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En linea con lo anterior, la Junta de Gobierno ha realizado sendas investiga-
ciones, sobre la ficha social y las prestaciones basicas, mediante convenio
con el Ministerio de Asuntos Sociales, y ha organizado varios cursos sobre
formacién en drogodependencias, en colaboracién con diferentes colegios te-
rritoriales.

Otro de los objetivos que nos habiamos propuesto era el de reflejar en un
documento nuestras funciones y objetivos profesionales, aun siendo cons-
cientes de los riesgos que entraia este tipo de sintesis, sobre todo y, funda-
mentalmente, en una profesion enmarcada en una realidad siempre
cambiante y tan interrelacionada con otras ciencias sociales. Fruto del trabajo
realizado, en el que se recogen las sugerencias de diferentes Colegios Oficia-
les y reconocidos profesionales, es el dictamen que se incluye en la revista y
gue pretende ser un instrumento Gtil como guia.

El tema central de esta revista es el de la evaluacién, que hemos considera-
do oportuno incluir como aportacién a la no muy numerosa bibliografia que
desde la perspectiva del Trabajo Social hay sobre el tema.

Por ultimo, agradecer, desde estas lineas, el esfuerzo de todos aquellos que
han colaborado con nosotros, ya sea como autores, asesores o suscriptores,
y que han hecho viable la aparicién de la revista.
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CONSEJO GENERAL
DI1PLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL

El Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, en virtud de las competencias

que la vigente Ley de Colegios Profesionales le confiere,

y en relacion con la-definicion de objetivos y funciones profesionales
de los diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, emite

el siguiente

DICTAMEN

El Trabajo Social en cuanto disciplina parte de una concepcién del ser humano como «ser
en permanente interaccién con su medio», y tiene como objetivo especifico las relaciones en-
tre los seres humanos y entre éstos y su medio, especialmente los grupos y las instituciones
sociales.

La préctica profesional, consecuentemente, se centra en las transacciones entre las perso-
nas y el medio, transacciones que influyen en sus capacidades y habilidades para cumplir sus
cometidos existenciales, aliviar el malestar y la angustia y realizar sus aspiraciones individua-
les y colectivas. De ello se derivan varios objetivos interrelacionados:

1. Promocidn, restablecimiento, conservacién o mejora del funcionamiento de individuos, fa-
milias, grupos sociales y comunidades, ayudandoles a prevenir la aparicion de situaciones
de riesgo y a utilizar los recursos, tanto los basados en las capacidades y habilidades intra
e interpersonales, como los que emanan de los servicios dispuestos para la atencién so-
cial.

2. Investigacion, planificaciéon y desarrollo e implementacion de politicas, servicios y progra-
mas necesarios para satisfacer las necesidades basicas y apoyar el desarrollo de capaci-
dades y habilidades.

3. Desarrollo y puesta a prueba de los conocimientos y habilidades profesionales en relacién
a estos objetivos. i

Para el logro de estos objetivos, la intervencién profesional ha asumido, histéricamente, dos
formas diferentes: la llamada intervencién directa y la intervencion indirecta.

La intervencion directa

Incluye una serie de actividades profesionales del trabajador social que, para el logro de
sus objetivos, precisan de un contacto personal entre el profesional y la persona, familia o
grupo de implicados, de tal manera que la relaciéon que se establece entre el trabajador social
y el sistema cliente (individuos, familia, grupo pequefio) es un elemento significativo en el
cambio de la situacion.

Dictamen sobre definicion y objetivos profesionales 9



La intervencion directa, en términos generales, responde a demandas de personas indivi-
duales, familias o grupos que presentan problemas diversos de indole psicosocial.
Las funciones que corresponden a este tipo de intervencién son:

1. Investigacion: de los problemas que son objeto de la intervencién del trabajador social, asi
como sobre distintos aspectos de la poblaciéon que demanda ayuda. Sobre las diferentes
formas de ayuda psicosocial y la mejor adecuacién de cada una de ellas a determinados ti-
pos de problemas y de personas. Sobre los procesos y los contenidos de la relacién asis-
tencial entre el trabajador social y el sistema cliente (individuo, familia, grupo). Sobre la
realidad persona-situacion, etc.

2. Asistencia: que debera adecuarse a cada demandante de ayuda y a cada problematica es-
pecifica, sin olvidar que una buena asistencia es a la vez un medio de promocién, preven-
cién y rehabilitacién o reintegracion a la vida normal (en los aspectos familiares, laborales o
educativos, vecinales, grupos, etc.).

Las formas que puede adoptar esta funcién son multiples, pudiendo abarcar desde la pres-
tacion de un servicio o recurso concreto, hasta las modificaciones en el comportamiento, la
adaptacién al entorno, las relaciones mas préximas y con el contexto social y, en general,
aquellas acciones tendentes al logro del bienestar bio-psico-social de las personas, las fa-
milias o los pequefios grupos.

El uso de una u otra forma de ayuda vendra determinado, entre otros factores, por: la natu-
raleza del problema, las caracteristicas bio-psico-sociales de la persona, las caracteristicas
del servicio, la propia formacion y orientacion especifica del trabajador social.

3. Planificacién: del proceso de intervencion y organizacion de su propio trabajo, en orden al
logro de una mayor eficacia y eficiencia.

4. Evaluacién: permanente del trabajo que, junto con la funcién de investigacién, deberia re-
dundar en una mejora permanente de la actuacién profesional, ademas de producir conoci-
mientos tedricos de Trabajo Social, a través del andlisis de las propias experiencias
profesionales.

La intervencion indirecta

incluye aquellas actividades del trabajador social que no requieren de un contacto personal
o inmediato entre el profesional y la poblacién a la que va dirigida su intervencién. La inter-
vencién indirecta es, sin embargo, de la maxima importancia dentro del Trabajo Social, ya que
a través del desarrollo de sus funciones hace posible y mas eficaz la intervencion directa.

1. Investigacién sobre: los factores que influyen en el bienestar o malestar de los individuos,
grupos y comunidades; problemas de indole psicosocial presentes, de forma explicita o la-
tente, en el contexto social; Sistemas de Proteccion Social; formas de prevenir la aparicion
de problemas; deteccion de necesidades; métodos y técnicas de intervencion del Trabajo
Social; contenidos y formas de los procesos de ayuda del Trabajo Social; legislacion com-
parada; instituciones y programas de ayuda social, etc.

2. Promocién: promoviendo la creacion de servicios y recursos para el fomento del Bienestar
Social (de salud, educacién, empleo, proteccion social y servicios personales). Estimulando
la formacién de grupos que faciliten el desarrollo de las capacidades de las personas, tanto
para el fomento de actitudes saludables como para poder afrontar posibles problemas psi-
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cosociales, de forma individual o en grupos. Promoviendo iniciativas que tiendan a la parti-
cipacién, la solidaridad, la bisqueda compartida de alternativas ante posibles situaciones
conflictivas, etc.

3. Prevencién: de la aparicion de conflictos y/o problemas psicosociales, interviniendo precoz-
mente sobre las situaciones que producen desigualdad o pérdida de la salud o del bienes-
tar de individuos, grupos o comunidades. Elaboracién de modelos especificos de
intervencién para grupos de poblacién con caracteristicas particulares que se hallen en si-
tuacién de riesgo.

4. Participacién en los procesos de planificacion, direccién y gestién de politicas de Bienestar
Social y en la elaboracién de normativas, tanto de cara a la prevencién como a la asisten-
cia y rehabilitacion.

5. Direccién: de los Servicios dispuestos para lograr la mejora de la calidad de vida y el bie-
nestar de la poblacion.

6. Supervisién de los profesionales, trabajadores sociales y miembros de otras profesiones,
que ejercen sus funciones en los Servicios de Bienestar Social.

7. Docencia: tanto en las Escuelas de Trabajo Social, como en otros ambitos académicos, cu-
yos objetivos de formacion estén en relacién con el bienestar social, asi como a través de
la formacién permanente de los trabajadores sociales y de otros profesionales.

Dictamen sobre definicion y objetivos profesionales 11






CoNSEJO GENERAL
DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL

El Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, en virtud de las competencias que la
vigente Ley de Colegios Profesionales le confiere, y en relacion con
la utilizacién en exclusiva por parte de los diplomados en Trabajo
Social/Asistentes Sociales del denominado «Informe Social»,

emite el siguiente

DICTAMEN

Los diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales son profesionales que tratan la reali-
dad personal y social que incide en la problematica de un individuo, familia o grupo con el ob-
jetivo de influir sobre ella para modificarla. La informacién que proporciona el cliente/usuario
en la entrevista y demas medios de estudio de la situacion que el diplomado en Trabajo So-
cial/Asistente Social posee, son plasmados en la documentacién propia de la profesion. Basi-
camente esta documentacion es la siguiente:

— Ficha social.
— Historia social.
— Informe social.

El informe social puede ser definido como una forma especifica de documento, en el que
consta la sintesis explicativa respecto a una situacion dada, emitida por el diplomado en Tra-
bajo Social/Asistente Social como resultado del estudio, valoracién y dictamen para el logro
de un objetivo determinado.

El informe social no es un juicio sobre la situacion o la persona, sino una correlacion de in-
formaciones sobre aspectos especificos y pormenorizados de la realidad observada y analiza-
da, estructurada de tal modo que, dirigido a otros sectores profesionales y/o instituciones,
permita la consecucién de los fines deseados.

El informe social posee un valor de testimonio en la deteccién de problemas y situaciones
sociales. Es un documento profesional por excelencia, ya que por medio de él se prueba o
acredita la autenticidad de un hecho o circunstancia.

Por tanto, el informe social recogera los siguientes elementos.

— Remitente.

— Datos personales del solicitante y su ntcleo familiar.

— Aspectos significativos de su contexto ambiental y social.
— Informaciones anejas relacionadas con la situacion.

— Anélisis de la solicitud.

— Valoracién diagnéstica.

Para cumplir los siguientes objetivos:
— Informacién de la existencia y caracteristicas de una situacion social concreta, con el prop6-
sito de paliarla o modificarla.

Dictamen sobre el Informe Social 13



— Obtener y/o promover recursos.
— Facilitar informacién a otros profesionales.

Cumpliendo con el cédigo deontoldgico propio de la profesion:

— Veracidad de los datos expuestos, sin omision deliberada ni falseamiento de los mismos.

— Confidencialidad, las informaciones facilitadas a un profesional estan amparadas por el se-
creto profesional.

— Oportunidad de la emisién del informe para lograr el mayor grado de eficacia.

Dado que el informe social posee un contenido especifico y diferenciado, obliga a ser un do-
cumento de competencia exclusiva de los diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales
al igual que otros profesionales: abogados, médicos, psicélogos..., disponen de sus propios
soportes documentales.

14 \ Dictamen sobre el Informe Social



Aviso Urgente
A TODOS LOS DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL

Como probablemente conoceréis por distintos medios, el Consejo General
de Diplomados en Trabajo Social esta trabajando en diversas estrategias encami-
nadas a la obtencién de la Licenciatura en Trabajo Social.

Una de las actuaciones contempla la elaboracién de un documento de fun-
damentacion que ha sido encomendado al Instituto de Investigacién, Centro de
Estudios Sociales Aplicados (CESA). La elaboracién del mencionado documento
tiene como principal objetivo profundizar y desarrollar las justificaciones para la
creacion de la licenciatura. Para este cometido, se estan realizando diversas li-
neas de investigacion:

— Revision bibliografica sobre Trabajo Social a nivel nacional e internacional.

— Estudio cuantitativo para conocer el refrendo de los colegiados en Trabajo So-
cial a la iniciativa de comenzar las gestiones pro-licenciatura.

— Estudio cualitativo a informadores clave o referentes cualificados de diferentes
campos de desarrollo profesional, etc.

Entre los elementos que la comunidad cientifica concede més relevancia a
la hora de valorar una posible licenciatura, se encuentra la produccién intelectual
que sobre la materia exista, en nuestro caso sobre Trabajo Social, producida por
trabajadores sociales espafoles. Por este motivo, solicitamos vuestra colabora-
cién para poder referenciar las publicaciones, tesinas y/o tesis doctorales, ponen-
cias, aportaciones a congresos, encuentros, jornadas, investigaciones, etc., de
las que sedis autores o tengais conocimiento.

Es necesario resefar:
— Nombre de autor/es.
— Clase de trabajo cientifico: investigaciones, tesis, publicaciones: articulos, li-
bros, ediciones, revistas, etc.
— Referencia exacta de la edicién, afo y lugar.

Os agradecemos de antemano vuestra colaboracion, y rogamos que la in-
formacién que dispongais sobre este tema la hagais llegar bien al Consejo Gene-
ral o al Instituto encargado de la investigacion:

CENTRO DE ESTUDIOS SOCIALES APLICADOS
Guzman El Bueno, 6
Tel.: (91) 543 55 65 — Fax: 543 26 26
28015 MADRID







MARIA JOSE AGUILAR IDANEZ
Socidloga y Diplomada en Trabajo Social

Profesora de Planificacién y Evaluacién en la EU.T.S. de Cuenca

PLANIFICACION Y EVALUACION: UN CONJUNTO
DE RELACIONES E INTERCAMBIOS
IMPRESCINDIBLES Y PERMANENTES

Siempre se ha venido sosteniendo la necesi-
dad de relacionar la planificacion y la evalua-
cién en los programas de accién social. Sin
embargo, en la practica, esto ha sido mas una
formulacién de intenciones, ya que no se ha
plasmado en el desarrollo de medidas concre-
tas. Actualmente, uno de los problemas me-
todoldgicos y gerenciales que se confrontan
es, precisamente, el modo en que deben arti-
cularse ambas cuestiones, consideradas como
«dos caras de una misma moneda».

En este articulo presentamos cémo debe en-
tenderse la relacion entre ambos conceptos,
desde la perspectiva de la planificacion estrate-
gica y la moderna evaluaciéon de programas.
Asimismo, se abordan algunas acciones clave
del proceso metodoldgico, donde planificacion
y evaluacion son indisolubles. Todo ello, aten-
diendo a las necesidades que la préctica del
Trabajo Social y los servicios sociales requie-
ren hoy dia, y que suponen un cambio con res-
pecto a la perspectiva que, tradicionalmente,
se ha mantenido en nuestra profesion.

Planificacién y evaluacién: he aqui dos tér-
minos estrechamente ligados a los métodos
de intervencion social, y particularmente al
Trabajo Social, asi como a la gestion de ser-
vicios, pero que en el desarrollo actual de los
problemas metodolégicos y gerenciales ne-
cesitan una revision diferente a lo que se ha
venido planteando hasta ahora.

Tradicionalmente, cuando se han definido
los componentes de la estructura metddica
subyacente en las diferentes metodologias
de intervencién social (trabajo social, desa-
rrollo comunitario, educacion de adultos, in-
vestigacion- accién-participativa, animacion
sociocultural, educacién social, etc.), se
han establecido o incluido los siguientes:

— estudio-investigacion y diagnéstico,
— planificacién y programacion,

— ejecucion o fase operacional,

— evaluacion y control.

Practicamente toda la bibliografia metodo-
l6gica mas al uso en Espafia —casi sin ex-
cepcién— plantea el proceso de intervencion
social en estas etapas o momentos, inde-
pendientemente que se les denomine asi o
de otra forma.

Este esquema metodoldgico aborda las re-
laciones entre planificaciéon y evaluacién de
la siguiente forma:

— es necesario planificar la intervencion (di-
sefarla por anticipado) para asegurar una
ejecucion mas efectiva,

— es preciso evaluar (valorar los resultados
de la intervencién) para poder verificar has-
ta qué punto se logran los objetivos pro-
puestos en la planificacion, y si hay que
establecer reajustes en la ejecucion.

Planificacién y evaluacién: un conjunto de relaciones e intercambios... 17



Dicho en otras palabras, la evaluacién se
percibe como un medio que permite reajustar
la programacion (sucesiva y permanentemen-
te), a la vista de los resultados obtenidos.

Nos encontramos pues, ante una concepcién
«fésica» de los métodos de intervencién social,
donde las relaciones entre los diferentes com-
ponentes se justifican y realizan, en tanto que
cada fase o etapa se apoya en la anterior.

Esta concepcion —plenamente vigente hoy
dia si observamos lo que se ensefa en las
escuelas de formacién de profesionales de la
intervencién/accién social—, se fundamenta
en el paradigma de la planificacién normativa.

De la planificacion normativa
a la planificacion estratégica:
el papel de la evaluacion

De acuerdo a la concepcién de la planifica-
cion normativa, la realidad social es «algo»
que esta ahi, que es «objeto de intervencion»
por parte de uno o varios profesionales, y
que se quiere modificar en algin aspecto.
Para lograr ese «cambio», los «agentes» de
la intervencion «planifican/disefian» una ac-
cién determinada que luego trataran de llevar
a la practica. Es decir, se analiza, se piensa
y se actla en la realidad social como si los
agentes «planificadores/interventores» fue-
ran los uUnicos que pretendieran introducir
cambios planificados de antemano. Y, ade-
mas, se analiza, se piensa y se actda como
si la realidad fuera algo estatico y fijo: como
una fotografia que se toma en el momento
del estudio/investigacion, y sobre la que lue-
go uno se guia para planificar y actuar.

A poco que examinemos nuestra propia
experiencia y las muchas experencias ajenas

o]
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que se han difundido, podemos constatar la

pobreza de los cambios que estas planificacio-

nes han logrado. Y ello por dos razones obvias:

a) La realidad cambia permanentemente, sin
importarle cuantos y cuan concienzudos
estudios se hayan hecho de la misma,

b) Existen numerosos actores sociales que tra-
tan de inducir cambios en esa realidad, en
multiples direcciones, muchas veces con-
trapuestas. Por tanto, existe también un
conflicto permanente —mas o menos expre-
so— entre actores sociales que tienen sus
propios intereses y racionalidades en el am-
bito, area o aspecto de la realidad social so-
bre el que se quiere actuar, sea cual sea.

La toma de conciencia acerca de las limita-
ciones préacticas y errores conceptuales co-
mo los sefalados precedentemente, hicieron
posible el surgimiento de una nueva pers-
pectiva de la planificacién: la denominada
«planificacion estratégica» que, justamente,
pretende incorporar todos los elementos de
conflicto y cambio existentes en la realidad, a
las tareas de la planificacién, haciendo de
ellas el eje principal de sus formulaciones.

De acuerdo a este nuevo planteamiento,
que sélo muy recientemente se esta incorpo-
rando a los métodos de intervencion social ',
es necesario entender:

1. Que la «légica de la formulacién» es muy
diferente de la «légica de la realizacion»,
lo que implica nuevas formas de empren-
der las tareas de planificacion;

2. Que lo importante es disefar la direcciona-
lidad del proceso, y no tanto las acciones
concretas y coyunturales, tratando — en
la practica— de lograr el menor desajuste
posible entre el «arco direccional» y el
«arco de coyuntura». Graficamente podria
quedar expresado de la siguiente forma:

) ARCO DIRECCIONAL i~ _

N

Situacion
Inicial

Situacién
Objetivo
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Para decirlo en breve, si la planficacion
(entendida en su concepcién normativa) es el
«proceso de preparar un conjunto de decisio-
nes para la accién futura, dirigidas al logro de
objetivos por medios preferibles»?, la «planifi-
cacion estratégica no contempla las decisio-
nes futuras, sino el futuro de las decisiones
de hoy dia»®. En este nuevo paradigma de la
planificacién que permite la adaptacion cons-
tante a los cambios, las relaciones con la
evaluacién son totalmente diferentes: mientras
que en la planificacién normativa la evalua-
cién cumple la funcién de verificar resultados
obtenidos; en la planificaciéon estratégica la
evaluacién es una tarea que forma parte del
mismo proceso de planificacién y ejecucion
del programa. Es decir, la tarea de evaluar
es inherente al proceso de planificacion es-
tratégica, asi como a la operacionalizacién o
puesta en practica del plan, programa o pro-
yecto (segun el nivel de que se trate).

Esto no quiere decir —como algunos auto-
res pretenden— que planificar y evaluar sean
una misma cosa: dentro de esta nueva pers-
pectiva, si programar es introducir organiza-
cién y racionalidad en la accién, para lograr
determinadas metas y objetivos, evaluar es
enjuiciar y valorar esa racionalidad, estable-
ciendo la capacidad de alcanzarlos que tiene
cada una de las posibles alternativas de ac-
cion.

La evaluacién en el proceso
de planificacién

Si consideramos esta propuesta, podemos
observar —como lo hace Matus*— cuatro
«momentos» de la planificacion que no de-
ben considerarse en el significado «tempo-
ral» del término, sino concebirse como
modos de organizacion de la accién planifi-
cadora:

— Momento analitico/explicativo (¢qué pasa?,
¢cudl es la situacion?)

— Momento normativo (¢a doénde queremos
llegar?)

— Momento estratégico (¢,qué camino hay
que ir haciendo?)

— Momento tactico/operacional (¢,como hacer
para el logro de los objetivos?)

Todo esto, aplicado en el terreno préctico,
se traduce en una serie de actuaciones y
medidas. Estas acciones consideradas clave
dentro del proceso de planificaciéon son las
siguientes®:

— Pronéstico.

— |dentificacion de las necesidades de cam-
bio u oportunidades de mejora.

— Seleccién de politicas y estrategias.

— Establecimiento de prioridades, asignando
recursos entre demandas y objetivos com-
petitivos.

— Disefio y control de proyectos.

— Medida del desempefio, cumplimiento o
ejecucion.

— Planificacién de contingencias.

En este listado de actuaciones, podemos
comprobar hasta qué punto la tarea de eva-
luar aparece como interpenetrando el proce-
so mismo de la planificacion:

1. Salvo que el prondstico se realice por pro-
cedimientos de extrapolacién —perspecti-
va que cada vez se considera menos
adecuada en los estudios prospectivos,
como se acaba de poner de manifiesto en
Europrospectiva lI°—, sdlo sobre la base
de una evaluacién/valoracién sistematica
de los posibles «escenarios futuros» es
posible desarrollar pronésticos realistas.

2. Para identificar necesidades y problemas,
asi como oportunidades de cambio, es
preciso determinar tanto su naturaleza y
magnitud, como su gravedad y posibles
mejoras, ademas de establecer la percep-
cién social que se tiene de los mismos y
recursos potenciales. Todo ello, constituye
lo que algunos autores han denominado
«evaluacién de necesidades»’, y que for-
ma parte del proceso de diagnéstico social

Planificacién y evaluacién: un conjunto de relaciones e intercambios... 19



20

en que —necesariamente» ha de apoyar-
se la programacion.

. La seleccion de politicas y estrategias no
puede realizarse de manera racional e in-
teligente, si no esta basada en la evaluacién
sistematica de cada una de las posibles
alternativas. Evaluacién que convendrd in-
corpore una valoraciéon sobre beneficios
futuros e impacto de cada una de las posi-
bilidades de eleccion, asi como sus costos.
Todo ello en términos no sélo financieros,
sino sociales y politicos, en el mas amplio
sentido de la expresion.

. Intimamente ligado a lo anterior esta el es-
tablecimiento de prioridades entre deman-
das y objetivos que resultan competitivos
por los mismos recursos. Si dichos fines
no pudieran compatibilizarse, la determi-
nacion de prioridades inherente al proceso
mismo de planificacion, conlleva la utiliza-
cion —desde el punto de vista técnico—
de uno o varios procedimientos mas o me-
nos formalizados de evaluacion. Se ha di-
cho que «si la politica es el lenguaje de las
prioridades, quiza la planificaciéon sea la
gramatica»®, nosotros agregamos que, de
ser asi, la evaluacién podria ser una parte
importante de su sintaxis. De este modo,
procedimientos tales como el «método
Hanlon», el modelo «PRECEDE», el méto-
do DARE», la «parrilla de andlisis», la
«ponderacién de criterios», o el «método
SIMPLEX»; constituyen técnicas de priori-
zacion basadas en diversos criterios de
evaluacion de los problemas y/o sus solu-
ciones.

. El disefo y elaboraciéon de proyectos es
—sin duda— uno de los instrumentos cla-
ve de la programacion en el ambito de la
accion social. Podemos afirmar que es es-
te elemento el que permite —dentro del
proceso global de planificacion— operati-
vizar los planes en acciones especificas.
Un proyecto es «el conjunto de activida-
des que se propone realizar de una mane-
ra articulada entre si, con el fin de producir
determinados bienes y servicios capaces

6.

de satisfacer necesidades o resolver pro-
blemas, dentro de los limites de un presu-
puesto y de un periodo de tiempo
dados»®. Para lograr esto, un buen pro-
yecto, bien disefiado, «debe especificar
los elementos esenciales que se requieren
para crear un sistema de seguimiento para
la ejecucion del proyecto y la evaluacion
consecutiva de los efectos e impactos del
mismo»'?. Y, ademas, una de las tareas
que comprende la elaboraciéon misma del
proyecto, es su evaluacion ex-ante, o eva-
luacién del disefo, que sera lo que permi-
ta su justificacion técnica.

En relacién a la medida del desemperio,
cumplimiento o ejecucién de las acciones
previstas, ello no es otra cosa que el se-
guimiento y control operacional. En tanto
que una accién de monitorizacion de la in-
tervencion, esta medida permanente cons-
tituye una forma de evaluaciéon continua,
que debe realizarse durante la ejecucion
de los programas y proyectos, asi como
durante la prestacion de servicios.

. Por ultimo, en lo que se refiere a la planifi-

cacién de contingencias, procedimientos
tales como el «balance social» o la «evalua-
cién del riesgo cualitativo y los problemas
potenciales», pueden emplearse como for-
mas de evaluacién ex-ante (para seleccio-
nar o priorizar proyectos) o como formas
de elaboracién de un plan de acciones pa-
ra riesgos y contingencias que incluya las
medidas preventivas, cautelares y reacti-
vas que permitan aprovechar el mayor
«tiempo de reacci6n» posible y aumentar
la capacidad de maniobra en las situacio-
nes cambiantes que puedan resultar ne-
gativas.

Acabamos de explicar algunos hechos y

razones que muestran como la evaluacion se
relaciona e incardina con el proceso de plani-
ficacion. A continuacién examinaremos, des-
de la otra perspectiva, cémo la planificaciéon
también forma parte —de alguna manera—
del proceso de evaluacién.
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La planificacion en el proceso
de evaluacion

Si tenemos en cuenta las definiciones mas
difundidas del concepto de evaluacion, asi
como sus rasgos esenciales en tanto que
proceso sistematico de valoracién o enjuicia-
miento; podemos considerar que, la evalua-
cion, es una forma de investigacion aplicada,
que proporciona de manera vélida y fiable
datos e informacién en que apoyar un juicio
de valor sobre un programa o conjunto de
actividades; de forma tal que sirva de base
para la toma de decisiones'".

De acuerdo a ello, y como ya indicamos en
un trabajo anterior'?, la investigacién evalua-
tiva solo tiene sentido si estd encaminada a
la toma de decisiones. En efecto, una eva-
luacién que sélo sirva para ser archivada en
una biblioteca o para decir que se ha evalua-
do algo, carece de sentido y no es justificable
desde el punto de vista técnico e inclusive
ético. La necesidad de la evaluacién viene
dada porque permite una retroalimentacion
acerca de lo que se esté haciendo y los erro-
res que se cometen o han cometido, a fin de
que se puedan ir subsanando, mejorando o
evitando en sucesivas ocasiones. Asimismo
—y ya sea que se trate de una evaluacion
del disefio y conceptualizacién del programa,
una evaluacién de algln aspecto de la instru-
mentacién e implementacién del mismo, o
una evaluacién de resultados—, sirve para
proporcionar informacién objetiva que pueda
fundamentar las decisiones de los responsa-
bles de un programa o proyecto, haciendo
que disminuyan las posibilidades de fracaso
del mismo. Tampoco debemos olvidar que,
en ese sentido, la evaluacién es un instru-
mento Util para mejorar politicas e interven-
ciones sociales, haciéndolas mas eficaces y
eficientes, mas idéneas y pertinentes.

No es que no se puedan tomar decisiones
sin evaluacién previa (lamentablemente es lo
que se hace con frecuencia). Lo que hace-
mos es llamar la atencién acerca de que si lo
que pretendemos es una toma de decisiones

racional e inteligente, la evaluacién se torna
imprescindible. Es lo que nos permitira elegir
la alternativa de accion mas conveniente, co-
rregir una estrategia de accién inadecuada u
obsoleta o modificar actividades previstas, en
funcién de los cambios que se van sucedien-
do y de los resultados que se pretende obte-
ner. Por ello, la evaluacién no es un fin en si
misma, sino un instrumento al servicio de los
objetivos y la planificacién que pretende re-
solver algin problema o necesidad, dando
cuenta de los factores que pueden haber
contribuido al éxito o al fracaso de la accion.
Sélo de esta forma se podrén corregir erro-
res, aprender de la experiencia y, en definiti-
va, mejorar la accién social.

Para decirlo brevemente una evaluacion es
atil sélo cuando se emplea para introducir
modificaciones en la planificacién inicial, o
cuando da origen a una mejora o nuevo dise-
fio de programas y proyectos'. Una accién
evaluadora que no genere ningun cambio en
la programacién posterior es futil o indtil: las
evaluaciones que no recomiendan ningun tipo
de cambio en la accién, suelen ser «rituales»,
basadas en las relaciones publicas, o estan
politicamente controladas, ya que no existe el
plan «perfecto» ni la ejecucién «perfecta».

Por ultimo, hemos de sefalar que, aun
cuando se planifique y se evalle la interven-
cién social o la prestaciéon de un servicio, si
ambos aspectos no se retroalimentan, retroac-
tdan entre si, y se potencian mutuamente de
manera sinérgica; ni la politica social, ni los
servicios sociales, ni el trabajo y la accién so-
cial, podran estar a la altura que los tiempos,
presentes y venideros —de crisis y cambios
permanentes y constantes—, nos exigen. Es-
te es uno de los retos metodol6égicos a que
debemos responder aqui y ahora, sin esperar
siquiera el corto plazo.

Notas

' ANDER-EGG, E.: Introduccion a la planifica-
cién. Siglo XXI, Madrid, 1991.
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ANALISIS DE UNA EXPERIENCIA:
EL CENTRO DEL NINO Y LA FAMILIA

Introduccién: La necesidad/
dificultad de evaluar

El momento en el que conocimos la posibi-
lidad de escribir estas lineas, coincidié con
una de las veces que se nos habia hecho
presente (de nuevo) la necesidad de una
evaluacién mas rigurosa de nuestro trabajo.

Para todos aquellos que trabajamos en las
areas de Servicios Sociales o Salud Mental
la «evaluacién» continla siendo un tema
pendiente, un asunto que periddicamente
nos cuestiona:

— ;C6émo medir el resultado de las interven-
ciones?

— ¢ Cémo valorar la eficacia de un proyecto?

Es unanime el reconocimiento de la nece-
sidad de evaluar. Los asistentes sociales nos
referimos sistematicamente a la evaluacion
como una de las fases del «metodo bésico»
(del método cientifico, en definitiva), pero a la
hora de llevarlo a la practica nos encontra-
mos con enormes dificultades técnicas.

Rara vez nuestros objetivos son fécilmente
cuantificables, y cuando intentamos una des-
cripcién cuantitativa de las intervenciones es
frecuente que nos encontremos con una in-
vasiéon de nlmeros y porcentajes que ame-
nazan con no poder explicarse a si mismos.

Si esta es una dificultad importante, se
vuelve aun mayor si pretendemos trabajar
desde una perspectiva «ecologica».

— ;,Cémo establecer grupos de control?

— ;Cémo medir los cambios relacionales?

— ;,Cémo pretender atender al mayor nimero
posible de variables —abarcar la maxima
complejidad del problema— y poder cono-
cer como hubieran sido las cosas si no hu-
biera habido intervencion?

Las conclusiones del Congreso Estatal de
Terapeutas de Familia, que abordé de modo
monografico la posibilidad de evaluar el tra-
bajo (Zaragoza, 1987), no fueron muy alenta-
doras. Sin embargo, pensamos que cada
nuevo intento puede ayudar a dar pistas para
los préximos.

Es por eso que nos decidimos a escribir.

El Centro del Nifio y la Familia nos parece
una experiencia importante porque, aunque
se trata de un recurso pequefio, es uno de
los pocos intentos que conocemos de abor-
dar los problemas sociales desde la institu-
cién con una perspectiva de «trabajo de
redes». Pensamos que ésta es una linea de
trabajo que puede resultarnos de mucha utili-
dad en el futuro.

Ojalé la evaluacion de nuestro trabajo pue-
da ser de alguna utilidad para el desarrollo
de otros proyectos.
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El proyecto

Desde hace algunos afios, y principalmen-
te a partir de la Ley 21/87, se vienen modifi-
cando y desarrollando los recursos publicos
que se ocupan de asegurar a los menores
una adecuada proteccién.

En la Comunidad Auténoma de Madrid es-
te proceso se concentré en la creacion de la
Comisién de Tutela del Menor (mayo 1988)
como ¢rgano administrativo responsable, y
s6lo desde hace un afio del Instituto Madrile-
fio de Atencién a la Infancia.

El Centro del Nifio y la Familia (CENYF)
surge de un concierto entre la Consejeria de
Integracién Social y la empresa INTRESS*
(responsable de la gestion técnica del pro-
yecto) en abril de 1991.

El CENYF nace asi como un instrumento
de la Comision de Tutela del Menor (CTM).

Su tarea consiste en realizar peritajes y tra-
tamientos de familias cuyos hijos han sufrido
malos tratos o abusos sexuales, con el obje-
tivo de valorar y evitar, en los casos que sea
posible, la retirada de los menores de su me-
dio sociofamiliar. Supone una apuesta decidi-
da por el modelo sistémico-ecolégico como
eleccién adecuada para abordar este tipo de
problematica.

Se trata de un centro pequefio cuya exis-
tencia no significa una duplicacién de servi-
cios. Su intervencién se requiere sélo en
aquellos casos en los que, por alguna razén,
sea preciso completar la red de recursos
sectoriales.

El nimero de casos atendidos es todavia
limitado, sin embargo, nos permite hacer
aproximaciones acerca de cémo se producen
en las familias los juegos relacionales que
pueden favorecer la aparicién de los malos
tratos, el modo méas conveniente de abordar
el problema y las expectativas de que el
cambio producido durante el tratamiento se
mantenga una vez finalizado éste.

*Institut de Trebal Socials i Serveis Socials.

Aspectos generales

Marco conceptual

El enfoque tedrico que orienta nuestro tra-
bajo es el modelo sistémico-ecoldgico.

Este enfoque concibe la realidad como un
universo complejo, como un «todo» cuya ex-
plicacién no se agota con la suma de sus
partes.

En él, las diferentes variables no operan de
modo independiente, sino que se encuentran
interconectadas entre si. Cada efecto es con-
secuencia de mdltiples causas y cada causa
origina multiples efectos que, a su vez, se
condicionan mutuamente.

La realidad total «objetiva» es inaccesible.
No es posible captar el mundo en toda su
complejidad. Debemos contentarnos con
acercamientos.

El investigador selecciona y define en cada
caso las variables a tener en cuenta. Por eso
pensamos que, de algin modo, la observa-
cién nos habla tanto del observador como del
objeto observado.

En un simil fotogréfico, seglin nuestro mo-
delo, la maxima ampliaciéon del foco (que
nunca es completa) aumenta el nivel de com-
prensiéon —y de complejidad— del fenémeno
estudiado.

La adaptacién de este modo de pensar a la
problematica concreta del maltrato infantil no
es nueva.

El CENYF hereda la experiencia de autores
que han trabajado en esta linea (S. Cirillo, en
Milan; O. Masson, en Lausanne...) y trabaja
en la adaptacion de este modelo a la realidad
social y legal de la Comunidad de Madrid.

Pensamos que resulta Util para lograr una
intervencién eficaz, aproximarse a los episo-
dios de maltrato infantil concibiéndolos como
sintomas que cumplen una funcién dentro de
un sistema complejo, como emergentes de
una problematica que afecta a todo el grupo
familiar y social.
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Por ello, es preciso comprender global-
mente los modos de funcionamiento de estas
familias, de las redes sociales e instituciones,
participar del significado que atribuyen a as-
pectos relacionados con el maltrato y con la
intervencion, vy, finalmente, disefar estrate-
gias terapéuticas que sean capaces de modi-
ficar sus pautas de relacion disfuncionales.

Nuestra apuesta consiste en aceptar este
modo de entender las cosas como un instru-
mento (til en la labor de asegurar la necesa-
ria proteccion de los derechos de los
menores y sus familias.

Marco operativo

Objetivo general

El objetivo general es la evaluacion y trata-
miento de familias de alto riesgo social para
evitar la salida de algunos de sus hijos de su
medio y, en su caso, favorecer la reinsercion
en su contexto socio-familiar.

Objetivos especificos

— Realizar la valoracién psicosocial de fami-
lias de alto riesgo, derivadas por la CTM.

— Establecer un prondstico contextual, rela-
cionado con las posibilidades de recupera-
bilidad de la familia derivada.

— Llevar a cabo el tratamiento del sistema fa-
miliar, implicando en el mismo a aquellos
agentes sociales que intervienen en el caso.

Areas de actuacién

— Familias cuyos hijos han sufrido malos tra-
tos fisicos y/o abusos sexuales, con expe-
diente abierto en la CTM.

— Red social primaria de estas familias.

— Conjunto de profesionales que interactian
con ellas.

Canales de derivacion

El CENYF trabaja a peticién de la Comi-
sion de Tutela del Menor y como instrumento
de la misma.

Criterios de derivacion

— Cuando la problematica familiar afecte a
los miembros menores de edad del nicleo
familiar en forma de malos tratos o abusos
sexuales.

— Cuando se contemplen como objetivos de
la intervencién, por una parte, evitar la sali-
da de los menores de su medio socio-fami-
liar y, por otra, favorecer la reinsercion de
los menores en el mismo.

— Cuando no existan recursos en la zona pa-
ra una intervencion especializada de estas
caracteristicas.

— Cuando los recursos existentes estén satura-
dos o se requiera una intervencion inmediata.

— Cuando el proceso de intervencion se haya
interrumpido o haya dejado de ser efectivo.

Modo de intervencion

Aunque el abordaje de cada familia pre-
senta caracteristicas propias, podemos situar
idealmente los nueve pasos que comprende
nuestra intervencion:

1. Recepcion del expediente.

2. Lectura conjunta del mismo por parte del
equipo y elaboracién de una primera hipo-
tesis de trabajo.

3. Encuentro con los profesionales que han
intervenido en la deteccién y denuncia a la
Comision de Tutela.

4. Realizacién de una visita a domicilio en la
que transmitimos a la familia el encargo
recibido de la Comisién de Tutela y la nece-
sidad de encontrarnos en nuestro Centro.

5. Realizacién de entrevistas de evaluacion
(nimero que varia en funcién de la compleji-
dad del caso y la disposicion de la familia a
colaborar). En las sesiones trabajamos dos
terapeutas dentro de la sala y otro a traves
del espejo unidireccional. El material queda
recogido en cintas de video (nos ayuda en
la posterior elaboracion de las hipétesis).

6. Elaboracién de un primer informe a la
CTM con la evaluacién del caso, el pro-
néstico y, en su caso, la oferta de trata-
miento.
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7. Lectura y entrega a la familia de dicho in-
forme. Realizacién de un contrato terapéu-
tico (nimero de sesiones, periodicidad,
objetivos) que limita en el tiempo la inter-
vencién.

8. Realizacion del tratamiento. Al finalizarlo
se realiza una evaluacién conjunta con la
familia (de la que se da cuenta a la CTM
con un nuevo informe) y se comunica el
alta.

9. Transcurridos seis meses, llevamos a ca-
bo una sesién de seguimiento que nos
permite comprobar el mantenimiento de
los cambios y la situacién del menor. Con
los resultados de dicho encuentro se ela-
bora un ultimo informe para la CTM.

Personal y equipamiento

El centro esta ubicado en un lugar céntrico
de Madrid. Se trata de un local compuesto
por dos despachos (uno para el administrati-
VO Yy otro para reuniones) y una sala de tera-
pia que dispone de espejo unidireccional y
un equipo audiovisual adecuado para la gra-
bacién de las sesiones.

El equipo de profesionales esta constituido
por una terapeuta a tiempo completo, dos tera-
peutas a tiempo parcial (dieciséis horas sema-
nales), un administrativo y dos supervisores del
trabajo clinico-asistencial.

La poblacién atendida

El nimero de familias atendidas durante el
afo 1992 fue de veintiocho.

Distribucion geogréfica

Capital/Municipios

De las veintiocho, tres familias tienen dos
domicilios de referencia (en dos casos se tra-
ta de padres divorciados y en otro de padres
muy jévenes que alternan su residencia con
la familia de origen de uno y de otro conyuge).

Como podemos ver, estd muy equilibrada
la proporcion Madrid Capital/Pueblos: de los

veinticinco casos restantes, doce pertenecen
a municipios de la Comunidad y trece a dis-
tritos de la capital.

Zona

En cambio, si parece existir una mayor di-
ferencia en las derivaciones realizadas de
casos pertenecientes a la zona Norte/Este y
Sur/Oeste (empleando la sectorizacién que
utiliza la CTM).

Asi, de estas veintiocho familias, tan sélo
ocho pertenecen a la zona Norte/Este. A la
zona Sur/Oeste pertenecen dieciocho casos
y dos tienen un domicilio de referencia en ca-
da una de las areas. Ademas, dentro de esta
zona, es de destacar la mayor incidencia de
familias con domicilio en los municipios del
cinturén sur de Madrid.

Distribucién geografica
Grafico 1

Madrid Capital
13

Dos dormicilios
3

Municipios CAM
12

Total: 28

Zonificacion
Grafico 2
Norte/Este
8

¥ Dos dormicilios

2
Sur/Oeste
18

Total: 28

En el tercer caso son dos domicilios de
referencia, ambos estan ubicados en la
zona SUR/OESTE
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Tipo de problemética que motiva la
apertura del expediente en la CTM

Seria un error reducir la problematica que
desencadena la apertura del expediente en
la CTM a una causa, ya que en ella entran
en juego multitud de factores. Sin embargo,
siguiendo los criterios de derivacion, distin-
guimos cuando dicha problematica afecta
al/los menor/es en forma de malos tratos o
abusos sexuales.

Asi, de las veintiocho familias atendidas
durante 1992, presentaban indicios o denun-
cias de:

— Abuso sexual intrafamiliar: 10 casos.
— Abuso sexual extrafamiliar: 2 casos.
— Malos tratos: 13 casos.

— Adopciones conflictivas: 2 casos.

En «malos tratos» se incluyen los malos
tratos fisicos y el abandono o negligencia en
el cuidado del menor. Aunque a efectos de
clasificacién hacemos la distincién, es obvio
que todo abuso sexual es una forma de mal-
trato.

En cuanto a las «adopciones conflictivas»,
hemos considerado oportuno destacarlo del
resto, ya que, si bien pueden aparecer en algin
caso episodios de malos tratos, son familias
cuya problematica presenta caracteristicas
muy especificas.

Motivo de derivacion
Grafico 3
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En estas familias no todos los hijos son vic-
timas de los abusos o malos tratos. En oca-

siones, las transacciones relacionales hacen
que un menor se convierta en chivo expiato-
rio de las dificultades de los padres, o en ob-
jeto de satisfaccion de los rasgos perversos
de alguno de los conyuges.

En este punto queremos resaltar que, si-
guiendo nuestro modelo de intervencion, to-
dos los menores de edad del nucleo familiar
son considerados objeto de la misma. Asi, la
intervencion incluye a aquéllos a los que les
ha afectado directamente el maltrato o abuso
y a los hermanos de éstos.

El nimero total de menores es 77, de los
cuales:

— han sufrido malos tratos: 23 (30%)
— han sufrido abuso sexual: 13 (17%)

— el resto: 41 (53%), no fueron ni maltratados
ni abusados.

Tipologia de familias

Por familia nuclear o intacta, entendemos
aquélla compuesta por los dos padres y los
hijos biolégicos.

Hemos incluido en el apartado de divorcia-
dos a las familias que aunque han sido —al
menos parcialmente— reconstituidas, conside-
ramos que tienen pendiente un divorcio mal re-
suelto emocionalmente que influye en la actual
problematica. En éstas, las peleas entre los an-
tiguos conyuges continian, a veces muchos
afios después, con la participacion de los hijos.

Tipologia de familias
Gréfico 4
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CUADRO 1
Tipologia de Familias

ZONA* MOTIVO DERIVACION ;:Epgkﬁfm n os SITUACION LEGAL
TUT. | GUARDA | NO

Usera Malos tratos Nuclear 3 0 1 2
PARLA Malos tratos Reconstituida 4 4 0 0
Latina/NAVALCARNERO Malos tratos Monoparental 1 0 0 1
FUENLABRADA Malos tratos Monoparental 1 1 0 0
Centro Abusos sexuales Reconstituida 2 0 0 2
Usera Abus. sex. extra fam. | Monoparental 1 0 0 1
Tetuan Abusos sexuales Nuclear 2 0 0 2
Carabanchel Malos tratos Divorciados 5 0 0 5
MOSTOLES Malos tratos Reconstituida | 2 1 0 1
ALCORCON Adopcién conflictiva | Adoptiva 2 0 1 1
GETAFE Malos tratos Monoparental 1 1 0 0
GETAFE Abusos sexuales Nuclear 3 1 0 2
Vicélvaro Malos tratos Nuclear 6 0 0 6
Vallecas/Salamanca Abusos sexuales Divorciados 3 3 0 0
San Blas Abusos sexuales Divorciados 7 7 0 0
Hortaleza Abusos sexuales Nuclear 6 6 0 0
Usera Abusos sexuales Acogedora 1 1 0 0
Vallecas Abusos sexuales Nuclear 1 1 0 0
Centro/TORREJON Malos tratos Divorciados 4 4 0 0
ALCALA DE HENARES Malos tratos Reconstituida 4 4 0 0
Arganzuela Malos tratos Reconstituida 1 0 0 1
FUENLABRADA Malos tratos Nuclear 4 0 1 4
VILLALBA Adopcién conflictiva | Adoptiva 1 0 0 1
Fuencarral Malos tratos Monoparental 4 0 0 4
Carabanchel Abusos sexuales Divorciados 1 0 0 1
S. FERNANDO DE HE. Abusos sexuales Divorciados 2 0 0 2
GETAFE Abus. sex. extra fam. | Nuclear 3 0 0 3
GETAFE Abus. sex. extra fam. | Reconstituida 2 0 0 2

* Las mindsculas corresponden a distritos de Madrid capital y las maydsculas a otros municipios.
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Distribucion de los menores
por edad/sexo

La distribucién por sexo del grupo de me-
nores que han sufrido malos tratos o abusos
sexuales (total: 36), queda reflejada en el
gréfico que se muestra a continuacion.

Nuestra muestra nos permite apreciar que:
— 2 de cada 3 menores maltratados son va-

rones
— 2 de cada 3 menores abusados son ninas.

Aunque es evidente que no se pueden ex-
trapolar los datos, al menos nuestra muestra
apunta a que el maltrato mas frecuente en
las mujeres es en forma de abuso sexual.

Distribuciéon por sexo
de los menores que han sufrido
abuso sexual o maltratos

Grafico 5
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Distribucion edad/sexo
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Hemos considerado como poblacién total para este
gréfico a todos los menores de edad de las familias
objeto de exp. (77).

De los 77 menores objeto de la interven-
cién, son frecuentes las derivaciones en los
casos de adolescentes; asf, destaca el eleva-
do nimero de menores mayores de 14 anos.

En 18 de los 28 casos, parece que los pro-
blemas surgen o se agudizan en el momento
de la adolescencia del menor. Representa
ésta una etapa critica en el ciclo vital de la fa-
milia, con reajuste en los roles parentales (li-
mites a marcar...) y rebeldia y procesos de
diferenciacién, identificacién sexual, etc., por
parte del adolescente. Toto esto tiene implica-
ciones practicas a la hora de abordar un caso.

Situacion legal de los menores

Para establecer la proporcion de menores
tutelados o guardados por la CAM, hemos te-
nido en cuenta su situaciéon en el momento
del inicio de la intervencion y considerado
para este grafico el total de menores (77).

Asi, hay:

— 34 menores tutelados por la CTM

— 3 menores guardados

— 40 menores, el resto, que no estan tutela-
dos ni guardados.

Situacion legal de los menores
Grafico 7
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El procedimiento de intervencion

En nuestro modo de plantear el abordaje
de un caso, la intervencion debe incluir tanto
a la familia —ya sea nuclear y/o extensa—
como a los diferentes agentes sociales que
han intervenido o estan interviniendo con es-
ta familia. Pretendemos lograr no solo una

Andlisis de una experiencia: El Centro del Nifio y la Familia 29



estrecha colaboracion, sino su implicacién en
el proceso del tratamiento.

Si bien, estos dos aspectos estan muy inte-
rrelacionados y son inseparables en la practi-
ca, en este trabajo los abordaremos por
separado para poder analizarlos méas en pro-
fundidad.

Asi, distinguiremos entre: intervencién fa-
miliar y trabajo de red.

Intervencion familiar

Nuestra primera aproximaciéon a la familia
se lleva a cabo a través de la lectura del ex-
pediente que nos remite la CTM. Dicho expe-
diente suele aportar una gran cantidad de
datos con informacién intrafamiliar (la com-
posicion familiar, problemas que presentan,
denuncias, etc.) a la vez que da cuenta de to-
das las intervenciones que se han realizado
desde las diferentes instituciones (Servicios
Sociales, Salud Mental, Centro de Acogida,
la propia CTM...). Todo esto nos permite te-
ner una vision holistica y global de la situa-
cion familiar. Esta primera visién nos permite
igualmente aventurar una primera hipétesis
aproximativa.

Nos parece fundamental en este punto po-
der aclarar junto con el Equipo Técnico de la
CTM, cuél es exactamente el encargo que se
nos encomienda con cada familia.

Fase de la evaluacion contextual

La primera fase de la intervencion se carac-
teriza por ser una fase de evaluacion, cuya fi-
nalidad es valorar la posible recuperabilidad
del nucleo familiar y marcar los objetivos a
conseguir, siendo el fin Ultimo e ideal el retor-
no definitivo de los menores a su nicleo fa-
miliar o asegurar las condiciones que eviten
la salida de los mismos.

Esta primera fase la llamaremos «evalua-
cién contextual» y comprende:

1. La lectura del expediente con la formula-
cion de hipétesis aproximativas.

2. Reunién con los agentes sociales para la
elaboracién de un programa de interven-
cién conjunta.

3. Visita a domicilio a la familia.

4. La evaluacion propiamente dicha (diag-
nostico y prondstico).

Queremos subrayar la importancia que pa-
ra nosotros tiene la visita a domicilio. Esta se
concierta con la familia previa llamada telefé-
nica. En ella se favorece la convocatoria para
las futuras sesiones de los miembros de la
familia implicados en el problema.

Se trata del primer contacto directo con
nuestro equipo. Alli conocemos a la familia
en su medio, in situ, el barrio y sus condicio-
nes socio-ambientales. Les damos a conocer
nuestra responsabilidad en el caso y el en-
cargo de la CTM por el que necesariamente
se ha de producir el encuentro familia-equipo
del CENYF. Dicho encuentro no siempre es
facil y pone de manifiesto la inevitable inva-
sién en su vida privada (inevitable por la gra-
vedad de los hechos acaecidos).

Con estos elementos pretendemos crear
un contexto de colaboraciéon familia/equipo
para el tratamiento. Aunque la obligatoriedad
del mismo por el mandato de la Comisién se
explicita claramente.

En ocasiones también se utiliza la visita a
domicilio cuando la familia ha dejado de con-
currir a las citas en el CENYF y el tratamien-
to se ve, de este modo, interrumpido, sin que
haya concluido. En estos casos, el objetivo
de dicha visita es conseguir que la familia se
«reenganche» con el tratamiento, dando a la
visita el contenido de una sesion terapéutica.

La evaluacioén propiamente dicha con la fa-
milia se lleva a cabo en el Centro, con la par-
ticipacion directa o indirecta de los demas
agentes sociales. Consta de una a cinco se-
siones, dependiendo de la problematica y la
particularidad de cada familia.

Finalizada esta fase de evaluacion contex-
tual, se realiza un informe para la CTM, don-
de a parte de quedar explicitada la dinamica
familiar y sociorelacional, se elabora una pro-
puesta concreta de intervencién en funcién
de la problematica y objetivos marcados.
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Fase de tratamiento familiar

En el trabajo con la familia se establecen
objetivos claros y precisos. A la vez, se pacta
un contrato terapéutico con la familia en el
que se fija un nimero de sesiones. Depen-
diendo de los objetivos marcados y de la sin-
gularidad de cada caso.

Entendemos que proponer un tiempo de
tratamiento y un nimero de sesiones puede
favorecer la evolucion de la familia y también
porque el CENYF no puede constituirse en
un lugar de referencia permanente para la
misma.

Cumplido este tiempo, siempre existe la
posibilidad de un re-contrato si se considera
necesario.

El cuadro, en el que se registra el nimero
de intervenciones, puede ayudar a entender
como se desarrolla el trabajo del Centro del
Nifio y de la Familia. Sobre él queremos ha-
cer algunas consideraciones.

A) El nimero total de sesiones realizadas
durante 1992 ha sido de 125. Hemos distri-
buido en cinco categorias las modalidades
de las entrevistas segun los miembros de las
familias a los que resultaba mas Uutil citar, en
funcién de los objetivos propuestos.

De este modo, las 40 sesiones con la fami-
lia nuclear responden en su mayoria a las fa-
ses de evaluacién —primeras entrevistas—.
En un primer momento solicitamos siempre
la presencia de todas aquellas personas que
comparten el domicilio familiar.

El nimero més alto de sesiones (51) co-
rresponde a las tenidas con la pareja de con-
yuges. Ello es coherente con nuestra idea de
que gran parte de los problemas que sufren
los menores estan directamente vinculados
a dificultades de la pareja parental como pa-
dres competentes.

Es frecuente que en el avance del trata-
miento dediquemos numerosas sesiones a
que los padres puedan mejorar su relacion y
negociar entre ambos de forma eficaz algu-
nos aspectos que le corresponden como pa-
dres. Esto ayuda a establecer un limite mas

sano y claro entre los subsistemas, jerarqui-

zando el parental.

Nos parece importante sefialar que dichas
intervenciones no se han convertido en tera-
pia de pareja. Los padres han sido escuchados
y cuestionados como padres con dificultades
no como pareja con problemas. Los hijos han
formado parte de las sesiones aun cuando
no estuvieran fisicamente presentes.

El hecho de que un nimero de las sesio-
nes (25) se haya realizado con un {nico
miembro de la pareja se debe, en gran medi-
da, a la estrategia para abordar la interven-
cién en los casos de padres divorciados y/o
muy combativos entre si. Estos encuentros
individuales nos permiten preparar futuras
sesiones conjuntas, o bien evaluar lo sucedi-
do en las pasadas.

Por otra parte, realizamos entrevistas con
el grupo de hermanos. En ellas pretendemos
apoyar la idea de la distincién entre los sub-
sistemas paterno y filial y, a la vez, potenciar
la relacién de ayuda fraternal. Esto permite
ofrecer un lugar propio a los menores. Es un
momento, ademas, para fomentar la co-ayu-
day las alianzas entre ellos.

En cuanto al nimero de entrevistas mante-
nidas con la familia extensa, su pequefa
cuantia se debe a dos causas:

— Particularidades de las familias con las que
se ha trabajado (en muchos casos estos
familiares o ya habian fallecido o residian
fuera de la provincia).

— En algunas ocasiones ha sido mas facil reali-
zar el trabajo con la familia extensa en visi-
ta a domicilio que con su asistencia a
nuestro Centro.

B) Hay un tipo de estrategia de intervencion
que no ha sido recogido en el gréafico. Frente
a determinadas dificultades de convocatoria,
en ocasiones hemos procedido a transmitir a
la familia nuestra visiéon del problema y nues-
tra obligacién respecto a la CTM mediante
carta certificada. Si bien no siempre ha servi-
do para lograr que la familia asistiera al Cen-
tro, si implica que la familia recibe un «ruido
significativo» que puede favorecer el cambio
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CUADRO 2

Evaluacion numérica de las intervenciones

ZONA SESIONES VISITAS, Tel. | INFORMES
A B B* C D ST | TOT | FAM | RED | FAM | RED
Usera - - - - - 3 - 1 - 11 12
PARLA - - 1 - - - 1 1 3 7 18
Latina/NAVALCARNERO - 5 2| - - 3 7 3 3 23 8
FUENLABRADA -l -1 =-1-1-1- - 1 2 - 9
Centro - -1 =-1=-1-=-1- - 1 - 1 -
Usera I - | - - 1 - - 1 -
Tetuan e L T e 2 11 - - 11 1
Carabanchel 1] - =-1=-1-1- 1 - - 8 2
MOSTOLES -| 8| -|-|-]|5 8| - - 17 2
ALCORCON 21 1| 1| -| -1 3 4| - 1 7 6
GETAFE 3| - - -1-1- 3 - 6 11 38
GETAFE 5 8| - 2 — 4 15 1 3 11 18
Vicélvaro 2| - | - - - 6 2 4 3 6 8
Vallecas/Salamanca 3 1 5| - | - 7 9 5 2 29 17
San Blas 1 2113 | - - 1 16 4 1 11 14
Hortaleza 1 3| -1 -1-1- 4 3 2 8 18
Usera 6| - | - -1-1- 6 2 2 6 8
Vallecas 4| - - - - 3 4 1 3 9 18
Centro/TORREJON — 3 2| - - 3 5 2 3 14 11
ALCALA DE HENARES 1 3| - - 2 2 6 1 3 4 14
Arganzuela =~ = - | = - - - 2 - — 3
FUENLABRADA 2 2| - 1 - 2 5 2 - 10 12
VILLALBA 2 3| - 3 . 3 8 1 1 6 10
Fuencarral - - - - - - - - 1 2 4
Carabanchel 4 1 1017 - 5 7 1 34 6
SAN FERNANDO DE HE. -l - =-1-=-1-1- - - 1 - 5
GETAFE 2| - | -1 =1 -=-1- 2 - 1 1 8
GETAFE -l -1 =-1-1-1- - - 1 - 6
TOTAL 40 | 51 | 25 | 7 2 | 52 | 125 36 43 248 | 276
SESIONES VISITAS Y CONTACTOS TELEFONICOS
L | A: Familia Nuclear (padres e hijos)
5 B: Pareja FAM: Visitas y llamadas al domicilio
E | B*: Sélo un miembro de la pareja familiar.
N | C: Grupo de hermanos (*sélo uno)
2 D: Familia Extensa RED: Visitas y llamadas a/de Servicios
ST: Desconvocada o que no acuden Sociales, Colegios, etcétera.
T: Total de sesiones
32 Andlisis de una experiencia: El Centro del Nifio y la Familia




0, en el peor de los casos, nos asegura que
la familia conoce que pueden ser adoptadas
otro tipo de medidas desde la CTM.

C) El alta:

— Alta por finalizacién del tratamiento: puede

ser por mejoria o por consideracién del
equipo de que la intervencién ha dejado de
ser eficaz.
El alta por mejoria se produce cuando ha
llegado a término el tratamiento. Este mo-
mento viene determinado por la consecu-
cion de los objetivos y la mejoria en la
pauta socio-relacional que hizo posible los
malos tratos. En estos casos los cambios
en la estructura de la familia deben hacer
prever que no se producira de nuevo el
maltrato/abuso.

— Alta por falta de comparecencia. En otros
casos, se procede a dar el alta en el
CENYF cuando o bien no se ha consegui-
do la convocatoria (a pesar de utilizar dife-
rentes tipos de estrategias), o bien la
familia abandoné prematuramente la tera-
pia como una determinacién unilateral.

D) El seguimiento. Consiste en una entrevis-
ta de evaluaciéon seis meses después del
momento del alta o finalizacién del tratamien-
to. El objetivo es poder evaluar el manteni-
miento de los cambios producidos en el
sistema familiar durante el tratamiento y co-
nocer la evolucién del mismo en este tiempo.

La entrevista de seguimiento representa
para la familia un tipo de presencia institucio-
nal: «la institucién estd adn pendiente de
evaluar la evolucion de la situacion».

Una vez realizado el seguimiento, es cuan-
do ya hablamos de alta definitiva y procede-
mos al archivo del expediente.

E) El informe como instrumento de la inter-
vencién. Consideramos el informe como una
estrategia y una parte de la intervencién. El
informe es UNIicoO en tanto en cuanto es el
mismo para la CTM, para los profesionales
encargados del caso y para la propia familia.
De esta manera, la misma sabe en todo mo-

mento lo que pensamos y las medidas previ-
sibles a adoptar.

Esto es asi ya que no es infrecuente en-
contrar a familias a las que no se les ha ex-
plicado claramente el motivo de la retirada de
sus hijos, o que desconocen la existencia de
las denuncias. Pretendemos ser transparen-
tes con la familia, para evitar asi una falsa
alianza que no haria sino entorpecer la inter-
vencién y sus resultados. Tendran conoci-
miento de cualquier medida que se piense
adoptar, disminuyendo de este modo las po-
sibilidades de potenciales explosiones de
violencia.

Es importante que el informe no sélo sea
descriptivo, sino también explicativo y com-
prensivo acerca del funcionamiento del siste-
ma familiar en relacién al maltrato-abuso.

Su cardcter de informe Unico (cuya idea re-
cogimos de los trabajos de S. Cirillo) le con-
fiere un nivel de gran complejidad; ha de ser
terapéutico para la familia, atil para la red de
operadores y ha de contener los indicios y
variables suficientes para que la CTM pueda
valorar y decidir.

Trabajo de Red

Entendemos por «Red» el sistema formado
por todos los interventores sociales para los
cuales esta familia ha sido objeto de inter-
vencion.

Nuestra experiencia es que las familias que
nos son derivadas, frecuentemente, inter-ac-
tlan con todo un «ejército» de profesionales
pertenecientes a diferentes ambitos (educati-
vo, sanitario, judicial, etc.). No resulta raro
que, en estas ocasiones, la familia tenga difi-
cultades para contextualizar quién es quién.

Pensamos que debe existir un trabajo de
coordinacién interinstitucional entre los dife-
rentes agentes sociales (Servicios Sociales
Generales, Centro de Atencién a la Infancia,
Centros de Proteccién, Colegios...) y el equi-
po del CENYF, para conseguir una linea co-
mun de trabajo y marcar unos objetivos
terapéuticos comunes.
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Considerando las familias atendidas en el
CENYF durante 1992, observamos c6mo un
alto porcentaje (71%) de las mismas poseen
una larga historia previa con instituciones.

Por eso, creemos que no es aconsejable
intervenir directamente con la familia sin an-
tes haber contactado y llegado a acuerdos
con los diferentes agentes sociales. De esta
manera, se evita el riesgo de orientar el tra-
bajo en direcciones distintas, lo cual nos haria
prever un mal prondstico en la intervencion.

Realizamos una reunién con los agentes
sociales mas proximos al caso. La finalidad
es:

1. Poder conocer mas directamente la infor-
macién que obra en el expediente, asi co-
mo las intervenciones realizadas.

2. Aportar la visiéon que el CENYF tiene del
caso a partir de la lectura del expediente.

3. Crear un contexto de colaboracién que im-
plique a estos profesionales en el proceso
terapéutico y marcar una linea de trabajo
comun. En coherencia con este objetivo,
invitamos al(los) profesional(es) a partici-
par en alguna sesioén detrés del espejo
unidireccional.

Pensamos que seria un error epistemologi-
co dicotomizar el trabajo con el(los) me-
nor(es) por un lado desde el internado y con
la familia desde el CENYF.

Sin una coordinacién plena, corremos ries-
go de discriminar erréneamente entre el «bien
del nifo» y el «bien de la familia», y que esto
interfiera en el proceso del tratamiento.

Por otra parte, el hecho de haber manteni-
do este trabajo con la Red, facilita el momen-
to del alta en el CENYF, cuando el caso
deba volver a ser atendido en los servicios
de su zona.

No sblo la familia puede considerarse como
un sistema, sino que la accién institucional
puede concebirse como un todo en el cual las
actuaciones de los diferentes actores (familia,
profesionales) se determinan mutuamente. Por
eso nos parece tan importante la coherencia
entre los diferentes operadores sociales.

Resultados obtenidos

Durante el afio 1992, de las veintiocho fa-
milias atendidas, quince ya estaban en trata-
miento el afo anterior, y las otras trece son
casos derivados por la Comision de Tutela
del Menor en ese afo.

Nuestro balance de los resultados obteni-
dos en los tratamientos es el siguiente:

Ndmero de casos dados de alta: 23
1. Altas por cumplimiento de los objetivos

marcados en el contrato terapéutico: 13

En 4 de ellos ha transcurrido el tiempo su-

ficiente (seis meses) para efectuar la en-

trevista de seguimiento y hemos podido
comprobar la permanencia y estabilidad de
los cambios conseguidos (en tres de estos
casos, la apertura del expediente en la

CTM se debia a denuncia por abusos se-

xuales, y el cuarto por malos tratos fisicos).

En estos casos, la mejoria (el cambio en la

pauta relacional) se mantiene. Han desa-

parecido —o han sido aclarados— los mo-
tivos por los que fueron derivados.

2. Se han producido cinco abandonos del
tratamiento (pese al contexto coactivo con
el que trabajamos). En dos de ellos consi-
deramos que se habian alcanzado mejo-
rias parciales. Con las tres familias
restantes, la intervencion pensamos que
no pudo mejorar la situacién. Estos eran
casos de familias «crénicas» atendidas
durante bastantes afios por diversas insti-
tuciones.

3. En dos casos la intervencion finalizé con
la separacion del menor del ambito fami-
liar (uno se trataba de una adolescente
que ingres6 en una residencia fuera de
Madrid y en el otro se valoré la convenien-
cia de buscar un acogimiento familiar).

4. Asimismo, hubo tres familias donde, a pe-
sar de emplear diferentes estrategias (car-
tas certificadas, telegramas, visitas a
domicilio, etc.), no fue posible obtener su
colaboracién para el tratamiento.

5. Nuestra intervencién continda en cinco ca-
sos. En tres de estas familias el tratamien-
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to se encuentra cercano al final y creemos
que tienen un buen pronéstico.

Si atendemos a los veintitrés casos finaliza-
dos y entendemos como «resultado exitoso»
la consecucion de los objetivos marcados
(siendo conscientes del reduccionismo que
implica esta clasificacion, ya que rara vez los
resultados son totalmente obtenidos o en ab-
soluto conseguidos) encontramos que:

Tratamientos exitosos: 13

5 abandonos pre-
maturos (mejo-
rias parciales).

Tratamientos no exitosos: 10 | o Separaciones

de menores.

3 No fue posible
la intervencion.

Nos parece que dadas las dificultades del
contexto en el que trabajamos, estos porcen-
tajes (si bien de una muestra tan pequeia
que no es posible establecer conclusiones)
son optimistas.

Somos conscientes de que es preciso con-
tinuar trabajando con el fin de definir e identi-
ficar lo més posible aquellos indicadores que
puedan dar cuenta de los cambios consegui-
dos y traducirlo en términos comparables.
Sin embargo, es este un campo donde cada
problematica familiar es Unica y diferenciada
de las demas por caracteristicas propias.

Las implicaciones legales y practicas que
los peritajes tienen para los menores exigen
que los profesionales seamos extremada-
mente cautos antes de manejar dichos indi-
cadores.

Algunas reflexiones a modo
de conclusion

La elaboracién de los datos cuantitativos y
la descripcion del proceso de intervencion

que hemos presentado nos dan indicios para
reflexionar sobre la influencia de otras varia-
bles.

Se trata de factores para los que, una vez
mas, es dificil encontrar indicadores cuantitati-
vos. Sin embargo, sabemos que estan presen-
tes y que tienen incidencia en la evolucién de
los casos y en la efectividad/rentabilidad de
nuestro trabajo. Es preciso tenerlos en cuenta.

Hemos elegido los cinco aspectos que nos
parecen mas relevantes:

— Los criterios de derivacion.
— La fluidez de las derivaciones.
— El contexto coactivo.

— La historia institucional previa de las fami-
lias atendidas.

— La importancia de supervisar el trabajo.

Los criterios de derivacion

Los criterios que la Comisién de Tutela uti-
liza para solicitar nuestra intervencion consti-
tuyen el marco de referencia de nuestro
trabajo. Ya han sido descritos en la primera
parte de este articulo. Sin embargo, quere-
mos sefalar como a través del ultimo criterio
(«cuando el proceso de intervencion se haya
interrumpido o haya dejado de ser efectivo»),
hay ocasiones en las que se trata de familias
que se han negado a ser atendidas desde
otros recursos especializados (Servicios So-
ciales especializados, Salud Mental...). Este
es un aspecto de la derivacion que condicio-
na el prondstico negativo de la intervencion.
Nuestra experiencia es que con un porcenta-
je elevado de esos casos, la intervencion del
CENYF no hace sino repetir, con diferente
estrategia, otros fracasos institucionales, que
no han podido ayudar a la familia.

Esta es una de las razones que explica el
elevado numero de sesiones desconvoca-
das. Una parte importante de nuestros es-
fuerzos se dirigen a confirmar aquello que
otros interventores sociales ya han apuntado:
la negativa de las familias a ser objeto de in-
tervencion por parte de los profesionales.
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Sesiones desconvocadas
Grafico 10
Sesiones

realizadas
125

Sesiones
desconvocadas”

* Incluye aquellas sesiones anuladas el
mismo dia por la familia y aquellas a
las que no acuden sin haber avisado

La fluidez de las derivaciones

Parece evidente que en el tipo de proble-
matica con el que trabajamos, las posibilida-
des de cambio aparecen ligadas al hecho de
que la intervencién pueda llevarse a cabo en
el momento mismo de la crisis familiar.

Por esta razén pensamos que es importan-
te poder atender los casos con agilidad.

La falta de un ritmo constante en las deri-
vaciones ha hecho que, en ocasiones, hubie-
ra familias en espera de poder ser atendidas,
lo que ha repercutido negativamente en los
tratamientos.

Contexto coactivo

Un aspecto clave para el pronéstico de la
intervencion viene dado por la posibilidad o
no de crear «un contexto de colaboracion
con la familia»; pasar de la obligatoriedad a
la motivacién.

Esto es posible porque el hecho de que es-
tas familias no hayan demandado ayuda no
significa que se encuentren coémodas con su
situacién. La experiencia nos ha ensefiado
que siempre que ha aparecido un episodio
de malos tratos existe una situaciéon de enor-
me malestar y frustracion.

El mensaje que transmitimos a las familias
para solicitar su apoyo es el siguiente:

«El sistema terapéutico —terapeutas del Centro
mas otros agentes sociales— necesita su cola-

boracién para poder ayudar a la Comision de
Tutela a decidir que es lo mejor para sus hijos».

Cuando este apoyo no se consigue la crea-
cién de un contexto coercitivo con mandato
expreso de la CTM no es siempre suficiente
para conseguir que determinadas familias
acepten la intervencién. No podemos esta-
blecer una correlaciéon directa entre acepta-
cion del tratamiento y tutela del menor.
Nuestra apreciacion es que dicha medida,
aunque facilita, no determina la viabilidad de
la intervencién.

Por otra parte, sorprende observar como
algunas familias mantienen vivas, durante
afios, estériles peleas con las instituciones.
Esto les hace rechazar cualquier intento de
acercamiento por parte de un profesional,
aunque éste pertenezca a otra institucion
que nada tiene que ver con aquélla en la que
se produjo el conflicto, la familia le contextua-
liza como tal.

Con este tipo de familias, a veces no existe
otra posibilidad que admitir su voluntad de no
ser ayudadas, y/o adoptar, en caso que sea
necesario, medidas de separacién de los me-
nores, si existe situacion de grave riesgo.

Historia institucional previa

Nos parece importante destacar estos da-
tos porque pensamos —y hemos comproba-
do— que la historia institucional de la familia
condiciona las posibilidades de intervencién
y el pronéstico de la misma.

En aquellas familias que hasta el momento
de producirse la intervencién de la CTM no
han sido objeto de accién institucional algu-
na, nuestra intervencién resulta mas agil (cla-
ray eficaz).

En el extremo opuesto nos encontramos
con lo que la bibliografia especializada deno-
mina familias multiproblematicas o multiservi-
cios. Estas son usuarias habituales de los
Servicios Sociales, y, en el tiempo, se ha es-
tructurado una relaciéon crénicamente depen-
diente de la familia con los Servicios. Es
frecuente que en ellas la intervencion de los
profesionales se remonte a muchos afos
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atras y la labilidad de los limites y fronteras
de estos sistemas haya hecho que los profe-
sionales hayan tomado papeles que serian
propios de la familia. No es raro que, en estos
casos, la aparicion de episodios de malos tra-
tos e incluso la sospecha de abusos sexua-
les, sea s6lo un ingrediente mas en medio de
una situacion social y relacionalmente caética.

Este tipo de familias ofrece grandes dificul-
tades de convocatoria y exige una gran dedi-
cacion en tiempo. Ademas, las posibilidades
de obtener una modificacién relacional estan
mediatizadas por otros muchos factores (ha-
cinamiento, pobreza extrema, toxicomania,
etcétera) y aun en el caso de que ésta se
consiga, las expectativas de que los cambios
se estabilicen en un contexto tan inestable y
fragil son poco esperanzadoras.

La importancia de la supervision

Por ultimo, no es posible hacer una evalua-
cién de nuestro trabajo sin hablar de la su-
pervision. Este aspecto —cuya necesidad es
ampliamente reconocida en otros campos—
aun es casi inexistente en el area de los ser-
vicios sociales.

Sin embargo, creemos que la implantacién
de la supervisién es necesaria en todo tipo de
intervencién psicosocial. La concebimos co-
mo una «instancia de visién global» del siste-
ma terapéutico y de los abordajes realizados.

Dicho de otro modo, se trata de un marco
de referencia desde donde reflexionar a dis-
tancia y objetivar lo que ocurre en el sistema
terapéutico.

La supervisién nos facilita:

a) El contenedor emocional
de los terapeutas:

Para que un terapeuta pueda producir
cambios es necesario un cierto involucra-
miento emocional. Esta implicacién es el pa-
saporte para «entrar y salir» en la familia y,
de este modo, poder entender y contextuali-
zar las situaciones problema, asi como su
mejor abordaje.

Los supervisores, desde la distancia emo-
cional estan en posiciéon de adoptar y ofrecer
una vision diferente que enriquece a la de
los terapeutas. Esto nos parece importante
en cualquier intervencién. Mas aun cuando
se trata de una problematica que conlleva
una gran carga emocional.

Asimismo, la supervisién permite una obje-
tivacién y reflexién critica acerca de los limi-
tes existentes en el interior del sistema
terapéutico (familia/red/terapeutas).

b) El control de la intervencién psicosocial:

La supervision es una herramienta impor-
tante a la hora de analizar el contexto en el
que se desarrolla la intervencién y facilita el
discernimiento sobre cudles seran en cada
caso las estrategias mas eficaces.

Pensamos que la supervisién constituye
una «brdjula» que permite en todo momento
fijar la orientacion de la intervencién, un es-
pacio de reflexién que ayuda a identificar «to-
dos los elementos que influyen en la
comunicacién sin ser generalmente explicita-
dos» (Mara Selvini, 1981). Sin ella, el abor-
daje de estas familias resultaria una tarea
técnicamente mas pobre, emocionalmente
mas pesada y, en la practica, menos eficaz.
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MODELOS DE EVALUACION

Nota: Los articulos que aparecen a continuacién, cuyo autor es el profesor Evert Vedung, titulados «Mo-
delos de evaluacion» y «Utilizacion de la evaluacién», corresponden a sendos capitulos del libro Evalua-
tion in Politics and Public Administration (La evaluacién en la politica y Administracién Publica), que se
publicara en el transcurso del afio 1993. Este libro est4 concebido como texto especializado para uni-
versidades, institutos de estudios, organismos publicos, ayuntamientos y consultorias. Fue publicado en
sueco a finales de 1991 y se utiliza en universidades y organismos publicos de toda Escandinavia.
Asimismo, estos trabajos fueron presentados en la Conferencia Internacional sobre Evaluacién de Pro-
gramas Sociales, organizada por el INSERSO en Madrid durante el mes de noviembre de 1992.
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Concepto de evaluacion

En estos articulos, el autor define la eva-
luacién como un mecanismo «Ex-post» para
la exposicion y valoracién de la implementa-
cién, resultados y logros de las politicas y
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programas publicos con el propésito de ge-
nerar posteriores decisiones. Aunque simple,
e incluso de sentido comun, esta definicion
conlleva algunas implicaciones.

En primer lugar, la evaluacién es una activi-
dad «ex-post». Para evitar dificultades concep-
tuales, se excluyen las valoraciones «ex-ante»
de programas y politicas en consideracién pero
todavia no en funcionamiento.

En segundo lugar, aunque la valoracién del
impacto es crucial, ésta o bien compromete o
bien incluye la monotorizacién del rendimien-
to y de la implementacion.

En tercer lugar, la evaluacién no se limita a
los programas formulados por las agencias,
sino que también incluye las politicas parla-
mentarias de mayor nivel.

En cuarto lugar, la evaluacién no se restrin-
ge al estudio del logro de objetivos previa-
mente fijados, sino que admite e incluso
destaca el estudio de los efectos secundarios
y perjudiciales y las valoraciones frente a ob-
jetivos y expectativas.

Por ultimo, aunque no concebida como in-
vestigacion cientifica Gnicamente, la evaluacién
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Figura 1. Modelos de evaluacion

genera una blsqueda de datos sistematica y
excluye deducciones realizadas a la ligera. Es-
to implica que la evaluacién se encuentra en la
encrucijada entre la investigacion, las practi-
cas politicas y la realizacion de programas.

A modo de introduccion

Existe un profundo desacuerdo en torno a
las bases metodolégicas y las orientaciones
practicas de la investigacién en materia de
evaluacion. Hay docenas de enfoques sufi-
cientemente sistematizados como para apa-
recer en la literatura. Por fortuna, y tal como
sugieren Guba y Lincoln (1981: 8, 11 ss),
House (1980) y muchos otros, la mayoria de
estos enfoques pueden reducirse a unas po-
cas escuelas fundamentales. El criterio de
distincién mas parco, y desde el punto de
vista de la politica o de la ciencia politica mas
fructifero para efectuar esta reduccién de re-
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dundancias, es el de qué organizadores utili-
zan. El organizador es el punto de partida 16-
gico de la evaluacién. Es la pregunta béasica
que se plantea en la evaluacion'.

En la figura 1 aparece una taxonomia de
los modelos de evaluacién clasificados en
funcién de los organizadores.

Repitamos, desde el punto de vista de la
ciencia politica o de la politica a secas, la
principal linea de demarcacion distingue en-
tre modelos centrados en la materia propia-
mente dicha de la evaluacion, y los modelos
que sefialan como debiera organizarse el tra-
bajo de evaluacion. Los primeros se denomi-
nan modelos sustantivos, y los segundos

' Véase una enumeraciéon de modelos de evaluacion en
Madaus et al, 1963, Guba y Lincoln 1981, y House
1980. En Shadish Jr et al 1991 se analizan modelos de
evaluacién desarrollados, por ejemplo, por Weiss,
Wholey, Scriven, Rossi, Cronbach y Staker.
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institucionales. Aparte de la clasica evalua-
cién de la consecucién de los objetivos, los
modelos sustantivos incluyen la evaluacién
de los efectos secundarios, la evaluacion sin
consideracién de los objetivos y la evalua-
cién de sistemas. Ademas, la evaluacién ba-
sada en los clientes, la evaluacién basada en
las decisiones y el modelo de los interesados
son otros ejemplos de modelos sustantivos.
Entre los modelos institucionales se cuentan
el modelo de revisién por los iguales, una va-
riante del modelo de los interesados, y final-
mente lo que denominamos el modelo SOU
sueco. Nuestra exposicion comenzard por
los modelos sustantivos.

Evaluacion de la consecucion
de los objetivos

El enfoque clasico del problema de la eva-
luacién es el que se basa en la consecucion
de los objetivos. Las preguntas clave de la
evaluaciéon de la consecucién de los objeti-
vos son dos: ;Concuerdan los resultados
con los objetivos del programa? ¢Son los re-
sultados fruto del programa? Estos dos as-
pectos pueden denominarse supervisién de
los resultados y valoracién del impacto.

La evaluacién de la consecucién de los ob-
jetivos es un ejemplo de sencillez y lucidez.
El primer paso l6gico comporta la identifica-
cién de los objetivos del programa, la deter-
minacion de su significado real y de su rango, y
su conversién en objetivos conmensurables.
Los pasos segundo y tercero consisten en
determinar hasta qué punto estos objetivos
preconcebidos se han puesto en practica y si
el programa ha estimulado o desalentado la
realizacion de los objetivos.

El modelo de consecucion de los objetivos
pretende ofrecer una solucién objetiva al pro-
blema de las pautas de valor en la evalua-
cién. Toda evaluacién exige dimensionar el
mérito para calificar sobre esta base el pro-
grama. Puesto que los objetivos del progra-
ma estan especificados explicitamente en la
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legislacion original o en el trabajo preparato-
rio, pueden establecerse empiricamente, a
través de un acto de interpretacion. Al juzgar
los resultados del programa partiendo de sus
objetivos, el evaluador puede evitar la adop-
cién de un punto de vista personal y subjeti-
vo sobre los méritos y deméritos de los
programas a evaluar. Su trabajo se desarro-
llara con arreglo a los canones de la ciencia
social ajena a los valores. La evaluacion de
la consecucion de los objetivos es lo que
Scriven (1991:30) ha denominado una eva-
luacién secundaria o de segunda mano: la
evaluacién desde el punto de vista de otros.

La evaluacién de la consecucién de los ob-
jetivos es un modelo sustantivo basado en
los objetivos. Es sustantivo en la medida en
que se centra en cuestiones sustantivas, no
organizativas, que deberan plantearse en el
estudio. Y esta basado en los objetivos por-
que el organizador que caracteriza la evalua-
cién de la consecucion de los objetivos son
los objetivos del programa. Como escribe Er-
nest House (1980:26):

Considera especificados los objetivos del pro-
grama y seguidamente reine pruebas que per-
mitan determinar si se han alcanzado dichos
objetivos. Los objetivos sirven de fuente exclusi-
va de pautas y criterios. El evaluador determina
qué pretenden lograr los autores del programa
segun ellos mismos. La discrepancia entre los
objetivos declarados y los resultados es la medi-
da del éxito del programa.

Esto no implica, en términos practicos, que
las evaluadoras deban proceder antes que
nada a buscar los objetivos. Lo crucial es
que los objetivos son el punto de partida 16gi-
co. Después de todo, las dos principales ta-
reas de la evaluacion, segun los defensores
del modelo de la consecucién de los objeti-
vos, consisten en determinar si los objetivos
preconcebidos del programa se han logrado
realmente y si el programa ha contribuido a
Su consecucion.

Utilizamos aqui el concepto de programa
en un sentido muy general. Los programas
pueden referirse a un cambio organizativo o
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alcanzados?

Figura 2. Evaluacion de la consecucioén de los objetivos

a la sustancia politica. Pueden consistir bien
en amplias reformas sustantivas o importan-
tes mandatos legislativos adoptados por el
Parlamento, bien en mindsculos apartados
de pequefios programas sustantivos lanza-
dos por un organismo o un érgano municipal
responsable de la toma de decisiones. El
concepto de programa también abarca conglo-
merados de numerosos programas singulares,
leyes, reglamentos, campafias de informa-
cion, etc. Puede, que en vez del concepto de
programa habria que utilizar términos mas
generales, como el de la intervencioén o input.
Para nuestro andlisis de la evaluacién de la
consecucién de los objetivos no tiene impor-
tancia el tipo de programa ni el nivel politico
o administrativo en el que se instituye.

La figura 2 refleja la anatomia simple de la
evaluacion de la consecucién de los objetivos.

La primera parte de este modelo, la media-
cion del grado de consecucion de los objeti-
vos, genera dos diferentes actividades que
conviene separar: 1. Clarificacion de los ob-
jetivos del programa (funcién objetivo); 2. La
medicion de la consecucion real de los objeti-
vos preconcebidos del programa (funciéon de
cumplimiento de los objetivos). La segunda
parte del modelo consiste en determinar has-
ta qué punto el programa ha contribuido a la
consecucién de los objetivos (funcién causal)
(Lane 1987).

Veamos un ejemplo ilustrativo. El objetivo
del Plan de Ahorro Energético en los Edifi-
cios Construidos, promulgado en Suecia en
1978, consistia en reducir «el consumo anual
neto de energia» de los edificios existentes
en 1988 en aproximadamente 35 TWh con
respecto al afio de referencia de 1978. Esta
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reduccion representaba aproximadamente el
30 por 100. Para lograr este objetivo se des-
tinaron fondos publicos al aislamiento de vi-
viendas, al acondicionamiento de edificios
industriales y comerciales, y a actividades de
control y asesoria en materia energética. Una
evaluacién de la consecucion de los objetivos
del Plan de Ahorro Energético obligaria a in-
vestigar si el consumo neto anual de energia
(en cualquier unidad de medida) de los edifi-
cios existentes en 1978 fue realmente 35 TWh
mas bajo a finales de 1988 y si este resultado
real podia atribuirse a la reforma adoptada.

Este ejemplo refleja claramente que el mo-
delo de consecucién de los objetivos presu-
pone también alguna idea en relacién con el
lapso de tiempo que puede transcurrir antes
de lo previsto para la consecucién de los ob-
jetivos. En otras palabras, las evaluadoras de
la consecucion de los objetivos han de saber
cuando procede formular un juicio sobre la
consecucién de los objetivos. En nuestro
ejemplo, el lapso de tiempo, de diez afios, fi-
guraba en el programa.

Mientras que la «evaluacién de la consecu-
cion de los objetivos» es un término comun
en la literatura, también se utiliza a menudo
el término de «evaluacion del logro de los obje-
tivos». También existen otras denominaciones
como «el modelo racionalista», «el enfoque
basado en los fines» y «el enfoque conduc-
tista de los fines»2. Sin embargo, todos estos

2 Logro de los objetivos: Scriven 1991:174; basada en ob-
jetivos: véase House 1980, 26 y ss, modelo de consecu-
cién de los objetivos: Kaufman y Thomas 1980, 126 y ss.;
basada en los fines: véase Guba y Lincoln 1981, x; mo-
delo tayloriano: Guba y Lincoln 1981, 3y ss, House 1980,
27; enfoque conductista de los fines: House 1980, 26 y ss.
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nombres, incluido el utilizado por nosotros,
son un poco enganosos. Diversos enfoques
planteados como alternativas al modelo de
consecucion de los objetivos también se ocu-
pan de los objetivos y fines. Por consiguien-
te, resulta un tanto falaz hablar del «modelo
de los objetivos» o del «enfoque basado en
los fines». El término de «evaluacién raciona-
lista» es malicioso por la razén de que puede
implicar que otros modelos son «irraciona-
les» o «no racionales», lo que por supuesto
no es el caso. A falta de mejores alternativas,
nos quedaremos con el término de «evalua-
cién de la consecucion de los objetivos».

El lado fuerte del modelo
de consecucion de los objetivos

En la literatura publicada hasta ahora, el
modelo de consecucién de los objetivos rei-
naba sin oposicion. La evaluacién de progra-
mas se identificaba incluso con la valoracién
de la consecucién de los objetivos, un hecho
que ha quedado claro en un capitulo anterior
dedicado al concepto de evaluacién. Sin em-
bargo, a partir de los anos setenta la evalua-
cién de la consecucién de los objetivos ha
estado sometido a un constante fuego de ar-
tilleria. Hoy en dia, nadie esta en condiciones
o tiene agallas para alzarse en su defensa.

Sin embargo, existe una razén contunden-
te a favor de la valoracion de la consecucion
de los objetivos. Esta fundada en la nocién
de la primacia de la cadena de control parla-
mentaria y, por consiguiente, en una pers-
pectiva democratica.

Los objetivos de un programa guberna-
mental difieren de los que se plantean en
otros ambitos de la vida social debido a su
institucionalizacion a través de una maquinaria
formal de toma de decisiones. Son promulga-
das publica y oficialmente, en asambleas po-
liticas, por los representantes del pueblo. Los
procedimientos de toma de decisiones de los
organismos politicos vienen fijados por regla-
mentos formales, hasta tal punto que no tie-
nen parangdn, por ejemplo, en empresas,
asociaciones voluntarias o familias. Se supo-
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ne que los lideres politicos cumplen las nor-
mas de la Constitucién y las normas de pro-
cedimiento del Parlamento y del Estado. Una
vez se produce una decision en este siste-
ma, adquiere un status que no puede compa-
rarse con las decisiones de otros organismos
sociales. El hecho de que los objetivos pro-
gramaticos sean fruto de la maquinaria for-
mal del Estado para la toma de decisiones
hace que todos ellos resulten mas significati-
vos. Es un mérito del modelo de consecucién
de los objetivos que reconozca este hecho, a
menudo ignorado por quienes estudian las
organizaciones generales.

Los objetivos del Estado democratico ocu-
pan una posicién especial por la razén suple-
mentaria de que nacen bajo el signo de la
responsabilidad. En principio, los politicos no
s6lo han de tener en cuenta sus deseos, sino
también los recursos disponibles. Los intere-
ses particulares, como los diversos grupos
de presion, pueden plantear exigencias y fijar
objetivos sin tener en cuenta el interés gene-
ral o la situacién econémica.

En la prolongacién de esta conviccion en
torno al status especial de la cadena de mando
parlamentaria se encuentra el ideal profunda-
mente arraigado de los administradores pu-
blicos como herramientas obedientes de los
representantes electos. Los funcionarios han
de servir a sus superiores politicos al margen
de su idiosincrasia y sus sentimientos perso-
nales hacia la valia de los programas y de
sus lealtades partidarias. Han de servir a sus
jefes sine ira et studio, con imparcialidad.

Dos de las razones que a menudo se adu-
cen en contra del modelo de consecucién de
los objetivos, son excesivamente insensibles
a este aspecto democratico. Una de ellas ta-
cha el modelo de peligrosamente elitista: forma
parte de las necesidades de los reformado-
res y otros grupos destacados del sistema de
toma de decisiones, pues son estos adalides
del poder quienes desean saber si se han
cumplido los objetivos del programa.

Esta critica olvida que el cumplimiento de
los objetivos es de suma importancia desde
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el punto de vista del ciudadano. Este ha de
estar interesado en saber si las politicas
adoptadas cumplen realmente lo que prome-
ten. Supongamos que los representantes de
los ciudadanos, los politicos electos, han pro-
metido en una campafa electoral implantar
una reforma de las pensiones que proporcio-
nard a todo el mundo una jubilacién econé-
micamente asegurada. Al cabo de cierto
tiempo, salta a la vista que estos objetivos no
se cumplen. El electorado ha de estar muy
interesado en conocer la situacion al respec-
to cuando haya de juzgar los logros de sus
representantes y las politicas anteriores de
cara a las siguientes elecciones.

La segunda objecién a esta critica de omitir
de la responsabilidad y la perspectiva del ciu-
dadano da a entender que los objetivos
programaticos iniciales pueden tornarse ob-
soletos como vara de medicién. Tomando los
objetivos iniciales como punto de partida, la
evaluadora corre el riesgo de adoptar un
punto de vista anticuado cuando presenta su
informe. El resultado no puede utilizarse en
el siguiente ciclo de toma de decisiones.

La plausibilidad de esta objecién depende
de qué objetivos cambian y para quién esta
pensada la evaluacién. Si el cambio de obje-
tivos se produce entre los politicos, para ellos
la evaluacion realizada a la luz de los objeti-
vos oficiales, supuestamente obsoletos, no
revestira ningln interés. Pero si sera de gran
interés para la ciudadania en su papel sobe-
rano, porque para ella los objetivos oficiales
siguen siendo validos y quiza desee exigir
responsabilidades a los politicos por dese-
charlos. Si el cambio de objetivos transpira
sutilmente en el organismo estatal, o en un
nivel inferior, en los procesos de ejecucion, y
el programa sufre una modificacién radical a
causa de ello, la evaluacién a la luz de los
objetivos oficiales anticuados no tendra nin-
gun interés sustancial para estos grupos, pero
serd sumamente relevante para los ciudada-
nos y los politicos responsables, pues los or-
ganismos y realizadores de los niveles
inferiores son sus subordinados y ejecutores
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a los que quiza deseen exigir que rindan
cuentas.

En suma, el modelo de consecucioén de los
objetivos tiene algunos puntos favorables
con respecto a su sesgo inherente a favor de
la cadena de control parlamentaria y la de-
mocracia representativa, y en especial propi-
cio a la «perspectiva a vista de rana» que
tienen los ciudadanos. En este contexto se
ha hecho hincapié en la perspectiva de los
ciudadanos, pues esta totalmente ausente en
el discurso internacional en torno a la evalua-
cién de los programas publicos.

Una segunda razén, que confieso es menos
importante, a favor del modelo de consecucién
de los objetivos, reside en su atractiva senci-
llez. Puesto que sélo abarca dos cuestiones
importantes, es muy facil de recordar y aplicar.

Por otro lado, el modelo de consecucién de
los objetivos también adolece de persistentes
defectos y puntos débiles, que pasamos a
comentar seguidamente.

Los defectos del modelo
de consecucion de los objetivos

Al centrarse en el logro de los objetivos, el
modelo de consecucién de lgs mismos no
presta atencién alguna a los costes®. El cum-
plimiento de los objetivos puede haber com-
portado sustanciales sacrificios en términos
de dinero, tiempo y esfuerzo humano; aspec-
tos que se omiten absolutamente en toda va-
loracién del grado de consecucién de los
objetivos del programa. Esta falta de consi-
deracioén de los costes revela de por si que el
modelo de consecucién de los objetivos no
puede aspirar a ser el inico modelo vélido de
evaluacion de la politica publica.

Duele aun mas la critica esgrimida frente a
la evaluacion de la consecucion de los objeti-
vos en su pretendido ambito de competencia
propio. Uno de estos argumentos contunden-

% Véanse criticas del modelo de consecucién de los obje-
tivos en Deutscher 1976 y Meyers 1981, 110 y ss. La
exposicion de Chen 1990, 168 y ss es muy clara e inte-
resante.
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tes, sefala que los objetivos programaticos
resultan deficientes como pautas de mérito,
debido a su vaguedad.

Aunque es una perogrullada, la supuesta
vaguedad omnipresente de la politica y de
los objetivos programaticos aparece repeti-
damente en la literatura de andlisis politico.
Tanta aceptacion merece la idea general que
se realizan muy pocos esfuerzos por sefialar
en qué sentido los objetivos politicos son tur-
bios. Sin embargo, es conveniente distinguir
tres tipos de indeterminacién de los objeti-
vos. En primer lugar, determinados objetivos
pueden ser ambiguos y tener dos o mas sig-
nificados al mismo tiempo. Probablemente, la
ambigliedad es harto excepcional en el len-
guaje politico. En segundo lugar, determina-
dos objetivos pueden adolecer de vaguedad,
en el sentido de que el limite que circunscri-
be su alcance esta desdibujado. La vague-
dad aparece en la retérica politica. En tercer
lugar, la vaguedad viene generada también
por el problema de los objetivos multiples. El
problema de los objetivos multiples también
estd muy extendido en la politica, pues aso-
ma no sblo en programas particulares, sino
también entre diferentes programas.

En relacién con la mayoria de grandes pro-
gramas de reformas se presentan regular-
mente impresionantes relaciones de objetivos
diversos. Mientras que uno de ellos puede
aparecer como el principal, a menudo tam-
bién se dice que ha de conjugarse con todos
los demés, que quizd sean potencialmente
contradictorios. Muchas veces, determinados
aspectos de los objetivos son vagos. Ade-
mas, no se indican los necesarios efectos
acumulativos de los distintos objetivos, lo que
impide dilucidar, en estas listas de objetivos, un
resultado singular, transparente y esperado.
Por tanto, los objetivos programaticos no pro-
porcionan una guia segura para orientar el
trabajo de investigacién empirica. No son su-
ficientemente claros para resultar Gtiles en
tanto que pautas de valor que permitan medir
el éxito o el fracaso.
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La normativa gubernamental relativa a la
gestion forestal en Suecia contiene un dossier
de objetivos individualmente vagos y colecti-
vamente contradictorios. El primer articulo de
la Ley de Gestion Forestal estipula que los
bosques deben gestionarse de manera que
se garantice su capacidad para producir ma-
dera de modo sostenido. Sin embargo, la ley
también declara que hay que prestar aten-
cién asimismo a la proteccién de la naturaleza
y otros intereses societarios. La explotacion
forestal debe considerar debidamente la fun-
cion de los bosques respecto al habitat de
plantas y animales, su papel en el equilibrio
hidrolégico y el microclima, la vida al aire li-
bre y el ocio. Hay que prestar atencién a los
valiosos entornos culturales y paisajes.

Sin embargo, no se estipula la manera
exacta en que habria que conjugar un alto ni-
vel de produccién sostenida de madera con
los demas objetivos. Esto quiza sea pruden-
te, pues resultaria dificil especificar centrali-
zadamente cémo realizar la correspondiente
ponderacién en cada caso local. Sin embar-
go, esta prudencia genera dificultades para
el modelo de consecucion de los objetivos,
pues el programa no establece claramente
un resultado previsto.

Si la evaluadora esgrime la nocién de obje-
tividad, que es un dogma fundamental de la
evaluacion de la consecucién de los objeti-
vos, no podré destilar de los objetivos formu-
lados un resultado global, claro e indiscutible.
Para lograrlo, probablemente habré de inter-
pretar y clarificar los objetivos programaticos,
lo que implica abandonar la esfera de la cien-
cia objetiva y entrar en el ambito de la espe-
culacién subjetiva.

El argumento de la vaguedad de los objeti-
vos revela una importante deficiencia del mo-
delo de consecucion de los objetivos. Si los
representantes electos y los disefiadores de
programas no especifican objetivos indivi-
duales en forma conmensurable, y si no con-
densan los diversos objetivos estipulados en
un resultado global o una medida del resulta-
do, la pretendida objetividad del modelo de

45



consecucion de los objetivos quedara puesta
en tela de juicio.

Por otro lado, el argumento de la vaguedad
de los objetivos, aunque es pertinente, no es
aplicable indiscriminadamente. En ocasio-
nes, los politicos consideran indicado esta-
blecer objetivos claros, incluso cuantificados,
como se desprende el ejemplo de nuestro
Plan de Ahorro Energético de 1978. En estos
casos, el argumento de la vaguedad de los
objetivos no afecta en modo alguno a la apli-
cabilidad del modelo de consecucién de los
objetivos.

Una tercera objecion, relativa a los efectos
no intencionados, es en nuestra opinién cru-
cial. Las tentativas de control politico inten-
cionado comportan siempre consecuencias
inicialmente imprevistas en la situaciéon que
origind la decision. «Es dificil hacer prediccio-
nes, especialmente de cara al futuro», como
bromeaba Niels Bohr. Si las evaluadoras
debieran limitarse exclusivamente a la con-
secucion de objetivos programaticos preesta-
blecidos, todo resultado casual o efecto
secundario imprevisto quedaria excluido del
proceso de evaluacion principal. Serian total-
mente ignorados. La evaluacién presentaria
lo que esta ocurriendo desde una perspecti-
va tipo tunel, presentando una imagen ses-
gada, si no absolutamente falseada, de los
logros del programa. Es muy probable, que
un programa que genera diversos efectos se-
cundarios interesantes sea mejor que un pro-
grama que no genera ninguno.

Ademas, la prevalencia de las consecuen-
cias no intencionadas en la accién premedita-
da es la principal razén aparte de los efectos
perversos, por la que se realizan las evalua-
ciones (Meyers 1981:18 ss). Por consiguien-
te, disefarlas de manera que socaven toda
posibilidad de detectar estos efectos secun-
darios no puede ser sino un error garrafal.

Supongamos que alguien realiza una eva-
luacion de la consecucion de los objetivos
del programa de Fernando e Isabel cuando
enviaron a Colén a buscar la ruta occidental
a la India. Nuestra evaluadora concluye que
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el programa fracas6, porque no llegaron a la
India y no alcanzaron el objetivo del progra-
ma. No hay ninguna razén para tener en
cuenta el efecto secundario, el descubrimien-
to de América, pues el modelo de consecu-
cion de los objetivos no presta atencion a los
fenémenos ajenos al ambito diana.

Y otra buena objecién establece que el mo-
delo de consecucién de los objetivos carece
de toda ambicién tedrica. Un momento, po-
dria decir alguien, ;cémo puede acusarse a
una actividad practica de carecer de sofisti-
cacion tedrica? Quienes piensan de esta for-
ma debieran recordar la famosa sentencia de
Kurt Lewis: «No hay nada tan practico como
una buena teoria».

Una variante de este contraargumento de
falta de ambicién tedrica sehala que el mode-
lo de consecucién de los objetivos ignora el
papel de las agendas ocultas en la politica
publica.

Se ha dicho que los analistas politicos que
utilizan los objetivos preconcebidos, oficial-
mente declarados y sustantivos como varas
de mediciéon con fines de evaluaciéon y como
organizadores para la recogida de datos, ig-
noran un aspecto importante de la situacién
en el juego politico. Los objetivos sustantivos
manifiestos se parecen a la punta de un ice-
berg. Lejos de revelar los auténticos motivos
impulsores, no constituyen sino lo que los
responsables de la toma de decisiones quie-
ren que vea el publico. Los objetivos oficial-
mente declarados pueden tener un caracter
simbdlico, pueden no estar pensados para
ser conseguidos, mientras que los auténticos
motivos ocultos apuntan en otras direccio-
nes. La agenda politica oculta detras del pro-
grama puede consistir en el refuerzo de la
cohesion del partido, conservar o atraer a los
votantes de cara a las préximas elecciones
generales, o preparar el terreno para un go-
bierno de coaliciéon. Una vez logrados estos
objetivos estratégicos ocultos, los politicos
pierden el interés por la realizacién del conte-
nido sustancial del programa.
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Para los politélogos, este andlisis de las
fuerzas que motivan la incitacién a las refor-
mas publicas es un aspecto esencial. Por
supuesto, los planteamientos estratégicos
desempenan un papel importante en la politi-
ca publica. Pero, ¢cudl es el significado real
de la critica de la agenda oculta frente al mo-
delo de consecucién de los objetivos? ¢ Aca-
so también deben evaluarse los resultados a
la luz de objetivos estratégicos como la victo-
ria en las préximas elecciones, el refuerzo de
la cohesion interna del partido o el manteni-
miento de coaliciones gubernamentales? En
este caso, hemos de admitir que el modelo
de consecucién de los objetivos seria insufi-
ciente, pues utiliza como vara de medicion
los objetivos sustantivos, y Unicamente éstos.

Ademés, las evaluadoras de la consecucién
de los objetivos podrian aducir, con razén,
que las agendas ocultas pueden integrarse
perfectamente en su modelo. Pueden utilizar-
se como factores explicativos de por qué se
produjeron o no los resultados sustantivos.
Por ejemplo, si no se alcanzaron objetivos
programaticos sustantivos, en la l6gica del
modelo basado en los objetivos no hay nada
que impida que las evaluadoras propongan
las agendas estratégicas ocultas como razo-
nes que explican por qué ha sido asi. La
aportacion de este tipo de explicaciones ha
de considerarse una actividad principal en
los estudios de evaluacién, y parece que ello
es compatible con un modelo de consecu-
cién de los objetivos ligeramente ampliado.

Por otro lado, un modelo de consecucion
de los objetivos aplicado estrictamente no re-
calca las explicaciones no programaticas de
los resultados. No existe ningun apartado se-
parado en el modelo de consecucién de los
objetivos que contemple las consideraciones
estratégicas como explicacion de los resulta-
dos. De hecho, no existe ninglin apartado
salvo el que representa el programa. Natural-
mente, el modelo de consecucion de los ob-
jetivos ha de tener en cuenta otros factores
explicativos aparte del programa, pero todos
ellos estan agrupados en un Unico factor glo-
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bal, que se contrasta con el factor programé-
tico. Este factor global recibe el trato de una
caja negra que nunca ha de abrirse. Esto es
sin duda un inconveniente, pues si el programa
fracasa parcialmente, habra de resultar muy in-
teresante saber exactamente por qué fue asi.

En conclusion, el modelo de consecucion
de los objetivos tiene problemas a la hora de
considerar los célculos estratégicos subya-
centes a las decisiones programaticas.

Otra variante de la acusacion de deficien-
cia tedrica mantiene que el modelo de conse-
cucion de los objetivos no concibe su
ejecuciéon como un problema. Los procesos
de ejecucion reciben el trato de una caja ne-
gra. También ésta es una objecién pertinente,
pues si se aplica estrictamente con arreglo a
la figura 2, es esto lo que hace el modelo
exactamente. Se centra en las consecuencias
del programa, no en los procesos de ejecu-
cion. Las organizaciones y redes de institucio-
nes y actores que han de transformar las
decisiones en efectos no tienen interés para la
evaluacioén de la consecucion de los objetivos.

Una ultima objecién sostiene que el mode-
lo de consecucion de los objetivos procede
de una visién excesivamente convencional
de la relacién entre la politica y la administra-
cion, con arreglo a la cual la administracion
ejecuta puntual y fielmente las decisiones de
los politicos, no sélo en la teoria, sino tam-
bién en la practica. Los procesos de ejecu-
cibn son mecanicos, rectilineos, y estan
controlados desde arriba. Se acusa al mode-
lo de consecucién de los objetivos de con-
templar a la Administracién publica como un
robot autoguiado que cumple su misién con
minuciosa precision técnica.

Pero esta objecion esta totalmente fuera
de lugar. Podemos asociar perfectamente el
modelo de consecucién de los objetivos a la
conviccion normativa de que la Administra-
cion publica tendria que ser el fiel instrumen-
to de los representantes electos del pueblo.
Sin embargo, no da por hecho que los fun-
cionarios siempre ejecutan lealmente las de-
cisiones de los politicos. En la légica del

47



modelo de consecucién de los objetivos no
hay ninglin elemento que nos lleve a pensar
que el programa ha producido los resultados
previstos. Al contrario, este supuesto causal
se plantea como el problema a explorar en
una evaluacion del impacto y uno de los dos
problemas a investigar en la evaluacion de la
consecucion de los objetivos. La flecha que
va del programa al resultado deseado en la
figura 2 no refleja el vinculo real, sino lo que
la evaluadora intenta comprobar mediante
una valoracién del impacto de la consecucion
de los objetivos. Puede concluir perfecta-
mente que no existe ninguna relacién causal
entre el programa y el resultado. La objecién
de que el modelo de consecucion de los ob-
jetivos trata los programas como robots auto-
guiados no se sostiene de ningin modo a la
luz de la légica del modelo.

En resumidas cuentas, el principal lado
fuerte del modelo de consecucién de los ob-
jetivos es que se toma en serio los objetivos
publicos oficiales. La razén por la que éste
es un lado fuerte radica en la teoria de la de-
mocracia representativa. Desde una pers-
pectiva de control, tanto los ciudadanos
como los politicos electos necesitan una eva-
luacién de los objetivos para comprobar si
sus ejecutivos hacen realmente lo que han
prometido hacer.

Sin embargo, el modelo de consecucion de
los objetivos también ha de encajar algunas
objeciones validas. Este modelo ignora abso-
lutamente la cuestién de los costes. Tiene al-
gunos problemas con el tratamiento de los
objetivos vagos, omnipresentes como todos
sabemos, de la politica publica. Sin embargo,
la refutacion mas contundente del modelo
emana del hecho de que deja de lado los
efectos secundarios.

Seguidamente presentaremos un modelo
que tiene en cuenta expresamente el sélido
argumento de los efectos secundarios, con-
servando al mismo tiempo la atencién que
presta a los objetivos el modelo de consecu-
cién de los mismos: la evaluacion de los
efectos secundarios.
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Evaluacion de los efectos
secundarios

Una dificultad inherente a todos los mode-
los basados en objetivos prefijados como or-
ganizadores, consiste en la consideracién de
los efectos no intencionados y no detecta-
dos. La accioén politica puede culminar en
consecuencias no deseadas ni previstas.
Puesto que un conjunto importante de efec-
tos secundarios son no intencionados, ¢ coé-
mo pueden considerarse y juzgarse si
utilizamos los objetivos sustantivos precon-
cebidos como el principio organizador basi-
co? Para resolver este problema, se ha
ampliado el modelo de consecucién de los
objetivos para incluir los efectos secundarios.
Este enfoque se denomina evaluacion de los
efectos secundarios.

El enfoque de los efectos secundarios se
caracteriza por conservar los objetivos como
principal organizador, pero complementado
por los efectos secundarios. Ocurre que la
expresion «efectos secundarios» —¢,secun-
darios con respecto a qué?— presupone el
conocimiento de cudl es el efecto principal
deseado y esperado. Los efectos secunda-
rios deben definirse en relacién con los efec-
tos principales deseados. Esta es la razén
por la que sostenemos que el modelo esta
basado en objetivos, y que éstos se conser-
van como organizador focal. Pero ademas,
también se tienen en cuenta los aspectos
ajenos al area diana predeterminada por los
objetivos programaticos. La idea subyacente
es que las intervenciones publicas pueden
dar lugar a cosas distintas de los resultados
deseados. Incluso puede ocurrir que la solu-
cién se convierta en el problema.

La cuestion de los efectos secundarios se
omite lisa y llanamente en los estudios de
evaluacion. Coincidimos con el juicio de Sie-
ber (1981:44 s): «La atencién a las conse-
cuencias imprevistas de toda clase..., parece
ser una rara excepcion (en los estudios de
evaluacion). Los libros de texto lo plantean
en casi todos los casos en forma de mera
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¢ Concuerdan los resultados obtenidos con los objetivos y otras pautas?

¢ Resultado intencionado?

Programa

¢ Efectos secundarios?

Figura 3. Evaluacion de los efectos secundarios

advertencia (quiza con una nota al pie de pa-
gina remitiéndose a Merton). Pero no ofrecen
guias concretas para conceptualizar, detec-
tar, medir o valorar el saldo neto de los bue-
nos y los malos efectos.»

El modelo de los efectos secundarios plan-
tea cuestiones relativas tanto a los efectos
intencionados como a los no intencionados.
Este planteamiento queda reflejado en la fi-
gura 3.

Los efectos secundarios pueden preverse.
Apenas estall6 la crisis del petréleo en 1973,
los gobiernos de todo el mundo lanzaron pro-
gramas de conservacion de la energia. En
Suecia se promulgd un programa de subven-
ciones estatales al ahorro energético en las
viviendas. Posteriormente pasé a ser el ya
mencionado Plan de Ahorro Energético en
Edificios Construidos®. Las subvenciones pu-
blicas estaban destinadas a las personas
que desearan acondicionar sus viviendas de
propiedad. El resultado deseado consistia en
lograr un consumo mas eficiente de la ener-
gia en los edificios construidos. Sin embargo,
se previé que el programa de subvenciones
podria tener un impacto desfavorable en la
distribucién de la riqueza en el pais, pues se
esperaba que las personas mas acomoda-
das, como por ejemplo, los propietarios de vi-
viendas, participarian en mayor medida en el
programa que otros sectores. Aunque prima-
riamente no deseados, los politicos estaban
dispuestos a generar y aceptar estos efectos
secundarios a cambio de lograr el objetivo
principal deseado de una mayor eficiencia
energética.

4 El ejemplo esta tomado de Vedung 1982, 85 y ss.
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Por otro lado, los politicos también se die-
ron cuenta que el plan de subvenciones pro-
duciria asimismo una serie de subproductos
bienvenidos. Estimularia la actividad econé-
mica en general, y crearia numerosos pues-
tos de trabajo nuevos. El acondicionamiento
y el aislamiento de paredes y azoteas reduci-
ria las corrientes de aire y proporcionaria un
mayor confort al clima interior de las vivien-
das. El aislamiento y la instalacién de venta-
nas de triple aislamiento amortiguarian los
ruidos.

Un estudio centrado en la investigacion de
la conservacion de la energia junto con la
distribucion de la riqueza, el empleo y aspec-
tos relacionados con el confort, constituiria
un ejemplo de evaluaciéon de los efectos se-
cundarios.

Hasta ahora no hemos tenido en cuenta
méas que los efectos secundarios previstos.
Sin embargo, no cabe duda que algunos de
estos efectos también son imprevistos. Al
igual que sus homoélogos previstos, pueden
ser beneficiosos o contraproducentes. Como
ejemplos de efectos secundarios imprevistos
y contraproducentes podriamos mencionar el
aumento de la radiacién de radén en las vi-
viendas y de la incidencia de las alergias,
ambos consecuencias probables de un mejor
aislamiento y la correspondiente reduccién
de las corrientes de aire.

Con esto estamos ya muy lejos de los ob-
jetivos originales y de las intenciones subya-
centes al programa. El énfasis estaria en los
resultados globales, planificados y no planifi-
cados, deseados y no deseados. Sin embargo,
la clave es que la evaluadora ha de distinguir
también entre los resultados previstos e im-
previstos, lo que presupone la utilizacion de
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los objetivos prefijados como organizador. En
este sentido, también el modelo de los efec-
tos secundarios esta basado en los objetivos.

Las posibles fuentes de ideas en torno a
los efectos estarian en la teoria de las cien-
cias sociales y en la historia legislativa de la
reforma. Revisten particular importancia los
recelos de quienes se opusieron a la pro-
puesta de programa en la época de su pro-
mulgacion. Otras fuentes de ideas podrian
encontrarse en el debate publico que posi-
blemente se desarrolle pocos afios después
de la adopcion, en los planteamientos del
Gobierno y del Parlamento con motivo de la
reevaluacion del programa, o en lo que los
funcionarios responsables del programa
piensan de éste una vez ha estado aplican-
dose durante cierto espacio de tiempo.

Si se investigara la totalidad de los efectos
(previstos positivos pero no primariamente
intencionados, previstos negativos, imprevis-
tos positivos e imprevistos negativos) del
programa de subvenciones, la estructura de
la evaluacioén en el lado del resultado seria el
que aparece en la figura 4.

Igual que la evaluacién de la consecucion
de los objetivos, la evaluacién de los efectos
secundarios se apoya en la conviccién nor-
mativa de la primacia de la cadena de mando
parlamentaria. Dicho esto, preferimos clara-
mente la evaluacién de los efectos secunda-
rios a la de la consecucion de los objetivos.
En efecto, la razén fundamental por la que
realizan evaluaciones politicas en primer lu-

¢ Vinculo?

gar reside en el hecho de que las acciones
del Estado son impredecibles hasta cierto
punto y suelen producir efectos secundarios
originalmente imprevistos. Ha de ser una im-
portante tarea de la evaluacion determinar
estos efectos secundarios.

Un problema de la evaluacion de los efec-
tos secundarios es el de los patrones a apli-
car a la hora de juzgar el mérito. Idealmente,
la evaluadora quisiera sumar o restar del valor
del efecto principal deseado de la interven-
cion los valores de los efectos secundarios
beneficiosos o perjudiciales. Entonces, los
efectos secundarios negativos podrian repre-
sentar un coste aceptado a regafadientes
para alcanzar el resultado principal global.
Los efectos secundarios altamente positivos
podrian potenciar la aceptabilidad de los pro-
gramas en los que el logro de los objetivos
haya sido escaso. Para que este sistema sea
operativo se precisan patrones para los efec-
tos principales, para cada tipo de efecto secun-
dario, y para la agregacion de unos y otros.

La solucién propuesta por el modelo de
evaluacion de la consecucion de los objeti-
vos, consistente en utilizar objetivos politicos
y programaticos, es a todas luces insuficiente
por la siguiente razén: si algunos efectos no
estan previstos, probablemente los patrones
y criterios para juzgar los méritos y deméritos
de estos efectos tampoco estén prefijados.
Por consiguiente, los objetivos y otros patro-
nes prefijados son insuficientes con respecto
al enjuiciamiento de cada efecto secundario

— ¢ Resultado previsto positivo?
¢ Resultado previsto negativo?

¢ Resultado intencionado?

Programa

¢ Resultado imprevisto positivo?

L ¢Resultado imprevisto negativo?

Figura 4. Evaluacion de los efectos secundarios con especificacion de los mismos
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individual imprevisto. Al no estar prefijados
los patrones de enjuiciamiento del mérito de
los efectos secundarios, tampoco existen pa-
trones para valorar la agregacion de los valo-
res de los efectos secundarios y del efecto
principal. Esto impedira el célculo del mérito
global agregado de la intervencién. Para cal-
cular el valor global hemos de conocer el va-
lor de cada efecto secundario individual e
incorporar'los al del efecto principal.

Especialmente en contextos polémicos, la
evaluacién de la consecucion de los objeti-
vos y basada en los objetivos se vincula casi
siempre mecanicamente con sistemas especi-
ficos de recogida de datos, como la experimen-
tacion. Desde un punto de vista estrictamente
I6gico, este no ha de ser necesariamente el
caso. En principio, tanto la evaluacion de la
consecucién de los objetivos como la evalua-
cion de los efectos secundarios son compati-
bles con los sistemas experimentales, cuasi
experimentales y de series temporales, al
igual que con amplios estudios casuisticos
cualitativos de procesos entre la adopcién de
politicas y los resultados de las politicas. To-
dos los modelos que utilicen los objetivos co-
mo organizador son neutros con respecto a
los diversos sistemas de recogida y procesa-
do de datos.

En principio, pero probablemente no en la
préactica. Si la evaluadora se interesa por la
planificacién y ejecucién de los programas y
por los efectos secundarios, sus variables
seran tantas que los experimentos y cuasi
experimentos resultaran muy dificiles de ma-
nejar. En la préactica, el modelo de los efectos
secundarios tendera a la aplicaciéon de eva-
luaciones cualitativas mas amplias, basando-
se en contactos estrechos con los sectores
diana y otros interesados en la reforma.

Evaluacion sin consideracion
de los objetivos

A raiz de las dificultades y sesgos que
comporta el empleo de los objetivos politicos
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o pragmaticos preconcebidos como organi-
zadores de los datos y pautas de meéritos,
por lo menos un audaz investigador en mate-
ria de evaluacion ha formulado una conclu-
si6n aun mas radical que las planteadas
hasta ahora. Nos estamos refiriendo al mo-
delo de evaluacion sin consideracién de los
objetivos, concebido inicialmente por Michael
Scriven (1980, 1991).

A primera vista, la propuesta de Scriven
parece insolente, casi frivola. Su insistencia
en que las evaluaciones deben hacer caso
omiso de los objetivos ha de ser una contra-
dictio in adiecto. ;Cémo puede uno evaluar
si no puede utilizar los objetivos que le sirvan
de contraste? Después de todo, el propdsito
de la evaluacion consiste en juzgar el mérito
y el .valor de las politicas y programas publi-
Ccos.

Algunos evaluadores han atestiguado que
la propuesta de Scriven de 1972 en torno al
modelo de evaluacion sin consideracién de
los objetivos fue recibida en todas partes con
pasmada incredulidad. Realmente resulta
chocante ignorar completamente los objeti-
vos. Sin embargo, la perseverancia de Scri-
ven en su planteamiento parece haber tenido
importantes efectos en la teoria y practica de
la evaluacién de programas en América (Gu-
ba & Lincoln 1981: 16 ss.)

Lo que Scriven esta atacando ferozmente
es la monomania de las evaluadoras de afe-
rrarse a los objetivos programaticos precon-
cebidos. En efecto, el organizador debe ver
los resultados, tanto los previstos como los
imprevistos. Al no inclinar la evaluacién hacia
los objetivos declarados del programa, la
evaluadora puede estar mas abierta al im-
pacto global de la intervencion.

Ocurre que la evaluadora que sigue el mo-
delo de evaluacion sin consideracion de los
objetivos desea concentrar todos sus esfuer-
zos exclusivamente en descubrir qué impactos

-ha tenido la politica. Debiera concentrarse en

qué resultados esta teniendo el programa sin
saber nada de los propésitos del mismo. De-
be hacer caso omiso de los objetivos decla-
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rados o no declarados de la politica. De he-
cho, Scriven recomienda que la evaluadora
se cuide mucho de determinarlos y de deter-
minar su significado, pues el conocimiento de
los objetivos preconcebidos y los argumentos
concomitantes pueden producir un corsé
mental que le impida tomar nota y prestar
atencion a los efectos secundarios, especial-
mente los imprevistos. La tarea principal de
la evaluadora consiste en tener una vision
global de la intervencién y descubrir todos
los efectos. Puesto que no ha de identificar
los objetivos, no tendra ninguna base para
distinguir entre los efectos previstos e impre-
vistos. Sélo puede identificar efectos.

El esqueleto légico sumamente sencillo de
la evaluacion sin consideracién de los objeti-
vos aparece en la figura 5.

Resultado

¢Vinculo?

Programa F Resultado

t Resultado

Figura 5. Evaluacion sin consideracién
de los objetivos

La evaluacién sin consideracion de los objeti-
vos es basicamente un intento de resolver el
problema de los efectos secundarios, el fantas-
ma que persigue a toda planificacién politica y
atodas las evaluaciones basadas en los objeti-
vos. Pretende hacerlo adquiriendo una vision
amplia de los efectos del programa.

Evitando conscientemente la distincion entre
el efecto principal y los efectos secundarios, y
evitando en realidad cualquier distincién en
lo que se refiere a los efectos, el modelo
puede ayudar a la evaluadora a descubrir re-
sultados que de otra manera podrian haber
pasado inadvertidos. Se arguye que los mo-
delos basados en los objetivos, tanto en for-
ma de evaluacion de la consecucién de los
objetivos como de evaluaciéon de los efectos
secundarios, inclinan a la evaluadora hacia la
busqueda de los efectos deseados y hacen
que tienda a omitir particularmente los efectos
secundarios imprevistos y no intencionados.
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El modelo de evaluacién sin consideracion
de los objetivos intenta suprimir las connota-
ciones negativas asociadas al descubrimiento
de subproductos y consecuencias imprevis-
tas. Como dice Scriven: «Todo este lenguaje
de los "efectos secundarios" o "colaterales" o
incluso los "efectos imprevistos" tendia a ser
un registro de lo que bien podia ser el logro
crucial, especialmente en términos de nue-
vas prioridades.»®

El modelo de evaluacién sin consideracion
de los objetivos es menos costoso y mas fa-
cil de manejar que el modelo de los efectos
secundarios. Los problemas que comporta la
determinacion de los auténticos objetivos ori-
ginales o actuales, y su reconciliacién y pon-
deracion, suelen consumir demasiado tiempo
y ser excesivamente costosos. Saltando por
encima de la ciénaga de la retérica de los ob-
jetivos y propésitos, la evaluadora ahorrara
un tiempo precioso que podra dedicar a ta-
reas mas importantes.

Otros argumentos a favor del modelo de
evaluacion sin consideracion de los objetivos
que plantea Scriven (1991:180) son, por
ejemplo: a) interfiere menos en la operativi-
dad del programa que el modelo de los efec-
tos secundarios; b) es plenamente adaptable
a cambios de objetivos centrales; y ¢) es me-
nos sensible a sesgos sociales, perceptivos y
cognitivos gracias a la menor interaccién con
los gestores y los ejecutores del programa;
es reversible, es decir, se puede comenzar
una evaluacién dejando de lado los objetivos
y pasar seguidamente a una evaluacién de
los efectos secundarios, después de una in-
vestigacion preliminar, cosechando de este
modo las ventajas anteriores (en cambio, si
se comienza basandose en los objetivos, no
puede pasarse al otro modelo).

El modelo de evaluacién sin consideracién
de los objetivos, tal como se interpreta aqui,
parece estar relacionado con los sistemas de
gestién por resultados, un concepto del que
se ha hablado en el primer capitulo. Puede

5 Cita de Patton 1987:36.
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que el término evaluacién de los resulta-
dos fuera méas exacto. Existen sélidos argu-
mentos a favor de la gestiéon por resultados,
y en ella podria encontrar su lugar la nocién
de la evaluacion sin consideracion de los ob-
jetivos. Quiza la evaluacion sin consideracion
de los objetivos pudiera desarrollarse mas en
una perspectiva de gestion por resultados.

Desde la perspectiva de la democracia
representativa, el modelo de evaluacion sin
consideracién de los objetivos tiene sus limi-
taciones, por no decir méas. Los objetivos y
propésitos que pretende evitar no son sim-
ples deseos deslavazados. Anteriormente
hemos dicho que los objetivos de las refor-
mas promulgadas por el Parlamento tienen
un status muy especial, pues han quedado
instituidos siguiendo el correspondiente pro-
cedimiento por parte de los representantes
del pueblo. Los ciudadanos han de tener in-
terés en que estos objetivos sean tomados
en serio en las evaluaciones del output y
de los resultados del programa. Esta es una
perspectiva que Scriven no percibe de modo
alguno, ni siquiera veinte afios después de
que planteara por primera vez su modelo. No
he podido encontrar ninguna alusién a este
argumento democratico frente al modelo de
evaluacién sin consideracién de los objeti-
vos, tanto en las contribuciones de Scriven
como en cualquier otra literatura sobre el mo-
delo de evaluacion sin consideracion de los
objetivos.

Otro punto débil es que el modelo de eva-
luacion sin consideracién de los objetivos no
proporciona ningun patrén que permita juz-
gar los méritos y valores de los resultados.
Puesto que el hecho de evaluar ha de ser
una caracteristica inherente de la evaluacion,
podria argliirse que el modelo de evaluacion
sin consideracion de los objetivos no es nin-
guna evaluacion. Es un andlisis de efectos
politicos, pero no una evaluacion.

Sin embargo, un rechazo semantico de es-
te tipo resulta poco util. La propiedad de ser
independiente de los objetivos puede con-
vertirse perfectamente en una ventaja dentro
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de un contexto de evaluacion: quienes reci-
ben los hallazgos pueden efectuar la valora-
cién por si mismos. Entonces, el modelo de
evaluacién sin consideracion de los objetivos
comportaria una solucién institucional al pro-
blema de las pautas en la evaluacion de la
politica publica. Esta solucién seria la si-
guiente: dejad la evaluacion de los output 'y
resultados en manos de los correspondientes
responsables de la toma de decisiones y
adalides del poder. Sin embargo, esta no es
una filosofia muy explicita subyacente al mo-
delo de evaluacion sin consideracién de los
objetivos.

Evidentemente, la objecién de falta de pau-
tas ha preocupado a Scriven, pues en traba-
jos posteriores ha sugerido una salida. «El
mérito se determina —dice— relacionando
los efectos programaticos con las necesida-
des relevantes de la poblaciéon impactada,
mas que con los objetivos del programa (ob-
jetivos del organismo, de la ciudadania, de la
legislatura, o del gestor) para la poblacion
diana (pretendida)».

También podria denominarse «evaluacion
basada en las necesidades» o «evaluacion
basada en los consumidores», en contraste
con la evaluacion basada en los objetivos
(0 «basada en los gestores») (Scriven
1991:180).

Sin embargo, esta explicacién no resulta
del todo clara. En primer lugar, «poblacién
impactada» no es a todas luces sinénimo de
los destinatarios reales del programa. Scri-
ven sostiene insistentemente que este con-
cepto incluye también al personal ejecutor y
al equipo de gestion del programa. Cuando
un cazador dispara contra.un ciervo, dice
Scriven, a veces se contusiona el hombro.
Los programas afectan tanto a su personal
ejecutor como a su clientela. El personal se
ve impactado, aunque no es destinatario de
los servicios o productos en cuestion. Estos
efectos deben incluirse en la evaluacion del
programa. Pero si se incluye al personal eje-
cutor en la poblacién impactada y es preciso
utilizar las necesidades de la poblacion im-
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pactada como pauta de medicion del mérito,
parece confuso hablar de una evolucién ba-
sada en los consumidores. El personal ejecutor
es proveedor del programa, no consumidor del
programa.

Evaluacion de sistemas

Los modelos sistémicos tienen sus raices
en la conviccion de que la evaluacion debiera
ser mas amplia que la del modelo excesiva-
mente estrecho de la consecucién de los ob-
jetivos: el proceso de enjuiciamiento no debe
limitarse a los resultados obtenidos, sino in-
cluir como minimo la ejecucion, quiza incluso
la planificacién y los costes.

Los modelos sistémicos tienen en comun
la idea de que el fendmeno a evaluar se con-
cibe como un sistema de componentes o co-
mo parte integrante de un conjunto maés
amplio. Los modelos sistémicos mas rudi-
mentarios consisten en: input, conversién y
output. Este sistema minimo se complementa
a menudo con los resultados y la realimenta-
cién. Con arreglo a este modelo sistémico
mas desarrollado, una organizacion convierte
el input en output, que entonces se supone
genera el resultado. La informacion se reali-
menta del output y del resultado al inputy la
conversion. Para clarificar la idea de evalua-
cion de sistemas utilizaremos como ejemplo
el modelo de la facies por Robert Stake.

Stake identifico tres etapas en el desarrollo
de un programa educativo: la fase antece-
dente, la fase transaccional y la fase de re-
sultados. ElI método aplicado por Stake a los
programas educativos se ha generalizado a
las intervenciones publicas en general.

La fase antecedente, consiste en hechos y
condiciones existentes antes de la interven-
cion, que pueden determinar o tener que ver
con sus resultados. En la terminologia sisté-
mica, puede concebirse como input, y en la
terminologia politica como planificacién. La
fase de transaccién abarca el programa pro-
piamente dicho y su entrega a los clientes.
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Es equivalente a la conversion en el lenguaje
del modelo sistémico y a la ejecuciéon en el
lenguaje de la politica publica. El resultado
es el periodo que sigue inmediatamente a la
entrega de la intervencién. Puede equiparar-
se al output y quiza al resultado en el modelo
sistémico general.

La principal diferencia entre el modelo de
consecucion de los objetivos y el modelo de
apoyo es que el ultimo incluye, aparte de la
valoracién del resultado y del output, el enjui-
ciamiento de la planificacion y la ejecucién
de la intervencién.

Roger Kaufman y Susan Thomas (1980:
125 s.) han formulado un irénico resumen
pedagdgico del modelo de apoyo, del que se
ha retomado la sinopsis de la figura 6, ligera-
mente adaptada y generalizada.

En cada una de las tres fases principales
de la historia de la intervencion, se diferencia
entre descripcion y enjuiciamientos. La cate-
goria descripcién se subdivide a su vez en in-
tenciones y observaciones. Son intenciones
aquello que los agentes pretendian que ocu-
rriese, y observaciones lo que en realidad
ocurrio.

En todos los modelos de sistemas elabora-
dos aqui, la primera tarea del evaluador es
describir o contrastar lo que los agentes exa-
minados pretendian que ocurriese y lo que
en realidad aconteci6é. Se comparan el input
pretendido con el real, la conversion preten-
dida con la real, el resultado pretendido con
el real, etc. De esto se deduce también, que
los objetivos se utilizan como organizadores
de las actividades de evaluacion.

Esta confrontacion entre lo pretendido y lo
real es ademas caracteristica del modelo de
la facies. Asi, en la fase antecedente, el eva-
luador describe los requisitos propuestos con
los reales. ;Qué objetivos se especificaron

" en relacién con las condiciones y sucesos

antecedentes? ;Y cudles se utilizaron en re-
alidad? Durante la fase de transaccion, se
contrasta la intervencién planificada con su
materializacion practica. Y lo mismo se hace
durante la fase de resultados: los resultados
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FASE ANTECEDENTE (INPUT) (periodo que transcurre entre la adopcion y la realizacién del programa):

Descripcion:

* Intenciones (objetivos especificados; efectos deseados).
 Observaciones (datos relativos a las actividades y hechos que se producen durante esta fase; des-

cripcién de las condiciones vigentes).

Enjuiciamiento:

e Pautas (criterios que deben utilizarse como base de comparacion).
« Enjuiciamientos (proceso de comparacion de intenciones, observacionesy pautas).

FASE TRANSACCIONAL (CONVERSION) (periodo durante el cual se realiza el programa):

Descripcion:

e Intenciones (programa tal como se habia planeado).
 Observaciones (realizacién y aplicacion practicas del programa).

Enjuicimientos:

e Pautas (criterios que deben utilizarse como base de comparacion).
e Enjuiciamientos (proceso de comparacion de intenciones, observaciones y pautas).

FASE DE RESULTADOS (periodo que sigue inmediatamente a la aplicacion del programa y durante el cual
se recogen la mayor parte de los resultados):

Descripcion:

* Intenciones (resultados pretendidos o previstos del programa).
 Observaciones (datos de resultados reales recogidos al final del programa).

Enjuiciamientos:

* Pautas (criterios que deben utilizarse como base de comparacion).
* Enjuiciamientos (proceso de comparacién de intenciones, observaciones y pautas).

Fuente: R. Kaufman y S. Thomas, Evaluation Without Fear, 125f.

Figura 6. Modelo de la facies

propuestos se comparan con los alcanzados
en realidad.

Las preguntas fundamentales son: ¢se han
satisfecho con arreglo a lo especificado los
sucesos y condiciones antecedentes? ¢Se
ha llevado a cabo el programa tal como se
habia previsto? ¢ Estan de acuerdo los resul-
tados reales con los deseados?

El aspecto de enjuiciamiento del modelo de
la facies se divide a su vez en dos aspectos
diferenciados: pautas y enjuiciamientos. Las
pautas indican coémo se producira en realidad
el enjuiciamiento; es decir, cuéles seran los
baremos de evaluacion utilizados o, en pala-
bras de Kaufman y Thomas, cuéles seran los
criterios que serviran de base de la compara-
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cién. ¢Se enjuiciard la valia de la interven-
cién comparandola con otra intervencion?
;,Se comparara el programa con un conjunto
de pautas absolutas no relacionadas directa-
mente con él? ;Se enjuiciara el programa
desde el punto de vista de sus propios objeti-
vos? ¢Se evaluard la intervencion por refe-
rencia a alguna otra cosa? Por ultimo, se
llama enjuiciamiento al proceso general de
comparar intenciones, observaciones y pau-
tas. Constituye una suerte de calculo del ba-
lance global.

Kaufman y Thomas han sostenido que el
modelo de la facies obliga al evaluador a
describir los sucesos, actividades y condicio-
nes vigentes antes, durante y después de la
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adopcion y realizacién de la intervencion. Es-
ta descripcién meticulosa y completa aporta
abundante informacién sobre las intenciones
de los creadores de la intervencién, asi como
observaciones sobre el terreno de lo realmen-
te ocurrido en cada una de las tres etapas.

Ofra caracteristica peculiar del modelo de la
facies es el énfasis que pone en la especifica-
cion de las pautas de enjuiciamiento aplicadas.
En dicho modelo, las pautas no estan implici-
tas, sino que deben describirse en su totalidad.

Otro rasgo complementario destacado del
modelo de la facies es el enfoque en el enjui-
ciamiento como principal aspecto de la eva-
luacion; este acto se define como una
combinacién de descripcidén y enjuiciamiento
(las dos facies de la evaluacion, en palabras
de Stake).

Pero quizd, el rasgo mas importante sea
que los objetivos deseados no se adoptan
automaticamente como pautas de valor. Se
diferencia entre objetivos deseados y pautas.

La esencia del modelo de sistemas es que
la consecucién de los objetivos se mide en
varias etapas del sistema que se esta investi-
gando.

Cabe preguntarse a quién pertenecen los
objetivos que se incorporan al modelo de sis-
temas. No profundizaremos mucho en este
conflictivo &mbito. Baste decir que, en princi-
pio, el modelo de sistemas sélo presta aten-
cion a los objetivos del productor, pero no a
los del consumidor o el cliente.

Hay otra diferencia méas entre el modelo de
consecucion de los objetivos y el de siste-
mas: éste tiene en cuenta costes y sacrificios.
Productividad y eficiencia son conceptos im-
portantes en el modelo de sistemas. Los cos-
tes del programa se ponen en relacién con
los output y resultados producidos. La cues-
tién es saber qué programa arroja el resulta-
do éptimo a un coste minimo.

El papel dominante de las ideas de produc-
tividad y eficiencia hace con frecuencia que
las evaluaciones de sistemas se concentren
en los inputy output, con omisién de los pro-
cesos intermedios.
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Pero el modelo de sistemas y los analisis
causales mas generales pueden combinarse.
Cabe investigar si los resultados se ven in-
fluenciados por los output, la conversion o
los input. Cabe estudiar si los output han su-
frido la influencia de las relaciones dentro de
la organizacién o del input de recursos. Tam-
bién puede explorarse el contexto general del
sistema para determinar indicios de influencias
sobre el segmento del sistema evaluado. El
modelo de sistemas puede transformarse en
evaluacién de procesos.

Los modelos de sistemas son preferibles al
modelo de consecucién de los objetivos, por
su interés por los costes y su orientacién ha-
cia los procesos situados entre las decisio-
nes relativas a los input y los resultados
reales. Esta Ultima es una ventaja doble;
abre la posibilidad de evaluar por referencia
a los objetivos del proceso (por ejemplo, de-
rechos juridicos o participaciéon popular en
los procesos de toma de decisiones); ade-
maés, estd abierta la explicacion de los fend-
menos que ocurren en las etapas de output y
resultados a partir de factores que afectan a
los procesos de realizacién. Esto tiene una
importancia crucial si se pretende que la eva-
luacién aporte una base informativa para la
accion. Si determinados resultados no se
materializan porque no se han hecho ciertos
output y esto se explica a su vez por algin
factor que intervino en la etapa de realiza-
cion, el responsable de la toma de decisio-
nes obtendrd una informacién que permitira
actuar.

Por lo demas, los modelos de sistemas tie-
nen los mismos inconvenientes que el mode-
lo de consecuciéon de los objetivos. Su
preocupacion por los objetivos materiales ofi-
ciales obstaculiza la deteccion de efectos se-
cundarios, lo cual constituye un fallo grave.
Ademas, en el modelo de sistemas no se tie-
nen en cuenta los puntos de vista de los
clientes.

Un inconveniente del modelo de la facies
es su complejidad. Segin Guba y Lincoln,
que han examinado esta critica, a los espe-
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cialistas en evaluacion les ha resultado dificil
captarlo y utilizarlo.

Evaluacion basada
en los clientes

En la evaluacion basada en los clientes se
emplean como principio organizativo los ob-
jetivos, expectativas o necesidades de los
destinatarios. Este tipo de evaluacién se cen-
tra en los puntos de encuentro del programa
con sus clientes. En el nicleo de la evalua-
cién basada en los clientes se encuentra la
cuestion de si el programa satisface las ne-
cesidades, los deseos o las expectativas de
éstos.

No hay una terminologia aceptada para
nombrar a los receptores de las intervencio-
nes publicas; aqui les llamamos destinatarios,
y como sinénimos utilizamos los términos
clientes, participantes y consumidores. Tam-
bién puede emplearse el término usuarios,
pero trataremos de evitarlo con el fin de re-
servarlo para los receptores de la evaluacion,
no del programa.

Una analogia con los consumidores que
acuden a comprar al mercado arroja algo de
luz sobre el modelo del destinatario. Cuando
el consumidor adquiere un producto en una
tienda, lo que cuenta no es el propésito del
productor, sino la estimacién del valor del
producto que hace el propio consumidor. El
modelo basado en los clientes recurre a la
teoria de la administracion gobernada por el
mercado.

El reconocimiento de los consumidores por
parte de la Administracién Publica ha costa-
do muchisimo tiempo. Los conceptos de Ad-
ministracién Publica regida por la politica y
de cadena parlamentaria de control —es de-
cir, de la Administraciéon considerada como
un instrumento neutro al servicio de los par-
lamentarios elegidos— han dominado el pen-
samiento administrativo. Ahora, el modelo
basado en los clientes se emplea en numero-
sos contextos de evaluacion, sobre todo en
los relativos a los programas de servicio pud-
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blico, como la atenciéon médica o el cuidado
de nifios y ancianos, terrenos en los que la
participacion de los clientes es crucial para el
funcionamiento del programa. En las univer-
sidades, se pide a los estudiantes que com-
partan sus opiniones sobre las asignaturas,
los libros de lectura y las clases; también se
les solicita que evallen la capacidad de sus
profesores para organizar los contenidos del
curso, estimular y fomentar el debate y la dis-
cusién, estimular el interés, la motivacién y la
independencia de criterio de los alumnos y
manifestar entusiasmo e interés por los estu-
diantes. En las universidades de Estados
Unidos, las organizaciones estudiantiles utili-
zan estas evaluaciones para clasificar las ca-
rreras desde la perspectiva del alumno.

Por tanto, la evaluacion basada en los
clientes puede emplear pautas y criterios
muy diversos, de modo que las conclusiones
a que llegan los distintos consumidores son a
veces divergentes. Los consumidores pue-
den no estar de acuerdo en sus apreciacio-
nes. El modelo del destinatario admite
opiniones contradictorias sobre los progra-
mas publicos y su recepcion.

He aqui algunos ejemplos de investigacion
de mercado realizada por el sector publico
sueco: la Oficina Nacional de Cuentas quiso
averiguar la opinién que los ciudadanos te-
nian de los organismos fiscales, la calidad
del servicio, la competencia del personal y el
funcionamiento de diversos servicios; la Jun-
ta Nacional del Mercado de Trabajo indagd
cémo percibian los clientes los servicios
prestados por las oficinas de empleo; la Jun-
ta Nacional de Construccion Publica queria
conocer las opiniones de sus clientes (inquili-
nos) sobre la forma en que la junta gestiona-
ba la prestacion de locales; el Ministerio de
Salud y Asuntos Sociales pregunté a una nu-
merosa muestra de padres su opinién sobre
la atencién infantil; el Organismo Nacional de
Proteccion del Medio Ambiente realiza en-
cuestas sobre la credibilidad ante la opinién
plblica de los diversos organismos de pro-
teccion del medio ambiente; y la Oficina de
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Patentes y Registros investiga cémo perci-
ben los inventores el tiempo de espera
(Chefsposten, febrero 1991).

El modelo basado en los clientes, que se
asienta en la idea de administracion gober-
nada por el mercado, es complementario de
los modelos ya presentados, puesto que
plantea otro problema. Puede hacer impor-
tantes aportaciones a la evaluacion, pero no
debe ser el Gnico modelo. El requisito de que
el funcionariado esté basado en los clientes
es sensato y legitimo, pero sélo dentro de
ciertos limites. Nunca debe ello imponerse al
requisito de seguir las directrices del Parlamen-
to y, en dltima instancia, de los ciudadanos.
Los organismos fiscales deben responder ra-
pida y correctamente a las consultas de los
contribuyentes, pero no pueden rebajar los
impuestos ni hacer excepciones. Hasta la
evaluacion basada en objetivos tiene una fun-
cion legitima en la politica publica.

Evaluacion basada
en las decisiones

La finalidad principal de la evaluacion, se
afirma cada vez con mayor frecuencia en la
literatura, es aportar conocimientos para apli-
carlos a la accién gubernativa. Ciertos defen-
sores de la evaluacién han ampliado esta
idea aun maés, arguyendo que debe estar
orientada al uso inmediato. Este propésito ul-
trapractico ha llevado a los evaluadores a
considerar seriamente la idea de que son las
decisiones, y no los objetivos del programa,
los del sistema ni los resultados, las que de-
ben organizar la evaluacién. Llamaremos a
esto evaluacién basada en las decisiones.

La evaluacion exige mirar hacia atras para
gobernar mejor el avance. El punto de parti-
da de la evaluacion basada en las decisiones
es el aspecto de la evaluaciéon que mira ha-
cia adelante. El elemento de consideracién
retrospectiva debe producir informacién y en-
juiciamientos ajustados a situaciones concre-
tas de toma de decisiones en el proceso de
planificacién. Como es légico, esto exige que
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la evaluacion parta de un andlisis de las deci-
siones a las cuales ha de servir. Ademas, de-
be aceptar la formulacién del problema
hecha por los funcionarios y limitar el estudio
a alternativas politica y administrativamente
viables. Una cita sencilla de Guba y Lincoln
(1981:4) aclara estupendamente esta idea:

El evaluador que toma decisiones en calidad de
organizador de su actividad no necesita informa-
cion sobre los objetivos, sino sobre las decisio-
nes que debe adoptar, quién debe adoptarlas,
en qué momento y con arreglo a qué criterios.
Sabiendo, por ejemplo, que el director de com-
pras adoptara una decisién sobre cuél de cuatro
lineas en competencia de autobuses escolares
conviene comprar, que basara la decisién en
factores de coste, seguridad y mantenimiento y
que quisiera adoptarla el 1 de enero, el evalua-
dor recogeria informacién sobre cada tipo de au-
tobus, se la entregaria al evaluador antes del 1
de enero y llegaria a la conclusién de que habia
contribuido correctamente a adoptar la decision.

En la evaluacion educativa, el llamado mo-
delo CIPP de Donald Stufflebeam es el pri-
mer caso de uso de la decision como
organizador (1983). EI modelo CIPP, ilustra-
do en la figura 7, abarca cuatro situaciones
basicas de toma de decisiones y las corres-
pondientes evaluaciones.

El acrénimo del modelo CIPP se compone
con las iniciales de cada tipo de evaluacién:
C de contexto; | de input; P de procesoy P
de producto. Obsérvese que las etiquetas de
los segmentos de evaluacion son distintas de
las correspondientes al modelo general de
sistemas. Contexto e input serian input en
terminologia de sistemas, mientras que pro-
ceso y productos serian conversién y produc-
to. En el lenguaje de la politica publica,
contexto e input serian input, proceso seria
proceso y producto seria output o resultado.

La evaluacién puede utilizarse como deli-
beracién previa a la fase mas precoz de de-
sarrollo del programa para arrojar luz sobre
los objetivos que los responsables de la toma
de decisiones deben escoger en primer lu-
gar. En el esquema de Stufflebeam, este as-
pecto se resuelve mediante la evaluacion del
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Tipo de decision

Tipo de evaluacion

Planificacién para determinar
objetivos

Estructuracion para disefar
los programas

Realizacién (para aplicar
o mejorar el programa)

Reciclado (para evaluar productos,
output o resultados)

Evaluacién del contexto
(deliberacién previa)

Evaluacién de input
(deliberacion previa)

Evaluacion de procesos
(reflexiéon posterior)

Evaluacién de productos
(reflexién posterior)

Figura 7. Decisiones consideradas como elementos organizadores: tipologia de evaluacion
basada en las decisiones de Stufflebeam

contexto. Esta valora continuamente necesi-
dades, problemas y oportunidades dentro del
area funcional de interés del responsable de
la toma de decisiones, con el fin de elaborar
un conjunto de objetivos determinado. La
evaluacién es asimismo Util para identificar
los medios utilizables. ;Qué hace falta para
alcanzar los objetivos definidos en la evalua-
cién del contexto? En el modelo CIPP de
Stufflebeam se llama a esto evaluacién de in-
puts. Estos dos tipos de evaluaciéon suponen
deliberacién previa; es decir, se refieren a
decisiones pendientes, ain no tomadas.

Le evaluacién puede también utilizarse pa-
ra facilitar decisiones en la fase de realiza-
cion. En el esquema de Stufflebeam esto
corresponde a la evaluacion de procesos.
Esta supervisa los procesos de entrega para
aportar datos que apoyen las decisiones re-
lativas a ajustes y mejoras.

Por ultimo, las evaluaciones pueden utili-
zarse para revisar todo el programa y aportar
una base de conocimientos y valores nece-
saria para tomar decisiones sobre reciclado.
¢ Conviene continuar, modificar o concluir el
programa? ¢Hay que redefinir metas y objeti-
vos? En la clasificacion de Stufflebeam, se
llama a esto evaluacion del producto, y se
centra en la comparacion entre fines reales y
deseados y en la deteccion de efectos impre-
vistos. Los dos Ultimos tipos de evaluacion
afectan a decisiones ya tomadas y son, por
tanto, valoraciones retrospectivas.
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De acuerdo con el modelo CIPP, el evalua-
dor debe formar parte de todo el proceso de
planificacién del programa, desde el disefio
inicial de una justificacion hasta la decision fi-
nal de concluirlo. La evaluacion es tanto deli-
beracién previa como reflexion posterior.
Empero, esta ampliaciéon del concepto de
evaluacién que lleva a cubrir también la deli-
beracién previa, y que, por tanto, abarca casi
todo el pensamiento sobre el sector publico,
no es lo mas importante de ello.

La idea fundamental es, por el contrario,
que la evaluacion debe emprenderse tenien-
do en cuenta alguna decisién, asi como un
punto de decision y un plazo limite. Las evalua-
ciones deben elaborarse a tiempo y ajustarse a
una decisién concreta. Las decisiones serian
asi las fuentes de la investigacién de evalua-
cion. La evaluacion basada en las decisiones
se dirige a determinadas elites, en concreto a
los cuadros superiores de responsables de la
toma de decisiones y gestores de la Adminis-
tracion Publica y sus organismos. El evalua-
dor ha de aceptar la formulacién que ellos
hagan de los problemas que quieran investi-
garse. El contexto decisorio (utilizacion) se
toma como punto de partida para clasificar el
terreno en su conjunto.

El contenido de la evaluaciéon basada en
las decisiones es mas reducido, en el sentido
de que no hay indicacién general de las pre-
guntas que deben plantearse en las diversas
investigaciones. Sélo sugiere que la adop-
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cién de politicas publicas comprende cuatro
tipos de decisiones, dos caracterizadas por
la deliberacién previa y otras dos por la refle-
xién posterior, y que la decision real proxima
deberia generar las preguntas de evaluacion
que es preciso plantear. El tipo y la calidad de
los enjuiciamientos de valor y la informacion
que es preciso aportar dependen, pues, de
cada decision. Las decisiones de rutina exi-
gen informacién de rutina, y las estratégicas,
andlisis de cierta envergadura y profundidad.

Varios tedricos y practicos de la evaluacion
han adoptado el principio fundamental que
subyace a la evaluaciéon basada en las deci-
siones. Aunque no idéntica, la «evaluacion
basada en la utilizacién», de Michael Patton,
es muy similar a la basada en las decisiones.
Mientras que en ésta las decisiones son los
organizadores, en aquélla lo son los usuarios
primarios (responsables de la toma de deci-
siones). Segun Michael Patton, «el primer
paso de la evaluacién basada en la utiliza-
cion es identificar a los usuarios primarios de
tal evaluacién». Patton también ha sostenido
que las evaluaciones las utilizan personas,
no organizaciones (1986:43).

El principal argumento a favor de la evalua-
cion ajustada a las decisiones —y, en defini-
tiva, a los usuarios principales— se basa en
la perspectiva de la utilizacién. Si se basan
en las necesidades que tienen los responsa-
bles de la toma de decisiones para tomarlas
a corto plazo, éstas se utilizaran. Los mode-
los basados en las decisiones obligan a los
evaluadores a aclarar con detalle para qué ti-
po de resolucién hacen falta los datos. Esto
es crucial, puesto que cada tipo de decision
exige una variedad —y, quizd, también una
cualidad— distinta de conocimientos y valo-
res. Mientras que el establecimiento de obje-
tivos requiere un tipo concreto de materiales,
llevar la reforma desde la decision parlamenta-
ria hasta la accién concreta de la calle requiere
otro. Este andlisis, se arguye, aumentard
probablemente la utilidad y la utilizacién de la
evaluacion.
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Pero esta teoria de la utilizaciéon que sub-
yace a la evaluaciéon basada en las decisio-
nes se ha puesto en tela de juicio.

El estrecho fundamento en la decisiéon se
ha cuestionado, precisamente, sobre la base
de que no fomenta la utilizacién. La acepta-
ciéon de la formulacién del problema hecha
por los funcionarios limitara las evaluaciones
de manera inaceptable. Si pierden su Unica
oportunidad en la utilizacién inmediata, poco
que decir quedara en ellas. Mantener el estu-
dio dentro de las limitaciones aceptadas de
un conjunto de agentes implica con frecuen-
cia la irrelevancia de los intereses y asuntos
de otros conjuntos de agentes politicos. Ade-
mas, la evaluacién basada en las decisiones
generara una cantidad excesiva de conoci-
mientos especificos de la situacién e idiosin-
crasicos en otro sentido; en efecto, los
responsables de la toma de decisiones nece-
sitan también informacién de un nivel més
general con el fin de fomentar la reflexiéon y la
ponderacion posteriores, y raramente engen-
dra esta clase de conocimientos la evalua-
cién basada en las decisiones.

Puede resolverse este inconveniente man-
teniendo la base decisoria al tiempo que se
centra la evaluacién en situaciones de decision
mas ficticias y generales. Pero en tal caso, el
evaluador corre el riesgo de reducir la utili-
dad para la siguiente ronda de decisiones.

Otra dificultad es hallar responsables de la
toma de decisiones y situaciones de decision
estables. Ambos elementos pueden haber
cambiado por completo en el momento de
presentar el informe. Los gobiernos, al igual
que las personas, llegan y se van, y la evolu-
cién general de los acontecimientos puede
haber hecho irrelevante el problema.

Enfoque basado en los intereses

El principio organizativo del modelo basado
en los intereses esta en las inquietudes y
posturas de quienes han apostado por el pro-
grama. Quienes han apostado, estan intere-
sados por el programa o afectados por él. Se
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trata de una situacién totalmente distinta de  postura discreta. E identifica también a quie-
la que parte de un programa o unos objetivos  nes ignoran que tienen intereses.

sistematicos prefijados. Sin embargo, hay si- La figura 8 recoge una visién global de
miIi'gudes claras entre el modelo bango e quienes pueden tener intereses en los pro-
los lnteresgs y los basgdos eq las dleC|S|ones gramas del sector piblico (Guba y Lincoln,
y en los clientes. La diferencia esta en que,  1ggg:40f; Riecken y Boruch, 1974:230ff; Ros-

mientras Ios‘dos ultimos prestan atencion a siy Freeman, 1989:422ff; Weiss, 1972:10).
un grupo de intereses afectados —responsa-

bles de la toma de decisiones y destinatarios,
respectivamente— el primero tiene en cuenta
todos los intereses en juego.

En la evaluacién basada en los intereses, el
evaluador empieza por identificar a quienes
participan o tienen intereses en la creacion,
ejecucion y los resultados del programa. Tra-
ta de identificar a las personas que confor-
maron, iniciaron y financiaron el programa y Hemos subrayado que los catorce grupos
a las que modificaron su aplicacién. Aisla al podrian estar interesados en la evaluacion y
grupo destinatario principal y a quienes en el participar en ella. Esto significa que, en un
momento de la evaluacién tienen intereses  caso determinado, pueden intervenir todos o
en el programa pero prefieren mantener una  sélo uno o dos.

Aunque los catorce grupos no representan
a todas las partes que pudieran tener intere-
ses o participar en las politicas de evalua-
cion, son los depositarios de intereses que
con frecuencia pueden prestar atencién a los
resultados de las evaluaciones, asi como
participar de uno u otro modo en la realiza-
cion de éstas.

Responsables de la formulacion de politicas y la toma de decisiones: Responsables de decidir si se ins-
tituyen, contindian, interrumpen, amplian o recortan una politica o un programa.

Patrocinadores del programa: organizaciones que inician y dotan econémicamente la intervencion publica
que quiere evaluarse.

Organismo nacional del programa: unidad administrativa central encargada del programa de intervencion.

Directores del programa: gestores del organismo nacional del programa que tiene a su cargo directo la in-
tervencién publica.

Organismo local del programa: unidad administrativa de nivel mas bajo responsable de la aplicacién material
de la intervencién (inspectores locales, por ejemplo).

Funcionarias de calle: personal de servicio directo, funcionarias responsables de la prestacion de servicios
del programa, personal que se reline directamente con los destinatarios.

Clientes: sujetos o colectivos —como amas de casa, empresarios, organizaciones, municipios u otras uni-
dades— destinatarios de la intervencion publica o receptores de los servicios de intervencion evalua-
dos. También, destinatarios o participantes.

Organismos publicos de barrio: unidades de la Administracion Publica encargadas de programas relacio-
nados con aquél que se esta evaluando.

Evaluadoras: grupos o individuos responsables de disefiar y dirigir la evaluacion.

Patrocinadores de la evaluacién: organizaciones que inician y dotan econémicamente las evaluaciones.

Competidores del programa: organismos 0 grupos que inician y dotan econdémicamente las evaluaciones.

Competidores del programa: organismos o grupos que compiten por los recursos disponibles.

Depositarios de intereses contextuales: organismos, grupos, individuos y otras unidades del contexto inme-
diato de una politica 0 un programa.

Comunidad de evaluacién: otros evaluadores, organizados o no, que leen y enjuician las evaluaciones en
cuanto a su calidad técnica y material.

Estudiosas y profesionales: investigadoras especializadas en los aspectos materiales sometidos a evaluacion.

Figura 8. Personas y organizaciones con posibles intereses en las intervenciones publicas
y en su evaluacién
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- Una vez identificadas las principales partes
con intereses, el modelo basado en los inte-
reses opera de varias formas. El punto de
partida pueden ser las inquietudes y posturas
de todos los depositarios de intereses en re-
lacién con el programa; las evaluaciones
pueden asimismo concentrarse en uno o0
unos pocos grupos de interés. En lo que si-
gue, supondremos que todos ellos intervie-
nen en la evaluacién. El modelo basado en
los intereses se interpretara como un enfo-
que holistico, dirigido hacia todo el espectro
de grupos y personas afectados.

El modelo no se concebira en el sentido de
que los interesados ejecuten en la practica la
evaluacion. Las evaluaciones basadas en los
intereses corren a cargo de evaluadoras par-
ticulares, como investigadoras independientes,
asesores o empleados del organismo. Lo im-
portante es que en la evaluaciéon es preciso
tener en cuenta a todos los grupos de interés.

En su libro Effective Evaluation (también
Guba y Lincoln, 1989:50ff), Egon Guba e
Yvonna Lincoln estudian la forma de recoger
y analizar los datos de las evaluaciones ba-
sadas en el interés. En la metodologia de
Guba-Lincoln, es clave la expresién «inquie-
tudes y posturas» de los interesados. Una
«inquietud» es «cualquier asunto de interés o
importancia para una o varias de las partes»;
puede ser algo que les amenace, de lo que
teman consecuencias indeseables o que es-
tén ansiosas por alcanzar. «Practicamente
cualquier reclamacién, duda, temor, dificultad
prevista o similar manifestados por cualquiera
con un fundamento legitimo para ello puede
interpretarse como inquietud». Una postura,
por el contrario, «es una afirmacion, propues-
ta o perspectiva ante la cual caben distintos
puntos de vista; cualquier propuesta sobre la
cual puedan mostrarse en desacuerdo perso-
nas razonables; o cualquier punto de conflic-
to» (1981:33ff).

El conocimiento de las «inquietudes y pos-
turas» se logra de distintas formas. Los de-
fensores del modelo basado en los intereses
aconsejan que las evaluadoras adapten sus
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métodos a cada situacion particular.” Sin em-
bargo, alimentan una inclinacién acusada por
los métodos cualitativos. Las palabras clave
son conversaciones, dialogos y métodos de
investigacion interactivos. La evaluadora de-
be hablar con los clientes, los administrado-
res del programa y otros grupos de interés.
Deben visitar el terreno y observar a los par-
ticipantes. Las respuestas de los depositarios
de intereses afectaran al siguiente paso del
evaluador en el método de investigacion. Al
cabo de cierto tiempo, éste puede descubrir
metas pretendidas y genuinas del programa,
asi como «inquietudes» de diversos deposi-
tarios de intereses en relaciéon con la politica
y la evaluacién. Con el tiempo, la evaluadora
participa mas de cerca y puede empezar a
determinar qué «inquietudes y posturas» de-
be incluir en el estudio. Sélo entonces estara
en condiciones de formarse una opinién so-
bre el perfil que deberia tener la evaluacion.
Para cada «inquietud» y cada «postura», la
evaluadora especifica el tipo de informacién
que necesita y la forma de recogerla.

Es muy tipico de este modelo que se per-
mita a la evaluadora investigar extensamente
los problemas cruciales. En los modelos de
consecucién de los objetivos y de sistemas
se establece de manera mucho mas concre-
ta los problemas que deben plantearse y las
preguntas que han de formularse en la inves-
tigacién. A este respecto, el modelo de los in-
tereses es notablemente abierto, o vacio, si
se prefiere. La idea es que la evaluadora de-
be ser responsable de las inquietudes y pos-
turas que afectan a las personas y debe
permitir que éstas gobiernen el siguiente pa-
so del método de investigacion. Mediante la
comunicacién interactiva, averiguara las in-
quietudes y posturas que han de tomarse
mas en serio y sondearse con mayor deteni-
miento. El disefio de la evaluacién se deter-
mina poco a poco. La evaluaciéon basada en
los intereses se caracteriza por su capacidad
de respuesta (Stake, 1975; y R. Stakes en
Shadish Jr. y cols., 1991).
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En la recogida de datos hay que considerar
todas las estrategias. En muchos casos, los
defensores del modelo basado en los intereses
prefieren actuar como observadores directos o
participantes. Las entrevistas detalladas son
otras de sus técnicas preferidas. Los datos
se recogen y procesan. Después de esto,
empieza la comunicacién de los resultados,
que puede variar de unos grupos de interés a
otros. La palabra clave parece ser «descrip-
cién», sea escrita, oral o visual. La visién glo-
bal holistica comunicada por medio de la
descripciéon es importante. Las propias pau-
tas de valor de la evaluadora influyen poco,
dado que la eleccién de los baremos y la me-
dicién propiamente dicha se supone que co-
rresponde a los depositarios de intereses.
Normalmente se incluyen varias pautas de
valor, criterios de éxito y fracaso sobre di-
chas pautas y estimaciones globales. En la
préactica, el modelo basado en los intereses
se convierte en pluralista. Por Gltimo, se deci-
de si los resultados deben recogerse en un
informe escrito, cosa que Guba y Lincoln
(1981:25 s. 39 ss.) no consideran necesario
en absoluto.

Se arguye que el modelo basado en los in-
tereses presenta numerosas ventajas. Cabe
esgrimir a su favor argumentos relativos al
conocimiento, la utilizaciéon y la gestién de
objetivos.

Segun el argumento relativo a los conoci-
mientos, seria descabellado por parte de la
evaluadora prescindir del conocimiento sobre
el programa que, sin duda, tienen quienes
participan en él. Los depositarios de intere-
ses también alimentan convicciones sobre
efectos secundarios y obstaculos que se
oponen a la aplicacién; ademas, la charla
puede dar ideas para continuar la investiga-
cion. En consecuencia, es muy facil estar de
acuerdo con la recomendacién de que casi
cualquier evaluacién deberia empezar por la
determinacion de los agentes relevantes y la
realizacion de entrevistas.

Pero este argumento relativo a los conoci-
mientos no suele considerarse la razén mas
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fuerte a favor de la evaluacién basada en los
intereses. Casi siempre se atribuye mas pe-
so al argumento de la utilizacién. La partici-
pacion de los interesados es buena porque
aumenta la utilizacién de la evaluacion.

En el debate norteamericano sobre evalua-
cién, el modelo basado en los intereses se
aborda integramente desde esta perspectiva
de la utilizacion. Las evaluaciones tradiciona-
les, como la de consecucion de los objetivos,
de sistemas o de efectos secundarios, se
aprovechan poco. Los informes se entierran
en cajones y se amontonan en estanterias, y
los organismos publicos interesados los olvi-
dan y no los leen. Pese a su buena voluntad,
los responsables de la toma de decisiones
no se benefician de la base informativa conte-
nida en las evaluaciones para adoptar decisio-
nes mas racionales. El trabajo de evaluacion
padece el maligno sindrome del cajon.

Este comportamiento, en apariencia irra-
cional, ha desconcertado y preocupado a las
investigadoras. ¢Por qué los responsables
de la toma de decisiones se comportan de
forma tan desatinada?

La principal justificacion alegada es que las
evaluadoras trabajan en un espléndido aisla-
miento, sin comunicarse con los posibles res-
ponsables de adoptar decisiones. Tienden a
investigar problemas sobre los que no pesa
una necesidad acuciante de informacion. El
modelo basado en los intereses aumenta las
probabilidades de que se aborden asuntos
en los cuales las partes afectadas estan inte-
resadas de verdad. Saca a la luz informacion
que satisface las necesidades reales de los
distintos depositarios de intereses y, de ese
modo, aumenta la probabilidad de aplicacién
de los resultados. Se trata de un aspecto im-
portante, puesto que con frecuencia se reali-
zan varias evaluaciones basadas en los
objetivos que permanecen ignoradas y no influ-
yen en el curso de los acontecimientos futuros.

El modelo basado en los intereses puede
asimismo percibirse como una estrategia de
gestion de objetivos notoriamente confusos o
imposibles de negociar. Ya hemos visto que
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los modelos de consecucién de los objetivos
y de sistemas no pueden resolver el proble-
ma de las pautas en la politica publica, en
particular cuando hay varios objetivos. En
cambio, el modelo basado en los intereses
proporciona una solucién practica al mencio-
nado problema de gestionar al mismo tiempo
varios objetivos contradictorios.

Casi sin excepciones, los objetivos de la
politica publica son difusos y turbios. Y, lo
que es aun mas importante: en dicha politica
se contraponen varios objetivos sin que sea
posible determinar cuél ha de ser el equilibrio
entre ellos. La negociaciéon no puede condu-
cirse con arreglo a criterios cientificos, y se
considera tarea politica. Por tanto, es impor-
tante partir para la evaluacion de los numero-
sos objetivos a que en distintas areas
aspiran los depositarios de intereses. El he-
cho de que éstos no se pongan de acuerdo
ha de considerarse como algo normal y salu-
dable en una nacién libre. Por su naturaleza,
el modelo basado en los intereses es plura-
lista y politico.

En varios aspectos, dicho modelo es un
tanto borroso. No responde con claridad a la
pregunta de quiénes son en realidad los de-
positarios de intereses de un programa publi-
co. Necesita del complemento de una teoria
o una filosofia politicas relativas a la selec-
cién de los grupos afectados. Ademas, todos
éstos, sea cual sea la forma de seleccién,
son tratados como iguales por el modelo.
¢,Deben los politicos electos en un sistema
constitucional ser méas importantes que los
expertos en el terreno de que se trate, o sim-
ples destinatarios? El modelo basado en los
intereses carece de normas para establecer
prioridades entre los grupos de interés. Es
una expresion de una filosofia del equilibrio
muy simple. Hay peligro de consular a los
depositarios de intereses mejor organizados
y mas comprometidos y de prescindir de los
grupos interesados de manera mas vaga.
También en este aspecto necesita el modelo
basado en los intereses de una fase filosofi-
ca mas clara y elaborada.
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Empero, dicho modelo ofrece la posibilidad
de saltar por encima de las grandes organi-
zaciones de intereses a escala nacional para
centrar la atencién en las redes de las comu-
nidades locales.

Este modelo presenta otros inconvenien-
tes. Obviamente, es muy poco practico y
muy avido de recursos, puesto que es preci-
SO entrar en contacto y atender a todos los
interesados.

El modelo plentae algunos interrogantes en
cuanto a la objetividad académica de los in-
formes. 4Coémo manejara la evaluadora las
situaciones en las cuales importantes grupos
de interés mantengan opiniones distintas de
la suya propia? Los hechos pueden conver-
tirse en soportes de la capacidad de negocia-
ciéon en lugar de servir de base empirica.
También hay peligro de que la evaluacion se
haga en contra de los valores de la evalua-
dora de forma no muy abierta.

En conclusién, el modelo basado en los in-
tereses es muy controvertido. Hablan a su fa-
vor los argumentos de utilizaciéon y gestion
de objetivos; el relativo al conocimiento es
otra razén de peso.

Un modelo institucionalizado
basado en los intereses:
el modelo sueco del SOU

Los modelos basados en los intereses des-
critos hasta el momento se clasifican con
arreglo a la principal pregunta de importancia
planteada en cada uno de ellos. Los modelos
institucionales representan otra cosa, en con-
creto, una forma de organizar el trabajo de
evaluacion.

Los gobiernos actuales han institucionali-
zado la funcién de evaluacién en institucio-
nes y procedimientos permanentes. Son
ejemplos de esto en el sistema sueco los Au-
ditores Parlamentarios, el Comité Parlamen-
tario Constitucional y el Defensor del Pueblo
en la rama legislativa; y la Oficina Nacional
de Auditorias, en la rama ejecutiva. En el ac-
tual contexto, dejaremos de lado casi todo lo
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relativo al aspecto institucional de la evalua-
cién. Baste con presentar dos modelos insti-
tucionales: el modelo sueco SOU vy la
revisién por los iguales.

En el ndcleo del modelo sueco SOU esté la
idea de que, si bien el gobierno emite direc-
trices escritas sobre lo que ha de hacer el co-
mité, indica los marcos econémicos, nombra
presidente y otros miembros y expertos Y fija
el plazo del trabajo, los miembros deposita-
rios de intereses del comité son los respon-
sables del trabajo de investigacion y de las
conclusiones. Como, en general, los grupos
de intereses son demasiado numerosos, el
gobierno nombra representantes de ellos ante
el comité. El principal elemento organizador
de la evaluacién es que un grupo determina-
do debe hacerse responsable de la valora-
cion. En el modelo SOU, lo decisivo no son
los objetivos materiales, sino la composicién
0 la conexién institucional del grupo (Prem-
fors 1983).

Tradicionalmente, las investigaciones en la
linea del modelo SOU se basan en medidas
planificadas. Se analizan los problemas, se
esbozan las opciones y se exploran y esti-
man sus consecuencias. Aunque la evalua-
cién tiene lugar sélo a una escala menor, es
este rasgo lo que nos interesa en este con-
texto particular.

El modelo SOU sueco esta basado en los
intereses. Pero se desvia de lo que hasta
aqui hemos llamado modelo basado en los
intereses en un aspecto importante. En el
modelo norteamericano de este tipo, es el
evaluador —es decir, un investigador— el
encargado de los resultados, si bien se con-
sulta con un amplio espectro de intereses
afectados. Por el contrario, en el modelo
SOU, los depositarios de intereses no son
meros sujetos de entrevistas y cuestionarios:
son miembros de pleno derecho del equipo
de evaluacién y, en la practica, son ellos
quienes llevan ésta a cabo.

El modelo sueco SOU se justifica en parte
de la misma forma que el modelo norteameri-
cano basado en los intereses: si se deja parti-
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cipar a los intereses afectados, los resulta-
dos se aprovecharan. El modelo SOU puede
asimismo considerarse como una estrategia
de reserva para gestionar objetivos poco cla-
ros y catélogos de objetivos difusos. Los ob-
jetivos de la politica publica son nebulosos.
Toda reforma tiene la finalidad de fomentar
varios objetivos simultdneamente. Al mismo
tiempo, debe aplicarse teniendo en cuenta
también otros objetivos. Los programas de
un sector entran en conflicto con los de otros.
Estas poco claras estructuras de objetivos no
pueden gestionarse de forma cientificamente
objetiva. La investigaciéon debe retroceder un
paso y tratar de construir instituciones apro-
piadas para manejar el problema de los obje-
tivos. Una de tales soluciones institucionales
consiste en encomendar la evaluacién a los
depositarios de intereses. Esto significa que
la evaluacion no se considera tanto una em-
presa cientifica como politica.

Una tercera justificacion es que el modelo
SOU favorece los compromisos y acuerdos y
el apoyo, y evita luchas politicas enconadas.
Esto legitima las politicas y facilita su aplica-
cion. Pero también hay que admitir que el
modelo SOU se utiliza estratégicamente para
enterrar asuntos dificiles y sacarlos del orden
del dia.

Durante décadas, el modelo SOU ha per-
manecido firmemente integrado en el siste-
ma sueco de gobierno. Otra estructura de
evaluacion institucionalizada en Suecia es el
método de consulta amplia, que se adopta
una vez hechas publicas las propuestas del
comité. Estas se envian a numerosas partes
interesadas para que respondan por escrito;
entre tales partes suele haber organismos
publicos de nivel nacional, gobiernos de con-
dado y municipales, universidades, institutos
de tecnologia, diversas organizaciones de in-
tereses, asociaciones de comercio y organi-
zaciones profesionales.

Sobre las bases de las propuestas del co-
mité y las respuestas a la consulta, se con-
forma una propuesta del gabinete. Cuando al
fin se presenta, el parlamento suele aceptar-
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la sin grandes cambios. De este modo, los
hallazgos de las evaluaciones realizadas por
los comités politicos entran en el sistema de
toma de decisiones y se aprovechan.

Revision por los iguales

El enfoque de revision por los iguales con-
siste en elegir a miembros de una profesién
para evaluar el rendimiento de otros miem-
bros con arreglo a los patrones y criterios de
calidad de la propia profesion. Lleva a cabo
la evaluacion un colegio, que por definicion
es una asamblea de colegas profesionales.
Los abogados evallan a los abogados, los
médicos a los médicos, los ingenieros a los
ingenieros y los profesores a los profesores.

En la evaluaciéon de la investigacién se usa
el modelo de revision por los iguales mejor
conocido. Cientificos con prestigio en una es-
pecialidad determinada reciben el encargo
de evaluar la calidad y, quiza, incluso la rele-
vancia de un trabajo o programa de investi-
gacién o de un departamento universitario.
En Suecia incluso se han evaluado en tiem-
pos recientes por medio de grupos interna-
cionales de iguales disciplinas completas en
todo el pais (Ohman y Ohngren, 1991). Los
cientificos y sus logros son evaluados por
sus colegas (de alto rango).

La idea de revision por los iguales se ha
referido sobre todo a un método de escrutinio
para seleccionar colaboraciones en la prensa
cientifica. Los articulos presentados se so-
meten a revisién por iguales, que deciden si
deben aceptarse para publicacién o no. Esta
forma de revision se usa también para orien-
tar y aconsejar a las fundaciones de investi-
gacion en lo relativo a los proyectos que
deben financiar. Las propuestas de investiga-
cién se envian a un grupo de colegas respe-
tados para que las seleccionen. Por encima
de todo esto, la revisién por los iguales se ha
utilizado también para investigar y juzgar su-
puestas transgresiones de los reglamentos
de conducta ética y buena practica de inves-
tigacion.
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Sin embargo, en este contexto, la revision
por los iguales es un método de evaluacién
retrospectiva de la aplicacién, los outputy los
resultados de las politicas publicas. En parti-
cular, tiene por objeto enjuiciar la calidad glo-
bal del evaluando.

La revisién por los iguales es un modelo
institucional de evaluacién. Dicho modelo no
indica las preguntas materiales que deben
plantearse, sino la forma de organizar la eva-
luacion.

Cabe preguntarse qué tiene que hacer la
revisién por los iguales en la evaluacién de la
politica y la administracién; el modelo parece
estar a mucha distancia del terreno politico.
La respuesta forma parte del principio de la
administracion dirigida por profesionales. En
algunas areas del sector publico, los objeti-
vos son tan complejos y las técnicas tan difi-
ciles, que los politicos han considerado
sensato poner su conformaciéon en manos de
profesionales bien formados, como arquitec-
tos, jueces, profesores, médicos, veterinarios
o ingenieros. Por tanto, es natural delegar
también la evaluacién en los profesionales.
Pero como éstos trabajan en nombre de los
politicos, sus obras deben contemplarse en la
misma perspectiva de aplicacion y resultados
que las de los funcionarios civiles normales.

La evaluacion de la investigacion cientifica
basica y aplicada, financiada por el Estado,
puede considerarse una revisién de la politi-
ca de investigacién publica. La investigacion
no la realizan ni jerarquias weberianas, ni or-
ganizaciones de interés ni politicos electos,
sino cientificos y académicos profesionales.
Por tanto, la calidad de su trabajo se evalua
con frecuencia de forma colegiada. Al eva-
luar la investigacién, los expertos trabajan
con frecuencia por encargo de alguien, como
un consejo de investigacion, por ejemplo. El
consejo redacta directrices con los proble-
mas y las preguntas que deben aclararse.
Las evaluaciones patrocinadas y encargadas
por el Consejo Sueco de Investigacién de la
Construccion en 1987 tuvieron por objeto los
siguientes aspectos:
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a) relevancia de la seleccién de problemas y
el disefio del analisis;

b) idoneidad de los métodos analiticos;

c) coherencia y validez de argumentos y
conclusiones;

d) trabajo en relacién con el discurso en el
area correspondiente;

e) aplicabilidad practica de los hallazgos de
la investigacién;

f) valia de la comunidad de investigacion
conformada por el proyecto;

g) acuerdo entre las intenciones de partida y
los resultados finales (Nilstun, 1988:51).

A continuacion, hay que buscar a los ex-
pertos apropiados. Preferiblemente, éstos
deben tener mayores conocimientos especia-
lizados en el campo de que se trate, que los
colegas cuya investigacion va a evaluarse.
También, deben ser independientes; no de-
ben, por ejemplo, haber trabajado junto con
las personas a quienes se va a evaluar en el
campo considerado. Hay una importante di-
ferencia entre las revisiones por los iguales
en las que el grupo evaluado ha tenido la
oportunidad de sugerir a otros colegas y de
acordar previamente la eleccién de expertos
y aquéllas en las cuales los evaluados no tie-
nen voz en la seleccién de colegas.

Una vez elegido el grupo de expertos —el
colegio de iguales— se organiza la siguiente
fase de trabajo. En muchas ocasiones, se pi-
de a los evaluados que aporten publicaciones
relevantes y otro material de investigacion
para que los evaluadores dispongan de infor-
magcion suficiente. Transcurrido el tiempo nece-
sario para que los evaluadores se informen
sobre los evaluados y su produccidn, se visi-
ta a los investigadores y a los grupos de in-
vestigacion para que hagan presentaciones y
para mantener charlas informales. Transcu-
rrido cierto tiempo, se elabora un informe
preliminar formal. Un aspecto importante es
que este informe preliminar se envia a los in-
vestigadores afectados, con la peticion ex-
presa de que lo comenten por escrito. Las
posibles objeciones se tienen en cuenta en el
momento de elaborar el informe definitivo,
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pero no se publican junto con él. En el caso
de la comisién cientifica del Consejo de la
Construccién, el estudio completo duré apro-
ximadamente dieciocho meses.

Nota final

Nuestra investigacion ha demostrado que
al acuerdo completo que se diera en otro
tiempo sobre la idoneidad del modelo de
consecucién de los objetivos ha sucedido
una situacién de competencia entre varios
modelos. Internacionalmente, la evaluacion
ha evolucionado desde la uniformidad hacia
el pluralismo. Casi todo los modelos tienen
ventajas e inconvenientes, se argumenta,
con excepcién del basado en la consecucién
de los objetivos, que se descarta por comple-
to en el moderno discurso sobre la evalua-
cion. En la actual literatura sobre evaluacion
se aprecia una fuerte tendencia a favor de
las evaluaciones basadas en los intereses y
en los clientes y en contra sobre todo del mo-
delo de consecucién de los objetivos, aunque
también del modelo de los efectos secunda-
rios. Queremos hacer una excepcién a esta
tendencia. Desde el punto de vista democra-
tico —y aqui nos referimos a la democracia
representativa— los modelos de consecucién
de los objetivos y de los efectos secundarios
son muy importantes, porque se basan en la
idea de la cadena de influencia parlamenta-
ria. Los objetivos de la politica y del progra-
ma, establecidos por el Parlamento, no son
simples objetivos, sino que se han propuesto
mediante un procedimiento determinado
constitucionalmente; estan institucionaliza-
dos como objetivos colectivos del Estado.
Los ciudadanos y sus representantes electos
tienen razones legitimas para saber si los ob-
jetivos de politicas y programas se han mate-
rializado en su aplicacién practica. De otro
modo no podrian operar como elementos
principales del sistema representativo de go-
bierno.

Es ¢ierto que la evaluacién basada en los
clientes cumple una funcién, en particular por
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lo que respecta al servicio del Gobierno. Pe-
ro, por razones democraticas, no puede sus-
tituir por completo a los enfoques que toman
los objetivos del programa como elemento
organizador.
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UTILIZACION DE LA EVALUACION

Que viva la economia... en el limbo.

(Brindis naviderfio de los economistas de Cambridge)

EI camino de la inactividad estd alfombrado de informes de los resultados de las investigaciones.
Edward A. Suchman, Investigacion de Evaluacion (1967)

Se considera que el verdadero objeto de la
evaluacion y la investigacion de la evaluacion
es aportar a los responsables de la toma de
decisiones y otros dirigentes, unos criterios
acertados y una informacién valiosa y docu-
mentada, para la valoracién y el estudio pon-
derados, previos a la adopciéon de medidas
equilibradas. Si falla la utilizacién, la evaluacion
fracasa también. Esta linea activa y extraordi-
nariamente pragmatica de pensamiento fue
formulada expresamente hace muchos afios
por Carol Weiss (1972):

La razén de ser de la evaluacién es proporcionar
informacién para la actuacién. Su justificacién
basica reside en que coadyuva a la racionaliza-
cién de la toma de decisiones. Aunque puede
desempeniar otras funciones, como enriquecer el
conocimiento y verificar teorias, la evaluacién no
consigue su principal objetivo si no es amplia-
mente conocida cuando se toman decisiones so-
bre ciertos programas.

Ciertamente, la utilidad préactica es alta-
mente valorada entre los profesionales de la

Utilizacion de la evaluacion

evaluacién. Sin embargo, el desuso de la
evaluacién es un fenémeno recurrente, espe-
cialmente, en la literatura norteamericana so-
bre la evaluacién. Se aduce que los
responsables de la toma de decisiones que
disponen y financian las evaluaciones no
consultan los informes. Y, en las raras oca-
siones en que los leen, difieren u omiten, in-
cluso, la adopcién de las propuestas de
actuacion.

Sin embargo, la cuestion de la utilizacién
—el Ultimo de los problemas abordados en
nuestra obra Ocho problemas del enfoque de
la evaluacion de la Administracién Publica—
se suele tratar de forma sumamente simplis-
ta, cuando no ingenua, en la primitiva litera-
tura de la evaluacién. Las expectativas que
la evaluacion y la utilizacién de la evaluacién
despiertan son inmensas. Se considera la
evaluacién como una ciencia objetiva y libre
de sesgos, cuyo objetivo es convertir la politi-
cay la administracién en una actividad cienti-
fica o cuasi cientifica. El poder de los
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expertos reemplaza al gobierno de las perso-
nas, y la democracia ha de ceder el paso a la
tecnocracia.

La transformacioén de la politica en una acti-
vidad cuasi cientifica descansa sobre algunas
premisas que afectan, tanto a la investiga-
cion de la evaluaciéon como a la politica. En
primer lugar, la investigacion de la evalua-
cion es, y debe ser, una ciencia social objeti-
va y ajena a los valores. Esto se consigue
utilizando los objetivos de otros —principal-
mente, objetivos programaticos y politicos—
como organizadores, puntos de partida o
pautas de valor, y centrando el esfuerzo en
los medios mas eficaces de lograr esos obje-
tivos. Sin embargo, para resolver el problema
de los medios, la investigacién de la evalua-
cion debe aplicar la mejor metodologia de
analisis causal que ofrecen las ciencias so-
ciales. Este requisito suele estar en contra-
diccién con el modo en que la politica de los
poderes publicos se formula en la vida real.
Pero la solucién de esta contradiccion con-
siste en cambiar la politica, no la investiga-
cion de la evaluacién. La politica se debe
ajustar a las exigencias metodoldgicas del
analisis causal cientifico, y se debe transfor-
mar en experimentacioén social, bajo la direc-
cién y guia de las ciencias sociales.

Sin embargo, la politica también debe ser
sensible a los resultados de la investigacion
evaluativa, utilizar esos resultados y actuar
en consecuencia. La utilizacién se concibe
como un proceso simple y lineal, a través del
cual los resultados contrastados de la investi-
gacion, realizada con los medios mas idéneos,
se transmiten a un engranaje perfectamente
lubrificado de toma de decisiones, que los re-
cibe, los asume vy sirve de base de la actua-
cion de los politicos y funcionarios publicos,
convertidos en ingenieros sociales. La eva-
luaciéon se concibe como una ciencia que
precisa de ciertos cambios en el modo en
que se formula la politica de los poderes pu-
blicos y, quiza también, en el modo en que
se utilizan los datos de las ciencias sociales.
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La utilizacion se interpreta como una funcion
del modelo de planificacién instrumental.

Sin embargo, aunque la utilizaciéon de la
evaluacion se considera un problema mecé-
nico, sencillo y lineal, es interesante analizar
la cuestion de por qué las evaluaciones «se
transforman en desperdicio en el molino de
la burocracia», para decirlo con la expresion
plastica de Carol Weiss (1972:11). Cierta-
mente, ha surgido una nueva disciplina aca-
démica, especializada en el estudio de la
utilizacion de la investigacion, el conocimien-
to y la evaluacién. Existe ya un importante y
creciente fondo de literatura sobre esta mate-
ria, como se comprueba facilmente por la
bibliografia que se facilita (Rich, 1981:65y ss.,
137 y ss., 169 y ss., y 297 y ss.) También se
han producido algunas obras genéricas so-
bre esta disciplina (Weiss, 1977; Alkin y cols.,
1979; Lindblon y cols., 1979, Cronbach y
cols., 1980, Galser y cols., 1983; Dunn vy
cols., 1984; y Leviton y Hughes, 1981). Algu-
nas publicaciones periédicas, como «Conoci-
miento», «Conocimiento y politica» y
«Concepto publico de la ciencia», dan testi-
monio de la magnitud de la investigacion ac-
tual de la utilizacién del conocimiento.

Existen numerosas categorias de usuarios
potenciales de la evaluacion. En este contex-
to, me centraré en el caso de que los manda-
tarios electivos —los politicos— sean los
usuarios potenciales.

¢Por qué no se utilizan las
evaluaciones?

Los déficit de utilizacién se han explicado
como funcién de diversas circunstancias.
Erik Albaek (1988:48 y ss.) las ha agrupado
en tres grandes categorias: basados en la
produccién, en los usuarios y en la comuni-
cacion.

En las explicaciones basadas en la produc-
cion, las caracteristicas de los productores
de conocimientos —los evaluadores— y del
producto que suministran —la evaluacion—
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son los indicios principales de la pobre utili-
zacion. Error. Las explicaciones basadas en
la comunicacién son facilmente percibibles,
pues la falta de uso se debe a los ruidos y
otras anomalias que afectan a la interaccion
entre la evaluacién y sus usuarios. Nuevo
error. La explicacion basada en el usuario
pretende que hay que culpar a los usuarios
potenciales.

Parece ser que Albaek y otros estudiosos
de la utilizacién conceden la misma impor-
tancia a los tres factores. Yo quiero afirmar
aqui que los factores basados en el usuario
que redundan en perjuicio de la utilizacién se
analizan deficientemente y se infravaloran
considerablemente en la literatura.

Los factores basados en la produccion
comprenden la falta de pertinencia y otras
deficiencias de calidad de los resultados de
la evaluacién, asi como las caracteristicas
negativas de los evaluadores.

La falta de utilizacién puede obedecer a
que los resultados son parcos y, por tanto,
incomprensibles. Es posible que el evaluador
s6lo haya reparado en algunos resultados y
haya omitido, como son los efectos secunda-
rios, lo que hace que la utilidad del estudio
sea solo parcial.

Es posible, que los resultados de la evalua-
cién no aporten informacion alguna sobre la
importancia. Nadie imputa al evaluador ca-
rencia de conocimientos metodolégicos o ge-
nerales; se trata, simplemente, de que la
situacion no permite formular un pronuncia-
miento inequivoco. A pesar de que revela el
posible acaecimiento de algo que es benefi-
cioso o perjudicial, la evaluacién no lo puede
imputar al programa, pues los eventuales
efectos del programa son demasiado insigni-
ficantes para poder detectarse. A veces, las
evaluaciones son tan escasamente conclu-
yentes que no pueden servir de base para
formular recomendaciones inequivocas (Ben-
nett & Lumsdaine, 1975; 542 y ss.; Riecken
& Boruch, 1974; 241).

En otros casos, los resultados se conside-
ran pertinentes, pero inciertos, debido a la la-

Utilizacién de la evaluacion

bilidad de la metodologia. Se aduce que los
disefios de recogida de datos, ya que las
evaluaciones no se configuran en forma alea-
toria ni se corresponden con experimentacio-
nes sociales. A veces la critica es menos
radical y sélo se sugiere que las muestras
son excesivamente pequefas o han sido de-
ficientemente seleccionadas (Wholey y cols.,
1970). Se aduce que la panacea consiste en
mejorar la formacion de los evaluadores
(Bernstein & Freeman, 1975; 68 y ss., y 149
y SS.).

A veces, aunque los resultados son perti-
nentes, inequivocos y bien fundados, los
evaluadores no han extraido de sus materia-
les unas conclusiones practicas y nitidas. Los
evaluadores consideran que su obligacién
profesional consiste en recoger y analizar da-
tos, pero sin formular recomendaciones prac-
ticas. Esto suele hacer imposible que alguien
extraiga conclusiones practicas, lo que pro-
voca que los resultados no se utilicen.

La falta de utilizacion de los resultados de
la evaluacién es imputable a la propia empre-
sa evaluadora. En esencia, este es el punto
principal de la critica basada en la produc-
cion. Si se eleva la calidad cientifica de la
evaluacién, las posibilidades de utilizacion se
incrementan.

En contra de todo esto, existe un cierto nu-
mero de estudios que atribuyen la mala utili-
zaciéon a la deficiente comunicacion entre
productores y usuarios. Un prerrequisito fun-
damental basado en la comunicacién es la
oportunidad. Para ser aprovechables, es pre-
ciso que los resultados se suministren a su
debido tiempo. Los investigadores académi-
cos, sobre todo, prefieren dedicar mas tiempo
a la investigacién, para mejorar su calidad,
antes que cumplir un plazo estricto. Ronald
Reagan ha expresado con las siguientes pa-
labras su actitud y la de otros actores hacia
los productores cinematograficos de Ho-
llywood del decenio de 1950: «No querian
que saliese bien; lo querian para el jueves».
Es probable que la mayoria de los evaluado-
res tengan idéntica opinién de los exigentes
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responsables de la toma de decisiones, que
presionan para obtener los resultados a tiem-
po para cumplir un calendario estricto. Sin
embargo, el incumplimiento de un plazo es
un pecado mortal para los evaluadores. Es
obvio que un informe que se termina cuando
la decisién pertinente ya ha sido adoptada no
resulta de utilidad inmediata. Es preciso que
los resultados se faciliten a tiempo para surtir
efectos. En la evaluacién, la puntualidad es
un habito social no poco significativo.

A veces, la evaluacién es pertinente, de al-
ta calidad y oportuna, y sin embargo, no se
utiliza. Se supone, que esto es debido a que
los resultados se presentan en unos volumi-
nosos informes, pletéricos de tecnicismos,
que los responsables de la toma de decisio-
nes no tienen tiempo para leer, ni la capaci-
dad intelectual precisa para entender.

Para los investigadores, los métodos son
portentosos y estan minuciosamente contras-
tados. Aunque también son importantes en el
contexto de la evaluacién, los métodos no
siempre se incluyen en el informe final. Una
explicacion densa y farragosa de los méto-
dos en los puntos més destacados es la via
mas directa para que el informe vaya a parar
a los archivos. Algunos evaluadores sostie-
nen, incluso, que un informe verbal es sufi-
ciente, y que los documentos no son
realmente necesarios.

Una de las causas de la falta de utilizacion
es que el intelectual que, encerrado en su to-
rre de marfil, trabaja denodadamente por
descubrir la verdad, no suele preocuparse
demasiado de difundir esos descubrimientos.
Por supuesto que los intelectuales distribu-
yen sus documentos y escritos entre sus co-
legas, y discuten sus resultados con otros
miembros de la comunidad cientifica. Sin em-
bargo, es probable que su impacto no se ha-
ga sentir inmediatamente fuera del entorno
universitario, ya que los investigadores de
estos centros no llegan a los usuarios poten-
ciales de fuera, no escriben notas de prensa,
no celebran conferencias de prensa, no orga-
nizan coloquios con espectadores ajenos al
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medio, no realizan llamadas telefénicas y, en
definitiva, hacen poco o nada para difundir
informacion sobre su trabajo (Anderson &
Ball, 1978:91 y ss.).

Por ultimo y, también segln Albaek, la falta
de utilizacion depende también de un tercer
factor basico: el de los usuarios potenciales.
Hay dos versiones de esta teoria. Quienes
propugnan la utilidad practica sostienen que
los usuarios deben modificar su actitud y ha-
cerse mas racionales. Segun los partidarios
de los modelos de legitimacién y de ilustra-
cién, las esperanzas puestas en los destina-
tarios son excesivamente grandes y se
deben moderar.

A veces, los resultados de la evaluacion no
se utilizan porque quien la ha ordenado nun-
ca ha tenido tal intencién. Simplemente, ha
dispuesto que se realice la evaluacion para
ganar tiempo o para dar un barniz de racio-
nalidad a la actividad en cuestion. Los orde-
nantes, que ven la evaluacién como un arma
tactica o un medio de legitimacién, no han
pensado en ninglin momento en aplicar los
resultados concretos.

En general, la literatura subraya la necesi-
dad de que exista un responsable de la toma
de decisiones, que necesite efectivamente la
evaluacion y esté dispuesto a utilizar sus re-
sultados.

En su estudio multinacional de la utiliza-
cion, Erkki Ormala (1987:149) ha subrayado
la importancia de que alguien actie como
abogado de la evaluacién en el organismo
usuario. Ormala traza un paralelo entre estos
simpatizantes internos de la evaluacion y la
funcion que desempenan los «abanderados
de los productos» en la adopcion de innova-
ciones. Otros similes apropiados son los que
podrian hacerse con los fanaticos religiosos
o con los agitadores revolucionarios. En los
datos recogidos por Ormala en los paises
nordicos, los simpatizantes de la evaluacion
eran los propios evaluadores, los responsa-
bles de tomar las decisiones en cuestion o
alguna de las personas evaluadas.
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El experto en ciencias politicas y diputado
sueco, Daniel Tarschys ha explicado, en un
trabajo publicado en 1986 (pag. 20 y ss.), por
qué los politicos suecos suelen adoptar una
postura escéptica frente a las evaluaciones.
Una de las causas es que la estructura de to-
ma de decisiones no se encuentra excesiva-
mente orientada a la obtencién de resultados
politicos. Lo que cuentan son las intenciones,
no los resultados. Los funcionarios se preo-
cupan mas de los inputy de los procesos, y
prestan mas atencién a los fondos que se re-
ciben y se gastan, que a los resultados que
se alcanzan. Ejemplos de esta actitud son: el
objetivo de dedicar el uno por ciento del PNB
a la ayuda a los paises en vias de desarrollo,
o el objetivo de dedicar el dos por ciento del
coste total de construccion al embellecimiento
y ornato de los edificios publicos. En el traba-
jo citado no se explica el funcionamiento de
esta dependencia de los inputy los procesos.

Otro factor que Tarschys subraya es que
varias fuentes de informacién compitan con
éxito con la evaluacién. Ademas de las eva-
luaciones, los politicos reciben un volumen
ingente de informacién por diversas vias: ha-
blando con otras personas, leyendo la pren-
sa o participando en el trabajo de aplicacién
préactica. La informacién recibida a través de
estos canales mas informales, cristaliza como
un bagaje de experiencia que sirve para medir
la credibilidad de las valoraciones formales.

Un factor afadido es el sesgo que se pro-
duce cuando una evaluacion satisface a un
determinado grupo de presién con unos inte-
reses, que, por esta razén «vende» la eva-
luacion en cuestion. «Los politicos estdn muy
acostumbrados a recibir informacién de sec-
tores interesados, por lo que elaboran unos
métodos eficientes para filtrar y seleccionar
esa informacién.» Es posible que el escepti-
cismo habitual de los politicos se deba a que
las evaluaciones suelen adolecer, en la fase
de difusién, de un cierto sesgo del que care-
cen en la fase de produccién.

Segun el Ultimo apartado de la lista elabo-
rada por Tarschys, las evaluaciones se reci-

Utilizacién de la evaluacion

ben con reticencia, porque se les atribuye un
caracter dispendioso. «Al notar que los obje-
tivos fijados no se han alcanzado por falta de
recursos, en las evaluaciones se suele reco-
mendar la inversion de nuevos fondos en el
programa.»

También se han formulado otras explica-
ciones basadas en los usuarios, menos ima-
ginativas, de la falta de utilizacién. Algunas
de estas explicaciones responsabilizan a las
personas. Los politicos, los directores de or-
ganismos y otros usuarios potenciales de los
resultados de las evaluaciones carecen de la
formacién necesaria para comprender los re-
sultados de investigaciones complejas Yy
avanzadas. A veces, también, se encuentran
demasiado ocupados para estudiar las cues-
tiones y se basan en unos conocimientos su-
perficiales y en una informacién verbal de
caracter informal.

A veces, las evaluaciones no se utilizan por
culpa de la inercia organizacional. No se pue-
den introducir cambios por falta de recursos. El
consejo de administracién no tiene tiempo para
estudiar los resultados de las evaluaciones.
Faltan fondos y falta personal capacitado.

Los aspectos mas interesantes de las ex-
plicaciones basadas en los usuarios se refie-
ren a las actitudes, los intereses y la voluntad
de los mismos. A veces, las evaluaciones
quedan sin utilizarse por causa de los intere-
ses del personal o de las actitudes de la or-
ganizacion respecto a los intereses del
personal. Por ejemplo, si, como resultado de
las evaluaciones, se recomienda introducir
cambios en la actuacion del personal, es po-
sible que se susciten resistencias, debido a
que los afectados consideran que el sistema
vigente es adecuado.

Los organismos publicos persiguen otros fi-
nes, ademas del cumplimiento de los objeti-
vos establecidos. Asi, estan interesados en
crecer o, como minimo, en sobrevivir; y les
preocupa el bienestar y la satisfaccion de su
personal. Toda evaluacién que vaya en detri-
mento de esos intereses esta condenada al
desuso.
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Otros obstaculos tienen que ver con el ni-
vel de aceptacion de los cambios propuestos
por parte de terceros interesados. Es posible
que los planes recomendados impliquen
cambios en las relaciones con los organis-
mos financieros, con la clientela o con diver-
sos grupos de presiéon locales. Esto, a su
vez, puede causar dificultades a la organiza-
cién.

Es preciso tomar las explicaciones basa-
das en el uso que se ha expuesto hasta aqui
con una buena dosis de escepticismo, que el
propio Albaek admite. La mayoria de estas
explicaciones estan basadas en una concep-
cion excesivamente simple y pragmatica del
uso del conocimiento. Conceptos como eva-
luacién, usuarios (destinatarios), uso y utili-
zacién, han sido empleados de forma
escasamente elaborada. Sin embargo, la
principal deficiencia de lo expuesto hasta
aqui es que las motivaciones de los usuarios,
incluidos los politicos, no se han explicado
claramente.

Para profundizar algo mas en la cuestion
de la utilizacién de la evaluacién, debemos
clarificar lo que se entiende por uso o utiliza-
cion; de lo contrario, no podremos distinguir
inequivocamente el uso de la falta de uso.
Asimismo, también hemos de concretar quié-
nes son los usuarios. Obviamente, también
es importante clarificar el sentido en que se
puede emplear el término evaluacion.

Uso coadyutorio, ilustrativo
y legitimador

Buena parte de la critica de la no utilizacién
se basa en una concepcién coadyutoria del
uso del conocimiento. La evaluacién de los
resultados, del output y de la aplicaciéon de
las politicas se emplea si los responsables
de la toma de decisiones adoptan sus reco-
mendaciones y actlan en consecuencia para
resolver las cuestions sustantivas.

Sin embargo, el uso coadyutorio genera
una concepcién demasiado lineal y mecani-
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cista de la utilizacion. La utilizacién se produ-
ce de forma mas compleja y sutil.

Segln el «principio de la boca abierta», los
mandatarios electivos suelen degustar, inge-
rir y digerir clases de informacién, de la cual
los datos sobre los resultados y los costes de
los programas son sélo una parte. Los res-
ponsables de la toma de decisiones deben
tener en consideraciéon aspectos juridicos,
éticos y de coherencia con los principios de
conducta y los valores democraticos. Tam-
bién han de ponderar los costes de modifica-
cion del programa, el tipo de personal
necesario para realizar el cambio, las posi-
ciones y actitudes de los grupos de clientes y
los intermediarios, y las opiniones de sus co-
rreligionarios.

Carol Weiss nos exhorta a suponer que to-
dos estos factores contravienen la modifica-
cion de programas que se propugna en la
evaluacion. Luego de un cuidado examen,
los responsables de los programas llegan a
la conclusiéon de que se deben desestimar
las recomendaciones derivadas de la evalua-
cion. Los investigadores de la utilizacion,
aplicando el principio de que hay que «inves-
tigar si, en la practica, los responsables de la
toma de decisiones han adoptado las reco-
mendaciones de la evaluacién», pensarian
que la evaluacion no se ha utilizado. Sin em-
bargo, la evaluacién ha contribuido, global-
mente, al examen en profundidad de los
presupuestos del programa. Aunque no se
hayan adoptado las recomendaciones, el
proceso en su conjunto ha contribuido a re-
saltar los problemas y a profundizar en el co-
nocimiento de méritos y deméritos del
programa. Esto es lo que en la literatura se
denomina uso conceptual (Weiss, 1981:20 y
ss.) y, a veces, también se denomina modelo
ilustrativo del uso de la evaluacion.

Imaginemos otro escenario. Los responsa-
bles de la toma de decisiones desean en-
mascarar los resultados, maquillar los fallos,
evitar la discusion publica y abortar la critica.
Se dispone una evaluacién para impartir a la
actividad una cierta apariencia de racionali-
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dad. La explicacion es que se ha decidido y
puesto en marcha una evaluacién, no que la
misma va a producir, al final, resultados sus-
tantivos. El proceso evaluativo se orienta a
desempenar una funcién estratégica o de le-
gitimacién. A modo de disgresion, puede
aducirse que resulta menos satisfactorio con-
traponer el uso coadyutorio. En el uso legitima-
dor, la evaluaciéon es un medio de conseguir
unos objetivos estratégicos, al tiempo que el
uso coadyutorio se centra en los fines sus-
tantivos. Admitido esto, sin embargo, conser-
varemos las etiquetas de uso coadyutorio y
uso legitimador, ya que predominan en la li-
teratura.

Pensemos en otro contexto. Por razones
ideoldgicas y estratégicas, quienes han orde-
nado la evaluacion han decidido drastica-
mente el programa. Sin embargo, precisan
de una argumentacién bien estructurada pa-
ra justificar la reduccién. Se dispone una
evaluacion con el objeto especifico de estu-
diar los aspectos del programa que es sabido
que son menos satisfactorios. Los aspectos
que parecen funcionar bien y que gozan de
un fuerte apoyo de los clientes no se investi-
gan. A pesar del sesgo con el que la evalua-
cién ha sido planteada, los resultados no son
inequivocamente negativos. Sin embargo, los
politicos que ejercen el poder solo reparan
en los aspectos negativos y los utilizan como
justificacion oficial de la reduccion. La eva-
luacién se emplea, entonces, para legitimar
una postura previa. Se usa como una cober-
tura externa que enmascara el motivo real de
los recortes del programa (Bennett & Lums-
daine, 1975:543).

Seria inducido a error quien estudie la utili-
zacion partiendo del principio de que hay que
«investigar si los responsables de la toma de
decisiones han aplicado, en su actuacion, las
recomendaciones resultantes de la evalua-
cién». Pensaria que los resultados de la eva-
luacion se han usado como instrumento,
cuando, en realidad, la decisién fundamental
se ha tomado mucho antes, sobre la base de
otra informacién. La evaluacién ha servido
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para legitimar una decisién previamente
adoptada. Estéa claro que se trata de una utili-
zacién, pero pone de manifiesto la labilidad
de considerar la evaluacion desde un angulo
estrictamente coadytorio, utilizando Unica-
mente recomendaciones sustantivas consi-
deradas como un criterio de utilizacion
(Weiss, 1981:21).

Otro caso, estructurado de forma ligera-
mente diferente, ayudara al clarificar el uso
legitimador. Supongamos que los directivos
del organismo estan decididamente compro-
metidos a crear un organismo viable, que les
otorgue prestigio, éxito y seguridad econémi-
ca. Aprovechan toda oportunidad de incre-
mentar su actividad y sus responsabilidades,
por lo que ordenan la evaluacién de un sub-
programa que, de acuerdo con el personal
encargado, funciona de forma sumamente
satisfactoria. La buena nueva se difunde con-
venientemente entre los mandatarios electi-
vos, los organismos rivales y los medios de
comunicacion. La evaluaciéon se contempla,
basicamente, como un medio de fomentar la
reputacién del programa entre los colegas,
los altos mandos y el publico en general.
Cumple, en este caso, una funcién de legiti-
macion.

El uso legitimador es una categoria muy
amplia, que abarca igualmente el caso si-
guiente. Un funcionario carente de influencia
sobre la decisiéon de realizar una evaluacion
utiliza algunos de sus resultados en apoyo
de su posicion personal dentro del progra-
ma. La evaluacién le aporta nuevos argu-
mentos. Quiza el término «legitimador» no
sea enteramente adecuado en este supues-
to, porque se trata de jugadas politicas o de
simple argumentacion.

Para resumir, el debate sobre la utilizacién
de la evaluacion no se debe centrar exclusi-
vamente en el uso coadyutorio, sino tomar
igualmente en consideracion los usos ilustra-
tivo y legitimador (Bennett & Lumsdaine,
1975:543).
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—los resultados méas relevantes se deben
destacar tipograficamente, mediante el uso
de unos titulares y subtitulares destacados,
asi como una adecuada estructuracion glo-
bal del andlisis (Anderson & Ball, 1978:107
y ss.; Davis & Salasin, 1975:641);

— primero se presentaran los resultados sus-
tantivos; a continuacion los métodos;

—los principales resultados sustantivos se
deben comunicar primero, en un lenguaje
sencillo, y las reservas y matizaciones des-
pués, no al revés.

El éxito de la estrategia de comunicacion
exige del evaluador que abogue en favor de
los resultados que presenta.

Se suele acusar a las evaluaciones de ori-
gen académico de ser escasamente sensi-
bles a los deseos y exigencias del usuario.
En vez de abordar las cuestiones y preocu-
paciones practicas suscitadas por los admi-
nistradores, los evaluadores universitarios se
suelen centrar en las materias que interesan
a sus compaferos de facultad (Anderson &
Ball, 1978:83 y ss.).

Uno de los objetivos de la segunda alterna-
tiva que Seidel propone, la estrategia de enla-
ce, es, precisamente, subsanar la tendencia
errénea a investigar problemas intrascenden-
tes. Otro objetivo consiste en abrir canales
de comunicacién con la estructura de toma
de decisiones. La estrategia de enlace supo-
ne el empleo de un intermediario entre eva-
luadores y peticionarios.

Una posibilidad es crear comités de asesora-
miento. Estos comités suelen estar compues-
tos por los eventuales usuarios primarios de
la evaluacién, los patrocinadores de la misma y
los productores de otras evaluaciones. Estas
personas pueden ofrecer valiosos consejos
sobre las personas que es preciso responder
y las fuentes de informacién utilizables. Ade-
més, los componentes del comité asesor
pueden contribuir a difundir los resultados en
sus respectivas organizaciones.

Una segunda opcién consiste en hacer par-
ticipar a los lideres de opinién. Este método
consiste en identificar las respectivas funcio-
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nes de las personas claves en determinados
procesos de difusién. Los lideres de opinion,
definidos como miembros influyentes de sus
entornos respectivos, actdan como supervi-
sores de determinadas redes de comunica-
cion. La difusion se incrementa si se designa
a estos supervisores miembros de los comi-
tés asesores.

Hay una tercera opcién, consistente en
contratar un especialista en la transferencia
de informacion. Se le nombraria miembro del
comité asesor y su tarea consistiria en propo-
ner métodos para fomentar la comunicacién
entre evaluadores y usuarios.

Puede decirse que la tercer opcion formu-
lada por Seidel, la estrategia de colabora-
cién, constituye un esfuerzo por vencer los
obstaculos organizacionales al empleo de la
evaluacion. La estretegia de colaboracion
quiere que los evaluadores y los eventuales
destinatarios colaboren en todas las fases de
la evaluacion y la utilizacién. La cooperacién
debe hacerse extensiva a la deteccién del
problema, la planificaciéon de la recogida de
datos, la misma recogida de datos, el trata-
miento de los mismos, y la elaboracion, difu-
sién y utilizacién de los informes.

Muchos teéricos de la evaluacién, preocu-
pados por los problemas que la utilizacién
plantea, abogan encarecidamente por la es-
trategia de la colaboracién. Michael Q. Pat-
ton, en los varios tratados que ha dedicado al
tema de la evaluacion orientada a la utiliza-
cion, avala decididamente este enfoque. La
evaluacion orientada a la utilizacion se ase-
meja a nuestro concepto de la evaluacién ba-
sada en las decisiones. Si partipan varios
usuarios, seria cuestion de que uno asumie-
se la representacion de los otros.

La estretegia de la colaboracion tiene algu-
nas ventajas. La fundamentacién légica es
que incrementa las posibilidades de comunicar
a los destinatarios la informacién que precisan.
Su participacién activa permite a los usuarios
asegurarse de que la evaluacién abordara
las cuestiones que los usuarios reales de-
sean clarificar.
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Otra ventaja de esta estrategia es que el
aprendizaje se produce durante el proceso
de evaluacién, esto es, mucho antes de la
publicacion del informe final. Al participar en
todas las fase de evaluacion, los usuarios se
comprometen con los resultados, y esto po-
tencia la posibilidad de que los utilicen por si
mismos o recomienden a otros su utilizacién.

La estrategia de la colaboracion tiene sus
inconvenientes. En efecto, los investigadores
corren el riesgo de verse implicados en pro-
cesos politicos. Otras veces, los problemas
planteados son de escaso interés desde la
perspectiva de la investigacion. Al elegir entre
objetividad y utilidad, debe primar la segunda.

Aunque Seidel no lo dice, el prerrequisito
de conocer las instituciones responsables de
la toma de decisiones parece subyacer en
sus Ultimos dos modelos. Si el destino de la
evaluacién es ser utilizada en el organismo,
esta utilizacién sera bastante mas facil si el
evaluador conoce el sistema de toma de de-
cisiones del organismo. El uso se facilita si el
evaluador conoce los procesos decisorios
fundamentales de la organizacién usuaria.

Conclusion

Hace unos afios, Lee Cronbach escribid
que «la evaluacién es el mayor reto de las
ciencias sociales en Estados Unidos». La
fascinacion que la evaluacion despierta se ha
mantenido viva desde que Cronbach emitié
este juicio, y el debate metodolégico es am-
plio y profundo. Ha sido considerable el nu-
mero de libros y articulos publicados sobre el
tema de la evaluacion, asi como el de confe-
rencias que se pronuncian sobre esta cues-
tion. En muchos paises, nacen periédicos
especializados y se crean organizaciones de-
dicadas a la evaluacion, al tiempo que, entre
las personas centradas en el ejercicio profe-
sional, crece el interés por la evaluacion. Al
mismo tiempo, aumenta la demanda de for-
macion en el campo de la evaluacion, tanto
como la demanda de personal con conoci-
mientos de evaluacion. En el decenio de
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1990, la necesidad de poseer conocimientos
de evaluacién se hara patente a los jovenes
que quieran dedicarse a la politica y la Admi-
nistracioén Publica.

Sin embargo, la evaluacion tiene sus limi-
tes. En este trabajo, se han subrayado espe-
cialmente los limites impuestos por una
constitucién democratica y por la vida publica
de un pais democratico. En ciertos casos, la
exigencia de una evaluacién cientifica y ra-
cional se ha de subordinar a las exigencias
de una comunidad democratica. En una de-
mocracia representativa, la perspectiva de
los ciudadanos y la-de los politicos hablan a
favor de las diversas clases de modelos ba-
sados en los objetivos, en contraste, por
ejemplo, con los modelos basados en los
consumidores y en los destinatarios, a pesar
de las deficiencias de que adolecen los mo-
delos primeramente citados por lo que res-
pecta a la claridad de las pautas de valor.
Una cierta metodologia positivista exige que
la politica se transforme en una experimenta-
cién basada en dos grupos; sin embargo, la
politica democratica puede plantear la exi-
gencia de que se realicen amplias reformas
sin dilacion. Es posible, que el uso instru-
mental de la evaluacion exija la rectificacion
inmediata de los programas; sin embargo, si
los representantes de él piensan de modo
distinto, disfrutan de un mandato democrati-
co para imponer sus ideas.

La cuestién de la evaluacion cientifica y la
democracia es conflictiva y ampliamente ig-
norada en la literatura dedicada a la evalua-
cién. Se puede leer libro tras libro dedicados
a estos temas sin observar una sola mencién
del problema. Esta materia tan importante
necesita ser clarificada.

Referencias bibliograficas

ALBAek, Erik: Fra sandhed til information:
Evaluerings forskning i USA fér og nu
(From Truth to Information: Evaluation
Research in the US Past and Present).
Copenhague: Akademisk Forlag. 1988.

79



ALkiN, M.; DalLLAK R. y WHITE, P: Using Eva-
luations: Does Evaluation Make a Diffe-
rence? Newbury Park, CA.: Sage. 1979.

ANDERSON, Scarvia B. y BALL, Stanley: The
Profession and Practice of Program Eva-
luation. San Francisco: Jossey-Bass.
Nontechnical discussion. 1978.

BENNETT, Carl A. y LUMSDAINE, Arthur A.: Eva-
luation and Experiment: Some Critical Is-
sues in Assessing Social Programs. New
York: Academic Press. 1975.

BERNSTEIN, llene N. y FREemAN, Howard: Aca-
demic and Entrepreneurial Research:
The Consequences of Diversity in Fede-
ral Evaluation Studies. New York: Rus-
sell Sage Foundation. (Evaluation of
Evaluations). 1975.

CronsacH, Lee y Associates: Toward Reform
of Program Evaluation: Aims, Methods
and Institutional Arrangements. San
Francisco: Jossey-Bass. 1980.

Davis, HR. y SaLasiN, SE.: «The Utilization of
Evaluation», in E L Struening & M. Gut-
tentag, eds., Handbook of Evaluations
Research, 1, pags. 621-666. 1975.

Dunn, William N. et al: «Designing Utilization
Research». Knowledge: Creation, Diffu-
sion, Utilization, pags. 387-404. 1984.

GLASER, Edward; ABeLsoN, H.H. y GARRISON,
K.N.: Putting Knowledge to Use: Facilita-
ting the Diffusion of Knowledge and the
Implementation of Planned Change. San
Francisco: Jossey-Bass. Incisive summary
of what we know od knowledge use. 1983.

LARsEN, J. K.: «Knowledge Utilization: What
Is 1t?». Knowledge: Creation, Diffusion,
Utilization, pags. 421-442. 1980.

LevitoN, Laura C. y HugHes, E.F.X.: «Re-
search on the Utilization of Evaluations:
A Review and Synthesis», Evaluation
Review, pags. 525-548. 1981.

LinoeLom, Charles E. y CoHen, D. K.: Usable
Knowledge: Social Science and Social
Problem Solving. New Haven, CN: Yale
University Press. 1979.

ORmALA, Erkki: Evaluation of Technical Re-
search and Development: Experience of

80

Practices and Methods in the Nordic
Countries. Helsinki: Nordic Cooperative
Organization for Applied Research, eds.
1987.

PatToNn, Michael Q.: Utilization-Focused Eva-
luation. Newbury Park, CA.: Sage, 2nd
ed. 1986.

RicH, Robert: The Knowledge Cycle. New-
bury Park, CA: Sage. 1981.

Riecken, Henry W. y BorucH, E. F.: Social
Experimentation: A Method for Planning
and Evaluating Social Intervention. New
York: Academic Press. 1974.

SeDEL, Andrew D.: «Producing Usable Re-
search: A Selected Review». Policy Stu-
dies Review, 3, pags. 52-56. 1983.

TArscHys, Daniel: «Fér déva 6ron? Politikern
och Utvarderaren» (For Deaf Ears? The
Politician and the Evaluator), in I. Palm-
lund, ed., Utvédrdering av offentlig verk-
samhet: den offentliga férvaltningens roll
i samhéllet (Evaluation of Public Activi-
ties: The Role of Public Administration in
Society), pags. 20-26. Stockholm: Liber.
1986.

VEDUNG, Evert: Utvédrdering i politik och for-
valtning (Evaluation in Politics and Public
Administration). Lund: Studentlitteratur.
1991.

WEeiss, Carol H.: Evaluation Research: Me-
thods of Assessing Program Effectiveness.
Englewood Cliffs, NJ.: Prentice-Hall. Often
used text. Directed to programs. 1972.

— Using Social Research in Public Policy Ma-
king. Lexington, MA.: D C Heath. 1977.

— «Measuring the Use of Evaluation», in J. A.
Ciarlo, ed. Utilizing Evaluation: Concepts
and Measurement Techniques, pags. 17-
33. 1981.

WHoLEY, Joseph et al: Federal Evaluation Po-
licy. Washington D.C.: The Urban Institu-
te. 1970.

WittroCK, Bjoérn: Mdjligheter och grédnser:
Framtidsstudier i politik och planering
(Possibilities and Limits: Futures Studies
in Politics and Planning). Stockholm: Li-
ber. 1980.

Utilizacion de la evaluacion



ERWIN SEYFRIED

Universidad Libre de Berlin. Instituto de Psicologia.
Departamento de Investigacion sobre Rehabilitacion

NIVELES, ETAPAS Y METODOS DE EVALUACION
DE PROGRAMAS SOCIALES
EXPERIENCIAS DE EUROPA Y ALEMANIA*

Nota: Texto de la ponencia presentada por el autor en la Conferencia Internacional sobre Evaluacién de
Programas Sociales, organizada por el INSERSO en Madrid durante el mes de noviembre de 1992.

Quisiera empezar la primera parte de mi
exposicién diferenciando entre varios niveles
de evaluacién de programas sociales, para a
continuacion resefar las etapas del proceso
de evaluacién en la segunda parte y explicar
mi planteamiento de evaluacion descriptiva
de programas en la tercera. A lo largo de este
articulo trataré una serie de consideraciones
metodoldgicas fundamentales de importancia
decisiva en el actual estado del debate cienti-
fico sobre los métodos de evaluacién. Desde
un punto de vista practico, presentaré ejem-
plos y resultados de evaluaciones que hemos
realizado a escala nacional, en la Republica
Federal de Alemania, y a escala de la Comu-
nidad. En el nivel europeo, me gustaria abor-
dar de manera especial la evaluacion de las
actividades del Fondo Social Europeo (FSE),
cuyas acciones a favor de la integracion la-
boral de los minusvalidos hemos evaluado
en el curso de este afo. Empecemos por
examinar el FSE.

El FSE aporta alrededor de 220 millones
de Ecus anuales a programas de rehabilita-
cion para minusvélidos en los Estados miem-
bros de la Comunidad Europea; como es

natural, los responsables de la formulacion
de politicas y los administradores estan inte-
resados en recoger informacién sobre los re-
sultados y efectos vinculados con tales
intervenciones. La evaluacién deberia ser un
elemento necesario y continuo de los progra-
mas sociales. No obstante, es importante
evaluar dichos programas no sélo en relacion
con sus efectos, sino también con respecto a
las conclusiones que puedan extraerse para
la creacion de futuros programas.

Nos enfrentamos aqui con la diferencia tra-
dicional entre evaluacion sumativa y evalua-
cién formativa, la cual debe redefinirse en
relacién con los programas sociales. Tradi-
cionalmente, los métodos de evaluacion su-
mativa y de evaluacién formativa se han
considerado opuestos entre si. La evaluacién
sumativa tiene por objeto determinar y docu-
mentar los efectos de un programa, con inde-
pendencia del curso que éste haya seguido.
En cambio, la evaluacién formativa afecta al
curso material del programa, ya que los re-
sultados que ofrece se utilizan continuamen-
te para hacer mas precisos los objetivos de
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éste y los métodos aplicados en la préactica
(véase la figura 1).

EVALUACION DE PROGRAMAS

12 fase del programa------ + evaluacion sumativa

evaluacion
formativa

22 fase del programa------ + evaluacién sumativa

evaluacioén
formativa

32 fase del programa
Figura 1

La evaluacion de la primera fase de un pro-
grama social ha de ser siempre sumativa. Pero
puede convertirse en formativa si se utiliza pa-
ra desarrollar mas ese programa; a un metani-
vel, o con relacién a la segunda fase del
programa, la evaluacién es también formativa.

Por tanto, la evaluacién de programas no
esta vinculada con la optimizacién directa del
programa durante su ejecucién, como suele
ocurrir con la evaluacién formativa. En esta
dltima, de lo que se trata es de optimizar el
programa en vigor en cuanto a la forma que
adoptara en el futuro y las consecuencias
que de ello se deriven.

Parte I: Niveles de evaluacion
de programas sociales

Al hablar de evaluacién de programas socia-
les, hay que tener en cuenta que cada progra-

NIVELES DE EVALUACION

contexto
Evaluacion del programa
Evaluacion institucional
Evaluaciéon del equipo

Evaluacion
personal

cultural

legislativo

Figura 2

ma se aplica en un contexto social especifico
y siempre progresa en varios niveles distintos.
He resumido estas relaciones en la figura 2.

Cada programa se desenvuelve en un con-
texto cultural, politico y legislativo determinado
que afecta también a la formulaciéon de sus
objetivos y que, por supuesto, es aln mas
importante para los resultados que proporcio-
ne en el futuro. Los prejuicios, la discrimina-
cién, las actitudes culturales y tradiciones
positivas o negativas en relacion con proble-
mas sociales como la minusvalia, la pobreza
o la edad, influyen en la eficacia de los pro-
gramas sociales y, por tanto, deben tenerse
en cuenta en la evaluacién. Esto mismo es
aplicable al contexto politico y al fundamento
juridico del programa. Asi, en el caso de la
evaluacion de un programa de integracién de
minusvalidos en la vida laboral, el hecho de
que haya o no leyes que obliguen a las em-
presas a emplear a un nimero determinado
de minusvalidos influira significativamente en
los resultados de la evaluacion. Algunos Es-
tados miembros de la Comunidad Europea
obligan a sus empresas, tanto en el sector
publico como en el privado, a reservar un
porcentaje determinado de los puestos de
trabajo para personas con minusvalia. Otros
Estados miembros carecen de tales disposi-
ciones legales, y apelan a la responsabilidad
social de los empresarios. No es mi intencion
discutir los argumentos a favor y en contra
de tal sistema de cuotas; lo que me interesa
subrayar es la necesidad de tener en cuenta
estas consideraciones generales, que pue-
den afectar considerablemente a los resulta-
dos, al evaluar programas como los del
Fondo Social Europeo, con sus diversas ac-
ciones a favor de la intregracién laboral de
los minusvalidos en toda Europa. En este ni-
vel contextual es preciso preguntarse tam-
bién por los mecanismos culturales, juridicos
y politicos que apoyan el programa y sus ob-
jetivos 'y por los mecanismos contextuales
que afectan negativamente a su eficacia.

Todo programa social tiene puntos de par-
tida concretos, persigue objetivos especificos
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para grupos destinatarios también especifi-
cos y utiliza a tal fin medios y métodos con-
cretos. Mas adelante volveré sobre estos
elementos del programa. Ahora quisiera des-
cribir los otros niveles de evaluacion.

Todo programa social se lleva a cabo en el
marco de estructuras institucionales determi-
nadas; puede tratarse de clinicas, de institu-
ciones de formacién o de otros grandes
centros regionales de atencién, pero también
de servicios o programas locales reducidos.
En cualquier caso, hemos de hablar de las
localidades en que el programa se aplica en
la préactica.

En cada una de las citadas instituciones
hay una serie de personas, uno o varios equi-
pos que trabajan en la aplicacion practica del
programa. Las cualificaciones, actitudes y
motivaciones de cada uno de los miembros
del equipo influyen decisivamente en los re-
sultados préacticos de cada programa. El me-
jor programa sera intil si los responsables de
su aplicacién deciden boicotearlo.

Por dltimo, cada programa social se dirige
a individuos concretos, sea para prestar cui-
dados o atencion médica, psicoldgica, técni-
ca o econdémica en los ambitos de la
cualificacion o la rehabilitacion.

Al hablar de la evaluaciéon de programas so-
ciales, hay que tener en cuenta a cual de estos
niveles nos estamos refiriendo. La evaluacion
es posible en todos ellos. Por supuesto, hay
que examinar el efecto sobre los usuarios de
todas las intervenciones sociales, cosa que en
general se hace de uno u otro modo. La super-
visién y la formacion del personal elevan con-
siderablemente la calidad de los programas, al
igual que el perfil y equipamiento de las institu-
ciones encargadas de aplicarlos.

Pueden realizarse evaluaciones inde-
pendientes a cada uno de los niveles citados,
tarea justificada en ocasiones por la préctica.
Si, por ejemplo, creo que la falta de cualifica-
cion del personal responsable esta afectando
negativamente a la eficacia de un programa
social determinado, debo concentrar la eva-
luacién en el nivel correspondiente.

La especificidad de la evaluacion de pro-
gramas consiste en la consideracién de to-
dos estos elementos, tanto en su contexto
como en su interdependencia. Como adverti-
ran, ocupa el centro de la figura la evaluacién
del desarrollo personal; no es coincidencia,
sino que refleja la tendencia, que no ha deja-
do de acentuarse en los Ultimos afios, hacia
la integracion de los grupos sociales proble-
maticos; se rechaza la politica que se limita a
proporcionar alojamiento y atencién a estos
grupos, a la cual se anteponen las medidas
que fomentan la participacién activa de los
destinatarios en la conformacién de los pro-
gramas sociales que les afectan. Esta ten-
dencia a tomar mas en serio la ciudadania y
la actuacién de los usuarios ha llevado asi-
mismo a un planteamiento de la evaluacion
mas centrado en ellos. La posicién axial que
ocupa el desarrollo de los usuarios refleja el
postulado metodoldgico segun el cual las ne-
cesidades de los grupos destinatarios deben
constituir el centro de la evaluacién. La evalua-
cién experimental clasica se perfila como cada
vez mas inviable, puesto que los datos llama-
dos «duros» aportan muy poca informacién so-
bre lo que realmente estd ocurriendo a los
usuarios del programa y sobre la forma en que
éstos lo perciben. En cambio, los planteamien-
tos orientados al usuario han demostrado de
manera cada vez mas clara que una buena en-
trevista aporta mas informacion valiosa que in-
numerables cuestionarios y nutridas baterias
de pruebas «objetivas». El reto metodolégico
mas importante de la evaluacién de programas
consiste, en mi opinion, en tener en cuenta las
experiencias de los usuarios en una medida
muy superior a la habitual hasta la fecha.

Parte II: Etapas de la evaluacion
de programas sociales

En este apartado comenzaré considerando
la secuencia de desarrollo de programas so-
ciales, desde la etapa de planificacion hasta
la de evaluacion y las posibles aplicaciones de
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ETAPAS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES

teorias
y resultados
cientificos \
formulacion
problemas sociales prz?ilt?;zs de programas y liberacion
P de recursos
¢ diferencia? intereses—
et
resuftacos del ] PR .
y repercusiones programa e institucionalizacion
administrativa
Figura 3

las conclusiones a futuros programas, pasan-
do por la ejecucién practica (véase figura 3).

Etapas de los programas sociales

Los programas sociales parten de un pro-
blema social que, por su potencial explosivo
o por haber llamado la atencién de la opinién
publica, se ha transformado en problema po-
litico. Antes de decidir si hay que hacer algo
y de qué forma, asi como los recursos que es
preciso movilizar para resolver el problema,
suele producirse un debate politico —infor-
mado, naturalmente, por teorias cientificas—
sobre las causas, la naturaleza y la magnitud
de dicho problema social, asi como sobre las
estrategias adecuadas para afrontarlo. Ade-
mas, diversos grupos sociales articulan sus
propios intereses parciales, por lo general de
forma cientifica, con la esperanza de poder
beneficiarse del programa. Por tanto, la for-
mulacién del contenido del programa se basa
de manera mas o menos explicita en teorias
cientificas, y la cantidad de recursos libera-
dos depende, como es natural, de las esti-
maciones de la magnitud del problema. A
partir de este hecho —es decir: los progra-
mas sociales tienen una fundamentacion te6-
rica— Chen y Rossi (1980) deducen que el
teorema cientifico en que se basa el progra-
ma deberia ser examinado junto con el pro-
pio programa al evaluar éste.

Pasemos a la fase de aplicacion, realiza-
cién administrativa e institucionalizacion del
programa, que con frecuencia ejerce un efec-
to mucho mas decisivo sobre la forma con-
creta de aquél, ya que los objetivos politicos,
relativamente generales, dejan casi siempre
un margen considerable a la interpretacion.
Lo mismo es aplicable a la ejecucion del pro-
grama, lo cual significa que los numerosos
organismos que actian a este nivel tienen
mucho margen para maniobrar. Desde el
punto de vista metodolégico, se sigue de
aqui la necesidad prioritaria de analizar los
conflictos de intereses y los antagonismos
genuinos entre los intervinientes y de exami-
nar a éstos en cuanto a sus efectos sobre la
ejecucion practica del programa.

En dltima instancia, el programa debe cum-
plir un conjunto determinado de objetivos y
contribuir a solucionar el problema inicial. La
tarea de la evaluacién consiste en examinar
la medida en que ello se ha logrado vy, por
supuesto, determinar los efectos producidos
por los distintos elementos del programa.

Etapas de evaluacion

Pasemos del programa a su evaluacion.
Por evaluacion cientifica se entiende la valo-
racién de los resultados en relacién con el
proceso, el contenido, el resultado y el con-
texto. En palabras de Rossi y Freeman: «El
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estudio de evaluacién es la aplicacion siste-
matica de procedimientos sociales para valo-
rar la conceptualizacién y el disefo, la puesta
en préctica y la utilidad de los programas de
intervencién social. En otras palabras: el es-
tudio de evaluacioén supone utilizar metodolo-
gias de investigacién social para juzgar y
mejorar la planificacién, supervision, eficien-

cia y eficacia de los programas de sanidad, -

educacion, bienestar, etc.» (1985, pag. 19).
De acuerdo con esta diferenciacién de los di-
versos componentes del programa, podemos
también dividir la evaluaciéon en determina-
das etapas: fase ex-ante, es decir fase anterior

al inicio del programa; fase de ejecucion, que
avanza paralelamente a la aplicacién practi-
ca del programa; fase ex-post, que tiene por
objeto recoger los resultados del programa; y
fase de evaluacion general, formada por re-
sumen y conclusiones (figura 4).

Etapa ex-ante

Veremos s6lo marginalmente el contenido
de los estudios de preevaluacion realizados
con objeto de determinar las demandas rea-
les y los parametros del programa a través, por
ejemplo, de una estimacién de necesidades.

ETAPAS DE LA EVALUACION

L. luacién " L.
evaluacion evaliacio evaluacion evaluacion
- durante — >

ex-ante . o5 ex-post general
la ejecucion
estudios previos situacion ex-ante desarrollo resultados
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Figura 4
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En este caso, los resultados de la investigacién
cientifica contribuyen directamente a la concep-
tualizacion del programa. Por lo que respecta a
la evaluacién de los mencionados programas
del Fondo Social Europeo, no ha sido este el
caso, al menos de manera sistematica, lo cual
ha provocado cierta debilidad en la formulacion
de los objetivos y los criterios de accesibilidad
a los programas. Diferenciaré a partir de aqui
entre los aspectos orientados al proceso y los
orientados al producto. En relacién con el ana-
lisis de procesos, cabe establecer dos pasos
distintos para la fase ex-ante: conceptualiza-
cion y aplicacién. Estamos particularmente
interesados en determinar qué sujetos contri-
buyeron a la formulacién del programa y cua-
les eran sus intereses y objetivos tedricos, su
capacidad de decisién y otros poderes, los ob-
jetivos seleccionados y las estrategias sugeri-
das. Desde el punto de vista del producto o
resultado, la evaluacién ex-ante formula los ob-
jetivos cuantitativos y cualitativos por los que
han de medirse individualmente los resulta-
dos ulteriores del programa; es decir: los da-
tos recogidos en esta fase constituyen la
base sobre la que se asentara la evaluacion
de los resultados posteriores.

En la medida en que es posible contemplar
el procedimiento de investigacién real, es ob-
vio que la expresion evaluacion ex-ante es un
tanto inexacta. De acuerdo con su contenido,
estamos tratando aqui con una evaluacién de
la etapa anterior al inicio del programa; pero
puesto que las evaluaciones no suelen empe-
zar hasta que se ha adoptado una decision
positiva a favor de la ejecucion de aquél, o in-
cluso hasta que ha comenzado a aplicarse, la
evaluacion ex-ante es, desde el punto de vis-
ta metodoldgico, una evaluacién retrospectiva
de fase ex-ante del programa.

Etapa de evaluacion durante la ejecucién

Esta etapa suele empezar con una descrip-
cién de la situacion ex-ante del grupo desti-
natario del programa —es decir, de los
participantes— para estar en condiciones de
revelar los efectos ulteriores del programa. Es-

to trae a escena el asunto de las variables
que debe examinar el estudio de evaluacion:
¢se toman como punto de partida las capaci-
dades o deficiencias de los individuos, o su
educacion, edad u otros datos? Sea cual fue-
re lo que se escoja, habra que decidir qué
datos deben recogerse y cuéles excluirse en
funcién de los recursos disponibles, siempre
limitados. Esta decisiéon depende en parte de
los criterios de éxito del programa, pero tam-
bién de los postulados teéricos de hipotéticas
relaciones de causa a efecto; significa esto
que en la fase actual hay que formular las hi-
pétesis que, mas adelante, se someteran a
prueba en el curso del programa. Volveré so-
bre ello en breve.

Antes quisiera comentar algunos otros ele-
mentos de la evaluacién durante la ejecucion
de programas sociales. En este contexto, me-
rece la pena mencionar los siguientes: la ges-
tién local del programa; es decir, condiciones
generales institucionales en las que tiene lugar
el programa concreto de que se trate; los méto-
dos de intervencion préactica e idoneidad para
el grupo de usuarios; el contenido y duracién
del programa; la cualificacién del personal y del
apoyo de acompafiamiento (apoyo psicosocial
0 atencién después del programa, por ejemplo)
proporcionados a los usuarios del programa.

Etapa ex-post

Todo programa genera resultados directos
e indirectos. Los primeros son los efectos
que ejerce sobre los usuarios; los segundos
—mas dificiles de determinar— constituyen
la repercusion social del programa. Asi, un
programa piloto podria transformarse en pro-
grama permanente e institucionalizado, pese
a los malos resultados en cuanto a la partici-
pacion; esto significaria que, desde el punto
de vista de la repercusién social, el programa
ha generado impulsos favorables al desarro-
llo de la estructura institucional. En la evalua-
cion del programa de formacién AZIMUT
para jévenes desvaforecidos y personas con
minusvalia, diferenciamos cuatro dimensio-
nes de la repercusién social, a saber: la di-
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mension cultural, la dimensién econémica,
los aspectos estructurales del sistema de
atencion institucional, y la politica de aten-
ci6on médica y bienestar. La evaluacion ex-
post debe diferenciar entre estos aspectos.
Ademas, en relacion con los resultados di-
rectos, habra que diferenciar entre la eficien-
cia del programa (resultados) y su eficacia
(resultados en relacion con los recursos de-
sembolsados), y poner en relacion los resul-
tados con los objetivos del programa tal
como se definieron en la evaluacion ex-ante.
La soluciéon mas obvia es realizar la evalua-
cién ex-post en varios pasos; esto significa
que la medicion de los efectos no debe ha-
cerse sélo al final del programa, sino que, si
los recursos lo permiten, deben también
practicarse seguimientos para registrar los
efectos a largo plazo de aquél.

Evaluacién general

Por ultimo, hay que evaluar los datos reco-
pilados; esto se hace, por una parte, desde
una perspectiva vertical sobre la base de los
objetivos dados; y por otra, desde una pers-
pectiva horizontal o de comparacién con los
resultados de las distintas instituciones en
las cuales se ha realizado el programa. En
contraste con los experimentos de laborato-
rio, en la investigacién de campo no se utili-
zan grupos de control en condiciones de
referencia constantes; por el contrario, tales
condiciones varian considerablemente entre
regiones e incluso entre poblaciones.

Parte lll: Evaluacion descriptiva

Al evaluar y comparar intervenciones so-
ciales tan complejas, es necesario antes defi-
nir con realismo los objetivos en relacion con
el contenido y con el alcance del estudio de
evaluacién. En unas condiciones semejan-
tes, que se dan, por ejemplo, en los estudios
de evaluacion a escala europea, soy partida-
rio de una evaluacién progresiva en la cual
se utiliza una descripcién del programa cada

vez mas minuciosa para generar los parame-
tros de éxito y comparacion con arreglo a los
cuales se evaluaran los resultados. Soy parti-
dario de una descripcion de los efectos, sin
dar con ello a entender que seria posible pro-
poner con seguridad las relaciones causales
concomitantes. Como en el caso de Cronbach
(1982), se da prioridad a la validez externa so-
bre la interna. En un marco de diferencias ex-
tremas en los contextos de los programas
europeos, hemos de considerar que los resul-
tados de la investigacion transferibles con toda
seguridad, pero en los cuales la relacion postu-
lada entre causa y efecto es dudosa, son mas
valiosos que los caracterizados por relaciones
entre causa y efecto seguras, pero con poten-
cial de transferencia dudoso.

La consecuencia metodolégica de esta
idea es que hemos de dirigir la atencién ha-
cia los componentes causalmente efectivos
de las intervenciones complejas. ¢Qué signi-
fica esto en la practica? Para responder a es-
ta pregunta me gustaria identificar una serie
de importantes criterios de evaluacion des-
criptiva de programas sociales.

Al principio de esta intervencién describi la
mayor atencién prestada a las experiencias
de los usuarios como el reto metodolégico
mas importante en la evaluacién de progra-
mas sociales. En este marco, la descripcion
del grupo destinatario debe responder ante
todo a la pregunta fundamental de si el pro-
grama alcanza o no a dicho grupo destinata-
rio. Como los parametros de éxito del
programa suelen establecerse en el propio
programa, una institucién responsable de su
puesta en préctica obtendra resultados tanto
mejores cuanto mayor sea el numero de sus
usuarios capaz de alcanzar los objetivos y ci-
terios de éxito establecidos. Esto constituye
una dificultad constante en los programas so-
ciales. Si la institucion local responsable de-
sea cumplir con los pardmetros de eéxito
establecidos por el programa, se vera forza-
da a seleccionar entre sus solicitantes y usua-
rios a los que tengan mayores probabilidades
de dar buenos resultados. Por tanto, en cada
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programa social hay un riesgo de desatender
al grupo destinatario original o, al menos, de
ignorar a los grupos que dependan de mane-
ra especial del propio programa para integrar-
se socialmente, mejorar la salud o alcanzar
la estabilidad personal. He sugerido que los
parametros de éxito del programa deberian
elaborarse a partir de su descripcién. La des-
cripcién exacta de los usuarios del programa
es condicién previa para satisfacer a largo
plazo los criterios de éxito diferenciados para
cada uno de los grupos destinatarios. Por tan-
to, como estrategia general, propondria en
primer lugar una evaluacién de los programas
sociales en funcién de las necesidades dife-
renciadas de sus grupos destinatarios.

En este contexto, hay que prestar mayor
atencién al camino seguido por los usuarios
que abandonan, que a la evaluacién de los res-
tantes. Esta tarea empieza con el andlisis de los
criterios de seleccion aplicados a los usuarios, y
se interesa ademas por la composicién de los
grupos de personas que abandonan el pro-
grama y, naturalmente, por el andlisis de los
motivos que les han impulsado a renunciar.

El nimero de abandonos no tiene necesa-
riamente relacién con la calidad del progra-
ma. Una frecuencia elevada de abandonos
puede ser consecuencia de estrategias loca-
les de seleccion incorrectas; o deberse a fac-
tores externos, como la dinamica del
desarrollo regional o las estructuras de aten-
cion social. En particular, el andlisis de los
abandonos permite extraer importantes con-
clusiones sobre la utilidad del programa y
sus objetivos, asi como sobre otros progra-
mas complementarios dirigidos a los grupos
destinatarios incapaces de beneficiarse del
programa primario; esto conduce a la elabo-
racion de nuevos programas sociales, en el
sentido de la evaluacién formativa.

Faltan dos consideraciones metodoldgicas
para completar esta intervencion. Por una par-
te, vemos la necesidad de afinar continuamen-
te la precision de los criterios en el proceso de
su evaluacion, hasta llegar a su revision si fue-
se necesario. Por otra, dado que la evaluacion

personal de los usuarios de los programas
tiene lugar en el espacio social, comprende-
mos también la necesidad de considerar el
desarrollo individual en el contexto de las po-
sibilidades sociales reales (véase figura 5).

objetivos
/del programa \
desarrollo
desarrollo estructural
individual contextual
y social

\ desarrollo de criterios /

de efectividad
Figura 5

Con esto volvemos una vez mas a la im-
portancia del contexto en el que se aplica el
programa social, como ya mencioné al princi-
pio. Sin embargo, ahora contemplamos los
aspectos del contexto a un nivel metodoldgi-
co; por tal entiendo la via metodolégica me-
diante la cual se aborda el contexto en la
evaluacién del programa. A este respecto, no
me interesa la mera descripcién del desarro-
llo como marco externo de referencia; lo que
quisiera es contemplar el desarrollo de dicho
contexto en términos de las posibilidades
que ofrece para el desarrollo individual de los
usuarios del programa. Esto significa que
nos interesa ante todo la medida en que el
propio programa contribuye o puede contri-
buir al desarrollo del contexto social y, por
tanto, a precisar mas los criterios con arreglo
a los cuales se examina el mismo programa.
No se trata de introducir el contexto como
condicién que permita o no permita el desa-
rrollo individual tal como se ha definido en los
objetivos del programa. Se trata, por el con-
trario, de introducir una nueva dimension en
la evaluacion del programa. La evaluacion de
programas sociales ha de mostrar cémo y
mediante qué elementos de los programas
se hace posible tal desarrollo. Los criterios
de resultados de los programas sociales se
haran més exactos, mas individualizados y
mas diferenciados en la medida en que los
desarrollos individual y contextual-estructural
estan cada vez mas vinculados entre si.
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JOHN MAYNE
Intervencion General Otawa, Canadd

LA EVALUACION EN LA ADMINISTRACION:
LA EXPERIENCIA CANADIENSE

Nota: Texto de la ponencia presentada por el autor en la Conferencia Internacional sobre Evaluacion de
Programas Sociales, organizada por el INSERSO en Madrid durante el mes de noviembre de 1992.

En la Administracion de Canada existe un
sistema formal de evaluacion desde hace 15
afios. Basandome en esta experiencia, me
gustaria referirme a:

— la estrategia de evaluacién adoptada por la
Administracion de Canada,

— la situacién actual de la evaluacion a nivel
federal, con sus puntos débiles y fuertes, y

— las lecciones que hemos aprendido con el
desarrollo del trabajo de evaluacién en el
sector publico.

Como introduccién me gustaria resaltar
dos puntos esenciales:

— En primer lugar, debemos ser conscientes
de que la evaluacion implica muchas cosas.
No se trata de un unico tipo de anélisis o
estudio. Puede servir para multiples fines.

— En segundo lugar, para desarrollar el tra-
bajo de evaluacion como parte de la Admi-
nistracién Publica, es necesario decidir
primero cudles son los fines que se desean
alcanzar y adaptar luego la préctica de la
evaluacién para que encaje en el sistema
administrativo. No cabe esperar que el pro-
ceso de toma de decisiones se adapte por
si mismo a la evaluacion.

¢Qué es la evaluacion?

Me gustaria aclarar lo que yo entiendo por
«evaluacion». El término tiene muchos signi-
ficados y hay un vivo debate en la literatura
sobre sus diferentes conceptos. Yo prefiero
utilizar una definicién bastante amplia: «reco-
gida, andlisis y difusion sistematicas de infor-
macién sobre las politicas, programas o
servicios de la Administracion».

Las evaluaciones que realiza la Administra-
cién de Canada intentan examinar la perti-
nencia, el éxito y la rentabilidad de los
programas. Es decir, si el programa
— sigue siendo coherente con las prioridades

del departamento o gobierno,

— sigue atendiendo verdaderamente una ne-
cesidad real,
— es eficaz en la consecucion de sus objeti-

VoS, Y
— es la forma mas rentable de alcanzar los

objetivos.

La evaluacién de una politica o programa
puede estar orientada a una o a todas estas
cuestiones.

Pero la definicién y las cuestiones antes ci-
tadas plantean méas preguntas de las que
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responden. Para que la definicién de evalua-
cion sea de utilidad, es necesario responder
a las siguientes preguntas:

e ;Cudl es el objetivo u objetivos de la eva-

luacion?

— ¢Aumentar los conocimientos sobre una
intervencién en la sociedad?;

— ¢mejorar el desarrollo de los programas?;

— ¢cuestionar la orientacion de un progra-
ma o politica?;

— ¢ definir responsabilidades?

e ;Cudl es el resultado de la evaluacion?
— ¢un informe?, informacién?, ¢conoci-
mientos?, ;,mejores programas?

° ¢Quién es el cliente de la evaluacién?

— ¢el director del programa?, ¢ altos direc-
tivos?, ;organos centrales?, ¢o6rganos
legislativos?, ¢organismos de auditoria
externa?, ¢la poblacién en general?

Las mdltiples respuestas a estas preguntas
—todas las cuales son posibles— indican
que la evaluacién puede implicar una gran
variedad de actividades.

En lugar de analizar todas estas diferen-
cias, me gustaria centrarme en una distincién
bésica que creo que es importante. Desearia
distinguir entre la investigacién evaluadora,
que se realiza para mejorar nuestros conoci-
mientos basicos sobre las intervenciones de
la Administracién en la sociedad, como seria
la investigacién de los efectos del tabaquis-
mo; y la evaluacion de programas y politi-
cas, que se realiza para cuestionar y mejorar
las politicas y programas de la Administra-
cién, como seria la determinacién de la efica-
cia de las campafas contra el tabaco. Creo
que esta distincién es muy importante tanto
para el usuario como para el experto en eva-
luacién. En América del Norte, la falta de dife-
renciacién entre investigacion y administracion
publica ha generado un importante debate y
una gran confusion.

En la Administraciéon de Canada estamos
intentando institucionalizar la evaluacion co-
mo parte de la funcién pulblica. Por consi-

guiente, en estas lineas, no me refiero a la
realizacién de una o dos evaluaciones espo-
radicas, sino a las experiencias que hemos
tenido al intentar integrar un proceso conti-
nuo de evaluacién en un entorno organizati-
vo y territorial. Me refiero a la evaluacion
interna, a la evaluacién de programas, y no a
la investigacion evaluadora.

Iniciativas internacionales
en el terreno de la evaluacion

Aludiré principalmente a nuestra experien-
cia en Canada. Pero es evidente que mu-
chos paises han adquirido una experiencia
considerable y que la bibliografia sobre la
evaluacion en el ambito internacional es ca-
da vez mas abundante.

En la actualidad, Francia desempefia un pa-
pel muy activo y ha establecido un sistema de
evaluacién de alto nivel, con una comisién de-
pendiente del presidente. Suecia cuenta con
una larga tradicién de evaluaciéon que contribu-
ye al debate publico sobre cuestiones politicas.
El Reino Unido se ha centrado mas en la medi-
da continua del rendimiento que en la evalua-
cion per se. Muchos otros paises europeos,
como los Paises Bajos y Alemania, desarrollan
numerosas actividades de evaluacion en rela-
cién con una amplia variedad de programas.

Por supuesto, Estados Unidos ha sido en
muchos aspectos el pionero, especialmente
en lo que se refiere a métodos de evalua-
cion. Sin embargo, ha tenido menos éxito al
integrar la evaluacién en sus servicios y or-
ganismos publicos, y la inversion en evalua-
cién se redujo notablemente durante el
mandato de Reagan. Reconociendo la débil
situacion de la evaluacién en el Gobierno Fe-
deral, una Ley aprobada el mes pasado por
el Senado requiere que los servicios federa-
les realicen evaluaciones.

Australia ha realizado, asimismo, en los Ul-
timos afios un espectacular progreso en la
institucionalizacién de la evaluaciéon en sus
servicios y en su incorporacién al proceso de
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elaboracién de los presupuestos del Estado.
Nueva Zelanda es el pais, que yo conozca,
que ha introducido cambios mas radicales en
la reforma de su sector publico y parece ba-
sarse mas en la medida del rendimiento que
en la evaluacion, al igual que el Reino Unido.

A principios de este afio, me sorprendio sa-
ber que Corea cuenta con un sistema de eva-
luacion bastante elaborado. Mi sorpresa, por
supuesto, simplemente refleja mi ignorancia.
En la actualidad, estoy estudiando mas a fon-
do el caso de Espafa. Igualmente carezco de
datos respecto a la situacion de este pais,
aun a pesar de que en la conferencia interna-
cional sobre evaluacion que organicé en 1990
en La Haya participaron dos representantes
espafioles.

La reforma de los servicios publicos es,
hoy dia, un objetivo comdn de muchos go-
biernos de Europa y de América del Norte.
Descentralizacién, delegacion de poder, en-
foque en los resultados, son términos que
suelen escucharse actualmente a medida
que la Administracién Publica intenta hacer-
se mas eficaz, menos intervencionista y me-
nos costosa para los contribuyentes. Cada
pais tiene y debe tener ademés su propio
modelo de reforma, aunque los objetivos glo-
bales sean similares. Sin embargo, la mayo-
ria de ellos estan descubriendo la necesidad
de promover alguna forma de evaluacion, pa-
ra poder tomar mejores decisiones sobre los
programas en una época de restricciones y
hacer un mejor uso del dinero que recaudan.

Creo que podemos aprender los unos de los
otros. Interpretadas adecuadamente, las expe-
riencias de otros paises pueden darnos leccio-
nes de gran valor. De hecho, y creo que
colectivamente, no dedicamos suficiente esfuer-
0 a realizar comparaciones internacionales.

La evaluaciéon
en la Administracién de Canada

El Gobierno de Canada adopté una dispo-
sicion en 1977 (ratificada en 1991) que obli-

ga al director de cada organismo —el cliente
de la evaluacién— a establecer una funcion
de evaluacion para evaluar periédicamente
los programas del organismo y utilizar la in-
formacion obtenida para mejorar o interrum-
pir los programas. Por consiguiente, la
evaluacion es realizada por y para los pro-
pios departamentos. Es, principalmente, una
funcion de alta direccion que ayuda a tomar
decisiones estratégicas. Las comisiones del
Consejo de Ministros, sin embargo, pueden
exigir, y de hecho lo hacen, que los organis-
mos realicen evaluaciones especificas. La
evaluacion es, asimismo, un instrumento de
los directivos para obtener informacion valiosa
sobre el correcto funcionamiento de los progra-
mas. No pretende ser una forma de investiga-
cion de las Ciencias Sociales; la evaluacion de
este tipo se desarrolla en universidades e
institutos de investigacion.

El principal objetivo de nuestra evaluacion
es mejorar los programas y politicas. Por
consiguiente, las evaluaciones tienen éxito si
son utilizadas por el propio organismo.

En mi opinién, su utilidad depende de:

— que se evalle el programa o politica «ade-
cuado» (que sean esenciales para el orga-
nismo);

— que se planteen las cuestiones «adecua-
das» (que sean importantes);

— que se obtengan «buenas» pruebas sobre
esas cuestiones (pruebas que sean crei-
bles y pertinentes).

Varias de las caracteristicas de nuestro sis-
tema de evaluacion estan destinadas a ga-
rantizar que la probabilidad de que ésta se
desarrolle «correctamente» sea la maxima.

Cada organismo elabora un plan de evalua-
cién plurianual que describe los programas
afectados y el calendario correspondiente.
Este plan se elabora después de un intenso
debate interno y con los érganos centrales, y
ha de ser aprobado por su direcciéon general.
Un buen plan debe reflejar las prioridades
tanto del organismo como de la Administra-
cion respecto a la informacion clave sobre el

La evaluacién en la Administracién: La experiencia canadiense 91



rendimiento que debe recabarse durante los
préximos afos. Es actualizado anualmente y
remitido a la Intervencién General (pertene-
ciente al Ministerio de Hacienda), pero sélo a
efectos de informacién, no de aprobacion.

El desarrollo meticuloso de un plan de eva-
luacion que sea adecuado y practico aumen-
ta la posibilidad de que los programas vy
politicas sometidos a evaluacién sean los
que tienen una mayor importancia estratégi-
ca para el organismo y la Administracion.

La mayoria de los organismos crean una
comisién superior de evaluaciéon (general-
mente una Comision de Evaluacién y Audito-
ria) que tiene el caracter de entidad decisoria
superior en relacién con el plan plurianual y
con la fijacién de atribuciones respecto a los
estudios individuales. Asimismo, decide so-
bre las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones.

Una buena parte de las evaluaciones que
terminan siendo indtiles suelen estar referi-
das a cuestiones «inadecuadas». O bien na-
die esta interesado en sus resultados, o bien
el calendario o las prioridades han cambiado
desde que se planificé la evaluacion. El de-
sarrollo concreto de una evaluaciéon puede
reducir el riesgo de analizar cuestiones «ina-
decuadas» o irrelevantes.

Cada evaluacién comprende tres fases. En
primer lugar, se realiza un plan de evaluacion
para determinar exactamente qué cuestiones
deben ser examinadas —qué aspectos del
programa y de su rendimiento seran evalua-
dos— y cual es la mejor forma de obtener in-
formacion sobre ellas, a qué coste y en qué
periodo. A diferencia de lo que sucede en la
investigacion evaluadora, estas cuestiones
deben ser decididas por la comisién de eva-
luacién, no por el evaluador. Esta es una fa-
se critica, ya que en la mayoria de las
evaluaciones que terminan siendo inutiles,
no se examinan las cuestiones apropiadas
en el periodo adecuado.

La segunda fase abarca la recogida y
andlisis de datos e informacion, asi como
la elaboracién de un informe sobre le evalua-

cién. En la mayoria de los casos, se redacta
un informe final, aunque éste no es el Unico
que se elabora. A veces hay toda una serie
de informes provisionales, que se van pre-
sentando a medida que se dispone de infor-
macioén. Asimismo, suele haber una intensa
comunicacion verbal sobre la evaluaciéon a
medida que ésta se desarrolla. La mayoria
de los informes finales se publican y los re-
sultados significativos contenidos en ellos se
incluyen en el informe que el organismo pre-
senta al Parlamento en relacién con sus acti-
vidades.

Tanto en la fase de planificacién como en
la de ejecucién, suelen participar intensa-
mente todas las partes afectadas y nosotros
fomentamos realmente esta participacion. Si
se pretende que la evaluacién —como una
funcién de analisis de la gestién— forme par-
te del organismo correspondiente, debe ser
una actividad abierta y transparente, permitien-
do que contribuyan y participen en el debate
todas las partes afectadas. Es, asimismo, la
mejor forma de garantizar el compromiso con
los resultados de la evaluacién; por medio de
un debate abierto, el proceso de evaluacién
deberia servir para llegar a un acuerdo sobre
los hechos del caso.

En este articulo, me estoy refiriendo a la
evaluacion de todo el conjunto de programas
de la Administracién: elaboraciéon de politi-
cas, subvenciones a la industria, prestacio-
nes sociales, asistencia médica, impuestos,
regulacion, ciencia y tecnologia, etc. No obs-
tante, soy consciente de que la mayoria de
ustedes estan interesados en la evaluacién
de programas sociales y creo que mis co-
mentarios pueden aplicarse directamente a
este terreno. Sin embargo, permitanme afia-
dir algunos comentarios concretos sobre la
evaluacién de programas sociales:

— Dado que la mayoria de los programas so-
ciales estan dirigidos a modificar el com-
portamiento social o las circunstancias
sociales, la participacién de todas las par-
tes afectadas es probablemente mas critica
en este campo cuando se pretenden intro-
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ducir cambios eficaces en los programas o
politicas.

— La evaluacién de los programas sociales
suele tener que abordar la cuestion, tradi-
cional y muy dificil, de la incrementalidad o
de la causalidad, es decir, cbmo podemos
saber si es el programa en si mismo el que
ha producido cambios en las condiciones
sociales o si los cambios observados son
resultado de otros factores. Es una cuestion
dificil de resolver y, con frecuencia, debemos
contentarnos con pruebas incompletas. Por
otro lado, la mayoria de la bibliografia so-
bre métodos de evaluacién trata de esta
cuestién, por lo que existen numerosas re-
comendaciones sobre la metodologia.

— Puesto que los programas sociales suelen
afectar a distintas partes con diferentes
puntos de vista, es frecuente que se re-
quieran varias lineas de prueba (cuantitati-
vas y cualitativas) para producir unos
resultados creibles.

— Al menos en América del Norte la mayor
parte del trabajo de evaluacion se ha desa-
rrollado en relaciéon con los programas so-
ciales y, como resultado existe un gran
nimero de evaluaciones fiables que han
intentado determinar el resultado de aque-
llos. Por consiguiente, se dispone de abun-
dante informacién en la literatura.

— El gran namero de estudios de este tipo
constituye una buena base para los traba-
jos de sintesis sobre la evaluacion, en los
cuales se analiza el conjunto de evaluacio-
nes realizadas para determinar, de una
manera sistematica, lo que hemos aprendi-
do a lo largo del tiempo. El andlisis de sin-
tesis es probablemente el mas interesante
de los nuevos desarrollos metodol6gicos
relacionados con la evaluacion.

La tercera y Ultima fase de la evaluacion es
la utilizacién de los resultados y recomen-
daciones derivadas de ella. Con frecuencia,
esta tercera fase comienza mucho después
de finalizar la segunda: los directivos, en par-
ticular, pueden introducir mejoras evidentes

en sus programas tan pronto como se hace
obvio qué es lo que no va bien. De hecho,
pueden incluso negar que haya sido la eva-
luacién lo que les ha motivado a introducir
esos cambios. No obstante, con frecuencia
existe también un proceso mas formal a tra-
vés del cual la comisién de evaluacién deci-
de o no aceptar las recomendaciones.

La evaluacion puede exigir mas o menos
tiempo, segun el volumen de datos que de-
ban recogerse. Puede variar entre 3-4 meses
y un afio de duracién, o mas en el caso de
evaluaciones que requieren una extensa re-
cogida de datos.

La situacion actual

Casi todos los organismos federales han
institucionalizado la evaluacién. En los cua-
renta principales organismos se realizan
unas 85 evaluaciones internas cada afo. En
ellos actian unos 320 evaluadores. En
1991/92, se destinaron 26 millones de ddla-
res en conjunto a los procesos de evaluacion
de 39 organismos, lo que supone una reduc-
cion del 17% respecto a afios anteriores, co-
mo consecuencia de la importante reduccion
del gasto publico. De esta cantidad, cerca de
9 millones de délares corresponden a la con-
tratacién de consultores externos para eva-
luaciones especificas.

Segun mis estimaciones, un 10% de los
gastos de los organismos, como promedio,
son sometidos a evaluacion cada afo. Este
porcentaje debe aumentar.

Como instrumento de gestion de los orga-
nismos, puede afirmarse que la evaluacion
en Canada esta teniendo éxito. Ha consegui-
do modificaciones y mejoras importantes de
los programas. El 20% de las evaluaciones
ha dado lugar a variaciones importantes o a
interrupciones de programas. Cerca del 50%
ha conducido a mejoras operativas en la
prestacién de servicios. Otro 25% ha permiti-
do aumentar los conocimientos sobre el pro-
grama, su entorno y su eficacia. Y tan sélo
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un 5% de las evaluaciones se ha archivado
en una estanteria.

Es también evidente que la evaluacion se
financia a si misma si se consideran los re-
cursos que se redistribuyen internamente a
areas de mayor prioridad. Este ahorro supera
el coste de la evaluacién en mas de 2:1.

En mi opinién, los beneficios de la evalua-
cion dentro de los organismos son evidentes
y demostrables.

Sin embargo, la evaluacion federal suscita
excesivas criticas en Canada. Numerosos in-
formes externos han examinado esos resul-
tados; se han realizado diversos anélisis
académicos; el Senado ha llevado a cabo un
profundo andlisis de la evaluacién y otros
grupos pertenecientes a organismos centra-
les han cuestionado el valor de la evaluacion.

;,Qué esta sucediendo? Yo creo que dos
cosas.

En primer lugar, no he pretendido afirmar
que todo se haga bien en la evaluacion fede-
ral. Ni mucho menos. La calidad de los pro-
cedimientos de evaluacién de los distintos
organismos es muy heterogénea. Y dentro
de cada organismo, esa calidad varia con el
tiempo, reflejando los intereses y aptitudes
de los individuos.

Con demasiada frecuencia, los organismos
evitan analizar cuestiones bésicas —pero
mas delicadas— relacionadas con los pro-
gramas. En Canada, los ministros son direc-
tamente responsables de sus organismos y
programas. En los mejores organismos, la
evaluacién ha sido aceptada como un instru-
mento Util y esencial para una buena gestion.
En otros, sin embargo, la evaluacién formal
sigue siendo algo que se desea evitar en la
medida de lo posible y se obtiene informa-
cién menos controvertida.

Es maés, carecemos de un mecanismo ade-
cuado para evaluar politicas y programas
que afectan a varios organismos, y aun a la
Administracién en su conjunto. En la actuali-
dad, estamos intentando llenar esta laguna.

En segundo lugar —y de mucho mas inte-
rés para este articulo— esta el hecho de que

los criticos de la evaluacion suelen tener sus
propias expectativas en relaciéon con lo que
deberia ser ésta y al papel que deberia de-
sempeniar. La evaluacién se mide asi por es-
tas expectativas, con independencia de que
tengan o no relacién con lo que intenta con-
seguir el sistema de evaluacion.

Esto se debe a que la evaluaciéon —como
ya he dicho antes— puede implicar muchas
cosas y servir para mdltiples fines. La eva-
luacién puede ser:

—una actividad de investigaciéon que intente
aumentar nuestros conocimientos sobre las
intervenciones de la Administracién en la
sociedad;

—una actividad esclarecedora de hechos
destinada a proporcionar datos fiables para
rendir cuentas ante los 6rganos centrales,
el Parlamento o la opinién publica;

—una herramienta estratégica para cuestio-
nar y reorientar los organismos (lo que se
ha llamado aprendizaje de doble bucle en
la literatura sobre organizacion);

— una herramienta de gestién de un organismo
para mejorar el funcionamiento y ejecucion
de los programas (aprendizaje de bucle sen-
cillo) o;

— una herramienta para ayudar a los 6rganos
centrales a elaborar politicas y asignar re-
Cursos.

Pueden existir también otros fines. Lo cier-
to es que la evaluacién —en un sistema con-
creto— no puede alcanzar todos estos
objetivos igualmente bien, ni siquiera parte
de ellos. La evaluacién institucionalizada de-
be disefiarse con vistas a alcanzar uno o un
nimero reducido de objetivos basicos, con la
confianza de que los demds se cumplan al
menos modestamente. Este proceso implica
una eleccion definida.

En la Administracién de Canada hemos in-
tentado que la evaluacién sirva para alcan-
zar, en primer lugar, el objetivo estratégico
de cada organismo y, en segundo lugar, el
objetivo de gestién. Asimismo, esperamos
que, como resultado de la evaluacién, se ob-
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tenga la informacién necesaria para la rendi-
cién de cuentas, la elaboracion de politicas y
la asignaciéon de los recursos centrales. Es
probable que hayamos tenido mas éxito en
convertir la evaluacién en una herramienta
de gestién que en una herramienta estratégi-
ca para nuestros organismos. Desde luego,
no ha sido una herramienta particularmente
eficaz para la elaboracién de politicas centra-
les ni para la reasignacion de recursos (no se
pretendia tal cosa). Y tan sélo ha sido una
buena herramienta en materia de rendicion
de cuentas en la medida en que el Gobierno
ha deseado rendir cuentas ante el Parlamen-
to. La evaluacion dentro de los organismos
no puede ser por si misma una herramienta
para rendir cuentas al exterior.

La mayoria de las criticas a la evaluacion
pretendian que ésta desempefiara un papel
diferente o adicional al establecido. Es inevi-
table la decepcién cuando no ocurre asi.

Sospecho que todo sistema de evaluacion
serd objeto de criticas. Las criticas vienen
con la evaluacion.

Otras dos cuestiones

Me gustaria plantear brevemente otras dos
cuestiones que creo que pueden ser intere-
santes: la medida del rendimiento y la objeti-
vidad.

Medida del rendimiento y evaluacion

He intentado referirme a la evaluacion co-
mo un estudio, un hecho que ocurre en un
momento determinado. Aun asi, no debe se-
pararse la evaluacion de la medida continua
del rendimiento de un programa. Para mu-
chos tanto esta medida continua como las
medidas periédicas basadas en el estudio
constituyen evaluaciones. Ciertamente, los
estudios de evaluacién mejoran cuando se
dispone de una buena base de medidas del
rendimiento a lo largo del tiempo.

Mas aun, yo sugiero que el mejor y mas
rentable enfoque de la medida es considerar

la evaluacién y la medida continua del rendi-
miento como parte de una estrategia global
de medida en relacion con el rendimiento de
un programa.

Independencia y subjetividad

Gran parte del debate sobre la evaluacion
gira en torno a la cuestion de la «objetividad»
de ésta. Se trata de una cuestion amplia y
compleja en la que no pretendo entrar a nin-
gun nivel de detalle. En septiembre, hice una
exposicién en una conferencia sobre evalua-
cién celebrada en Paris. La mayor parte del
tiempo se dedico a discutir la cuestion global
de la objetividad y otras cuestiones filosofi-
cas y politicas afines.

Puede que no impresionase a la audiencia
francesa cuando sefialé que a veces se da
demasiada importancia a la cuestién de la in-
dependencia y de la objetividad, y que quiza
un exceso de objetividad puede dar lugar a
evaluaciones irrelevantes. Después de todo,
¢no implican la independencia y la objetividad
la ausencia a priori de conocimientos y expe-
riencia, lo que podria llamarse ignorancia?

Mi opinién es simplemente que la objetivi-
dad y, mas aun, la independencia son térmi-
nos relativos. Lo que es independiente para
uno, puede no serlo para otro. Siempre hay
alguien mas independiente. Pero yo creo firme-
mente que la evaluacion interna —la evalua-
cién dentro de un organismo— desempefa un
papel muy legitimo, aunque no sea capaz de
responder con igual rigor a todas las cuestio-
nes referentes a un programa. Nosotros fo-
mentamos activamente la evaluacién en la
Administracién para que participen el perso-
nal y los clientes de los programas, incluso
en el equipo de evaluacion, y para hacer uso
de la mayor cantidad posible de conocimientos
sobre la organizacién. Asimismo, fomentamos
la evaluacién para cuestionar el status quo de
los organismos y consideramos que este pro-
ceso ayuda mucho al aprendizaje de los pro-
pios organismos. La evaluacién eficaz es un
proceso de aprendizaje de los organismos. La
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independencia y la tradicional objetividad
son, en mi opinién, cuestiones secundarias.

¢Qué hemos aprendido?

Me gustaria finalizar mis comentarios con
una serie de observaciones sobre nuestra
experiencia con la evaluacion. Me referiré a
las lecciones que hemos aprendido en tres
aspectos de la institucionalizacién de la eva-
luacion: la funcién publica, la implantacion y
la practica de la evaluacion.

La evaluacion como funcién publica

— La evaluacién en un organismo no es con-
siderada como una actividad neutral. Sera
objeto de uso y abuso. No debemos ser in-
genuos respecto al papel que desempena
en la Administracién Publica.

— Si pretendemos que la evaluacién forme
parte de la gestion —la cultura— de un orga-
nismo, debemos reconocer la participacion
de todos los afectados por ella. Debemos
reconocer el importante papel que desem-
pena.

— En la Administracién Publica, la evaluacion
no se limita a la recogida y divulgacién de
datos. O al menos, si pensamos que sélo
es eso, perderemos muchos de sus benefi-
cios. El proceso de evaluaciéon permite a
un organismo o programa aprender sobre
si mismos cuestionar y reorientar sus acti-
vidades y fomentar un estilo de gestién ba-
sado en el rendimiento; en pocas palabras,
reformarse a si mismo.

— Puesto que la evaluacién es un proceso
flexible y multifacético, tiende a responder
a las demandas de informacién percibidas
por el régimen administrativo y politico del
que forma parte. El régimen tiende a obte-
ner lo que realmente desea, dejando a un
lado la retdrica. La evaluacién se adapta a
cada realidad organizativa a la que se en-
frenta.

Aunque el principal objetivo de la evalua-
cién es obtener informacién para la toma

de decisiones estraiégicas, sélo conseguira
hacer frente a ese reto si existe una deman-
da real de informacién sobre cuestiones ta-
les como las repercusiones en la sociedad
—buenas o malas— de los programas y
politicas de la Adminsitracion y sobre la
pertinencia o rentabilidad en todo momento
de las politicas y programas existentes.
LLos organismos no siempre desean esa in-
formacion, ni siempre saben qué hacer con
ella.

— Por consiguiente, es posible que la parte
mas importante del disefio de un sistema
de evaluacion eficaz consista en garantizar
que existan en el régimen administrativo
los incentivos apropiados para fomentar,
respaldar y, de hecho, requerir que la infor-
macién sobre el rendimiento de las politi-
cas y programas sea esencial para una
buena Administraciéon Publica.

Implantacion del sistema de evaluacion

— Como ocurre con la mayoria de las refor-
mas de la Administracién Publica, institu-
cionalizar la evaluacién de un organismo o
territorio supone crear una tensién entre el
control central y los 6rganos (o programas)
a los que se ha conferido el poder.

Es probable que un sistema mas centrali-
zado garantice que las cuestiones de inte-
rés central para la Administracion (o el
organismo) en su conjunto atraigan una
mayor atencién, pero posiblemente a costa
de su aceptacion por parte de los 6rganos
(o programas), a los que se pretende, den-
tro de la reforma del sector publico, conferir
una mayor responsabilidad. Un sistema
més descentralizado podria conseguir una
evaluacion mas formal en algunos 6rganos
(o programas), pero en otros seria muy dé-
bil y la Administracién (o el organismo) en
su conjunto no sabria ni siquiera lo sufi-
ciente para poder influir en las actividades
de evaluacion.

El equilibrio 6ptimo variara en cada caso y
dependera del régimen de administracién
que exista.
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— Pero un reto incluso mayor es que, a lo lar-
go del tiempo, el equilibrio «éptimo» evolu-
cionara con los regimenes politicos y
burocraticos en los que debe encajar la
evaluaciéon. Sin un esfuerzo activo para
mantener «actualizado» el sistemay el pro-
ceso de evaluacién, ésta pueda quedarse
desfasada y pasar a ser considerada como
parte del problema, y no como la solucién.
De hecho, la creaciéon de una demanda
continua y significativa de informacion para
la evaluacién en un sistema de Administra-
cién Publica sigue siendo el reto mas im-
portante al que nos enfrentamos.

Incluso en un sistema descentralizado de
evaluacion, la existencia de un grupo cen-
tral para prestar asistencia, orientacion y
asesoramiento y garantizar la correcta
orientacion de la evaluacion es critica para
el éxito de su implantacién. El grupo no tie-
ne que ser muy grande para conseguir un
ahorro importante en los costes de desa-
rrollo. Existe también la posibilidad de que
dicho grupo desempefie un papel de con-
trol de la calidad o de la practica.

Siempre debe considerarse un periodo de
gestacion. La introduccion de la evaluacion
en un organismo lleva mucho tiempo. Es
probable que una implantacion gradual,
que no se vea como algo demasiado ame-
nazador, sino mas bien como algo adecua-
do y util para la gestion, sea una mejor
estrategia que intentar la implantacién de
un dia para otro. Debe existir un compromi-
so real por parte del organismo y el deseo
de experimentar y aprender de los reveses.

El evaluador ideal en un organismo debe
tener una sélida formacién en investigacion
cuantitativa y cientifico-social, conocer la
actividad del organismo, ser un buen ges-
tor, un experto en marketing, un lider capaz
de motivar a las personas del organismo
para aceptar y utilizar el proceso de eva-
luacién, y una persona sagaz para com-
prender las politicas del organismo. No es
facil que una persona relna todas estas
cualidades. Es posible que este conjunto

de destrezas y aptitudes sea mas facil de
reunir entre un grupo de personas.

— La existencia de un grupo de evaluadores

en un organismo ofrece una serie de ven-
tajas, aparte de la realizacién de estudios
de evaluacién. El grupo puede ofrecer una
ayuda importante al organismo y a sus
gestores en todas las cuestiones relaciona-
das con la medida y del rendimiento y la
elaboracién de informes al respecto. Asi,
en Canada insistimos actualmente en que
los evaluadores ayuden a los gestores a
desarrollar sistemas de medida continua
del rendimiento y a realizar encuestas so-
bre la satisfaccion de los clientes.

Préctica eficaz de la evaluacion

— Puesto que la evaluacién puede hacer re-

ferencia a un amplio conjunto de cuestiones
y utilizar una gran variedad de métodos, es
esencial dedicar el tiempo necesario a
quienes han de utilizar los resultados, para
decidir qué es lo que desean conocer, con
referencia a qué periodo de tiempo y con
qué grado de rigor. Todas éstas son deci-
siones que debe tomar, no el evaluador, si-
no el cliente de la evaluacion. Es mas, el
organismo puede obtener grandes benefi-
cios si esta consideracion y planificaciéon de
la problematica de la evaluacién son reali-
zadas por su propio personal.

Puesto que hemos intentado institucionali-
zar la evaluacién en el marco de la gestion
de nuestros organismos, las evaluaciones
no suelen confiarse en su totalidad a con-
sultores externos. Esta no seria una eva-
luacién realizada «por el organismo». Con
todo, se hace un uso intensivo de consulto-
res externos como miembros del equipo de
evaluacion y para que contribuyan con su
experiencia y objetividad externa.

El proceso de planificacién implica la des-
cripcién del programa o politica y el modo
en que las distintas actividades desarrolla-
das deben producir los beneficios pretendi-
dos para el publico. Esta actividad de
evaluacién es aparentemente sencilla y,
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aunque a veces reciba excesiva importan-
cia, ha demostrado ser muy Uutil para los or-
ganismos.

— Un proceso de evaluacién que sea trans-
parente y en el que participen todas las
partes afectadas aumenta notablemente la
posibilidad de que las conclusiones y ob-
servaciones del evaluador sean aceptadas
y se tomen las medidas oportunas. Una
evaluacién con éxito implica, en gran parte,
un proceso de acuerdo sobre los hechos.
En la mayoria de las evaluaciones federa-
les se crea un comité asesor o directivo pa-
ra que las distintas partes afectadas —el
personal del programa, los clientes del pro-
grama, el personal de evaluacién, altos di-
rectivos, érganos centrales, etc.— puedan
participar formalmente en el disefio y desa-
rrollo de la evaluacién y para que opere co-
mo foro de debate.

— Existen diversos métodos de evaluacion,
todos ellos de gran utilidad, que se diferen-
cian en su rigor, en el periodo de tiempo
necesario para su ejecucién y en su coste.
Es mas, es inevitable que cualquier méto-
do tenga limitaciones que las criticas esta-
ran deseosas de destacar. La mayoria de
las evaluaciones que tienen éxito en la Ad-
ministracion de Canada recurren a multi-
ples lineas de prueba; es decir, recogen
intencionadamente una gran variedad de
datos y de informacién sobre cada cuestién
analizada. De esta forma, aumenta la cre-
dibilidad de los resultados y, con frecuen-
cia, se reduce el periodo considerado en el
estudio. Nosotros fomentamos la flexibili-
dad de los métodos y, por lo general, en to-
das las evaluaciones utlizamos métodos
tanto cualitativos como cuantitativos.

— La oportunidad y pertinencia es el principal
reto de la evaluacién. Debe evitarse siem-
pre llegar demasiado tarde o analizar cues-
tiones inapropiadas o desfasadas. En el
complejo y voluble mundo de la Adminis-
tracion Publica, es mucho mas facil hablar
que hacer. Una cuidadosa planificacién
preliminar puede ayudar, del mismo modo

que lo hace un equipo de evaluacién sagaz
y bien «conectado».

Conclusiones

En Canada, seguimos aprendiendo e inten-
tando mejorar nuestro sistema de evalua-
ciéon. He intentado resumir algunas de las
lecciones que yo creo que hemos aprendido
sobre la introduccién del proceso de evalua-
cién en la Administracion Publica. Se requie-
re un considerable esfuerzo por parte de
cada organismo y sistema. Estamos todavia
muy lejos de pensar en la evaluacién como
un sistema natural y elemento integrante de
una buena administracion del sector publico.
Pero hemos conseguido algunos progresos.

Anexo

El Sistema Parlamentario
de Canada

Para que se pueda comprender mi exposi-
cién e interpretar mejor la experiencia cana-
diense, voy a dedicar unas cuantas lineas a
resumir nuestra forma de gobierno. Tenemos
un Gobierno parlamentario, basado en el mo-
delo britanico. Cuando hay mayoria —el caso
mas frecuente—, ésta controla el Parlamento
y asimismo el Consejo de Ministros y las co-
misiones de éste, constituidas por miembros
electos del partido del gobierno. Los minis-
tros son individualmente responsables ante
el Parlamento de la actuacién de su departa-
mento y colectivamente de la politica del Go-
bierno.

La mayoria de las politicas y programas se
elaboran y aplican a escala del departamen-
to, cada uno de ellos dirigido por un ministro.
Muchos de estos departamentos tienen am-
plias competencias sobre las politicas y pro-
gramas de su ambito. Los ministros mas
poderosos pueden ejecutar las politicas y
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programas por si mismos, con el consenti-
miento de sus colegas en caso necesario.
Como resultado, los érganos centrales, aun-
que dotados de cierta influencia, no pueden
imponer su voluntad. Esto es particularmente
cierto en la Intervencién a la que pertenezco.

La Comision de Hacienda es una comisién
interministerial competente para la asigna-
cién de los recursos centrales entre los de-
partamentos, y para la elaboracién de las
politicas administrativas y financieras de la
Administracion. Las cuestiones macroecono-
micas y la politica fiscal competen al Departa-
mento de Hacienda. La Intervencion General
—en la que yo trabajo— es uno de los dos
organismos que dependen del Presidente de
la Comisién de Hacienda, y se ocupa de la
aplicacién y supervision de la politica de la
Administracion en materia de evaluacion.

Finalmente, debo mencionar la Auditoria
General, que depende del Parlamento. Se
trata de un 6rgano independiente del Ejecuti-
vo, que elabora un informe anual sobre el
destino de los fondos recaudados.

El desarrollo de la evaluacion
en la Administracion de Canada

En los decenios de 1960 y 1970, la eva-
luacién en la Administracién de Canada se
desarrollaba de manera informal, aunque
ciertos tipos de programas reconocian ya la
necesidad de realizar estudios para conocer
mejor hasta qué punto estaban consiguiendo
los beneficios pretendidos para la poblacién.
La formacién profesional fue una de estas
areas pioneras. Conté con el apoyo de las
reformas del PPBS (Sistema de Presupues-
tacion Planificado por Programas) que Cana-
da intenté introducir, como habia hecho
Francia.

A principios del decenio de 1970, se creb
una unidad de la Comisiéon de Hacienda para
la realizacién de evaluaciones con caracter
central. Estaba integrada por 50 personas, la
mayoria de ellas con una sélida formacién en

Ciencias Sociales y Economia. Realizaba las

evaluaciones aprobadas por la Comisién de

Hacienda para ayudar a los ministros a deci-

dir sobre la asignacion de recursos entre pro-

gramas y organismos.
En 1978, el grupo se deshizo. Su creacion

y desaparicién dieron lugar a un vivo debate,

que duré anos. Se ha dicho que su éxito mas

importante fue conseguir que llegaran a la

Administraciéon un gran namero de profesio-

nales cualificados, muy versados en técnicas

analiticas. Habiendo formado parte de este
grupo, jno puedo menos que asentir! Dejan-
do esto a un lado, se ha sefalado también

que este grupo tuvo una influencia muy limi-

tada en las decisiones tomadas en la esfera

central. Suelen mencionarse una serie de
problemas que planteaba esa estrategia cen-
tralizada:

— Para realizar una evaluacion, es necesario
tener facil acceso a la informacién y expe-
riencia de los programas. Con frecuencia,
no se conseguia la cooperacion necesaria
de los organismos afectados y sufria la cre-
dibilidad de las evaluaciones.

— Para introducir un cambio en un programa u
organismo, han de aceptarse la legitimidad
del proceso de evaluacioén y la participacién
en él, de manera que se obtenga el compro-
miso necesario respecto a los resultados,
conclusiones y propuestas. Al ser considera-
do como un grupo externo, era muy dificil ob-
tener esa aceptacion y participacién real.

— El grupo se resintié con frecuencia de la in-
tervencién de otros 6rganos centrales que
cumplian tareas consultivas en materia de
politicas y de asignacién de recursos.

— En ese periodo de tiempo, se prestdé mas
atencién al desarrollo de nuevas politicas y
programas que a la valoracion del funcio-
namiento correcto de los ya existentes. La
restriccion presupuestaria no habia entrado
todavia en escena, con la reduccién consi-
guiente del interés por los resultados de la
evaluacion.

En 1977, la Comisién de Hacienda aprobd
una disposicion sobre evaluacién que dele-
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gaba la competencia de la evaluacién en los
departamentos. Fue una decision estratégi-
ca, basada en experiencias previas y en los
intentos, incluso ya en esa época, de des-
centralizacion. Desde entonces tenemos un
sistema de evaluaciéon descentralizado, cons-
tituido por dos unidades internas dentro de
cada departamento y un pequefio grupo en
la Intervencion General para ofrecer asesora-
miento, asistencia y formacién y controlar las
practicas de evaluacién departamentales.

Intervencion General

Para completar la descripcion de nuestro
sistema federal de evaluacion, describiré bre-
vemente el papel que desempefia la Inter-
vencion General.

Formamos un grupo dentro de la Comisién
de Hacienda responsable de supervisar el
sistema de evaluacion. Cerca de una docena
de funcionarios:

— ofrecen asesoramiento y asistencia a los
departamentos sobre cualquier cuestion,

100

desde los métodos de evaluacion hasta las
cuestiones de organizacion y dotacion de
personal;

— comunican a los departamentos los intere-
ses de la Administracion federal en materia
de evaluacion;

— organizan cursos de formacién para los
evaluadores;

— controlan la practica de evaluacion de los
departamentos y realizan controles anua-
les,y

— asesoran a la Comisién de Hacienda y a
sus funcionarios en cuestiones de evalua-
cion.

La Intervencién actua principalmente a tra-
vés de la persuasion. Al ser independiente
de la Oficina de Presupuestos, disfruta de la
ventaja de que no se la considere simple-
mente interesada en la asignacion de recur-
sos. Al mismo tiempo, tiene un poder limitado
para obligar a los departamentos a respetar
una politica determinada, aunque a veces
recurra a la Oficina de Presupuestos para
ayudar a persuadirlos.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACI{)N: INSTRUMENTOS
BASICOS PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS

Los evaluadores que operan en el marco
de los servicios sociales al igual que otros
que operan en el marco de actuacién de
otras politicas publicas, se enfrentan con
frecuencia a la ausencia de informacién sis-
tematica producida desde dentro de la organi-
zacion y/o al caos y sobredimensionamiento
de datos sin orden ni concierto.

No es posible entrar a evaluar sin antes
generar y ordenar la informacién e incluso
sin antes esclarecer los objetivos de los pro-
gramas —muchos de ellos intangibles— y
verificar la implementacion de los mismos. El
camino obligado pasa por acudir al disefio de
sistemas de informacién.

Evaluacién, andlisis de politicas publicas y
planificacion de programas sociales han ve-
nido recorriendo un camino paralelo desde la
década de los 60. Antes fue predominante la
evaluacién en el campo de la pedagogia y la
evaluacién como valoracién a través de tests
y escalas en la psicologia (décadas de los 30
y los 40) junto con otras formas de evaluar
en materia econdémica: las auditorias y los
estudios de coste-beneficio.

Si en la década de los 60 se reconoce de
pleno derecho la evaluacién en el campo de
lo social, en los 70 desarrolla ésta, respecto

de técnicas y metodologias toda una préctica
y una exposicién de conceptos tendentes a
dar una consistencia cientifica a la evalua-
cion.

En la década de los 80, la crisis del Estado
providencia y el impulso de politicas neocon-
servadoras restringié los presupuestos dedi-
cados a la evaluacion de programas en
aquellos paises que la impulsaron en un prin-
cipio: EE.UU. Canadé, Inglaterra, sin que por
ello desapareciera como actividad.

Por el contrario, en Espafa con la instaura-
cién de la democracia y bajo los principios de
universalidad y transparencia de los dere-
chos y servicios, se abri6 la puerta a la «cul-
tura de la evaluacién» en los programas
sociales, apoyada desde la experiencia limi-
tada de quienes la emprendieron y la orienta-
cién tedrica de otros que pudieron entrenarse
con grupos evaluadores en el exterior.

Los afos 90, bajo la crisis ya plena del Es-
tado de Bienestar, traen al Estado espafiol la
corriente de la modernizacién de la Adminis-
tracion con la apropiacién de nuevas tecnolo-
gias en los procesos de trabajo, ya muy en
boga en los paises del entorno europeo.

En julio de 1990 se celebran en Cuenca las
Jornadas para la Modernizacién de las Admi-
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nistraciones publicas, resultado de un debate
de méas de 15 meses (Gir6 Roca/ 92). La
evaluacién comienza a formar parte de la
planificacién de los programas y aunque no
se la reconoce explicitamente un renglén
presupuestario para sustentarla, en los pro-
gramas ya existentes se sobreentiende la
«autoevaluacion» y mas ampliamente la eva-
luacion interna asociada a la obtencién y
analisis de datos.

Evaluacioén y Policy Analysis

La concepcion de la Administracién publica
como empresa de servicios, enfoque en al-
guna medida «empresarial», se ha aplicado
a la Administracién Publica gracias a la es-
trecha relacién existente entre toma de deci-
siones y disefios de programas obligados a
especificar los resultados esperados. Esta
préactica ha desembocado en el desarrollo de
un marco conceptual con entidad propia: el
«POLICY ANALYSIS» que tiene sus origenes en
Norteamérica, Reino Unido y Alemania en la
década de los 60.

El Policy Analysis (o andlisis de politicas
publicas) integra la teoria de las organizacio-
nes formulada sobre la teoria de los sistemas
a los marcos teérico-practicos del manage-
ment: teoria de la gerencia y las decisiones.

El objetivo del Policy Analysis consiste en
producir informacion que sea Util para el pro-
ceso de toma de decisiones en torno a politi-
cas que se van a aplicar, informaciéon que
pueda servir para resolver problemas en cir-
cunstancias politicas concretas (Dunn en Ba-
llart, 1992). En este marco, la evaluacion
como instrumento de analisis metodolégico
encuentra campo abonado para su desarrollo.

La evaluacién tuvo necesariamente su en-
cuentro con el Policy Analysis'y con ello la in-
fluencia ha sido mutua. Por un lado se puede
afirmar que a la evaluacion le sirvié de cata-
pulta para consolidar su presencia en las
ciencias sociales y administrativas y por otro
lado se puede constatar que el Policy Analy-

sis existié gracias al imperativo de evaluar
los programas sociales.

Alvira (1992) opina que la evaluacién de
programas de actuacién publica, de servicios
sociales, de politicas, de intervenciones so-
ciales en suma, ha ido perfilandose con una
metodologia concreta en los Ultimos quince
anos. Esta metodologia queda delimitada por:

— Una terminologia propia.

— Un conjunto de herramientas conceptuales
y analiticas especificas.

—Unos procesos, fases y procedimientos
también de caracter especifico.

Evaluacion interna /
Evaluacion externa

Desde una perspectiva metodolégica, no
existe diferenciaciéon alguna entre ambas
cuestiones, se trata sélo de la posicion que
ocupa el evaluador respecto de la organiza-
cién o el programa que es evaluado.

Las evaluaciones INTERNAS, también deno-
minadas en la literatura AUTOEVALUACIONES
(Mancho y Fernandez, 1993 citando a Sea-
mus y Cinnéide, 1990), son aquellas que rea-
lizan miembros de la propia organizacion,
programa centro o servicios sometido al enjui-
ciamiento. Esto significa que los evaluadores
estan implicados en el proceso administrati-
vo, planificador o de intervencioén con todas
las consecuencias que ello comporta.

Puede decirse que las evaluaciones inter-
nas (en sentido muy amplio) comienzan a ser
una practica normal en los programas de in-
tervencién social y su ejecucion viene im-
puesta desde la planificacion y la gestion.

Existen riesgos y desventajas al acometer
la evaluacion interna, pero también comporta
aspectos muy positivos, especialmente rela-
cionados con la captura de los datos y el co-
nocimiento profundo que de la problematica
y la organizacion tienen los propios evalua-
dores. Permite la verificacién permanente de
la coherencia del proyecto, la posibilidad de
introducir cambios y correcciones a la luz de
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los primeros resultados, admite la creacién
de bancos de datos acumulativos y la retro-
alimentacién del proyecto casi inmediata-
mente.

Entre los aspectos negativos se pueden
enumerar: la subjetividad de las personas im-
plicadas en el proyecto, las presiones de los
mandos o de los politicos para que los resul-
tados «aparezcan como buenos» sin permitir
introduccién de correcciones, las prisas por
obtener resultados que no se pueden con-
trastar, la falta de experiencia y capacidad
técnica de los propios evaluadores que dedi-
can sus esfuerzos mayoritarios a las tareas
de la intervencién o planificacion, y el temor
a no dar el tipo de respuesta que se espera-
ba del informe de evaluacién.

Por su parte, la evaluacién EXTERNA es la
que llevan a cabo evaluadores expresamente
llamados desde fuera y que no han participa-
do en la conduccién y desarrollo del progra-
ma, es un elemento de contraste, e incluso
son consideradas como una garantia de ob-
jetividad. Ademas, si son bien elegidos los
profesionales también seran garantia de cali-
dad y cumplimiento de plazos.

Por contrapartida, los evaluadores exter-
nos tienen de entrada menos informacién y
conocimiento sobre la organizacion, necesi-
tan hacer un esfuerzo para entender los fines
de ella y reencontrar los objetivos del progra-
ma a evaluar muchas veces inexistentes o
confusos. También tienen que conseguir co-
nectar con el equipo de trabajo del programa
y conocer de ellos sus expectativas frente al
mismo.

Tienen los evaluadores externos menos
acceso a la informacién directa producida por
el programa, estan a expensas de aquella
que se les suministre y de la que puedan ob-
tener a través de instrumentos expresamente
elaborados para ello. Pueden, asimismo,
sentirse presionados por la parte contratante
y no es infrecuente que sean llamados cuan-
do han surgido conflictos internos entre las
partes implicadas en el programa para que
sirvan de mediadores o jueces.

En realidad, ambas formas de evaluacion
deben considerarse complementarias. Mu-
chos prefieren hablar de evaluaciones mixtas.
De una parte, la autoevaluacion o evaluacion
interna puede ser parte del estilo o modo de
trabajo normalizado del proyecto y la externa
puede contrastar o verificar lo bien o mal di-
sefiada que esté la autoevaluacion o evalua-
cién interna.

Evaluacion de politicas publicas:
Politicas sociales

Aunque no es facil determinar con exacti-
tud los limites existentes entre las diferentes
politicas publicas, porque entre ellas se da
una relaciéon de influencia mutua y ademas
casi toda determinada por la politica econé-
mica, si podemos afirmar que las de tipo so-
cial estan llamadas a establecer sus lineas
operativas en funcién de los diversos niveles
de intervencion que se propongan y en funcién
de las areas de accién que surjan como res-
puesta a las DEMANDAS y a las NECESIDADES SO-
ciales del contexto en el que quieren operar.

Los servicios sociales como instrumentos
clave de objetivos que tienen que ver con el
bienestar, la elevacion de la calidad de vida y
la disminucién de desigualdades sociales se
convierten en vehiculo y medio para ello, a
través de: prestaciones, equipamientos, pro-
gramas, servicios e intervenciones concretas
mediante acciones sistematicas. Son en su-
ma, la materializacién a nivel inmediato del
ciudadano y en lo que a ellos corresponde en
materia de la politica social (R.Domenech).

El importante déficit publico y una mayor
exigencia ciudadana, obligan a los responsa-
bles a optimizar su gestion. Si esto es cierto
para los servicios que presta la Administra-
cién en todas sus esferas, resulta de una ex-
traordinaria importancia para el caso de los
Servicios de Bienestar Social.

La cantidad de recursos que absorben, la re-
lacién directa con el ciudadano/cliente, la difi-
cultad afadida de cuantificar, tanto a la hora
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de planificar como de evaluar y conocer resul-
tados, hace necesario incorporar técnicas de
medicion y control en cada momento de la pla-
nificacion y la intervencion (INTRESS 1992)

No es ajeno a evaluadores y politicos la im-
provisacién de muchos programas o la opaci-
dad en la formulacién de sus objetivos por la
falta de informacion cualificada e inmediata
de los factores que podrian ayudar a clarifi-
car la accién: factores externos e internos a
la organizacion y correlaciones entre los es-
fuerzos aplicados, los objetivos formulados y
los resultados alcanzados.

Mientras las empresas de caracter privado
se rigen por principios de rentabilidad y cono-
cimiento exhaustivo del mercado actuando
sobre facetas muy concretas, la Administra-
cién publica debe enfrentarse a problemas
de honda complejidad, e interdependencia
entre factores que le resultan muy dificil con-
trolar pero sobre los que no puede dejar de
responder como garante de los derechos ciu-
dadanos.

Disenar e implantar sistemas de informa-
cién Utiles para la recogida de datos signifi-
cativos y de aplicacién en la planificacién y
evaluacién (por muy reducido que sea su
campo de actuacién), obliga a definir funcio-
nes, a fijar objetivos y a racionalizar los flujos
de trabajo existentes en la organizacién para
facilitar la captura de las transacciones sim-
ples o datos inmediatos emanados de la in-
tervencion ya sea administrativa o técnica
especializada, para que con posterioridad y
mediante el sistema deriven en explotacio-
nes mas complejas y soficticadas posibilitan-
do una mejor interpretacién de los hechos.

Tareas como ésta resultan dificiles de lle-
var a cabo en las organizaciones publicas,
existen resistencias importantes al cambio, a
la sistematizacién de las tareas, en suma al
control racional de las actuaciones, pero mas
dificil e irracional es el continuo despilfarro de
recursos recogiendo una y otra vez la infor-
macién basica por sistemas cada dia mas
caros, ya que tienen que realizarse desde
fuera de la organizacion debido al caos infor-

mativo que se genera dentro por la ausencia
de disciplina conceptual y organizativa.

Los sistemas de informacion

Hace muy poco tiempo que los sistemas
de informacién estaban circunscritos, casi en
exclusiva, a las empresas de produccion y
servicios de indole privado, en especial a
aquéllas cuyos objetivos de rentabilidad eco-
némica se constituyeron en prioritarios.

Estos tipos de organizaciones invirtieron en
tecnologias de la informacién grandes sumas
de dinero y recursos humanos, buscando el
desarrollo de instrumentos de investigacion,
planificacién y evaluacién que configuraran
mapas de informacién permanente y actuali-
zados de los factores internos y externos con
influencia en la marcha de la empresa y bus-
cando, también a partir de su conocimiento,
que se pudieran tomar decisiones acertadas.

La informacién, no hay que olvidarlo, ayu-
da a comprender las circunstancias de los
problemas a los que se enfrentan las organi-
zaciones complejas desde todos sus niveles
de operacion.

El dispositivo disefado para obtener las diver-

sas informaciones que interesan a la organiza-
cién (informaciones internas o externas al
sistema), y que pueden dar respuesta a multi-
ples preguntas con encabezamientos tales co-
mo: para qué, por qué, como, qué, cuando,
dénde..., constituyen lo que genéricamente se
denomina SISTEMA DE INFORMACION.

Relacionando los objetivos del sistema de
informacién con los fines de la organizacion,
podemos entenderlo como AUXILIAR O INSTRU-
MENTO de estudio de la realidad y REQUISITO
PREVIO para la planificacién y la evaluacién de
todo lo tocante a la accién social y a las ne-
cesidades sociales.

Desde la perspectiva de un enfoque sisté-
mico, el sistema de informacién actia como
subsistema enlace entre los otros dos que
constituyen la empresa: el directivo y el de
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gestion u operante, asegurando su acopla-
miento mediante dispositivos que almacenan,
tratan y luego hacen circular la informacion
obtenida fuera y dentro de la organizacion.

Cuando la informaciéon es compleja y su
volumen excede la capacidad de tratamiento
manual, situacién comun a los Servicios So-
ciales, se hace necesario acudir al manejo
de ordenadores y al uso de lenguajes especi-
ficos, es decir, a la tecnologia de la informa-
cién, sera entonces cuando hablemos de
sistemas de informacién informatizados.

En este momento, es decir, en la década
de los 90 los Servicios Sociales se estan en-
frentando a este hecho tecnolégico imposible
de eludir. Se llegara a buen fin si sabemos
resolver correctamente los problemas de base
que existen en este campo de accién particu-
lar. Nos estamos refiriendo a la problematica
existente alrededor de la CONCEPTUALIZACION,
que implica la utilizacién correcta de la termi-
nologia cientifica, la adscripciéon o desarrollo
a marcos tedricos previos y la homologacién
de datos basicos de intercambio.

La clave esta en distinguir y gestionar co-
rrectamente las areas de INFORMACION y de
INFORMATIZACION, con sus puntos diferenciado-
res y confluentes. Una alta tecnologia aplica-
da sobre un campo de conocimiento mal
definido en sus limites y precisiones concep-
tuales, esta avocada a un uso subdesarrolla-
do y a un derroche de esfuerzos y recursos.

El analisis de la organizacion

Quien disefie los sistemas de informacién
debe saber situarse correctamente en las or-
ganizaciones, conociéndolas e, incluso, inter-
pretandolas con objeto de poder definir e
identificar sus estructuras, sus fines, sus fun-
ciones y las del personal que trabaja en
ellas, asi como las tareas que llevan a cabo.

Otro objeto de conocimiento y analisis deben
ser las redes de comunicacion de la organiza-
cién, los canales usuales de su circulacion, el
volimen de datos y documentos, el tipo de

flujos y, finalmente, los procedimientos de
trabajo, estén ajustados o no a norma.

En resumen: el sistema de informacion es
un esquema de relaciones que comprende
las variables y los flujos existentes en el fun-
cionamiento de una estructura, cuyo conoci-
miento resulta esencial para la toma de
decisiones en todas las etapas del proceso
administrativo: planificacién, organizacion,
ejecucion, control y evaluacion.

Estudios recientes [Claudle, Gorr, Newcomer
en M.L.S. Quartely, (1991)] hablan en el mismo
sentido, pero ademés han identificado las difi-
cultades con las que se enfrentan las adminis-
traciones publicas. Los autores comprueban
como las organizaciones publicas ain go-
zando de una mayor solera y tradicién en la
recogida de informacién sobre sus progra-
mas, no escapan a las contradicciones que
aparejan: organizacién-burocracia y rentabili-
zacién de la propia informacion.

Un ejemplo de organizacion de la
informacion en Servicios Sociales: una
experiencia de monitorizacion disefio y
puesta en marcha de un sistema de
informacion para la evaluacion de
centros de Servicios Sociales Generales

Esta experiencia comenzé con dos proyec-
tos auténomos:

1. Subsistema referente a las demandas, y
perfil de los usuarios que acuden a los
centros (apoyado en la propuesta de ficha
social inicialmente desarrollada por el
Consejo Oficial de Colegios de Trabajado-
res Sociales y AA.SS., que posteriormente
ha terminado convertida en el SIUSS: Siste-
ma de Informacién de Usuarios de Servicios
Sociales, con soporte informatico encarga-
do por el Ministerio de Asusntos Sociales)

2. Subsistema referente a la gestion/esfuer-
zos aplicados en los centros.

Aunque lo ideal hubiera sido un desarrollo
paralelo de ambos proyectos con un segui-
miento exhaustivo, se profundizé especialmen-
te en el segundo de ellos, aunque teniendo en
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cuenta algunos aspectos y elementos de in-
formacién del primero que se revelaron como
necesarios para su buena marcha.

— Fecha de comienzo de la monitorizacion:
enero de 1988.

— Fecha de término con informe de modifica-
ciones: diciembre1990.

— Programa n® 2: disefio y administracién de
los subsistemas de informacién de la red
publica de SS.SS. Generales (Atencion Pri-
maria).

A) Ambito de actuacion:

Red publica de Servicios Sociales depen-
dientes de los municipios.

B) Diagndstico de partida:

La necesidad de evaluar la gestiéon que los
centros de la red publica de servicios socia-
les llevan a cabo asi como conocer el grado
de consecuciéon de los objetivos operativos
establecidos en la programaciéon a corto y
medio plazo.

La ausencia de informacion sistematica,
homologada y de circulacién rapida proce-
dente de los centros, asi como el estableci-
miento de una territorializacion, llevé al
equipo de trabajo entonces constituido para
ello, al disefio, en primer lugar, de un sistema
propio de informacién que suministrara los
datos bésicos cuantitativos de gestion, de-
manda y recursos aplicados.

— ¢Por qué en primer lugar un subsistema de
aplicacion de esfuerzos o control de gestion?

» Porque la informacién que produce el NI-
VEL OPERANTE de una organizacion es, en
opinién de los expertos en sistemas de
informacién, de vital importancia para los
NIVELES DE DECISION porque las actividades
que se llevan a cabo en la base son el
fundamento mismo de la organizacion.

» Porque con la definicion de parametros
de esfuerzos se comprueban lo consecu-
sién o no de objetivos, los vacios en la
implementacion de los programas, la ne-
cesidad de recursos, la racionalizacion

en la distribucién de las cargas de traba-
jo y, por lo tanto, la responsabilidad es
mejor compartida y las decisiones mas
ajustadas.

» Porque, ademas, con la informatica, el
control de gestiéon va evolucionando de
una funcién meramente descriptiva de
los hechos a una interpretativa de las des-
viaciones registradas en relaciéon con los
planes y presupuestos hasta llegar a asu-
mir la responsabilidad de proponer accio-
nes correctoras dentro del concepto
cibernético de control (Giré Roca J.M.).

C) Territorializacion de la Red Publica de
Servicios Sociales Generales sobre la que
se disené la propuesta de sistema de
informacién para la evaluacion

La red publica de centros se disefié sobre
criterios de territorialidad y acercamiento a
los usuarios en su entorno comunitario y mu-
nicipal. Su division es la siguiente:

Nimero de Areas, 5: Norte, Sur, Este, Oeste
y Madrid Capital.
Ndmero de Distritos, 34:
En la capital, 21.
En el resto de la comunidad, 13.
Numero de Ayuntamientos, 180.
Numero de Demarcaciones, 73 (division ope-
rativa para la ubicacién de los centros):
En la capital: 34.
En el resto de la comunidad: 39.
Zonas Basicas: 241 (como norma coinciden
con las UTS")
En la capital: 127.
En el resto de la comunidad: 134.

D) Objetivos Generales del sistema
de informacién propuesto

1. Disefiar, poner en marcha y administrar
(mediante la técnica de monitorizacién) un

* La UTS (Unidad de Trabajo Social), es la unidad territo-
rial mas desagregada, por lo tanto, productora de la in-
formacién béasica que alimenta el sistema.
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sistema que facilitara informacién en la
forma y momento idéneo a los distintos
estamentos gerenciales, vinculados a la
red de centros de atencién primaria o ge-
neral en orden a conocer los esfuerzos
aplicados en la gestion y como apoyo en
la toma de decisiones respecto a la rela-
cién: resultados-previsiones.

. Contribuir a la Organizacién del Trabajo y

al desarrollo de Indicadores de actividad.

. Integrar y coordinar este subsistema con

los otros que se generen en la red de cen-
tros de Servicios Sociales Generales y con
los Generales del Sistema de Informacién
de la Consejeria a fin de posibilitar el su-
ministro e intercambio de informacién in-
terna y externa.

. Contribuir a la evaluacién del Plan Concer-

tado de Prestaciones Basicas.

E) Objetivos especificos

1.

Desarrollar conceptualmente el subsistema
a partir del diagnéstico de la situacién de la
informacién en la red, conforme a las ca-
racteristicas de su estructura y funciones.

. Recoger de forma ordenada y sistematica,

tanto a nivel individual como grupal y/o co-
munitario, las actividades llevadas a cabo
por los profesionales que operan en la red.

. Recoger informacién de los usuarios que

acuden a los centros de servicios sociales,
de las demandas que presentan y de los
recursos que les son aplicados, asi como
reflejar la situaciéon administrativa en que
guedan los casos después de cada inter-
vencion.

. Valorar la distribuciéon del tiempo del perso-

nal del centro segun los tipos de actividades
que desarrollan y que estén relacionadas
con sus funciones profesionales.

. Establecer indicadores Utiles para el con-

trol de los procesos que se llevan a cabo
en los centros de servicios sociales.

. Determinar procedimientos de obtencion

de datos en la red.

. Disenar los soportes documentales para la

recogida de informacién permanente.

8. Monitorizacion del sistema.

9. Propuestas sobre baterias de indicadores.
10. Propuestas sobre medidas de informati-
zacion.

Gestion de la Informatizacion.
Explotacién de los datos.

11.
12.

F) Metodologia aplicada al diserio y
administracién del sistema: la monitorizacion

La metodologia utilizada fue la de aproxima-
cién sucesiva por los datos, siempre teniendo
en cuenta las necesidades de informacion
que plantearon los centros y los niveles de
formacién y participaciéon que los miembros
del grupo de trabajo fueron demandando en
el proceso.

A partir de una primera aproximacién a la
estructura y a los flujos de informacién que
ella generaba, se fue complejizando en la
conceptualizacién y en el disefio de los so-
portes de datos. Siempre se funcioné tenien-
do en cuenta los recursos materiales y
humanos existentes, ademas de tener en to-
do momento consideracion de las naturales
cautelas que se esgrimieron frente a un fend-
meno no experimentado antes.

Después de definir las necesidades basi-
cas de informacion, se hizo una propuesta de
indicadores surgidos de la combinacion entre
las variables asociadas a las areas criticas y
otras medidas estandar de uso habitual que
se describiran en el apartado siguiente.

Con un primer disefio se procedi6 a pilotar-
lo a fin de conocer sus bondades y necesida-
des de ajuste para pasar porteriormente a
una implantacién extensiva en toda la red.

Durante el pilotaje, se pusieron en marcha
los soportes documentales considerados co-
mo minimos y béasicos, acompafnados de sus
manuales de uso y procedimiento con el fin
de ser aplicados bajo determinadas condicio-
nes de organizacién y en diferentes momen-
tos del proceso de trabajo. La experiencia
demostré la necesidad de simplificarlos y re-
ducirlos en numero.

A continuacién se presentan las variables de
uso generalizado que independientemente de
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los soportes documentales que cada centro
disefie, pueden ser utiles para la evaluacion
y la planificacion porque permiten entre
otros:

— Construir indicadores de gestion.

— Establecer tipologias.

— Conocer tendencias, oscilaciones, etc.

— Localizar territorialmente las problematicas.
— Dar el perfil de los usuarios.

Propuesta de areas criticas para
la evaluacion de los centros

de servicios sociales generales
0 comunitarios

El primer paso en el disefio de sistemas de
informacién (ver metodologia en Rodriguez y
Restrepo: «ll Simposium de Evaluacion» y
en Revista Eslabdn) es definir cual es la me-
todologia que resulta basica y necesaria.

En cualquier proceso de disefio de sistema
de informacioén util a la evaluacion deben es-
tablecerse, como tareas prioritarias, las AREAS
CRITICAS relacionadas con los bloques de in-
formacion que nos interese obtener de forma
sistematica.

Es bueno recordar que el AREA CRITICA es
entendida como el espacio de conocimiento
delimitado operativamente en razén de criterios
previos formulados para tal fin, tales como: la
importancia que tiene ese conocimiento con-
creto para el proceso de trabajo, para el
manteniemiento del sistema, o porque lo que
se quiere conocer tiene un alto grado de in-
certidumbre y/o vulnerabilidad.

La propuesta que se presenta aqui esta
pensada para ser aplicada en los CENTROS DE
SERVICIOS SOCIALES GENERALES O COMUNITARIOS,
siguiendo una aproximaciéon metodolégica de
conocimiento por las partes y no por los pro-
ductos finales, se trata de un menu del que
se puede elegir informacién util para realizar
evaluaciones tan fundamentales como las de
COBERTURA € IMPLEMENTACION y ayudar a otras.

Esta propuesta no es exhaustiva respecto
a la informacién que se puede producir y se
considere basica, ni tampoco excluyente res-
pecto de otras posibilidades de desarrollo
tanto de formas de intervencién como de en-
foques de concepcion del sistema.

Es una propuesta minima y comun al nivel pri-
mario de los Servicios Sociales en cualquier te-
rritorio del Estado y con cualquier grado de
implantacion del modelo.

El marco o modelo referencial que parece
atil es el CIPP de Stufflelbeam porque tiende
a una evaluacién totalizadora y sistematica y
porque a los servicios sociales se les puede
considerar como un sistema social con vida
propia. Por ello, desde estas dos premisas re-
sulta imprescindible, como punto de partida,
conocer dos grandes bloques de informacion:

1. Informacién acerca del MERCADO de traba-
jo: informacién EXTERNA al sistema.

2. Informacién acerca del CONTROL DE LA GES-
TION, es decir informacion INTERNA al sistema.

De ambas informaciones se obtendra ma-
terial para hacer evaluaciones del contexto y
del proceso fundamentalmente, de acuerdo a
la propuesta CIPP. Ambas evaluaciones pue-
den complementarse con datos que se gere-
neren de la planificacion de programas y con
los productos o resultados obtenidos cuando
con el tiempo haya mayores posibilidades de
contrastacion de resultados, entonces po-
dran hacerse evaluaciones de OBJETIVOS Y DE
RESULTADOS.

Desde este punto de partida se comenz6 a
hacer un esfuerzo de sistematizacion de
areas criticas, variables y soportes documen-
tales que se fueron probando y modificando
con distintos resultados. Sin embargo, y gra-
cias a los esfuerzos de prueba en varias co-
munidades, se ha podido observar lo que
como comun y bésico se perfila en cuanto a
necesidades basicas de informacion y en
cuanto a procesos generales de intervencion.

En el cuadro siguiente podemos ver la rela-
cién de areas criticas, de variables y sopor-
tes documentales que nosotros proponemos.
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Los sistemas de informacién pensados en
aras de suministrar datos relevantes e infor-
macién procesada inmediata, se convertirian
en la piedra angular para el desarrollo de di-
sefios de evaluacién en un continuum cre-
ciente de aproximacion al conocimiento de la
organizacién, los usuarios, los objetivos y los
efectos reales de los programas en el medio.

Comportamiento de los
indicadores aplicados

al seguimiento de la gestion

y evaluacion de centros

de servicios sociales generales
y generados de las variables

y areas criticas. Algunas
consideraciones sobre los
mismos cara al futuro

Las baterias de indicadores a los que nos
referirmos forman parte de una monitoriza-
cién llevada a cabo para el desarrollo de sis-
temas de informaciéon con el fin de crear
informacién basica util para la evaluacién de
los centros de servicios sociales de la Comu-
nidad de Madrid en los aspectos de gestién a
la espera de complementarse con los propios
del analisis de los usuarios.

Conceptos con mayor arraigo

— La U.T.S. como puerta unica de entrada al
Centro de Servicios Sociales. Es alli donde
fisicamente se recibe al usuario cuando
presenta una demanda social o expone
una situaciéon problematica. En casos ex-
cepcionales, si el usuario no llega por ella,
si recepciona la informacién del mismo y
conoce las derivaciones internas.

— El centro de servicios sociales como puerta
Unica de entrada a la red primaria del siste-
ma publico y enlace fundamental con los
centros especializados que constituyen la
red secundaria.

— Informacién centralizada para uso de todos
los profesionales del centro, dispuesta en
dos grandes archivos respecto de los ca-
sos individuales o familiares:

* Archivo de usuarios,
 Archivo de expedientes.

Este archivo central o principal no entra en
contradiccién con la existencia de otro tipo
de archivos que el centro quiera tener co-
mo archivo administrativo, de intervencién
comunitaria, de seguimiento de programas
globales etc.

— Organizacion previa del trabajo como con-
dicién indispensable tanto en el &mbito de
las actividades como de los tiempos. La
posibilidad de imputar tiempos permite la
aplicacién de una mayor gama de indica-
dores y el seguimiento de la ejecucion del
presupuesto por programa y el trabajo por
objetivos.

— La evaluacién, un instrumento al servicio
del conocimiento del crecimiento y mejora
del trabajo. El trabajo se racionaliza en ba-
se a la experiencia y la utilidad que reporta
a los profesionales facilitar4 nuevas captu-
ras de datos con mayor fiabilidad y validez.

Reflexion sobre los indicadores
propuestos

La bateria de indicadores propuesta para el
andlisis de la gestion se descompuso en
nueve grupos (ver las AREAS CRITICAS expues-
tas en los cuadros anteriores). Cada Grupo
constituido a su vez por varios indicadores
interrelacionados, facilita una mayor aproxi-
macién a lo que se quiere medir. Esos nueve
grupos™ son:

1. Distribucion del trabajo.

2. Distribucién del trabajo por sectores de in-
tervencion.

3. Calidad de la atencion.

* El CIS, publicd en la serie «Cuadernos metodoldgicos»
Metodologia de la Evaluacion de Programas todos los
indicadores referidos a los grupos: 1, 3, 6, 7.
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. Implantacién de los servicios.
. Dependencia de los usuarios.
. Demanda de servicios.

. Productividad técnica.

. Indicadores de costo.

. Niveles de formacioén.

©O© o NO O b

En términos generales, puede decirse que
ningun indicador, por si solo, debe ser consi-
derado como una medida significativa. Para
valorar una situacion y tomar decisiones de-
ben tenerse en cuenta los resultados de va-
rios de ellos. Conviene recordar que mientras
se afianza el sistema de recogida de datos,
cualquier resultado debe ser considerado co-
MO una TENDENCIA.

Todas las variables e indicadores funcio-
nan y son factibles de conseguir si se respe-
tan las condiciones previas de organizacién y
calendario. Como en cualquier proceso, no
todos son faciles de lograr en el mismo gra-
do, ni producen la misma utilidad a todos los
centros, situacién que varia segun sea el mo-
delo organizativo y la modalidad de explota-
cién: manual o mecanica.

La gama de indicadores propuestos y/o que
se pueden producir con las variables explica-
tivas de las areas criticas es lo suficientemen-
te amplia para elegir, en cada momento,
cuales de ellos se calculan de una manera
constante y cudles se calculan de forma va-
riable en consonancia con los objetivos ope-
rativos que prioritariamente se quieran medir
cada afo o periodo de tiempo deseable.

Relacion de variables que han
demostrado ser basicas

e imprescindibles en la
construccion de indicadores

para la evaluacion de la gestion
en centros de servicios sociales
1. Casos que quedaron ABIERTOS en el perio-

do anterior al que se estd evaluando
(Stock o casos «arrastrados»).

2. Casos NUEVOs aparecidos en el periodo
que se evalla.
3. Casos REABIERTOS durante el periodo so-
metido a evaluacion.
4. TOTAL casos ABIERTOS durante el periodo:
V.2 +V.3.
5. Casos Abiertos de INFORMACION (discrimi-
nados de la variable n® 4).
6. Casos Abiertos de TRATAMIENTO (discrimi-
nados de la variable n® 4).
7. Casos ATENDIDOS de INFORMACION en el
periodo: V.5 + % V.1.
8. Casos ATENDIDOS de TRATAMIENTO en el
periodo: V.6 + % V.1.
9. TOTAL de casos ATENDIDOS en el periodo:
V.7 +V.8.
10. Casos DERIVADOS a INSTITUCIONES EXTER-
NAs al Centro.
11. TOTAL de ATENCIONES suministradas en el
periodo.
12. Casos CERRADOS en el periodo sometido
a evaluacion.
13. Casos TERMINADOS en el mismo periodo.
14. TOTAL de casos que PERMANECEN ABIERTOS
al final del periodo evaluado (V.4 + %
V) - (V.11 +V.12).
Esta cifra constituird el nuevo Stock del si-
guiente ejercicio: V.1.

Los sistemas de informacion

y la T.I. como integradores

de la organizacion. Perspectiva
en los servicios sociales.
Dificultades, reflexiones

y conclusiones

Cuando se implantan por primera vez las
tecnologias de la informacién en las organi-
zaciones consolidadas y que tienen bien defi-
nidos sus objetivos y estructura deben, en
opinién de los expertos, seguirse tres pasos
ineludibles (Walton, R.:up and running, Har-
vard Business School Press, Boston, 1989):
a) Coordinar y alinear los objetivos generales

de la Organizacion y su estructura con los
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objetivos y estructura de las aplicaciones
de la T.I. (disefio de Sistema de Informa-
cion) de modo tal que las estrategias
adoptadas en la T.I. sean consonantes
con las de la organizacién.

b) Conseguir la identificacién de los usuarios
con la T.l. que se introduzca, en el sentido
de su compromiso con las novedades, la
aceptacién de ella como algo propio perte-
neciente a su trabajo.

c) Conseguir la formacién y entrenamiento
adecuado de los usuarios para asegurar
una razonable maestria en el conocimien-
to y manejo de la T.l. que se esté implan-
tando.

Estos tres pasos, a veces, exigen un gran
esfuerzo de coordinacion entre el subsistema
de informacién (tantas veces mencionado) y
los de direccion y gestion-operaciones.

No hay que olvidar que si surgen proble-
mas y tensiones en empresas cuyos objeti-
vos estan claros y las funciones estan bien
definidas, éstos son aln mayores, desper-
tando a veces conflictos adormecidos cuan-
do se implantan en organizaciones, valga el
término, «desorganizadas».

Dificultades

A pesar del avance que ha supuesto en la
Consejeria el encuentro con las T.I. (sistema
contable y presupuestario, ofimatica y correo
electrénico, registro y seguimiento de expe-
dientes, archivo y fondo documental), pero
en especial el encuentro con la tarea de dise-
fio de sistemas de informacién especificos a
los servicios sociales, estos Ultimos por su
implicacién con la estructura y con los pro-
gramas han sufrido un retraso importante e
incluso un cambio de rumbo que no tienen
una Unica explicacion, sino la concurrencia
de varios factores:

1. Cambios frecuentes en la estructura de la
organizacién y de los responsables de la
misma, lo que continuamente ha avocado
a los técnicos a volver a los puntos de par-
tida.Tal situacién produce una desestima-

cién del conocimiento acumulativo en la
Administracién con consecuencias para
todos conocidas.

2. Ralentizacion en la formulacién de planes
globales y en el caso de la configuracion
de la red de centros de servicios sociales
generales una incompleta y desigual pro-
gramaciéon de actividades como conse-
cuencia de la diversidad de criterios
operativos a raiz de las diferentes depen-
dencias administrativas de tales centros.

3. Novedad en la formulacion conceptual,

medidas estandar e implantacién del siste-
ma, agravado por la ausencia de expe-
riencias semejantes que sirvieran de
contraste y/u orientacion en la metodolo-
gia seguida. Tal situacién produjo altos
costes a la hora de ponerlo en practica no
pudiéndose evitar las situaciones de ensa-
yo error y teniéndose que corregir sobre la
marcha, lo que reflejo a efectos politicos
sélo los aspectos negativos del proceso
sin valorarse los adelantos.

4. Como consecuencia de lo anterior, se pro-

dujo un alargamiento de los plazos y una
falta de oportunidad en la produccion de
resultados en relacién con las «prisas»
por la generacién de informes.

5. Ritmos diferentes y participacion irregular
entre los servicios comprometidos en la ta-
rea de disefio y gestion del sistema por
ubicacién y dependencia en direcciones
generales distintas.

6. Ausencia de una politica informatica coor-
dinada entre las diferentes instancias de la
consejeria para una adecuada asignacion
de recursos y no estimaciéon de las pro-
puestas iniciales de un Plan General de Sis-
temas de Informacién que fuera punto de
conexion entre subsistemas e inversiones.

Reflexiones: Las T.l. integradoras
de la organizacion

La T.l. ya no es posible tratarla como algo
neutro o ajeno a la organizaciéon. Con una
buena direccion en su implantacion ésta pue-
de producir diferentes efectos en la empresa
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(que pueden contribuir a su estabilizacién).

Por ejemplo: hacerla centralizada o, por el

contrario, descentralizada en su toma de de-

cisiones. Todas las empresas reciben benefi-
cios y sufren tensiones de tipo diferente en el
proceso de implantacion de las T.l. De ahi
que los efectos no son pues univocos (ver

MacFarlan y MacKenney).

Como bien puede apreciarse, incluso para
los expertos en las T.1., les es claro el carac-
ter instrumental al servicio de la organizacion
que tienen los sistemas de informacién, por
esta razén existe bastante bibliografia dedi-
cada al tema de la integracién de la T.I. en la
empresa.

En nuestra experiencia de encuentro con la
T.I. desde la perspectiva de profesionales no
informaticos trabajando en los servicios so-
ciales, pero encarados al tratamiento de
grandes volimenes de datos y, ademas a la
necesidad de informacién fiable para la toma
constante de decisiones y al suministro de
recomendaciones en organizaciones comple-
jas del tipo de la Administracién publica, he-
mos llegado a comprobar que:

si bien es cierto que se dan rechazos e in-
comprensiones frente al hecho tecnoldgico e
incluso llegan a salir a la luz todas las contra-
diciones de una mala gestién y planificacién
cuando ésta existe, la situacion final siempre
termina siendo positiva si se consigue im-
plantar la T.I. de forma coherente y respetan-
do las etapas. Asi es cémo se convierte en
INTEGRADORA DE LA ORGANIZACION, porque:

1. Obliga a la organizacién a formular o refor-
mular sus objetivos en términos operativos
y a diferenciarlos de los estratégicos.

2. No puede implantarse, si antes no existe
una organizacién minima del trabajo, asig-
nacién de funciones a los puestos de tra-
bajo y a los departamentos, por un lado, y
formulacién de procedimientos para el fun-
cionamiento, por otro lado.

3. Exige consensuar aquellos conceptos o
términos con los que usualmente la em-
presa opera en su actividad diaria, en
unas ocasiones obligando a usar el len-

guaje con mayor precisién y, en otras,
concertando definiciones operativas para
el uso especifico que vaya a darseles.

4. Mejora sustancialmente la comunicacién
entre departamentos y personas, porque
facilita la circulaciéon de la informacion,
obligando al entendimiento previo de
cuestiones vitales a la vez que despeja
dudas o prevenciones.

De las cuatro aportaciones hechas por las
T.l. la tercera resulta crucial para los servi-
cos sociales como ha venido demostrandose
en los dltimos afos. Deben tener claro los
profesionales que toda confusién conceptual
y/o deficiencia en los cuerpos tedricos que
los avalan, dificulta en extremo el disefio y
aplicaciéon de sistemas de informacién pro-
pios. Es el area de conocimiento de la inter-
vencién profesional, la que garantiza una
buena tarea interdisciplinaria y una buena
plataforma para el debate e intercambio de
experiencias.

Conclusiones

1. Es absolutamente viable y beneficioso el
disefio y puesta en marcha de sistemas
de informacién en el area especifica de los
servicos sociales y como instrumento al
servicio del trabajo social.

2. Resulta patente la necesidad de accesibili-
dad a los profesionales de primera linea
(o sistema operante) durante la implemen-
tacién del sistema, asi como la necesidad
de intensificar en este periodo su partici-
pacion y formacion.

3. Es menester para obtener los resultados
satisfactorios, preparar y contar con los
analistas operativos que traten la informa-
cion periédicamente, pues su carencia o
escasa disponibilidad real, hace que las
informaciones-resultado se retrasen en el
tiempo, con lo que pierden gran parte de
su utilidad.

4. La implantacién y explotacion posterior de
los sistemas de informacién pueden fun-
cionar como elementos integradores de la
organizacién, ayudando a clarificar los ob-
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jetivos y a racionalizar las tareas. Asimis-
mo pueden llegar a ser un instrumento
esencial para la planificacién, la evalua-
cién, la gestién y la investigacion.
5. En el marco de organizaciones complejas
puede coordinase el nivel especializado
con otros de caracter general de la empre-
sa como los de presupuestos, personal,
archivos, registro, etc., constituyéndose en
un auténtico SISTEMA DE INFORMACION GEREN-
ciAL (S.1.G.).
6. Ha quedado demostrado en la practica co-
tidiana la complementariedad entre las ta-
reas de los gestores de la informacion y
los gestores de la informatizacion.
7. También ha demostrado la practica que
con un conocimiento basico o compren-
sién global de las T.l. es suficiente para
colaborar en el disefio de sistemas de in-
formacion. Lo realmente fundamental es el
conocimiento de la profesion, la organiza-
cién y el tipo de trabajo o intervencion que
se lleva a cabo (qué y para quién).
8. Si se aborda la implantacién de T.I. en la
organizacién debe hacerse el recorrido de
las etapas basicas expuestas exhaustiva-
mente por autores como Bowman, Davis,
Wetherbe que a continuacion resefiamos:
a) Definicion de los objetivos estratégicos
del S.I. en consonancia con los de la
empresa.

b) Andlisis de necesidades de la informa-
cion y definicion de subsistemas.

c) Asignacién de recursos econémicos hu-
manos y técnicos.

d) Redaccion de un plan concreto.
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p
SITUACION ACTUAL DE LAS ESCUELAS
UNIVERSITARIAS DE TRAﬂBAJO SOCIAL ,

EN EL CONTEXTO DEL DISENO Y APLICACION
DE LOS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO
A\
Introduccidn Por otro lado, la relacién y coordinacion

La incorporacién a la universidad espafola
de los estudios de Asistente Social como Di-
plomatura de Trabajo Social es un hecho de
vital importancia para nuestra profesion y es-
pecialmente para la formacién de los futuros
trabajadores sociales, por el reconocimiento
social y académico que supone.

La creacién por el Consejo de Universida-
des del Area de Conocimiento de Trabajo
Social y Servicios Sociales, posibilita la ela-
boracion de un campo tedrico cientifico pro-
pio del Trabajo Social, que facilite nuestra
plena integracién al mundo universitario.

De estos hechos se desprende la impor-
tancia que para nuestra formacién y ejercicio
profesional va a tener en un futuro nuestra
relacién con la estructura universitaria. Por
ello, uno de los objetivos planteados en el
plan de trabajo de la Vocalia de Formacion
Académica del Consejo General de Diploma-
dos en Trabajo Social y Asistentes Sociales,
es:

«El conocimiento de la situacién actual de cada

escuela, especialmente en lo que se refiere a su

relacién con las universidades de su ambito te-
rritorial».

Situacién actual de las escuelas universitarias de Trabajo Social...

con cada una de las escuelas universitarias
de Trabajo Social compete a los Colegios te-
rritoriales, siendo responsabilidad del Consejo
facilitarles el apoyo necesario y la coordina-
¢cidn con las escuelas a través de los érganos
de caracter federado que existan o que se
puedan crear.

Disefio del estudio

En octubre de 1991, el Consejo se planted
realizar un estudio sobre la situacién actual
de las escuelas universitarias de Trabajo So-
cial en nuestro pais, con el objetivo de conocer
la situacién de cada escuela, especialmente
en lo que se refiere a su relacién con las uni-
versidades de su ambito territorial.

Este objetivo general se concretaba en una
serie de objetivos especificos:

1. Conocer:

— La relacién legal existente entre las escuelas
y la universidad: adscripcién o integracion.

— El nimero de profesores de cada escuela,
asi como su titulacién, dedicacion, materias
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que imparte, drea de conocimiento y depar-
tamento universitario al que esta adscrito.

— Los planes de estudios impartidos en cada
escuela, especialmente en lo que se refiere
a materias optativas.

— La situacién actual en que se encuentra el
proceso de elaboracion del nuevo plan de
estudios, segln las directrices publicadas
en el BOE del 20 de noviembre de 1990.

— La organizacién de las ensefianzas practi-
cas de los estudiantes: tipo de practicas
(de aula, de campo), convenios firmados
con instituciones, etc.

— Las actividades de formacién permanente
que realizan, especialmente los estudios o
titulos de postgrado reconocidos como es-
tudios propios por la universidad.

2. Facilitar el proceso de colaboracion
y cooperacion entre los colegios
y escuelas, que permita avanzar
en temas tales como:

— La incorporacién de los colegios a los pro-
cesos de elaboracion de los nuevos planes
de estudios.

— La incorporacién a la formacién de los es-
tudiantes, con la exposiciéon de experien-
cias sistematizadas de trabajo.

— La colaboracién en la organizacién de la
formacién practica de los estudiantes.

— La puesta en marcha de titulos de postgra-
do, como estudios propios de las universi-
dades.

— La elaboracién de contenidos cientificos
propios del Trabajo Social, que posibilite el
desarrollo de la investigacién en el Area de
Conocimiento.

— Elaboracién y puesta en marcha de las es-
trategias que posibiliten la obtencién de la
licenciatura.

La recogida de datos se realiz6 a través de
los Colegios Territoriales, quienes se pusie-
ron en contacto con las escuelas, y para la
misma se utilizé la encuesta que aparece en
el Anexo .
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Numero de escuelas universitarias
de Trabajo Social y su relacién
con la universidad

En el momento de realizacién del estudio,
el curso 91-92, existian en nuestro pais trein-
ta escuelas universitarias de Trabajo Social,
de las que contestaron a la encuesta veinti-
siete (en enero de 1993 se creé la EUTS de
Almendralejo, Badajoz).

La localizacién de las mismas se refleja en
el mapa que aparece como Anexo |I.

A partir de la incorporacién de los estudios
de asistente social a la universidad, las es-
cuelas universitarias de Trabajo Social pue-
den optar por integrarse en aquéllas o por
mantenerse independientes, debiendo, en
este caso, estar adscritas a una universidad
publica, para la homologacién de los titulos
que expidan, sin estar sujetas por ello a la
estructura administrativa, aunque si a las
normas que garanticen el funcionamiento de-
mocratico y la calidad de la docencia.

Por otro lado, las escuelas pueden inte-
grarse también en virtud de los acuerdos en-
tre el gobierno espafol y la Santa Sede, a
una universidad de la Iglesia catdlica.

La tipificacion de las escuelas universita-
rias de Trabajo Social, en cuanto a su estatu-
to juridico es la siguiente:

— Integrada en una universidad publica.

— Adscrita a una universidad publica.

— Integrada en una universidad privada.

— Integrada en una universidad de la Iglesia
catélica.

En el curso 1991-1992, la situacién de las
escuelas en relacion con estatuto juridico era
la siguiente:

— Integradas en una universidad publica: 11.

— Adscritas a una universidad publica: 17.

— Integradas en una universidad de la Iglesia
catdlica: 2.

Las fechas en que se han ido produciendo
los procesos de adscripciéon e integracién
aparecen en el cuadro nimero 1.
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En relacién con las diversas situaciones
que se generan como consecuencia del esta-
tuto juridico de cada escuela y de su relacion
con la universidad, se podrian realizar las si-
guientes consideraciones:

La integracién de las escuelas a la univer-
sidad ha supuesto la introduccién de una se-
rie de cambios en el funcionamiento de las
mismas:

— Adaptar la docencia a la estructura uni-
versitaria, en la que los centros (escuelas
universitarias y facultades) asumen funda-
mentalmente tareas de organizacién y ges-
tion administrativa, correspondiendo a los
departamentos todo lo relacionado con la
docencia y la investigacion.

— Establecer una estructura participativa acor-
de con lo dispuesto en la Ley de Reforma
Universitaria y los estatutos de cada uni-
versidad: Junta del Centro, Comisiones de
Trabajo, etc.

— Adecuar el nimero de estudiantes matricu-
lados a las disposiciones del consejo de
universidades y de la propia universidad.

— Adecuacioén a los baremos de la universi-
dad para la seleccion del profesorado, con
lo que no se exige una titulacién especifica
para impartir la docencia de las diferentes
materias en las escuelas.

— Posibilidad de reconocer la colaboracién
de los diplomados en Trabajo Social en la
ensefanza de las practicas, a través de la
figura del profesor asociado, profesional de
reconocido prestigio que compatibiliza su
actividad profesional con la colaboracion
en la docencia.

Esta situacion conlleva una serie de incon-
venientes, que pueden repercutir en la orga-
nizacién y contenidos de la docencia, pero es
la propia supervivencia de las escuelas la
que esta en juego, por lo que es necesario
que los centros se integren en universidades,
publicas, privadas o de la Iglesia.
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Numero de estudiantes
matriculados en las escuelas
universitarias de Trabajo Social
y su distribucion por cursos

En el curso 1991-1992, el niumero de estu-
diantes matriculados en 27 de las escuelas de
Trabajo Social de nuestro pais era de 11.873.

Su distribuciéon en los diferentes cursos era
la siguiente:

— Primer curso: 4.512
— Segundo curso: 3.591
— Tercer curso: 3.770

La distribucién de los estudiantes matricu-
lados en el curso 1991-1992 por escuelas, es
la que aparece en el cuadro numero 2.

Se ha producido un incremento considerable
en el nimero de estudiantes matriculados en
la Diplomatura Trabajo Social, consecuencia
del reconocimiento universitario de los estu-
dios y de la masiva incorporacién de jévenes
a la universidad que se esta produciendo en
los ultimos afos.

Profesorado de las escuelas
universitarias de Trabajo Social

La distribucion del profesorado segun su ti-
tulaciéon y dedicacioén, aparece en los cua-
dros nimeros 3 y 4 y de la misma se pueden
destacar como datos globales que, durante
el curso 1991-1992 (de las 24 escuelas que
contestaron este dato), impartian la docencia
en las escuelas universitarias de Trabajo So-
cial 508 profesores, de los que 285 eran li-
cenciados, 31 doctores y 192 diplomados en
Trabajo Social. Estos ultimos suponian un
37% del total de profesores de las mismas.

La integracion de las escuelas universita-
rias de Trabajo Social a la universidad, ha
supuesto la adaptacion de éstas a la normati-
va universitaria de seleccién y contratacion
del profesorado.

Esta se realiza mediante la aplicacién de
un baremo, en el que se valoran los méritos
académicos, publicaciones, investigaciones,
experiencia docente, experiencia profesional,
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etcétera; no siendo necesaria la existencia
de una titulacién especifica para impartir las
diferentes materias.

La materia de Trabajo Social se haya in-
cluida en el catélogo de materias que pueden
ser impartidas en escuelas universitarias por
diplomados en Trabajo Social.

Estos pueden acceder a las siguientes ca-
tegorias docentes: profesores titulares interinos
de escuela universitaria, profesores asocia-
dos a tiempo completo y tiempo parcial y pro-
fesores ayudantes de escuela universitaria.

Existe una figura de especial interés para
garantizar la presencia de los diplomados en
Trabajo Social en la formacién de los estu-
diantes: la del profesor asociado a tiempo
parcial. Segun la Ley de Reforma Universita-
ria, estos profesores son profesionales de re-
conocido prestigio que compatibilizan el
ejercicio de su profesién con la colaboracién
en la docencia.

Materias que se imparten
segun el plan de estudios vigente

La mayor parte de las escuelas universita-
rias de Trabajo Social, en el curso 1991-1992,
impartian un plan de estudios encuadrado en
las directrices recogidas en la Orden de 12
de abril de 1983, por la que se establecen los
primeros planes de estudios universitarios de
la diplomatura de Trabajo Social en nuestro
pais.

En las mismas, se diferenciaban las mate-
rias obligatorias y optativas, estas Ultimas de-
bian ser determinadas por cada centro, con
lo que se posibilitaba la existencia de una
formacion especifica en las diferentes escue-
las de la geografia espafola.

Las materias obligatorias se agrupaban en
tres areas:

— Ciencias basicas: Psicologia, Sociologia,
Derecho, Psicologia social y Estructura so-
cial contemporanea.

— Trabajo Social: Introduccién a los servicios
sociales, Servicios sociales | y Il, Trabajo
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Social I, Il'y Il y Politica social y de bienes-
tar social.

— Ciencias complementarias: Estadistica y
técnicas de investigacion social, Derecho
administrativo, Economia, Antropologia so-
cial y cultura y Etica. Estas dos Ultimas co-
mo no obligatorias.

Los planes que se derivan de estas direc-
trices son similares en lo que se refiere a las
materias obligatorias. La distribuciéon de és-
tas en los diferentes centros se recoge en el
cuadro nimero 5.

Las diferencias se establecen en lo que se
refiere a las materias optativas, cuya distribu-
cién se recoge en el cuadro numero 6.

Las materias que aparecen con mas fre-
cuencia como optativas son Higiene mental y
Psiquiatria y Medicina social y Salud publica.
Su presencia podria explicarse por el gran
numero de diplomados en Trabajo Social que
desarrollan su trabajo en el ambito de la salud.

Aparece también en un numero importante
de escuelas el Trabajo Social especializado,
como reflejo del interés existente por profun-
dizar en la formacion generalista que se ad-
quiere en los tres afos de la Diplomatura.

No obstante, parece que la existencia de
posibles especialidades en la Diplomatura,
no es un objetivo factible por la duraciéon y
contenidos de los estudios y por cubrir una
de las areas de la licenciatura en Trabajo So-
cial: la especializacion.

Organizacion de las practicas

La Orden de 12 de abril de 1983, por la
que se establecen las directrices para la ela-
boracién de los planes de estudios de las es-
cuelas universitarias de Trabajo Social, en su
Anexo 3, establece la importancia de la for-
macion practica de estos estudios.

Esta formacién puede realizarse dentro del
propio centro docente (practicas de laboratorio,
talleres, etc.), asi como en las instituciones de
servicio social, con las que los centros hayan
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establecido, bajo su organizacién y respon-
sabilidad, los respectivos convenios.

La organizacién de la formacién practica
debe estar prevista al comienzo de las ense-
fianzas, marcando claramente objetivos, con-
tenidos, actividades, calendario, sistemas de
evaluacion, cooperacién de las instituciones,
etcétera.

Se establece una proporcién progresiva de
las ensefianzas préacticas en los tres cursos de
la carrera, llegando a suponer mas del 40 por
100 del total de las ensefanzas impartidas.

En relacién con el tipo de précticas, las es-
cuelas estudiadas realizan tanto practicas de
aula, como de campo, en la siguiente propor-
cion (cuadro nimero 7):

— Primer curso:
* Précticas de aula: 24 centros
* Préacticas de campo: 6 centros

— Segundo curso:
* Practicas de aula: 15 centros
* Practicas de campo: 16 centros

— Tercer curso:
* Practicas de aula: 5 centros
* Practicas de campo: 24 centros

De estos datos se desprende la tendencia de
las escuelas a ir incrementando las practicas
de campo en los cursos superiores. Tenden-
cia que podria explicarse por las siguientes
razones:

— Docente: necesidad de una formacion teé-
rica previa a la realizaciéon adecuada de las
préacticas de campo.

— Organizativas: incremento notable del nu-
mero de estudiantes y limitacion de las ins-
tituciones que colaboran como centros de
practicas.

Por otro lado, se observa en los datos faci-
litados por las escuelas, la existencia simul-
tanea de estos dos tipos de practicas: de
aula y de campo, especialmente en segundo
curso.

En cuanto a la titulacién del profesorado de
practicas, la Orden ministerial de 12 de abril
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de 1983, establece que éste, ademas de reu-
nir los requisitos legales necesarios, debera
estar en posesion del titulo de Asistente So-
cial o de diplomado en Trabajo Social.

Pero a pesar de esta exigencia, tan sélo
dieciséis de las veintisiete escuelas estudia-
das (cuadro nimero 8) manifiestan expresa-
mente que son diplomados en Trabajo Social
los profesores encargados de las practicas;
existiendo incluso cinco centros en los que
los profesores de practicas son licenciados,
aunque pueden tener la doble titulacién.

En relacién con los campos de practicas
(cuadro numero 9), destacan los Servicios
sociales de base, salud, menores y familia,
tercera edad y discapacitados.

Destacan los ayuntamientos, organizacio-
nes no gubernamentales, Caritas, hospitales
e INSERSO, como las instituciones en las
que se realizan las practicas de campo (cua-
dro namero 10).

Las relaciones de las escuelas con estas
instituciones se realizan de manera formali-
zada a través de la firma de convenios en la
préactica totalidad de los casos (cuadro nime-
ro11).

El nuevo plan de estudios
de la Diplomatura
de Trabajo Social

El marco general organizativo de la univer-
sidad espafiola, determinado por la Ley de
Reforma Universitaria, establece:

— Ciclo: unidad estructural basica que debe
ofrecer una formacién completa.
 Primer ciclo: General, profesional: Diplo-
maturas e Ingenierias técnicas.
* Segundo ciclo: Especialidad, profundidad:
Licenciaturas e Ingenierias superiores.
* Tercer ciclo: Investigacion: Doctorados.

— Materia: contenidos tematicos que forman
los estudios, de ellas se derivan las asigna-
turas. Las materias pueden ser:
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 Troncales: conocimientos comunes y mi-
nimos de la titulacion.

e Obligatorias: las que puede establecer
cada universidad como indispensables.

e Optativas: ofertadas por la universidad
para la eleccion del estudiante.

— Crédito: unidad de valoracion de las ense-
fAanzas.
1 crédito presencial: 10 horas.
1 crédito no presencial equivale entre 20
y 30 horas.

— Carga lectiva: estimacién del nimero de
horas maximo y minimo que debe atender
el estudiante.

— Area: de conocimiento cientifico, técnico o
artistico. Sector del saber con caracteristi-
cas propias que lo identifican a la vez que
lo diferencian de otros sectores.

— Departamento: érgano encargado de or-
ganizar y desarrollar la investigacion y las
ensefianzas propias de cada area de cono-
cimiento, en uno o varios centros universi-
tarios.

El reciente establecimiento de las Directri-
ces de 12 de abril de 1983, por las que se
aprobaba el primer plan de estudios universi-
tarios de la Diplomatura de Trabajo Social, no
ha posibilitado la evaluacién de los resulta-
dos de la implantacién de estos planes.

Pero, a pesar de ello y en aplicacion de lo
dispuesto en la Ley de Reforma Universitaria
de 25 de agosto de 1983, el 26 de octubre
de 1990, se aprueba un Real Decreto, por el
que se establecen las nuevas Directrices ge-
nerales propias de los planes de estudios
conducentes a la obtencion del titulo de Di-
plomado en Trabajo Social.

En el mismo se determina:

— El plazo de tres afnos para que las universi-
dades homologuen en el Consejo de Uni-
versidades los nuevos planes de estudios.

— La carga lectiva semanal: entre veinte y
treinta horas semanales, de las que las en-
sefianzas tedricas no podran suponer mas
de quince horas semanales.
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— La universidad podra determinar las horas
de aprendizaje practico en empreas y/o
instituciones.

— La universidad asignara la docencia de las
materias troncales a aquellos departamen-
tos a los que estén adscritas las areas de
conocimientos a las que estén vinculadas
las materias.

— Se establecen las siguientes materias tron-
cales:
 Derecho.
 Métodos y técnicas de investigacion social.
* Politica social
* Psicologia
 Salud publica y Trabajo social
 Servicios sociales
* Sociologia y Antropologia social
» Trabajo social.

Se entiende por plan de estudios el conjun-
to de ensefanzas organizadas por una uni-
versidad cuya superacién da derecho a la
obtencion de un titulo.

El proceso de disefio curricular del plan de
estudios debe incluir:

— Objetivos de formacién y aprendizaje.

— Numero de créditos (tedricos y practicos)
necesarios y su distribucién en materias
troncales, obligatorias y optativas.

— Descripcion de las asignaturas en que se
desarrollan las materias.

— Ordenacioén temporal del aprendizaje.

— Fijacion de un periodo de escolaridad mi-
nimo.

— Inclusién o no de proyecto de fin de carrera.

— Acreditacion de los estudios realizados por
efecto de convenios internacionales.

La situacién de las escuelas universitarias
de Trabajo Social de nuestro pais, en rela-
cion con el proceso de elaboracion del nuevo
plan de estudios, queda recogida en el cua-
dro nimero 12.

Este proceso supone una oportunidad para:
— Posibilitar la participaciéon de la organiza-

cién colegial en el proceso de disefio curri-

cular del nuevo plan.
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— Concretar y especificar los contenidos de

* Trabajo Social, que en el anterior plan apa-
recian de forma inespecifica como Trabajo
Social I, Il'y Ill.

— Introducir aquellas innovaciones que se ha-
yan podido derivar de la experiencia de
aplicacion del anterior plan, en relacion
con: organizacién de las practicas, implica-
cién de los diplomados en Trabajo Social
en la docencia, disefio de médulos interdis-
ciplinares, etc.

En el momento de redaccion de este arti-
culo han sido publicados en el BOE los si-
guientes planes de estudio:

— EUTS de Murcia.

— EUTS de Deusto (Bilbao).

— EUTS de Santiago de Compostela (La Co-
rufia).

— EUTS de la Universidad Pontificia de Co-
millas (Madrid).

— EUTS de Salamanca.

Estan elaborados por las escuelas, pero
sin ser ratificados por el Consejo de Universi-
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dades, los de la EUTS de Gijén y de Barcelo-
na (ICESB).

El escaso numero de nuevos planes de es-
tudios aprobados, no permite realizar un ana-
lisis comparativo con los anteriores. Tarea
que debera abordarse en su momento.
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ANEXO |

Situacion actual de las escuelas universitarias de Trabajo Social
en nuestro pais

Encuesta o instrumento de recogida de informacion

1. Relacién académica y/o administrativa de la Escuela con la Universidad

— Adscrita
— Integrada
— Otras (especificar)

2. Fecha desde la que se encuentra en esa situacion y previsiones de futuro.

3. NUimero de alumnos en el curso 91-92.

—qe

— 2 e

4. Plan de Estudios vigente:

CURSO MATERIAS OBLIGATORIAS Y MATERIAS OPTATIVAS
CARGA LECTIVA Y CARGA LECTIVA
12
29
30
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5. Profesorado de la Escuela

o 4 MATERIA .
N TITULACION QUE IMPARTE DEDICACION DEPARTAMENTO
6. Organizacion de la formacidn préctica:
— Tipo de practicas por curso:
- Aula: |:| Cursos:
— Campo: D Cursos:

Existencia de convenios con instituciones:
~ NO []
_ s []

— Numero de convenios:

— Duracién de los convenios:

Relacion de campos donde se realizan las practicas:
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7. Actividades de Formacién Permanente:

DURACION DIRIGIDAS A: VALIDEZ

TEMA EN HORAS DEL TiTULO

Realizadas
en el curso 90-91

Previstas para
el curso 91-92

8. Proceso de elaboracion del nuevo Plan de Estudios:

8.1. Previsién de fecha en que estara elaborado:
8.2. Personas que participan en esta elaboracion:

8.3. Momento en el que se encuentra la elaboracion: definicién del perfil de funcion
de objetivos docentes, etc...

9. Observaciones:

10. Anexos:

Se pueden incluir como anexos aquella documentacién que se considere de interés
para el estudio.
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CUADRO 1

Relacién académica y/o administrativa con la Universidad publica.
Fecha desde la que se encuentra en esa situacién
Universo 30 Escuelas (Total 31)

PROVINCIA ADSCRITA INTEGRADA OTRAS

Alava ......ooriii 1984
Alicante......cceeevieeeiiieieeeeee, 1889
Badajoz .......cccccvviiriieiec 1993
Baleares ........ccocceveeviieinieeneeeee 1984
Barcelona ........cccoeviiiiiniienninn, 1984
Barcelona (ICESB) ........ccccceuenee. 1984
CUBNCA ..cc e 1989
Deusto (Bilbao) .........ccccevvuvvvinnenne - - X
GHJON e 1985
Granada ......coeeeeeveeeeniee e 1988
GUIPUZCOA .....eveeeiiee e 1984
Huelva ..o, 1991
La Coruna (Santiago de Comp.) 1983
La RiOja...ccveeieerereeieniieeeeee e 1986
Las Palmas......ccccoeevevveeineeennnen. 1990
LEON...c i 1983
Lérida.....ccueiiieeeiieeeiee e 1984
Madrid (Comillas).......c.ccceeeverene - - X
Madrid (Complutense) ................. 1983
1T W 1985
MUICI@..ccei i 1990
OVIedO ..o 1984
Pamplona.......ccccoeeeeriiiiiieneenee - - —
Salamanca ......cccceeeveeeiiieeenieene 1991
Sevilla.....oooieiie e 1991
Tarragona......ccceeeeveeeneeseesieeeineens 1983
TENEerife ..occveveeieeieeeeeeec e 1985
Valencia.......ocoeeevveinceeciiieceiieee 1989
Valladolid......c.ceeviiiinieiiiieeciiees 1990
Zaragoza (EUES) .......ccccevvevrnenne 1988
Zaragoza (S. Vicente P.)............ 1985

TOTALES 17 " 2
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CUADRO 2

Numero de alumnos en el curso 91-92

Universo 27 Escuelas (Total 31)

PROVINCIA CURSO 1¢ CURSO 2¢ CURSO 32 TOTAL
Alava 73 45 72 190
Alicante 259 196 260 715
Badajoz - - - -
Baleares - - - 283
Barcelona 223 187 219 629
Barcelona (ICESB) 210 196 245 651
Cuenca 106 94 82 282
Deusto (Bilbao) - - - -
Gijén 112 88 98 298
Granada 251 207 144 602
Guiplzcoa 74 68 68 210
Huelva 74 62 78 214
La Corufa (Santiago de Comp.) 110 102 123 335
La Rioja 46 41 47 134
Las Palmas 71 48 57 176
Ledn 95 83 100 278
Lérida 102 86 79 267
Madrid (Comillas) - - - -
Madrid (Complutense) 650 650 650 1.950
Malaga 155 124 142 421
Murcia 133 - - 133
Oviedo 54 49 50 153
Pamplona - — - -
Salamanca 281 248 273 802
Sevilla 244 183 155 582
Tarragona 129 77 91 297
Tenerife 86 64 68 218
Valencia 235 247 255 737
Valladolid 96 91 96 283
Zaragoza (EUES) 217 208 205 630
Zaragoza (S. Vicente P.) 143 147 113 403
TOTALES 4.512 3.591 3.770 11.873
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CUADRO 3
Titulacion profesorado

LICENCIADOS
Geografia 4
Psicologia 35
Filosofia 8
Sociologia 32
Derecho 36
Economia 15
Pedagogia 8
Medicina 15
Antropologia 5
Historia 6
Ciencias de la Informacién 1
Informatica 2
Sin especificar licenciatura 117
Filologia francesa 1
TOTAL 285|
DOCTORES
Sociologia 3
Derecho 2
Filosofia 3
Geografia 1
Econdémicas 2
Medicina 3
Psicologia 1
Pedagogia 1
Sin especificar doctorado 15
TOTAL 31
DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL 192
TOTAL ESCUELAS 24
TOTAL PROFESORADO 508
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CUADRO 4

Titulacion del profesorado de Trabajo Social y Servicios Sociales
Universo 27 Escuelas (Total 31)

ESCUELA TITULACION DEDICACION
AlaVa......coocieeiieee DTS/Licenciados Plena/Exclusiva
Alicante.......ccceveeeieiiieeee e DTS/Licenciados Exclusiva
Baleares .......oeveeeieeeieeeeeeeieeeee e DTS/Lic. en: Historia, Filosofia, Exclusiva/Parcial

Sociologia
Barcelona .......ooooeeveiivieeeee e DTS/Lic. en: Derecho, CC. Inf., Parcial

Psicologia; Dr. Medicina

Barcelona (ICESB).......ccccceevvriirnenenne DTSI/Lic. en: Psicologia, Derecho, Exclusiva/Plena

Pedagogia Parcial
CUBNCA ..ot Sin especificar -
GHJON e DTS Plena/Parcial
Granada........ooeeeceerieeniieesieeeeese e DTS/Licenciados Plena
GUIPUZCOR ..o Licenciados Exclusiva
HUEIVa ..o DTS Plena
La Corufa (Santiago de Compostela)... DTSy Licenciados Exclusiva/Parcial
La Ri0ja. i ieeierierieeiceeee e DTS Plena
Las Palmas ......cccocveveeneenienieceeese DTS Plena/Parcial
LEON....tieieeiee sttt DTS/Licenciados Total/Parcial
L&rida......ccooeeieeeieee e DTSy Licenciados Parcial
Madrid (Complutense) ...........cceeceernenne Dr. Sociologia/Pedag.-Licenciados Parcial
MAIAGA.....ovirreeeireree e DTS/Licenciados Plena/Parcial
MUFCIA . DTS/Lic. en: Psicologia, Derecho Plena
OVIEAO . DTS Exclusiva/Parcial
Salamanca........c.cceeveerieeriienie e Sin especificar -
SeVilla ... DTS/Licenciado Plena/Parcial
TaITAGONA oovvveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeesseeeeee DTS Parcial
Tenerife ..ocuv e DTS Exclusiva/Parcial
ValeNnCia.....ceeeveeiieerieereesee e Dr. Psicologia/DTS/Licenciado Plena
Valladolid........ceeieereerierieeiieecceeee DTS/Licenciados -
Zaragoza (EUES).......cccevvniiiciicnnnnn DTS/Licenciados Exclusiva/Parcial
Zaragoza (S. Vicente Paul).................. Sin especificar -

En algunos casos el DTS puede ser licenciado en otra disciplina o impartir la materia un licenciado no DTS

(no lo especifican).
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CUADRO 5

Materias obligatorias
Universo 26 Escuelas (Total 31)

MATERIAS OBLIGATORIAS Ne ESCUELAS
Psicologia general, evolutiva y diferencial 26
Sociologia general 26
Fundamentos de Derecho 25
Introduccién a los Servicios Sociales 21
Trabajo Social I, 'y Il 26
Servicios Sociales 1 y Il 25
Servicios Sociales y Bienestar Social 1
Estadistica y técnicas de investigacién social 26
Antropologia filoséfica 4
Psicologia social 25
Estructura social contemporanea 24
Practicas I, I y Il 24
Derecho administrativo 25
Economia aplicada al Trabajo Social 25
Politica social y de bienestar 25
Etica general y del Trabajo Social 10
Filosofia social 1
Antropologia social y cultural 12
Medicina social/Trabajo Social y salud publica 11
Derecho del trabajo y Seguridad Social 5
Historia social 1
Pedagogia social 4
Historia de las ideas 1
Derecho y libertades constitucionales 2
Higiene mental y Psiquiatria 1
Derecho de familia 1
Derecho penitenciario 1
Sociologia urbana 1
Historia de Canarias 1
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CUADRO 6

Materias optativas
Universo 26 Escuelas (Total 31)

MATERIAS OPTATIVAS

N2 ESCUELAS

Planificacién e intervencion socioeducativa.........ccoceveneiiiiniinninnnnn
SISTEMAS SOCIAIES ... eceveceeeereeireeerieesseeseessressre e s
Historia del pensamiento SOCIAL ........cooviiiniiiininiie
Historia social CONtEMPOIANEA ......c.cevuevimieniisieieiisine
Historia de los movimientos populares........cccceeevvnieiniiiiiininiennnns
Higiene mental y PSiquiatria.........coovinniiiie
Medicina social y salud pUbliCa ..........cooireiiiiiniie
Analisis de la sociedad desde la perspectiva del paro............c.c......
Pobreza y marginacion
[0IOMA MOABINO ... ceeecveeeteeeteeeteeie e et se e s e
Lengua de la Comunidad AUtONOMA ...
Animacion socio-comunitaria/cultural............ccooeeiinininin
Técnicas de comunicacion social/Sociologia de la comunicacion ....
Terapia familiar. ..o
Informatica aplicada al T.S. ..o
Antropologia filosofica/social/Cultural ..o
Filosofia de 1a SOCIEAAT .......cccuerreeriieiie e
Historia de la Comunidad AUtONOMA.......ccceeiiiiriieniiniiiiiieeeeie
INtegracion COMUNILANIA .......crveveueresesrisese s
Seguridad Social y Derecho 1aboral ...........coceeeiiiiiinies
Sociologias especiales/Técnicas de analiSis ..........c.cocvvniiisnininnen.
Técnicas de organizacion y planificacion ...
DErECNO PENAI ....iueieiuiiiitiieie et
Derecho y administracion de la CEE ...
PSIcOI0gia @VOIULIVA ........cceeicuricrricieieseiis e
Sociologia, marginacion y organizacion soCial...........cocoeneeniiinnnss
Psicosociologia de las organizaciones............cccewrmnninisinisssninnnnes
Pedagogia social y Psicopedagogia ..........ceuuriimrmniiiinssinn
Politica @condmiCa/SOCIAL ......eevveereerriiiiiie e
Intervencion educativa con drogadictos y delincuentes ....................
Trabajo Social especializado ...
Servicios Sociales eSPeCifiCOS.......uiumimimiiniriiii e
Etica general/Etica actualidad ...........ccoc.rruressresssesieseessssisssninsas
Migraciones y relaciones internacionales ...
Geografia urbana y demografia..........coooeiiiis
Introduccién a la teoria y practica del Trabajo Social..........c.coccuvene.
Psicologia/Desarrollo COMUNITANO ..o
(070101721 0)1 116 1=1c IURUUS RO USSP P P
Servicios S0Ciales CEE ..o
Voluntariado e iniciativa SOCial ........ccceeirrieiiiiniiine
DErechoS HUMANOS.....c.ciierierierieeeere e

-—t ok
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CUADRO 7

Organizacion de las practicas

PROVINCIA CURSO 1¢ CURSO 22 CURSO 3¢
Aula | Campo | Aula | Campo| Aula | Campo

Alava X X X
Alicante X X X X X
Badajoz - - - - - -
Baleares X X X X X
Barcelona X X X
Barcelona (ICESB) X X X
Cuenca X X X
Deusto (Bilbao) - - - - - -
Gijon - - - - - -
Granada X X X
Guiplzcoa X X X
Huelva X X X
La Corufa (Santiago de Compostela) X X X X
La Rioja X X X
Las Palmas - - - - - -
Ledn X X X X X X
Lérida X X X
Madrid (Comillas) - - - - - -
Madrid (Complutense) X X X
Malaga X X X X X X
Murcia ° X X
Oviedo X X X
Pamplona - - - - - -
Salamanca X X X
Sevilla X X X
Tarragona X X X X
Tenerife X X X
Valencia X X X X X X
Valladolid X X X
Zaragoza (EUES) X X X
Zaragoza (S. Vicente P.) X X X X

TOTALES 24 6 15 16 5 24
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Titulacion del profesorado de practicas

CUADRO 8

Zaragoza (S. Vicente Paul)

Sin especificar

ESCUELA TITULACION DEDICACION
Alava Sin especificar -
Alicante DTS-Licenciados Exclusiva
Baleares Sin especificar .
Barcelona Sin especificar -
Barcelona (ICESB) DTS Exclusiva
Cuenca Sin especificar -
Gijén DTS Plena
Granada DTS Plena
Guiptzcoa Licenciados Exclusiva
Huelva Sin especificar -
Galicia DTSy Licenciados Exclusiva
La Rioja DTS Plena
Las Palmas DTS Plena
Ledn Sin especificar -
Lérida DTSy Licenciados Parcial
Madrid (Complutense) Sin especificar -
Malaga DTS Total/Parcial
Murcia Sin especificar -
Oviedo DTS Exclusiva
Salamanca Sin especificar -
Sevilla DTS Plena '
Tarragona DTS Parcial
Tenerife DTS Exclusiva/Parcial
Valencia DTS y Licenciados Total
Valladolid DTS Sin especificar
Zaragoza (EU Estudios Sociales) DTS Pleno/Parcial

Situacién actual de las escuelas universitarias de Trabajo Social...
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CUADRO 9

Practicas
Universo 27 Escuelas (Total 31)

CAMPOS N¢ ESCUELAS
Servicios Sociales especializados...........cccoeeieveieieeiiesiece e 5
EAUCACION. .....eiiie ettt 11
Servicios Sociales de DaSE........c.ccceeeieivieiieeiece e 15
Tercera Edad .......cocoviiiieiee e 13
RV =T o - TSSO 3
Justicia/PenitencCiarias..........coverereeieiiene e 8
Menores y famili@ ........cceveiiieiieriee e 12
DiSCaAPACIIAAOS ... ceuveeurieieeieeie ettt eaaeeas 13
MiINOrias EtNICAS.......ccceeieeeiee e 7
Emigrantes .......c.ccccevveveenns e 5
DrogodependenCias.........ccueeeerieriirierieeiieie ettt 9
TrANSEUNEES ....eeeeiticeee ettt et 4
DeliNCUBNCIA. ...t 2
JUVENTUA ... 3
VIUJEI et te e er e e sneeennaens 7
Salud MENTAL......ciiiiicieee e 4
EMPreSa....coiiiiie et 1
SAIU ... e et 14
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CUADRO 10

Practicas
Universo 27 Escuelas (Total 31)

LUGARES DONDE
SE REALIZAN

Ne ESCUELAS

AYUNTAMIENTOS ...t
(070]1=Y 1o Y-S PP TP
Comunidades AUIONOMAS .......cceiveerrrerriririiireiree e
CrUZ ROJA...cuiieeviieeeeeteieie s
INSERSO ... eee et eeeteeeeesessesseese st sesaessesaaeeaesss e s e sse et

LY7o L1072 1o 1= TR TP PP PSPPI
Asociaciones vecinales y JUVENIIES .......ccooiiiieiniiniiniiisiinis
(OF: 151 7= 1 FORTT R T T U U PP PPP PP
Colegios Oficiales de DTS .....ccoveviiiirnennii
Equipos mUMtiprofeSionales ..........oueeeerirniiniiisinss
AlJEAS SOS ...ttt
PaITOQUIBS ... veuerretreeieie it s et
Centro protegido de empleo.......ccociiiriiniiini
Centros OCUPACIONAIES .......cururiuriieeereeee e
Asociaciones de mMiNUSVAIOS. .....ccceveruiiiimieenie e
Centros PENItENCIANIOS. ....c.civrrerereeriereseei s
Servicios de voluntariado..........ceeeerriirniieiiiee e
HOSPITAIES ..ottt
Residencias de anCianoS........cceeeeririiiiriiienie e

ASOCIACIONES 08 PAAIES.....erviueiririeieriierese e
Centros de orientacion familiar.........cccoveeviiiiiiin
INSALUD . .ottt etete ettt sae e s e
JUZGAAOS 1ottt

CaSa A JUVENTU ..eeeeeeeeeeeeeie e eereeeeereee e st e e e s esasee e e snnnsa e e s e

W = N = N WO o = WoNNDNDOoON = A =2 =2 DO ok~ o 0 =
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CUADRO 11

Existencia de Convenios con Instituciones. Nimero de convenios

PROVINCIA Ne¢ CONVENIOS

Alava Sin especificar nimero
Alicante 30
Badajoz -
Baleares 40
Barcelona 15
Barcelona (ICESB) 12
Cuenca 5
Deusto (Bilbao) -
Gijén 18
Granada 4
Guiplzcoa 60
Huelva 22
La Coruna (Santiago de Compostela) 8
La Rioja 1
Las Palmas No tiene
Ledn 48
Lérida 24
Madrid (Comillas) -
Madrid (Complutense)
Malaga
Murcia -
Oviedo 18
Pamplona No tiene
Salamanca 35
Sevilla Sin especificar nimero
Tarragona 7
Tenerife 17
Valencia 11
Valladolid 8
Zaragoza (EUES) 50
Zaragoza (S. Vicente P.) 5

TOTAL 456
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CUADRO 12

Proceso de elaboracién nuevo Plan de Estudios.
Prevision de fecha en que estara elaborado

NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

PROVINCIA
92 93 94

Alava X
Alicante X
Badajoz - - -
Baleares Sin prever fecha
Barcelona Elaborado (sin aprobar CU)
Barcelona (ICESB) Sin prever fecha
Cuenca X
Deusto (Bilbao) X
Gijon Elaborado (sin aprobar CU)
Granada X
Guipuzcoa X
Huelva X
La Corufia (Santiago de Compostela) Aprobado CU
La Rioja X
Las Palmas X
Leodn X
Lérida Sin prever fecha
Madrid (Comillas) Aprobado CU
Madrid (Complutense) X
Malaga X
Murcia Aprobado en 1991
Oviedo X
Pamplona
Salamanca Aprobado CU
Sevilla X
Tarragona X
Tenerife X
Valencia X
Valladolid X
Zaragoza (EUES) X
Zaragoza (S. Vicente P.) X

TOTAL 8 14 3
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LA FORMACION EN EL TRABAJO SOCIAL

Introduccion

Los diplomados en Trabajo Social, tanto de
forma individual como colectiva o colegiada,
han estado interesados histéricamente por el
tema de la formacion inicial y continuada.

Este interés cobra un especial sentido en
un momento como el actual y, en nuestro
pais, como consecuencia de la reciente in-
corporacion del Trabajo Social al ambito uni-
versitario, con las exigencias que esto
plantea a nivel docente y cientifico.

Por otro lado, las cambiantes necesidades
sociales, las diferentes respuestas sociales
ante las mismas y los avances en las ciencias
sociales, plantean como inevitable la forma-
cién continua, como instrumento que facilite
una adecuada intervencién profesional.

El presente trabajo intenta ser un analisis
de la importancia de la formacién en el Tra-
bajo Social, para lo cual se realizaran una
serie de reflexiones en torno a las siguientes
cuestiones:

— La formacién como elemento configurador
del Trabajo Social como profesion. El con-
texto social como condicionante del perfil
profesional y formativo.

— Los contenidos tedrico-practicos de esa
formacion.

La formacién en el Trabajo Social

— La presencia universitaria del Trabajo So-
cial como necesidad y como reto.

Estas reflexiones se van a realizar desde la
triple perspectiva del ejercicio del Trabajo
Social como profesion, de la docencia del
Trabajo Social y de la responsabilidad en re-
lacién con los temas de formacién académi-
ca dentro de la organizacién colegial de los
diplomados en Trabajo Social.

La formacién como elemento
fundamental en el proceso
de configuracion del Trabajo
Social como profesion

La formacién académica es considerada
por diversos expertos, como uno de los crite-
rios o requisitos que caracterizan a una profe-
sién, frente a lo que podrian ser consideradas
ocupaciones y a que su existencia garantiza:
— La capacitacién y preparacién en cuanto a

conocimientos, habilidades y actitudes, pa-

ra la realizacién de las intervenciones pro-
fesionales.

— El reconocimiento universitario y social, a
través de la existencia de un diploma, que
garantiza esa capacitacién y preparacion.

149



— Identificar los problemas epistemolégi-
cos de las ciencias sociales y del Traba-
jo Social en particular.

— Identificar e interpretar el concepto de
estructura social contemporanea, las ca-
racteristicas de sus componentes esen-
ciales y su interacciéon y proceso de
cambio.

— Identificar y relacionar los conflictos y
problemas sociales definidos como méas
importantes en cada momento.

— Identificar e interpretar los conceptos
bésicos del derecho y los contenidos de
las leyes bésicas con especial referencia
a la materia civil y de familia, laboral, pe-
nal y administrativa.

— Distinguir el comportamiento de los dife-
rentes agentes econémicos y explicar y
formular los principios que rigen la es-
tructura econémica actual.

. La persona y sus relaciones, las diferen-
cias personales y del ciclo vital, cubriendo
como minimo los siguientes objetivos es-
pecificos:

— Definir e identificar las caracteristicas de
la persona humana y las diferencias per-
sonales.

— Definir e identificar las diferentes etapas
del desarrollo y la vida de la persona,
asi como los problemas sociales y per-
sonales que pueden aparecer en cada
una de ellas.

— Definir e identificar las diferencias cultu-
rales y las relaciones interpersonales y
grupales.

— Definir e identificar las necesidades socia-
les relacionadas con factores biomédicos.

. Los recursos sociales de que dispone la
sociedad y las instituciones para atender
las necesidades sociales, sus formas de
organizacién y gestion y las politicas que
las sustentan, cubriendo como minimo los
siguientes objetivos especificos:

— Definir e interpretar los contenidos que
engloban los conceptos de politica so-
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cial, accion social y servicios sociales, y
valorar las distintas modalidades de poli-
tica social y servicios sociales a través
del tiempo.

— Identificar y localizar los recursos socia-
les existentes y valorar su capacidad pa-
ra atender los problemas sociales.

— Identificar y describir los procedimientos
de organizacién administrativa y de ges-
tion de recursos humanos, econémicos
y materiales, valorando su aplicacion
mas idonea.

. La metodologia de las ciencias sociales y

su aplicacién al Trabajo Social como pro-
cedimiento que posibilita la aproximacién
a la realidad social y la posterior interven-
cién a nivel individual, grupal y comunitario.

— Definir y operar con los distintos proce-
dimientos cientificos y describir el proce-
so metodoldgico.

— |dentificar, formular y aplicar las técnicas
de investigacion de las ciencias sociales.

— Analizar la informacién obtenida.

— ldentificar, formular y aplicar las técnicas
de planificacion y evaluacion a través de
programas y proyectos de intervencion
social.

— Disefar y utilizar los diferentes soportes
documentales e informes: fichas, histo-
rias sociales, etc.

Habilidades

La adquisicion de conocimientos conlleva

las correspondientes habilidades en el senti-
do de ser capaces de utilizarlos y aplicarlos.

1.

Expresar correctamente de forma verbal y
escrita los conocimientos adquiridos utili-
zando una terminologia precisa y profesio-
nal.

2. Traducir correctamente a un lenguaje

coloquial asequible a distintos colectivos
los conceptos técnicos que haya de ma-
nejar.

3. Obtener informacién primaria y secunda-

ria con eficacia y manejarse con soltura
ante documentos oficiales, ya sean de
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caracter juridico, politico, econémico o
social.

4. Trabajar de forma interdisciplinar con
otros profesionales y fomentar este sis-
tema.

5. Construir instrumentos de trabajo que
faciliten la agil obtencién y actualizacion
de la informacién (ficheros, bases de da-
tos...), asi como aquéllos que permitan
un andlisis y compresién mas rapidos de
la realidad (mapas, gréficos...).

6. Producir su propio diagndstico sobre
una realidad socioeconémica concreta,
desarrollando las técnicas de analisis y
valoracién de recursos: demograficos,
econdémicos, sociales, etc.

7. Desenvolverse ante realidades sociales
distintas y cambiantes.

8. Reconocer el origen de los distintos pro-
blemas sociales en contextos globales
complejos.

9. Dar solucién eficaz a los problemas en
ambitos limitados y de escasez.

10. Imaginar alternativas nuevas a proble-
mas viejos y adaptar soluciones viejas a
nuevos problemas.

11. Establecer una 6ptima relacién profesio-
nal/ciudadano.

Actitudes

La cambiante y compleja realidad social
exige en los trabajadores sociales una con-
ducta positiva y critica ante los problemas so-
ciales.

1. Actitud globalizadora en la comprension
de los fenémenos y problemas sobre los
que tengan que actuar.

2. Interés por adquirir conocimientos y pro-
fundizar en las areas en que se vea obli-
gado a trabajar.

3. Actitud de autocritica y de actualizacion
profesional.

4. Disposicion favorable al cambio, no sélo
en el sentido de adaptacién a situaciones
cambiantes, sino como compromiso activo
e impulso de promocién de cambios positi-
vos. Actitud abierta a la hora de enfrentar-
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se con situaciones nuevas y de proponer
soluciones.

5. Disposicién critica al analizar la realidad y
la intervencion que sobre ella se pueda
estar haciendo.

6. Actitud préactica en la resolucién de proble-
mas concretos.

7. Disposicién al trabajo en equipo y favora-
ble a la asuncién de las aportaciones que
otros profesionales puedan realizar, desde
los supuestos, valores y ética profesional.

8. Actitud de disponibilidad en beneficio de
los ciudadanos, que han de ser atendidos
con el mismo interés, dedicacién y honesti-
dad.

9. Respecto a las decisiones que puedan to-
mar los ciudadanos, a la resolucién de sus
problemas o conflictos.

El Trabajo Social es fundamentalmente
«intervencién en la realidad social», basada
en un conocimiento experimental, por tanto,
presupone unos conocimientos teoricos y
una relacién directa con las situaciones psi-
cosociales objeto de su accion.

Esto hace que en la formacion de los tra-
bajadores sociales no sean suficientes, aun-
que imprescindibles, los conocimientos, sino
que es preciso introducir en la misma la ad-
quisicién de habilidades, de una manera inte-
grada.

Esta formacion practica puede ser de cam-
po o en el aula. Consideramos que estos dos
tipos de practicas pueden contribuir a la con-
secucion de objetivos diferentes, si bien en el
momento actual, existe una tendencia a re-
ducir las préacticas de campo Unicamente a
tercer curso, por dos tipos de razones:

— El incremento del nimero de estudiantes,
consecuencia en gran medida del recono-
cimiento universitario de la titulacién.

— Existencia de diversos condicionantes, ob-
jetivos y subjetivos que hacen que no todas
las entidades o instituciones de caracter
social estén disponibles como campos de
practicas.
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Habria que superar este tipo de dificultades,
de manera que las practicas que se realizasen
respondieran a los objetivos de cada curso.

La aproximacién e intervencién en unas si-
tuaciones psicosociales, necesitan un apren-
dizaje que atienda, fundamentalmente, dos
aspectos importantes:

— La aplicacion e integracion de los conoci-
mientos tedricos en la practica.

— La relacién que se establece entre el Tra-
bajador Social y las personas que viven las
situaciones objeto de su intervencién.

Este aprendizaje significa un modelo nuevo
de formar en la Universidad porque, para po-
der realizarlo, se precisa de la colaboracién
de distintas entidades sociales, publicas y
privadas, cuyo fin primario no es la docencia,
pero que pueden proporcionar los «campos
de précticas». Esto anade al aspecto docen-
te, un aspecto «politico» de relacién con las
entidades sociales referidas.

Consideramos las «practicas» como un as-
pecto de la formacién global del trabajador
social que, por las razones expuestas ante-
riormente, no pueden ser concebidas como
una simple «aplicacién de conocimientos» ni
dejadas al interés o buena voluntad de las
personas afectadas, sean docentes o estu-
diantes.

Las «précticas» suponen un proceso de
aprendizaje en el que se va formando la per-
sona sobre la que se construye el profesio-
nal. En ellas no sélo se aprende un «hacer»,
sino un «relacionarse».

En este proceso deberian intervenir al me-
nos los siguientes elementos:

1. El estudiante, sujeto de aprendizaje, que
tiene que hacerse Trabajador Social, con
lo que implica de capacidad intelectual y
afectiva para enfrentarse a diversas situa-
ciones humanas, muchas veces nuevas
para él/ella.

2. Los sujetos de la realidad social, aquellas
personas que viven las situaciones objeto
de intervencién del trabajador social y con
las que va a trabajar el estudiante-aprendiz.

154

3. El guia que acompafa para descubrir, re-
flexionar y concluir para actuar, al futuro
trabajador social, y le apoya en su expe-
riencia como persona que establece una
relacién de ayuda/cambio con otras perso-
nas, grupos, comunidades.

4. La realidad social donde se encuentran
las situaciones objeto del Trabajo Social
(pueblos, barrios, minorias étnicas, hospi-
tales, casas de juventud, escuelas, etc.) y
que pueden convertirse en campos de
practicas.

5. Las instituciones, servicios e instrumentos
que ofrece la realidad social para que el
trabajador social pueda conocer diversas
situaciones e intervenir en ellas.

Para que estos elementos formen un entra-
mado positivo y eficaz para la formacion de
los futuros trabajadores sociales, es necesa-
ria una organizacién en la que se tengan en
cuenta los dos aspectos citados: el politicoy
el docente. El primero tiene que ser la base
que facilite el segundo.

La presencia universitaria
del Trabajo Social,
como hecesidad y como reto

En 1964 se crearon los estudios de Asis-
tente Social en nuestro pais, con lo que de
forma oficial se dio el reconocimiento a la for-
macioén que ya se venia realizando en Espana,
desde que en 1932 se creara la primera Es-
cuela de Asistentes Sociales en Barcelona.

Tuvieron que pasar 17 afos desde la crea-
cién oficial de los estudios para que, por fin
en 1982 se produjera, mediante la publica-
cién de un Real Decreto, la incorporacion a
la Universidad de los estudios de Asistente
Social como Escuelas Universitarias de Tra-
bajo Social.

Esta incorporacién era necesaria para la
consolidacién del Trabajo Social en nuestro
pais, como profesién y como disciplina; si
bien supuso también un reto, en cuanto que

La formacién en el Trabajo Social



esta presencia en el ambito universitario
planteaba una serie de exigencias a nivel do-
cente y cientifico.

La presencia de lo profesional en su doble
dimension tedrica y operativa, en el disefno
curricular de la formacién académica de los
diplomados en Trabajo Social, esta justifica-
da por las siguientes razones:

1. Razones histéricas: El nacimiento de la
formacién sistematica de los diplomados
en Trabajo Social esta ligado directamente
a las practicas y/o intervenciones profesio-
nales.

Es decir, en primer lugar surgen las practi-

cas de ayuda y posteriormente la necesi-

dad de sistematizar estas intervenciones y

la formacién de las personas que las van

allevar a cabo.

Histéricamente, los profesionales han es-

tado presentes siempre, en algunos mo-

mentos, incluso de forma casi exclusiva,
en la formacién de los diplomados en Tra-
bajo Social.

De los datos de un estudio realizado por el

Consejo General de Diplomados en Tra-

bajo Social y Asistentes Sociales se des-

prende esta importante presencia: de los

427 profesores que aproximadamente ha-

bia en las escuelas, en el curso 1991-92,

154, es decir el 36 por 100, eran diploma-

dos en Trabajo Social.

2. La creacién de un area de conocimientos
de Trabajo Social y Servicios Sociales en
la universidad espafiola, en junio de 1990,
supone por parte de ésta el reconocimien-
to del Trabajo Social como disciplina, con
unos contenidos teéricos-practicos del
Trabajo Social, por las siguientes razones:
— La trayectoria histérica en el ejercicio

profesional y en la formacion de los di-
plomados en Trabajo Social.

— EI reconocimiento de la docencia como
una de las funciones profesionales de
los diplomados en Trabajo Social, por
diferentes organismos internacionales
(Federacion Internacional de Trabajado-
res Sociales y Consejo de Europa), tanto
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en la formacién inicial como permanente
y supervision.

3. La existencia de un conjunto sistematizado
de conocimientos producidos por diploma-
dos en Trabajo Social de forma individual
y colectiva, que aparecen recogidos en di-
ferentes publicaciones y revistas cientifi-
cas en diferentes idiomas.

La puesta en marcha de cualquier meca-
nismo para impulsar la presencia profesional
en la formacién académica de los diploma-
dos en Trabajo Social sera efectiva si va
acompafiada por la existencia de una volun-
tad por parte de los responsables politicos y
académicos de la docencia en las diferentes
universidades.

1. Es necesaria la creacién por parte de ca-

da Universidad del Area de Conocimientos
de Trabajo Social y Servicios Sociales,
mediante la aprobacién de una resolucion
por parte de la Junta de Gobierno.
Mediante esta resolucién, se asigna tam-
bién a los profesores no permanentes de
las asignaturas de Trabajo Social, Servi-
cios Sociales y Politica Social al Area. Los
profesores titulares han de solicitar al Con-
sejo de Universidades su inclusién en la
nueva Area.
Por otro lado, la resolucién ha de adscribir
la nueva Area a un Departamento afin, en
el caso de que el nimero de profesores ti-
tulares de la misma no permita la constitu-
cién de un departamento propio.

2. Facilitar el acceso de los diplomados en
Trabajo Social a las plazas de profesores
de Escuelas Universitarias.

Estos pueden acceder a las siguientes cate-
gorias docentes: profesores titulares interi-
nos de Escuela Universitaria, profesores
asociados a tiempo completo y tiempo
parcial y profesores ayudantes de Escuela
Universitaria.

Existe una figura de especial interés para
garantizar la presencia de los diplomados
en Trabajo Social en la formacién de los
estudiantes: la del profesor asociado a
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tiempo parcial. Segin la Ley de Reforma
Universitaria, estos profesores son profe-
sionales de reconocido prestigio que com-
patibilizan el ejercicio de su profesién con
la colaboracién en la docencia.

En el caso de los estudios de Trabajo So-
cial, estos profesores asumiran la supervi-
sién o guia de la formacién practica de los
estudiantes.

Las universidades espafolas convocan
anualmente las plazas vacantes de personal
docente a cubrir por concurso de méritos,
en el que se valoran los méritos académi-
cos, publicaciones, investigaciones, expe-
riencia docente, experiencia profesional...,
asi como una valoracién del contenido de
una memoria docente sobre la materia o
disciplina a impartir.

En estas convocatorias no se exige ningu-
na titulacion especifica, excepto en las
plazas de profesores de préacticas de Tra-
bajo Social, para las que, segln establece
la Orden de 12 de abril de 1983 por la que
se establecen las directrices para la elabo-
raciéon de los Planes de Estudios de las
Escuelas Universitarias de Trabajo Social,
es necesario estar en posesion de titulo
de Asistente Social o de diplomado en
Trabajo Social.

Las disposiciones de esta Orden estan de-
jando de tener vigencia conforme el Con-
sejo de Universidades va aprobando los
nuevos planes de estudios, seguln las di-
rectrices establecidas en el Real Decreto
de 26 de octubre de 1990.

No obstante, si existe voluntad por parte
de los Departamentos y Centros Universi-
tarios, para facilitar la contratacién de di-
plomados en Trabajo Social para impartir
las materias del Area de Conocimientos, es
posible flexibilizar la aplicacién de los ba-
remos universitarios, excesivamente aca-
demicistas, potenciando la valoracién de
los méritos profesionales.

. Incorporar las diversas experiencias pro-
fesionales sistematizadas a la docencia,
mediante la organizacion de seminarios
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monograficos que permitan integrar la di-
mensién operativa de lo profesional a la
docencia.

Esto contribuiria a la adecuacién de la for-
macién académica de los estudiantes de
Trabajo Social a las exigencias del ejerci-
cio profesional y, por otro lado, potenciaria
la sistematizacién de experiencias de tra-
bajo, incrementando el nivel de generacién
de conocimientos tedricos de la profesion.

. Permitir el acceso de los diplomados en

Trabajo Social a una formacién reglada de
Segundo y Tercer Ciclo Universitario.
El incremento de la presencia de los diplo-
mados en Trabajo Social en la universidad
espafola, pasa necesariamente por un
mayor peso en la estructura académica:
doctores, catedraticos, titulares, etc.
No es posible el acceso a estas categorias
docentes si no se esta en posesién de una
titulacion de Segundo Ciclo.
Por ello, es necesario que se permita nues-
tro acceso a titulaciones de Segundo Ciclo,
sin necesidad de complementos de forma-
cién, como en el caso de la recientemente
creada titulacion de Antropologia Social.
Este acceso no debe restar fuerza a nues-
tra legitima aspiracién de creacién de la li-
cenciatura en Trabajo Social, de forma
que se nos permita:
— Continuar profundizando e investigando
en los contenidos de Trabajo Social.
— Acceder a puestos de responsabilidad
en el &mbito de la Politica Social.

. Colaborar en la formacién practica de los

estudiantes de Trabajo Social.

La aproximacién e intervencion en unas

situaciones psicosociales, necesitan un

aprendizaje de tipo practico, que atienda,
fundamentalmente, dos aspectos impor-
tantes:

— La aplicacion e integracién de los cono-
cimientos teéricos en la practica.

— La relaciéon que se establece entre el
trabajador social y las personas que vi-
ven las situaciones objeto de su inter-
vencién.

La formacion en el Trabajo Social



Este aprendizaje significa un modelo nuevo
de formar en la universidad porque, para po-
der realizarlo, se precisa de la colaboracion
de distintas entidades sociales, publicas y
privadas, cuyo fin primero no es la docencia,
pero que pueden proporcionar los «campos
de practicas».

De este planteamiento se deriva la necesi-
dad de la colaboracion de los diplomados en
Trabajo Social en la formacién préactica inicial
de los futuros trabajadores sociales, en el
marco de una serie de condiciones y requisi-
tos:

— Apoyo en su labor docente por parte de la
Escuela: conocimiento del plan de practi-
cas, formacién en temas de docencia, su-
pervisién y trabajo social, realizacion de
sesiones de seguimiento, etc.

— Reconocimiento de su labor docente por
parte de la Escuela, a través de los corres-
pondientes certificados de colaboracion y
la valoracién como mérito ante las posibles
convocatorias de plazas de profesores
asociados.

— Reconocimiento de la labor docente por
parte de la institucién, que suponga la re-
serva de un tiempo en la jornada laboral de
los trabajadores sociales, para atender
adecuadamente a los estudiantes.

El ambito de la formacién practica inicial
deberia posibilitar los intercambios de docen-
tes y profesionales, con los objetivos de:

— Profundizar en los objetivos, contenidos,
aspectos pedagdgicos y organizativos, pa-
ra cada curso.

La formacién en el Trabajo Social

— Reconocimiento de la labor docente de los
profesionales.

— Consolidacién de las practicas como im-
prescindibles para la formacién inicial de
los futuros diplomados en Trabajo Social.
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ESTRATEGIAS PARA LA OBTENCION
DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Introduccion

- El Trabajo Social, como actividad profesio-
nal, precisa de una formacién académica ho-
mogénea, generalista y polivalente, que
permita a los trabajadores sociales:

— La capacitacién y preparacion en cuanto a
conocimientos, habilidades y actitudes, para
la realizacién de las intervenciones profesio-
nales.

— El reconocimiento universitario y social, a
través de la existencia de un diploma que
garantice esa capacitacién y preparacion.

La complejidad de las situaciones sociales
y personales en las que han de intervenir los
trabajadores sociales, asi como la exigencia
ética de actuar de forma adecuada y respon-
sable ante las mismas, nos plantea la necesi-
dad de avanzar en la formacién y en la
especializacion profesional.

Esta necesidad de continuidad en la forma-
cién puede cubrirse de forma personal me-
diante la formacién permanente (supervision,
lectura de documentacion...), pero su impor-
tancia exige que, ademas de esta opcion
personal no reglada, exista una formacion
académica de Segundo y Tercer Ciclo y con
caréacter oficial a través de una Licenciatura
de Trabajo Social.

Estrategias para la obtencion de la Licenciatura en Trabajo Social

Por otra parte, el reconocimiento universita-
rio de los estudios de Trabajo Social, que se
produjo como consecuencia de la aprobacion
de la Diplomatura y de la creacién del Area
de Conocimientos de Trabajo Social y Servi-
cios Sociales, nos ofrece la posibilidad de
continuar profundizando en nuestra formacion
de forma reglada, mediante la obtencién de
una Licenciatura especifica de Trabajo Social.

Por todo ello, la obtencién de la Licenciatu-
ra de Trabajo Social es un objetivo prioritario
para el Consejo General de Colegios Oficia-
les de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales.

La obtencién de una Licenciatura en Tra-
bajo Social es una necesidad sentida y ex-
presada por el colectivo profesional, como
medio que posibilitaria:

— Continuar de una forma reglada la forma-
cion en Trabajo Social, con lo que se po-
tenciaria la consolidacion de la disciplina.

— Facilitar el acceso de los Trabajadores So-
ciales a los niveles de responsabilidad en
la Administracion, con lo que se incremen-
taria la presencia profesional en los dise-
fios de las politicas y programas sociales.

La obtenciéon de la licenciatura especifica
en Trabajo Social constituye uno de los obje-
tivos prioritarios en la gestion de la actual
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Junta de Gobierno del Consejo General, prio-
ridad compartida por los Colegios Territoria-
les y las Escuelas de Trabajo Social, segin
expresaron en la reunién realizada el 6 de
marzo de 1992 en Barcelona.

Para la consecucion de este objetivo, califi-
cado como prioritario, se han disefiado y
puesto en marcha una serie de estrategias,
que se van a describir en este trabajo.

Contactos con el Consejo
de Universidades

Este contacto se produjo el dia 10 de fe-
brero de 1992, a través de una entrevista,
con el rector de la Universidad de Extrema-
dura, como miembro del Consejo de Univer-
sidades, y ante su interés por los temas
relacionados con los trabajadores sociales,
especialmente con la formacién (Méaster de
Gerencia de Servicios Sociales y Proyectos
de Escuela Universitaria de Trabajo Social).

El objetivo de la entrevista era el de conoci-
miento de los criterios y requisitos que existen
actualmente en el Consejo de Universidades
para la creacion de nuevas titulaciones y de
su desarrollo, podemos destacar los siguien-
tes contenidos:

— No existe ningiin documento o normativa
legal que acoja de manera objetiva los cri-
terios del Consejo de Universidades res-
pecto a la creacién de nuevas titulaciones
oficiales, ya que se producen modificacio-
nes de éstas, producto de la dindmica so-
cio-econémica y universitaria.

— En cualquier caso, desde su corta experien-
cia en el Consejo, manifiesta que en estos
momentos de politica de éste, es bastante
restrictiva respecto a la creaciéon de nuevas
titulaciones, por dos tipos de razones:

* Crecimiento reciente e importante del nd-
mero de titulaciones en nuestro pais.

» Coste econémico que la progresiva im-
plantacién de estas titulaciones va a su-
poner para el Ministerio de Educacion.
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— En este contexto, las Unicas titulaciones que
al parecer van a ser potenciadas por el Con-
sejo son las Licenciaturas de Sintesis, como
recogen las informaciones de la prensa.

— No obstante, las cuestiones que son valo-
radas por el Consejo para la creaciéon de
una nueva titulacién son las siguientes:

» Existencia de una importante demanda
social: entendiendo por demanda social,
fundamentalmente, la demanda de las
entidades empleadoras o empresas, y no
la que podrian suponer los colegios pro-
fesionales, que seria considerada como
demanda corporativa.

» Existencia de suficientes contenidos

cientificos y de una comunidad nacional

e internacional de investigadores.

Existencia de una estructura académica

suficiente: profesores con titulaciéon ade-

cuada (doctores), departamentos, area
de conocimientos, etc.

— Respecto a la realizacion de Cursos de Espe-
cializacién como Estudios o Titulos propios
de las universidades: valor6 positivamente
el Master de Gerencia de Servicios Socia-
les que se esta desarrollando en la Univer-
sidad de Extremadura, en colaboracion con
el Colegio, aunque manifesté que es im-
portante conocer la auténtica validez de
estos cursos, asi como su dificil delimita-
cién, en ocasiones, respecto a los conteni-
dos de una licenciatura.

— Respecto a la obtencién de la Licenciatura
de Trabajo Social en otros paises, manifestd
que seria un medida eficaz, si su valor sim-
bélico se utiliza como medida de presion.

— Seria importante conseguir que entidades
empleadoras de trabajadores sociales, ne-
gociaran con la Administracién la creacién
de esta nueva titulacion con un posible pa-
trocinio.

Esta entrevista constituia un contacto ini-
cial de cara a la valoracién de las posibilida-
des reales que existen para la obtencién de
la Licenciatura de Trabajo Social, y estos
contactos se continuaran, a través de los Co-
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legios Territoriales, con los rectores de las
universidades y con la Secretarfa del Consejo
de Universidades, cuando se haya terminado
de elaborar el Documento de Fundamenta-
cion de la Licenciatura.

Documento de Fundamentacién
de la Licenciatura

La elaboracién de este documento tendria
como objetivo general la justificacion de la ne-
cesidad de la Licenciatura en Trabajo Social.

Este objetivo general se concretaria en los
siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la presencia y el reconocimiento
del Trabajo Social como profesién, a nivel
nacional e internacional.

2. Analizar la formacién académica y perma-
nente en Trabajo Social, especialmente en
aquellos paises donde es de Segundo Ci-
clo Universitario.

3. Andlisis del Trabajo Social como disciplina
y del cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos por la universidad espafiola para
serlo.

4. Analisis de la demanda social de la Licen-
ciatura en Trabajo Social.

5. Analisis de la presencia del Trabajo Social
en la estructura académica universitaria
espafola.

6. Disefio de una estrategia de utilizacion
posterior de este documento.

El documento de fundamentacion deberia
analizar los siguientes aspectos, tanto a nivel
nacional como internacional:

1. El Trabajo Social como profesion
Definicién, evolucion histérica, funciones,
ambitos de intervencién, niveles de res-
ponsabilidad, niveles de intervencion, or-
ganizacion colegial, presencia en foros
internacionales, etc.

2. La formacién en Trabajo Social
— Académica: Especialmente en aquellos

paises donde es de Segundo Ciclo Uni-
versitario, andlisis de los objetivos do-

centes de los nuevos planes de estudios
y del hecho de que su amplitud no per-
mite cubrirlos en tres afios.

— Permanente: Estudios postgrado, cursos
de especializacion, etc.

. El Trabajo Social como disciplina

Andlisis de los requisitos establecidos por

la Normativa Universitaria espafola:

— Historia de la disciplina.

— Objeto homogéneo de conocimiento.

— Existencia de comunidades nacionales e
internacionales de investigadores: publica-
ciones.

. Demanda social de la Licenciatura

— Desarrollo actual de las politicas socia-
les y de los sistemas de proteccion so-
cial, que exigen una mayor formacion y
capacitacion de los profesionales.

— Demanda y apoyo de las diferentes enti-
dades empleadoras de diplomados en
Trabajo Social: publicas y privadas.

— Demanda y apoyo de personalidades
significativas en los Servicios Sociales y
en la estructura universitaria espafiola.

— Demanda y apoyo de organismos inter-
nacionales: Federacion Internacional de
Trabajadoras Sociales, Federacion Inter-
nacional de Escuelas de Trabajo Social, etc.

— Demanda de los diplomados en Trabajo
Social: conclusiones de diferentes en-
cuentros profesionales.

. Presencia del Trabajo Social en la estruc-

tura académica universitaria espariola
Escuelas universitarias, Departamentos,
Area de Conocimiento, doctores, catedrati-
cos, diplomados en Trabajo Social docen-
tes, diplomados en Trabajo Social con
otras titulaciones universitarias superiores,
etc.

. Disefio Curricular de la Licenciatura de

Trabajo Social

— Perfil profesional.

— Ambitos de intervencion.
— Duracién de los estudios.
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— Contenidos: descripcién de contenidos
de las materias troncales.

7. Estrategias de utilizacion del documento
de fundamentacion de la Licenciatura de
Trabajo Social, por parte del Consejo Ge-
neral y los Colegios Territoriales
La elaboracién del documento de funda-
mentacion de la Licenciatura de Trabajo
Social se ha encargado, por parte del
Consejo, a una empresa particular.

Ademas de este documento de fundamen-
tacion es necesaria la elaboracién de un do-
cumento que recopile los contenidos del
Trabajo Social, que podrian constituir el cuerpo
tedrico de la Licenciatura, y apoyar la forma-
cion de los trabajadores sociales docentes,
esta elaboracion se va a encargar a un grupo
de expertos en Trabajo Social (experiencia
docente, investigaciones y publicaciones so-
bre Trabajo Social...).

Realizacion de cursos
de especializacion

Al realizar el disefio curricular de los nue-
vos planes de estudios, en la fase de elabo-
racién de objetivos docentes habria que
realizar una definicién lo suficientemente am-
plia y completa como para demostrar, poste-
riormente, en la fase de la asignaciéon de
créditos, la imposibilidad de cubrir todos los
objetivos en los tres afios de formacion de la
Diplomatura y por tanto plantear la necesidad
de un Segundo Ciclo.

Hasta que se consiga este Segundo Ciclo de
formacién oficial y reglada, es necesario impul-
sar y apoyar la puesta en marcha de cursos de
especializacion, que faciliten la continuidad de
la formacion en el Trabajo Social.

La utilizacién de estos cursos de especiali-
zacién, como estrategia para la obtencion de
la Licenciatura, exige que tengan las siguien-
tes caracteristicas:

— Ser estudios y titulos propios de las universi-
dades, de acuerdo con la normativa interuni-
versitaria y la normativa de cada universidad.
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— Tener la duracién maxima permitida a es-
tos estudios: 60 créditos, lo que supone la
denominacién de méster. Para esto es pre-
ciso negociar con cada universidad la ex-
pedicion de estos titulos a los diplomados.

— Que en la denominacién del curso aparezca
el término Trabajo Social en vez de Gerencia
de Servicios Sociales, Gerencia y Adminis-
tracién en Trabajo Social, por ejemplo.

— Que los temas y contenidos de los cursos
constituyan lo que podrian ser los conteni-
dos de la futura Licenciatura:

° Generalistas: ampliacién o profundiza-
cion de los contenidos generalistas de la
diplomatura.

° Especializados: Por funciones o tipos de
intervencion: investigacion, planificacion,
gerencia, docencia...

Por ambitos de intervencion: justicia, tra-
bajo, salud...

Por problemas sociales: pobreza, drogode-
pendencias, discriminacién, delincuencia...

Obtencidén de la Licenciatura
en Trabajo Social en el extranjero

El Real Decreto 1665/1991, de 25 de octu-
bre, que regula el reconocimiento de los titu-
los de Ensefianzas Superiores con una
duracién minima de tres anos, recoge que
«el que esté en posesion de cualificaciones
profesionales adquiridas en otro Estado
miembro de la CEE, que son anélogas a las
que se exigen en nuestro pais para ejercer
una profesién, podran acceder a ella en las
mismas condiciones que quienes hayan ob-
tenido el titulo espanol».

Es decir, sélo seran homologables aquellas
titulaciones que existan en nuestro pais, por
lo que la obtencién de licenciaturas en Tra-
bajo Social en otros paises no seran recono-
cidas en Espafa y se trataria de una medida
simbdlica y de presiéon ante el Consejo de
Universidades.

En cualquier caso, desde el Consejo se
van a apoyar todas las iniciativas tendentes a
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la obtencién de la Titulacién de Licenciatura
en Trabajo Social, expedida en aquellos pai-
ses en los que existe de manera oficial.

Este apoyo contempla tanto la informacién
sobre las condiciones para solicitar la conva-
lidacién del titulo de licenciado en Trabajo
Social por los Institutos de Servicio Social de
Lisboa y Oporto (Portugal), como la firma de
convenios entre escuelas de Trabajo Social
de nuestro pais y centros portugueses o ar-
gentinos, para impartir en Espafa las ense-
flanzas tendentes a la obtencién de la
titulaciéon extranjera de licenciado en Trabajo
Social y de la titulacién espafiola de master.

Acceso a otras licenciaturas

La existencia de una estructura académica
suficiente: profesores con titulacion adecuada
(doctores), departamentos, area de conoci-
mientos, etc., es considerada por el Consejo
de Universidades como uno de los requisitos
para la obtencién de una licenciatura en Traba-
jo Social, por ello es necesario incrementar la
presencia de los diplomados en Trabajo Social
en la Universidad espafiola, consiguiendo un
mayor peso en la estructura académica: docto-
res, catedraticos, titulares, etc.

No es posible el acceso a estas categorias
docentes si no se esta en posesion de una ti-
tulacion de Segundo Ciclo.

Por ello, es necesario que se permita nues-
tro acceso a ftitulaciones de Segundo Ciclo;
en el momento actual este acceso es posible
a las siguientes titulaciones:

1. Al Segundo Ciclo de licenciado en Investiga-
cién y Técnicas de Mercado. La publicacién
de la Orden Ministerial de Educacion y
Ciencia de 11 de septiembre de 1991, de-
termina los complementos de formacion
para el acceso: en Economia y Técnicas
de Investigacién Social.

2. Al Segundo Ciclo de la Licenciatura de
Antropologia Cultura y Social. La publica-
cion de la Orden Ministerial de Educacion
y Ciencia de 22 de diciembre de 1992, de-

termina el acceso directo, es decir, sin nin-
gun complemento de formacion.

. Un curso puente para acceder al Segundo

Ciclo de la Licenciatura de Documenta-
cion. La publicacién de la Orden Ministe-
rial de Educacion y Ciencia de 13 de julio
de 1993 deroga la del 22 de diciembre de
1992, por la que se establecia el acceso
directo.

. Un curso puente, cuya superacién permite

cursar cuarto curso de la Licenciatura de
Sociologia, en cualquiera de sus tres es-
pecialidades: Sociologia Industrial, Socio-
logia y Psicologia Social (estos cursos no
cuentan en el momento actual con la apro-
bacion del Ministerio de Educacién) en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociolo-
gia de la Universidad Pontificia de Sala-
manca en Madrid.

Esta Facultad permite a los Diplomados en
Trabajo Social la realizacién, de un curso de
adaptacion, para acceder a cuarto curso de
la Licenciatura de Sociologia. Este curso de
adaptacion consta de las siguientes asigna-
turas: Introduccion a la Ciencia Politica, His-
toria de la Teoria Sociolégica, Historia de las
Ideas y de las Formas Politicas, Filosofia y
Metodologia de las Ciencias Sociales, Eco-
nomia, Doctrina Social de la Iglesia, Técni-
cas de Investigacién Social.

Los estudios se realizan a distancia o con
asistencia, facilitindose los textos y el ma-
terial didactico, siendo necesario despla-
zarse a Madrid para la realizacion de los
examenes en la sede de la Facultad. La
seleccion de los estudiantes se realiza a
partir del expediente académico.

. La realizacién de un curso puente para ac-

ceder a cuarto de Psicologia en la Facul-
tad de Psicologia de la Universidad de
Granada. Los diplomados en Trabajo So-
cial, en virtud de la resolucién del rectora-
do de fecha 5 de marzo de 1991, tienen
acceso al curso de adaptacion, que consta
de asignaturas de 2° y 3° curso, y segui-
damente superado éste, se pasa a 4° cur-
so. Este curso de adaptacién consta de

Estrategias para la obtencion de la Licenciatura en Trabajo Social 163



las siguientes asignaturas: Psicologia Fi-
siolégica, Psicopatologia, Psicodiagndsti-
co, Psicometria Y Psicologia Esperimental.

Hasta la fecha, sélo se han publicado en el
BOE los accesos a los segundos ciclos de
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las licenciaturas citadas. Para el completo
desarrollo de la LRU, el resto de las licencia-
turas deberan establecer los créditos corres-
pondientes a cursar para su acceso mediante
las oportunas érdenes ministeriales.



ALTERNATIVAS DE AMPLIACION DE ESTUDIOS
PARA LOS DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL

Introduccion

Presentamos la informacién actualizada
sobre las posibles alternativas de ampliacion
de estudios a las que pueden acceder los di-
plomados en Trabajo Social en nuestro pais.

En primer lugar, se recoge la informacion
sobre los accesos a Segundos Ciclos de
otras titulaciones universitarias.

En segundo lugar, se exponen los datos
sobre los estudios y titulos propios de las uni-
versidades espafiolas, o los que se pueden
+ acceder con la titulacién de diplomados en
Trabajo Social y cuyos contenidos estan rela-
cionados con la profesion.

Finalmente, hemos considerado de interés
presentar la informacion referente a la posibi-
lidad de acceso de los diplomados en Traba-
jo Social a la docencia, tanto en ensefianza
secundaria y de formacién profesional como
en escuelas universitarias.

Acceso al Segundo Ciclo
de diversas licenciaturas

El Real Decreto de 20 de noviembre de
1991 establece las directrices de los Nuevos
Planes de Estudios de la Diplomatura de Tra-

Alternativas de ampliacién de estudios para los diplomados en Trabajo Social

bajo Social que han de elaborar las diversas
universidades, reconociéndola como ciclo
terminal.

No obstante, en estos momentos es posi-
ble acceder con el titulo de diplomado en
Trabajo Social a:

1. Al Segundo Ciclo de Licenciado en Inves-
tigacién y Técnicas de Mercado
La publicacién de la Orden Ministerial de
Educacion y Ciencia de 11 de septiembre
de 1991, determina los complementos de
formacién para el acceso: en Economia y
Técnicas de Investigacion Social.

2. Al Segundo Ciclo de la Licenciatura de
Antropologia Cultural y Social
La publicacién de la Orden Ministerial de
Educacion y Ciencia de 22 de diciembre
de 1992, determina el acceso directo, es de-
cir, sin ningin complemento de formacion.

3. Curso puente para el acceso al segundo
ciclo de la licenciatura de Documentacion,
segun orden Ministerial del 13 de julio de
1993 (BOE 5 de julio de 1993) por la que
se deroga la del 22 de diciembre de 1992
(BOE 13 de enero de 1993) en la que se
establecia el acceso directo.
Las asignaturas de este curso puente son
las siguientes: Andlisis y lenguajes docu-
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mentales, Archivistica, Bibliografia y fuentes
de informacién, Biblioteconomia, Docu-
mentacion general y Tecnologias de la in-
formacion.
4. Un Curso Puente

Cuya superacion permite acceder al cuar-
to curso de la Licenciatura de Sociologia,
en cualquiera de sus tres especialidades:
Sociologia Industrial, Sociologia y Psicolo-
gia Social en la Facultad de Ciencias Poli-
ticas y Sociologia de la Universidad
Pontificia de Salamanca, en Madrid.
Este curso no tiene reconocimiento del Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia, por lo que
los restantes cursos de la carrera deberan
realizarse en el mismo Centro Universitario.
Esta facultad permite a los diplomados en
Trabajo Social la realizacién de un curso
de adaptacién, para acceder a cuarto cur-
so de la Licenciatura de Sociologia. Este
curso de adaptacién consta de las siguien-
tes asignaturas: Introduccién a la Ciencia
Politica, Historia de la Teoria Sociolégica,
Historia de las Ideas y de las Formas Politi-
cas, Filosofia y Metodologia de las Ciencias
Sociales, Economia, Doctrina Social de la
Iglesia, Técnicas de Investigacién Social.
Los estudios se realizan a distancia o con
asistencia, facilitandose los textos y el ma-
terial didactico, siendo necesario despla-

" zarse a Madrid para la realizacién de los
examenes en la sede la facultad. La selec-
cion de los estudiantes se realiza a partir
del expediente académico.
Informacién: Facultad de Ciencias Politi-
cas y Sociologia Leén Xlll. Universidad
Pontificia de Salamanca. Paseo de Juan
XXIIl, 3. 28040 Madrid.

5. Curso Puente

Cuya superacion permite acceder a cuarto
curso de la Licenciatura de Psicologia en
cualquiera de sus tres especialidades, en
la Facultad de Psicologia de la Universi-
dad de Granada.

Los diplomados en Trabajo Social, en vir-
tud de la resolucién del rectorado de fecha
5 de marzo de 1991, tienen acceso al cur-
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so de adaptacién, que consta de asignatu-
ras de 2%y 3° curso.

Este curso de adaptacién consta de las
siguientes asignaturas: Psicologia, Psico-
patologia, Psicodiagnéstico, Psicometria y
Psicologia Esperimental.

Informacién: Facultad de Psicologia. Uni-
versidad de Granada. Campus de Cartuja.
Tel.: (958) 24 37 73. Granada.

Estudios y titulos propios
de las universidades espafiolas

Existen diversas universidades espafolas
que cuentan con estudios propios relaciona-
dos con la diplomatura de Trabajo Social. En
algunos casos estos estudios se organizan
conjuntamente con Colegios Oficiales, con
Escuelas de Trabajo Social o con otro tipo de
centros.

Son titulos expedidos por las diversas uni-
versidades y, por tanto, su validez se cir-
cunscribe a la universidad que lo concede.
En algunos casos estos titulos son reconoci-
dos por otras universidades con las que exis-
ten convenios en nuestro pais o en otros
paises europeos.

La denominacién de los titulos o estudios
depende del Reglamento de Estudios Pro-
pios de cada Centro. En el caso de la Univer-
sidad de Zaragoza existen los siguientes
Titulos o Diplomas:

— Magister: contara con 600 horas lectivas y
una duraciéon minima de dos afos.

— Diploma de Postgrado: contara con 250
horas lectivas y una duracién minima de un
ano.

— Diploma de especializacion: contara con un
minimo de 120 horas lectivas y una dura-
cién superior a seis meses.

A continuacién recogemos una informacién
bésica sobre estos estudios propios de las
universidades espafolas, relacionados con la
Diplomatura de Trabajo Social.

Alternativas de ampliacién de estudios para los diplomados en Trabajo Social



Universidad Auténoma de Barcelona

Titulos de Master, Diploma y Certificado
en Sida

— Organiza: Universidad de Barcelona. Insti-
tuto de Salud Carlos Il1.

— Duracién: Master de 300 a 400 horas. Di-
ploma 120 horas. Certificado 30 horas.

— Numero de plazas: Master 20. Diploma 25.
Certificado 30.

— Matricula: Certificado, 25.000 ptas.; Diplo-
mado, 70.000 ptas.; Méaster, 175.000 ptas.
— Validez del titulo: Universidad de Barcelona.
— Informacion: Servicio de Infecciones. Hospi-
tal Clinico. Villarroel, 170. 08036 Barcelona.

Tel.: (93) 453 42 61.

Diploma de Postgrado en Antropologia
Aplicada al Bienestar Social

— Organiza: Facultad de Letras.

— Duracién: 200 horas.

— Numero de plazas: de 15 a 25.

— Matricula: 100.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Auténoma
de Barcelona. Generalitat de Catalufia. Co-
munidad Auténoma de Madrid y Colegios
de Socidlogos.

— Informacién: Universidad Auténoma de
Barcelona. Facultad de Letras. Departa-
mento de Antropologia Social. 08193 Bella-
taerra (Barcelona). Tel.: (93) 581 12 20.

Diploma de Postgrado de Desigualdad
Sexual y Politica Social

— Organiza: Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Departamento de Sociologia.

— Duracién: 180 horas.

— Numero de plazas: de 10 a 30.

— Matricula: 100.000 ptas., 2 becas de
50.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Auténoma
de Barcelona.

— Informacién: Universidad Auténoma de
Barcelona. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Departamento de Sociologia.

Alternativas de ampliacion de estudios para los diplomados en Trabajo Social

Tel.: (93) 58 11 220. 08193 Bellaterra (Bar-
celona).

Master de Drogodependencias

— Organiza: Departamento de Psiquiatria.

— Duracién: 660 horas. 66 créditos.

— Numero de plazas: de 30 a 40 plazas.

— Matricula: 200.000 ptas., Becas: 7 de
40.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Barcelona
y Generalitat.

— Informacién: Departamento de Psiquiatria.
Baldiri Reixac, s/n, Torre A, 4° piso.
08018 Barcelona.

Master de Psiquiatria Social

— Organiza: Unidad de Psiquiatria.

— Duracién: 600 horas. 60 créditos.

— Numero de plazas: de 15 a 25.

— Matricula: 105.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidades espafolas.
Colegios Profesionales. Colectivos de Pro-
fesionales. Sociedad Mundial de Psiquiatria
Social. Asociacién Espafiola de Psiquiatria
Social.

— Informacion: Unidad de Psiquiatria y Psicolo-
biologia Médica. Casanovas, 143. Barcelona.

Diploma de Postgrado: Andlisis y Conduccion
de Grupos en las Organizaciones

— Organiza: Departamento de Psicologia So-
cial.

— Duracién: 260 horas. 26 créditos.

— Numero de plazas: 25.

— Matricula: 350.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Auténoma
de Barcelona.

— Informacién: Departamento de Psicologia
Social. Adolfo Florensa, s/n. 08028 Barce-
lona.

Master Gerontologia Social

— Organiza: Departamento de Sociologia.

— Duracién: 400 horas; 300 de teoria y 100
de practicas.

— Matricula: 70.000 ptas.
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— Validez del titulo: Universidad Auténoma
de Barcelona.
— Informacion: Departamento de Sociologia.

Postgrado en Direccién de Servicios
Personales y de Bienestar Social

— Organiza: Departamento de Pedagogia y
de Didactica e INTRESS.

— Duracién: 500 horas en dos cursos.

— Numero de plazas: de 25 a 30.

— Matricula: 150.000 ptas. el primer curso.

— Validez del titulo: Universidad.

— Informacién: INTRESS. Plaza Catalufa, 9-4°.
08002 Barcelona.

Postgrado en Planificacion y Gestion
en los Servicios Sociales

— Organiza: Departamento de Sociologia y
Metodologia de las Ciencias Sociales, De-
partamento de Economia Politica, Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la Uni-
versidad de Barcelona.

— Duracién: 190 horas.

— Numero de plazas: 30.

— Matricula: 120.000 ptas.

— Validez del titulo: Generalitat de Catalunya.

— Informacion: Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de Barcelona. Mallorca, 1-2-3.
08014 Barcelona.

Postgrado en Psicologia Comunitaria

— Organiza: Departamento de Psicologia So-
cial.

— Duracién: 315 horas. 31,5 créditos.

— Nudmero de plazas: de 28 a 40.

— Matricula: 138.800 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Barcelona.

— Informacion: Departamento de Psicologia
Social. Universidad de Barcelona. Adolfo Flo-
rensa, s/n. Tel.: (93) 334 61 00. Barcelona.

Diploma de Postgrado de Infancia
y Adolescencia en Riesgo

— Organiza: Estudio General de Gerona.
— Duracioén: 180 horas.
— Numero de plazas: de 25 a 35.
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— Matricula: 110.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Auténoma
de Barcelona y Generalitat de Catalunya.

— Informacién: Estudio General de Gerona,
Plaza Sant Domenec, 9. Tel.: (972) 41 80 10.
17071 Gerona.

Universidad de Extremadura

Master en Gerencia de Servicios Sociales

— Organiza: Departamento de Psicologia y
Sociologia. Universidad de Extremadura.

— Duracién: 600 horas.

— Numero de plazas:de 25 a 50.

— Matricula: 400.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Extrema-
dura. Junta de Extremadura.

— Informacién: Universidad de Extremadura.
Departamento de Psicologia y Sociologia de
la Educacién. Tel.: (924) 23 88 00. Badajoz.

Universidad Complutense de Madrid

Diploma de Especialista en Criminologia

— Organiza: Instituto Universitario de Crimi-
nologia.

— Duracion: 250 horas.

— Numero de plazas: 100 a 175.

— Matricula: 120.000 ptas.

— Validez del titulo: Ministerios de Justicia e
Interior, Universidades Complutense de
Madrid, Alicante y Cérdoba.

— Informacién: Instituto Universitario de Cri-
minologia. Facultad de Derecho. Ciudad
Universitaria. Tel.: (91) 394 54 13.

28040 Madrid.

Diploma de Experto en Animacién Socio-
Cultural

— Organiza: Escuela Universitaria Don Bosco.
— Duracién: 400 horas.

— Numero de plazas: de 20 a 40.

— Matricula:50.000 ptas.

Alternativas de ampliacion de estudios para los diplomados en Trabajo Social



— Validez del titulo: Universidad Complutense
de Madrid.

— Informacién: Escuela Universitaria Don Bos-
co. Maria Auxiliadora, 9. Tel.: (91) 450 04 72.
28040 Madrid.

Titulo de Experto en Administracion
del Trabajo Social

— Organiza: Universidad Complutense. De-
partamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales.

— Duracién: 250 horas.

— Ndmero de plazas: de 30 a 40.

— Matricula: 135.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Complutense
de Madrid.

— Informacién: Escuela de Trabajo Social. Se-
cretaria de Titulos Propios. Universidad
Complutense. 28023 Madrid. Las clases se
impartiran en el municipio de Vélez Malaga.

Master Universitario en Servicios Sociales
Generales

— Organiza: Universidad Complutense de
Madrid y la Direccion General de Accion
Social del Ministerio de Asuntos Sociales.

— Duracién: Dos cursos lectivos. 500 horas
tedricas y 50 horas practicas.

— Horario: Martes, miércoles y jueves de 17 a
21 horas.

— Numero de plazas: 40.

— Matricula: 225.000 ptas. anuales con facili-
dades de pago fraccionado.

— Becas: La Universidad Complutense con la
colaboracién del Ministerio de Asuntos So-
ciales.

— Plazo de presentacion de solicitudes: Has-
ta el 15 de octubre de 1993.

— Comienzo del curso: 16 de noviembre de
1993.

— Informacién: Despacho 2311. Facultad de
Psicologia. Campos de Somosaguas.

Tel.: (91) 394 29 35 de lunes a viernes de
17 a 19.30 horas.

Alternativas de ampliacién de estudios para los diplomados en Trabajo Social

Universidad del Pais Vasco

Médster Proteccién Infantil en Servicios
Sociales

— Organiza: Departamento de Personalidad,
Evaluaciéon y Tratamientos Psicoldgicos.
Facultad de Psicologia.

— Duracién: 500 horas. 50 créditos.

— Numero de plazas: 30.

— Matricula: 425.000 ptas., 325.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad del Pais Vasco.

— Informacién: Facultad de Psicologia. Alto
de Zorroaga, s/n. Tel.: (943) 47 00 03.
20014 San Sebastian.

Méster en Direccién de Recursos Humanos

— Organiza: Departamento de Psicologia So-
cial y Metodologia de la Universidad del
Pais Vasco. Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social de San Sebastian. Diputacion
Foral de Guiptzcoa.

— Duracién: 600 horas. 60 créditos.

— Informacién: Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social. Villa Itxas-Gaiun (Aldapeta).
San Sebastian.

Diploma de Educacién Social

— Organiza: Facultad de Filosofia y Ciencias
de la Educacion. San Sebastian.

— Duracién: 400 horas. 40 créditos.

— Numero de plazas: de 30 a 60.

— Matricula: 15.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Barcelona.

— Informacién: Facultad de Filosofia y Cien-
cias de la Educacion. Departamento de Di-
dactica y Organizacion Escolar. Alto de
Zorroaga, s/n. Tel.: (943) 47 00 03. San
Sebastian.

Diploma de Postgrado en Criminologia

— Organiza: Instituto Vasco de Criminologia.

— Duracién: 310 horas.

— Numero de plazas:de 50 a 150.

— Validez del titulo: Instituto Vasco de Crimi-
nologia.
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— Informacidn: Instituto Vasco de Criminolo-
gia. Paseo Manuel de Lardizabal, 2.
Tel.: (943) 21 72 11. 20009 San Sebastian.

Méster en Trabajo Social con Familias

— Organiza: EUTS de Vitoria-Gasteiz y Tula-
ne School of Social Work Tulane University
(New Orleans).

— Duracién: Dos cursos de 240 horas c/u.

— Matricula: Primer curso 175.000 ptas.

— Titulacion: 1*" curso «Experto en Trabajo
Social con familias». 22 curso «Méster en
Trabajo Social con familias». Los titulos se-
rén otorgados por la Universidad de Tulane.

— Informacién: EUTS. Marqués de Urquijo, 4.
Tel.: (945) 14 52 86. 01006 Vitoria-GAsteiz.

Universidad de Sevilla

Curso Superior Psicosocioldgico. Servicios
Sociales y Comunidad

— Organiza: Escuela Universitaria de Trabajo
Social.

— Duracion: 198 horas.

— Matricula: Inscripcién 1.000 ptas., y matricula
65.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Sevilla.

— Informacién: Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social. Jimios, 9. Tel.: (95) 422 95 61.
41001 Sevilla.

Maéster de Terapia Familiar y de Sistema

— Organiza: Hospital de dia. Hospital Univer-
sitario Virgen Macarena.

— Duracién: 1.350 horas.

— Validez del titulo: Universidad de Sevilla.

— Informacién: Unidad de dia. Hospital Uni-
versitario Virgen Macarena. Avda. Dr. Fe-
driani, s/n. Tel.: (95) 437 84 00 (ext. 1.271).
41071 Sevilla.

Universidad de Zaragoza

Magister de Estudios Sociales Aplicados

— Organiza: Escuela Estudios Sociales.
— Duracién: 1.200 horas. 120 créditos. 2 afios.
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— Ndmero de plazas: 35.

— Matricula: 120.000 ptas. por curso.

— Validez del titulo: Universidad de Sorbona
(Paris) y Universidad de Toulouse La Mirail.

— Informacion: Escuela de Estudios Sociales.
Universidad de Zaragoza. Campus Univer-
sitario. Tel.: (976) 35 18 00.

Postgrado en Asistentes Sociales

Psiquiatricos

— Organiza: Facultad de Medicina.

— Duracion: 960 horas. 96 créditos.

— Numero de plazas: 4.

— Matricula: gratuita.

— Validez del titulo: Universidad de Zaragoza.

— Informacidn: Facultad de Medicina. Campus
Universitario. Tel.: (976) 55 63 64. Zaragoza.

Especializacion en Educacion de Adultos

— Organiza: E.U. de Profesorado de EGB de
Zaragoza.

— Duracién: 320 horas. 32 créditos.

— Numero de plazas: 50.

— Matricula: 50.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Zaragoza.

— Informacién: E.U. de Profesores de EGB
de Zaragoza. Juan Bosco, 7.
Tel.: (976) 55 16 08. Zaragoza.

Curso de Gerontologia Social

— Organiza: Escuela Estudios Sociales.

— Duracién: 200 horas. 20 créditos.

— Ndmero de plazas: sin limite.

— Matricula: 60.000 ptas. por curso.

— Validez del titulo: Universidad de Zaragoza.

— Informacion: Escuela de Estudios Sociales.
Campus Universitario. Universidad de Za-
ragoza. Tel.: (976) 35 18 00. Zaragoza.

Universidad de Valencia

Master de Gerencia de Servicios Sociales

— Organiza: Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Valencia.

— Duracién: 600 horas.

Alternativas de ampliacién de estudios para los diplomados en Trabajo Social



— Numero de plazas: 40.

— Matricula:200.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Valencia.

— Informacién: Colegio Oficial de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Valencia. Pizarro, 31-5°. Valencia.

Universidad de Deusto (Bilbao)

Experto en Politica Social y Servicios
Sociales

— Organiza: Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

— Duracion: 400 horas. 40 créditos.

— Nudmero de plazas: 10.

— Matricula: 49.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Deusto.

— Informacioén: Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. Universidad de Deusto.
Tel.: (94) 445 31 00. Bilbao.

Master en Politica Social y Servicios
Sociales

— Organiza: Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

— Duracién: 1.200 horas. 120 créditos.

— Numero de plazas: 20.

— Matricula: 49.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Deusto.

— Informacién: Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. Universidad de Deusto.
Tel.: (94) 445 31 00. Bilbao.

Reciclaje en Politica Social y Servicios
Sociales

— Organiza: Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Universidad de Deusto.

— Duracién: 60 horas.

— Nudmero de plazas: 80.

— Matricula:70.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Deusto.

— Informacién: Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia. Avda. de las Universidades.
Tel.: (94) 445 31 00. Bilbao.

Alternativas de ampliacién de estudios para los diplomados en Trabajo Social

Titulo de Experto en Drogodependencias

— Organiza: Universidad de Deusto.

— Duracién: 320 horas.

— Numero de plazas: 30.

— Matricula: 200.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Deusto.

— Informacion: Universidad de Deusto. Insti-
tuto Deusto de Drogodependencias.
Avda. de las Universidades, s/n. Apartado 1,
Tel.: (94) 445 31 00. Bilbao.

Diploma de Experto en Trabajo Social

— Organiza: Universidad de Deusto.

— Duracién: 200 horas.

— Ndmero de plazas: 50.

— Matricula: 150.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidad de Deusto.

— Informacién: Servicio de Psiquiatria. Hospi-
tal Civil de Basurto. Avda. Montevideo, s/n.
Tel.: (94) 141 06 64. 48013 Bilbao.

Universidad Pontificia de Comillas

Ciencias de la Familia (Asesor Familiar)

— Organiza: Facultad de Filosofia y Letras.
Facultad de Derecho. Facultad de Derecho
Canénico y Facultad de Teologia.

— Duracién: 240 horas. 24 créditos.

— Nudmero de plazas: 30 a 160.

— Matricula: 69.500 ptas.

— Validez del titulo: Universidad Pontificia de
Comillas.

— Informacién: Instituto Universitario Matri-
monio y Familia. Alberto Aguilera, 23.

Tel.: (91) 542 28 00. Madrid.

Titulo de Especialista Universitario
en Politica Social y Marginacién

— Organiza: Departamento Interfacultativo de
Sociologia.

— Duracién: 350 horas.

— Ndmero de plazas: 25.

— Matricula: 287.500 ptas. 7 becas.

— Validez del titulo: Universidad Pontificia de
Comillas.
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— Informacién: Universidad Pontificia de Co-
millas. Interfacultativo de Sociologia.
Tel.: (91) 734 39 50. 28049 Madrid.

Universidad Pontificia de Salamanca

Asesoramiento y Orientacion Familiar

— Organiza: Escuela Universitaria de Cien-
cias de la Familia.

— Duracién: 760 horas. 76 créditos.

— Matricula: 75.000 ptas.

— Validez del titulo: Universidades Catdlicas.

— Informacién: Escuela Universitaria de Cien-
cias de la Familia. Compainia, 5.
Tel.: (928) 21 22 60. Salamanca.

Acceso a la docencia

Profesores de escuelas universitarias

Los diplomados en Trabajo Social pueden
acceder a las siguientes categorias docen-
tes: profesores titulares interinos de escuelas
universitarias, profesores asociados a tiempo
completo y tiempo parcial y profesores ayu-
dantes de escuelas universitarias.

Las universidades espafnolas convocan
anualmente las plazas vacantes de personal
docente a cubrir por concurso de méritos, en
el que se valoran los méritos académicos,
publicaciones, investigaciones, experiencia
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docente, experiencia profesional..., asi como
una valoracién del contenido de una Memo-
ria docente sobre la materia o disciplina a im-
partir.

Profesores de Ensefanza Secundaria
y Formacion Profesional

Como consecuencia de la aprobacion de la
LOGSE (Ley Orgéanica de Ordenacion Gene-
ral del Sistema Educativo), se posibilita a los
diplomados en Trabajo Social el acceso en
calidad de funcionario o interino a la docencia
en la Ensefianza Secundaria y de Formacion
Profesional, en la especialidad de Tecnologia
de Servicios a la Comunidad.

Esta convocatoria se publicé en el BOE nu-
mero 49 de 26 de febrero de 1993 y el tema-
rio de esta especialidad, en el BOE numero
97 de 23 de abril de 1991.

Bibliografia

Guia de las salidas universitarias, curso 92-
93. Circulo de Progreso Universitario.
Madrid, 1992.

Estudio de Posgrado. Titulos propios de Uni-
versidad. Curso 91-92 del Consejo de
Universidades. Secretaria General, Ma-
drid 1991.

Alternativas de ampliacion de estudios para los diplomados en Trabajo Social



EMILIA ALONSO OLAIZ
Vocal de Internacional
del Consejo General

INTERNATIONAL POLICY PAPERS

Introduccion

Una de las actividades de la Federacion In-
ternacional de Trabajadores Sociales (FITS)
es la elaboracién de documentos denomina-
dos International Policy Papers, en los que se
analiza la situacién de determinados asuntos
de gran trascendencia social y de gran im-
portancia para la actuacién profesional de los
trabajadores sociales. En los documentos se
adoptan unas determinadas posturas, se
emiten una serie de recomendaciones y, en
algunos casos, se enuncian algunas funcio-
nes de los trabajadores sociales relaciona-
das con dichos asuntos en su practica
profesional.

Los documentos elaborados hasta la fecha
se refieren a la infancia, juventud, vejez, sa-
lud, derechos humanos, VIH/SIDA, paz y de-
sarme, comunidades rurales, inmigrantes,
refugiados y ayuda mutua. Algunos de estos
documentos se encuentran en periodo de di-
fusién y otros, después de algunos afios de
publicacién, estan en fase de revision y ac-
tualizacion.

Entre los documentos en revision se en-
cuentran los dedicados a refugiados y mi-
grantes. La revision del documento de
refugiados se encomendé a los participantes

International Policy Papers

de Irlanda, Espafia, Ghana, Reino Unido y
Zimbabwe, coordinado por el portavoz de
Zimbabwe. Se hicieron cargo de la revision
del documento de migrantes los colegas de
Irlanda, Portugal y Espafia, siendo la autora
del presente articulo la encargada de coordi-
nar la revision que debera ser presentada en
la Asamblea General de la FITS en 1994.

En las presentes lineas se adelanta una
primera reflexion por parte de la autora sobre
los migrantes y los refugiados en relacion
con la revisién de dichos documentos y des-
de la perspectiva del Trabajo Social.

Situacion en los paises de la CE

En los paises integrantes de la Comunidad
Europea se observa como ténica general un
endurecimiento progresivo de las politicas
migratorias dirigidas a contener en los respecti-
vos paises a los inmigrantes procedentes de
paises poco favorecidos econdmicamente.
Las politicas se articulan, fundamentalmente,
en torno a las disposiciones emanadas de
los Acuerdos de Schengen. Estos acuerdos
inciden directamente también, limitando el
acceso de refugiados a los paises de la CE.
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Es importante recordar en este punto que
la actividad del trabajador social se integra
en una politica de accién social que implica
una labor a niveles juridicos, econdémicos y
sociales. Este compromiso debe tenerse en
cuenta en la confecciéon y revisién de los
mencionados documentos de la FITS.

En una primera aproximacién a la revision,
los participantes de las Asociaciones de Tra-
bajadores Sociales de los paises de la CE
mostraron su preocupacién por las politicas
respecto a refugiados y migrantes de sus
paises respectivos. También se detecté un
progresivo aumento de actitudes xendéfobas
hacia los refugiados y migrantes.

Esta preocupacion profesional se expresé
en una de las reuniones periédicas que se
mantienen con representantes de la Comi-
sién Europea y que, en sintesis, se expone a
continuacion:

— Se inform6 de las condiciones en que se
encuentran los refugiados e inmigrantes y
sus familias y sus problemas habituales
detectados en la practica cotidiana de los
trabajadores sociales. Estos problemas po-
nen de manifiesto situaciones de pobreza
extrema y de gran riesgo social.

— Se constaté que la causa principal de los
problemas detectados en refugiados e in-
migrantes era consecuencia de la determi-
nacion de su status legal.

— Se denuncié que el contenido del Tratado
de Schengen no habia sido debatido en el
Parlamento Europeo, ni en los Parlamen-
tos Nacionales respectivos.

— Se formulé una serie de recomendaciones
o demandas, de caracter macro-social
unas, y otras mas cotidianas, que tienen
relaciéon con el Trabajo Social con refugia-
dos e inmigrantes. En resumen:

* Se necesita un sistema simple y claro en
el reconocimiento y concesién del status
de refugiado y comprensible para todo el
mundo y con derecho a apelacién y a ne
ser deportado. El Tratado de Shengen no
contempla ninguna de estas caracteristi-
cas.
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e Derecho a la nacionalidad después de
unos anos de residencia.

e Derecho automatico a los hijos de refu-
giados e inmigrantes a la nacionalidad
por nacimiento.

e Libertad de circulacién como los ciudada-
nos de los paises miembros de la CE.

» Derecho a voto en las elecciones munici-
pales.

Entre las demandas que afectan a la vida
cotidiana se destacan las siguientes:
— Derecho al trabajo.
— Acceso a una vivienda y no ubicarles en
ghetos.

 — Apoyo a politicas integradoras, tales como

el aprendizaje de la lengua del pais recep-
tor.

— Acceso a los servicios sociales universa-
les.

— Capacidad de resolucién de los problemas
de refugiados e inmigrantes en las &reas
locales.

La respuesta a estas consideraciones y
propuestas no fue muy esperanzadora. Se
redujo a proponer continuar dialogando en
préximas reuniones, amplias consideracio-
nes generales y trasladar las soluciones a
propuestas de los respectivos gobiernos na-
cionales.

Pasados unos meses de lo anterior, la si-
tuacién no parece mas esperanzadora y los
datos obtenidos de los colegas europeos evi-
dencian un agravamiento de la situacion.

En Espana se ha achacado la dureza de la
Ley de Extranjeria a los compromisos adqui-
ridos al suscribir el Acuerdo de Schengen'.
Sorprende esta afirmacién cuando la Ley de
Extranjeria data del 1 de julio de 1985 y la
adhesion de Espafa al Tratado de Shengen
se produjo casi cinco afos después, el 25 de
junio de 1990.

' Declaraciones de la ministra de Asuntos Sociales al dia-
rio E/ Mundo. 1 de julio de 1993, pag. 19.

International Policy Papers



Muy recientemente se ha anunciado un
Plan General de Inmigracion en Espafa en el
que parece abandonarse la criticada pro-
puesta de implantacién de cuotas de inmi-
grantes. También se considera positiva la
defensa hecha hace unos dias por la tercera
teniente de alcalde de Barcelona, Eulalia Vin-
tré, en la que defendié la asuncién por los
municipios de las cuestiones relacionadas
con inmigrantes y las derivadas de la integra-
cién de extranjeros. Esta propuesta coincide
casi exactamente con una de las expuestas
anteriormente y realizada por los participan-
tes de la FITS ante la Comisién Europea. Es-
peremos que se materialice en una realidad.

International Policy Papers

Para terminar, quiero recordar que el desa-
rrollo de las funciones del Trabajo Social
supone en la practica profesional afrontar
permanentes contradicciones, un continuo
esfuerzo de analisis y sintesis para la formu-
lacién de propuestas micro o macro-sociales.
En funcion de la FITS presentar y promover
el punto de vista de los trabajadores sociales
a organizaciones nacionales e internaciona-
les involucradas en planificacién, desarrollo y
accion social y en programas de bienestar. En
este contexto se inscriben los documentos de
refugiados y migrantes y el compromiso profe-
sional de los trabajadores sociales en fomentar
el bienestar de refugiados e inmigrantes.
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+ Forum internacional sobre «Promociéon familiar para el bienestar indivi-

SEMINARIOS - CURSOS - JORNADAS

dual y social»

Lugar: Malta.
Fechas: 28 de noviembre - 2 de diciembre de 1993.
Organizado por: Vienna NGO Committee on the family.

Informacién: IYF National Committee of Malta
Ministry for Home Affairs and Social Development.
St. Venera — Malta
Tels.: (356) 48 51 00 / 48 51 05
Fax: (356) 44 35 95

Master de Trabajo Social con Familias

Organizado por: EUTS de Vitoria-Gasteiz y Tulane University.
Plazo de matricula: del 18 al 25 de octubre de 1993.
Precio afio académico: 175.000 ptas.

Informacién:  Escuela Universitaria de Trabajo Social
Elena Pecifia (Secretaria del curso)
Marqués de Urquijo, 4
01006 Vitoria-Gasteiz

Master Universitario en Servicios Sociales Generales

Organiza: Universidad Complutense de Madrid y el Ministerio de Asuntos Sociales.
Duracién: 2 cursos lectivos: 500 horas teéricas y 50 prdcticas.

Horario: Martes, miercoles y jueves de 17 a 21 h.

Matricula: 225.00 ptas. anuales.

Plazas: 40.

Comienzo del curso: 16 de noviembre

Informacién: Facultad de Psicologia
Despacho 2.311
Campus de Somosaguas — Madrid
Tel.: (91) 394 29 35

Segunda Conferencia Europea de Trabajo Social y Salud: «La salud en la
Comunidad Europea y sus consecuencias para el Trabajo Social»
Fecha: 25 a 27 de mayo de 1994.

Lugar: Stadthalle Heidelberg (Alemania).

Precio: DM 300 (hasta el 30 de octubre). DM 350 (con posterioridad).

%
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Idioma: Inglés, francés y alemén (si el nimero de asistentes castellano-parlantes fuera}
considerable, podria ser también en castellano).
Organizacién: Association Européenne des Assistants Sociaux Hospitaliers de la Santé y
Deusche Vereinigung fir den Sozialdienst im Krankenhaus.
Inscripciones: Sibylle Metzger Paratsch
Postfach 2229
64337 Seeheim-Jugenheim
Tel. y Fax: 06 51 51 - 64099

. 1l Jornadas Nacionales sobre etnias y desigualdad

Organiza: Asociacién Nacional Grupo Etnias, de Cruz Roja Espafiola.
Fecha: 22 y 23 de octubre de 1993.

Lugar: Escuela Universitaria de Profesorado de EGB, Jaén.

Cuota inscripcién: 12.000 ptas.

Informacién: Secretaria de las Jornadas
Carmelo Torres, 1 — 23007 Jaén
Tels.: (953) 25 15 40/25 15 41
Fax: (953) 26 26 14

- Il Bloque tematico del seminario practico profesional. El Trabajo Social en
diversos temas de especializacion

Organiza: Colegio Oficial de DTS y AA.SS. de Murcia.

Fechas: Martes y jueves del 3 trimestre de 1993.

Informacién: Colegio Oficial de DTS y AA.SS. de Murcia
Isaac Albéniz, 4-4.2B
Murcia
Tel.: 28 48 20

« Il Congreso Estatal sobre Infancia Maltratada

Organiza: Asociacién Madrilefia para la prevencion de los malos tratos en la Infancia.

Fechas: 15 a 17 de noviembre de 1993.

Cuotas: del 5 al 15 de octubre, asociados 35.000 ptas., y no asociados 38.000 ptas.
(cubre matricula, seguro personal, cafés y almuerzo de trabaijo los 3 dias).

Informacién: Convenciones y Congresos, S. L.
Plaza Santa Bérbara, 10

28004-Madrid

. Programa de postgrado curso 1993-94 del Instituto Complutense de Dro-
godependencias, en colaboracién con la Fundacién de Ayuda contra la
Drogadiccién (FAD)

— Méster en drogodependencia, octubre 1993-junio 1995.
— Experto en drogodependencia, octubre 1993-junio 1994.

_J
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- Informacién: Escuela de Relaciones Laborales

Preinscripciones en:  Instituto Complutense de Drogodependencia.
Facultad de Medicina
2.2 planta - Pabellén |
Ciudad Universitaria — 28040-Madrid
Tel.: (91) 394 12 31

Experto en Salud Laboral

Organiza: Escuela de Relaciones Laborales, Universidad Complutense de Madrid.
Duracién: 250 horas. De octubre de 1993 a junio de 1994.

Horario: Lunes, martes y miércoles de 17,30 a 20,30 h.

Tasas: 262.500 ptas.

Titulo: Experto en Salud Laboral por la UCM.

Informacién: Escuela de Relaciones Laborales
San Bernardo, 49 - 28015-Madrid
Tel.: (91) 394 66 25 - Fax: (91) 531 57 36

Master en Relaciones Laborales

Organiza: Escuela de Relaciones Laborales, Universidad Complutense de Madrid.
Duracién: Dos cursos académicos de noviembre a junio.

Horario: Martes, miércoles y jueves de 18,30 a 20,30 h.

Tasas: 163.500 ptas.

Titulo: Magister de la UCM.

San Bernardo, 49 - 28015-Madrid
Tel.: (91) 394 66 25 — Fax: (91) 531 57 36

Trabajo Social en drogodependencias

Organiza: Grupo Exter

Lugar: Madrid.

Fechas: 27 y 28 de noviembre de 1993.
Coste: 23.000 ptas.

Informacién: Grupo Exter
Amara, 3 - C — 28027-Madrid
Tel.: (91) 367 73 90 - Fax: (91) 367 78 92

Curso sobre intervencion con familias de personas con problemas psi-
quiatricos crénicos

Organiza: Grupo Exter.

Lugar: Madrid.

Fechas: 20 y 21 de noviembre de 1993.

Coste: 23.000 ptas.

J
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Informacién: Grupo Exter
Amara, 3 -C - 28027-Madrid
Tel.: (91) 367 73 90 - Fax: (91) 367 78 92

Curso de entrenamiento en habilidades sociales

Organiza: Grupo Exter.

Lugar: Madrid.

Fechas: 13 y 14 de noviembre de 1993.
Coste: 18.000 ptas.

Informacién: Grupo Exter

Amara, 3 - C = 28027-Madrid
Tel.: (91) 367 73 90 — Fax: (91) 367 78 92

Seminario Europeo de Trabajo Social
Organiza: International Association of Schools of Social Work.

Lugar: Turin.
Fecha: Noviembre de 1993.

XXl Jornadas Nacionales Socidrogalcohol

Organiza: Sociedad Cientifica Espafiola para el estudio del alcohol, alcoholismo y las
ofras toxicomanias.

Lugar: Bilbao.

Fecha: 17, 18 y 19 de noviembre de 1993.

Informacién: Secretaria Técnica
Particular de Indautxu, 9 — 4801 1-Bilbao
Tel.: (94) 427 57 09 - Fax: (94) 4417512

Premios del INSERSO. Ministerio de Asuntos Sociales

Se convocan para premiar actividades relacionadas con investigacién, ayudas técnicas,
medios audiovisuales, prensa y fotografia.

Ndomero: 5.

Dotacién econémica: 2.925.000 ptas. a repartir entre cinco premios de 600.000 ptas. y
de 75.000 ptas.

Informacién: Direcciones provinciales del INSERSO

Feria Intergeneracional de nuestros pueblos

Organiza: Patronato Provincial de Servicios Sociales / Excma. Diputacion Provincial de
Servicios Sociales.

Fechas: 8, 9 y 10 de noviembre de 1993.

Horario: De 11 a 21 h.
Llugar:  Palacio de la Merced
Plaza de Colén, 15 — Cérdoba
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LIBROS

Libros recibidos en el Consejo General

Mujeres y Trabajo en América Latina

Autores: GRECMU (Grupo de Estudios sobre la condicién de la mujer en Uruguay)

Editorial: IEPALA Editorial

Edicién: 1993

Péaginas: 301
Prélogo. Impacto del cambio econémico en la participacién laboral femenina: al-
gunos efectos en la reproduccién de las desigualdades de género. Caracteristicas
y tendencias del trabajo femenino en Uruguay. Nuevos desafios a la teoria y préc-
tica de la investigacién sociolégica feminista en la década de los noventa: innova-
ciones tecnolégicas en la esfera productiva, reestructuracién industrial y relaciones
de género en tiempos de crisis. La incidencia de la calificacién en las relaciones
de género: el cambio tecnolégico en dos industrias manufactureras. Las tempore-
ras: la cara femenina de la modernizacién agricola en Chile. La reproduccién de
la discriminacién en la empresa moderna. Identidades de trabajadores y cambios
estructurales. Integracién econémica regional y sus efectos sobre las mujeres en
Paraguay.

Guia metodolégica de apoyo a proyectos y acciones para el desarrollo.
De la identificacién a la evaluacién

Autores: E. Beaudoux, F. Douxchamps, G. de Crombrugghe, M. Ch. Gueneau y M.
Nieuwkerk

Editorial: IEPALA Editorial

Edicién: 1992

Péginas: 190

P.V.P.: 1.960 ptas.

Introduccién. Los actores de las acciones de desarrollo. La identificacién de las ac-
ciones: los puntos de referencia, los procedimientos y las herramientas. La progra-
macién de las acciones. El seguimiento de las acciones. la evaluacién de las
acciones. A manera de epilogo. Bibliografia. Cuadros. Dibujos.

Guia del Tercer Mundo 91/92. Paises y temas del mundo vistos desde el
sur. Hechos, datos y opiniones

Editores: IEPALA, Instituto Tercer Mundo

Edicién: 1991

Péginas: 640

P.V.P.: 5.000 ptas. j
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Vida: Un planeta vivo. Demografia. Nifiez. Educacién. Alimentacién. Vivienda.
Trabajo. Migraciones. Derechos Humanos. Pueblos indigenas. Deportes. Salud.
Muerte: Armamento. Contaminacién. Agotamiento de recursos. Diversidad biolégi-
ca. Efecto invernadero. Poder y pobreza: El poder del dinero, de las transnaciona-
les, de la droga, de los medios de informacién, de la diplomacia, de las bases.
Pobreza. Norte y Sur: Cartografia. Materias primas. El Gatt. El fin de la guerra
fria. El turismo. Ayer: América, la del Tercer Mundo, 500 afios después. India,
500 afios de dominacién europea. Antes del «Descubrimiento». MaAana: Reflexio-
nes acerca del medio ambiente, de la economia, de la integracién, de la ciencia y
tecnologia. Estadisticas. Paises del mundo: ficha de cada pais. Resefia histérica.
Sinopsis. Estadistica. Mapas.

+ Evaluacién de servicios y programas sociales
Autores: Mdria José Aguilar y Ezequiel Arder - Egg
Editorial: Siglo XXI de Espafia Editores
Edicién: 1992
Péginas: 176

Precisiones conceptuales y terminolégicas. Cuestiones bdsicas en torno a los obje-
tivos, principios y requisitos de la investigacién evaluativa. El proceso de evalua-
cién, cuestiones pevias a tener en cuenta. El proceso de evaluacién: aspectos
clave desde el punto de vista metodolégico. La evaluacién econémica de los pro-
gramas sociales.

* La evaluacién de los ancianos para los cuidados residenciales.
Guia practica
Autor: June Neill
Editorial: SG Editores y Fundacién Caja Madrid
Edicién: 1993
Péginas: 68

Preparacién. Los ancianos y sus problemas. Los cuidadores y sus problemas. Deci-
siones. Usos de la evaluacién. Conclusién.

Libros
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SUSCRIPCIONES

Tarifas 1 afio (4 nimeros)

1993
2.600 Ptas.
3.000 Ptas.
3.800 Ptas.

Estudiantes o colegiados
Resto
Extranjero

\

NOMBRE ..o
DIRECCION
POBLACION
PROVINCIA

TELEFONO .o

Es colegiado o estudiante SO No O
(Aportar fotocopia carnet correspondiente)

El importe de la suscripcién lo haré efectivo:

[] Recibo domiciliado en banco o caja de ahorros.
(En este caso rellenar el boletin adjunto)

[] Transferencia (adjuntar comprobante) a Banco Popular.
Gran Via, 67. 28013 Madrid. ¢/c 60/12843-73.

] Giro Postal.

[ Contra-reembolso al recibir el 1¢" ndmero.
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SUSCRIPCION ANO 1993 J

ENVIAR ESTE BOLETIN A:
revista de

SERVICIOS SOCIALES
y
POLITICA SOCIAL

Campomanes, 10 - 1.°
28013 MADRID

Domicilio de la agencia

Poblaciéon

Sirvase tomar nota de atender hasta nuevo aviso, con
cargo a mi cuenta, los recibos que a mi nombre le sean
presentados para su cobro por la Revista de Servicios
Sociales y Politica Social.

Fecha o

Atentamente
(firma)




COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social.
(Agotado.)

2. Politica social y crisis econémica.
(Agotado.)

3. Los Servicios Sociales en una perspec-

tiva internacional. 1.500 pesetas.

Los Servicios Sociales |. 1.975 pesetas.

Los Servicios Sociales Il. 1.250 pesetas.

. Nuevos paradigmas en Trabajo So-
cial. Lo social natural. 950 ptas.

oo

Serie «Documentos»

1. Dos documentos bésicos en Trabajo
Social. (Agotado.)

2. Primeras Jornadas Europeas en Servi-

cios Sociales. 320 pesetas.

Seminario de historia de la accién so-

cial. 975 pesetas.

Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

Jornadas Internacionales de ayuda a

domicilio. (Agotado.)

Los Servicios Sociales comunitarios.

450 pesetas.

7. La Accién Social en el drea rural.
(Agotado.)

8. Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestién de los S. S.
Comunitarios. 850 pesetas.

o ox W

Serie «Papeles para el
Trabajo Social»
(Agotadal)

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresién oral para profesionales del Me-
dio Rural.

Técnicas basicas de Planificacién y Pro-
gramacién.

La Movilizacién de los Factores Culturales
y el Desarrollo de las dreas rurales.
Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informética como instrumento para el
Trabajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las Estructu-
ras Bésicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo
en la Administracién local. )

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural.

Las escenas temidas del Trabajador
Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre Servicios Sociales y Sa-
nitarios. (Agotado.)

2. La Formacién en Gerencia de Servi-
cios Sociales. 650 ptas.

3. Trabajo Social en los Servicios Socia-
les comunitarios. 950 ptas.

4. El trabajador social en los servicios de
apoyo a la Educacién. 950 ptas.

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo opera-
tivo. (Agotado.)

2. Procedimientos y proceso en Trabajo
Social Clinico. 950 ptas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.
2.275 ptas.

DE VENTA EN LIBRERIAS

Distribuye:
SIGLO XXI Editores




PRESENTACION DE ARTICULOS,
INDICACIONES GENERALES

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién y comunicacién del
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, esta abierta a la publica-
cién de trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesiona-
les de otras disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

2. Trabajos publicables:
— Investigaciones: empiricas o aplicadas.
— Trabajos de reflexién y recopilacién tedrica.
— Trabajos de descripcién y andlisis metodoldgico.
— Relatos de intervenciones sociales: modelos y resultados.
— Experiencias précticas (anéalisis y conclusiones), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Servicios Sociales.

3. Presentacién de articulos:
— Los articulos deberan ser remitidos al Consejo General
Campomanes, 10, 1° — Madrid 28013.
— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— La extensién deberd atenerse a:

e Minimo de 12 folios.
e Maximo de 40.
(Las referencias bibliograficas y practicas o fotos no contabilizan a estos efectos.)

— Elautor o los autores adjuntaréan al articulo un resumen del mismo de un méximo de 2 hojas.

— Los cuadros y graficos se detallaran en hoja aparte, con indicacién de pagina y espacio donde
deberan insertarse.

- Las anotaciones, referencias bibliogréficas, etc., se numeraran por orden de aparicién en el texto.

— Junto al articulo, el autor deberd remitir en folio separado, sus datos personales,

e Nombre y apellidos.

e Domicilio y teléfono de contacto.

e. Profesién, lugar de trabajo.

e Experiencia de campo.

e QOtras publicaciones.

e Titulo del articulo, con indicacién de si ha sido presentado y/o expuesto en algun otro medio.

4. Contenido de los articulos. .

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El
Comité Editorial, ajustdndose a los criterios que este érgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debera incidir fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préactica; en las modificaciones de la Politica Social y sus repercusio-
nes; consolidacién y/o retroceso en reconocimiento de derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y sistematizaciéon de metodologia, técnicas, etc.

Eldesarrollo o descripcién del articulo debera ajustarse a un esquema légico-cientifico que garan-
tice, de un lado, la facilidad de comprensién y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor cienti-
fico (introduccién y/o explicacién), desarrollo, exposicion de datos, andlisis, metodologia, utilidad
y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicaran en funcién de dos criterios:

1.° Que su difusién haya sido en algin medio de dificil acceso a los Diplomados en Trabajo Social.
2.° Que haya sido publicado en otro idioma.

5. Los articulos seran propiedad del Consejo, salvo cuando estos hubieran sido publicados con ante-
rioridad.

6. El Comité Editorial valorara todos los articulos recibidos. La decisién serd comunicada al articulis-
ta, y en caso de no aceptacion, le seran devueltos los articulos correspondientes; en caso de acep-
tacion, el articulista recibird una notificaciéon y 3 ejemplares de la revista en que sean publicados
sus trabajos.



