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Editorial

as transformaciones econdmicas y sociales de los ultimos afos nos
sitlan en una nueva realidad que condiciona, y en algunos casos
cuestiona, el desarrollo de los distintos sistemas de Proteccion
Social, y de forma mas acusada el especifico de Servicios Sociales,
por encontrarse en fase de configuracion.
El contexto general en el que se desarrollan los servicios, programas y presta-
ciones, orientados al Bienestar Social, es objeto de andlisis en este monografi-
co de la revista "Servicios Sociales y Politica Social", dada la influencia obvia
que ejerce tanto en el espacio profesional de los trabajadores sociales como en
los objetivos que plantea la intervencién profesional.
Partiendo como premisas de la defensa del Estado de bienestar y de la apues-
ta por la consolidacion del Sistema Publico de Servicios Sociales, en el presen-
te dossier se analizan, desde la perspectiva del pluralismo, determinados
aspectos de la realidad por parte de autores de distintos ambitos de las cien-
cias sociales.
El marco general que aborda este doble numero servira de encuadre a los
temas que abordara la revista en su nueva etapa, en los numeros programados
para 1994, que tendran como temas centrales:

FAMILIA

NUEVAS NECESIDADES/NUEVAS RESPUESTAS
ARTICULACION DEL TEJIDO SOCIAL
JUVENTUD

En el desarrollo de estos temas pretendemos dar especial relevancia a la siste-
matizacion que sobre la practica realicen trabajadores sociales, como instru-
mento que nos ayude a definir de una forma mas precisa el espacio profesional
y pongan de manifiesto la contribucion de la disciplina del Trabajo Social.

Por ultimo, dejar constancia de nuestro reconocimiento al esfuerzo de todos los
compaferos y compaferas que han hecho posible desde el inicio de la revista
la labor editorial, trasladando asimismo nuestro agradecimiento a todos los
colegios, colegiados y suscriptores, que con su respaldo y apoyo hacen posible
la publicacion.




NOVEDADES EDITORIALES

Natividad de la Red

APROXIMACIONES
ALTRABAJO SOCIAL

TITULO: Aproximaciones al Trabajo
Social
AUTORA: Natividad de la Red Vega

COLECCION: Trabajo Social

SERIE: Textos Universitarios, n.2 3
N.2 PAGINAS: 269
P.V.P.: 2.275 ptas.

La necesidad cada vez mas apremiante
de dotar al Trabajo Social de un corpus
tedrico con el que poder afrontar una prac-
tica profesional cada dia mas compleja e
interconectada con otras disciplinas, ha
podido servir de estimulo al creciente nu-
mero de autores espafoles que abordan
esta tarea.

Natividad de la Red, con este trabajo,
contribuye con su incuestionable capaci-
dad, formacion y experiencia, al esfuerzo
de ir abundando en una sistematizacion
del Trabajo Social.

Texto especialmente dirigido a estudian-
tes y opositores en el area del Trabajo
Social.

El trabajador social
en los servicios de apoyo
a la educacion

e

coleccion trabajo social [T ))((|
serie cuadernos E

TITULO: El Trabajador Social en los
setrvicios de apoyo a la edu-
cacién

AUTORA: Eugenio Gonzalez Glez.
M.2 Jesus Gonzalez Alonso
M.2 Jesus Gonzalez Glez.

COLECCION: Trabajo Social

SERIE: Cuadernos, n.2 6

N.2 PAGINAS: 168

P.V.P.: 1.000 ptas.

Los autores abordan en este trabajo el
quehacer profesional del Trabajador So-
cial en los Servicios de Apoyo a la escuela
(Equipos de Orientacién Educativa y Psi-

copedagdgica, de orientacion escolar y | |
vocacional, de atencién temprana, progra- |

mas de educacién compensatoria, etc.),
motivados por el deseo de arrojar luz y

ayudar a clarificar el desarrollo y praxis de

sus funciones en este ambito.

Con la edicién de este libro, el Consejo

General pretende aportar un valioso ins-
trumento de trabajo al &mbito de la edu-
cacion, desde la perspectiva del Trabajo
Social, en el que la bibliografia especifica
resulta todavia muy escasa.

SRS

Novedades editoriales

MANUEL AGUILAR, MIGUEL LAPARRA, MARIO GAVIRIA

Universidad Priblica de Navarra

Los dltimos veinticinco afios han cono-
cido una serie de transformaciones econo-
micas y sociales en los paises desarrolla-
dos de una enorme importancia. Estos
cambios han provocado, entre otras cosas,
una serie de temblores y fisuras en el con-
junto de las politicas sociales, asi como
una serie de criticas profundas de las mis-
mas, que constituye lo que se ha venido
en llamar la crisis del Estado de bienestar.
Sin embargo, es frecuente seguir mane-
jando conceptos y visiones nacidas en (y
adecuadas a) el periodo de esplendor y
estabilidad del mismo, el periodo de creci-
miento intenso y expansion del gasto
social que abarcé los tres decenios poste-
riores a la segunda guerra mundial.

Este es, a nuestro juicio, el caso de una
parte importante del pensamiento vinculado
al trabajo social y a los servicios sociales.
Pensamos que es necesario profundizar
una discusion acerca del nuevo contexto
que supone la sociedad que va desarrollan-
dose en lo que llamamos, a veces impropia-

mente, la crisis, para las politicas sociales
en general, y mas en concreto para quienes
trabajan en el campo de la integracion
social en sentido amplio.

La modesta pretension de este articulo
es apuntar algunos elementos que consi-
deramos clave de los cambios que vienen
experimentando las sociedades desarrolla-
das y proponer algunas ideas acerca de
como se podria ir adecuando el discurso y
la practica de la accién social a esas nue-
vas condiciones.

Crisis economica, cambios en el
empleo, dificultades del Estado
de bienestar

- Desde finales de los afios sesenta o
principios de los setenta, las economias de
los paises occidentales desarrollados
entraron en una etapa que se ha dado en
llamar de crisis econémica. Tras el periodo
de crecimiento rapido y pleno empleo de
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los afios cincuenta y sesenta, las econo-
mias han conocido un periodo de creci-
miento mas lento y la aparicion de un
desempleo relativamente alto y con ten-
dencia a cronificarse. No estd de mas
insistir, de todas formas, en el hecho de
que el periodo 73-93 no ha sido un peri-
odo de estancamiento o retroceso de la

economia en los paises desarrollados. Los
datos del cuadro 1 nos muestran que el
crecimiento de las economias de los pai-
ses desarrollados ha sido importante en
los llamados veinte mediocres (mediados
de los setenta-mediados de los noventa),
aunque sin duda menor que en los treinta
gloriosos (1945-75).

CUADRO 1
Tasas de crecimiento anual medio del PIB, del empleo y de la productividad aparente
del trabajo 1973-1991

Republica .
Japoén Iijsr:?::ss Francia | Federal Qe ltalia Sﬁ;:g
Alemania
PIB 4% 2,4% 2,4% 2,4% 2,4% 1,6%
Empleo 1% 1,8% 0,3% 0,3% 0,6% 0,3%
Productividad
aparente del trabajo 3% 0,6% 2,1% 2,1% 1,8% 1,3%

En nuestro pais, recordemos que el Pro-
ducto Interior Bruto se duplicd, en pesetas
constantes, entre 1970 y 1992, es decir, en
los afios en los que casi permanentemente
se hablaba de crisis. Durante ese periodo, la
gran mayoria de los afios mostraron un creci-
miento del PIB, en unos casos muy mode-

rado, en otros muy rapido. La figura 1 mues-
tra graficamente como més que un hundi-
miento o un estancamiento econémico con
su correlato de reduccién del empleo, el pe-

riodo 1970-92 se ha caracterizado por una |
evolucion muy diferente de la riqueza del |

pais y de su capacidad de generar empleo.

FIGURA 1
Evolucién del producto interior bruto al coste de los factores y de la ocupacion
en Espaiia 1970-1992. (Base 1970 = 100)
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sin negar que este periodo se ha carac-
terizado por un crecimiento menos soste-
nido y rapido que el periodo anterior, si es
importante resaltar que se ha tratado mas
de un proceso de profunda reorganizacion
econémica con importantes costes socia-
les que de una época de vacas flacas en
el sentido puramente econémico, como
muchas veces se ha querido hacer creer.

No es nuestra intencion tratar aqui ni las
causas ni los aspectos concretos de
dichas transformaciones. Mucho se ha
escrito sobre la crisis del modelo de acu-
mulacion fordista, de los limites de las poli-
ticas keynesianas, de las nuevas condicio-
nes de division internacional del trabajo.
Sin embargo, si querriamos sefialar dos
grandes hilos conductores que son espe-
cialmente relevantes para entender algu-
nas de las consecuencias sociales de
dichos cambios:

a) En primer lugar, el proceso de innova-
cion tecnoldgica, plasmado en la intro-
duccion masiva de la informatica, las
telecomunicaciones, la automatizacion,
estd suponiendo un proceso rapido de
incremento de la productividad en cier-
tos sectores de la economia que se tra-
duce en una reduccion del tiempo de
trabajo necesario para producir el
mismo volumen (o incluso uno mayor)
de bienes. Asi, se ha producido una
presion muy fuerte hacia la reduccion
del volumen global de trabajo deman-
dado por bastantes sectores econémi-
cos, en especial en la industria.

b) En segundo lugar, las nuevas condicio-
nes de competencia internacional han
supuesto la aparicién de paises pro-
ductores de bienes industriales a pre-
cios muy competitivos (gracias a nive-
les de salarios, condiciones de trabajo
y protecciéon social mucho peores) y

con una capacidad de ofrecer niveles
de calidad y tecnologias inferiores, pero
que se van acercando a los de los pai-
ses desarrollados. La tendencia hacia
la deslocalizacién de las actividades
intensivas en mano de obra ha
supuesto una presion contra el empleo.
Pero sobre todo, la creciente competen-
cia internacional ha creado un mundo
mas complejo, mas incierto, menos pre-
visible, y ha traido consigo una fuerte
demanda de flexibilidad. Las empresas,
sectores industriales enteros, deben
competir en mercados no s6lo mas
duros y exigentes, sino también mas
cambiantes y menos previsibles.

Asi pues, las economias de los paises
desarrollados tienden a requerir menos
trabajo (en términos relativos) y en canti-
dades y formas mas flexibles. Estas dos
tendencias son sin duda mas complejas de
lo que hemos podido esbozar aqui.
Afectan de manera muy diferente a los
diversos sectores productivos, se ven
reforzadas o contrarrestadas por situacio-
nes locales, regionales o nacionales, y con
frecuencia sirven para encubrir objetivos
diferentes. Bajo el manto de la necesidad
de flexibilidad se ha introducido, en
muchos casos la demanda empresarial de
mayor poder sobre los trabajadores.

Lo cierto es que las economias de los
paises desarrollados, sobre todo de los
europeos, vienen sufriendo una crisis de
empleo. Se muestran incapaces de gene-
rar el suficiente empleo como para respon-
der a la demanda de la poblacion desem-
pleada como consecuencia de la
reestructuracion industrial, por un lado, y
de la poblacién juvenil y femenina que
desea incorporarse al trabajo. Y en todo
caso, su limitada capacidad de generar
nuevos empleos se ha visto concentrada
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en el sector de los servicios, y con gran
frecuencia con un modelo de relacion labo-
ral distinto del tradicional empleo fijo a jor-
nada completa (trabajo a tiempo parcial,
trabajo estacional, trabajo eventual, trabajo
sumergido).

Los afios ochenta han visto una fuerte
presion contra el Estado de bienestar, en
el doble frente ideolégico (el neolibera-
lismo y su critica de la sobreproteccion
estatal) y practico (las politicas de restric-
cién o recorte de programas sociales). En
los ultimos meses, numerosos lideres
europeos han insistido en la insostenibili-
dad del actual Estado de bienestar argu-
mentando la desventaja competitiva que
éste supondria frente a los nuevos paises
industrializados.

El Estado de bienestar tiene dos gran-
des dimensiones o aspectos. Por una
parte es una enorme maquina de regula-
cién del funcionamiento de la economia y
la sociedad. Esta dimension funcional del
Estado de bienestar se ocupa de que la
poblacién acceda a la actividad econémica
con ciertos niveles de cualificacion, que las
personas recuperen su salud y puedan
volver al trabajo, de que puedan despla-
zarse de casa al trabajo a unos precios
asequibles, de que puedan contar con la
perspectiva de estabilidad en los ingresos
que les permita endeudarse y comprar bie-
nes duraderos, de que la capacidad adqui-
sitiva (y por tanto la demanda de con-
sumo) no se hunda con la jubilacién, etc.
En este plano, el Estado de bienestar es
necesario para el funcionamiento del
mismo sistema econémico que a menudo
pretende verlo como un paréasito que lo
desangra.

Por otro lado, el Estado de bienestar
tiene una dimensioén politica, de compro-
miso entre capital y trabajo, con un ele-
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mento central: el reconocimiento de una
serie de derechos sociales basicos a los
trabajadores, a los ciudadanos, que se
sitian por encima de los condicionantes
econdmicos. El pacto implicito en el
Estado de bienestar supone, como
minimo, que todo el mundo tiene derecho
a que se le atienda en la enfermedad, a
recibir una educacién basica y a que no se
le deje en condiciones de vida infrahuma-
nas (sin ingresos, sin techo, etc.). Este
derecho social se afirma en principio por
encima de condicionamientos econémicos:
dejar a alguien morir por falta de asistencia
médica, de hambre o de frio en la calle
resulta moralmente inaceptable e injustifi-
cable con argumentos econoémicos, por

mucho que en ocasiones suceda. Sobre |
. . |
esa base de derecho a un minimo de vida |

digna sin condiciones, el pacto politico
social del Estado del bienestar construy6
también toda una serie de expectativas
sociales que han arraigado en la cultura
social de los paises europeos: el derecho
a la integracién social por medio del
empleo estable, la expectativa de niveles
salariales crecientes (de forma més o
menos rapida), la expectativa de una situa-
cién social mejor para los hijos mediante el

acceso a mayores niveles educativos (uni-

versidad, etc.), etc.

La presién contra el Estado de bienestar
ha incidido sobre ambos aspectos, pero
sin duda se ha centrado en el segundo. De
alguna manera ha tratado de someter los
derechos y expectativas a dos principios
limitadores: las necesidades econdémicas
derivadas de la competitividad y de corre-
gir desequilibrios (déficit publico), y el del
esfuerzo personal, el refuerzo del incentivo
al trabajo y al ahorro.

En esta presion ha habido al menos dos
lineas de argumentacion:

a) En primer lugar, una intencionalidad
politica de reducir el poder negociador
establecido a lo largo de decenios por
los trabajadores y los sindicatos, consi-
derado este poder como un obstaculo
para la moderacion e incluso reduccion
de los salarios y para una mayor flexi-
bilidad/inestabilidad en el empleo. El
caso britanico ha sido paradigmatico
en este sentido. Junto con el enfrenta-
miento abierto con los sindicatos en el
terreno estrictamente laboral, la reduc-
cion y la precarizacion de ciertos
mecanismos de proteccion social ha
sido un mecanismo de romper la sen-
saciéon de seguridad de los trabajado-
res en la que se sustentaba en parte el
poder sindical. La propia forma de
reorganizacion de mecanismos como
la renta minima muestra claramente la
intencion de favorecer (y hacer sopor-
table) la aceptacion de salarios muy
bajos. Sin embargo, no se deberia olvi-
dar que incluso desde un punto de
vista conservador, los sindicatos cons-
tituyen un mecanismo de presién en
favor de la innovacion, y de regulacion
social casi intrinseco al tipo de econo-
mia de los paises desarrollados. Cabe
prever que si el suefio thatcheriano de
un pais sin sindicatos ni Estado de bien-
estar ni regulacion de las relaciones
laborales llegara a hacerse realidad,
Sus consecuencias para el propio sis-
tema econémico serian catastroficas.

b) En segundo lugar ha habido una inten-
cionalidad econdémica, en el sentido de
reducir un coste adicional de los pro-
ductos (el coste de la proteccién
social) para mejorar la competitividad.
La creciente competencia de productos
procedentes de paises cuyos salarios
son méas bajos y cuyos sistemas de
proteccion social son escasos, junto
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con la necesidad de invertir grandes
sumas en el desarrollo de nuevas tec-
nologias han empujado a buscar una
reduccién de costes conteniendo o
reduciendo el gasto social.

Tras la llamada crisis del Estado de bien-
estar hay, por tanto, un intento de cam-
biar el equilibrio de fuerzas que caracte-
rizé los afos de crecimiento rapido de la
posguerra mundial. Se trata de debilitar la
posicion sindical en la negociacién co-
lectiva de los niveles salariales y las con-
diciones de empleo, y de restaurar el
principio de que el esfuerzo personal (tra-
bajo y ahorro) es condicion para la segu-
ridad de existencia y el acceso a dere-
chos sociales.

Pero también existen problemas de in-
adecuacion de las propias estructuras de
la proteccién social a las nuevas condicio-
nes econdmicas. Un ejemplo evidente es
la proteccion por desempleo. Los meca-
nismos tradicionales de proteccién por
desempleo estan concebidos para prote-
ger bien (con una cuantia cercana al sala-
rio perdido) a pocos parados durante poco
tiempo. En condiciones de desempleo
masivo y duradero, su efecto es de prote-
ger mucho a una pequefa parte de los
parados durante poco tiempo y dejar des-
protegidos o con escasa proteccion a los
parados en situacion de mayor dificultad.
Un sistema de pensiones de vejez basado
en la hipdtesis de treinta o treinta y cinco
afios de cotizacién esta pensado para
quienes acceden al modelo de empleo
estable a jornada completa durante todo
el periodo activo, modelo en el que secto-
res crecientes de los asalariados no
entran. En ese sentido, las tendencias de
evolucion del empleo van a exigir la
reconsideracion de muchos mecanismos
de proteccion social. Si tal reconsidera-
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cién va a hacerse desde la filosofia neoli-
beral o desde una recuperacion del princi-
pio del derecho incondicional a un minimo
de dignidad en la vida para todos/as, es
una apuesta que parece aun estar abierta.

Las peculiaridades del Estado de
bienestar en Espafia

En este contexto creemos que hay que
entender la situacién de nuestro pais y los
debates que estan teniendo lugar. Pero en
todo caso, es preciso sefalar que el
Estado de bienestar espafiol presenta una
serie de especificidades que querriamos
comentar a continuacion.

En nuestro pais es frecuente oir que
hemos llegado a la crisis del Estado de
bienestar sin que éste haya llegado a exis-
tir. Es preciso dejar claro que en este pais
existe desde hace ya afios un Estado de
bienestar, que presenta, al menos, las
siguientes limitaciones:

a) En primer lugar, es un estado de bien-
estar tardio. Sus bases institucionales
fueron establecidas a lo largo de los
afios sesenta y primeros de los setenta,
en pleno desarrollismo franquista, pero
s6lo empez6 a tener un contenido
importante en la segunda mitad de los
70, inmediatamente antes y durante la
transicion politica, y ha alcanzado un
cierto grado de universalizacion
durante los ochenta.

b) En segundo lugar, el hecho de hundir
sus raices en el periodo franquista
explica que se trate mas de un Estado
de bienestar funcional que de la expre-
sion de un pacto social en el sentido
profundo que hemos indicado mas

1 Para un balance de la evolucién de las politicas sociales en los afios 80-93, véase el capitulo coordinado por
G. Rodriguez Cabrero, «Politicas de rentas» en el Informe FOESSA, de proxima publicacién.
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arriba. La dimensién de derechos
sociales, en el sentido de garantizar
una ciudadania social basada en la

garantia de estar libre de la inseguridadt

social, esta infradesarrollada en coms
paracién con otros paises. Fue un
Estado de bienestar otorgado parg
pacificar el conflicto social que trajo
consigo el desarrollo, y esos inicios han
marcado su evolucién posterior, sin que

tante papel de la presién sindical para
su ampliacion y consolidacion.

ello suponga minusvalorar el impor-A

c¢) En tercer lugar, a pesar del fuerte incre-

los setenta, sigue siendo un Estado de
bienestar mas pobre que el de la mayo-

mento del gasto social publico duranteF

ria de los paises europeos. El gasto en
proteccion social SEEPROS se situa

aun hoy entre 4 y 5 puntos por debaon

de la media de la UE en términos de
porcentaje del PIB. Ello quiere decit

estar entre 6 y 10 puntos por debajo der

los paises del centro y norte de la UE!
Pero tampoco hay que olvidar que la
proporcion sobre el PIB es una medida
relativa. Si Espafia tuviera un nivel del
26,6 por cien del PIB, su proteccion
social no seria como la de Alemania,
sino tanto menor como menor es su
PIB. El desfase es por tanto mayor del
que muestra el porcentaje del PIB.

Estas peculiaridades condicionan fuerte-
mente la situacién actual’. Hace diez afios

contdbamos con un Estado de bienestar
con lagunas importantes desde el punto de
vista de la universalidad (en la sanidad, las:

pensiones, el desempleo), un nivel de
prestaciones relativamente bajo y auténti-
cos agujeros, como el caso de la protec-
cién por hijos a cargo. Estos diez afos han

|

S

visto un proceso de universalizacion (asis-
tencia sanitaria, educacién, pensiones)
pero que se ha apoyado fuertemente en la
asistencializacion (el caso del desempleo)
y la redistribucion interna entre pensionis-

tas (pérdida de poder de las pensiones
altas y establecimiento de los complemen-
tos de minimos y pensiones no contributi-
vas). Campos como el de las prestaciones
por hijos siguen siendo escasisimos, mien-

CUADRO 2
Gasto en proteccion social (SEEPROS) en proporcién al PIB de los paises de la Unién
Europea 1991

> Gasto social
Pais en % del PIB 1991
Paises Bajos 32,4
Dinamarca 29,8
Francia 28,7
Luxemburgo 27,5
Bélgica 26,7
Alemania 26,6
Unién europea (12) 26,0
Reino Unido 24,7
Italia 24,4
Espana 21,4
Irlanda 21,3
Portugal 19,4

Fuente: Eurostat.

FIGURA 2
Evolucién del nimero de perceptores de prestaciones por desempleo
(contributivas y total; la diferencia entre ambas curvas muestra las prestaciones
de tipo asistencial) (Espaia 1976-93)
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tras que la accion frente a la pobreza
extrema se ha ido abriendo paso de
manera timida y limitada, y no sin polémi-
cas, en los primeros afios 90 con la
implantacion de programas autonémicos
de renta minima de insercion®.

Este proceso ha sido resultante de tres
fuerzas actuantes en nuestro pais. De una
parte, la voluntad/necesidad de ir estable-
cido un modelo de Estado de bienestar
homologable con el propio de la Unién
Europea. En segundo lugar, la voluntad
firme de los gobiernos de no dejar que el
gasto social creciera mas que el PIB, y por
tanto basar la ampliacion del gasto social
en un crecimiento previo de la riqueza del
pais. En tercer lugar, la presion de los sin-
dicatos, junto a otros sectores sociales,
que sobre todo desde finales de los
ochenta ha forzado al alza la politica de
contencion. Es observable una mayor
fuerza relativa de la presion en favor de
incrementos en el gasto social en los perio-
dos de mejor situacion econémica. La
huelga del 14 de diciembre de 1988 trajo
consigo un cambio de tendencia en los
afios 89-91, mientras que el inicio de una
situacién de freno del crecimiento y
aumento del desempleo desde 1992
parece haber traido de nuevo vientos de
limitacion del gasto.

Crisis del modelo de integracion
social y sociedad excluségena

Un sistema econémico que tiende a eco-
nomizar trabajo y a hacerlo mas flexible, y
por lo tanto inestable y variable, esta ero-
sionando el modelo de integracion social
implicito en el modelo econémico del for-
dismo, el keynesianismo y el Estado de

bienestar. En efecto, lo novedoso del mo-
delo socioeconémico de los afios cins
cuenta y sesenta fue convertir el empleg
asalariado en un mecanismo de integra-
cién social, en el sentido mas fuerte de la
expresion. Es decir, en la fuente de seguri-
dad de existencia y de reconocimiento e
identidad social.

El empleo asalariado se convirtié en la
via de acceso a un nivel de consumag
digno y sobre todo a una perspectiva de
estabilidad en el tiempo. La propia socies
dad de consumo de masas requeria der
trabajadores con poder adquisitivo sufis
ciente y sobre todo estable, como base der
la posibilidad de endeudarse para la adqui-
sicién de bienes duraderos (vivienda,
coche, electrodomésticos, etc.). Este
acceso se lograba por la via de un salariq
claramente superior al de supervivencid
(salarios negociados en convenio y cre:
cientes hasta el nivel de aumento de la
productividad), por la garantia de la estabi:
lidad en el empleo (el contrato indefinida
como forma normal de empleo), por medio
de la sustitucion del salario en caso de
desempleo temporal o de finalizacion de la
edad laboral (prestaciones sociales) y tam:
bién por el acceso al consumo de bienes
colectivos (asistencia sanitaria, formacién
profesional, educacion, etc.). Lo caracte:
ristico de estos mecanismos de garantia
de la seguridad de existencia es que en sU
gran mayoria estaban vinculados al empled
asalariado (salario, pensiones, prestacio
nes y asistencia sanitaria y social contribu

tivas). Pero lo que a menudo se olvida,
pues tanto nos hemos acostumbrado al?
esta realidad social, es que hasta al menos
el primer tercio de nuestro siglo, el emp|eo[
asalariado no era un mecanismo de garan-L

\

2 Véase M. Aguilar, M. Gaviria y M. Laparra, «El salario social en las comunidades auténomas», en el citadt

Informe FOESSA.
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tia de seguridad de existencia, sino todo lo
contrario. El obrero asalariado, el jornalero
del campo o de la industria, era la figura
social de la inestabilidad y la inseguridad
por excelencia. El asalariado clasico vivia
al dia pues carecia de la fuente clasica de
seguridad, la propiedad®. La constitucion
de una clase trabajadora asalariada con
ciertas garantias de seguridad y con un
horizonte de estabilidad temporal al menos
a medio plazo es un fruto de los cambios
econémicos y sociales que hunden sus
raices en el periodo de entreguerras y se
desarrollan en los afios de esplendor del
Estado de bienestar.

La segunda funcién del empleo como
parte de un modelo de integracion social
es la de ser generadora de reconocimiento
social, de identidad social. Uno es algo,
aporta a la sociedad, se reconoce a si
mismo y es reconocido por los demas en
la medida de y en relacion con el empleo
que ocupa. Este papel del empleo, muy
asociado al modelo de empleo estable a
jornada completa durante cuarenta y cinco
o cincuenta afos*, se puede ver por su
lado negativo en los procesos de depre-
sion, de pérdida de sentido de la vida, de
pérdida de autoestima que acompafan no
pocas veces las jubilaciones o las pérdidas
del empleo en las grandes reconversiones,
incluso cuando su nivel de ingresos pueda
no verse empeorado.

Evidentemente, lo dicho hasta aqui
sobre el modelo de integracién social por
el empleo puede ser tachado de vision
androcéntrica. La mayoria de las mujeres
no accedian a este modelo, al menos de

forma directa. Los afios del pleno empleo
fueron, en el mejor de los casos, afos de
pleno empleo masculino. Sin embargo, el
acceso de las mujeres a la garantia de
existencia si se realizaba a través del
empleo, pero del empleo ajeno. La idea
del salario familiar, por la que el salario de
un trabajador debia ser suficiente para
mantenerle a él y a su familia (sin necesi-
dad de que la esposa trabajase), y el con-
cepto de derechos sociales derivados
(acceso a la asistencia sanitaria y a las
prestaciones sociales como cényuge
beneficiaria de los derechos del titular-
esposo) configuran este mecanismo espe-
cifico de acceso a la seguridad de existen-
cia de manera indirecta a través del
empleo asalariado ajeno. En el plano de la
identidad y el reconocimiento sociales, sin
embargo, las cosas son en principio dife-
rentes. La funcién y la imagen estableci-
das para la mujer no son las derivadas del
empleo, sino las vinculadas a las funcio-
nes de ama de casa, madre y cuidadora
gue le asigna la division sexual del trabajo.
Estas funciones no se vinculan a un pro-
ceso formal y econdmico, sino a un pro-
ceso de tipo social. Por ello, si bien estos
roles han sido causa de una subordinacion
social indiscutible, también han hecho de
las mujeres las depositarias de la posibili-
dad de establecer una identidad, una utili-
dad y un reconocimiento sociales ajenos al
mundo de la economia y el empleo. La cri-
sis de este modelo de division sexual del
trabajo y su correlato de una incorporacion
creciente de las mujeres adultas al empleo
ha afadido una presion suplementaria

3 < P 555
Véase Robert Castel, «La désaffiliation», en J. Donzelot (dir.), Face a l'exclusion. Le modele francais, Paris

Esprit 1991.

4
ll;/IO_deIo IIamgdo po’r algunos autores alemanes «relacion estandar entre empresario y trabajador» (normalar-
Eeltsverhalt.ms). Véase Ulrich K. Preuss, «La crisis del mercado de trabajo y sus consecuencias para el
stado social», en J. Corcuera Atienza y M.A. Garcia Herrera, Derecho y economia en el Estado social

Madrid, Tecnos-Gobierno Vasco 1988.
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sobre el empleo al menos desde los afos
setenta. Pensemos que para que la pobla-
cion activa espafola alcanzase las propor-
ciones de ocupacion (total, pero sobre
todo femenina) de Dinamarca, y alcanzase
el pleno empleo seria necesario crear casi
siete millones de puestos de trabajo, cifra
sin duda fuera de toda posibilidad en el
contexto actual. Con ello sélo tendriamos
un 9 por ciento de paro.

En una situacién en la que el empleo
sufre la presion del sistema econdémico
hacia su reduccion o, al menos, su no cre-
cimiento, mientras que la mitad masculina
de la poblacién se aferra a él como su
fuente de seguridad e identidad y la mitad
femenina trata de abrirse paso hacia él
como forma de romper con la subordina-
cién, el modelo de integracion social por el
empleo que hemos descrito se ve some-
tido a tensiones lacerantes. Pero ademas,
la forma concreta en la que se ha venido
gestionando la necesidad de menos tra-
bajo en la mayoria de los paises desarro-
llados ha ocasionado una auténtica frac-
tura del modelo. De hecho, la reduccion y
redistribucién del empleo no se ha hecho
de una forma igualitaria, que diera acceso
al mismo a una poblacién mas amplia pero
necesariamente en cantidades mas reduci-
das (bien por reduccion de jornada, bien
por incremento de los periodos de no-
empleo al afio o a lo largo de la vida
activa). Por el contrario, se ha producido
de un modo escalonado, jerarquico y
excluyente, que ha permitido a algunos
mantenerse en el empleo a jornada y vida
completa, en lo que algunos han llamado
la ciudadela del empleo®, mientras que

otros/as pueden acceder al empleo sélo en
sus formas precarias e inestables (trabajo
a tiempo parcial, trabajo eventual ciclico,
etc.), y otros/as finalmente quedan excluis
dos del empleo de forma duradera.

Que el proceso se haya desarrollado dej
este modo no es casual, sino que resulta‘
de fuerzas sociales que lo han conflgurado
de ese modo.

En primer lugar, resulta evidente que un;
cierto nivel de desempleo supone un pode-
roso instrumento para que las empresas
recuperen poder negociador frente a sus
trabajadores. La sola existencia de un
«ambiente de desempleo», tanto mas su
dura presencia real, sirve para debilitar la
capacidad de presion negociadora de los
sindicatos frente a las empresas. Por ello,
no es de extrafiar que en las politicas de
mano de obra y en su posicion en los pro-
cesos de reconversién, los empresarios
hayan aceptado el fin del pleno empleo
como un mal necesario y en parte conve-
niente, maxime cuando una de las priori-
dades patronales en los ultimos veinte

afios ha sido la reduccién sustancial del
poder sindical. Ya en 1943, Michal Kalecki
realizd unas interesantes reflexiones sobre
esta dimension politica del pleno empleo®.

En segundo lugar, no deberia minusvalo-
rarse el efecto de la capacidad de resisten-
cia de los trabajadores que configuran el
nucleo central del empleo. En efecto, en
un mercado de trabajo tan complejo y

diverso como el actual, la capacidad de
ciertos sectores de bloquear la repercusion
sobre ellos de los costes sociales de las
transformaciones econdémicas, por legitima

5 Véase, por ejemplo, E. Fuentes Quintana, V. Valle y J. Alcaide Inchausti, «La ciudadela del empleo», en
Cuadernos de informacién econémica, nim. 80-81, nov.-dic. 1993.

6 Michal Kalecki, «Aspectos politicos de la ocupacién plena», en Ensayos escogidos sobre la dindmica de lal
economia capitalista, México, Fondo de Cultura Econdmica 1977.
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y Just,ﬁcada que pueda aparecer desde su
ropia optica, se traduce mas en un des-
p|azam|ento de dichos costes sobre otros
sectores mas débiles. La resistencia de los
trabajadores adultos varones (/es vieux
males, en palabras de Michel Albert”) a
ver debilitado el status de integracion que
les ha venido ofreciendo el empleo traduce
una légica y positiva voluntad de no ser
excluidos. Pero la incapacidad de transfor-
mar dicha voluntad en la propuesta de for-
mas alternativas de integracion para
todos/as, cuando la forma tradicional es
solo sostenible para la minoria de cabezas
de familia varones (y ya ni siquiera para
todos), supone aceptar que otros grupos
sociales se vean condenados al empleo
precario (el que no ofrece el status de
integracion). No es casual que al empleo
precario accedan fundamentalmente las
mujeres y los jovenes, pues para quienes
tienen la tradicional visiéon veteromachista
del empleo no es tan grave tener un tra-
bajo menos seguro o peor pagado, pues a
fin de cuentas constituyen un salario com-
plementario al del marido o aun no tienen
que mantener a una familia.

La habil (seria mejor decir desgraciada)
combinacién de ambas fuerzas es visible
de modo concreto, por ejemplo, en la dife-
rente actitud ante una reduccién de planti-
lla cuando ésta se produce despidiendo a
trabajadores fijos o sélo renovando los
contratos de los eventuales. Del mismo
modo puede observarse el consenso en
favor de la reduccion de la edad de jubila-
cion, e incluso de la extension de las preju-
bilaciones como forma de regulacién del
empleo. La exclusién del empleo (si bien
con la seguridad econémica de la pension)
de miles de trabajadores a partir de los
cincuenta y cinco afios, en plena capaci-

dad de trabajar ha sido defendida como
una forma de aliviar el paro por parte de
los gobiernos y, paraddjicamente, como
una conquista social por parte de los sindi-
catos.

Como resultado de estos procesos, el
mercado de trabajo ha tendido a configu-
rarse en tres grandes franjas, a su vez
diferenciadas internamente:

a) la franja de seguridad o estabilidad, for-
mada por las personas que tienen un
empleo asalariado estable, mas o
menos garantizado. El grado de garan-
tia es maximo en el caso de los funcio-
narios publicos y mucho menor en los
asalariados fijos de sectores econémi-
cos débiles. Segun los datos de la EPA
del 4.2 trimestre de 1992, supondrian
unos 5,9 millones de personas, con una
relaciéon de 2,3 varones por cada mujer.

b) La franja de precariedad o inestabili-
dad, formada por aquellas personas
que rotan entre empleos temporales, el
trabajo sumergido y el desempleo (sub-
sidiado a veces). Su volumen preciso
es dificil de medir, pero abarcaria a la
mayor parte de los 3 millones de asala-
riados con contratos temporales y una
parte de los actuales desempleados
(los desempleados temporales). En el
primer grupo (asalariados temporales)
la relacion entre sexos es de 1,5 varo-
nes por cada mujer.

c) La franja de exclusion, en la que se
incluirian las personas sin empleo de
forma permanente o por lo menos dura-
dera. Suponen una parte de los cerca
de 3 millones de parados que refleja la
EPA, dificil de medir con precision. En
todo caso suponen una cifra mucho
menor, pues entre los 3 millones de

" Michel Albert, Le pari frangais, Paris, Seuil 1985, paginas 147 y ss.
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parados se encuentran muchos ocupa-
dos precarios (temporalmente sin
empleo), personas que trabajan en la
economia sumergida, etc., que corres-
ponden més a la franja de precariedad
que a la de exclusion. Una cifra indica-
tiva, con muchas salvedades, es la de
los parados con mds de dos afos de
busqueda de empleo, que sumarian
cerca de 827 millones. La relacion
entre sexos en este Ultimo grupo es de
0,6 varones por cada mujer.

No debe olvidarse que la propia estruc-
tura familiar es uno de los principales col-
chones frente al desempleo. Ello hace que
aunque el porcentaje de hogares con algun
parado sea alto (el 28 por ciento de los
hogares con algun activo a fines de 1992),
el de hogares donde habia al menos un
activo y ninguno tenia empleo era del 9 por
100 del total de hogares con activos. El
desempleo se traduce mayoritariamente en
dificultades econémicas, inestabilidad de
ingresos, etc., y sdlo en una pequena parte
en exclusién social en sentido estricto.

Ademaés, no deberia infravalorarse el
impacto de los mecanismos asistenciales
existentes en la actualidad. En una reciente
investigacion sobre rentas minimas y pres-
taciones asistenciales?, hemos podido esti-
mar que solo para la poblacién de veinti-
cinco a sesenta y cuatro afios, el volumen
de prestaciones econdmicas asistenciales
(pensiones no contributivas y asistenciales,
subsidio de desempleo, rentas minimas)
podria suponer cerca del 7,5 por cada cien
habitantes en dicho grupo de edad. La
Esparia de la familia que se apoyay la
Espafia de la asistencia, con todas sus
limitaciones, son dos de los frenos que
impiden que una elevadisima precariedad
se transforme en una exclusién masiva.

8 Véase M. Aguilar, M. Gaviria y M. Laparra, «El Salario Social...» op. cit.
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Puede afirmarse, por tanto, que eg|
modelo de integracién social por el empleg
tipico del fordismo y del Estado de bienes.
tar esta en crisis. Ello no significa negar
que dicho modelo siga siendo el que ases
gura de hecho la integracion de una mayos
ria importante de los hogares. Muchos
hogares siguen siendo hoy las familias tipi-
cas del Estado de bienestar, formadas por
un varén asalariado, una esposa ama de
casa y dos o tres hijos. Sin embargo, su
predominio absoluto tiende a dejar paso a
otro tipo de situaciones.

En primer lugar, las versiones adaptadas
a la crisis de dicho modelo familiar, en las
que la presencia de los hijos se prolonga
hasta edades relativamente avanzadas, Y
en las que junto con un empleo estable (en
general el del varén cabeza de familia,
pero no siempre) aparecen varios empleos
precarios (temporales, a tiempo parcial,
sumergidos) que configuran un hogar a
veces con mayores ingresos que antes,

activo laboralmente, y mas sometido a los
cambios en la coyuntura del empleo.

pero mas interdependiente, mucho mésF

Siisans

lias monoparentales, personas solas) que
sélo puede aspirar a empleos precarios
insuficientes para asegurar un nivel de
ingresos suficiente. Y por supuesto se
incluyen aqui los hogares, mas o menos
numerosos, de guienes nunca accedieron
al modelo fordista de integracion en el
empleo estable. Como se ve se trata de
las situaciones en las que el modelo adap-
tado a la crisis no puede funcionar o pasa
la factura de su inestabilidad.

Esta estructura en tres circulos del
empleo se transpone facilmente al con-
junto de la estructura social, debido al
papel central del empleo en la integracion
social. Un andlisis en las dimensiones de
acceso a otros bienes tales como la vivien-
da o la formacién, asi como a las redes de

Jrelaciones sociales enriquece este modelo
Ay lo complejiza, pero en nuestra opinion

confirma su justeza. Los tres circulos de
integrados, precarios y excluidos configu-
ran el paisaje social con el que las politi-
cas sociales y el Estado de bienestar se
tendran que medir en los préximos afos.

En segundo lugar, aparecen las situacio-
nes de exclusién social, en formas muy,

Mas aun, en un reciente articulo, Grego-
rio Rodriguez Cabrero apunta como esa

diversas. Se trata en ocasiones de la famiiestructura se esta trasladando al propio
lia tradicional en la que el sostenedor prin- Estado, a través del proceso de asistencia-
cipal se queda sin empleo de forma perilizacion de una parte del Estado de bien-
manente (invalidez, enfermedad cronica, estar®. Este tenderia a configurarse en
desempleo de larga duracion, etc.) y otrosftorno a un Estado de bienestar que reco-
miembros no logran sustituir ese papel (nofnoce derechos sociales garantizados (en
consiguen empleo, o solo acceden a trabadbuena parte contributivos) a los integra-
jos precarios y sumergidos). En otras s€ldos, un Estado asistencial que atiende a
trata de familias en las que hay variosilos precarizados con cuasi derechos supe-

empleos precarios que permiten ir tirando,
pero que en momentos de menos empleo
se quedan bajo minimos. Son cada vez

ditados a la prueba de necesidad, y dejaria
a los excluidos entre los flecos del Estado
sistencial, la actividad caritativa privada y

Crisis y sociedad de la exclusion: reflexiones desde el trabajo socia

mas frecuentes las situaciones de hogaresel control del sistema judicial y policial
con solo un adulto capaz de trabajar (fami:
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Reflexiones para el trabajo social
en el nuevo contexto

Desde una posicion de defensa del
Estado de bienestar, y en especial de su
dimension profundamente politica del
reconocimiento del derecho de toda per-
sona a alcanzar un nivel de vida y de inte-
gracion social digno como mandato poli-
tico sobre la economia, creemos que es
necesario pensar que muchos elementos
funcionales del Estado de bienestar debe-
ran ser transformados en los préximos
afios. Las bases sociales del Estado de
bienestar han cambiado sustancialmente,
y éste no puede mantenerse tal cual.
Sofiar con volver a una situacién como la
de la Europa de los sesenta significaria, en
el fondo, pensar que es posible (y, peor
aun, deseable) convencer a las mujeres de
regresar a su papel de ama de casa para
reconstruir el pleno empleo masculino,
entre otras cosas. Querriamos apuntar
algunas de las lineas por donde creemos
qgue habria que explorar los posibles cam-
bios, sobre todo con la intencion de poner
en cuestion un pensamiento social progre-
sista aun anclado en el modelo clasico de
Estado de bienestar.

a) El pleno empleo, a jornada completa
(cuarenta horas semanales), de
manera continuada a lo largo de la vida
activa de todas las personas adultas
que desean acceder a un empleo, no
es posible. Dudamos que incluso fuera
deseable. Por lo tanto el dilema se
encuentra entre seguir repartiendo el
empleo mal, como se viene haciendo
(unos todo, otros/as algo, y otros/as
nada), o buscar otras férmulas de
reparto del tiempo de trabajo que sean

9 : ; 5.z
Sre.gorlo Rodriguez Cabrero, «Integracién, asistencializacién y exclusion en el Estado de bienestar», en
- Varios autores, La larga noche neoliberal, Madrid-Barcelona, Icaria-Instituto Sindical de Estudios 1993.
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mas justas. En este terreno no caben
formulas simples. El reparto se puede
hacer de diferentes formas (reduccion
diaria, semanal, anual o a lo largo de
toda la vida activa del tiempo de tra-
bajo). Las formulas de reparto deberan
tener en cuenta no solo la necesidad
de repartir tiempo entre personas, sino
también atender a la necesidad de fle-
xibilidad tanto del sistema econdémico
como de las propias personas.
Evidentemente una reorganizacion sig-
nificativa del tiempo de trabajo reque-
rird en muchos casos de reducciones
salariales (que pueden ser fuertes en
los salarios altos y nulas en los muy
bajos).

b) Un modelo de empleo mas justamente
repartido, pero por ello mismo mas fle-
xible, requiere separar, al menos par-
cialmente, el acceso al empleo de la
garantia de seguridad de existencia y
del reconocimiento social. Por decirlo
graficamente, trabajar un dia si uno no
puede ser hasta deseable, pero no se
puede comer un dia si otro no. Y no es
pensable defender que las empresas
paguen el mismo salario por el tiempo
no trabajado. Por ello serd necesario
explorar mecanismos que garanticen el
acceso a un ingreso suficiente con
independencia del tiempo de trabajo
efectivamente realizado en una
semana o mes determinados. Las pro-
puestas de salario ciudadano o asigna-
cion universal son una hipdtesis de
cémo se puede plantear, aunque no la
Unica. Pero junto con la necesidad de
garantizar la seguridad de existencia no
s6lo por medio del salario, aparece la
necesidad de dar valor social, convertir
en fuente de reconocimiento e identi-
dad social a otras formas de actividad
productivas socialmente (aunque no
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c)

d)

econdmicamente). Liberar tiempo de
empleo debe permitir redistribuir socig|
mente también el trabajo doméstico, |
otras muchas actividades de atencion
apoyo social (cuidar de los nifios, d
los enfermos, los discapacitados o lof
ancianos) que podrian organizarse d
forma social, es decir, ni institucional

puramente doméstica o familiar. EIl
supondria replantear la carga que esta
necesidades suponen hoy para ¢

Estado y para las mujeres. ‘)

Una sociedad basada en un modelo d
empleo como el apuntado tendra qug
dotarse de un Estado de bienestq
mucho mas flexible. Debera tener ¢
cuenta las formas de organizacion fam
liar que ya estan cambiando, y que &
harian mucho mas variables (las combjf

naciones de dedicacién de tiempo &

empleo y a otras actividades de lof
miembros de un hogar serian much
mas variadas que la simple de vardn
horas de empleo, mujer ama de cas
todo el dia —o doble jornada—). Desd
los mecanismos de financiacién (cotiza
ciones sociales o impuestos) hasta [
misma vision de la jubilaciéon (hoy cof
cebida como la exclusion absoluta y d
golpe del empleo a los 65 afos), pd
sando por las politicas familiares y |
atenciéon de personas necesitadas d
apoyo tendrian que replantearse.

En el plano mas preciso de las politica
de integracion de los excluidos, éf
absolutamente fundamental invertir
l6gica de intentar completar o subsang
las carencias por la de ofrecer oportunl
dades viables y a medida de las pers¢

nas para que estas sean socialmente (

también economicamente) productiva

Esto es ya necesario hoy, por razone

de eficacia, pero sobre todo de res
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peto ¥ valorizacion de las personas.
pero este tipo de cambios de enfoque
anticipan lo que deberia ser una vision
renovada de la relacion entre personas
con dificultades de cualquier tipo y las
politicas sociales. Por poner algunos
ejemplos, una persona con dificultades
para acceder al empleo por su escasa
formacion y otros problemas, puede
avanzar mejor si se le ofrece la posibili-
dad de un entorno de trabajo protegido
donde sea capaz de valorar sus pro-
pias capacidades y sus limites y de ini-
ciar un proceso de cualificacion, que
limitarse a enviarle de cursillo en cursi-
llo intentando colmar sus carencias. Del
mismo modo, las politicas de vejez
deberian pensar mas en como permitir
a los ancianos ser socialmente utiles
(productivos) que en como atiborrarles
de servicios y prestaciones para com-
pensar sus presuntas carencias y limi-
taciones.

Insistimos en que se trata de ideas y
lineas de reflexion y no de recetas. Pero
creemos que son lo suficientemente reno-
vadoras y atinadas como para merecer un
debate serio.

Finalmente, querriamos extender estas
consideraciones hacia el terreno mas
directo del trabajo social. En un articulo de
intencion polémica™, criticamos el llamado
modelo necesidades-recursos en el trabajo
social por su mecanicismo. Con la misma
intencion polémica, querriamos profundi-
zar esa reflexion poniéndola en relacién
con lo dicho hasta aqui. El modelo en
cuestion (y, sobre todo, la forma de pensar
el trabajo social que implica) esta estre-
chamente vinculado al Estado de bienestar
en su época clasica. No se plantea el pro-

blema de las formas de integracion social,
pues éstas estaban dadas: el empleo a
tiempo completo del vardn, la mujer como
ama de casa, y el Estado de bienestar
sustituyendo sus ingresos cuando fallasen
(paro, vejez) y compensando la inaccesibi-
lidad de ciertos bienes en el mercado
(educacion, sanidad, vivienda). Puesto que
el modelo de integracion estaba dado, sélo
se trataba de ver en cada caso de dificul-
tad qué le faltaba para que funcionase
(mas dinero, apoyo a domicilio, rehabilita-
cién, formacioén, una vivienda mejor, etc.),
es decir, detectar la necesidad y echar
mano del recurso que compensase esa
carencia. Sin embargo, en una época
como la actual, en la que el modelo de
integracion esta desintegrandose en cier-
tos estratos sociales, y en un posible
futuro en que dicho modelo fuera repen-
sado en profundidad, es del propio modelo
sobre lo que hay que pensar y actuar. No
es extrafio para ningun trabajador social
que trabaje con los excluidos, conocer
ejemplos de como un recurso que puede
ser util en principio (desde el dinero hasta
una casa pasando por un cursillo) puede
tener efectos imprevisibles (desde la inutili-
dad hasta el perjuicio) en diferentes casos.
Seguir actuando sin pensar (junto con las
personas afectadas, por supuesto) coémo
se construye su particular modo de inte-
gracion, y qué papel pueden jugar en él los
diferentes recursos disponibles (empe-
zando por la persona y sus potencialida-
des), es condenarse no sélo a fracasos
sino ademas a no entenderlos.

Nos parece que pueden apuntarse dos
lineas clave de replanteamiento del trabajo
social en la perspectiva de un Estado de
bienestar en crisis y de su posible reno-
vacion:

10 - . . , e 5 %
M. Laparra, M. Gaviria, M. Aguilar y C. Covera, «Una docena de mitos, sindromes, limites y mistificaciones
en el trabajo social y los servicios sociales», publicado en Documentacion Social.
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En primer lugar, partir del principio de
dar la posibilidad de desarrollo de las
capacidades de las personas mas que
de suplir sus carencias. Esto supone,
en primer lugar, una visién y una prac-
tica del diagndstico social radicalmente
diferente de las habituales. No se trata
de preguntarse tanto qué le falta (le
pasa) a esta persona y como conse-
guirselo, sino qué podria hacer y como
lograr que pueda hacerlo. Pero supone
también una practica de la intervencion
social mas centrada en la creaciéon de
espacios sociales donde las personas
en dificultad puedan iniciar procesos de
avance, en conseguir el acceso y la
transformacién de las personas en
esos espacios, que en gestionar pres-
taciones o servicios. Tanto mas cuanto
gue las poblaciones que empiezan a
padecer la exclusién tienen con fre-
cuencia mas posibilidades de lo que se
quiere reconocer.

En segundo lugar, significa devolver
poder a la gente. Significa, en el caso
concreto de la exclusién social tender
puentes entre excluidos y no excluidos,
devolverles la capacidad de ser oidos
por otros, la capacidad de presionar
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socialmente. Por ello, la arraigada cog
tumbre de los servicios sociales d
parar golpes debe revisarse. Hay qug
facilitar que la realidad de la exclusig
salga a la luz, por sus propios protagg
nistas y también por quienes tienen
encargo social de combatirla. En lg
ultimos afnos el gobierno central h
derogado las pensiones asistenciale
alegando que la no opcion de su
beneficiarios por las pensiones no co
tributivas reflejaba la existencia d
fraude. En los servicios sociales (locg
les, autondmicos) es sabido que |
explicacién no es ésa, al menos n
principalmente. Muchas personas ca
enfermedades crénicas pero no minus
validas no han podido acceder a Ia:
pensiones no contributivas. En algunas
comunidades se han concedido pensio
nes asistenciales como sustituto (i 1‘
perfecto sin duda) de una renta m|
nima. Pero ni los afectados (que n
pueden) ni los servicios sociales (que §
podrian) han contestado. Este es u
ejemplo de como no deberia actuarsg
de una omision que debilita mas au
socialmente a los excluidos (y a los sel
vicios sociales de paso). -"

¥

FERNANDO CASAS
Profesor Ciencia Politica
Universidad de Castilla-La Mancha

«La economia... puede hacerse mds productiva pres-
tando una atencion mayor y mas explicita a las considera-
ciones éticas...»

El discurso oficial sobre la crisis del
Estado de bienestar que domina en nues-
tro pais estd muy inspirado en el plantea-
miento neoconservador. Todo un prodigio
de los tiempos, si tenemos en cuenta que
las politicas neoconservadoras de Thatcher
y Reagan estuvieron lejos de constituir un
éxito. No tanto si consideramos el agota-
miento de la izquierda socialista y la ofen-
siva neoliberal tras el hundimiento del
comunismo.

Aparte de que la tonica de los tiempos
juegue a favor de esta moda, entre las
otras posibles razones que han podido
contribuir a la vigencia del neoliberalismo,
podrian citarse el poseer un cierto nivel
tedrico, haber sabido hacer suyos argu-
mentos de la izquierda (sobre la crisis fis-
cal, de legitimidad...) y, en fin, su aparente
capacidad para adaptar sus diagndsticos y
terapias sobre la crisis del Estado de bien-
estar a los cambios que van teniendo lugar
en el entorno.

e

La reaccion y nosotros

AMARTYA SEN

Pasando por alto los matices y peculiari-
dades cabria interpretar, de acuerdo con
Hirchsman, los planteamientos que esgri-
men los autores neoconservadores acu-
diendo a la «tesis del riesgo». His-
téricamente el recurso a esta tesis es
caracteristico de periodos de reaccion.
Asi, durante el siglo xix, la tesis del riesgo
fue utilizada en Inglaterra para arremeter
contra la extensién de los derechos politi-
cos a todos los ciudadanos. Existia el
temor de que la democratizacion de la vida
politica comportaria la destrucciéon de una
sociedad bien ordenada, econdmicamente
progresista y razonablemente libre.

En las criticas recientes contra el Estado
de bienestar, quienes invocan la «tesis del
riesgo» insisten en el peligro que el mante-
nimiento del Estado de bienestar supone
para algun logro conseguido en una etapa
histérica anterior. Durante un tiempo se
hizo especial hincapié en la estabilidad del
sistema democratico. En tal sentido, «los
tedricos de la ingobernabilidad» hablaron
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de la amenaza que para la estabilidad del
sistema democratico suponia el aumento
de pretensiones por parte de los ciudada-
nos (sobrecarga de expectativas), y la con-
siguiente incapacidad del gobierno para
atenderlas.

Posteriormente, la insistencia recayo en
el estorbo que para el crecimiento signifi-
caba el Estado de bienestar. Los defenso-
res de esta tesis alegaron que el gran éxito
econdmico del periodo de posguerra —cre-
cimiento, pleno empleo, estabilidad y bien-
estar social— se veia amenazado a causa
del Estado de bienestar. Sostenian que el
Estado de bienestar con sus crecientes
gastos, sus pesados impuestos y su buro-
cracia, desanimaba la inversion, obstaculi-
zaba el crecimiento y agravaba los conflic-
tos.

En estos tiempos de globalizacién de la
economia, aceleracion del proceso de
innovacion tecnoldgica, recesion y desem-
pleo masivo, la versién actualizada de la
«tesis del riesgo» aplicada al Estado de
bienestar, se centra en la «competitivi-
dad». Los diferentes portavoces de esta
tesis insisten en la idea de que el Estado
de bienestar con los gastos publicos cre-
cientes y sus sistemas de proteccidon
social, amenazan la competividad, el creci-
miento y, en fin, el empleo. De acuerdo
con este planteamiento, y en palabras de
P. Seguin, neaugaullista, Presidente de la
Asamblea Francesa: «...La gran pregunta
de los paises europeos es saber cudles
son los elementos de nuestro sistema de
proteccién social que vamos a suprimir
para poder ser competitivos...» (El Pais, 5
de octubre de 1993).

Una posible respuesta a esa pregunta la
ofrecid, con algunos meses de antelacion,
el informe de primavera «Perspectivas de
la economia mundial» del Fondo Mone-
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tario Internacional. Los técnicos de esj
organismo partian de considerar que I
actual recesion ha sido ocasionada por |
politica presupuestaria, las rigideces eg
tructurales del sistema econdmico y Iqf
altos déficit publicos. Para ayudar a |;
recuperacion econémica, los expertos d
FMI recomendaban reducir los défigj
publicos, eliminar las rigideces estructurg
les (Iéase la flexibilizacion de los mercadg
laborales) y una rebaja en los tipos de intg
rés. Segun reconoce el propio informe, g
proceso de flexibilizacién de las econg
mias se ha desarrollado en los mercadq
financieros y en el comercio mundial, per
esta teniendo dificultades en los mercadg
laborales debido al error, generalizado e
los paises europeos, de utilizar los sistg
mas de contratacidn y remuneracion labg
ral como politicas sociales o de redistriby
cion. En el sentir de los autores del informg
estas practicas, que se concretan en sala
rios minimos o altos seguros de desen
pleo, distorsionan el mercado laboral y dif
cultan las politicas de creacién de empleq
Como féacilmente puede inferirse del ante
rior razonamiento, los técnicos del FMI
pilar del orden econdmico mundial, siguel
instalados en su politica tradicional dé
sanear las economias para la inversid
internacional, aun a costa de destruir las
sociedades. En tiempos de turbulencias d¢
toda suerte resulta encantador que lo§
expertos del FMI sigan haciendo gala d¢
su adiestrada incapacidad para entende
este complicado periodo de cambio en tér
minos distintos de los parametros macroe
conémicos. (M. Castells, «El Fetiche
Monetario Internacional». El Pais, 15 d¢
febrero de 1994).

Las directrices del FMI encontraron und
favorable acogida entre los representantes
del mundo de los negocios. La prensa s¢
ha venido haciendo eco de ello y, entre la$

Dtor.
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aciones de los miembros de la

declar , .
capula empresarial que recogia en sus

as, merece citarse la de . Cipolleta,
General de COFINDUSTRIA (la
patronal [taliana): «...Europa tiene un
gasto publico muy grande... Si lo que que-

pa’gin

remos es competir y ser capaces de crear
empleo en el futuro hay que recortar el
gasto...” (El Pais, 5 de octubre de 1993).
En parecidos términos, pero en relacion
con Espana, se expreso durante su com-
parecencia ante la Comisién de Economia
del Congreso el Presidente de la patronal
CEOE: «...Las reformas pendientes en
Espafia son las reformas estructurales que
sirvan para evitar las tensiones que han
entorpecido el crecimiento en los Ultimos
afos: déficit publico, rigidez del mercado
laboral y politica fiscal...» (El Paris, 30 de
octubre de 1993). En fin, la postura de los
empresarios europeos aparece recogida
en el informe de la Unice, organizacién
patronal de los doce. ElI documento, cuyo
significativo titulo es «Coémo hacer Europa
mas competitiva», considera que la crisis
s6lo se superara desde la iniciativa pri-
vada, no a base de inversién publica. Sus
propuestas ponen un especial énfasis en
la fuerza del mercado, para obtener mayor
flexibilidad laboral, y en la reduccion del
papel del Estado. (El Pais, 13 de diciem-
bre de 1993).

La dnica voz disonante en este coro lo
constituy6 el borrador del Libro Blanco
sobre el empleo de J. Delors, que contenia
una serie de medidas (bajada de dos o
tres puntos de los tipos de interés, recupe-
rar la inversiéon hasta un 23 por 100 del
PIB), cuyo principal objetivo era la crea-
cion hasta el afio 2000 de 15 millones de
nuevos puestos de trabajo como contra-
partida de las politicas de ajuste, lo que
significaria reducir a la mitad la actual tasa
de desempleo en Europa. (E/ Pais, 18 de
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noviembre de 1993). Pero los ministros de
Economia y Finanzas de la Unién Euro-
pea, partiendo de la consideracion de que
el punto clave para activar la economia es
la reduccion de los costes salariales y la
flexibilizaciéon del mercado de trabajo, esti-
maron voluntarista el objetivo de crear 15
millones de nuevos puestos antes del afo
2000, rechazaron las propuestas cifradas y
la filosofia del reparto del trabajo y en fin,
gracias a sus presiones, consiguieron dar
un giro al documento de la Comision
Europea y su defensa del mantenimiento
del Estado de bienestar (El/ Pais, 25 de
noviembre de 1993).

Cabria discutir si los andlisis dominantes
sobre la crisis, admitiendo su contenido de
verdad, no nos estan presentando al
Estado de bienestar y sus politicas socia-
les, por razones tacticas, como una carga
mas insoportable de lo que realmente es.
Pero debatir en qué medida se esta exage-
rando no deja de ser tedioso y seguramente
no nos llevaria muy lejos, a la postre, se
trata de «una cuestion puramente acadé-
mica» (Offe) y ello, por la sencilla razén, de
que los interesados en esa definicion de la
realidad se encuentran situados estratégi-
camente en unas condiciones de poder,
que les permite producir la realidad.

Sin embargo, de lo que no cabe duda es
que los diagndsticos y las recetas politicas
de signo neoliberal han empapado a los
dirigentes europeos y estan siendo adop-
tadas, mayoritariamente, por las élites poli-
ticas de sus respectivos gobiernos. Asi, el
sefior Ministro de Economia, Pedro Solbes,
en su discurso ante la Asamblea anual
conjunta del FMI y el BM afirmé: « ... No
podemos dar marcha atras en la protec-
cién social alcanzada pero tampoco pode-
mos aceptar que un exceso de proteccion
asfixie el crecimiento econdmico, que
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constituye la base del bienestar y el
empleo...» (El Pais, 17 de octubre 1993).
Diez dias después de pronunciar estas
palabras, de ambigliedad calculada, el
Consejo de Ministros aprob6 una serie de
medidas que restringian el acceso y la
cuantia de las prestaciones de desempleo.
Junto a este «nuevo decretazo», dirigido,
segun parece, a ahorrar 300.000 millones
en prestaciones de desempleo, la politica
estd orientada a aliviar el Estado e impul-
sar el mercado. En esta linea hay que
situar las medidas privatizadoras en curso
(El Pais, 15 de febrero 1994), las propues-
tas encaminadas a reducir el déficit, los
recortes previstos y previsibles de los
actuales sistemas de proteccién (inclu-
yendo las pensiones porque «nos llevan a
un callején sin salida» (El Pais, 1 de fe-
brero de 1994 y 22 de febrero de 1994) y,
en fin, la denominada reforma laboral.
Medidas caminan en la direccién que,
desde hace algun tiempo, vienen sugi-
riendo desde la CEOE. Conviene recordar
a estos efectos las recomendaciones que,
en relacién al proyecto de Presupuestos
del Estado de 1993, realizo el lider de los
empresarios solicitando la supresion de la
clausula de revision salarial de las pensio-
nes (porque mantenerla seria «un desas-
tre para la economia») y recortes en las
prestaciones por desempleo y el gasto de
sanidad.

En un pais como Espafia, con un Estado
de bienestar de tipo medio (R. Cabrero),
que con dificultades cumple las funciones
de proteccién, cuyo gasto social (cinco
puntos por debajo de la media europea) es
insuficiente para luchar contra la pobreza y
la marginacién, y en el que el nivel de vida
o bienestar se reparte entre las provincias
de forma mas desigual que la renta, la
puesta en practica de estas politicas neoli-
berales puede contribuir no sélo a generar

dad. En un momento en que la lucha dj
mercado se libra en términos de calidag
se nos antoja dificilmente comprensibj
que, con trabajadores mal pagadosj|
desincentivados, se pueda consegl
ganar esa batalla. !

De momento, el mayor éxito de esty
politicas de corte neoliberal estriba en coj
seguir que aceptemos la definicion de |
realidad que nos suministran y nos dejg

solidaridad que sirven de soporte
Estado de bienestar.

Intentaremos probar lo que queremo
decir, con una selecciéon de algunas crif
cas dirigidas contra el Estado de bienestd
por parte de personas e instituciones reI
vantes de la clase politica y empresarid
Nos importan sus planteamientos sobft
algun aspecto de la politica social tal
como los suele recoger la prensa. N
entraremos a considerar si los contenidd
de las afirmaciones recogidas exageran
deforman la realidad, porque nuestro int¢
rés radica, justamente, en la manera ¢
que se define la realidad desde su pers
pectiva, prescindiendo de su grado de ce
teza.

Comenzaremos por el ex-ministro d
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riamente: ... el Estado no esté para pagar
a los vagos». (El Pais, 3 de octubre. 1993).
El sefior Solchaga invocaba la «tesis de la
perversidad>> (Hirchsman) para arremeter
contra 1as politicas de empleo y el actual
sistema de proteccion social.

Los partidarios de la doctrina del efecto
perverso consideran que las acciones
humanas producen, en ocasiones, lo con-
trario de lo que pretenden. Aplicada al
campo de la politica social, los defensores
de esta tesis sostienen que las politicas
disefiadas para eliminar un problema, la
pobreza 0 el desempleo, producen como
consecuencia indeseable, un agrava-
miento del problema que pretendian resol-
ver, es decir mas pobreza y desempleo.

De forma parecida al sefior Solchaga, un
estudio del Banco de Espafia sefialaba que
«..el elevado grado de proteccion existente
en Espafia (en términos economicos) junto
a las altas indemnizaciones que pagan las
empresas a sus trabajadores desincentiva
la blisqueda de empleo...» (EI Mundo, 8 de
octubre de 1993).

No es la primera vez que se utiliza
semejante argumento. La ex-ministra Ma-
tilde Fernandez discurrié en forma pare-
cida para oponerse al denominado
«ingreso minimo» porque, en opinion de la
entonces Ministra de Asuntos Sociales,
«...el salario de subsistencia consolida la
marginacion...» (E/ Pais, 27 de febrero,
1994). Puede afirmarse por tanto que
estos argumentos vienen funcionando
desde hace algun tiempo y poseen un
atractivo especial entre nuestros politicos.
Lo que nos estan queriendo decir quienes
emplean este tipo de alegatos es, en ul-
tima instancia, que problemas como el
desempleo o la pobreza son de caracter
individual y su solucién, obviamente, esta
en manos de los individuos. No se trataria
entonces de elaborar politicas que ayuden
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al pobre a salir de su pobreza, sino espe-
rar que decida salir por sus medios de tan
desdichada situacion. Algo de esto debid
querer decir seguramente el actual presi-
dente del Gobierno cuando, en el curso de
una intervencién radiofénica, pidié a los
parados espafoles que sean «...protago-
nistas de su propio destino...» (EI Mundo,
21 de diciembre 1993).

Desde luego, sobre esta forma de argu-
mentar puede decirse todo menos que sea
original. A principios del siglo xix, un ensa-
yista inglés afirmaba, en relacién con las
leyes de pobres de 1795: «...las leyes de
Pobres, hechas para aliviar a los misera-
bles han sido archicreadoras de mise-
ria...». Mas recientemente, al iniciarse la
extensa y devastadora critica contra la
politica social en los EE.UU., buena parte
de los ataques reposaban en el paradojico
argumento «a mayor politica social mas
problemas».

Es improbable que el efecto perverso
exista con la extension que pretenden sus
partidarios, fundamentalmente por dos
razones. De una parte, porque existen
areas de politica social impermeables a la
respuesta de la oferta. Dicho de otra for-
ma, los trabajadores desempleados no se
colocan mayoritariamente en esta situa-
cion pensando que asi adquieren el dere-
cho de cobrar el subsidio de desempleo,
como tampoco es probable, al menos de
momento, que los trabajadores se saquen
los ojos para beneficiarse del seguro de
accidentes. De otra, porque suele suceder
que toda politica social que se intenta
poner en practica posee, al mismo tiempo,
efectos imprevistos favorables y desfavo-
rables. Asi, el seguro de desempleo puede
tener, en algunos casos, el efecto impre-
visto desfavorable de inducir a la pereza,
pero al mismo tiempo permite que el traba-
jador disponga de un tiempo y no se vea
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obligado a aceptar cualquier empleo en
malas condiciones, y esto no tiene que ser
percibido necesariamente como una con-
secuencia desfavorable.

Resulta de lo mas conveniente distinguir
dentro de la «tesis de la perversidad»
entre su contenido de verdad y la posible
utilizacion politica. Teniendo en cuenta
esta distincion cabria afirmar que se acen-
tua el sesgo perverso de determinadas
politicas sociales en funcioén de su utiliza-
cion como arma de lucha politica. Los ava-
tares del denominado PER (Plan de Em-
pleo Rural) pueden contribuir a ilustrar lo
gque queremos decir.

Los portavoces de la «tesis del efecto
perverso» han centrado su atencion en los
sistemas de proteccion social de los cam-
pos de Andalucia y Extremadura. De todos
es conocido que gracias al PER y al subsi-
dio de desempleo agrario, la peligrosa
conflictividad de los campos del Sur ha
descendido. Las agitaciones campesinas
de los ochenta (ocupaciones por la tierra y
por trabajo) se han visto desplazadas por
la preocupaciéon de «arreglar los papeles
del paro» (P. Palenzuela, E/ Pais, 11 de
noviembre de 1993). Después de diez
afios de vigencia de estas medidas, cuan-
do el principal objetivo se ha alcanzado,
desde distintos escenarios se habla, con
deleite, sobre los efectos perversos del
PER. Asi, un informe de UNICAJA acusa
al Plan de «incapacidad para generar
estructuras productivas y desarrollar la
conciencia de vivir sin trabajar». En forma
semejante, la Junta de Andalucia «da la
razén al ABC» (ABC, 20 febrero 1994) y
descubre que la generalizacion de un sis-
tema de proteccion social sin contrapresta-
cion esta teniendo efectos perversos,
sobre todo entre los jévenes y generando
una cultura de la inactividad y la resigna-
cién (ABC, 20 febrero 1994). En fin, lo ver-
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zacién insidiosa de politicas sociales mg
disefiadas y peor puestas en practica coj

social y, por ultimo aunque no lo mengy
importante, ganar las siguientes eleccig|
nes. Es en este contexto donde hay qug
situar las declaraciones del presidente dgf
PP andaluz cuando afirma: «... los subsf
dios agrarios deben mantenerse hasta qug
se conviertan en empleo estable (ABC, 2
febrero 1994) y la decisién del gobierno :f
aumentar, este afno de elecciones, las do
taciones del PER en Andalucia y Exi
tremadura en més de un 26 por 100 (E
Mundo, 23 de enero de 1994).

Podriamos concluir afirmando que g
retérica reaccionaria contra el bienestar|
las amenazas como la realizada reciente
mente por el sefior Solbes («quienes ron
den los cuarenta pueden tener problema
con su pensién») y las politicas de recort
que desde hace algunos afios viene
siendo aplicadas en forma mas o menog
gradual al compés del discurso de la «vij
bilidad del Estado de bienestar» contribu’;
yen a promover la mentalidad del «salvesg
quien pueda» y a lo sumo que se genera;-
lice una «solidaridad del pin» valores esto
no muy adecuados para defender nuestr
débil Estado de bienestar amenazado.

P,

|

Uno puede, sin hacer mucho esfuerzg
entender que el partido socialista en é
gobierno se vea arrastrado en esta crisi§
por la l6gica de la economia internacional
Sin embargo, lo que cuesta trabajo com
prender, desde posiciones de izquierds
moderada, es que ese gobierno, desde §
apotedsico descoloque, en vez de dirig|
sus esfuerzos a la defensa del Estado d¢
bienestar y a elaborar politicas renovadas
de proteccion social (ofreciendo prestacio
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nes Mas individualizadas y de calidad), se
dedique, con sus alegatos, a atacar sus
politicas sociales ofreciendo asi toda la
cobertura precisa a las ofensivas reaccio-
narias contra el Estado de bienestar.
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Introduccion: ¢ Qué se entiende
por el Estado del bienestar?

En la reunién anual celebrada en Davos
(Suiza), a principios de febrero del afio
1994, por el Forum de Economia Mundial,
un grupo de economistas y expertos inter-
nacionales ha planteado que Europa debe
desmantelar el Estado de bienestar para
alcanzar una fase de expansiéon duradera
y estable y ser competitiva en la economia
actual que se encuentra cada vez mas glo-
balizada. El Estado de bienestar es objeto
de criticas y es fuertemente acosado, no
solo por los pensadores mas neoliberales,
sino también desde posiciones socialde-
mocratas. Los principios de mercado, libre
empresa y libre comercio han salido forta-
lecidos de la crisis que se inicié a princi-
pios de los setenta. El Estado del bienes-
tar, no obstante, aunque cuestionado
sigue sobreviviendo. En ningtin pais se ha
desmantelado, y a pesar de todo el vapu-
leo que sufre, no parece que sea tarea
facil realizar este proceso en un futuro
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proximo. Lo que no quiere significar tam-
poco que el Estado de bienestar sea irre-
versible.

Hoy en dia, el Estado de bienestar se
enfrenta a un gran desafio que revela las
limitaciones de su estructura, lo que nos
conduce a plantearnos en primer lugar qué
se entiende por Estado de bienestar y cua-
les son sus origenes. Un autor especialista
en el tema del Estado de bienestar, Mishra
(1989), lo entiende como el sistema social
desarrollado en las democracias capitalis-
tas industrializadas después de la segunda
guerra mundial y que permanecié mas o
menos intacto hasta mediados de los afios
setenta. Sus principales caracteristicas las
resume en las siguientes:

1. Intervencién estatal en la economia
para mantener el pleno empleo o, al
menos, garantizar un alto nivel de ocu-
pacion.

2. Provisién publica de una serie de servi-
cios sociales, incluyendo transferencias

El sistema de bienestar en crisis
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para cubrir las necesidades humanas
basicas de los ciudadanos en una so-
ciedad compleja y cambiante (por
ejemplo, educacién, asistencia sanita-
ria, pensiones, ayudas familiares y
vivienda). La universalidad significa que
los servicios sociales estan dirigidos a
todos los grupos de renta, y para acce-
der a ellos no es necesario pasar nin-
gun tipo de control de ingresos. Estos
servicios tienen como objetivo la provi-
sién de seguridad social en su sentido
mas amplio.

3. Responsabilidad estatal en el manteni-
miento de un nivel minimo de vida,
entendido como un derecho social, es
decir, no como caridad publica para
una minoria, sino como un problema de
responsabilidad colectiva hacia todos
los ciudadanos de una comunidad
nacional moderna y democratica.

Aun cuando estos rasgos recogen de un
modo claro y sintético el concepto del
Estado de bienestar, otro autor como
Therborn (1989,a), considera que no se
deben de recoger de forma conjunta la
politica social del Estado de bienestar, la
direccion macroeconémica keynesiana y el
compromiso con el pleno empleo, tres
cosas que, tanto desde un punto de vista
l6gico como en la practica, estéan separa-
das. La politica social, por ejemplo, puede
incluir prestaciones por desempleo en
ausencia de pleno empleo. Partiendo de
esta idea podemos distinguir cuatro tipos
generales de estados socio-econémicos.

— Estados de Bienestar Intervencionistas
Fuertes, que combinan una politica
social generalizada con un compromiso
institucional con el pleno empleo.
Suecia, Noruega, Austria, también se
puede incluir a Finlandia, estarian entre
estos paises, con un gasto medio en

politica social (un poco por encima de\
media de la OCDE) y con una politica g

empleo muy activa, aunque no siempy
eficaz. '

— Estados del Bienestar Compensatorig
Blandos, que tienen prestaciones socj
les generosas pero fundamentalmeﬁ
dirigidas a compensar la existencia
desempleo, con poca influencia en
mercado de trabajo. Los ejemplos tiy
cos son Bélgica, Dinamarca y Holandj
Francia, Italia, Alemania e Irlanda tap
bién pertenecen a esta categoria, auj
gue con un menor nivel de generosidy
en sus prestaciones.

— Estados orientados al pleno empleo cg
escasa politica de bienestar, con pocy
prestaciones sociales, pero con un con
promiso institucional para mantener ¢
pleno empleo: Japén y Suiza.

Estados Unidos.

Los origenes histéricos del
Estado del bienestar

Mishra (1992) sefala que el Estado d

_bienestar de la postguerra se basaba €

dos pilares, uno keynesiano y el otro beve
ridgiano. El keynesianismo es el compt
nente econdémico del Estado de bienestd
El concepto beveridgiano de seguridal
(entendido en sentido amplio) constituia
componente social, en oposicién, a ld
riesgos de la economia de mercado. !
diferencia del argumento econémico kej
nesiano, el componente social del Estad
de bienestar no era, por supuesto, nuev
Desde los dias de Bismarck en Alemania

e
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Lloyd George en Gran Bretafia, la mayor

arte de los paises capitalistas habian
zesarrollado mecanismos de proteccion
social respaldados por el Estado.

Therborn (1989,a) también considera
que el Estado de bienestar es anterior a la
segunda guerra mundial. Por tanto, plan-
tea que los conceptos Estado keynesiano
de bienestar o de Pacto keynesiano, en el
que el Estado de bienestar es un elemento
crucial, son tedricamente estériles o inco-
rrectos desde un punto de vista historico.
Son incorrectos desde un punto de vista
histérico porque las instituciones moder-
nas tienen sus origenes, y se conformaron
de forma importante, antes de que se
adoptaran las teorias keynesianas y las
politicas macroeconémicas de control de
demanda.

En efecto, como sefala con acierto
Rodriguez Cabrero (1990) se pueden dife-
renciar dos modelos generales de desarro-
llo de la politica social:

a) El primero, que se puede denominar
como modelo de Estado de bienestar,
surge de forma progresiva durante los
anos veinte y treinta del presente siglo
en paises de tradicién politica liberal,
en los que la politica social se concibe
como la expansién progresiva de los
derechos sociales, y adopta la forma de
reforma social pactada, con el objetivo
de integracién de las clases trabajado-
ras en el sistema capitalista.

b) El segundo modelo, es el llamado
Estado social, a veces identificado erré-
neamente con la concepcion socialde-
mocrata del Estado, surge a finales del
pasado siglo de la mano de Bismarck y
tiene una clara orientacion conserva-
dora. La politica social se concibe
Como una integracion desde arriba de
las clases trabajadoras, en parte como

compensacion a la inexistencia de
libertades y exclusion del movimiento
obrero organizado, y en parte como
mecanismo de integracion nacional.

De modo, que mientras el primero se
concibié como un conjunto de instituciones
complementarias a las instituciones demo-
craticas existentes, negociables entre capi-
tal y trabajo, y que no suponian la ruptura
de las relaciones econémicas capitalistas,
el segundo se concibié como un conjunto
de instituciones compensatorias a los cos-
tes del crecimiento econémico capitalista y
a la falta de libertades. Estos dos modelos
histéricos se fueron aproximando en las
décadas siguientes a la segunda guerra
mundial.

La puesta en practica de politicas econé-
micas keynesianas y la extensiéon de las
politicas sociales a cada vez mas amplios
sectores de la poblacion hasta adquirir en
muchas sociedades un caracter universal,
es lo que ha influido en identificar Estado
del bienestar con el periodo de la postgue-
rra. Desde luego es en estos afios cuando
ha adquirido su mayor desarrollo, su con-
solidacién y su apogeo. Se puede incluso
afirmar que han sido los afios dorados del
Estado del bienestar. El avance y progreso
del Estado del bienestar es resultado de
una estructura estatal mas intervencio-
nista, y fue un fendmeno general de este
periodo. Por lo tanto, la multiplicacion de
politicas de bienestar se debe situar dentro
del contexto de un aumento general en la
importancia del papel del Estado.

Unas simples estadisticas bastaran para
observar el crecimiento de las actividades
desarrolladas por el Gobierno: mientras
que actualmente en Estados Unidos los
gastos del gobierno superan ligeramente
un tercio de la produccién nacional, en
1913, a punto de declararse la Primera
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Guerra Mundial, significaban menos del 10
por 100, y en 1930, fecha no muy lejana,
representaban un 11 por 100 del PNB.
Esta participacion del Gobierno norteame-
ricano en el PNB esté entre las mas redu-
cidas, si la comparamos con la mayoria de
los paises industrializados. El gasto del
sector publico en Francia, Alemania e ltalia
se aproximaba al 50 por 100 del PNB
(Stiglitz, 1989).

Desarrollo, consolidacion y
expansion del Estado de bienestar

Por tanto, el siglo xx, y particularmente el
periodo que va desde la Segunda Guerra
Mundial, puede ser descrito como la era
del Estado del bienestar. La responsabili-
dad publica en las areas de la educacion,
sanidad y la seguridad social se ha expan-
dido desde la guerra en todos los paises
del mundo capitalista desarrollado. En
todos los paises la intervencion estatal en
la economia aumentd. Por lo que la multi-
plicacién de politicas de bienestar durante
este periodo se debe situar dentro del con-
texto de un aumento general en la impor-
tancia del papel del estado. La era del
Estado del bienestar se puede considerar
como sinénima del capitalismo avanzado.
En casi todos los paises capitalistas avan-
zados se mostraron las mismas tenden-
cias: el gasto publico se elevé como pro-
porcion del Producto Interior Bruto y el
gasto social se elevé como proporcion del
gasto publico.

El Estado del bienestar, a través de las
politicas keynesianas ha hecho posible
dos objetivos: el crecimiento econémico y
la mejora de las condiciones de vida de las
capas sociales mas necesitadas de la
poblacién. Todo lo cual ha supuesto una
extension en la gama de servicios sociales
a medida que mas grupos de la poblacién
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4
y mas necesidades pueden ser benefiCi
rios. En la mayor parte de los paises ec‘
némicamente desarrollados las medid
de seguridad social en el campo de lag
necesidades minimas para ancianos, log
ingresos especiales para ex-combatiente
la financiacion o previsién directa de sen|
cios médicos, de medicinas y de mantepj|
miento del nivel de rentas para los acg
dentes e invalidos han sido mejoradas g
forma considerable en contenido y g
amplitud. Parece por consiguiente inneg
ble que en ciertos sectores del Estado de
bienestar han tenido lugar mejoras myj
reales. ‘

El Estado de bienestar contemporang
ha sido construido basicamente alrededs
de tres ideas: Seguridad Social —seguri
dad en el mantenimiento de los ingresos
seguridad en las prestaciones médicas—
oportunidad de educacion y alivio de |
pobreza. Lo mas discutible es si realments
el Estado del bienestar ha contribuido ¢
una mejora en la redistribucién de la rent
Para Therborn (1989,b) el Estado de bien:
estar contemporaneo es de forma abruma
dora un Estado para los ancianos y nifios,
Dos terceras partes de los gastos sociale
de la OCDE van dirigidos a estos colect
vos. Una tercera parte va a pensiones, un
quinta parte a educacién, y otra quints
parte a la salud. Es acertado, por tanto,
decir que una mitad de los costes corres
ponden a los nifios y a los ancianos.

El mayor objetivo del Estado del bienesg
tar es la distribucion de recursos entre
generaciones. Se produce un traslado de
recursos del sector mas activo de la pobla
cion al mas joven y al mas viejo.4
Comparada la redistribucion intergenera:
cional con otras categorias de redistribu:f
cion, estas ultimas son en relacién poco
importantes. Le Grand (1989), por ejem“
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plo, considera que actualmente estd am-
pliamente demostrado que, en alguna§
4reas clave el Estado del bienestar peneﬂ-
cia hoy, tanto 0 mas, a !as clases mas aco-
modadas que a las mas poPres. Hay evi-
dencias que permiter) sefalar que las
clases medias (profesppales, empresa-
rios, directivos y sus famlllares) perciben el
40 por 100 mas en prestaciones de enfer-
medad que los trabajadores manug}les y
sus familias. En este sentido, también se
manifiesta Gough (1982, p. 210): «En
otras palabras, el Estado del bienestar
redistribuye la renta dentro de la clase que
vive de un sueldo o salario (la clase traba-
jadora, considerada en sentido amplio), no
desde las clases altas y medias hacia
abajo, y no, necesariamente, de los benefi-
cios a las rentas salariales».

Ahora bien, como sefala el propio Le
Grand (1989), hay que aclarar que el pa-
norama no es tan negro en todas las areas.
Ayudas para viviendas municipales, desem-
pleo y otras suplementarias, benefician
principalmente a las clases mas necesita-
das. Por otra parte, en muchas &reas
donde los ricos son mas beneficiados por
los programas de bienestar, la desigualdad
serfa superior si no se aplicasen estos pro-
gramas. Esto resulta obvio, pues el sis-
tema de economia de mercado tiene gran
capacidad para generar bienes y servicios,
pero también pobreza vy, sobre todo, desi-
gualdad.

Por lo que concierne a nuestro pais, se
ha incorporado tardiamente a lo que
hemos denominado el Estado del bien-
estar. Aunque los origenes de la politica
social datan de principios de siglo, y tam-
bién se desarrolla en el franquismo, ésta
S€ encontraba limitada, como consecuen-
cia de que la economia espafiola no ha
estado, hasta hace pocos afios, dentro del
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grupo de los paises desarrollados. La poli-
tica keynesiana, por otra parte, se
comenzd a aplicar, de un modo parcial, en
la década de los sesenta.

La transicion politica espafola es el
punto de arranque de los derechos socia-
les. Desde 1982 a 1990 se han dado
pasos importantes, dentro del marco legis-
lativo, en materia de politica social: Ley de
Sanidad, Ley de Derecho a la Educacion,
Ley de Reforma Universitaria, leyes auto-
ndémicas de servicios sociales, son algunos
de los pilares en los que se ha construido
el bienestar social de nuestro pais.

La puesta en funcionamiento de toda la
organizacién, asi como su contenido, ha
generado en los ultimos afos un incre-
mento importante en los gastos dirigidos a
prestaciones sociales de contenido univer-
salista. Pero, sin embargo, el actual mo-
delo productivo y el fuerte componente
especulativo del crecimiento en el ultimo
decenio ha fragmentado y dualizado las
estructuras sociales, generando desigual-
dades de renta y marginacién social.

La reactivacion econdmica de los Ultimos
afios ha estado basada en el incremento
de las rentas de capital con el fin de esti-
mular el crecimiento y la acumulacién:
aumento de la productividad, contencién
de los salarios, abaratamiento del empleo,
reducciéon de cotizaciones a la Seguridad
Social, subvenciones a las empresas en
la contratacién de trabajadores, etc.

De modo que en Espafa se ha tratado
de expandir y consolidar el Estado del
bienestar justo en el momento que estaba
siendo cuestionado en los paises occiden-
tales, y se plantea con cierta insistencia la
crisis que padece y su posible desmantela-
miento.
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Crisis del Estado del bienestar o
el sistema en crisis

Hasta fechas muy recientes el Estado
del bienestar ha sido para los gobiernos de
los paises desarrollados, tanto de dere-
chas como de izquierdas, uno de los pun-
tos basicos e importantes de sus progra-
mas. Ahora bien, como pone de manifiesto
Mishra (1984): «Decir que el Estado de
bienestar de postguerra disfruté de algo
parecido a un consenso universal seria
una exageracion. Desde su mera aparicion
se ha enfrentado a criticas. Asi, un pe-
quefo grupo de economistas de creencias
anticolectivistas, entre los que probable-
mente sean Hayek y Friedman los méas
conocidos, criticé duramente la economia
mixta y el Estado de bienestar. El Estado
de bienestar, advirtieron, significaba el
camino a la "servidumbre" y la ruina eco-
némica. Este punto de vista también fue
adoptado por numerosos politicos conser-
vadores en la mayor parte de los paises
occidentales. Aun asf, lo que fue distintivo
de los afios cincuenta y sesenta es que,
fuera de un pequefio circulo de creyentes,
este anti-colectivismo nunca fue tomado
Mmuy en serio, sus ideas nunca tuvieron
mucho respaldo politico —Y menos atn
intelectual—».

A partir de los afios ochenta, sin em-
bargo, la existencia del Estado del bienestar
ha sido cuestionado desde distintas ideolo-
gias del espectro politico. Las criticas inicia-
das por los sectores conservadores y por el
pensamiento neoliberal econémico son asu-
midas, en parte, por pensadores, politicos y
gobernantes situados mas al centroy a la
izquierda del abanico politico. Este cambio
en el comportamiento ideoldgico y que
afecta a diferentes posiciones politicas se
encuentra estrechamente vinculado a la
aparicion de la crisis de los setenta.

e,

La politica econémica keynesiana recla-
maba para si el honor de haber descu-
bierto la clave para la superacion de la cri-
sis. Pero el decenio de los setenta puso de
manifiesto que esa vanagloria era gratuita,
El desempleo creciente con una tasa de
inflacién en aumento no pudo ser comba-
tido con las recetas tradicionales de poli-
tica econdémica. Se pusieron en marcha
asi en el decenio de los ochenta otras polij-
ticas econémicas que plantearon frenar la
inflacion mediante politicas monetarias
restrictivas. Las politicas practicadas
comenzaron a plantear la necesidad de
desregular la actividad econémica y poten-
ciar las fuerzas del mercado. La privatiza-
cion de amplias esferas del sector publico
se convirtié también en un mensaje como
una forma de acabar con las politicas fis-
cales expansivas y la fuerte presidn fiscal
que, en definitiva, se convertian en frenos
y obstéculos para la expansién econdmica.
Todo esto también afecté a las conquistas
sociales adquiridas con anterioridad.

Por estas razones, las dificultades cre-
cientes surgidas en las economias de los
paises desarrollados en la década de 1970
Yy principios de los ochenta generan una
crisis de intervencién. Lo que significa la
existencia de problemas de funciona-
miento de las economias mixtas de bien-
estar, y también las restricciones deriva-
das de la intervencién del estado como
medio de resolver estos problemas.
Conforme aparecia la crisis, el desempleo
comenzaba a aumentar Yy mientras los
salarios reales y los beneficios empresa-
riales empezaban a disminuir, los limites a
la intervencion econdémica del Estado se
hicieron cada vez mas patentes, en la
practica se manifiesta en la evidente inca-
pacidad de los Estados capitalistas de todo
el mundo para modificar la situacion.

Durante los cincuenta y los sesenta el
Estado contribuy6 a estimglar el auge eco:
némico. Pero cuando el sistema cgmenzo
a tener problemas, el Esta§o se vio cada
vez méas forzado a intervenir para tratar de
mantener el nivel de empleo y de apoyar el
sistema crediticio. De manera que el
Estado tiene, por un lado, la necesidad de
impulsar el crecimiento del productg y del
empleo; mientras, por otro lado, el sllsterna
responde cada vez menos a cuglqmer tipo
de estimulo. Esto es lo que explica que en
el decenio de los ochenta, a pe?sar dg que
los gobernantes se comprome’n.an e} limitar
la actividad del sector publico si sahar\ ele-
gidos, estas actitudes no se reflejaran
luego en las estadisticas de gasto.

La crisis de la politica econémica keyne-
siana ha tenido sus repercusione; en el
propio Estado de bienestar. Ahora 'blen, las
cosas no hubieran ido mejor sin la interven-
cién del Estado. Por el contrario, al aumen-
tar los pagos por desempleo y de bienestar
social, asi como al apoyo al crédito, el
Estado ha logrado evitar males mayores.
Aun cuando no se ha eliminado el surgi-
miento de la crisis, se ha conseguido aliviar
las consecuencias méas penosas.

Los detractores del Estado de bienestar
argumentan con frecuencia que la equn-
sién de dicho Estado ha sido la causa prin-
cipal del estancamiento de las economias
occidentales. También se considera que la
pérdida de competencia en los mercados
internacionales de los paises europeos se
puede achacar al Estado de bienestar. La
relacion entre los estados nacionales y las
tendencias internacionales es lo que con-
duce a plantear si realmente el Estado de
bienestar puede competir. El creciente
éxito del sudeste asiatico plantea un reto
para Occidente (Berzosa, 1991). En.los
Ultimos diez afios, los paises han visto

cémo sus mercados nacionales estaban
cada vez mas expuestos a la competencia
extranjera.

Han aparecido nuevos tipos de compgti-
dores. Unos ofrecen gran cantidad de bie-
nes mas baratos que los productores de
los «viejos» paises industrializados pue-
den hacerlo. Otros tienen un grado de pro-
ductividad mayor y una mayor capacidad
de innovacién. Los paises productores con
altos salarios sélo pueden hacer frente a la
competencia, que es cada vez mas fugrte
y eficaz, de los paises con bajos sa!arlos,
acelerando sus mejoras de productividad y
calidad de sus productos, y abandonando
las producciones en donde no puedan
competir. Pero resulta evidente que los
paises del Norte estén sujetos entre ?Ilps
a una fuerte competencia. Para tener éxito
no basta con ser bueno, hay que ser mejor
que los demas.

En este contexto internacional ¢puede
competir el Estado de bienestar? Inde-
pendientemente de la respuesta qug a uno
le gustaria dar, es fundamental anah’zar los
problemas y las mutaciones econdmicas
que se estan produciendo a nivel mundial
para poder comprender las dificultades a
las que se encuentra sujeto el Estado de
bienestar. La causa favorable al Estado de
bienestar no se vera mejorada por la ocul-
tacion de los problemas e ignorar las razo-
nes primordiales que le estd poniendo en
dificultades, y que no son simplemente
ideoldgicos. Las dificultades, no obstant,e,
no son de ahora, sino que vienen de mas
lejos.

Desde un enfoque marxista, O'Connor
(1973) habia puesto ya de manifiesto la
crisis fiscal del Estado. En esta obra
intenta demostrar como en el capitalismo
se produce una tendencia a que el ga§to
publico crezca mas deprisa que los medios
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disponibles para su financiacién. No cabe
duda que esta brecha fiscal, o déficit pre-
supuestario, se ha convertido en un pro-
blema mucho més relevante desde que
O'Connor escribi6 su libro. De modo que el
argumento de O'Connor mantiene su vali-
dez. En este trabajo intenta demostrar
como el proceso de intervencion estatal,
en el contexto de una sociedad capitalista,
esta plagado de contradicciones. En pri-
mer lugar, las dos funciones principales
del Estado, acumulacion y legitimacion son
en si mismas funciones a menudo conflicti-
vas, empujando en diferentes direcciones
a la actividad estatal. En segundo lugar,
mientras que en el ambito de la actividad
estatal el gasto ha aumentado de forma
significativa, el Estado depende del sector
privado —economias domésticas y unida-
des de produccién— para conseguir sus
ingresos. El resultado es que se provoca
una tendencia a que el gasto publico
crezca mas deprisa que los medios dispo-
nibles para su financiacion.

La tesis de O'Connor de que el cumpli-
miento por parte del Estado de las funcio-
nes de acumulacién y legitimacion genera
demandas conflictivas es cierta. Sin
embargo, estas contradicciones no plan-
tearon graves problemas en los afos
dorados de los cincuenta y sesenta. La
combinacion de crecimiento econémico y
bienestar social ha agudizado sus conflic-
tos en los afios setenta y ochenta. La
razon principal es que el crecimiento eco-
ndmico se desacelera a partir de la
década de los setenta y se da paso a un
estancamiento econémico con elevadas
tasas de inflacién. El desempleo comenzé

a aumentar en practicamente todos los
paises.

Para la escuela de pensamiento neoli-
beral y monetarista, los problemas de
inflaciéon y recesion se deben al creci-

40

miento de los gastos estatales. La reg.
puesta que ofrecen a los problemas a log
que se enfrentan las economias occiden.
tales es hacer retroceder al Estado en Ia
economia, reduciendo impuestos, recop.
tando gastos sociales y restaurando gl
sector privado con mayor fortaleza. Sg
considera que los gastos en bienestar
social son unos costes que impiden |3
recuperacion econémica. Si a esto sg
ahade la competencia exterior, la recety
es clara: si se quiere ser mas competitivg
hay que eliminar presién fiscal y comg
consecuencia de ello eliminar parte de log
gastos sociales. Los tedricos conservado-
res no son capaces de admitir que la raiz.
del problema esta en el sistema mismo,
ofreciendo sus propuestas de que se
puede alcanzar un crecimiento duradero y
estable una vez que el Estado haya sido
reducido.

No hay, por tanto, que caer en la «ilu-
sion» de que todos los problemas son
causados por el Estado, ni de que todas
las soluciones provengan de aquél. La
intervencion del Estado no cuestiona la
I6gica del funcionamiento de la economia
de mercado, como tampoco evita la apari-
cion de las crisis. Por el contrario, el pro-
pio Estado acaba siendo victima de ella.
La crisis del Estado de bienestar, en
suma, hay que integrarla en una mas
amplia que afecta al sistema capitalista
desde 1973. La intervencién estatal ha
sido necesaria para corregir los fallos del
mercado y atenuar el conflicto social. Pero
intentar resolver estos problemas lleva al
Estado hacia nuevas contradicciones. Lo
gue no quiere indicar que la medicina ade-
cuada sea precisamente la recomendada
por los neoliberales. Su receta no es un
remedio adecuado para que las cosas
mejoren, sino que, por el contrario, a lo
que se conduce es al desastre social.

_
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' ibilidad
Jexiones sobre la posi
S:fsupervivencia del Estado de

pienestar

El sector publico padecg deficiencias, y
en muchos casos estas vienen dadas pc’>r
los problemas exist.e.ntes? en la economia
de mercado. La justificacion del Estaglo de
pienestar se ha debilitado de forma sngnlf!—
cativa. Las insuficiencias ,pugstas de mam-
fiesto por 1a politica economica kgynesnana
a lo largo de los setenta favorecio la {:\dop-
cion de politicas neoliberales en la dec:ada
de los ochenta. Los intentos de’ reducir el
papel del Estado en la economia, se gon—
cretan en la practica por tratar de .red‘ucw el
gasto de los servicios sociales, privatizar el
sector nacionalizado o cerrar -empresas
publicas. El enfoque keynesiano, que
constituia la base tedrica favorable a la
intervencion del Estado en la economia a
través del control de la demanda efectiva 'y
con politicas de mantenimiento del pleno
empleo traté de desacreditarse.

De este modo, el apoyo econémico del
Estado de bienestar se ha debilitado.
Quedan, por tanto, los aspectos sociales:.,
relacionados con Beveridge. Para determi-
nados tratadistas, la quiebra del keynesia-
nismo es lo que conduce a las limitaciones
del Estado de bienestar. Para otros, como
es el caso de Therborn, que ya hemos
sefialado, no tiene por qué, pues no se
encuentra necesariamente vinculada la
politica social del Estado de bienestgr con
la direccién macroeconémica keynesianay
el compromiso con el pleno empleo.

En todo caso, lo que resulta evidente es
que en las décadas de la postguerra el c_rfe-
cimiento econémico permitia la financiacion
de los gastos sociales a partir del creciente
dividendo social que se generaba. En el
decenio de los setenta, se creci6 menos, y

El sistema de bienestar en crisis

en algunos momentos, incluso hubo regg-
sion. Los gobiernos se enfrentaron a déficit
crecientes y es cuando en los ochenta
comenzaron a plantearse la posibilidad de
reducir los gastos sociales. No obstante,
con el desempleo creciente, la funcion
amortiguadora de los gastos sociales se
hace mas evidente.

Las sociedades contemporaneas desa-
rrolladas padecen desempleo masivo, un
creciente proceso de dualizacion de la
sociedad, y un aumento de la marginacion
que esta afectando a considerables capas
de la poblacién. El paro, el empleq ’preca-
rio, una determinada depauperacion que
afecta a niveles econdémicos bajos, unas
dificultades crecientes para integrar a los
emigrantes, son algunas de las caracteris-
ticas que comienzan a tener en mayor o
menor medida, los paises desarrollados.
La contribucion a la integracion social de
los sistemas sociales se perfila como el
argumento mas importante a favor del
mantenimiento del Estado de bienestar.

Llegados a este punto, sin embargo, se
puede plantear un Estado de bienestar
reducido a una politica social dirigida a los
menos favorecidos, o bien el manteni-
miento de un Estado de bienestar univer-
sal, como es el actual. En el primer caso,
se trata fundamentalmente de crear un
Estado de beneficencia mas que de bien-
estar. Para muchos detractores, el Estado
de bienestar se ha hecho muy caro, y en
una sociedad rica, resulta cada vez menos
necesario el llevar a cabo una proteccion
social a sectores que no lo necesitan. Por
ello es por lo que se considera que sélo
hay que atender las necesidades de .los
que no tienen trabajo, o asistencia sanita-
ria a los que no cuentan con los recursos
suficientes para afrontar los costes médi-
cos. Se trataria de garantizar un nivel
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minimo de vida y contribuir al manteni-
miento de la paz social.

Pero frente a estas alternativas que, en
definitiva, plantean un desmantelamiento
de lo que hoy en dia se conoce como
Estado de bienestar, hay que ofrecer su
reestructuracion. Uno de los aspectos pri-
mordiales es la mejora de la eficacia de los
servicios sociales. Otro factor béasico es el
papel que el Estado puede jugar en la
redistribucion. Como sefiala Stiglitz (1993,
p. 69) no es la primera vez que el Go-
bierno utiliza sus poderes para redistribuir
la renta en favor de los mas acomodados y
de grupos de presién especificos. El
Estado de bienestar no parece, por tanto,
que haya sido un ejemplo de redistribucién
como muchos estudios se encargan de
demostrar. Las limitaciones para avanzar
en la equidad vienen dadas por el papel
que el Estado cumple en una economia de
mercado, y que ha sido principalmente el
posibilitar la reproduccién de las socieda-
des capitalistas.

De todas formas, a pesar de las dificulta-
des, hay que tratar de influir en este as-
pecto de redistribucién. De lo contrario, no
se solucionaran muchos problemas ya
enunciados de las sociedades capitalistas
desarrolladas, como es entre otros, el paro
masivo. Porque no se trata en ningln caso
de hacer una politica social para atender
los efectos perniciosos del capitalismo, y
favorecer la reproduccion de los males que
segrega el sistema, sino el de modificar la
situacion y corregirla. Hay que evitar por
todos los medios el hacer una economia
de subvencién de modo que para muchas
familias se convierta en una decisién racio-
nal el no buscar trabajo.

En concreto, los aspectos positivos del
Estado de bienestar necesitan ser defendi-
dos y extendidos; sus aspectos negativos
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necesitan eliminarse. Hay que defender un

sistema que someta a las fuerzas incontro-
ladas del mercado a un control socig|
consciente capaz de satisfacer las necesi-
dades humanas. La crisis del sistemg
requiere méas que nunca el papel activo de|
Estado, y no su adaptacion sin mas a los
intereses privados en el afan de lucro.

Los afios ochenta han sido testigos en

casi todas las economias desarrolladas de
la potenciacion de unos valores que se
han convertido en predominantes. Estos
modelos han impulsado unos valores que
han sido potenciados por los medios de
comunicacién y cuyos rasgos principales
vienen dados por la afirmacién del enri-
quecimiento y del éxito individual a través
de la competitividad y del consumo, la
mercantilizacién de las relaciones perso-
nales y la desaparicién de los lazos de
cooperacion. Los resultados, no obstante,
han sido mas bien escasos y han contri-
buido a través de las politicas monetarias
a generar la recesion actual. Los benefi-
cios del crecimiento han sido muy desi-
gualmente repartidos, dejando ademas a
una parte de la poblaciéon muy descolgada
de este reparto. El experimento moneta-
rista no ha dado una respuesta satisfacto-
ria a los problemas del crecimiento que
existe en las economias desarrolladas y
ha dejado tras de si unos elevados costes
sociales. La solucién no se encuentra por
consiguiente en seguir insistiendo en
recortes econémicos y sociales, sino en
potenciar una economia mas solidaria,
igualitaria y al tiempo mas sensible a desa-
rrollar politicas de pleno empleo. No se
debe olvidar que la economia ha de ser
compatible con determinados objetivos
sociales prioritarios.

El Estado de bienestar ha cumplido fun-
ciones para el sistema de produccién capi-
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talista, como por ejemplo la reproduccion
de la fuerza de trabajo, la formacion de
capital humano, o el mantenimiento de la
demanda. Ahora que parece que ya no le
sirve al capital de la misma manera que en
los afios de la prosperidad, lo quieren
echar por la borda, y todo en defensa de la
competitividad internacional. Sin embargo,
ol Estado de bienestar ha sido también un
triunfo de las clases trabajadoras, y por
ello la necesidad de su defensa, aun cuan-
do haya de ser reestructurado y modifi-
cado. Hay que contemplarlo no como un
coste, sino como un triunfo de las socieda-
des modernas que han sido capaces de
compatibilizar bienestar y eficacia de sus
economias. Aun cuando hay que ser cons-
cientes de que tanto la crisis del sistema,
como la competencia internacional pueden
perjudicar el bienestar.

El desarrollo futuro de la politica social
dependerd de las formas de lucha que se
den en su defensa. En el conflicto actual,
las ideas y las teorias juegan un papel cru-
cial, y esto adquiere mas importancia que
nunca, cuando los vientos que corren en el
pensamiento econdmico dominante van en
la direccion de limitar o eliminar la funcién
de las politicas sociales.

Por lo que concierne a Espafa, ya hemos
tenido ocasion de reflejar el hecho de que
la incorporacion al Estado de bienestar al
modo en como éste se ha entendido en
los paises europeos avanzados ha sido
tardia. Se consigue una expansién de las
prestaciones justo en el momento que se
cuestiona la existencia del Estado de bien-
estar. De modo que en nuestro pais se
plantea el debate en un momento en el
que no se ha alcanzado aun el nivel de
prestaciones, ni cuantitativa ni cualitativa-
mente, que el que tiene lugar en los paises
mas desarrollados.

El gasto social ha experimentado una
fuerte tendencia expansiva. La ampliacion
de las prestaciones y la crisis econémica
han contribuido al crecimiento del gasto
social. Todo lo cual estd provocando difi-
cultades financieras en el sistema de la
seguridad social en su conjunto. Espafia,
ademas, tiene un nivel de paro muy supe-
rior a la media de la Unién Europea. Por
tanto, el debate sobre el futuro del Estado
de bienestar tiene en nuestro pais particu-
laridades especificas, aun cuando algunas
cuestiones afectan de igual modo a los
planteamientos que se realizan en otras
formaciones sociales.

Desde esta perspectiva, hay que defen-
der el sistema publico de servicios sociales
que es uno de los logros mas importantes
de la década pasada, porque favorece la
prevencion y elimina algunas de las cau-
sas que conducen a la marginacion. Para
ello se necesita un fuerte apoyo presu-
puestario y el establecimiento de objetivos
prioritarios para seguir desarrollando y
consolidando la red de centros sociales y
de equipamientos profesionales. Los servi-
cios sociales deben estar lo mas cerca
posible de los ciudadanos, siendo el
ambito local el medio mas adecuado para
lograr una mayor eficacia en la gestion.

Las dificultades financieras son una limi-
tacion importante que hay que tratar de
superar con una austeridad en el gasto
publico, y una mejor gestion de los recur-
s0s publicos, pues todos los gastos inne-
cesarios afectan a todos los ciudadanos
que viven en una situacion de mayor pre-
cariedad. En un momento en el que el
paro sigue aumentando y la pobreza
crece, resulta urgente el tratar de equipa-
rar el nivel de prestaciones sociales que se
tiene actualmente, con los niveles de pro-
teccién social europeos.
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Frente a la adversidad es necesario ofre-
cer alternativas para una politica social
solidaria y eficiente. El sistema social
espanol debe ser objeto de una reforma,
no de su eliminacion, para ir en busca de
los objetivos de progreso social, que debe
ser el fin de toda sociedad democratica y
desarrollada.
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Introduccion

El desempleo es un factor constante y
estructural de nuestra economia desde
que la crisis manifestada en 1973 trunco el
crecimiento sostenido, con sus altos y
bajos, que caracteriz6é al mundo occidental
industrializado desde el impulso recons-
tructor que siguié a la Segunda Guerra
Mundial. Aquella ola expansiva alcanzé a
Espafa a medida que nuestro pais fue
saliendo de los suefios autarquicos del pri-
mer franquismo y se incorporaba a una
economia progresivamente mundializada.
Con el crecimiento econdémico, la expan-
sion industrial y de los servicios, nuestra
sociedad se urbanizé a marchas forzadas.
Esto no significa Unicamente aumento
cuantitativo de la poblacion urbana y que
la mayoria de la poblacién espafiola
pasara a vivir en areas urbanas. También
implica profundos cambios socioculturales.
Puede decirse que las formas de vida que
solemos cualificar como urbanas afectan o
son vividas por la gran mayoria de nuestra

JOSEP CANALS

Antropologo Social

Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Barcelona

poblacién, admitiendo todas las variacio-
nes y matices que se quieran formular
ante esta afirmacion.

Un aspecto topico de las citadas trans-
formaciones es el que se refiere a los cam-
bios acaecidos en la institucion familiar,
tanto en lo que afecta a su composicion,
tamafo y extensién como a sus funciones.
Ante el preocupante ascenso de las cifras
del paro en el ultimo afo, que revelan
mutaciones importantes en la estructura y
los procesos econdmicos, es necesario
abordar el papel que cumple la organiza-
cién familiar como generadora de estrate-
gias y précticas dirigidas a hacer frente a
tan grave situacion. Es una cuestion inelu-
dible si queremos entender lo que real-
mente sucede. Centrarse Unicamente en lo
macro (econémico y social) y en las res-
puestas estatales e institucionales, sin
dejar de ser prioritario, nos ofrecera soélo
una vision parcial. Es evidente que ante
cifras tan grandes de desempleo y ante la
conocida escasez de las prestaciones
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sociales existentes (que ponen en cuestion
la idea de un Estado de bienestar hipertro-
fiado en el caso de Espafia), algo sucede
en las profundidades del tejido social que
impide que la situacién se manifieste de
forma mucho mas dramatica y explosiva.
En todo caso, existen situaciones muy gra-
ves localizables en algunas zonas del
mapa geografico y del mapa social, pero
no son tan generalizadas como las cifras
brutas permitirian imaginar. Esto no signi-
fica que mucha gente no lo esté pasando
realmente mal. Sobre todo en el plano de
las esperanzas y expectativas necesarias
para dar sentido a sus vidas. Para dema-
siadas personas la subsistencia diaria se
convierte igualmente en un embrollo que
recuerda a tiempos pasados que se creia
definitivamente superados o que sélo son
conocidos por referencias de los «viejos».
Sin embargo, hay hechos que resultan
muy reveladores y que permiten relativizar
la situacion general. El mas significativo,
sin duda, es la persistencia de un mercado
de trabajo a muy bajo precio que se nutre
de inmigrantes extraeuropeos y que sélo
en raras ocasiones da lugar a situaciones
de competencia con aspirantes autéctonos
a ciertas ocupaciones marginales. Algo
impide que esta confrontacién se pro-
duzca. En primer lugar hay que pensar en
las estrategias de los empleadores que se
dirigen directamente al inmigrante no regu-
larizado e ignoran a los posibles candida-
tos nativos. Pero esta estrategia no podria
funcionar si estos ultimos presionaran fuer-
temente para ocupar los puestos de tra-
bajo que se han configurado alrededor del
fenémeno migratorio. Si no lo hacen es
porque existen otras alternativas. Los dife-
rentes estratos de la llamada economia
sumergida y la operatividad de la autoa-
yuda en las redes familiares guardan,

indudablemente, las respuestas de estg
aparente enigma.

En las paginas que siguen trataré ge
encuadrar algunos conceptos relacionadog
con la reciprocidad, sefialando su pertinen.
cia en las estrategias familiares ante |g

desocupacion. Esto me obligara a hacer

algunas consideraciones acerca de |
topica pérdida de funciones de la familig
urbana contemporédnea y algunas alusio-

nes tangenciales al fenémeno de la econo-
mia informal. Completaré el cuadro con

algunos hechos empiricos recogidos g
finales de 1993 que pueden ser muy ilus-
trativos aunque no sean suficientes desde
el punto de vista de la representatividad.

El papel clave de la reciprocidad

Muchas de las zonas oscuras en el
conocimiento de nuestras sociedades se
deben a una negacién muy generalizada,
No queremos aceptar que nuestras socie-
dades no estadn tan organizadas ni tan
estructuradas como tendemos a creer, ni
como sus portavoces oficiales u oficiosos
desean que creamos (Wolf, 1980:19).
Numerosos recursos y organizaciones no
aparecen en ningln organigrama recono-
cido y se desarrollan a pesar de los contro-
les formales en los margenes o en los
intersticios del sistema econémico, politico
o institucional formalizado. Esto no es tan
contradictorio con la l6gica dominante
como podria parecer a primera vista:

«8i representamos esas relaciones en un
grafico, en algunas zonas aparecera una
fuerte concentracion de recursos esenciales y
sus correspondientes organizaciones nuclea-
res; otras aparecen en blanco o gris, como
terra incognita econémica desde el punto de
vista del sistema principal. Lo mismo puede
afirmarse del control politico. Existen recursos
politicos que son fundamentales para el fun-
cionamiento del sistema y que éste tratara de
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mantener bajo su control, pero existen tam-
bién recursos y organizaciones cuyo ggqtrol
directo resulta demasiado costoso o dificil y
en esos casos, el sistema cede su sl;oberama
a otros grupos que compiten con élya Igs’
que permite actuar en su seno. Ante tf)do diré
que no debemos confundir la teonaIQe la
soberania del Estado con la vida politica.»

(Ibid.)

Lo que Eric Wolf sefiala en esta cita nos
encamina hacia dos aspectos de la proble-
matica que aqui nos interesa. Por una
parte, apunta que la existencia de la Ilg-
mada economia informal es una pura evi-
dencia l6gica, que por muy indeseable que
nos parezca es perfectamente coherente
con nuestro sistema econémico y su corre-
lato politico. Por otra parte, alude a la
necesidad de buscar la realizacién de fun-
ciones sociales importantes en ambitos
informales o, en todo caso, ajenos al
mundo institucional dirigido o controlado
por el Estado de forma mas o menos
directa. EI mismo autor afirma, poco des-
pués del parrafo citado, esto se materializa
en relaciones parentales que pueden
tomar formas diversas, en la mayoria de
casos (Wolf, 1980:21).

Aunque la economia informal y las rela-
ciones de cooperacién en el marco familiar
pertenezcan a esferas distintas de la reali-
dad social, tienen en comun el hecho de
pertenecer al ambito no formalizado por
la politica oficial. En este sentido, al esca-
par a lo previsto por ésta, se hacen muy
opacas a todo abordaje anclado en legisla-
ciones y esquemas institucionales, algo
muy comun entre los profesionales de la
intervencién social y del trabajo social en
particular. Si bien aqui nos interesa cen-
trarnos en las estrategias familiares y las
interacciones que implican, no podemos
dejar de mencionar esa semejanza por sus
consecuencias metodoldgicas. Entre otras
cosas, es mas facil que existan complici-

dades entre sistemas informales, con la
consiguiente dificultad para hacer aflorar
realidades ocultas.

En nuestras organizaciones formales, las
relaciones sociales acostumbran a tener
un caréacter contractual. Ahora nos interesa
considerar alguna forma basica de interac-
cion social donde no se da este aspecto
formalmente, aunque si de manera tacita.
La reciprocidad es una forma de interac-
cién presente en todas las sociedades,
ostentando un papel muy destacado en la
regulacion de las relaciones entre los indi-
viduos y entre algunos grupos. Se ha
dicho que la reciprocidad es un hecho cul-
tural tan universal como el tabu del
incesto. La norma de la reciprocidad se
apoya sobre unos principios muy elemen-
tales que todo el mundo puede reconocer
en su experiencia cotidiana: la gente debe
ayudar a quien le ha ayudado y la gente
no debe perjudicar a quien le ha ayudado.
Esto puede resumirse en una creencia
generalizada en que las personas habitual-
mente ayudan a quienes las ayudan
(Menéndez, 1984:91).

Estos postulados tan de sentido comun
son, sin embargo, suficientes para senalar
las reglas basicas de la reciprocidad en el
seno de las redes sociales de los indivi-
duos, especialmente en sus niveles prima-
rios y sobre todo en las relaciones familia-
res mas inmediatas. Las obligaciones
marcadas por el parentesco se hallan
siempre sujetas a validacion a través del
cumplimiento de las citadas normas. Otras
relaciones sociales (amistad, vecindad,
etc.), menos dependientes de obligaciones
tacitas, se consolidaran en la medida que
las mismas reglas sean suficientemente
observadas.

La reciprocidad supone cierto grado de
equivalencia entre lo que se da y lo que se
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recibe. Esto no significa que tenga que
devolverse lo mismo que se ha recibido

para que pueda hablarse propiamente de
reciprocidad.

«La norma de la reciprocidad estipula que
la cantidad de retribucion que ha de darse es
"aproximadamente equivalente” a lo que se ha
recibido» (lbid.).

Por poner un ejemplo muy casero,

resulta correcto pedirle un poco de pan a
una vecina, un domingo por la tarde. Quiza
esta vecina nos pidi6 hace meses un poco
de azlicar. En cambio, seria desmesurado
pedirle prestado medio millén de pesetas.
Esta dltima demanda podria ser admisible
dirigida a un pariente cercano o a un
amigo intimo, siempre y cuando éstos
tuvieran razonablemente las condiciones
para satisfacerla. La obligacién del mutuo
socorro esta implicita en ese tipo de rela-
ciones sociales. Pero también podria
darse el caso de que prefiramos iniciar un
peregrinaje en busca de un bar abierto
para conseguir el pan que nos falta, evi-
tando asi pedirlo a una vecina que nos es
casi desconocida y con quien ignoramos
queé tipo de reciprocidad podemos estable-
cer. Del mismo modo, podemos preferir no
poner a prueba hasta el limite las obliga-
ciones implicitas del parentesco o la amis-
tad (o evitar convertirnos en deudores vy,
por tanto, en dependientes), solicitando el
medio millén de pesetas a una entidad
financiera. En este Gltimo caso, quizas
pidamos a nuestros familiares y amigos
que nos avalen, sin necesidad de forzarles
en demasia. En ambas opciones, de valor
econémico muy dispar, preferimos que el
Pago en dinero cierre la deuda, evitando
establecer relaciones de reciprocidad per-
manentes o muy extendidas en el tiempo.

Los citados ejemplos nos permiten sefia-
lar dos aspectos fundamentales, intima-
mente relacionados entre s;j. Por una
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parte, el hecho de concebir Ia reciprocidag
¢como un asunto entre iguales. Es lo que
se llama reciprocidad simétrica (Ibid.),
Por otra parte, las relaciones sociales den.
tro de los grupos primarios, cuando se
cumplen las normas de la reciprocidag,
consienten el aplazamiento sine die de Ig
retribucion de las deudas. Lo importante
no es lo que se da y se devuelve, sino |g
que se esta en disposicién de dar y devol-
ver. No es tan importante cuando se
devuelve el favor recibido, sino la misma
disposicién a devolverlo. El intercambio de
ayudas es abierto y no se limita a un solo
hecho, pues est4 tedricamente dispuesto g
producirse ante cualquier contingencia. Asj
puede hablarse también de reciprocidad
generalizada, que en realidad es un con-
cepto ideal que raramente se encuentra en
la vida real sin alguna limitacion. Aqui no
podemos entrar en el debate de los espe-
cialistas en el tema acerca del concepto de
reciprocidad y de sus diversos tipos
(Martinez-Veiga, 1989: 15-25). Nos basta
con sefalar, a partir de lo dicho, que la
reciprocidad simétrica, horizontal Y genera-
lizada, es la que define el tipo de intercam-
bio que podemos denominar propiamente
como ayuda mutua.

La reciprocidad no tiene por qué ser
siempre simétrica e igualitaria. De hecho,
en las sociedades estratificadas es mucho
mas frecuente que se presente con diver-
S0s grados de asimetria y de desigualdad,
dando lugar o reforzando relaciones de
dependencia y de poder, desvaneciendo
asi las posibles relaciones de ayuda
mutua. Esto explica que el ambito familiar
se perfile como el mas adecuado para que
se produzcan en él situaciones de recipro-
cidad simétrica. Aunque los grupos de
parentesco presenten también desigualda-
des econémicas internas, las obligaciones
implicitas del parentesco dan la suficiente
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. agen de equivalencia entre sus miem-
Imosg para que tal reciprocidad sea mas
b<r)sible y probable que en otros contextos.
p

Es conveniente diferenciar, en un pe-
uefo inciso conceptual, la recpromd;ad
gn sus diversas formas, que .|mphca rela-
ciones bilaterales entre |_nd|\_/|dut_)§ 0 grltj
pos, del concepto de red!strlbucw.n. ste
gltimo supone la existencia de alguien que
centraliza los recursos de un grupo'y luego
los redistribuye. Vale la pene} a}un-q’ue see:
mencionar de pasada e’sta dlst|nplon, polr
que la redistribucion esta en el origen c;e a
mayor parte de las 'formas de po er.
Desde el llamado Big man mglanesm,
pasando por el panem et ICIrcenses
romano, hasta el Estado dt? blen’estar, la
historia politica y la etnografia estan llgnas
de ejemplos en los que el poder se asienta
en un consenso social basado en una u
otra forma de redistribucion (v. Godelier,
1989).
Es necesario, pues, insistir en el valor de
la reciprocidad simétrica:
«(...) la reciprocidad sélo implica ayuda

mutua cuando opera entre iguales o por lo
menos equivalentes» (Menéndez, 1984: 92).

Sin embargo, el papel de la reciprocidgd
no es el mismo en todos los contextos his-

téricos y sociales.

«(...) en las sociedades estratificadas los
mecanismos de reciprocidad funcionan tanto a
nivel horizontal como vertical, mientras que
los mecanismos de ayuda mutua emergen en
situaciones que aparecen frecuentemente

como "marginales"» (Ibid.).

Evidentemente, alli donde la sociedad
aparece mas desorganizada y mas deses-
tructurada, donde la economia formal es

incapaz de absorber a todos en su. mer-
cado de trabajo y donde los mecanismos
redistribuidores del Estado se hacen
menos eficaces, es donde lo infc_:rmal se
instala como alternativa mas V|abI<.e..[.E|
dador de trabajo sumergido a dom|_C|I|o
puede ser un redistribuidor ne.cese?rlo al
que cabe corresponder con el lsﬂe.nCIo y la
complicidad sobre sus negoglos ilegales.
Al fin y al cabo, la experiencia demuestra
que denunciar a los explotadores dleF tra-
bajo sumergido no repercute be.neflmosa—
mente para el trabajador denunmantg,. que
no obtiene otra contrapartida a su civismo
que la pérdida de un recurso para

subsistir’.

En todo caso, las insuficiencias de los
mecanismos de redistribucion instaurados
por el Estado desencadenan la puest‘a en
marcha de reciprocidades a nivel horizon-
tal, las unicas seguras cuando el fu’.tu.ro es
incierto, alla donde se dan las condiciones
adecuadas: el marco del pareqtesco. En
este punto hay que anadir algq |mp‘ortante
a lo que he dicho sobre la rempromdgd. A
diferencia del intercambio me!'cantll, la
reciprocidad no se mueve er? prlmer Iugar
por el imperativo del benef{CI.o mat.er!al.
Este queda supeditado al objetivo priorita-
rio de conservar, reforzar o restables:er
vinculos sociales considerados especial-
mente significativos. Esta es u.na de las
razones que llevaron a distinguw los cop-
ceptos de reciprocidad y de intercambio
por parte de los primeros autores qug los
formalizaron estudiando a otras soc_u.ada-

des, seguramente sin sospechar Ia_utllldad

que tienen en la nuestra (Polanyi et al.,

1976).

Op 6n de una ujer de cuare ta anos que ace unecos a do cilio para un emp esario sume g do. E
1 z
lac dic 6n de vecino del «e pleado » CO lleva una ‘ealtad que P evalece sobre las tedricas obli-
otro caso, la conai

gaciones civicas.

v
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Un nuevo problema se nos plantea: 4 Es
posible la reorganizacién «informal» del
trasvase de bienes en el marco familiar
dadas las actuales formas de la familia
urbana? Esta claro que un sistema de
ayuda mutua basado en Ia reciprocidad
simétrica y generalizada tiene pocas opor-
tunidades de desarrollarse fuera de las
relaciones de parentesco. Sélo casos
excepcionales de amistad intima generan
las suficientes expectativas de permanen-
cia, las suficientes garantias de confianza
y el necesario sentimiento de obligacion.
Estos requisitos, benévolamente 0 a rega-
nadientes, se cumplen en la familia. Pero,
¢quedan aun familias asi?

La permanencia de Ia institucién
familiar

«En tiempo de desgracias y tragedias, la
familia constituye ciertamente la fuente princi-

pal de apoyo para la mayoria de las perso-
nas» (Rojas Marcos, 1992: 186).

Esta afirmacién parece algo atrevida en
el momento actual Y en los paises indus-
trializados. Sin embargo, no puede ser
tomada como un adorno retérico y mucho
menos viniendo de un autor habituado al
contexto norteamericano, donde la sy-
puesta disolucién de la familia esta mucho

mas presente que por estas tierras medite-
rrdneas.

Mucho se ha hablado y escrito sobre la
reduccioén de la familia, sobre la desapari-
cion de los lazos de parentesco mas alla
de la familia nuclear, sobre la pérdida de

mente homologable con el resto de Eur
occidental, también (Contreras, 1991
Pero antes de dejarnos arrastrar por |
generalizaciones abusivas y las imégen

tdpicas, hay que hacer algunas conside
ciones.

Opa.
).
as
es
ra-

En primer lugar, propongo un ejercigjg
que puede resultar curioso y revelador.
Cuando en una conversacion informal, en
un debate o en una clase, se deja expre-
sar libremente las opiniones y percepcio-
nes sobre el estado de la familia en nues-
tra sociedad, aparece un cuadro
Caracterizado por las separaciones, log
divorcios, los viejos abandonados o la
juventud desesperanzada, entre otras
cosas, todo ello envuelto en una interpre-
tacion alarmista acerca de sus consecuen-
cias. Casi todo el mundo conoce situacio-
nes como las mencionadas, a veces en su
propia familia. Esto dltimo siempre de

forma claramente minoritaria. El juicio
sobre los casos concretos conocidos rara-
mente incorpora aquella interpretacién
alarmista que se otorga a la situacidn
general y, lo que es méas significativo, casi
nadie reconoce el sombrio cuadro general
en su familia particular. Quiza convenga
recordar que ya los moralistas de Ia anti-
gledad greco-romana se quejaban de la
degradacion de la familia y de la pérdida
de valores de la juventud. La perfecta
casada de fray Luis de Ledn fue una res-

puesta ante una supuesta crisis del matri-
monio. jEn 1583! Parece como si la familia

funciones de la familia en favor de otras
instituciones y del Estado, sobre la inesta-
bilidad de los matrimonios contempora-
neos... Es algo suficientemente conocido
para insistir en ello. Que ha habido cam-
bios importantes es indudable, que han
afectado a este pais de manera perfecta-
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fuera utilizada como lugar metaférico para
expresar la ansiedad que producen los
cambios sociales y la incertidumbre que
comportan. Al fin y al cabo, el marco fami-
liar es el primero y el mas persistente
campo de conocimiento y experimentacion
de las relaciones sociales que tenemos.
Es nuestra primera fuente de seguridad y
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los rasgos peculiares y unicos d

; :19-20.
tra primera garantia de orden en moderno.» (Goody, 1986: 19-20.)
nues

s vidas.
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e deriva de la imagen que las soli gn '
e . sangre han impuesto a la conciencia
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precedieron y quiza la facilitaron (Ibid.: 22).
Hacia el final de la mencionada introduc-
cién se sefiala que la palabra familia es un
término polisémico, que tiene muy varia-
dos significados y designa a la vez perso-
nas y relaciones. Es necesario huir de con-
ceptos estaticos que extrapolen el modelo
de nuestra familia a la familia en general2.
Desde mi punto de vista, los factores
actuales que mas cabria destacar como
novedades en las transformaciones fami-
liares del momento, son los siguientes:

— los efectos del aumento de la esperanza
de vida;

— la disminucién de la natalidad en la
ultima década;

— la mayor inversién de recursos y tiempo
en la formacién de los hijos (que afecta
al anterior junto con la mayor participa-
cion laboral de la muijer);

— la pérdida de importancia de las relacio-
nes de parentesco menos cercanas.

Este dltimo factor esta muy relacionado
con la dispersion geogréfica de las unida-
des familiares de un mismo grupo de
parientes. También con la apertura de
redes de relaciones distintas a partir de
esa ubicacion dispersa y de la participa-
cidn en actividades econdmicas, laborales
y de ocio diferenciadas. Pero estos no son
elementos completamente nuevos aunque
hoy afecten a mas gente.

Otros aspectos deben ser relativizados.
La solteria de una parte no despreciable
de la poblacion parece ser un elemento
estructural en las sociedades occidentales
desde hace siglos (Goody, 1986: 26). La
novedad consistiria en el creciente ndimero
de personas que viven solas. La mayor

2 Segalen también menciona el fenémeno «la fami
riormente (Segalen, 1992: 19).

Relaciones familiares y soporte social en la crisis del desempleo

= oy |

tendencia a la ruptura de los matrimoniog
es una variable también bastante Nuevg,
dependiente del reconocimiento social de
una mas alta cota de libertad individualy
de la mayor autonomia de la mujer. Esty
ultima es seguramente la transformacign
mas importante vivida en esta segunda
mitad del siglo. Pero también es obligado
relacionar el aumento de las rupturas de
las parejas con la elevacion de la espe-
ranza de vida. La duracién media de log
matrimonios ha crecido en relacion a las
épocas en que el «cuando la muerte 0s
Separe» se producia més tempranamente,

Con todo esto no quiero negar la impor-
tancia de los cambios acaecidos en |
ambito familiar. Sélo estoy planteando la
necesidad de un abordaje mas objetivo,
que sea capaz de ver las continuidades a
la vez que los cambios mas aparentes. Se
trata de evitar usos ideoldgicos que sirven
para alimentar el catastrofismo y la nostal-
gia de los viejos, el narcisismo de los jove-
nes (o su desresponsabilizacién) y la
desorientacion de los de mediana edad.

Si partimos de la nocién de la familia
como una institucion flexible, como dice
Segalen, podemos centrarnos mas en
como se produce la reciprocidad, como
ejemplo que aqui nos interesa, que en el
tamano y la extension o la permanencia de
los vinculos matrimoniales.

Un aspecto primordial a destacar es la
intima conexién que existe entre las adap-
taciones familiares y la politica social. Este
ha sido un factor clave en las evoluciones
de nuestro siglo en los paises industrializa-
dos. Nada méas adecuado para cerrar este
apartado que reproducir los siguientes
parrafos de Jesus Contreras (1991: 376):

lia va mal, pero mi familia va bien», que he apuntado ante-

-

e
«"Esta disolucién” (de las unidades domés-
ticas) solo serfa posible en el lca§o de que IIas
funciones sociales y ecor\omlcas qu.e as
comunidades domésticas siguen cumphendlo
(...), fueran tomadas a su ca.rgo por parte de la
sociedad que se ha constituido alrededor de la
economia de mercado. Este Paso, que algu-
nos habrian pronosticado, sin em.ba|jgo, se
retrasa, pues, en la sociedaq F:apntahsta, la
pusqueda del maximo beneficio Ileva’a.los
empleadores a dejar dura'ntfa el maximo
tiempo posible el mantenimiento de los
"improductivos” (nifios, ancianos, enfefmqs...)
a cargo de las comunidade.sl domest!oas
(Meillassoux, 1977: 149). Y quién ggbe si, dle
durar mucho tiempo la presente "crisis econo-
mica", asi como el progresivo incremerlto del
déficit de la Seguridad Social (no, sélo en
Espafia, sino también en otros palses), no
asistiremos a un nuevo potenciamiento de los
lazos de parentesco (...)».

La autoayuda en el ambito
doméstico-familiar

Puede ser interesante traer a colac?ién
algunos aportes basicos dg I? llnves’uga-
cién antropolégica y sociolégica en el
campo de la medicina, la salud y la enfer-
medad (v. Comelles, Martinez, 1993). Hay
en ellos una cuestién de gran trascenden-
cia para lo que aqui nos interesa:l eI. papel
central de la autoatencion domestlca.e.n
los procesos de enfermedad y en las crisis
vitales en general. Contra lo que pu.dlera
parecer, dada la imagen y las funC|9ne§
atribuidas a los profesionales y a las !qstl-
tuciones sanitarias, se ha podido verificar
que entre el 70 y el 90 por ciento de lgs
decisiones operativas y de las intervencp-
nes reales en problemas de salud, se reali-
zan en el ambito doméstico familiar lde
manera auténoma. Algo que se verifica
como cierto en todos los paises occidenta-
les, donde menos cabria esperarlo (Ibid.:

22: Zola, 1966; Kleinman, 1980). Es un
campo de la investigacion, pues, que nos
puede proporcionar modelos de gran uti-
lidad.

Los modelos de andlisis de las respues-
tas sociales ante la enfermedad, que hetn
demostrado su validez en la antropologia
de la medicina, pueden ser adaptados, con
la debida prudencia, al estudio de las res-
puestas ante otras clases de proble’mas.
Ante todo, nos permiten escapar al circulo
cerrado que forman la demanda y la oferta
de servicios y prestaciones. Invirtiendo la
I6gica que situa a estos Llllt'lmOS. factores en
el centro del andlisis, nos obligan a cgp—
trarnos en los procesos de interpretacion
de la situacién, de toma de decisiones, de
accion y de evaluacion que se producen
en el ambito doméstico de los afectados y
en sus redes sociales mas inmediatas®.

Ante el problema en cuestion, gl grupo
doméstico y su entorno cercano dlsponep
de un conjunto de experiencias, c_onOCI-
mientos, valores, normas y creencias, no
necesariamente del todo coherentes .en’frg
si, que permiten interpretar y dar signifi-
cado a la situacion. Los parametros de
esta interpretacion y definicién”pueden
estar muy alejados de los que utilizan los
profesionales. Cada cual tiene sus mode-
los explicativos (Kleinman, 1980: 105). A
partir de las concepciones resultantes d(?
todo esto se toman decisiones sobre .que
hacer, cémo hacerlo y sobre la neces.ldad
de acudir a agentes externos (profesiona-
les, instituciones, sacerdotes, curanderos,
etc.). No es raro que se opte por el uso
simultdneo y alternativo de dlfer’ent-es
recursos externos que, desde la optica
exclusivista de los profesionales, puedep
parecer incluso contradictorios entre si,

i en esta misma revista (1991).
3 He planteado el concepto de red social en otro momento y
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pero que no lo son desde las concepcio-
nes que guian la toma de decisiones de la
red protagonista. Lo mas importante, den-
tro de este esquema, es que las claves
para entender lo que sucede, con todas
las determinaciones externas que se
quiera, residen en el microgrupo de los
propios afectados por el problema. Al fin y
al cabo, son ellos quienes deciden utilizar
0 no, o hacerlo de forma total o parcial, los
recursos que les ofrecen profesionales y
servicios. De esta manera, entramos en
una oOptica que valora en primer lugar la
accion racional de un grupo que tiene sus
propios parametros para analizar el
balance de costes y beneficios, en el mas
amplio de los sentidos, que comporta cada
una de las posibles acciones. Muchos de
los comportamientos que resultan incom-
prensibles, o simplemente erroneos, desde
el punto de vista de los profesionales, tie-
nen su razén de ser en esa diferencia de
modelos explicativos y de racionalidad de
las opciones. Evidentemente, el profesio-
nal que tiene un conocimiento que va mas
alla del caso concreto, sabe mejor,
muchas veces, lo que le conviene al
cliente. Pero éste solo aceptara la via que
el profesional le propone si ésta coincide
con sus objetivos particulares y con las
grandes lineas de su disefio estratégico.
En caso contrario, sélo sera posible actuar
a partir de una negociacién que parta de
una genuina comprensién de las motiva-
ciones reales del cliente, su grupo domés-
tico y de los recursos, materiales y simbdli-
cos, de su red social.

En el caso de las situaciones de paro,
como en cualquier otro problema que
altere la «normalidad», el grupo afectado
tanteara todos los recursos conocidos y
disponibles en su entorno. Lo que pueda
encontrar en los servicios sociales, o la
misma figura del trabajador social, son
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unas opciones entre otras. No debe extra-
Narnos que los subsidios pasen a ser up
factor de segundo orden cuando hay cier-
tas posibilidades de obtener ingresos con-
tinuados en alguna actividad sumergida,
Algo que deberia tenerse mucho mas en
cuenta de lo habitual cuando se abordan
cuestiones espinosas como la lucha contrg
el narcotréafico, por ejemplo. En el mismo
sentido, los programas de reinsercion que
implican la asistencia a actividades de for-
macion, e incluso ciertos trabajos tempora-
les, pueden no tener otro interés mas allg
de asegurar la mera continuidad de los
subsidios. El grupo afectado puede pensar
en intereses propios a medio plazo de una
manera muy poco coincidente con los inte-
reses de ciertos profesionales, centrados
en el cumplimiento de los objetivos de un
programa.

Hay un factor de importancia creciente y
que me parece muy reciente. Consiste en
una perdida de confianza progresiva en lo
que cabe esperar de las prestaciones
publicas. Es algo que he detectado en las
personas que me han facilitado la informa-
cion que sintetizaré en el ultimo apartado
de este trabajo. Se puede conocer més o
menos a qué ayudas se tiene derecho, y
se puede valorar de manera mas o menos
positiva su utilidad. Pero no se tiene nin-
guna confianza en que esas prestaciones
Nno sean recortadas o no desaparezcan en
un futuro cercano. Hay una informacién
confusa sobre el futuro del Estado de bien-
estar que buena parte de la poblacién
interpreta, no sin bastante razén, como un
«se acabo lo que se daba» y un llama-
miento al «sdlvese quien pueda» (que es
la frase popular que resume todo el cuerpo
doctrinal aplicado del neoliberalismo hege-
monico). En estas condiciones, lo mas
seguro y lo que mejor hay que cuidar es la
capacidad de autoayuda del propio grupo.

pm

Mercado laboral y
estrategias domésticas

Esto ya nos permite identificar a un sec-
tor de la poblacion que se encuentra espe-
cialmente falto de alternativas. Es el caso
pbien conocido de las personas que estan
realmente solas o cuya familia es muy
escasa, sin que tengan otras relaciones
sociales que puedan compensar esta
carencia. Quiza seria adecuado hablar de
personas carentes de estructuras de
reciprocidad. Seria una forma de evitar la
imprecision que acompana muchas veces
a la etiqueta familia desestructurada y
las connotaciones moralistas que subya-
cen a algunos usos de la misma.

También puede ser necesario sefalar
que la situacion de paro actia como la
gota que llena el vaso en crisis familiares
que pueden tener motivos muy diversos.
No es raro que en estos casos haya indivi-
duos que sean expulsados de las redes de
reciprocidad o que ellos mismos se margi-
nen ante la incapacidad de hallar una solu-
cién. Historias de este tipo se pueden
escuchar a veces en personajes llegados
inopinadamente a la marginalidad en plena
edad activa“.

Cuando la sefiora Tatcher dijo que la
sociedad no existia sino que Unicamente
existen hombres y mujeres, quizas apun-
taba hacia ese tipo de casos como benefi-
ciarios exclusivos de un Estado del bienes-
tar reducido a prestaciones residuales.
Como acostumbra a suceder en las ironias
de los neoliberales, hay una buena parte
de razon en la critica a conceptos abstrac-
tos que han sido sacralizados, pero hay un
olvido de los procesos que escapan a la
l6gica economicista. Algo que los marxis-

tas ortodoxos también hicieron en otra
direccion. En todo caso, la empanada
ideoldgica neoliberal presenta contradic-
ciones importantes entre las distintas
capas que la constituyen. Por una parte,
pone el énfasis en la competitividad
basada en el puro interés individual. Por
otra, recupera la vieja defensa conserva-
dora de la familia, que resulta coherente
con el objetivo de descargar al Estado de
compromisos asistenciales. Sin embargo,
el reforzamiento de la reciprocidad simé-
trica implica muchas veces el sacrificio de
las ambiciones individuales, desincenti-
vando una iniciativa fundada en el interés
econdmico que deberia conducir a una
mayor productividad. Del mismo modo, la
llamada neoliberal al ahorro, sea con vis-
tas a la inversion (no sélo de los mas ricos,
piénsese en el ideal tatcheriano de un
capitalismo popular), sea dirigido a la pre-
visién en el campo de los seguros priva-
dos, resulta inviable para los sectores
sociales mas afectados por la desocupa-
cién. La reciprocidad en el ambito familiar
es eficaz, pero diluye los recursos acumu-
lados, convirtiendo el ahorro en una
empresa imposible. El optimismo histérico
de los neoliberales es tan poco realista
como el que ellos critican en la tradicion
socialista. Ambos son igualmente decimo-
nénicos, arraigados como estan en la vieja
ensofiacién del progreso irreversible, hija
del pasado siglo.

La gran trampa de la ideologia neoliberal
radica en que bajo las esperanzas en la
prosperidad que ha de producir un mer-
cado libre de trabas, se oculta el creci-
miento inevitable de la desigualdad social.
La Unica ventaja que podemos sacar de la
supuesta muerte de las ideologias es
haber aprendido a desconfiar de los parai-

* Podrfa citar algtn caso referido a vagabundos, los hoy eufemisticamente llamados transetntes.

Relaciones familiares y soporte social en la crisis del desempleo 55




sos situados en futuros improbables. En
un futuro razonable, visto como van las
cosas, es creible que las posibilidades de
acceso al trabajo sean cada vez mas dis-
tintas para unos u otros sectores sociales.
Esto puede tener repercusiones de gran
trascendencia en las estructuras y en las
formas de relacion social. El ideal neolibe-
ral puede convertirse en realidades tangi-
bles para los situados mas arriba de una
hipotética clase «media-media». Para los
estratos mas bajos se avecinan tiempos
mas bien duros®. Para los primeros, una
familia ligera les permitiria competir mejor,
concentrar ahorro e invertir en una buena
formacion para sus hijos, mientras que una
red relacional amplia e inestable puede
responder mejor a sus necesidades coyun-
turales, especialmente la de explorar nue-
vas oportunidades de mejora. Para ellos,
el individuo es medio y fin en si mismo. En
cambio, para los sectores mas débiles, en
la medida en que no puedan confiar en un
soporte indefinido por parte del Estado, y
en la medida que esto vaya relacionado
con un mercado de trabajo muy poco
seguro, se impondria una estrategia
inversa. El grupo donde es posible la reci-
procidad se convierte en medio y en un fin
en si mismo. La autoayuda impone el
dilema, aparentemente irresoluble, entre
libertad individual y solidaridad. Algo que
puede resultar muy desestabilizador para
los mas jovenes.

Baso estas hipétesis en el proceso de
polarizacién social que se viene dando en
los paises industrializados desde la crisis
de la primera mitad de los setenta y que se
ha agudizado en los ultimos afios. En este
proceso, el mercado de trabajo define una

zona central, caracterizada por el trabaj
intensivo, la alta capacitacion que permits
la adaptacién a nuevas funciones, factorgy
que favorecen el empleo estable. Alra.
dedor de esta zona central, se organiza un.
trabajo basado en la flexibilidad numg.
rica. Las empresas cuentan con ung
fuerza de trabajo que varia en Nlmery
segun las necesidades de las mismag,
Para que esto sea posible, se requiereﬁ
unas condiciones de empleo inseguras y
degradadas. La eventualidad, la temporalj:
dad de los contratos y la imposibilidag do
que el trabajador se asegure una capacita-

cion que le permita mejorar sus posibilida:
des contractuales, son los rasgos que defi-

nen las zonas periféricas del mercado de
trabajo. Algunas veces, lo que se impone
es que los trabajadores no tengan ninguna
relacion directa con la empresa, porque
son subcontratados o auténomos. Aqui se
abre una zona gris en la que algunos pro-

cesos pueden ser sumergidos, aunque e

producto final sea lanzado por una
empresa legal. Estas son las caracteristi-
cas que distinguen a la economia que
algunos autores llaman postfordista, un
término que me parece mas ajustado a la
realidad que el pretencioso postindustrial
(Martinez-Veiga, 1991: 236-242). Este
modelo no autoriza a hablar de sociedad o
de economia duales. Aunque algunos sec-
tores de la poblacién se sittien en alguno
de ambos polos de forma permanente,
otros oscilan en una amplia franja interme-
dia. Por esto prefiero emplear el término
polarizacién en vez de dualidad, que res-
ponde mejor a la realidad de los paises del
mal llamado Tercer Mundo (lbid.): Este
esquema postfordista se inscribe en una
economia mundializada en la cual los pro-

® La desaparicién del bloque comunista supone para el capitalismo la pérdida de un acicate politico en la bus-
queda de la cohesién social. El socialismo real quiza fuera indeseable para quienes lo vivieron, pero resultd
muy Util para los trabajadores occidentales al obligar al capitalismo a invertir en integracion social.
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de trabajo extensivos y mé_s rut’ina-

qesos eden ser desplazados hacia paises

r10§ g:jos costes salariales y sociales.

co

En el contexto descrito, las estrategias
familiares tenderan a orientarge Fje manera
distinta segun su mayor proximidad a uno
de los dos polos. HaCIa} la zona gentraL seI
tendera a la reciprocidad vertlc,allen e
4mbito de 1o publico (lo extrgdo.m.estmo), a
priorizar 1a movilidad de los individuos y la
pusqueda de servicios gn |?. oferta del sec-|
tor privado, con el con&gwentg reche}zo a
pago de impuestos. En cambio, hacia las
sonas periféricas del mgrcadg |aborgl, se
tendera a reforzar la recnpromdad horizon-
tal en el ambito doméstico y su entorno
inmediato, @ mantener la prox1m1cliad gntre
los participantes en la red dg remproc.ld‘ad
ya reivindicar la permanencia de ser:vu?los
y prestaciones por parte del sector pu.blllco.
En ambas zonas se dard un valor priorita-
rio a la formacion de los hijos, pero sus
oportunidades seran deSIQuaIes..QU{z,a
convenga recordar que la democratizacion
del acceso a la universidad ha comporte}cflo
ya el desplazamiento de la reproduccion
de las élites hacia una formacion postgra-
duada de alto coste, impartida er‘1 gnas
pocas instituciones de elevado prestigio.

Esta es ya nuestra realidad, pero mu-
chas veces no es aun lo suficientemente
percibida para traducirse en cambios cgn-
sistentes a la hora de pensar estrategias
dentro de los grupos domésticos. Hace
falta un tiempo de transicion para ellol,
durante el cual la nota dominante vendra
dada por el desconcierto. A este ultimo y a
la prolongacién del compas de espera con-
tribuyen algunos factores politicos ‘que
conviene denunciar. La difusion de la idea
que afirma que esta situacion es transitoria
y que en poco tiempo llegaremos a la
reactivacién econdémica, es una de las

oo e
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actuaciones mas deshonestas por parte de
los gobiernos y que alcanza el paroxismo
en las campafas electorales. Por otra
parte, el anclaje de los sindicatos es una
visién de las cosas ya periclitada, que se
traduce en una defensa, en la practica, de
los que tienen el privilegio de disponer de
un trabajo estable. Habria que preguntgrse
por qué la afiliacién sindical se mantiene
en el sector publico y decae clamorosa-
mente en el privado. Debo decir con t‘oda
sinceridad que me encantaria equivo-
carme. Pero, por si acaso, me parece
necesario ir advirtiendo de la necesidad de
aplicar aquella recomendacion de Gram§c
de compaginar el pesimismo de la razon
con el optimismo de la voluntad. La vqlun-
tad, en este caso, implica dosis rnaswas
de imaginacion para quienes trabajan en gl
campo de los servicios sociales, de la poli-
tica social y del trabajo social.

Unos ejemplos empiricos

Veamos ahora media docena de casos
que resultan bastante significativos aun-
que, como ya se ha anunciado, su repre-
sentatividad pueda ser nula. Se trata de
seis familias entrevistadas en el area bar-
celonesa a finales de 1993. Fueron locali-
zadas tirando de los hilos que conducen a
mi propia red social. Aunque solo dos dfe
estas familias tienen relacion entr‘e si,
como antiguos vecinos, el método utilizado
podria considerarse una variante del deno-
minado bola de nieve, en el cual unos
informantes conducen a otros. Tienen e.n
comun el hecho de que la persona princi-
pal, utilizando la terminolggia de los
padrones municipales de habitantes, lleva
mas de seis meses en paro.

Paso a un apunte sumario sobre caQa
caso destacando cémo proveen su subsis-
tencia.
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a) El hombre tiene cuarenta y tres afios y
ha trabajado en varias ocupaciones. La
tltima fue en la construccién. Durante
los afios ochenta pasé cortos periodos
sin trabajo. La mujer tiene cuarenta
anos y no trabajaba desde su primer
embarazo hace trece afios. Habia sido
dependienta en tiendas de alimenta-
cion. Tienen dos hijos estudiando EGB
en la escuela publica y desean que
contintien estudiando («mejor BUP que
FP»). El marido lleva quince meses en
paro. Se considera un «parado desani-
mado» y ha dejado de buscar trabajo.
Sin embargo, confia que «todo se arre-
glara, como las otras veces». Su mujer
discrepa de esta opinién. Ella trabaja
haciendo mufiecos para un empresario
sumergido (ver nota 1). Intenta, con
relativo éxito, implicar progresivamente
a su marido en este trabajo («para
cuando no cobre»). Su hermana le
pasa irregularmente cantidades varia-
bles de dinero y se cuida sistematica-
mente de comprar la ropa de los nifos,

sin que el marido lo sepa. Confia en el
valor de su piso («podriamos vivir en
uno mas pequeno»).

b) Ambos cényuges tienen cincuenta y
cuatro anos. El trabaj6 siempre en el
ramo textil excepto los ultimos dos
anos que lo hizo en una empresa de
transportes. Lleva en paro ocho meses.
Desde hace dos hace «chapuzas» por
Su cuenta y eso le permite «ir tirando».
La mujer, que no habia trabajado
desde que se casaron, habia empe-
zado a hacer trabajos de limpieza en el
momento de contactarlos. Utiliza a las
tenderas del barrio como «publicistas».
Tienen un hijo casado de veintisiete
anos que les cubre los gastos de la
casa (agua, gas, teléfono, electricidad).
Otra hija vive en otra zona del Estado y
tiene dificultades econémicas que le
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Peg.
Cudr
o ) aqug -
les impidan trabajar por su cuenty

impiden ayudar a sus padres. Son
mistas ante el futuro. No quieren a
a los servicios sociales por miedo

Estan elaborando una estrategia parg
el futuro consistente en volver g sy
pueblo de origen en Murcia y colaborqr; [
en las actividades de otros pariente's{t
(«nuestro primo puede ahorrarse unF
sueldo con nosotros»). '

¢) Hombre de treinta y seis afios Y esposy
de treinta y cuatro. Ambos estan en
paro. El trabajaba en una empresg
comercial y ella era administrativa en
una empresa del sector metalurgico,
Ella lleva dos afios en paro y él siete
meses. Un vecino le proporciona a |3
mujer trabajos en actividades de con-
feccion no declaradas (ver nota 1). El
marido no ha perdido las esperanzas
de encontrar un empleo «adecuado a
Su experiencia». Es un perfecto ejem-
plo de reciprocidad simétrica: un her-
mano de él les ayuda en todo lo que
necesitan, ya que él estuvo en paro
hace varios afios y fueron ellos quienes
entonces le ayudaron. Este hermano
colabora activamente en la busqueda
de trabajo. Ambos hermanos se alter-
nan en la provisién de las necesidades
de su madre, que vive sola. Esta alter-
nancia empez6 cuando el hermano que
mas recursos dedicaba a la atencién de
la madre estuvo a su vez en paro.

d) Se trata de una pareja de unos treinta
anos. El perdié su trabajo de administra-
tivo en una pequefia empresa hace diez
meses. Ella no trabajaba desde que tuvo
a su hija que actualmente tiene cinco
anos. Habia sido auxiliar de clinica
(«algo que en época de vacaciones atn
sirve»). Ven el futuro con pesimismo.
Han trasladado a los padres de ella a su

e ]
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a («asi reducimos gastos»).

e - ando subsidios y pensiones «esta-

Z‘g mejor de lo que pensébamos dal

incipio. El hombre tiene apalabra 9

prlntrabajo en la hosteleria para el pro-

)l:ir:no verano, sin contrato ni seg.uridad
social. Se lo ha prometido un sobrino.

Un caso tan simple como c~|ésico.
° Hombre de cincuenta y ocho a.n.os que
siempre hizo trabajos r\o cuahflcadog.I
La mujer no ha traba]adg nunca. |
hombre ya no quiere trabajar: recibe e
subsidio que le corresponde por ser un
parado de larga duracién a su edgd. Lo
que mas desea es no trabajar. <<$| en el
INEM se empefian en que tr.abaje,’ me
pusco una invalidez. Un amigo mio lo
hizo». Dependen absolutamente de .sus
hijos. Consideran que es una obhg-?-
cion que tienen: «Nosotros nos sacrifi-
camos por ellos». Evidentemente, su

origen es rural.

f) El hombre tiene sesenta Y’cuatro .ar‘los y
estda en la misma situacion admlnlstra-
tiva que el anterior. Tenia propledad.es
en su pueblo que, en bueng parte, dila-
pid6. Vino a Barcelona siguiendo a sus
hijas. Trabajo una corta temporadﬂa en !a
construccién. Lleva ya quince anos sin
trabajar. Nunca ha buscado trgbajo si
no se lo ofrecian. Junto a su muler., que
no ha trabajado nunca, se ha Fiedlcado
a ayudar a sus hijas en el cuidado de
los nietos y en pequefios arreglos case-
ros. Econémicamente depende de sus
hijas y yernos. Cuando éstos no han
podido hacer frente a algunos gastos,
en parte porque el cuidado dg los
padres les impide ahorrar, ha vendido lo
que le quedaba en su pueblo y ha
repartido los beneficios ?ntre sus. dos

hijas. Hace cosa de un anoy medlp, la
pareja de la hija menor, un antiguo
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yuppy que nadaba en la abundancia, se
quedd sin trabajo y cargadg de deuda.s_.
Hace algun trabajo esporadico (contabili-
dades para algun conocido), pero .no
logra resolver su situacion. El grupo vye
gracias a un sistema de «vasos comgm-
cantes» que permite cubrir las necesida-
des minimas de todos a partir de |gs
ingresos de la hija mayor y su pareja,
con alguin aporte del ex-marido de la hija
menor que ha conservado una buena
relacidon con sus antiguos suegros.

Llama la atencion, en los dog L:l.|’[imOS
casos, que los protagonistas prmmpales,
los dos hombres mayores, no tler?en otra
ambicion que la mera supervivencia v.ege-
tativa. Esto impide que valoren en su justa
medida los sacrificios que imponen a los
miembros activos de la siguiente genera-
cién, que ven muy mermadas sus expc’acta-
tivas vitales, especialmente en relaC|.on al
tiempo de ocio. Esto conlleva tgnsmnes
mas o menos soterradas, especialmente
en el dltimo caso. Sin embargo, la ayuda
dentro del cuadro del parentesco sigue

funcionando.

He rehuido buscar casos espt?ctaculares
y he preferido mostrar otros mgs banales.
No sélo porque los tuviera mas a mar]o,
sino porque en esa <<norm'?1l|dad» reside
su representatividad cualita’uvai ya qu? no
cuantitativa. Lo importante aqui es sefalar
la combinacion que se establece entre
subsidios, trabajos irregulares y trg§vase
de ayudas en el seno de la familia. Y,
podria afiadir, casi exclusivamente dentro

de la familia.

A modo de recapitulacion

El creciente desempleo encuentrg sus
efectos relativamente atenuados gracias a
la economia sumergida y sobre todo a for-

i
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mas de autoayuda que se organizan prefe-
rentemente en el ambito doméstico-fami-
liar. Es en este marco donde son posibles
las formas de reciprocidad simétrica y hori-
zontal que consienten el aplazamiento de
las deudas o su retorno a través de retribu-
ciones distintas de las que se recibieron.
Solo sobre estas formas de reciprocidad

se puede establecer una ayuda mutua que
merezca este nombre.

A pesar de las transformaciones que ha
sufrido la institucién familiar, ésta sigue
siendo el soporte mas generalizado y efi-
caz de la ayuda mutua. Las obligaciones
implicitas en el parentesco son invocadas
en situaciones de crisis y funcionan en la
mayor parte de casos. Esto delimita a las
personas sin red familiar o con una familia
escasa y debil, como un sector especial-
mente vulnerable en estos momentos.

El grupo familiar elabora sus estrategias
a partir de sus propios pardmetros, cosa
que previsiblemente tendera a agudizarse
si avanza la pérdida de confianza en la
permanencia de las prestaciones publicas.
Esto nos plantea la necesidad de estudiar
mas a fondo los sistemas informales y los
soportes sociales que generan.

Los cambios que se estan produciendo
en la estructura econémica y en el mer-
cado de trabajo van polarizando a la
poblacién en sectores con una notable
desigualdad de oportunidades. Las estra-
tegias familiares en los sectores que se
van diferenciando seria I6gico que tendie-
ran hacia objetivos radicalmente opuestos
que pueden generar formas de vida tam-
bién diversificadas. Cada vez tiene menos
sentido hablar de nuestra sociedad sin
precisar a qué sectores nos referimos. Sin
ir mas lejos, el desempleo presenta
muchas facetas que ha sido imposible
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considerar en un articulo de la extensién
de éste.

Como consideracién final, me parecy

necesario llamar la atencién sobre un Seg-
tor que la Encuesta de Poblacion Activa
viene destacando cada vez mas. Se traty
de las familias donde no hay ningun
ingreso proveniente del trabajo de Sus
miembros. En la EPA publicada en
noviembre de 1993, mas de 926.000 hoga-
res espafnoles estaban en esta situacion,
Si en general el paro afecta mas a Mujeres
y j6venes, esa cifra nos permite apuntar
hacia una de las zonas periféricas del mer-
cado de trabajo que pueden llegar a cues-
tionar seriamente, en un futuro no lejano,
el mantenimiento de la cohesién social.

Bien esta que la institucién familiar sea
capaz, en la mayoria de casos de ofrecer
una red de seguridad. Pero esto no nos
exime de trabajar para mantener Yy mejorar
las formas de solidaridad, pagadas con el
dinero de todos, que han de permitir vivir a
aquellos que tienen un entorno demasiado
deébil. Los casos que he presentado tienen
algun rasgo alarmante en este sentido.
Obsérvese como, aunque una parte de la
familia responde positivamente, hay en
todos ellos lineas de consanguinidad o de
afinidad que no actuan, por motivos que
no ha sido posible aclarar. La salida de la
poblacién ocupada de personas que ahora
son soportes basicos para sus familiares,

puede conducir a alguna de esas familias
a la catastrofe. '

Como miembro de la generacién que fue
joven en los miticos sesenta, no puede
dejarme de preocupar que un reflujo nece-
sario sobre la autoayuda doméstico-fami-
liar, por hermosa que ésta parezca, com-
porte el sacrificio de ilusiones y de un
grado de libertad que a nosotros nos han
alegrado notablemente la vida. Creiamos

e |

or derecho a esperar otra cosa para
tesnos hijos que ahora permanecen en
e

nuestras casas.
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Introduccion

Ningun area de las Ciencias Sociales
especificamente, y menos aun de la
Psicologia, disciplina en la que por forma-
cién y trabajo «milito», tiene como objeto
monografico el conjunto de temas que se
compendian en este trabajo, bajo el rotulo
arriba reflejado de «el comportamiento en
tiempo de crisis».

No obstante, ante la invitacién para pro-
ducir un articulo de tal cariz, me he
tomado la libertad, tal vez excesiva segun
el gusto y criterio de ciertos colegas, de
seleccionar de diferentes areas y enfoques
(Psicologia del Trabajo, Psicologia
Econémica y Psicologia Preventiva, princi-
palmente) los contenidos e investigaciones
que pueden permitirnos analizar y pronos-
ticar tendencias en la conducta de colecti-
vos humanos, si partimos de una nocion
tan aprioristica, como reflejada por los
hechos cotidianos, de lo que pueden ser
consecuencias de la crisis.

JuLIO FERNANDEZ GARRIDO
Profesor titular de Psicologia del Trabajo
Facultad de Psicologia. UCM.

Desde tal perspectiva, en primer lugar se
revisaran dos de los grandes efectos o
concomitancias de la crisis: la destruccion
del empleo y la precariedad en el mismo,
asi como los comportamientos econémi-
cos vinculados a la inflacion, para pasar,
en segundo lugar, a plantear algunas con-
secuencias generales y posibles tacticas
de intervencion ante los fenémenos estu-
diados.

La crisis y su repercusion sobre
diferentes areas del
comportamiento

Crisis y actividad laboral:
empleo y paro

El problema del desempleo

El desempleo, venga como consecuen-
cia del cierre o reestructuracion de empre-
sas, o, por otro lado, de la menor creacion
de trabajo, es uno de los fenémenos mas
importantes de todos los que acompanan
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a las crisis econémicas. En nuestra reali-
dad social actual, parece que los Ultimos
datos ofrecidos por la encuesta de Ia
poblacién activa' revelan que son ya mas
de 3.680.000 los ciudadanos espafioles
que se encuentran en situacion de desem-
pleo, de los cuales mds de un millén se
corresponden con hogares en los que nin-
guno de los miembros ests empleado.

Frente a un fenémeno de tal extension, y
por encima de los supuestos respecto a la
situacion preocupante que afecta y va a
afectar a un conjunto de nuestros conciu-
dadanos, es vital recordar, y tener como
marco de accidn, los analisis que han
intentado poner de manifiesto los efectos
que produce el paro sobre la poblacién
involucrada en ¢l directa o indirectamente.

Un conjunto de trabajos, de entre los que
cabria destacar los de Argyle (1994),
McLaughlin (1992) o Ward (1993), a nivel
internacional, o a los de, Alvaro Es-
tramiana (1992), Blanch (1990) Garcia
(1993) o Torregrosa et al. (1989) a nivel
espanol, han venido ilustrandonos sobre
las consecuencias del desempleo a nivel
individual o colectivo. Si nos detenemos en
los mismos, y en una sintesis en la que el
autor es el responsable de Ia simplificacion
forzada, parece claro que:

a) El paro tiene importantes repercusiones
sobre los individuos, repercusiones que
deterioran su calidad de vida en el pre-
sente y pueden condicionar su plantea-
miento vital general y conducta res-
pecto al futuro:

! Datos de la E.P.A. referidos al cuarto trimestre de 1993.

que producen el tipo de trabajo perdido, la implicacién que se mantu-
e obtencién de otro, las caracteristicas personales del sujeto (edad,
por supuesto, el contexto social y familiar en que la persona esté radicada, asf

penosas que la situacion de paro pueda producir (una total carencia
pleo, merma en ingresos, etc). A tal respecto pueden con-

2 Suele considerarse el efecto modulador
viera con el mismo, las perspectivas d
género, situacion familiar), Y,
como las consecuencias mas o menos
econdémica por ausencia de prestaciones de desem
sultarse Argyle (1994), Garcia (1993) o Warr (1993)
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En efecto, aunque el debate Sobre g
alcance especifico del desempleo sobrg ol
individuo acenttie la relatividad del resuy.
tado y tienda a considerar que la concreg.
cion del mismo sera funcion compleja g
un conjunto de aspectos?, parece confir.
marse por igual la presencia de un con-
junto de facetas o dreas que facilmentg
resultan afectadas a poco que la situacign
global de desempleo (carencias o incertj-
dumbres econémicas, stress, variacion ep
régimen de vida y status) sea minima-
mente delicada. El paro produce una
importante alteracion de la forma y calidag
de vida que se refleja en:

— Efectos negativos sobre la salud mental,
tanto a nivel directo (puede conducir a
estados depresivos), como a nivel indj-
recto (en tanto pueden verse modifica-
das las pautas habituales de organiza-
cion de vida, horarios, normas de
comida, pueden surgir alteraciones en
pautas de suefio, control alimentario,
ete.).

— Importantes cambios a nivel conducta
social y orientacion de vida: eleva el
nivel de incertidumbre respecto al futuro
y la sensacién de «escasa o nula posibi-
lidad de control» sobre los aconteci-
mientos y propia vida.

No es menos verdad, por otro lado, que
tales efectos podran concretarse en pro-
blemas y carencias diferentes segun el
momento del ciclo vital o laboral en el que
se pierda el trabajo, o no se tenga éxito en
conseguirlo: se mantiene, asi, que para los

=

—"

uscan incorporarse al mundo

joveneT Sﬂige suponer un elemento de
|abo’ra que les impide «normalizar» la
ar?j?sicién de status y rol como adultos
a,gl?/aro Estramiana, 1992; EUySA, 1988;
g—orregrosa etal., 1989),_ mientras que_p(ejlra
uien estuviera «en act!vo» (un trabajador
maduro) implica un periodo Fie dudas res-
pecto a la propia competencia a poco que
se prolongue (ademas de los temores res-
pecto a como mantenerse y mantener a

otros si es el caso).

b) El desempleo tiene importantes reper-
cusiones sobre los grupos y sobre la
cultura de colectivos sociales.

_ El desempleo produce alteracionﬁs, en
caso de mantenerse como situacion, en
|a vida familiar, y afecta no solo a la per-
sona desempleada sino a qu:en.es la
rodean, si bien la naturaleza de la mzten-
sidad del efecto, o la concrecion qe éste
dependerd de un conjunto de circuns-
tancias.

En efecto, aunque con menor ‘acuerdo
respecto a los efectos especificos del
desempleo sobre las familias de las persg-
nas en paro, debido a la menor presencia
de estudios sistematicos sobre el tema
desde los afos treinta, si parecen acep-
tarse dos fenémenos (MclLaughlin, 1992;
Warr, 1992):

— en general, la primera etapa de <<ree_10ic’>n
ante el desempleo» supone un conjunto
de tensiones entre la persona desem-
pleada y su grupo familiar. Este con-
junto de tensiones facilita un caldo de
cultivo «catalizador de conflictos».

3 Muchos afios después de estos trabajos, el Gabinete d

igacié os préximos ( i ua
Sormn el ol T e pas estructuras previas al Estado de bienestar) constituidos

hijos de desempleados imputables a mala alimentacion de

catastréfica que representaba el desempleo en |
por sefiales de claras diferencias en peso entre
las madres. Vid. El Mundo, 12 marzo 1994.
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— en particular, las repercusiones sobre

madres y esposas de varones desem-
pleados suelen consistir, al menos, en
claros episodios de ansiedad. Desde
luego, las consecuencias puedgn ser
mucho mas intensas en determmad(’)s
contextos (asi, en los primeros y mas
primitivos estudios sobre los efectos del
desempleo de Jahoda 'y Lazars’feld
1933, o Pilgrim Trust 1938, aparecia un
predominio de auténticas crisis nervnc?-
sas y frecuentes conductas .de anorexia
y desnutricién entre las mujeres de los
desempleados)®.

En lo que a las repercusiones sobre los
hijos se refiere, si bien no se han detec-
tado efectos generales o comune.s en
todos los hijos de desempleados, si hay
una clara «diferencia de grupo», que acon-
sejaria, entonces, una atencion .o «preven-
cion» especial. En efecto, en dlvgrsos tra-
bajos se manifiesta una presgnCIa m.ayor
de carencias a nivel educativo, social y
psicolégico entre los hijos de desemplea-
dos frente a hijos de empleados
(McLaughlin, 1992).

— El paro puede generar unas peculiar_e,s
subculturas como forma de adaptaCI.czn
a la situacién carencial y de frustracion
que el desempleo representa.

Aunque con datos dispersos y bastante
menos concluyentes que en las conse-
cuencias anteriores, si parece cada vez
mas claro que la extension del desempleo
(en el medio y en la duracién), acrecienta
la probabilidad de dar como resulte}do
unas formas peculiares de estilos de vida,

e Salud Laboral de CCOO ha hecho publ'ica una
que se crefan, en principio, tipicos de la situacion
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valores, metas y, en definitiva, todo lo que
podemos considerar la manifestacion de
una subcultura alejada de la cultura de
las personas «empleadas o en forma-
cién». ¢Cudles serian los rasgos de la
subcultura del desempleo?...

— La «herencia social del paro»: diferen-
tes trabajos han reflejado, notoria o lar-
vadamente, la influencia que la situa-
cion de desempleo en los padres
puede tener en el desempleo de los
hijos (Requena, 1991; Sanchis, 1991).
Evidentemente, se combinan en dicha
situacion un conjunto de variables
entre las que se sittan tanto las dificul-
tades para garantizar el acceso a mejo-
res niveles educativos, como el
«modelo» ofrecido por el padre, en su
doble papel de «desanimador» o
«ejemplo», a la par, de que se puede
«tirar» sin trabajo. Parece, asi mismo,
un elemento explicativo, a tener muy
en consideracién, el de la importancia
de la «red de contactos sociales» en la
consecucion de empleos o informacién
sobre el trabajo. Un estudio muy rele-
vante sobre el tema es el desarrollado
por Allat y Yeandle (1992) en el Reino
Unido, y en el mismo pueden encon-
trarse pautas mas definidas sobre las
tipologias familiares y grupales y su
influencia final en la «diseminacién»
del paro.

— La «normalizacion con apuesta o bajo
alto riesgo»: mas que un juego de pala-
bras es un intento de llamar mas seria-
mente a lo que, en castellano liso,
podriamos llamar el «sindrome de tirar
por la calle de en medio» o «tirar p'a-

lante». En efecto, si lo «normal» g par.
tir de una determinada edad Seriy
poder vivir autbnomamente, crear ung
familia, etc., este fendmeno representy
un intento de tener «una vida como log
demas» aunque no lo permitan lag
posibilidades y se concretiza en una
mayor proporcion de jévenes en parg
frente a los empleados que «se inde-
pendizan» del hogar paterno, estable.
cen relaciones de convivencia o crean
familias (McLaughlin, 1992; Torregrosa
et al., 1989). Pero se tata de j6venes
que «se arriesgan» al endeudamiento,
0 a la marginalidad como ultima alter-
nativa, no de cautos individuos que,
después de medir posibilidades, toman
un camino seguro.

— La aceptacion de «/la economia de sup-
sistencia» y de la «subsidiacion como
salario de complemento»: un reciente
informe* andaluz refleja la presencia de
una cierta «cultura de la inactividad y
resignacion» entre los colectivos pre-
sentes en zonas de paro endémico.
Resultados similares se habian refleja-
do con insistencia en otras obras ante-
riores entre las que cabria destacar las
compilaciones de Guitton, Maruanni y
Reynaud (1991) sobre el empleo en
Espafia, el trabajo de Ayerdi y Taberna
(1989) sobre desempleo juvenil, asi
como las otras obras sobre efectos del
paro antes referenciadas.

No quisiera concluir esta revisién sin
precisar lo que, confio, haya quedado
marcado como «ambito comun» de tales
situaciones: un medio y tiempo caracteri-
zado por el desempleo y por escasas
ofertas de empleo «de calidad» (normali-

* «Efectos perversos del subsidio de desempleo agrario vinculado al PER y de otros sistemas de subsidio» en
Bases para un Plan de Desarrollo Rural Andaluz, Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia.
Dicho informe fue ampliamente aireado y comentado en el ABC del domingo 20 de febrero de 1994.

s
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sado, con visos de estabilidad, etc.). $in
duda, en nuestras ciudades y provincias
hay multitud de zonas en las que.zldlcho
medio es norma ya, y ’no.excepmon. Es
importante recordar, asi rmsmo, los datos
que reflejan nuestra realidad actual, tales
como las informaciones que nos propor-
ciona la EPA de 1993: en la misma, si
observamos la distribucion del paro de
Jarga duracion por edades., p_odre_;mos
apreciar unas peculiares «distribuciones
en U», 0 bimodales, una de cuyas .modas
esta constituida por un porcentaje muy
significativo de los buscadores de primer
empleo que permanecen «a la caza» del
mismo durante periodos iguales o supe-
riores a 36 meses; Si examinamos-’el
impacto del desempleo sobre la pf)bIaC|on
juvenil, podra constatarse que mas de un
35,6 por ciento (exactamente el doble de
la media comunitaria) se encuentra en
situacién de desempleo.

El problema del empleo precario,
carencial o sumergido

Siendo el desempleo uno de los fené-
menos mas preocupantes de la crisis, y
respecto al cual habra que realizar inter-
venciones integrales, no debemos, por
extension, valorar como positivas necesa-
riamente algunas de las medidas pro-
puestas para combatirlo. De hecho, en
este apartado trataremos de dar cuenta
de las consecuencias que las «formulas
de flexibilidad» (contratos temporales, tra-
bajo a tiempo parcial, agencias de
empleo temporal) tienen, y valoraremos el
impacto, asi mismo, de uno de los acom-
pafiantes del paro en toda geografia: e/
empleo en la economia sumergida. De
ambos aspectos, es verdad, hay menos
literatura técnica, aunque la existente es
bastante reveladora.

Como en el apartado anterior, intentare-
mos resumir en grandes ejes de conclu-
siones los aspectos en los que empleo
precario y economia sumergida inciden
(por méas que, junto con el desempleo,
son tres fendmenos estrechamente inter-
conectados).

a) El empleo precario (contratacion tem-
poral o trabajo a tiempo parcial) puede
provocar dificultades importantes en
los individuos, proximos en sus carac-
teristicas a los apreciados como tipi-
cos del desempleo.

En efecto, diversos trabajos, vinculados
al ambito de la Salud Laboral (Nefta,
1989; Peird, 1992), ponen de manifiesto
que:

— la inestabilidad en el empleo puede ser
considerada una fuente de stress
importante, cuyos efectos se manifies-
ten en diversas clases de problemas
psicosomadticos (Ulceras, alopecias,
trastornos intestinales).

Cabe predecir, igualmente, otro tipo de
efecto estresante vinculado a los contra-
tos «de aprendiz», si es que resultan pau-
tas similares a las acaecidas en los con-
tratos de formacion y descritas en Guitton
et al. (1992): dado que en muchos de los
puestos, ademas de un bajo salario, lo
que ofrecerd serd un trabajo netamente
simplificado, los jévenes procedentes de
niveles medios o superiores de cualifica-
cién (FP, Universidad) encontrardan mono-
tonas y nada estimulantes las tareas que
se les encomienden (lo que constituye un
elemento importante de generacion de
stress adicionalmente).

— la inseguridad respecto al futuro de tra-
bajo, induce a los trabajadores a acep-
tar, con facilidad, condiciones mas

s
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penosas (jornadas mas amplias, cam-
bios de turno, etc.) que repercutiran en
Su salud fisica y psicoldgica.®

b) La dualidad en la situacién laboral entre
«fijos» vs. «temporales» (ademds de
desdibujar la de empleados-desemplea-
dos), provoca una segregacion en dos
mercados de trabajo diferenciados
(estable/cualificado/bien remunerado
vs. inestable/descualificado o etique-
tado como tal/mal pagado) en la que
algunos colectivos sufren Ia peor parte
Yy corren un riesgo importante de pasar
periodos muy importantes en el seg-

mento peor, o quedar condenados al
mismo.

Por mor de no extender mas esta revi-
sion, baste indicar que los colectivos mas
afectados son los jovenes (Ayerdi y
Taberna, 1989; Guitton et al., 1992; o To-
rregrosa et al., 1989), y las mujeres (tal
vez una de las revisiones mas interesantes
al respecto es la de Maruani, 1991, espe-
cialmente en todo lo relativo al trabajo a
tiempo parcial).

¢) La incidencia de los ciclos lrabajo tem-
poral-desempleo en la vida de los indi-
viduos transforma los estilos de vida e
impide un control expreso del medio.

En efecto, al igual que sefaldbamos
antes la presencia de conductas arriesga-
das en la cultura de desempleo, la situa-
cion de empleo temporal-paro intermitente
conduce a la prolongacion de los periodos
de dependencia paterna, o permanencia
en el hogar de los padres como medio
basico de subsistencia al conjunto de los

® Es interesante, a tal respecto, considerar la
(1992) Debates sobre el empleo en Espafia, se
les han tenido como «latigueros de la producciéns
rencias que el autor ha obtenido en conversacione
lo social) no han contribuido a disminuir sus inquie
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«trabajadores intermitentes» (enla actualj.
dad, conforme indican nuestras eNcCuestgg
sociales, el nimero de jévenes entre 25
29 afios que viven solos ha descendidg al
20 por ciento cuando era un 64 por cient
en 1985). Malo es, ciertamente, el casg de
la «huida hacia adelante» sin Seguridag,
pero los casos de la «permanencia oblj-
gada» aun no han merecido un analisjs
detallado de los efectos «no especia|-
mente positivos» que puedan generar en
los individuos y en la sociedad.

Tal vez sea revelador indicar el perfil de
las personas que «son mas susceptiblesy
de tener un empleo temporal en Espafia:
mujeres, personas que no son cabeza de
familia, trabajadores con bajo nivel de
estudios y trabajadores menores de 30
afnos (OCDE, 1993). Casi «no se nota» a
quien afecta.

d) La economia sumergida es generadora
de situaciones de sobrecarga laboral
intensa (con los efectos de desgaste y
envejecimiento que ello supone), coarta
la posibilidad de tomar otras opciones
(tiende a perpetuar tal modo de produc-
cion y funcionamiento) Y estimula, con
facilidad, los planteamientos depen-
dientes.

Es evidente el papel moderador de méxi-
mas tensiones sociales que la economia
sumergida tiene en contextos econémicos.
Sin duda es una vélvula de escape que
protege al sistema de estallidos més
importantes (OCDE, 1986), y de la que
hacen uso personas desempleadas tanto
como empleadas (especialmente las que
se encuentran en empleos a tiempo par-

referencia destacada que en la obra antes citada de Guitton et. al.
hace respecto al papel que los jévenes con contratos tempora-
(sic. pp. 289) aceptando importantes sobrecargas. Las refe-
S con algunos empleadores (de los muy sensibilizados hacia
tudes a tal respecto. Més al contrario, las han aumentado.

S

cial, 0 €n trabajos escasamente remunera-
dos), ¥, por supugsto, empresas que
encuentran en la misma grandgs ventajas
evasion fiscal, etc.). Pero dicho papgl
supone costes soc.:ilales ppcas veces cal.r—
prados: prolongacion de jornadas, condi-
ciones de trabajo poco saludablgs, y, en
quienes se ven abocados a la misma, un
sistema del que es dificil escapar (salvo
que se esté arriba de la piramide o fun-
cione el azar). Las carencias que’ acc?mpa—
fan a quienes trabajan en dicho amblto les
conducen, casi de forma irremediable, a
ser «carne de no contributivas». Son plarte
de nuestros «emigrantes ileg_ales nacidos
aqui», en cuantia dificil de estimar.

Crisis econémica: inflacion
y endeudamiento

Coniductas econdmicas en tiempo
de inflacion

Es tipico de los periodos de inflacion y
crisis econémicas un conjunto de conduc-
tas que proceden de causas diferentes
pero, en su interaccion producen patrones
tan curiosos como caracteristicos (War-
neryd 1986, 1988):

- Los periodos de recesion econdmica
van acompahados de un mayor uso de
los juegos de azar (loto, quinielas, lote-
ria no conocen la crisis).

- Los patrones de consumo conspicuo, o
consumismo, no quedan afectados por
el incremento de los precios (o por el
incremento relativo). Son mds atributos
personales de los consumidores los que
determinan la cautela (Braun y Wiclund,
1989).

— Las presiones comerciales mayores,
ejercidas con el dnimo de mantener las
ventas y posicion frente a la competen-

cia, generan una tasa mds elevada de.a
materialismo (Cohen y Chakravarti,
1990).

Si observamos el conjunto, podremos
advertir que la crisis tiende a implementar
valores relacionados con un mayor «con-
trol externo de la conducta» (confianza en
el azar, relevancia de la cultura material).
Un efecto similar es el inducido por «la cri-
sis en el terreno de lo politico», genera-
dora, basicamente, de comportamientos
andémicos o de «sensacion de falta de
poder sobre el medio» (powerless, segun
la denominacion usada por Bergere, 1991
o Fdez.-Rios, 1993).

Endeudamiento, sobreendeudamiento
y ahorro

Durante una crisis econdmica es espera-
ble que aumentan las situaciones de
endeudamiento en un conjunto de perso-
nas, ante las inestabilidades del empleo o
la congelacién salarial. El endeudamiento,
empero, es una situacion normal en nues-
tra realidad social, fomentada a través de
los sistemas de crédito, letras, tarjetas,
etc., notablemente distinta del sobreen-
deudamiento (la imposibilidad material de
hacer frente a las deudas contraidas).
Cualquier persona que trabaje en
Servicios Sociales Generales conoce bien
la diferencia existente entre su situacién,
cuando va pagando letras de su coche, y
la de unos usuarios que solicitan un ayuda
excepcional con ocasion de «no tener
posibles para hacer frente al pz%go del
alquiler». Y mas que entrar en anécdotas
sobre, tal vez lo que se ha visto, en oca-
siones, hacer a tales usuarios, le gustaria
al autor hacer referencia del modesto con-
junto de datos del que dispone (todos de
geografia ajena a la nuestra) para caracte-
rizar a los colectivos sobreendeudados, y
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a su reverso: los ahorradores como «hor-
miguitas» a imitar en las crisis (I6gica-
mente cuando el sistema financiero res-
ponde minimamente).

a) Los colectivos sobreendeudados estén
constituidos por grupos definidos, bdsi-
camente, por un conjunto de caracteris-
ticas sociodemograficas y variables
situacionales que nos permitirian distin-
guir dos grandes conjuntos:

En un interesante resumen de estudios
sobre el tema, Tokunaga (1993) traza el
perfil global caracteristico de los sobreen-
deudados en situacién de auténtica banca-
rrota que caracteriza como «creditodepen-
dientes o tarjetoadictos»:

— Mayoritariamente jévenes (entre 24 y 34
anos), solteros o separados, nivel de
instruccion medio, ocupacion no cualifi-
cada, problemas financieros por pérdida
de trabajo o gasto stbito imprevisto
(médico o vinculado a separacién matri-
monial). Consideran que «los créditos
son demasiado fdciles de obtener...»
(como diriamos en castellano, piensan
eso de«te los meten por los 0jos»).

Frente a los anteriores, un segundo con-
junto es el analizado por Livingstone y
Lunt (1992) y Lea et al. (1992) como pro-
pio de una «cultura de la deuda» anali-
zando las diferencias entre sobreendeuda-
dos, altamente endeudados y simplemente
endeudados:

— En el grupo de la cultura de la deuda
hay igualmente mas personas jévenes,
mayor proporcion de niveles bajos en
cuanto a estatus sociocultural, ingresos
bajos, mas frecuencia de viviendas en
alquiler que compradas o pendientes de
pago, un mayor nimero de hijos que en
el resto de grupos, y, con mayor fre-
cuencia, familias monoparentales.
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Consideran las deudas algo normgaj e
indican que sus allegados piensap
igual, existiendo una mayor proporcign
de'p'ersonas endeudadas en su megjy
proximo.

Parece que la crisis, de acuerdo a lo qug
vimos como efecto de la inflacion, o de |
anterior revision de la situacién de empleo,
va a producir un incremento de ambos gru-
pos: el impulso al consumo, el materia-
lismo y la facilidad para los créditos daran
una serie de «tarjetoadictos» (que, por
cierto, no tienen tratamiento como tales en
nuestros centros: no son ludépatas, ni dro-
gadictos. Quieren vivir no como en log
anuncios, pero si bien). Entre ellos, por
cierto, obsérvese la cotacidon sociodemo-
grafica de separados (y recuérdese, a la
par, que segun datos del M.A.S. ocho de
cada diez divorciados no pasan pensién a
sus conyuges). Sin embargo, no hay que
dejar de hacer notar, frente a noticias en
prensa respecto a presuntas intenciones
de proponer penas de prisién para tales
deudores, que la C.E.E. acordd, con vistas
a dar un tratamiento cuidadoso al tema del
sobreendeudamiento, realizar unos estu-
dios psicosociales muy pormenorizados,
antes de adoptar cualquier norma que
pudiera provocar efectos peores que el
inducido por la deuda previa. La imagen
de la «prision por deudas» de la Inglaterra
de Dickens estaba en la mente de nues-
tros colegas comunitarios. Se trata de
solucionar problemas con seguridad.

Por otro lado, la falta de empleo y los
empleos intermitentes produciran, en parte
de nuestros jévenes de clase trabajadora,
historial formativo endeble, etc., esa
«salida fuguista» abocada, con bastante
probabilidad, a una cultura de la deuda vy,
por qué no, a otra nueva forma de pobreza
0 «cuasi-pobreza».

s ]
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p) Los ahorradores, en caso absoluta-
mente opuesto al del endeudamiento,
vienen definidos mds por variables psi-
colégicas que por las sociodemografi-
cas 0 econdémicas (siempre que exisla
un nivel bdsico).

En un interesante estudio sobre el tema,
Lunt y Livingstone (1991) encuentran un
mayor nivel de control interno y optimismo
en los ahorradores (frente al fatalismo de
los no ahorradores), unos claros y siste-
maticos habitos de ahorro, dentro de un
sistema fijo para mantener éste y una
comunicacion regular sobre el estado de
sus finanzas.

Conclusiones y perspectivas
para la accion social

Si analizamos en su conjunto los presu-
mibles efectos de la crisis encontramos un
panorama nada halaglefio para quien
tiene como trabajo la intervencién social, y
més aun si consideramos que habiendo
menos dinero bajan los presupuestos
publicos (lo que incluye los dineros para
programas y los salarios que quienes
estan vinculados al sector publico pueden
disfrutar).

Una situacion de tal cariz tendrd, por otro
lado, manifestaciones adicionales de con-
flicto que, deliberadamente, no hemos
querido comentar (y un caso a temer sera
el del incremento del racismo y xenofobia,
como recientes encuestas sobre la juven-
tud reflejaban en proporciones supetriores
al 30 por ciento de las personas encuesta-
das). Como es de esperar, ante las situa-
ciones de depauperacion, la externalidad,
anomia y el control externo crecera.

Las perspectivas de accion parece que
deberan apoyarse en tres grandes clases
de puntales:

a)

b)

c)

Quienes trabajen en el sector, o estén
comprometidos con el mismo, deberan
aumentar sus estrategias para combatir
el incremento de las reacciones «en
consonancia con la crisis». El «bur-
nout» (Peiré, 1993), o «queme», tiene
su base en situaciones de saturacion
laboral con afrontamientos inadecua-
dos por parte de quienes trabajan en
puestos de desgaste. Las organizacio-
nes de accion social deberdn cuidar el
«fortalecimiento motivacional» (en muy
diversos planos) de su personal. Quie-
nes trabajen por o para ellas, deberdn
aprender no a mantener un «desa-
pego» o «distanciamiento», sino a rela-
jarse, «controlar» y cooperar para con-
segquir rotaciones entre los puestos de
mds desgaste, un apoyo y facilitacion
conjunta, etc. Los «ismos» y enfrenta-
mientos entre colectivos de diferente
procedencia o categoria sélo serviran
para aumentar el queme.

El tipo de programas que deberemos
realizar tendrd que caracterizarse por la
transversalidad, por el acercamiento a
nuevos colectivos y temas y, sobre
todo, por la coordinacién mucho mas
cuidadosa entre diferentes servicios
(vinculados a educacion, juventud, eco-
nomia, servicios sociales) en lugar de
por la segmentacion exacerbada.
Orientacién laboral, actividades de pro-
mocion del empleo, educacion para el
consumo (y el ahorro) deberdn ser
objeto de un tratamiento pormenori-
zado.

Junto con las alternativas caracteristi-
cas a los diferentes problemas (no cabe
duda que frente al desempleo habra
que impulsar tanto la cualificacion como
el desarrollo de empresas de economia
social, efc.), todos los programas debe-

El comportamiento en tiempo de crisis: consecuencias para la accion social 71



D e

rdn impulsar como objetivo comtn el
desarrollo comunitario, el fortaleci-
miento de la «sensacion de poder con-
trolar la vida» (el empowerment segtin
Bergere, 1991 o Fdez.-Rios, 1993).
Para ello, hay que confiar, por otro
lado, nuestro sistema deberia impulsar
mds todos los elementos contributivos
paulatinamente (un ejemplo contrario
ha sido el cambio sistemético del
«seguro de desempleo» a la «presta-
cion asistencial» via cambios en las
exigencias para percibir el mismo).
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Alguien ha definido el Trabajo Social
como respuesta a las necesidades socia-
les. Esta simple definicion es la clave para
contestar a la pregunta ¢puede el Trabajo
Social tener una funcién ante los proble-
mas sociales del siglo xx1?

El objeto del Trabajo Social —situacio-
nes carenciales desde el punto de vista
social— y su objetivo —ayudar a las per-
sonas a superar sus dificultades, respe-
tando su propia identidad y su autodeter-
minacién—, afirman que los asistentes
sociales pueden tener una funcién ante los
nuevos valores y sistemas de vida, de tra-
bajo, de comunicacién social. Vamos a
comprobarlo recordando tres momentos
de la historia de la profesion:

— Su nacimiento y primera expansion.

— La crisis y reconceptualizacion de los
afos sesenta.

— Los afios de la democracia.

MONTSERRAT COLOMER SALMONS
Asistente Social

Nacimiento de la profesion
de asistente social

Hasta finales del siglo pasado las activi-
dades asistenciales estaban marcadas por
instituciones benéficas de signo religioso o
filantropico, y desarrolladas por personal
voluntario.

La revolucion industrial habia sido la
causa de la aparicion de numerosos proble-
mas sociales y del nacimiento de una
nueva clase social: la clase obrera o prole-
tariado. El Trabajo Social surgié para hacer
frente a la pobreza y como consecuencia
de la formacién que las organizaciones
voluntarias dedicadas a la caridad querian
dar a sus miembros como garantia de una
ayuda mas eficaz.

Se consideraba, pues, objeto del Trabajo
Social las situaciones carenciales no sdlo
de bienes econdmicos, sino también cultu-
rales y de responsabilidad social de una
parte de la poblacion. La funciéon que se
asignaba a los asistentes sociales era la de
dar una ayuda eficaz a las personas para
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que fueran capaces de salir de su precaria
situacion. .

Los problemas sociales eran considera-
dos entonces, problemas individuales. Mary
Richmond, en su obra Social Diagnosis
aparecida en 1917, intent6 dar un enfoque
sociolégico al trabajo social —el hombre y
Su circunstancia—, aunque conservaba a la
persona como eje central de la situacion.
Este enfoque fue desdibujado muy pronto
por el influjo de las teorias psicoanalistas
que consideraban al individuo como el prin-
cipal responsable de su situacién.

La ideologia liberal influy6 sin duda en
esta consideracién de la persona como
protagonista de su propio desajuste y el
malestar social era visto como «la suma
de malestares individuales». Es I6gico
pues, que el método de trabajo de los asis-
tentes sociales fuera principalmente el
«case-work» y que el «group-work», apa-
recido por los afios treinta, tuviera por fina-
lidad basica el desarrollo de la personali-
dad, especialmente su integracion al grupo
y a la sociedad.

Esta perspectiva empezé a cambiar
cuando, a partir de 1950, se incorporaron
asistentes sociales a los programas de
Desarrollo Comunitario orientados a pro-
mover la mejora de las condiciones de
vida de una comunidad considerada social
y econémicamente subdesarrollada.

Crisis y reconceptualizacion del
Trabajo Social

Los asistentes sociales que se incorpo-
raron a los programas de Desarrollo
Comunitario, se tuvieron que enfrentar a
problemas de raiz estructural e incorpo-
rarse a equipos interdisciplinares. Era una
nueva situacion que produjo en algunos
profesionales una situacion de inseguridad.

T gy

Ademas, la problematica estructura],
conllevo una implicacién ideoldgica que
llegd a cuestionar algunos principios cons;.
derados fundamentales para el trabajo
social desde la perspectiva de un trabajo
de casos individuales.

La pobreza, por ejemplo, se descubrig
no solamente como un problema individua]
de carencia de bienes materiales o de sup-
desarrollo colectivo, sino también comg
una «no participacion en el poder».

En Espana, el trabajo social de comuni-
dad llegé en la década de los sesenta y
fue recibido como el instrumento liberador
de las criticas que acusaban a la profesién
de integradora de la persona a una socie-
dad que era, ella misma, la causa del
desajuste social y de la marginacion.

Las discusiones sobre la profesion estu-
vieron sin duda influenciadas por ideolo-
gias de izquierda y por las teorias marxis-
tas, que se difundian en la clandestinidad.
Los asistentes sociales se dividieron entre
los que defendian la posicion de «técni-
cos» manteniéndose al margen de toda
ideologia politica y amparandose en los
objetivos del Trabajo Social considerados
tradicionales, y los que opinaban que el
asistente social debia comprometerse y
que el objetivo del trabajo social no podia
ser otro que la opcién por los mas pobres.

Al inicio de los afios setenta, se planted
la reconceptualizacién del Trabajo Social
—movimiento iniciado en Latinoamérica—
gue suponia un replanteamiento total de la
profesion y su papel en la sociedad, con la
finalidad de darle un caracter mas cienti-
fico y crear un nuevo esquema del método
de trabajo que permitiera enfrentarse a los
problemas sociales con una vision globali-
zadora, por encima de la divisién cldsica
de trabajo de casos, de grupo y de comu-
nidad.
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El trabajo Social debia respor}der Y,
odemos afirmar, que respondi.o gllas
necesidades de este momento hIStOI’I(?O.
En nuestro pais, muchos asistentes socia-
les trabajaron en barrios populares, en 'lc,>s
lamados de vivienda social, con una vision
global de los problemas y anima.ndo la par-
ticipacion de los propios vecinos en |?.
solucién de los problemas que la comunl—
dad vecinal sufria como tal, con acciones
reivindicativas ante los poderes publicos.

Eran los ultimos afios de una dictadura
que iba debilitindose y la poblacion seniu’a
la incertidumbre de qué pasaria despues.
En estos afios de inestabilidad politica el
trabajo social en los barrios fue intenso,
lleno de valentia y de solidaridad junto a
los que eran mas perjudicados por la situa-
cion.

Invariabilidad del objeto del

Trabajo Social y sus objetivos

En Espafia, la primera escuela de asis-
tentes sociales se abrié en 1932, promo-

Situacién carencial 0| ———— »
conflictiva de la Vida
Social.

(Puede ser personal o

vida por los sectores catélicos que querian
aplicar la doctrina social de la Iglesia. Pero
la gran expansion de las escuelas fue alre-
dedor de los afios cincuenta, promovidas
por instituciones religiosas o por la Sec-
cion Femenina de Falange, que eran las
Unicas instituciones que podian actuar en
el campo social durante la dictadura.

En los afos setenta, la profesién habia
llegado a una madurez y habia adquirido
una visién clara de su funcién, que le per-
mitia dar una respuesta a las necesidades
sociales muy distinta a la que podia dar en
sus inicios. Sin embargo, me atrevo a decir
que ni el objeto del Trabajo Social ni sus
objetivos habian cambiado. Es decir, el
objeto o razén de ser del Trabajo Social
habia sido siempre una situaciéon carencial
o conflictiva que afectaba a la VIDA
SOCIAL de las personas. La funcion ba-
sica del trabajador social, la de provocar
un proceso que pusiera a las personas en
una actitud activa que las hiciera capaces
de intervenir en el cambio de la situacion.
Veamos el siguiente esquema:

ROL DEL ASISTENTE SOCIAL

v

estructural.)

cién real.

Definicién del problema e interpretacién de la situa-

(Incluye el estudio y la observacion sistematica, y la
interpretacién de datos para llegar a los factores cau-
sales del problema.)

Y

Actuacion para potenciar los recursos del universo existente
con la participacién de los implicados en el problema.
(Programa de trabajo y estrategia de realizacion)

Y

como resultado de la accion profesional.

Modificacién o cambio de la situacién inicial
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El trabajador social interviene cuando
hay una situacién social que afecta a unas
personas determinadas en sentido nega-
tivo para su desarrollo o satisfaccion per-
sonal. Los objetivos del Trabajo Social
seran siempre que estas personas puedan
elegir libremente su destino con los recur-
SOS necesarios para vivir de una manera
digna y humana.

La situacién actual

Con la sociedad democratica llegé un
nuevo horizonte para los Diplomados en
Trabajo Social. En todos los servicios
sociales creados por las administraciones
locales, autondémicas o estatal, se han
abierto plazas a trabajadores sociales.
Esto ha significado un cambio de las con-
diciones de trabajo:

— Antes, el asistente social trabajaba
apoyada en su iniciativa y casi siempre
en solitario. Ahora, existen programas
con objetivos concretos, y la labor se
realiza dentro de un equipo interprofe-
sional;

— Antes, muchos asistentes sociales que
trabajaban en barrios populares se
habian unido a acciones reivindicativas
de la poblacién ante organismos de la
Administracion. Ahora, se trabaja desde
la Administracion lo cual significa a
veces limitacién de la iniciativa personal.

No es el objetivo de este articulo profun-
dizar en lo que puede significar para el
Trabajo Social su incorporacién a servicios
de la Administracion, hecho que ofrece, sin
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duda, muchos elementos positivos parg la
afirmacién de la profesion. Unicamentg
quiero decir que la funcién basica de los
Diplomados en Trabajo Social, sigue
siendo la de ayudar a las personas (indivi-
dualmente o formando parte de un grupo-
comunidad), que se encuentran en ung
situacion carencial de la cual no pueden
salir sin una ayuda externa a su medig
social-familiar.

Creo que esto puede afirmarse ante el
horizonte del Trabajo Social de los proxi-
mos afios, que posiblemente se caracteri-
zara:

1. Por un trabajo de base popular: servi-
cios sociales de atencién primaria y
de animacién de la comunidad.

2. Por la participacion en la promocion y
gestion de servicios sociales especiali-
zados con prioridad a los de infancia-
juventud y tercera edad.

3. Por una contribucién mayor a la plani-
ficacién de una politica general de
servicios sociales a todos los niveles.

Muchas veces, al hablar de los objetivos
del Trabajo Social, se han formulado de
una manera ambiciosa y globalizadora. La
actuacion, sin embargo, ha sido siempre
concreta y en sectores muy determinados.

Quiza en la actualidad seré4 posible llegar
a la prevencion de situaciones carenciales
e intervenir en el desarrollo de una politica
social que permita que todos los ciudada-
nos puedan ser los sujetos de su propio
destino dentro de una sociedad cada vez
mas justa y mas humana.

NIEVES ALONSO ORTIZ

Jefa del Servicio de Progmmacz:o:n
y Seguimiento de la Insercion
Programa 1.M.1.

En octubre de 1990, previa regulacion
por Decreto, la Comunidad de Madrid puso
en funcionamiento un programa de lucha
contra la exclusién social y la pobreza
severa, denominada Ingreso Madrilefio de
Integracion (I.M.L.).

El IMI se concibe como un Programa de
rentas minimas, que siguiendo las reco-
mendaciones del Consejo Econdémico y
Social de la Comunidad Europea, apuesta
claramente por la insercién como fin de un
proceso de trabajo social, unido a una
prestacion econdmica y vinculando ell s.is-
tema de ingresos minimos con servicios
de promocion e insercion, canalizados a
través de los servicios sociales generales.
Con este objetivo articuld:

e Una prestacion econdémica periodica de
cuantia diferencial.

® Una prestacion social centrada en la
relacién contractual, a través del Con-
trato de Integracion.

e |os Proyectos de Integracion, concebi-
dos como un conjunto de actividades
organizadas, orientadas a la promocion
personal y social por medio de la forma-
cién y de actividades ocupacionales,
con apoyo y seguimiento social, gestio-
nados por asociaciones y entidades pri-
vadas o publicas sin animo de lucro tra-
bajando en estrecha colaboracion con
los servicios sociales generales.

El IMI supuso:

e Una reafirmacion y profundizacion del
proceso de desarrollo de los servicios
sociales generales de la C.A.M., al
incrementar el nimero de profesionales
de la red municipal (89,8% en el munici-
pio de Madrid y 43,92% en el resto de
municipios de la C.A.M.) y exigir la siste-
matizacion del trabajo social a través de
la obligatoriedad de utilizacion del Con-
trato de Integraciéon y de las Hojas de
Seguimiento Semestral.

El ingreso madrilefio de integracion: Una respuesta a la lucha...
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® Completar el sistema ptblico de protec-
cion social estatal en la C.A.M., con una
ultima red que, desde una perspectiva
de politica social de integracion activa,
recoge a ciertas poblaciones o colecti-
vos que dicho sistema deja caer entre
sus mallas.

La experiencia de la aplicacion del IMI
desde el afio 1990 nos demuestra:

1. La incorporacion al Programa I.M.1. esta
respondiendo a la prevision de los estu-

Sy

dios realizados previos al inicio dg|
Programa.

La previsiéon de unidades familiareg
potencialmente IMIs en la C.A.M., estaba
en torno a un 1,54% - 2,7% de las familiag
madrilefias, segun la estimacion méaxima o
minima. Descontando de este niimero los
mayores de sesenta y cinco afios que por
Decreto no tienen acceso al Programa, e|
ndmero de potenciales IMls se situaba en
torno a 23.600 familias.

La incorporacién real ha sido:

Unidades % prevision de

familiares demanda
Primer afio de aplicacion............cccccceeeeveeieeveeeeennnn 9.687 41,04%
Segundo afio de aplicacion ...............cccecuceveeevereenn... 12.987 55,02%
Tercer afio de aplicacion .............ccceceeeeveevcveeen e 15.508 65,7%

En total, han sido 54.970 (3,5 miembros
por unidad familiar) personas las que se
han beneficiado en los tres primeros afios
del Programa IMI, lo que supone un 1,7%
del total de poblacién de la C.A.M. segun
censo de 1991. Teniendo en cuenta que
segun la evaluacién del R.M.I. francés
1989-1992, entre el 30-50% de la
demanda prevista en los programas de
rentas minimas de insercion hacen una
dejacion de derecho, podemos afirmar que
en el nivel de cobertura se estan cum-
pliendo los objetivos previstos.

2. Las caracteristicas socio-demogréficas
de la poblacion incorporada al IMI, son
semejantes a las presentadas en otros
programas de rentas minimas aplicados
en otras comunidades autdnomas del
estado espafiol y en otros paises de la
Comunidad Europea. En lineas genera-
les, podemos hablar de una feminiza-
cién y juvenalizacién de la pobreza.

Edad

La distribucion por edades difiere entre
los solicitantes y el resto de los miembros
de la unidad familiar. Los perceptores soli-
citantes del IMI aparecen concentrados en
los intervalos de edad intermedios: aproxi-
madamente el 55,9% tienen entre 25 y 44
anos, un 37,3% tienen una edad entre 45 y
64 afos, los menores de 25 afios cuya
entrada al Programa sélo es posible
cuando tienen menores a cargo, represen-
tan el 6,3%. En lo que se refiere al con-
junto de los beneficiarios, se puede hablar
de una poblaciéon muy joven, ya que el
51,1% tiene menos de 25 afios (importante
resaltar que este porcentaje ha bajado
ocho puntos en el tltimo afio).

Sexo

Se mantiene prioritariamente una pre-
sencia femenina en el Programa IMI (el
65% de las solicitantes son mujeres), aun-
que en el ultimo afo tiende a disminuir

I S S
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esta cifra por aumento de la presencia de
solicitantes varones (35%).

Composicion familiar y situacion de
convivencia

La mayoria de las unidades incorpora-
das al Programa (37,7%) estan formadas
por un adulto, sin pareja con menores a
cargo (mujeres o varones con cargas fami-
liares no compartidas). Del total de este
grupo las mujeres suponen el 88,6% y los
varones unicamente el 21,4%.

El segundo grupo en importancia numé-
rica es el de personas solas (21,2%),
siendo algo superior entre ellas la propor-
cién de varones que de mujeres (el 56,71%
son varones y el 43,9% mujeres).

A continuacion estan las unidades fami-
liares compuestas por pareja e hijos a
cargo que representan el 19,5%.

Bajo nivel educativo

El 76,5% de la poblacion IMI no supera
el nivel de estudios primarios, de los cua-
les el 15,7% no sabe leer ni escribir.
Tiene nivel educativo de Graduado Es-
colar el 13,1%. Supera este nivel tan sélo
el 10,4%, la mayoria hasta el nivel de
Bachillerato Superior y Formacién Pro-
fesional.

Ocupacion

El 47% de la poblacion total del IMI es
inactiva. En cuanto a la poblacion activa
nos encontramos con un 40,4% de para-
dos con trabajo anterior y una ocupacion
referida principalmente a actividades labo-
rales precarias, a actividades economicas

marginales relacionadas con la venta
ambulante y trabajos de limpieza a domi-
cilio.

Situacion econdémica

Un 74% de los beneficiarios del IMI care-
cen de todo tipo de ingresos. La proceden-
cia de los ingresos de aquellas unidades
familiares que asi lo declaran es principal-
mente de salarios (57,2%, incluidos ingre-
sos procedentes de actividades economi-
cas marginales, venta ambulante y ayuda
a domicilio) y pensiones (40,8%).

Vivienda

El 54,3% de las familias IMI vive en
vivienda propia o de alquiler. El tipo de
vivienda que mas se presenta es en régi-
men de alquiler (24,2%), seguido en
importancia de la vivienda propia, ya sea
pagada (15,1%) o pagandose (14,3%). Si
sumamos ademas el 13,7% de familias que
ocupan una vivienda «cedida», podriamos
suponer que el 68% del total tiene la nece-
sidad de «vivienda» resuelta.

El resto de situaciones posibles de vi-
vienda, que indicarian mayor precariedad,
suponen el 21,1% del total incorporado
(sin domicilio fijo, chabola, infravivienda,
institucion, pension o vivienda ocupada).

3. Existe una gran variedad y heterogenei-
dad de la poblacién excluida, en rela-
cion con las posibilidades de reinser-
cion.

De acuerdo a las conclusiones recogidas
por la Consultora Hendrickson Asociados'
en los trabajos de evaluacion permanente

1 La Consultora Hendrickson Asociados viene asesorando al Programa IMI desde su inicio y esta integrada por
los profesionales Mario Gaviria, Manuel Aguilar y Miguel Laparra.
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del Programa, se podrian diferenciar a
grandes rasgos los siguientes grupos:

a) Un primer grupo esta formado por per-
sonas que no presentan problemas de
marginacion fuerte. Son personas en
edad activa, que pueden trabajar, care-
cen de empleo e incluso estan presen-
tes en el mercado laboral, pero con
muy reducida capacidad de competir
en el empleo. Sin embargo, son algo
mas que parados necesitados de for-
macion. Los mecanismos habituales de
formacién para desempleados no
alcanzan a estas personas, bien por no
adecuarse a sus niveles de formacidn
basica, o por no encaminarles hacia
empleos en los que tengan verdaderas
oportunidades, o por otros problemas
de acceso a los mismos.

En este grupo son frecuentes las muje-
res solas con cargas familiares y pare-
jas jovenes. Representan, aproximada-
mente, un 45% de la poblacion total del
IMI.

b) Un segundo grupo formado por personas
que sin padecer tampoco problemas de
marginacion social en sentido estricto,
estan excluidas de forma casi definitiva
del mercado de trabajo. Son personas
que podrian trabajar, carecen de empleo,
pero por sus caracteristicas personales
(la edad es un factor decisivo agravado
en la actualidad por la crisis econdémica)
tienen una grave dificultad para entrar en
el mercado de trabajo real.

Se trata con frecuencia de desemplea-
dos de més de 45 6 50 afios de edad,

2
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representan aproximadamente el 159,
de la poblacion total del [MI.

Un tercer grupo estéa formado por per-
sonas en edad laboral que estan exclyj-
das del mercado de trabajo por ung
acumulacion de problemas personales,
sociales, de salud, etc. Se trata de per-
sonas que no son clasificables como
minusvalidos fisicos, psiquicos o sen-
soriales pero de hecho son incapaces
de desarrollar un trabajo normal. Per-
sonas con problemas de salud, fisica o
mental, alcoholismo y desestructura-
cién personal, representan un 20%.

Por lltimo, quedan los grupos (muy
diversos) que presentan problemas de
marginacién social importantes. En
estos casos su presencia en el IMI es
sintoma de un problema de no integra-
cion (o en ocasiones, de integracién
patoldgica) en la sociedad que va
mucho mas allé de la mera carencia de
ingresos. Sehalaremos dos grupos muy
especificos:

— Poblacién chabolista marginal, aso-
ciada generalmente a minorias étni-
cas.

— Usuarios cronicos de los servicios
sociales, familias multiproblematicas
que han establecido toda una rela-
cién de dependencias con estos ser-
vicios y con la Administracién en
general.

Representan aproximadamente un 20%
de la poblacién total del IMI, siendo el
grupo primero el mas numeroso (15%).

que no pueden recibir o han agotado 4. La poblacién activa que conforma el
los subsidios de desempleo, pensiones Programa IMI, se ha consolidado en
de jubilacion contributivas o no contri- ndmero y esté en torno a 7.400 familias
butivas, mujeres de edades medias en el tercer afio de aplicacién. El por-
pero sin experiencia laboral anterior, centaje de los que entran es semejante
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a los que salen. No obstante, hay que
decir que la demanda mensual se man-
tiene por encima de las cifras previstas
para un tercer afno de aplicacion, teniendo
una explicacion clara por el impacto de la
crisis econdmica, no contemplada en los
estudios previos al inicio del Programa.

La poblacion que se mantiene en el IMI,
no supone, en su totalidad, un colectivo
cronificado e inaccesible. Ha habido una
movilidad del 52%. Esta movilidad tiene
tres causas fundamentales:

a) Los que salen por indicadores de auto-
nomia personal (34,5%):
— Superar baremo econémico
— Cumplimiento de objetivos

b) Los que salen por interrupcion del pro-

ceso de insercion, atribuible a la unidad

familiar (53,9%):

— Rechazo o no firmar el Contrato de
Integracion.

— No cumplir los acuerdos previstos en
el Congrato de Integracion.

— No comunicar cambios de situacio-
nes econémica o personal.

— Fraude.

— Rechazo de medidas especificas de
insercion laboral.

— Otras.

c) Los que salen por otras situaciones de
caracter administrativo (11,6%):
— Cumplimiento de 65 afios.
— Traslado fuera C.A.M.
— Fallecimiento.
— Fusién de expedientes.
— Ete.
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En ningun caso, la salida del Programa
tiene que ser definitiva. En torno al 25% de
las incorporaciones en los seis ultimos
meses, son familias que ya han estado
anteriormente en el Programa. Esta pen-
diente de estudio si se presentan o no
modificaciones de actitud y compromiso en
relacién con el proceso de insercion inte-
rrumpido.

5. Las familias presentes en el Programa
IMI a lo largo de 1993 han patrticipado
en aproximadamente 32.166 actuacio-
nes sociales a nivel individual y familiar
comprometidas en el Contrato de
Integracion.

Las areas de trabajo en las que funda-
mentalmente se ha intervenido son las
siguientes:

— Formacién para el empleo .......... 18%

— Acompaiamiento social.............. 10,6%
— Escolarizacion de menores......... 9,6%
— Acceso al empleo.......cccceeeveeeeenn. 9,5%
— Dinamica familiar .........ccccceveeeeees 9,1%
— Educacion de adultos.................. 8,9%
— Habilidades sociales ................... 8,2%
== L1 o N PUR e n——— 5,4%

A estas dreas de trabajo se afaden,
como instrumento fundamental para el
avance en el itinerario de insercién socio-
laboral, los Proyectos de Integracion,
como se analizara posteriormente.

Los principales problemas presentados
por las familias que dificultan el proceso de
inserciéon y que, por lo tanto, son objeto
prioritario de intervencién en los servicios
sociales son:
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— Problemas de salud
* Salud fisica: 18,6%
* Salud mental: 11,1%
— Problemas de convivencia.......... 14,4%
— Problemas que afectan a menores 9,3%

— Problemas de dependencia-
abuso de drogas..............cc.......... 9,9%

* Alcohol: 4.8%
* Ofras drogas: 5,1%

— Problemas econémicos (acumu-
lacién de deudas, impagos)......... 5,6%

— Problemas relacionados con la vi-
vienda (impagos, desahucios...) ... 3,8%

6. En los ultimos meses se confirma una
tendencia al cambio de perfil del
demandante IMI.

En los ultimos meses se viene detectando
la progresiva incorporacién al Programa de
un perfil de poblacién sin caracteristicas de
exclusion. Se trata, en general, de familias
normalizadas, cuyo Unico problema es la
carencia de ingresos econémicos como
consecuencia del desempleo y que han
agotado o no tienen derecho a percibir las
prestaciones del INEM. Esta realidad sus-
cita entre los profesionales de servicios
sociales, un debate en torno a si procede o
no incorporarlos al Programa y sobre cudl
debe ser la intervencién a seguir con este
tipo de poblacién.

El estudio de las caracteristicas de las
solicitudes que piden su ingreso por pri-
mera vez a lo largo de los tres ultimos
meses, y las diferencias que presentan
frente al perfil medio, confirman esta ten-
dencia. Los datos son los siguientes:

— Aumentan los demandantes cuya ocu-
pacion es parado con trabajo anterior.
Seis de cada diez demandas IMI en los

e

seis ultimos meses tienen esta situacign
(63,5% declara como ocupacion paradg
con trabajo anterior, frente al 47% dg|
total de incorporados).

— Aumenta el nivel de estudios de los nue-
vos solicitantes, el 60,15% tiene ya esty-
dios primarios o Graduado Escolar, frente
al 47,14% del total de incorporados y
desciende el porcentaje de analfabetos y
sin estudios (23,34% frente al 42,6%).

— Aumenta el ndmero de varones solici-
tantes que representan un 42,78%
frente al 35,58% del total de incorpora-
ciones, si bien contintan siendo mayo-
ria las mujeres entre los solicitantes.

— Aumenta el nimero de parejas con meno-
res que alcanza un 25,33% frente al
19,98% en el total de incorporados,
siendo significativo que progresivamente
la peticion de solicitud la hace el hombre.

— El régimen de tenencia de la vivienda en
propiedad o alquiler aumenta a un
63,3% frente a un 54,3%. Por el contra-
rio se da una disminucién de los que
viven en chabola o infravivienda.

Todos estos datos orientan a que el IMI
esta sirviendo como un importante instru-
mento de contencién a la crisis econdmica
existente, al responder a las necesidades
minimas vitales no sélo de la poblacién
mas marginal, sino también de personas o
familias sin caracteristicas de exclusidon
para las que el IMI es la Ultima y Unica red
de proteccidn. Las necesidades de estas
personas/familias son, en principio, exclu-
sivamente econémicas, lo cual plantea una
reflexion sobre si es el Programa IMI, un
Programa de lucha contra la exclusion, el
mas adecuado para ellos. La respuesta
exige, en mi opinién, un replanteamiento
de las politicas de proteccién social a nivel
estatal.
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7. Los Proyectos IMI constituyen la parte
mds innovadora del Programa, y se
estdn consolidando como un impor-
tante instrumento para la insercion®.

Los Proyectos IMI constituyen un
recurso fundamental para los servicios
sociales desde una perspectiva de inter-
vencion integral a nivel local:

_ Son un instrumento de apoyo a los proce-
sos individuales de integracion, incorpo-
rando técnicas, que desarrolladas en un
espacio de convivencia no institucional,
favorecen la creacion de habitos, habilida-
des personales y laborales, actitudes de
participacion, etc., que facilitan la autono-
mia personal y la insercién laboral.

— Incorporan a la iniciativa social en la
lucha contra la exclusién social, exi-
giendo una intervencién coordinada con
los servicios sociales.

— Promueven la creacién de férmulas
alternativas de empleo a través del
fomento de la economia social, con la
creacion de empresas de insercion que
facilitan la incorporacion de la poblacion
IMI al mundo laboral. El IMI, a través de
los Proyectos de Integracion, apuesta
por empresas sociales tuteladas, bien
por entidades sociales o por la Admi-
nistracién, pero no protegidas. Aunque
considera fundamental que debe existir
un seguimiento social, éste debe ha-
cerse fuera de la empresa.

— Los Proyectos IMI han propiciado el
desarrollo de la coordinacion transversal

o interadministrativa de la regién: ha sido
creciente la coordinacién del Programa
IMI con la Direccion General de la Mujer
(el mayor nimero de intervenciones en el
IMI son con la mujer), Direccién General
de Empleo (apoya el desarrollo de for-
mulas de economia social, con la finan-
ciacion de un Taller de Empresas que
incorpora técnicas y asesoramiento em-
presarial a los Proyectos IMI cuyo obje-
tivo es la insercion laboral), el Instituto
Madrilefio para la Formacién (tiende a
consolidarse como uno de los instrumen-
tos basicos de colaboracién economica y
técnica en el area de formacion que
incorporan la mayoria de los Proyectos
IMI), la Oficina de Cooperacion de
Actuaciones Preferentes (por su funcion
integradora de actuaciones en la zona
sur de Madrid, area territorial donde el
Programa IMI tiene el mayor nimero de
incorporados, tanto a nivel de prestacion
periédica como de Proyectos de In-
tegracion).

«Los Proyectos IMI estdn avanzando en
la incorporacion de pautas cualitativa-
mente diferentes en la cooperacion de
la Administracion y las ONGs, inten-
tando cambiar una relacién instrumental
por otra de colaboracion, tratando de
evaluar no solo los gastos de los pro-
yectos (nivel burocratico) sino, sobre
todo, el trabajo, haciendo evaluaciones
del trabajo conjunto in situ e intentando
que la cultura de intervencion sea de
cooperacién y no de dependencia, de
reivindicacién y movilizacion y no solo
de gestion de los Proyectos»°.

2 Los Proyectos IMI son objeto de un andlisis en profundidad en la préxima publicacion de la Consejeria de
Integracién Social «Los Proyectos de Integracién. Comentarios tedricos y resultados préacticos». Volumen 7,
de las publicaciones sobre «El Ingreso Madrilefio de Integracion».

3 pProfesor Gregorio Rodriguez Cabrero. Universidad de Alcala de Henares. «Agencias, Instituciones y
Programas: Interrelaciones y coordinacion en la gestion de la exclusién social». Informe elaborado para la

Comunidad Econémica Europea.
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Hasta la fecha se han aplicado 67
Proyectos IMI, en su mayoria dirigidos a
mujeres, jévenes, minorias étnicas y

iy

poblacién IMI en general. De estog
Proyectos han surgido ocho empresas gg
insercion:

”:
Denominacién Entidad Rama de actividad N.2 de
Empresa promotora trabajadores
Jardin Sur Asociacion Mantenimiento de 12
Vecinos parques y jardines
«San Fermin»
Altea C.A.S. (Asocia- Limpieza 7 mujeres
cion de Mujeres)
Taller de Confeccidn Consorcio de Confeccion Industrial 9 mujeres
Industrial Cerro Mica Realojamiento
de la Poblacién
Marginada
E.C.B.A. Asociacioén Cuidados basicos 4 mujeres
Desarrollo de ancianos
Comunitario
Fotocopisteria Asociacién Fotocopisteria 8 mujeres
Arco lIris Arco Iris (reclusas en
3.7 grado)
Taller Iroko Asociacion Carpinteria 12
La Kalle
Empresa de Servicios Ayuntamiento Servicios urbanos 10 mujeres
Urbanos muiltiples de Leganés multiples

Todas estas empresas estan constitui-
das como Sociedades Limitadas, con una
presencia mayoritaria de las entidades
promotoras en el Consejo de Administra-
cion de la empresa para asegurar la tuto-
ria, y siempre con la presencia de un
Gerente, designado por la entidad y cuyo
perfil asegure la eficacia y la rentabilidad
de la actividad empresarial.

La creacion y gestion de estas empresas
tiene una importancia que trasciende los
resultados individuales, ya que significan
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la experimentacion de férmulas alternati-
vas de empleo en la C.A.M. Su consolida-
cion esta exigiendo ya la articulacion de
una normativa laboral que apoye estas for-
mulas de economia social.

8. El IMI mantendra su eficacia como
Programa, en tanto en cuanto sea capaz
de dinamizar politicas integrales de
desarrollo social a nivel territorial, incor-
porando estrategias de intervencion que
se concreten en acciones clave de inte-

= ]

—

gracion desde la educacion, la salud, el
empleo, la vivienda, el barrio, y siempre
desde un apoyo a la vertebracion social.

Los Servicios Sociales han permanecido
hasta el momento ajenos y aislados c'Je la
p|anificacién coordinada de estos siste-
mas. Si han utilizado algunos de los recur-
sos por estos ofertados, si han derivado a
sus usuarios, pero ain no se han inte-
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grado como miembros de pleno derecho
con ellos no sélo demandando sino tam-
bién ofertando sus propios recursos. Este
aislamiento real de los servicios sociales
con otros sistemas, asi como la limitacion
de estas competencias en la Comunidad
de Madrid reduce, pero no impide, las
posibilidades de lograr este objetivo de
abordaje integral de la intervencién con los
mas desfavorecidos.
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CONCHA CALLEJO

PEDRO TAPIA

Equipo I.M.I. Centro de Servicios Sociales
Ayuntamiento de Getafe

Introduccion

Como concrecion de lo apuntado en el
articulo anterior en relacion al .M.L. (In-
greso Madrileiio de Integracion), en el ar-
ticulo siguiente se detalla una primera
aproximacion al perfil de los beneficiarios
de esta prestacion social orientada a la
integracién-insercion social en un Muni-
cipio de la Comunidad de Madrid.

Demanda aproximada de 1993

Desde el mes de abril de 1993 estima-
mos en una media aproximada que seis de
cada diez personas que solicitan I.M.1.
estan en una situacion de paro laboral que
empieza a convertirse en una circunstan-
cia de riesgo social y familiar.

Este perfil lo vamos a definir con base a
las siguientes caracteristicas:

1. Edad: 35/52 afos.

2. Formacion y nivel cultural.
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Historia laboral.

Vivienda.

Situacion familiar.

Situacion econdmica.

Relaciones sociales y con el entorno.

Situacion psicologica.

© © N o ok ©

Relaciones con los Servicios So-
ciales.

Edad

Las edades de estas personas estan
comprendidas entre los 35 y 50 afos, en
las cuales la pérdida del empleo y las difi-
cultades progresivas de volver a encontrar
otro, provoca situaciones muy graves.

Estas personas son conscientes de las
dificultades existentes para ser contrata-
dos nuevamente. Son muy «mayores para
trabajar» y «demasiado jovenes» para
cobrar una jubilacion.




Formacion y profesiones mds afectadas

Pese a tener una formacién mas elevada
que las personas con las que hemos
venido trabajando, no son profesiones muy
cualificadas y, en algunos casos, se trata
de oficios obsoletos dentro del mercado
laboral, debido a la tecnificacién y automa-
tizacién del mundo laboral.

Unida a la baja cualificacion para mu-
chos de estos empleos (construccion, talle-
res, carga y descarga), son muy valoradas
en ellos caracteristicas como energia, vitali-
dad, fuerza fisica, resistencia, etc., que
sitlian a los trabajadores de mediana edad
en una posicion poco competitiva frente a
otros mas jovenes. Al mismo tiempo, es fre-
cuente la existencia de enfermedades fisi-
cas en personas que han desempefiado
estos trabajos durante afios (traumas diver-
80s, problemas dseos, etc.) pero sin llegar a
poder ser cubiertos desde la Seguridad
Social (por falta de cotizacién, resolucién de
tribunal médico desfavorable, etc.) o desde
Inserso (no llegan a un 65% de minusvalia,
etc.). Quedan asi excluidos por dos siste-
mas: mercado laboral por su «incapacidad
fisica» y seguridad social por su potencial
«capacidad de productividad» en otros
empleos para los que no estan cualificados.

Historia laboral

A menudo, seglin muestran sus «vidas
laborales» son personas que si bien no
han tenido una estabilidad laboral dura-
dera, si que es gente que como ellos mis-
mos expresan: «nunca me ha faltado»,
«de aqui o de alld al final siempre he ido
encontrando algo, pero llevo dos afios que
no hay manera».

Otros han dedicado muchos afios a la
misma empresa hasta que ésta se ha
reconvertido o se ha ido a la quiebra, regu-
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laciones, etc., producto de la actual Situa-
cién de la crisis econdmica.

En general, se puede decir que no son
personas que hayan tenido que soportar
largas situaciones de paro hasta este
momento, si bien es cierto que han estadg
dentro de un circuito laboral bastante pre.
cario e inestable.

El trabajo significa en estos casos ng
s6lo una fuente de ingresos sino también
un valor social importante para el cual han
sido educados y al que han dedicado un
gran esfuerzo durante toda su vida.

Vivienda

Aunque hay personas en alquiler, tam-
bién hay un alto porcentaje de éstas con
vivienda propia que pudieron pagar en sy
momento, ya que tenian nivel adquisitivo
suficiente para hacerlo.

Aquellos que deben letras encuentran
dificultades para su pago debido a la dis-
minucién de ingresos.

Situacion familiar

La situacion en la unidad familiar ha sido
hasta ahora bastante estructurada y rigida.
El padre como cabeza de familia ha sido el
sustentador econémico de la familia. Al
quedarse éste en paro, se produce un
desajuste familiar importante por los cam-
bios de roles en cuanto a quien ha sido
hasta ahora la figura del sustentador oficial
de la familia. La mujer se ve obligada a tra-
bajar aunque siempre en empleos sumer-
gidos y sin cualificar (empleada de hogar,
cuidado de ancianos, etc.).

Esto acrecienta sentimientos de inutili-
dad y desvalorizacion por parte del varén
que tiende a sentirse progresivamente
desautorizado, ya que el sistema de valo-
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res en nuestro pais, apoya una mayor
valoracion y prestigio del trabajo del hom-
pre frente al de la mujer.

La pérdida de posibilidades para'encon—
trar empleo obliga en ocasiones a |Ttrodu-
cir en el mercado laboral a sus hijos en
condiciones desfavorables. A veces llegan
a abandonar los estudios o a presentar un
fracaso escolar que hasta ahora era algo
desconocido.

En general, se puede decir que hgy una
degradacion de las relaciones familiares y
hasta una pérdida de respeto mutuo que
puede llegar a ser el comienzo de un gran
desequilibrio familiar.

Situacién econémica

Esta nueva situacion produce en las
familias unos cambios importantes en los
hébitos de consumo cotidianos que hasta
el momento habian podido permitirse. El
descenso de la calidad de vida y el poder
adquisitivo ocasiona frecuentes problemas
de adaptacién a una situacion poco agra-
dable en cuanto a las posibilidades que
sus nuevas circunstancias les permiten.

Los hijos, habituados a otro nivel de
vida, demandan a veces juguetes, prendas
de vestir, etc., inaccesibles en este mo-
mento para los padres, lo cual contribuye a
empeorar las relaciones familiares. Los
méas mayores pueden llegar a entender la
situacion, aunque ello no significa que lle-
guen a asimilarla del todo.

Los obligados cambios en cuanto al ocio
y tiempo libre familiar van a favorecer una
vez mas las tensiones familiares.

Complementando las ayudas estatales,
la familia extensa a veces realiza esfuer-
zos heréicos por intentar mantener el stan-
dar de vida por un tiempo. Pero el paro
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prolongado lleva a disminuir o cortar este
tipo de apoyos («no les podemos estar
pidiendo toda la vida»).

Relaciones sociales y con el entorno

Unidas a las anteriores circunstancias se
va produciendo un debilitamiento progr.e-
sivo de las relaciones fuera de la familia.
El cambio en las posibilidades de inversion
econdmica en su tiempo libre (cenas, cine,
copas, etc.) produce un aislamiento cada
vez mayor.

A menudo desconocen otro tipo de acti-
vidades mas acomodadas a su nueva
situacion, asi como recursos gratuitos en
donde pueden pasar una parte importante
del tiempo y adquirir una formacioén (cen-
tros culturales, asociaciones, IMAF, etc.).

Llegada esta situacion es fundame!wtal el
planteamiento de alternativas a su tiempo
libre e incidir en grupos o foros donde pue-
dan sentirse apoyados.

Situacion psicoldgica

La pérdida del empleo y las situaciones
prolongadas de paro laboral vienen provp-
cando importantes niveles de angustia
individuales y familiares. Se genera una
frustraciéon dirigida en mayor 0 menor
grado hacia agentes externos (host?lidad
hacia gobierno, empresarios, extranjt_eros,
etc.) y hacia el propio sujeto (culpabilidad,
sentimientos de inutilidad, etc.). Todo ello
se traduce en una actitud de pesimismo
hacia el futuro que les resta la energia
necesaria para afrontar esta nueva reali-
dad de la que se sienten victimas.

No es infrecuente la aparicién de enfer-
medades mentales (depresion, neurosis,
en diferentes miembros de la familia), asi
como la somatizacién de sus problemas.
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Relaciones con los Servicios Sociales

Generalmente entran en contacto con
los Servicios Sociales por necesidades
economicas cuando estan cobrando pres-
taciones por desempleo o una vez finaliza-
das éstas. Suelen venir los dos miembros
de la pareja haciendo una demanda muy
angustiada de trabajo, ya que llevan pro-
longados espacios de tiempo buscando
empleo. Hasta ahora no han conocido los
Servicios Sociales por lo que frecuente-
mente traen una vision muy deformada y
errénea de lo que representan.

A veces, traen importantes sentimientos
de verglienza y humillacién («Aqui es el
ultimo sitio donde esperaba acabar»).
Esto es debido a la tradicional concepcion
de los Servicios Sociales como un sistema
de apoyos graciables y caritativos donde
s6lo se acude cuando una situacién
reviste problemas sociales calificados
como «muy marginales» por el resto de la
poblacién.

Otras personas, debido al mencionado
nivel de angustia acuden a los Servicios
Sociales con grandes exigencias o expec-
tativas de poder mantener su anterior nivel
de vida a través de prestaciones publicas
(.M.1., ayudas familiares, etc.).

Tipo de intervencion que genera
desde Servicios Sociales

— Escucha. Hemos de dar a estas perso-
nas la oportunidad de expresar su
angustia y verbalizar lo que les supone
su situacion. Asi mismo es importante
recoger las expectativas respecto a la
institucion.

— Desmitificacion. Consideramos de gran
importancia aclarar cuales son las fun-
ciones de los Servicios Sociales y que

S

éstos se dirigen a toda la poblacign.
También creemos interesante el que
asuman el apoyo que se les presta
como un derecho a la prestacion desde
la Administracion, ya que ello nos sit(a
en una relacion mas horizontal parg
poder establecer una relacion contrac-
tual més adecuada para la intervencidn,

Informacion. Nos parece igualmente
prioritario poner al alcance de los ciuda-
danos todos los dispositivos publicos y
privados que puedan contribuir a |
insercién laboral de estas personas
(reciclaje profesional, actividades ocu-
pacionales). También consideramos la
informacion sobre las actividades de la
iniciativa social un punto fundamental
para evitar el desarraigo social.

Prevencion. Es necesario tener un plan-
teamiento muy preventivo con este tipo
de familias. Si bien, al compararles con
otros perfiles con los que hemos venido
trabajando desde los Servicios Sociales,
estan en una situacién mas favorable,
creemos que corren un importante
riesgo de deterioro social y familiar
sobre el que es preferible intervenir
antes de que éste se haya producido.
Las consecuencias de una situacion de
paro prolongado tienen mucho que ver
con el ambito de actuacion de los
Servicios Sociales (alcoholismo, proble-
mas familiares, aislamiento, etc.)

Reconversion profesional y cambio de
roles. Uno de los aspectos que nos
vemos obligados a trabajar es el reajuste
de las aspiraciones profesionales de
estas personas al mercado laboral, bus-
queda de nuevas capacidades, etc. El
I.M.l. nos permite el sustento familiar,
mientras los padres pueden alcanzar
una formacion distinta a la que ya
tenian. Tratamos de evitar igualmente la
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desescolarizacion temprana y fracaso
escolar de los menores.

— Dindmica familiar. El contener los desa-
justes familiares y apoyar en el cambio
de roles, que por obligacién se les
impone a la familia, es uno de los
aspectos basicos a trabajar desde los
Servicios Sociales.

— Educacion a un ocio alternativo. Un
excesivo tiempo libre y sin saber como
encauzarlo supone un caldo de cultivo
excelente para que se desencadenen
problemas de gravedad (de salud men-
tal, tensiones familiares, etc.). Con-
sideramos de suma importancia trabajar
con las familias actividades para la ocu-
pacion de estos tiempos.

— Realizacién de actividades que luchan
contra los sentimientos de inutilidad y
ayuden a recobrar la confianza en si
mismos (cooperacion y voluntariado,
grupos de autoapoyo, proyectos de
insercion laboral, etc.)

— Coordinacion. Este tipo de trabajo supone
al mismo tiempo una necesidad inmediata
de realizar un esfuerzo coordinado entre
todas las Administraciones con competen-
cias en el ambito laboral y social por evitar
una posible degradacion de estas perso-
nas. Los Servicios Sociales tendremos
que intensificar la relacién con el INEM,
Fundaciones para el empleo, etc., para
intentar estructurar medidas alternativas
para las personas con una mayor dificul-
tad de insercién laboral (autogestion,
empresas sociales, etc.)

Servicios Sociales
y el «nuevo perfil»

Los Servicios Sociales forman parte de
un sistema publico que trabaja ante una
realidad social cambiante. Es deber nues-

tro, por tanto, adaptar el servicio que pres-
tamos a las nuevas formas de pobreza y
exclusién que se generan en nuestra
sociedad.

Ello no quiere decir, en ningun caso, el
sustituir unos grupos/situaciones/problemas
por otros, como objeto de nuestra atencion.
El objetivo es ampliar nuestro ambito de
actuacion, en coordinacion siempre con
otras administraciones, para la prevencion
en situaciones de riesgo social, evitando asi
que las personas se tengan que deteriorar
«lo suficiente» como para ser atendidas
desde nuestros servicios.

Al ser una mayor proporcion de perso-
nas atendidas, los Servicios Sociales
deberian contar con un refuerzo de profe-
sionales suficiente si lo que queremos dar
es calidad y eficacia a nuestro trabajo.

El admitir dentro de nuestra intervencion
social a estos «nuevos perfiles», nos
supone, a la vez, un «nuevo hacer profe-
sional» para el que necesitamos una for-
macion y actualizacién de conocimientos
acerca de lo que representa la insercion
laboral. No debemos relegar los aspectos
laborales a otras instituciones sin querer
saber nada de ellos. Para hacer una inter-
vencién global, no sélo debemos trabajar
aspectos familiares, sociales, grupales,
etc., sino también debemos profundizar en
el ambito laboral.

Si bien es cierto que no se trata de suplir
funciones del INEM, entendemos que pode-
mos ser unos interlocutores muy validos
desde la realidad social que ambas institu-
ciones compartimos en muchos casos.

Por otro lado, seria interesante orientar
nuestras intervenciones contemplando
como meta la insercién laboral en unos
casos a mas largo plazo que en otros,
pero teniéndolo siempre como referencia.
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También de cara a poner en marcha pro-
yectos y alternativas de insercion laboral
(empresas sociales, asociaciones interme-
dias), es necesario que los trabajadores
sociales hagamos un esfuerzo por acer-
carnos al mercado laboral, mundo empre-
sarial, etc. de los que, como partes inte-
grantes del sistema social vigente, no
podemos ser ajenos. Todo un reto para el

trabajo social y para los Servicios So-
ciales.

E B

T
Observaciones

Esta reflexion y estudio intuitivo de log
nuevos perfiles, seria importante que fuera
corroborada con mas datos que la simple
observacion.

También consideramos que cada punto
tratado en los perfiles (formacion, situacion
familiar, relaciones sociales, etc.) bien
podria resultar objeto por si solo de una
investigacion.
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Espafa se define cada vez mas como un
espacio comun de diversas culturas, y esto
por tres causas principales: la primera, que
Espafa a pesar de esfuerzos seculares ofi-
ciales por imponer la homogeneidad de sus
gentes nunca ha sido un pais estrictamente
unitario. La realidad multicultural de Espafia
ha saltado mas a la conciencia del pais con
la emergencia de las autonomias regiona-
les, uno de cuyos efectos ha sido que la
experiencia migratoria dentro de nuestra
misma geografia sea vivida hoy a veces
como un desenraizamiento, una otredad, un
extrafiamiento, mas profundo del que solia
darse en tiempos de mayor centrismo. La
segunda, que Espafa ha decidido inscri-
birse en la Comunidad Europea y asf
abrirse voluntariamente a la convivencia
con gentes de habitos, memorias, expecta-
tivas y lenguajes éticos distintos a los acos-
tumbrados en el pais. Y la tercera, que
recientemente Espafia ha dejado de ser

nacioén emisora de mano de obra y en cam-
bio se ha convertido, mas o menos volunta-
riamente, en pais de inmigracion.

A estos tres hechos definidores de
Espafia como geografia de pueblos diver-
s0s, se superponen dos eventos culturales
relacionados entre si y profundamente
transformadores. Uno es que a lo largo del
siglo xx, Occidente se ha planteado progre-
sivamente el problema del conocimiento y
de la relacién con el otro, y especificamente
con el diferente, el extrafio, el extranjero.
Me remito a la exploracién filoséfica que
hace de este tema Lain Entralgo en su her-
mosa obra Teoria y realidad del Otro, ya en
1961. Me remito también al hecho recogido
por Eloy Benito Ruano en su discurso de
aceptacion como académico de la Historia,
de que el XVI Congreso Internacional de
Ciencias Histéricas, en 1985, la cuestion
identidad-alteridad surgié como el gran tema
de la asamblea’. Es como si Occidente en

' Mencionado por Pedro Martinez Montélvez en «Un Oriente que somos nosotros». Saber leer, Abril 1989,

ndmero 24.
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este siglo se hubiera ido dando cuenta de
que otros modos de vida, otros cédigos cul-
turales no eran simplemente versiones
mas primitivas de la nuestra; y de que tam-
bién, esas otras culturas eran realidades
menos accesibles de lo que Europa y
Norteamérica habian pensado. Cayé en la
cuenta Occidente que sus interpretaciones
antropoldgicas eran mas bien ficciones
occidentales en un proceso de inventar su
propia identidad. Como dice Thierry
Hentsch: «el Oriente estd en nuestra
cabeza»2.

Y el otro evento transformador, es que
un gran ndmero de grupos étnicos e indi-
genas a través de todo el globo cuestiona
cada vez mas eficazmente su posicion
relativa a las culturas dominantes en las
que se inscriben. Ponen en tela de juicio
las representaciones que la tradicién occi-
dental hace de ellos vy, a la vista de desi-
gualdades crasas a lo largo de lineas étni-
cas y raciales, los grupos minoritarios
llaman a cuentas a las ideologias y a las
reglas que abierta o encubiertamente los
excluye del juego social. Muestra de ello
es, por ejemplo, el impacto de la obra del
profesor Edward Said, palestino-ameri-
cano, con sus libros Orientalism, de 1978 y
el mas reciente Culture and imperialism
(1993). Concretamente, el profesor de
Columbia University denuncia la empresa
intelectual de Occidente en el Oriente
Medio y paises drabes. La ve como un
nuevo tipo de colonialismo cargad de des-
dén, representaciones falsas y mal disimu-
lada hostilidad hacia lo no europeo (euro-
peo de éste o del otro lado del Atlantico).
Otra muestra de la resistencia de minorias
étnicas y raciales a aceptar el imperialismo
intelectual de Occidente es la proliferacion
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en las universidades estadounidenses de
departamentos dedicados a estudios affj.
cano-americanos, o estudios chicanos, o
latinos, o hispanicos. La empresa intelec.
tual de estos departamentos académicog
va mas alla de forjar una identidad étnicg
con instrumentos eurocéntricos. Su obje-
tivo es inaugurar una vision afro-céntrica, o
latino-céntrica (o centrada en otra cultura)
creadora de identidad étnica desde dentro
y capaz de dar nuevas lecturas a los arte:
factos de la cultura blanca, incluida la ley,
la producciodn literaria, el discurso cientj-
fico, el discurso histérico, etc. Por ejemplo,
una cosa es exigir el perfecto cumpli-
miento de la ley para proteger los dere-
chos de los africano-americanos dentro del
sistema anglosajén, y otra cosa muy dis-
tinta criticar la misma ley a la luz de la
experiencia de la cultura subordinada.
Para aclarar: el liderazgo de Martin Lutero
King se basaba en gran medida en some-
ter a prueba el cumplimiento de la ley. Una
vez que se habia declarado anticonstitu-
cional la segregacion racial en las escue-
las o en los autobuses, el movimiento del
reverendo baptista estrenaba las nuevas
libertades con el propdsito de convertir en
hecho lo que hasta el momento era sélo
un «de jure». Pocas veces Martin Lutero
King desobedeci6 a la ley o instigd a otros
a que lo hicieran. En cambio, el liderazgo
afrocéntrico de Malcolm X descubria
implacablemente el racismo entretejido en
las instituciones mas veneradas por la
sociedad dominante. Pensemos, por ejem-
plo, en lo que significaba para Malcolm la
transmisiéon de apellidos en la comunidad
africano-americana (1973); al rechazar él
su apellido de nacimiento y tomar el de X,
nos hizo recordar a todos que los negros

Thierry Hentsch: L'Orient imaginaire. La vision politique occidentale de I'est méditerranéen. Les Editions de

Minuit, 1988. Citado por Martinez Montévez, o.c.
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americanos no saben su nombre, sino el
de los esclavistas que compraron a sus
antepasados. El proyecto afrocéntrico inte-
rroga las estructuras sociales en aparien-
cia méas objetivas o inocentes: el lenguaje,
el canon de la formacién humanistica
(basada en la exaltacion de ciertos clasi-
cos), la politica de investigacion cientifica
del pais, la practica médica, etc.

Ningun pais puede sustraerse al cues-
tionamiento de las minorias, y tampoco el
nuestro. Una sociedad puede participar
voluntariamente en este debate al que los
grupos étnicos, indigenas y raciales con-
vocan, o puede participar con desgana o a
la fuerza y sélo en momentos de panico,
como por ejemplo ahora en Los Angeles,
donde una serie de programas y medidas
sociales tratan de poner vendas a una
realidad profundamente desgarrada a lo
largo de contornos étnicos, como se Vio
en la primavera de 1992. La configuracion
de Espafa como comunidad de culturas
conlleva el poner ante la conciencia
publica, los problemas especificos que
atafien a la relaciéon de cada grupo minori-
tario con la mayoria. Pensemos, por ejem-
plo, en las distintas imagenes que susci-
tan en nuestro pais la presencia europea,
o la presencia hispanoamericana, o la
marroqui, o la portuguesa o la africano-
ecuatorial. O pensemos, dentro de
Espafia, las imagenes sugeridas por un
cataldn o un extremefio en Asturias, un
andaluz en Catalufia, un gallego en
Euskadi o un gitano en casi cualquier
parte. Es significativo que a veces el
léxico popular se encarga de polarizar la
condicién de recién llegado (y lo de
«recién» puede abarcar bastantes afios)

subrayando o exagerando una imagen de
extranjeria. Por ejemplo, en Cataluna, la
categoria de forastero se ha lexicalizado
en «els altres catalans», haciendo referen-
cia sin ambages a la condiciéon de otre-
dad. O en Asturias, durante la expansion
industrial de Avilés y Gijén en los anos
cincuenta, a los muchos inmigrantes de
Extremadura, a quienes se distinguia por
el dialecto y el habitual traje de pana, se
les llamaba coreanos, una exageracion
grosera de su ser otros, no-asturianos
(ademas de insultar al pueblo coreano).

Pero estamos manejando conceptos
sociolégicos, mayoria, minoria, etnia, raza.
¢, Qué entendemos por estos términos? En
un sentido socioldgico el concepto grupo
mayoritario o minoritario no tiene que ver
con mayoria o minorfa numérica, sino con
la proporcion de riqueza, poder y, o, status
social que se le asigna a un grupo (Farley,
1988)°. El ejemplo clasico es el de
Sudafrica, donde el grupo mayoritario
constituye menos del 20% de la poblacion
total. Otro ejemplo es el caso de las muje-
res en Estados Unidos. Estas sobrepasan
numéricamente a los hombres, pero su
status, sin embargo, es minoritario. Un
indice de ello es que por cada dolar que
gana un hombre, una mujer gana 71 cénti-
mos. Otro indice es el proceso llamado
feminizacion de la pobreza (Scott, 1985),
un debilitamiento econdémico progresivo de
la poblacién femenina. Aun otro, el poco
nimero de mujeres que tiene puestos
decisivos en las camaras de gobierno del
pais. Dada esta definicion, es evidente que
aunque el grupo étnico o racial frecuente-
mente determina el status de mayoria o
minoria en una sociedad, otras caracte-

3 En la discusion de los conceptos sociolégicos mencionados, la autora sigue muy de cerca a John E. Farley,
de quien toma prestados también algunos ejemplos: Majority-minority relations. Englewood Cliffs, NJ:

Prentice Hall, 1988.
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risticas pueden ser la base de tal status,
por ejemplo, alguna limitacion fisica, el
sexo, la orientaciéon sexual, etc. Lo que
cuenta, pues, en el status mayoria-mino-
ria es, como Norman Yetman* sugiere, el
rol, bien dominante, bien subordinado,
que un determinado grupo juegue en una
sociedad.

Otros conceptos importantes son los de
grupo étnico y grupo racial. ;Qué enten-
demos por ellos? Grupo étnico es una
poblacién que se identifica a si misma o
es reconocida por otros como distinta,
basandose en caracteristicas sociales o
culturales, tales como origen nacional,
lengua, y religion. El grupo étnico tiende a
perpetuarse bioldgicamente, pero esto no
quiere decir que sean necesarios rasgos
fisicos para definir un grupo étnico, por
ejemplo en Irlanda del Norte no se puede
distinguir fisicamente a los protestantes
de los catélicos. En Espafa podemos
hablar de vascos, catalanes, castellanos,
gallegos, vaqueiros de alzada, sefarditas,
gitanos, etc. como grupos étnicos. El con-
cepto de grupo racial, por otra parte,
requiere que ademas de la identidad
social o cultural, algunas caracteristicas
bioldgicas visibles distingan a un grupo de
otro (como el color de la piel, las cualida-
des del pelo, rasgos faciales), y que esas
caracteristicas bioldgicas tengan significa-
cion social. Es decir, que una sociedad
decida que esas diferencias fisicas sean
importantes a la hora de asignar status
social, repartir riqueza o poder politico.
Esta definicion de grupo racial contrasta
con lo que mucha gente entiende por
raza, que es que la raza es un concepto
basado exclusivamente en caracteristicas

4 Citado por Farley, o.c.
5 Citado por Farley, o.c.
¢ Citado por Farley, o.c.
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bioldgicas. Pero ni los antropdélogos ni
geneticistas ni socidlogos han podigq
ponerse de acuerdo ni en el nimero g
razas humanas ni en el criterio de clasifj.
cacion. El texto estandar de ciencias naty.
rales de 5.2 de Bachiller, por lo mengg
hasta mi generacion, hablaba de cingg
razas humanas (y no dejaba de afagdir
cual era superior a cudl). Lo importante eg
tener en cuenta que en el concepto de
raza entran ambos componentes, el bio|g-
gico y el social y que tan importante es
uno como otro, y que no todas las culturas
dan la misma importancia social a las
caracteristicas bioldgicas.

La otra cuestion es si la identidad étnica
o racial implica siempre status de mayoria-
minoria o dominacién-subordinacidn,
Puede demostrarse que de igual manera
que identificacion étnica o racial no es con-
dicién necesaria para tal status, tampoco
es condicion suficiente. Un ejemplo tipico
es el de Suiza, donde los varios grupos
étnicos, religiosos y lingUisticos tienen una
experiencia histdrica de buenas relaciones
(con excepcion de la regién de Jura,
donde ha habido incidentes violentos y
donde desde 1960 existe un movimiento
separatista, Hunt & Walker, 1974)5. Otro
caso es el de Hawaii, un estado de gran
diversidad étnica, pero ejemplar en la
armonia étnica y racial®.

Aunque la identidad étnica o racial no es
ni condicién necesaria ni suficiente para
clasificar a una poblacién dada como
mayoritaria o minoritaria, el hecho es que
muy frecuentemente tal identidad deter-
mina su status. ;Qué condiciones son
necesarias para que una sociedad se
estratifique a lo largo de lineas étnicas y

raciales? El socidlogo Noel (1968)7, sinteti-
sando los analisis de las perspectivas fun-
cionalista y marxista, sefiala tres condicio-
nes necesarias para que un grupo étnico o
racial subyugue a otro. Sugiere este autor
que tiene que haber etnocentrismo, com-
peticion por recursos escasos y desigual-

dad de poder.

Etnocentrismo, es decir, la tendencia a
ver al propio grupo como la norma, el
patron por el cual los demas grupos deben
ser juzgados. Los valores, las costumbres,
etc., del otro grupo se consideran por lo
menos extrafias, y frecuentemente inferio-
res, anormales, primitivas, patologicas o
inmorales. El etnocentrismo es una reac-
cién espontanea en el encuentro de cultu-
ras. Cuanto mas distintas son, mas fuerte
es la reaccidn etnocéntrica, especialmente
pasado el primer momento de curiosidad
mutua. Yo he sido testigo muchas veces
de como algunas personas latinas en
Estados Unidos ven a la familia blanca
americana tipica como despegada. A algu-
nos latinos les parece que las relaciones
entre padres e hijos americanos son indife-
rentes o frias, y que se tratan entre ellos
como si fueran meramente vecinos, 0
incluso desconocidos. Por otra parte, he
oido también a algunas personas america-
nas blancas decir que la familia latina no
deja crecer a los hijos, no les da autono-
mia, y que si los padres latinos se sacrifi-
can tanto por sus hijos es porque después
esperan que les cuiden cuando sean vie-
jos. El etnocentrismo es evidente en estos
juicios. Unos acusan a los otros de falta de
carifio familiar, y los otros acusan a los pri-
meros de explotadores en potencia.

Una pregunta pertinente para nosotros
en Espafa es ¢ante qué grupos de pobla-

7 Citado por Farley, o.c.
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cién reacciona el pais con méas extra-
fieza?, ¢qué costumbres encuentra mas
chocantes o incluso despreciables? Por
ejemplo, ¢se privilegia la vida sedentaria
sobre la ndémada?, ¢se valoran los ritos
cristianos sobre otras tradiciones rituales?,
;,se favorecen lenguajes éticos que exal-
tan los derechos individuales y considera
atrasados lenguajes éticos articulados en
la tribu, en la familia, en la comunidad?
Ante la misma falta, ¢a qué grupo esta
nuestra sociedad dispuesta a perdonar
méas y mejor?, por ejemplo, ¢toleramos
igual el machismo occidental que el
machismo moro?, ¢toleramos menos al
gitano que coge una gallina que al em-
pleado que engaiia en la declaracion de la
renta?, y sin embargo, el gitano en su
apropiacién bien puede estar obedeciendo
un estricto cédigo ético que le prohibe
tomar nada de alguien mas pobre que él, 0
tomar méas de lo que en ese momento
necesita, mientras que el empleado que
evade los impuestos esta faltando a un
contrato social al que implicitamente
asiente. ¢ Qué nos repugna mas, la circun-
cision femenina practicada en algunos
ambientes islamitas, o la agresién de la
medicina occidental vis a vis el cuerpo de
la mujer?, ;qué canon de belleza fisica
favorecemos y financiamos, con exclusion
de otros?

Todas estas son preguntas alrededor de
posibles actitudes etnocéntricas y de para-
metros de tolerancia de lo distinto. De
alguna manera el grupo mayoritario del
pais, o de una autonomia dada, tiene que
enfrentarse con sus prejuicios culturales.
Pero ésta no es una tarea para hacer a
solas. Del mismo modo que se conoce
mejor la lengua propia cuando se estudia
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una segunda, también se descubre la pro-
pia cultura y sus prejuicios inherentes
cuando se abre el espacio al debate y a la
sorpresa cultural. El didlogo cultural
implica, primero, un acercamiento respe-
tuoso al otro; segundo, un saber qué dice
el otro de si mismo, su historia, qué es lo
que tiene que contar; tercero, un poner
sobre el tapete las interpretaciones que
una cultura hace de la otra, sin privilegiar
la voz de la cultura mayoritaria; y cuarto,
un averiguar el lenguaje ético de cada cul-
tura a la luz del lenguaje ético de las otras.

Es evidente que el etnocentrismo es una
variable determinante en la creacién de
castas étnicas y raciales, sin embargo no
es suficiente. Al principio de la coloniza-
cion americana, por ejemplo, la relacidn
entre franceses y nativos, aunque tefida
de fuerte etnocentrismo por ambas partes,
no existia subordinacién de un grupo por
el otro. Lo mismo puede decirse de la pri-
mera relacion entre anglos y mejicanos en
lo que es hoy el Suroeste de EE.UU. Cada
uno de estos grupos pensaba para su
coleto que su manera era lo que tenia que
ser y que la manera de los otros era lo
raro; pero negociaban, colaboraban, y se
aguantaban sin que uno dominara al otro.
Para la creacion de castas étnicas y racia-
les, ademds de etnocentrismo hace falta
que los grupos compitan por los mismos
recursos escasos, o que haya oportunidad
de explotacion, o que un grupo tenga algo
que el otro quiere, por ejemplo tierras o
mano de obra; asi, en EE.UU. los africano-
americanos han sido explotados por su
trabajo, los indios por sus tierras, y los chi-
canos por su trabajo y por sus tierras
(Farley, 1988).

En Espafa, la gran oportunidad de
explotacion econémica a lo largo de lineas
étnicas y raciales, es probablemente la
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ofrecida por la mano de obra del inmi.
grante. El espafol pobre y el inmigrante
pobre compiten el uno con el otro por tra-
bajos mal pagados, dando amplia ocasién
para que se abuse de uno y de otro, perg
especialmente del mas desprotegido. Un
ejemplo de la competicion que enfrenta g
los grupos minoritarios de color y a los tra-
bajadores blancos mas vulnerables es el
hecho de que algunas mujeres que buscan
un puesto de empleadas del hogar advier-

tan su origen espafiol al anunciarse en |
ABC.

El inmigrante pobre ofrece también otros
flancos vulnerables a la explotacién econé-
mica, ademas del flanco laboral. Y es el
verse forzado a asumir funciones sociales
tradicionalmente desempefiadas por el
pobre de siempre (Gans, 1972): tal y como
la participacioén en la economia sumergida;
tal y como ejercer profesiones estigmatiza-
das y estigmatizantes; tal y como financiar
y hacer mas asequible a la clase media
ciertos bienes de consumo; tal y como
consumir y reciclar lo estropeado, lo obso-
leto, lo que ya ni el pobre tradicional
quiere; tal y como ofrecer un contrapunto a
la sociedad mayoritaria de lo que ella no
es ni debe ser; tal y como crear puestos de
trabajo en burocracias de control social. Si,
ademas, el inmigrante es facilmente identi-
ficable por sus caracteristicas étnicas o
raciales, tiene la funcion de «facilitar» el
trabajo de la policia. Un ejemplo bien
reciente de algunos de estos puntos lo
tenemos en el informe del Delegado del
Gobierno, Miguel Solans (1993), titulado
«La influencia negativa de actuaciones
delictivas de extranjeros». Este informe,
decididamente xenofdbico, recoge el
hecho real de que algunos miembros de
grupos minoritarios, en cuanto econémica-
mente oprimidos y sin salidas, participan
en la economia clandestina y toman traba-
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jos estigmatizantes. Pero casi sin darse
cuenta, casi como un «slip of the tongue»,
el informe dice que el mal estd, entre otras
cosas, en que «determinados grupos
extranjeros se estan aduefiando del centro
de la capital y acaparando la venta calle,-
jera [de droga]». La pregunta obvia es: que
es lo que molesta al autor del informe, el
que haya venta callejera de droga o que la
venta callejera la acaparen inmigrantes;
habria que preguntar también qué se
entiende por «aduefiamiento del centro de
la ciudad», el que la patee mayor numero
de inmigrantes o el que la abandone
mayor nimero de madrilefios.

Con todo, ni el etnocentrismo ni la com-
peticion por bienes escasos, y oportunida-
des de explotacién son suficientes para
que la estratificacion social se defina 'y
solidifique a lo largo de grupos étnicos o
raciales. Si ningln grupo puede imponer
su voluntad sobre otro grupo porque hay
un equilibrio de poder, la estratificacion
social se resolvera a lo largo de otros crite-
rios, pero no los étnicos o raciales. Por lo
tanto, la tercera y ultima condicidon necesa-
ria para la creacion de castas étnicas o
raciales es que haya desigualdad de poder
entre los grupos. Comparemos, por ejem-
plo, la proteccién legal acordada en
Espafia a un ciudadano de la Comunidad
Europea y la proteccién acordada a un ciu-
dadano de China. El poder que el perio-
dico ABC presta a la mujer blanca que
busca empleo doméstico anunciandose en
sus paginas es, si se quiere, infimo. Pero
permitiendo a la mujer anunciar su raza, el
periodico desposee radicalmente a la can-
didata no blanca y subrepticiamente trans-
fiere poder de la ultima a la primera. El
hecho de que un periédico nacional acepte
estos anuncios es mucho mas decisivo en
la creacion de castas étnicas y raciales

que la mera competitividad entre indivi-
duos.

Dadas las tres condiciones necesarias
para la estratificacion étnica y racial, es
claro que los distintos grupos no son igual-
mente vulnerables. Para unos grupos, la
reaccion etnocéntrica de la mayoria es
mas acusada que para otros, simpleménte
porque las diferencias culturales son mas:
dificiles de superar para el grupo mayorita-
rio, igual que para los que hablamos caste-
llano hay unas lenguas mas dificiles que
otras. Para otros grupos, el peligro de ser
explotados es mayor, simplemente porque
tienen algo que es deseable, como mano
de obra barata, conexién geografica con
los centros de produccion de droga, o
capacidad de absorber una cantidad
importante de ostracismo; por ejemplo, la
raza gitana (y tradicionalmente el indio
americano) no ofrece facilmente su trabajo
para la explotacion organizada, pero si
asume el ejido con lo que el resto de la
sociedad sabe sus limites, sus fronteras.
Y, por fin, no todos los grupos étnicos tie-
nen igual poder para resistirse a la explo-
tacion. En Estados Unidos entre los gru-
pos explotados, el africano-americano es
el que histéricamente ha tenido menos
medios para oponerse a la dominacion.
Mientras que los indios nativos, por ejem-
plo, tenian una organizacién politica con la
que los anglos tenian que contar, y cono-
cian perfectamente el territorio —tanto
para hacer la guerra como para escaparse
si eran capturados—, y los mejicanos por
su parte podian reclamar proteccion de su
gobierno, los africanos estaban desgaja-
dos de sus estructuras politicas y sociales,
aislados unos de otros, y sin acceso facil a
informacion geografica. En Espafa, la
situacion minoritaria de algunos grupos
étnicos corre el riesgo grave de endure-
cerse en estratos sociales de tipo castas.
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Las poblaciones mas vulnerables son las
de color (por su facil identificacién para ser
discriminadas), y la apétrida, la que no
reclama una identidad nacional.

Cual puede ser la aportacién de la profe-
sion de trabajo social a la apertura entre
culturas en nuestra sociedad, una sociedad
en la que hasta hace menos de veinte afios
el pluralismo de la peninsula era manejado
desde arriba y represivamente; una socie-
dad tremendamente condicionada por afos
de aislamiento con el exterior; una socie-
dad, por tanto, sin gran tradicién de dialogo
cultural. La profesion tiene que utilizar sus
tres vertientes de trabajo: investigacion
social relevante a la realidad minoritaria;
abogacia en favor de los grupos minorita-
rios a nivel de politica y legislacién social;
creacion y adaptacion de servicios de cara
al recién llegado y a las minorias.

El programa de investigacién debe incluir:

1. Estudios comparativos del impacto de
las politicas sociales en las diversas
minorias. Es un error comun pensar que
normas universales solo por ser univer-
sales ya implican juego limpio o equidad.
La verdad es que en sociedades hetero-
géneas las reglas universales lo son sélo
en el papel. En su aplicacién afectan
desigualmente a las distintas poblacio-
nes. Un ejemplo en Estados Unidos es
la desigualdad inherente en un pro-
grama social universal, el de la
Seguridad Social. Este es un programa
contributivo de jubilacion en el que parti-
cipa obligatoriamente todo trabajador
estadounidense. Tanto las contribucio-
nes como las prestaciones estan basa-
das en el salario, por tanto en un criterio
unico para todos. Sin embargo, esta uni-
versalidad es mucho méas aparente que
real si analizamos su impacto diferencial
en las distintas poblaciones. La pobla-

cion blanca tiene una expectativa ge
vida mas larga que la poblacién africang.
americana, con lo que resulta que log
beneficios recibidos por estos trabajado-
res son inferiores a los recibidos por log
trabajadores blancos con historias labg-
rales semejantes.

2. Estudios etnograficos y de critica culty-
ral que ahonden en las vivencias y
paradigmas morales de las culturas en
convivencia, entretejidas o simplemente
yuxtapuestas. Pienso que esto es im-
prescindible por la siguiente razén: Los
trabajadores sociales tienen que adop-
tar técnicas de trabajo social sensibles
a la realidad cultural de las minorias,
pero resulta que las técnicas que bregan
con la conducta humana no son instru-
mentos desprovistos de contenidos ted-
ricos y juicios de valor, sino que estén
basadas en modelos conceptuales y éti-
cos infinitamente inmersos en la cultura
que los engendrd. Un cambio de técni-
cas implica en mayor o menor grado un
cambio de paradigmas conceptuales y
éticos. El trabajador social en su practica
diaria tiene que crear una conversacion
entre los diversos modelos morales que
sus clientelas representan y el para-
digma mayoritario. El conocimiento de
los contextos culturales que forman el
mosaico del pais es la base desde
donde el profesional puede entablar tal
conversacion. Desde el punto de vista
de trabajo social, el campo de investiga-
cion etnogréfica es uno que se presta a
colaboracion interdisciplinar con departa-
mentos académicos de antropologia o
sociologia cultural.

3. La historia del encuentro entre los gru-
pos minoritarios con el mayoritario, las
relaciones que siguieron, y la historia de
las diversas resistencias a la subyuga-
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cién. Algunos grupos étnico§ han er_wtrad.o
muy recientemente en el pa|s:’Su historia
documental agui es una narracion fragmen-
tada e incoherente, de dlﬂcn acceso, y
esparcida por diversos grchlvos. Un p.rofe—
sor de trabajo social no tiene entrengmlent(?
de historiador, pero si sabe muy blgn que
tipo de conocimientos son los pertinentes
para el profesional. En ese nez<o es do'ndfe
se puede forjar una colaboramor? mterc!nsm-
plinar entre escuelas de traba'jo spmal y
departamentos académicos de historia.

En la vertiente de abogacia la profesion
tiene que: a) diseminar informacién. aqerca
de la situacion de los grupos minoritarios y
del impacto de la legislacion vigente y pro-
gramas sociales en estos grgpgs, b) tl.ene
que apoyar o recomendar iniciativas legisla-
tivas y programas sociales coheren.tes f:,on
los resultados obtenidos de la investigacion,
y ¢) debe denunciar vigorosamente los
hechos de racismo y agresion cultural, pero
especialmente las situaciones estructurales
que lo perpetian, y de una mang’ra muy
particular dentro de la propia profesion.

En cuanto a la creacién y adaptacion de
servicios de cara al recién llegado y a las
minorias, la profesion tiene el mandato de:
a) inventar y experimentar paradigmas de
servicio incluyentes; b) desarrollar destre-
zas de traduccion y mediacion cultural entre
el cliente y las instituciones del pais; c)
desarrollar servicios sociales sensibles a la
cultura del cliente que respeten tradiciones
rituales, jerarquicas, meédicas, efc., distir?tas
de las occidentales. Esto ultimo, en particu-
lar, es francamente complejo, primero por-
que implica reconocer que no tod.as las
practicas culturales son Iegales,, o incluso
aceptables moralmente en el pais r.eceptor
(pensemos, por ejemplo, en corridas de
toros en Inglaterra, o aborto de fetos de
sexo femenino, o mutilacion ritual de meno-
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res, 0 eutanasia activa); y segundo, porque
con la disculpa de respetar tradicione.s cul-
turales se pueden encubrir situaciones
explotadoras y racistas (por ejemplo, con-
fundir la disciplina sancionada por una cul-
tura con el maltrato del menor, o simple-
mente no reconocer cuando un individuo 0
una familia infringe los valores de su propia
cultura).

Por fin, la profesion tiene que preguntar§e
en qué medida las voces étnicas gstan
representadas en el.cuerpo p.rofe'smnal;
tiene que poner todos los medios, incluso
medios controvertidos e innovadores para
que haya una inclusién de hecho de la voz
minoritaria. Quiero mencionar un modelo
utilizado en Estados Unidos, no porque sea
perfecto ni siquiera aprovelchab.le en
Espafia, sino como una instancia de_ inven-
cién social con objetivos programétlcos. de
inclusion. Es el llamado Affirmative Action,
inventado por los afios sesenta durante la
administracion de Kennedy.

Trata este programa de asegurar que el
acceso al trabajo y a las universidades
sea verdaderamente equitativo para todas
las minorias. Cuando un hombre blanco,
un chicano o una mujer africano-ameri-
cana, por ejemplo, compiten por gl mismo
puesto de trabajo en una agencia guber-
namental o una empresa que hace contra-
tos con el gobierno, y las cua|ificacioqe§
de los tres candidatos cumplen los requisi-
tos para acceder a ello, la ley requiere qug
se dé el puesto de trabajo a aquel candi-
dato cuyo grupo minoritario esté menos
representado en tal agencia, tal nlvgl de
empleo, y tal lugar geografico. Lo mismo
para acceder a becas o puestos de estu-.
diantes en escuelas y universidades. Ni
qué decir tiene que esta politica es objeto
de duras criticas por parte del grup’o
mayoritario. El argumento de la mayoria
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es que Affirmative Action es un programa
de discriminacion al revés, y que es casi
imposible que dos personas tengan exac-
tamente las mismas cualificaciones; por
tanto, el trabajo, o la beca, o lo que sea,
debe de darse a la persona mas cualifi-
cada, sin tener en cuenta ni la raza, ni el
sexo del solicitante; para el grupo mayori-
tario, el mérito y sélo el mérito puede ser
el principio universal de seleccién entre
competidores. A esto, los proponentes de
Affirmative Action contestan que no hay
medida objetiva del mérito; que a lo que
llamamos mérito contribuye un conjunto
de imponderables subjetivos, muy deter-
minados por la cultura dominante, y por
tanto excluyentes de las minorias; y que
lo que los oponentes de Affirmative Action
[laman norma objetiva y universal del
mérito, es en realidad una ficcion. El
debate alrededor de Affirmative Action
esta lejos de acabar y a veces origina
tensiones fuertes, pero por otra parte es
un debate de gran riqueza exploratoria.
En cuanto a los resultados del programa,
es evidente a quien quiera verlo, que ha
generado un plantel de lideres minorita-
rios impresionante, especialmente en
aquellos campos donde han tenido mas
oportunidades de entrada.

Para resumir y terminar, el trabajo
social en Espafa tiene hoy una oportuni-
dad Unica de ser cabecilla, dentro del
conjunto de las profesiones, en generar
nuevas actitudes, nuevas vistas, un len-
guaje renovado, nuevos modelos de bie-
nestar, que sean por principio y por reali-
dad, incluyentes. En un momento de
cierto cansancio civico general, de cierta
apatia ante una democracia conseguida,
el trabajo social tiene el mandato de abrir
nuevas fronteras.

E e
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Nueva Junta de Gobierno en el
Consejo General

Con fecha 16 de octubre tomé posesion
la nueva Junta de Gobierno del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales.

Las lineas basicas de actuacion, conteni-
das en el Programa de Trabajo con que la
actual Junta de Gobierno presenté su can-

- didatura a las elecciones, constituyen los

objetivos programaticos, a desarrollar en el
periodo de nuestro mandato, y son los
siguientes:
1.2 Mejorar la calidad del ejercicio de la
profesion.

2.2 Desarrollar estrategias eficaces para
la obtencion de la titulacion de
Trabajador Social mediante licencia-
tura.

3.2 Mejorar la imagen publica de la pro-
fesién y mantener una presencia
activa en la sociedad.
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42 Defender el Sistema Publico de
Servicios Sociales, su consolidacion
y perfeccionamiento.

5.2 Revisar los Estatutos del Consejo
General.

Estos objetivos estan enmarcados en los
principios inherentes a las funciones del
Consejo General de:

Participacion

Coordinacion
Descentralizacién
Solidaridad

De acuerdo con dichos objetivos progra-
maticos y principios, la Junta de Gobierno
del Consejo General presentdé a la
Asamblea General, para su andlisis y valo-
racion, y posterior rectificacion, el Proyecto
de Actividades para 1994, en el que se ha
tratado de dar prioridad a los temas cuya
resolucién o planteamiento se han consi-
derado esenciales para los actuales intere-
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ses de la profesion, de los profesionales y
de los 6rganos colegiales, incluyendo las
propuestas presentadas por los distintos
Colegios en la sesién ordinaria de la
Asamblea General.

Organizacion funcional de la
Junta de Gobierno

Para la consecucién de los objetivos pro-
gramaticos la Junta de Gobierno ha distri-
buido las distintas funciones a desarrollar,

de acuerdo con la siguiente estructura fun-
cional:

— Vocalia de Coordinacién con los
Colegios:
Luis Miguel Bo Ferrer.

— Vocalia de Formacion Académica:
Dolores Arteman Boix.

— Vocalia de Formacion Permanente:
Maria José Zurita Villamuza.

— Vocalia de Defensa del Ejercicio de Ia
Profesion:

Maria Elisa Fernandez Pampillén.

— Vocalia de Imagen de la Profesién y
Presencia Publica:
Mercedes Pérez Lozano.

— Vocalia de Publicaciones:
Teodoro Garcia Pérez.

— Comisién de Relaciones Internacio-
nales:

Coordinada por Carmen Guerra Mu-
fioyerro, Presidenta.

— Tesoreria:
Francisco Barroso Jadraque.

— Organizacion interna y recursos,
Coordinacion Vocalias:

Maria Isabel de la Vega Pastor, Se-
cretaria General.
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Objetivos generales

Vocalia de coordinacion con los colegios:

Es objetivo general de esta Vocalia
«velar para que los Colegios cumplan sus
fines ante los colegiados, y se posibilite |3
comunicacién y la coordinacién de|
Consejo con los Colegios, y de éstos entre
si, respetando la autonomia de los mis-
mos».

Vocalia de formacidn académica

Los objetivos que se plantea en este
periodo se concretan en:

— Activar el proceso para alcanzar Ia
licenciatura.

— Promover la comunicacién entre los
Colegios y el Consejo en materia de for-
macion postgrado.

Vocalia de formacién permanente

Los objetivos se enmarcan en las si-
guientes actuaciones:

— Velar por los intereses profesionales
en materia formativa y, en especial, en
cuestiones especificas del Trabajo Social.

— Promover y apoyar la realizacion de
encuentros, cursos, seminarios, jornadas y
congresos..., que traten aspectos tedricos
y/o précticos de la profesion.

— Sugerir planteamientos de formacion
pro perfiles profesionales especificos y
desde un enfoque interprofesional.

— Impulsar a los Colegios para que pro-
fundicen sobre las demandas de formacion
de sus colegiados y den respuestas ade-
cuadas a las necesidades planteadas.

— Impulsar la formacién de supervisores
de Trabajo Social.
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_ Colaborar y coordinar con la Vocalia
de Formacion Académica actuaciones
relacionadas con la emision de documen-
tos técnicos o aportaciones teoricas que
afecten al contenido del Trabajo Social.

— Priorizar las actuaciones en funcion de
los presupuestos anuales y de las deman-
das profesionales.

Vocalia de defensa del ejercicio de la
profesion

Respecto a los préximos cuatro afios,
podemos centrar las acciones de esta
Vocalia en cuatro objetivos fundamentales:

— Consecucion de un asesoramiento
positivo y, si fuese necesario, de una inter-
vencion directa y efectiva, con los apoyos
de la asesoria juridica y otros expertos,
segun las situaciones, que resuelvan las
diferentes demandas planteadas por los
Colegios Territoriales.

— Definicién de los derechos y deberes
de la profesion a través de la elaboracion
de un Cddigo Deontolégico del Trabajador
Social.

— Colaborar en la reforma de los Estatu-
tos del Consejo General, cuando se aprue-
be la nueva Ley de Colegios Profesionales
y el proceso de transferencia a las Comu-
nidades Autbnomas.

— Mejorar el nivel y estatus profesional
del Trabajador Social que pueda favorecer
un mayor y positivo desarrollo laboral, por
medio de la consecucion de la Licen-
ciatura.

Vocalia de imagen de la profesion y
presencia publica

De acuerdo con los marcados como
lineas basicas del programa presentado a
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las elecciones, esta Vocalia debe cubrir
los siguientes objetivos:

— Mantener la presencia activa en la
sociedad tanto mediante pronunciamiento
publico ante situaciones concretas de
necesidad como institucionalizando las
relaciones con los poderes publicos en el
ambito de la Politica Social.

— Desarrollar actuaciones conducentes
a que la sociedad civil y los organismos
publicos y privados tengan un conoci-
miento veraz y preciso del Diplomado en
Trabajo Social: de una parte, como profe-
sional cualificado para el ejercicio de una
profesion especifica —trabajo social— con
ambitos delimitados, y, por otra parte,
como profesién que puede ejercerse en
distintos niveles de responsabilidad.

Vocalia de publicaciones

Partiendo de las directrices del programa
de trabajo de la Junta de Gobierno, los
objetivos programaticos para el cuatrienio
se concretan en los siguientes:

— Velar por la calidad de las publicacio-
nes.

— Incrementar el fondo editorial de
acuerdo con las necesidades formativas
de los destinatarios y las demandas socia-
les.

— Perfeccionar la administracion y ges-
tién de las publicaciones y de forma espe-
cial la referida a la Revista de Servicios
Sociales y Politica Social.

— Promover y difundir el fondo editorial.

— Orientar las publicaciones como una
de las posibles vias para la autofinancia-
cion del Consejo.
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Comision de relaciones
internacionales

Coordinada por la Presidenta del
Consejo, dofia Carmen Guerra Mufioyerro,
y compuesta por trabajadoras sociales
expertas en temas internacionales de
Trabajo Social:

Doria Elena Peldez Ochotorena.
Dofia Carmen Moreno Muguruza.
Dona Carmen Serrano Zandn.
Son objetivos de esta Comision:

— Participar y representar a los Traba-
jadores Sociales espafioles en los orga-

Ty

nismos internacionales y de la Unijgp
Europea.

— Fomento de las relaciones con profe.
sionales del Este y del Centro de Europg
para intercambio de experiencias, y con
aquellos otros paises que se consideren
de interés.

— En colaboracién con la Vocalia de
Formacion Académica, velar por mantener
relaciones fluidas con la Asociacign
Internacional de Escuelas de Trabajo
Social, en orden a la mejora del ejercicio
de la profesion.

Presentacion del libro
Aproximaciones al Trabajo
Social, de Natividad de la Red

El pasado dia 17 de febrero tuvo lugar la
presentacion del libro Aproximaciones al
Trabajo Social, del que es autora nuestra
compafiera y profesora de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid, Natividad de la
Red, en el salén de actos del Comité
Espafiol para el Bienestar Social (CEBS),
del que el Consejo General es entidad pro-
tectora. La presentacion corri6 a cargo de
don Fernando Valdés Dal-Re, Catedratico
de Derecho del Trabajo y Seguridad Social
de la Universidad Complutense; del escri-
tor don Avelino Hernandez, y de la autora.

La Presidenta del Consejo General,
Carmen Guerra, introdujo el acto, y des-
pués de dar a los presentes la bienvenida
y de agradecer al CEBS su colaboracién,
resaltd el especial interés que posee el
libro como verdadero tratado de Trabajo
Social, que ha contribuido a enriquecer el
fondo bibliografico sobre esta disciplina, y
que constituye no sélo un valioso texto
para los alumnos de las Escuelas Uni-
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versitarias, sino de utilidad como libro de
estudio y consulta para los Trabajadores
Sociales, y para otros profesionales a los
que puede aportar una imagen precisa de
la disciplina que da carécter y entidad pro-
pia a la Diplomatura en Trabajo Social,
como profesion diferenciada —aunque
proxima— entre las diversas profesiones
que en la actualidad compartimos el
ambito social.

El escritor Avelino Hernandez expuso el
perfil humano de Natividad resaltando
algunas caracteristicas personales que se
reflejan en su vida cotidiana y en su que-
hacer profesional. Con la gracia y estilo
que le son propios, Avelino fue retomando
y describiéndonos a la autora, a través de
algunos encuentros con la misma, desta-
cando su sencillez, ausencia de protago-
nismos, su esfuerzo por huir de los valores
que con mas agresividad se cotizan hoy
en la sociedad y su preocupacion e impli-
cacion en las tareas que emprende.

Natividad de la Red destacé que el libro
que se presentaba tenia su origen en la
actividad docente que viene desarrollando
desde hace afios con los alumnos que se

-
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inician en el estudio de Trabajo Social. De
ellos nace, y por eso, preferentemente, a
ellos quiere dirigirse en el intento de contri-
puir a la sistematizacion de esta disciplina.

Agradeci6 a los participantes la atencion
acogida que con su presencia ha reci-
bido esta publicacién, manifestando que la
cercania de los amigos alli presentes
habia significado para ella una sobrada
recompensa al esfuerzo del trabajo reali-

zado.

La intervencién del profesor Fernando
Valdés fue, en palabras suyas, «una for-
mula de colaboracion con el autor... que
me permite participar, aun cuando sea de
manera circunstancial y episodica, en ese
espléndido esfuerzo de creacion, distribu-
cion y explicacion de saberes en que con-
siste la entrega al juicio ajeno del libro pro-
pio». Por el interés que suscitdé su
acertada y sugerente disertacion, se trans-
cribe el texto de la misma.

Aproximaciones al Trabajo Social
brinda la oportunidad de disfrutar un esti-
mulante y disciplinado viaje intelectual en
el que con ciencia se reflexiona sobre
ciencia. O formulada la idea desde otro
angulo de la misma ladera: describe con
rigor y método cientifico una rama de las
ciencias sociales. A uno y otro aspecto —
al modo que tiene Natividad de la Red de
hacer ciencia y al objeto de su quehacer
cientifico— me voy a referir con la liber-
tad, no exenta de osadia, que me permite
el no pertenecer a ninguna de las familias
o comunidades cientificas con las que el
Trabajo Social viene dialogando y se rela-
ciona, me da la impresién que no sin con-
flictos ni tensiones; o mejor aun, con los
conflictos y las tensiones y los amores y
desamores propios de quien, sabiéndose
llegado recientemente a la casa de la
ciencia, pugna por encontrar sus senas
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de identidad, esto es, busca su espacio
cognoscitivo y, mientras lo define con niti-
dez, es seducido al tiempo que seduce a
algunos de los residentes mas antiguos
de ese hogar comun.

Comentando los atributos del conoci-
miento cientifico —lo que ya desde la filo-
sofia griega ha diferenciado rigurosa-
mente la episteme de la doxa, de la
simple opinién, por docta que ésta sea—,
dice la autora —y dice bien— que los
generalmente aceptados son: el ser critico
o fundamental, sistematico, verificable,
metddico y objetivo. Si tales son los ras-
gos para que un saber tenga la nobleza
de saber cientifico, la obra que presento
esta elaborada —fabricada, utilizando
esta expresion en el sentido bergsoniano
de ensamblaje de parte que dan unidad a
lo que antes era variedad— con el cufo
de todos y cada uno de estos atributos.
Aproximaciones al trabajo social es, pri-
meramente, un libro critico, esto es,
maneja conocimientos racionales, ciertos
y probables; es sistematico, pues integra
piezas en un conjunto unitario y las dota
de coherencia; es verificable, ya que
ofrece alternativas concretas para solucio-
nar ciertos problemas de la vida social; es
ejemplarmente metédico, por cuanto Na-
tividad de la Red ha trabajado sin conce-
siones con reglas que tienen ellas mismas
el aval de las convenciones cientificas y
es, en fin, objetivo, ya que ofrece una
tesis —precisamente la de presentar el
Trabajo Social como una rama del saber
cientifico— a través de una investigacion
que conduce con notable precision. Cada
una de estas afirmaciones puede ser
apreciada por el lector atento, sin menor
fatiga, desde las primeras péginas de la
obra. En todo caso y para evitar una hipo-
tética acusacion de que razono en el
vacio, me detendré en justificar algunos
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de estos caracteres, en el bien entendido
en que si no lo hago con todos es por

meras y ociosas razones de economia de
tiempo.

A diferencia de otras muchas obras que
se presentan en el mercado con la eti-
queta de la mercancia cientifica y en las
que sus autores, acaso fascinados por la
Rayuela de Julio Cortazar, bien que care-
ciendo de las inigualables facultades de
fabulacion literaria de Cortazar, no piden
disciplina alguna en su lectura, la obra de
la profesora de la Red sélo admite una via
de aproximacion; ha de ser leida —o maés
bien reflexivamente meditada— siguiendo
el progresivo y deliberado itinerario mar-
cado por la autora. Cierto es —Y permita-
seme esta licencia retérica pero suficiente-
mente grafica— que cada capitulo de
Aproximaciones al Trabajo Social tiene,
en si mismo, sustantividad. Pero es una
autonomia relativa, al estilo de la que
ofrece cualquier movimiento de una buena
sinfonia: las partes estan puestas al servi-
cio del todo. jQué buen aficionado a la mui-
sica —y en esta sala me consta que los
hay y muy buenos— estaria dispuesto a
escuchar el «allegro giocoso» de la 4.2 de
Brahms sin haber antes disfrutado del
«allegro non troppo» y del «andante mode-
rato»! Asi sucede con Aproximaciones,
que es obra de una ejemplar sistematica,
en la que los antecedentes y los conse-
cuentes se van enlazando sin solucién de
continuidad, formando un todo unitario en
el que nada sobra y nada falta. Un sencillo
ejemplo puede ilustrar sobradamente la
idea que quiero exponer. No resulta posi-
ble entender el «método en el trabajo
social», las disputas metodoldgicas, si pre-
viamente no se conocen cuéles han sido
las relaciones del Trabajo Social con otras
ciencias, esos amores y desamores a los
que antes aludi.
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Libro rigurosamente sistematico, Aprox.
maciones esta labrado, ademas, con g
doble cufo de la razén critica y de |5 razén
objetiva, que no son, por cierto, Cualidageg
antagodnicas sino complementarias, Cifén.
dome a la razén objetiva, no es infreCUeme
encontrar en nuestros dias obras que se
utilizan no como instrumentos de analisjs
cientifico sino como medios de Ppropa-
ganda o de proselitismo ideoldgico, No
pertenezco yo, ciertamente, al circulg de
quienes, siguiendo la moda que hace afos
impusieran Raymond Aron o Daniel Bell y
que mas recientemente rescatara Fuki-
yama, sostienen el «fin de la era de |ag
ideologias». Antes al contrario, hoy mas
que nunca pienso que sin una ideologia no
es posible una actuacién social organi-
zada, ni en el dmbito personal ni en el del
grupo. Pero una cosa es mantener con-
cepciones articuladas sobre un sistema de
valores y otra bien distinta —Y es ello lo
que no siempre se respeta— hacer pasar
por la aduana del quehacer cientifico lo
que, por decirlo con las primorosas pala-
bras de Max Weber, «no son rejas de
arado para labrar el terreno del pensa-
miento sino espadas para acosar al ene-
migo, medios de lucha». Una de las gran-
des virtudes del libro que ahora me honro
en presentar, que se desparrama a lo
largo y a lo ancho de toda la obra y que
demuestra el buen hacer de Natividad de
la Red, es que coloca al lector en la eno-
josa pero estimulante situacién de poder
tomar posicién, de juzgar por si mismo, de
valorar lo que de positivo y de negativo
convergen en cada corriente de pensa-
miento, en cada opcidn metodoldgica.

Como ya he sefialado, Aproximaciones
es un libro cientifico cuyo objeto de re-
flexion, a su vez, es una rama de la cien-
cia social. No cometeré la impertinencia
de pretender explicar, ante este auditorio,

e

Noticias del Consejo General...

sles son los fundamentos cientificos del
cua:ajo Social o cudl es el lugar que
e a en la casa comun de las ciencias
ocup les ni, menos aun, terciar en el tra-
sogloade su, objeto. Ubicado en la mas ale-
-Z:da periferia de este debate, no me
resisto, sin embargo, a exprgsar algunas
de las ideas que me ha suge_rldo Ig lectura
de Aproximaciones al Trabajo Social.

No me parece atrevido afirmar que uno
de los hilos conductores de la qbra de
Natividad de la Red —acaso el hilo con-
ductor mas claro— reside en de.mos.trar
que el «Trabajo Social» es una ciencia y
no un arte o una tecnologia, aun cue.lndo
haga uso de unoy otra. El debate ablngo
en el Trabajo Social me recuerda la vieja
polémica de la filosofia, ya presentg gntre
los filésofos griegos, sobre su utilidad.
Este debate quedo bien narrado por
Platon en el Didlogo de «Teeteto» (174) a
través de la historia de la muchacha tracia
que se rie de Tales por haber tropezadq al
ir mirando las estrellas. La risa de quien
ignora algo mas alto que el pozo en el gue
cae Tales no es tanto la de un despremo a
la vida intelectual cuanto la cr.l’tlca ’de
quien no sabe sacar consecuencias prac-
ticas de su contemplacion esencial del
mundo. Y digo que los esfuerzos de Na}-
tividad de la Red me recuerdan esa polé-
mica, bien que a la inversa. Por |o'que he
podido aprender, quienes han dedicado lo
mejor de sus esfuerzos intelectuales a
dotar al Trabajo Social de la nobleza de
una ciencia no es que hubieren caido en
el pozo de Tales por mirar las. estre!las;
han querido elevar el rostro ha.cllg el cielo,
interrogandose sobre la «cientificidad» de
su quehacer. Y para mi que lo han lo-
grado. Puesto a formular una recomenda-
cion, el riesgo que ahora tendria que con-
jurar el Trabajo Social no es desde luego
el que corrié Tales sino el de perpetuar

[
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este debate; quien se dedique al Trabajo
Social no debe caer en el error que cgme-
ten los adolescentes de estar impertinen-
temente recordando su edad para, de ese
modo, afirmar sus sefas de identidad. Los
juristas hace ya tiempo que dejamos de
interrogarnos sobre si el Derecho es ,o'no
una ciencia y, dando por sabido implicita-
mente que lo es, nos dedicamos a refle-
xionar sobre las vias para aprehender su
conocimiento, a formular el aparato con-
ceptual o a enunciar modelos juridicos.

Les anunciaba que no queria caer en. la
osadia de hablar sobre Trabajo Social.
Aun a fuer de cometer «une delicatesse
d'esprit», no me resisto a hacer una breve
glosa sobre este extremo. Tras la lectura
de la obra que presento, aprecio que otro
de los grandes debates habidos en torqo
al objeto sobre el que versa el Trabajo
Social como ciencia ha sido el que vg
desde el «individuo» a la «sociedad» y Vvi-
ceversa. Y en ese debate he podido cons-
tatar que la autora procura conjugar unay
otra dimension. Sus reflexiones me.con-
ducen a pensar que el Trabajo Social y,
sobre todo, los trabajadores sociales pro-
curan hacer realidad el valor superior que
tiene el para mi verdadero sistema de
valores. Me refiero al hombre. Y a}l hom-
bre no con mayusculas, sino con minuscu-
las, el hombre como individuo, el hombre
concreto, que se configura diversamente
de acuerdo con las distintas relaciones
sociales; nacido de la sociedad y, a la ve_z,
agente creador de la sociedad. Esta coin-
cidencia en la aceptacién del valor sgpe-
rior que representa el hombre, e_n situa-
cién de necesidad, padecim|ento. 0
disfuncion, constituye, me parece, ellprm—
cipal capital de los trabajadores .somales;
el capital mas importante que tienen en
sus manos y por el que mas deben velar.
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En esta dltima década de siglo nos ha
tocado vivir y ser testigos de vertiginosos
cambios y de inquietantes desafios para
la Humanidad. A los persistentes proble-
mas de pobreza —con el 85% de la pobla-
cion mundial en esa situacién y sobre la
que en nuestras sociedades «opulentas»
no parece «pudico» pensar ya que ello
deterioraria nuestro apetito y nuestras
ganas de vivir—y a la creciente degrada-
cion del medio ambiente, se han afadido
mutaciones politicas tan violentas que, por
decirlo con las palabras de Mario
Benedetti, la convulsion no ha perdonado
ni a los puntos cardinales: el Este ya no
es Este, sino Oeste- bis. En este contexto,
digo, en el que en las sociedades postin-
dustrializadas los problemas de margina-
cion y desarraigo no han hecho sino em-
pezar a mostrar su cara mas amarga sin
detenerse aln, ya que muy probable-
mente van a acrecer todavia mas al com-
pas de esa imparable sustitucion del tra-
bajo humano por trabajo robético, el
Trabajo Social y los trabajadores sociales
han de desempefiar un papel que me
atrevo a calificar de absoluta centralidad.
Si el siglo xx ha sido el siglo de las luces
para la Sociologia o la Psicologia, el xxi lo
va a ser, de seguro, para el Trabajo Social
como ciencia y para los trabajadores
sociales como ocupaciéon o como arte.
Dice Natividad de la Red que el TS «tiene
las alas tan grandes que no le caben en
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ningun nido». Ojala que lo termine de
epcontrar en un futuro préximo y que ese
nido, metaféricamente hablando, seg g de
un nuevo orden social mas libre, justg
solidario. De ese orden alojado y viyjfi.
cado en el «<humanismo ecuménicos del
que recientemente ha hablado tan magjs.
tral como emotivamente Adam Shaff,

Natividad de la Red, cuyos conocimien-
tos no se detienen, por cierto, en el
Trabajo Social, ha seguido en la fabrica.
cion de Aproximaciones aquellos sabjog
consejos que ofrece Max Weber a quien
de verdad quiera dedicarse a la ciencia;
que la ocurrencia puede venir mientras se
camina en leve cuesta. Pero para que
ello suceda se hace preciso el que «ung
sufra y se afane en la mesa de trabajo»,
El quehacer cientifico requiere tras de sj
esas horas de penar, que para Natividad
han debido ser muchas. Al final, queda Ia
satisfaccion del trabajo bien hecho; Ia
satisfaccién que produce el haber contri-
buido a colocar, en el edificio de la cien-
cia, unas paredes donde otros antes las
colocaron y otros muchos las colocaran.,
Aproximaciones ha levantado gruesos y
solidos muros en el edificio de la ciencia
del Trabajo Social. Yo la felicito por ello y
agradezco la oportunidad que se me ha
dado de compartir el gozo que supone el
entregar al inapelable juicio de la comuni-
dad cientifica el trabajo hecho desde la
seriedad, el rigor y la disciplina.
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Noticias del Consejo General...

COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social.

(A otado.)

Po?ifica social y crisis econémica.
(Agotado.)

Los Servicios Sociales en una perspecti-
va internacional. 1.500 pesetas.

Los Servicios Sociales |. 1.975 pesetas.
Los Servicios Sociales II. 1.250 pesetas.
Nuevos lparcld' mas en Trabajo Social.
Lo social natural. 950 pesetas.
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Serie «Documentos»

1. Dos documentos bésicos en Trabajo
Social. (Agotado.)

2. Primeras Jornadas Europeas en
Servicios Sociales. 320 pesetas.

. Seminario de historia de la accién
social. 975 pesetas.

. Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

. Jornadas Internacionales de ayuda a
domicilio. (Agotado.)

. Los Servicios Sociales comunitarios.
450 pesetas.

. La Accién Social en el drea rural.
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. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios. 850 pesetas.

. Seguimiento de la gestién de los S. S.
Comunitarios. 850 pesetas.
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Serie «Papeles para el
Trabajo Social»
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Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresién oral para profesionales del
Medio Rural.

Técnicas basicas de Planificacién y
Programacién.

La Movilizaciéon de los Factores Culturales
y el Desarrollo de las éreas rurales.

Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacion de empleo.

La informatica como instrumento para el
Trabajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las
Estructuras Bdasicas de Servicios
Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo
en la Administracién local.

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural.

Las escenas temidas del Trabajador
Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre servicios Sociales y
Sanitarios. (Agotado.)

2. La Formacién en gerencia de Servicios
Sociales. 650 pesetas.

3. Trabajo Social en los Servicios
Sociales comunitarios. 950 pesetas.

4. El trabajador social en los servicios de
apoyo a la Educacién. 950 pesetas.

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo opera-
tivo. (Agotado.)

2. Procedimientos y proceso en Trabajo
Social Clinico. 950 pesetas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.
2.275 pesetas.

Distribuye:

Siglo XXI de Espafia Editores
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Venta directas
— Librerias especializadas

— Consejo General de DTS y AA.SS.
Calle Campomanes, 10
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IClOS

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién Yy comunicacién del ; h
Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, esta abierta a la publica-
cién de trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesiona-

les de otras disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacey
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3. Presentacién de articulos:
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— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— La extension deberd atenerse a:

e Minimo de 12 folios.
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(Las referencias bibliograficas y practicas o fotos no contabilizan a estos efectos.)
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Junto al articulo, el autor debera remitir en folio separado, sus datos personales,
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e Domicilio y teléfono de contacto.

o Profesién, lugar de trabajo.

e Experiencia de campo.

e QOtras publicaciones.
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4. Contenido de los articulos.

No []

Se exigiran unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El
Comité Editorial, ajustdndose a los criterios que este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos deberd incidir fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préactica; en las modificaciones de la Politica Social y sus repercusio-
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ta, y en caso de no aceptacion, le seran devueltos los articulos correspondientes; en caso de acep-
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sus trabajos.

Gran Via, 67. 28013 Madrid. ¢/c. 60/12843-73.

[ Giro Postal al Consejo General.

\D Contra-reembolso al recibir el primer nimero.

(En este caso rellenar el boletin ad
[ Transferencia (adjuntar comprobante) a Banco Popular.

s

TELEFONO

El importe de la suscripcién lo haré efectivo:

Estudiantes o colegiados

Resto
Extranjero

Tarifas 1 afio (4 nGmeros)
] Recibo domiciliado en Banco o Ca

NOMBRE
PROVINCIA
Es colegi
(Aportar

SUSCRIPCIONES

(s




