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Presentacion

a necesidad de una mayor profundidad en el abordaje de la familia
ha motivado la edicién de este segundo dossier dedicado a dicha
tematica.

Diversos contenidos componen el presente monografico, teniendo
niendo en comun la sistematizacién de la practica cotidiana de los profesio-
nales de los Servicios Sociales y del trabajo social. En este sentido el dise-
fio de Itinerarios Familiares de Insercién que establece el Proyecto "ONYAR-
EST" constituye un referente de acciones integradas en el tratamiento glo-
bal en la intervencién sobre factores de exclusién, en la que los sujetos
toman una postura activa mediante pactos con el servicio partiendo de las
situaciones de necesidad que presentan las familias.

Igualmente, se ponen de manifiesto diversos programas, que desde los
Servicios Sociales de distintas corporaciones locales, apoyan a la familia en
el Ambito de la convivencia familiar y social.

Completa el presente dossier una seleccion bibliogréafica sobre el tema

con objeto de ofrecer las oportunas referencias documentales a los profe-
sionales interesados en abundar en el estudio.

Presentacion _ 7



NOVEDADES EDITORIALES

TITULO: Aproximaciones al Trabajo
Social
AUTORA: Natividad de la Red Vega

COLECCION: Trabajo Social

SERIE: Textos Universitarios, n2 3
N2 PAGINAS: 269
PV.P.: 2.275 ptas.

La necesidad cada vez mas apremiante
de dotar al Trabajo Social de un corpus teé-
rico con el que poder afrontar una practica
profesional cada dia mas compleja e
interconectada con otras disciplinas, ha po-
dido servir de estimulo al creciente nimero
de autores espafoles que abordan esta ta-
rea.

Natividad de la Red, con este trabajo,
contribuye con su incuestionable capacidad,
formacién y experiencia, al esfuerzo de ir
abundando en una sistematizacion del Tra-
bajo Social.

Texto especialmente dirigido a estudian-
tes y opositores en el area del Trabajo So-
cial.

El trabajador social
en los servicios de apoyo
a la educaciéon

oy

coleccion trabajo social P4

serie cuadernos 5

TITULO: El Trabajador Social en los
servicios de apoyo a la edu-
cacion

AUTORES: Eugenio Gonzalez Glez.

M2 Jesus Gonzélez Alonso.
M2 Jesus Gonzélez Glez.
COLECCION: Trabajo Social
SERIE: Cuadernos, n2 6
Ne PAGINAS: 168
P.V.P: 1.000 ptas.

Los autores abordan en este trabajo el
quehacer profesional del Trabajador Social
en los Servicios de Apoyo a la escuela (Equi-
pos de Orientaciéon Educativa y Psicope—
dagdgica, de orientacién escolar y vocacio-
nal, de atencién temprana, programas de
educacién compensatoria, etc.), motivados
por el deseo de arrojar luz y ayudar a clarifi-
car el desarrollo y praxis de sus funciones
en este ambito.

Con la edicién de este libro, el Consejo
General pretende aportar un valioso instru-
mento de trabajo al ambito de la educacién,
desde la perspectiva del Trabajo Social, en
el que la bibliografia especifica resulta toda-
via muy escasa.

Novedades editoriales



MANUEL BARBERO GARCIA
Diplomado en Trabajo Social del Equipo Onyar-Est.
Ayuntamiento de Gerona'

ITINERARIOS DE INSERCION FAMILIAR
EN EL PROYECTO "ONYAR-EST"

Onyar-Est una acciéon modelo en
el marco de la lucha contra la
pobreza en Europa

Girona particip6é en el segundo Progra-
ma Europeo de Lucha Contra la Pobreza
(1988-89) con un pequefio proyecto dirigido
a familias en situacién de pobreza.

Aquel proyecto tuvo una incidencia muy
remarcable porque se convirtié una expe-
riencia piloto muy Util para la implantacion
de las politicas de Rentas Minimas en Es-
pafa.

Estos resultados tan positivos y la capa-
citacién técnica que permiti6 el desarrollo del
proyecto propiciaron la elaboracion del pro-
yecto "Onyar-Est" y que este fuese conside-
rado por Pobreza-3 (1990-94) una accién-
modelo.

Liderado por el Ayuntamiento de Gerona,
Onyar-Est se desarrolla en los distritos me-
nos favorecidos de la ciudad e intenta incidir
en todos los factores que se encuentran al-
rededor del problema de la pobreza, conec-
tando estratégicamente las acciones y aten-
ciones necesarias para conseguir la inser-
cién socioecondémica de la poblacién pobre.

Acciones en multiples dimensio-
nes e integradas

Tradicionalmente, los proyectos de inter-
vencién en politica social han sido llevados
a cabo por diferentes entidades, desde pun-
tos de vista divergentes. Para combatir esta
dispersion y conseguir resultados més posi-
tivos, los proyectos de Pobreza-3 intentan
coordinar e integrar todos los planes de ayu-
da social, sean estos publicos o privados.

La integracién de las acciones para la lu-
cha contra la pobreza requiere la percepcion
y el tratamiento global de los diferentes fac-
tores que inciden en ella. También exige rom-
per la disgregacion que resulta de la inter-
vencion de las instituciones y de los profe-
sionales en ambitos de actuacion cerrados
o aislados en sus competencias estrictas:
urbanismo, sanidad, servicios sociales, for-
macién, empleo, etc.

' El articulo se desarrolla en base a contenidos
parciales de documentos de Onyar-Est y el Informe Fi-
nal del programa (Febrero 1994).

Itinerarios de Insercién Familiar en el Proyecto ""ONYAR-EST" 9



La integracion se consigue, segun cree-
mos, desplazando los objetivos desde los
ambitos de intervencién o competencia ha-
cia los propios sujetos de la intervencién (in-
dividuos, familias, colectivos, territorios). Este
desplazamiento de los objetivos permite un
conocimiento mas completo y plural de los
casos Y favorece el diagnostico comun de
las situaciones, la produccién de cambios
comunitarios, la participacion de los afecta-
dos y una mejor adecuacion de los recursos
materiales, personales e institucionales.

En Onyar-Est, la definicion instrumental
y metodoldgica del concepto "itinerarios de
insercion"y la constitucién de un Comité Di-
rectivo del proyecto con una composicién
amplia, plural y potente (instituciones publi-
cas, ONGs, sindicatos, organizaciones em-
presariales y entidades financieras) son
manifestacién de la particular forma de com-
prension de las vias de integracién de ac-
ciones.

Estrategias del proyecto e "lItine-
rario de Insercion"

El proyecto Onyar-Est se estructura en
tres estrategias especificas que establecen
los objetivos y las acciones en diversos am-
bitos en los que la poblacién pobre y los te-
rritorios manifiestan necesidades y déficits:
la estrategia socioeducativa y asistencial, la
estrategia de inserciéon econémica y ocupa-
cional y la estrategia de urbanismo y vivien-
da.

De la primera de estas estrategias forma
parte lo que denominamos "ltinerarios de
Insercion". Estos, son procesos o proyec-
tos de mejora de las situaciones de necesi-
dad de individuos, familias o grupos.

Son procesos pactados entre los sujetos
afectados y el servicio social, que teniendo
en consideracion las situaciones de necesi-
dad inicial, preveen la realizacién de aque-
llas actuaciones que pueden producir mejo-
ras.

Los "ltinerarios de Insercion" constituyen
un elemento central del desarrollo de Onyar-
Est porque son el instrumento mediante el
cual se conocen las necesidades de la po-
blacién y se establece la integracién de ac-
tuaciones en el sujeto.’

Mediante el itinerario el sujeto cuenta con
un profesional de referencia y recibe todas
las atenciones que el proyecto promueve de
una manera coordinada y coherente, tenien-
do en cuenta sus circunstancias particula-
res.

La evaluacién y la comprension de
objetivos y resultados?

En Onyar-Est la evaluacion se concibe
estrechamente relacionada con el trabajo de
los profesionales que intervienen y como un
instrumento al servicio de la gestion, planifi-
cacién y mejora del proyecto.

La evaluacion se ha estructurado en cua-
tro grandes apartados (evaluacién
contextual, de procesos, resultados y estra-
tégica); sin embargo se ha querido centrar,
de manera especial, en los resultados de la
accioén en los sujetos (resultados de los iti-
nerarios de insercién) y, por eso, ha tenido
un papel importante en la generacion de
conocimientos en relacion a la intervencion
y en la formacion de los trabajadores socia-
les del Programa.

Onyar-Est diferencia entre resultados in-
termedios y resultados finales.

Los resultados intermedios: son los re-
sultados que se producen desde la perspec-

2 Una definicion completa del proyecto, de la eva-
luacion y de los documentos de registros y guién
metodoldgico se encuentra en Barbero J.M.; Mora A:
Just J., "Programa Onyar-Est: Redefinicién del progra-
ma al final del primer contrato", Ajuntament de Girona,
Programa Onyar-Est, Girona, 1990.
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tiva de las estrategias especificas, la orga-
nizacion y los recursos. Son parciales y se
pueden considerar como instrumentos al
servicio de los objetivos finales (se generan

los recursos y las atenciones necesarios -

para que se puedan desarrollar aspectos
parciales del proceso, son resultados por
areas, ambitos...)

Esta diferenciacion es notable en tanto
que Onyar-Est no considera posible la inser-
cién a través de recursos/atenciones des-
conectados, ya que se pueden neutralizar:
lo que se hace en un &mbito resulta insufi-
ciente debido a lo que no se hace en el otro...

El producto intermedio seria un buen in-
dicador de esfuerzos, (til para realizar valo-
raciones sobre el uso de los recursos, el rea-
lismo de las planificaciones, la eficacia de
ciertas actividades, la distribucién de costes
entre estrategias gasto-eficacia de servicios,
pero nada nos indica sobre la consecucion
de objetivos finales: puede haber grandes
resultados intermedios, insignificantes al fi-
nal en lo que se refiere a la insercion y al
éxito en los procesos de insercion.

Los resultados finales hacen referencia
al objetivo final del proyecto (la insercién
econdmica y social de los afectados, enten-
dida en este proyecto como proceso de
aprendizaje, mejora, movilizacién, ayuda
directa...) y al elemento clave para conse-
guirlo (la integracién de atenciones, recur-
S0S...)

La multidimensionalidad del cambio ne-
cesario se enuncia como:

« cambio de contexto material general

+ cambio en el contexto institucional y so-
cial

+ cambio en las relaciones cognitivas y de
aptitudes

+ cambio de actitudes y habitos en torno a
su racionalizacion.

La operativizacion de estos objetivos fi-
nales se desarrolla en cada sujeto a traves
del concepto de "itinerario de insercion" y/o
"proyecto colectivo de insercién" que se ex-
plica en las propuestas de documentacion y
registro, documentacion que es la guia de
coémo el proyecto entiende la implementacion
metodolégica de las proposiciones recogi-
das en la estrategia general.

El "itinerario de insercion" sera el proce-
so disefiado por un pacto entre las partes
de larelacion de insercion que tiene en cuen-
ta:

— Los cambios que se consideran posi-
bles y viables en la situacion general que
afecta al sujeto de insercién (objetivos y sub-
jetivos).

— Los recursos y actividades posibles que
hay que movilizar u organizar para provocar
aquellos cambios.

— Los compromisos de movilizacién u or-
ganizacion de las partes alrededor de estos
recursos y actividades.

El objetivo final se traduce como el ade-
cuado cumplimiento de un proceso previsto
(itinerario) que posibilite cambios recurren-
tes y significativos en favor de la insercion.
El cumplimiento con éxito de itinerarios de
insercién es el resultado que busca el pro-
yecto Onyar Est y este éxito se configura en
las propuestas evaluativas como consecuen-
cia de la relacién de insercién (no exclusiva-
mente asistencial, participativa)

Exito es:

« La coherencia, constancia, suficiencia y
adecuacién de los medios que ponen las
partes de la relacion de insercion (inte-
gracion de recursos y atenciones en tor-
no al sujeto, movilizacion y participacion
de éste, capacidad de los servicios para
hacer viable y posible el proceso...) y la
proporcionalidad (o equilibrio) de medios
de las partes.

ltinerarios de Insercién Familiar en el Proyecto ""ONYAR-EST" 11



* La consecucion de resultados satisfacto-
rios de cambio en las situaciones de dé-
ficit y necesidad consideradas claves y
posibles (en contexto objetivo y subjeti-
VO).

* La relacién satisfactoria o proporcionali-
dad entre los dos anteriores.

Como propuesta especifica de evalua-
cién, parece tener una conexion légica con
la estrategia general del proyecto,: "si la in-
sercion es de los sujetos (individuos-fami-

SUJETO: INDIV/FAM/GRUPO

RESULTADO DE LA MOVILIZACION
RESULTADO DE LA CONSTANCIA DE LA
MOVILIZACION

RESULTADO CAMBIO DE RELACION

SERVICIO

RESULTADO MOVILIZACION DEL SERVICIO

RESULTADO EN LA CONSTANCIA DE LA MOVILIZACION
RESULTADO DE MEJORA DE ATENCIONES Y RELACIONES
RESULTADO DE LA INTEGRACION DE RECURSOS Y
ATENCIONES EN EL ITINERARIO

( )
RESULTADOS CAMBIO CONTEXTO MATERIALES

RESULTADOS CAMBIOS COGNITIVOS,
APTITUDES/HABILIDADES

RESULTADOS ENTORNO A LA RUPTURA DEL
AISLAMIENTO, LA ORGANIZACION

EN GRUPOS, LA PARTICIPACION,

LA AUTO-IDENTIFICACION J

.

OBSERVACION DEL COMPORTAMIENTO
DEL ENTORNO SOCIAL, INSTITUCIONAL,
NO-POBRE

12

lias, colectivos especificos, territorios-pobla-
cion) y la integracién se ha de dar en los
sujetos (lo que quiere decir que la integra-
cién no es tanto un problema de planifica-
cion sino de ejecucién). La evaluacion de
estos aspectos se dara también en sujetos.
Esto implica la necesidad de una medida
Unica que combine todo el espectro de ob-
jetivos parciales.

El grafico 1 pretende ilustrar la estructu-
ra de evaluacién de resultados finales que
se ha adoptado.

ADECUACIONY SUFICIENCIA DE MEDIOS DEL
SUJETO DE INSERCION EN EL ITINERARIO
EXITO-FRACASO DE LAS ACTITUDES

RELACION DE MEDIOS
DE LAS PARTES DELA
RELACION DE INSERCION

ADECUACION Y SUFICIENCIA
DE MEDIOS DEL SERVICIO EN
EL ITINERARIO EXITO-FRACASO
METODOLOGICO DE LAS
ACTITUDES

RELACION DE MEDIOS
Y FINES DEL ITINERARIO
DE INSERCION

(CONSECUCION DE
OBJETIVOS CONSIDERADOS
VIABLES EN EL ITINERARIO

_ J

(OBSTACULIZACION 0
FAVORECIMIENTO DEL

iROCESO DE INSERCION )

l

~

(" EXITOFRACASO DEL ,
ITINERARIO DE INSERCION
\—
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Los registros de evaluacion de los iti-
nerarios familiares estan compuestos por
una valoracién global resultado de cinco va-
loraciones parciales que hacen referencia a
cinco aspectos relevantes del grado de
implementacion del itinerario. Estas cuestio-
nes son las siguientes:

a) La movilizacion de la familia: Son los
aspectos que se refieren a la constancia en
el cumplimiento de compromisos. La ade-
cuacion de la estrategia de insercién fami-
liar, expresada medianamente un contrato,
permite ver la relacion entre los compromi-
sos propuestos y los compromisos realiza-
dos. En este &mbito también se analizan los
cambios en la relacion de la familia con el
Programa.

b) La movilizacion de los recursos insti-
tucionales: Se refiere a la constancia de re-
cursos y atenciones que coordina y articula
el Programa. Asimismo se refiere a la ade-
cuacion de recursos convenientes en cada
caso. Nos permite ver la relacién entre los
recursos acordados y los recursos realiza-
dos. Asimismo se analizan los cambios en
la relacién del Programa con la familia.

c) Cambios conseguidos en el contexto
material y objetivo: Son cambios que nos
permiten ver impactos finales del Programa:
concesiones de viviendas, incrementos en
las rentas familiares, mejoras de la salud,
insercion laboral, etc. En estos casos el gra-
do de responsabilidad del Programa varia 'y
mientras que en determinadas circunstan-
cias el Programa articula el recurso, en otros
sblo participa en su gestion.

d) Adquisiciéon de nuevas condiciones
cognoscitivas y aptitudinales: En este apar-
tado del andlisis de los resultados la respon-
sabilidad del Programa es sin duda mayor,
las cuestiones que aqui se evalian son las
siguientes: el grado de alfabetizacion de los
adultos, la adquisicién de nuevos conoci-

mientos ocupacionales, el aprendizaje de
habitos instrumentales, la lucha contra el
absentismo escolar, etc.

e) Ruptura del aislamiento e incremento
de la participacion de los sujetos: Se evalla
el desarrollo de la red social y de relaciones
de los sujetos, asi como la participacion e
implicacién en actividades colectivas del pro-
grama, la creaciéon de nuevas amistades, la
mejora del estado emocional de los indivi-
duos, la asuncién de nuevos roles y funcio-
nes en actividades grupales, etc.

f) Contexto familiar y social de los suje-
tos: Pretende caracterizar las circunstancias
de pobreza y de exclusion en las que se
encuentra el individuo y/o la familia. No se
trata de evaluar sino de identificar sus ras-
gos mas definitorios. El contexto esta com-
puesto por variables estructurales, objetivas
y subjetivas, que definen lo que llamamos
determinacién de necesidades del sujeto.
Este ambito es el que nos ha permitido ha-
cer la lectura multidimensional de la pobre-
za.

Territorios y perfiles de pobreza
de las familias en itinerarios de
Insercion®

Los itinerarios de insercion familiar del
Programa Onyar Est se desarrollan sobre un
territorio acotado y delimitado, los sectores
de la ciudad situados al este del rio Onyar.
Concretamente el distrito de Vila Roja/Font
de la Pélvora, periférico y alejado del centro
de la ciudad, y el Barri Vell, centro histérico
de Gerona. Por sus caracteristicas, presen-

3 Un andlisis amplio de la evaluacion de los itinera-
rios familiares de insercién se encuentra en Ruiz J.,
"Evaluacién de los itinerarios familiares de insercion
social del programa Onyar-Est: aproximacion al estu-
dio de la multidimensionalidad de la pobreza y de los
procesos de insercion social de los colectivos
excluidos", Ayuntamiento de Gerona, Programa Onyar-
Est, Gerona 1994.
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tan perfiles de pobreza distintos, razén por
la cual presentaremos los datos
desagregados, mostrando los rasgos dife-
renciales de estos dos barrios.

La primera cuestién relevante es la con-
figuracion urbanistica de estos distritos. El
Barri Vell, hasta la conquista de los ayunta-
mientos democraticos, sufrié un proceso de
degradacion constante y permanente en el
tiempo. Esta situacion se esta resolviendo
mediante la aplicacién de un Plan Especial
de Conservacion y Reforma Interior, la fina-
lidad del cual consiste en rehabilitar el Barri
Vell, adecuando y actualizando, en la medi-
da de lo posible, la trama urbana y dotando
al barrio de una estructura adecuada de ser-
vicios.

A pesar de los progresos evidentes de la
aplicacién de este plan, el principal proble-
ma, en términos de pobreza, son las condi-
ciones de habitabilidad de muchos pisos del
Barri Vell. Estos pisos, la mayoria de propie-
dad privada y en régimen de alquiler, pre-
sentan como denominador comun su degra-
dacién. Son pisos viejos y muy deteriorados
por el paso de los afos y la falta de atencio-
nes de los propietarios, con graves proble-
mas de humedad e incluso de estructura.

El otro distrito es Vila Roja / Font de la
Pélvora. A pesar que administrativamente
conforman un solo sector, presentan carac-
teristicas sociales y urbanisticas muy dife-
rentes. Font de la Pdélvora es un barrio de
bloques de pisos de promocién publica, tie-
ne una poblacion muy joven que es
mayoritariamente de etnia gitana. Vila Roja
es un barrio de casas unifamiliares bajas y
pisos de promocién publica. La poblacién ha
entrado en un suave proceso de envejeci-
miento y su origen se remonta a las oleadas
migratorias de los afos sesenta. Es un ba-
rrio normalizado y no presenta méas proble-
mas que cualquier otro distrito de la ciudad.

Cabe hablar no de un perfil de pobreza
en Onyar-Est sino de dos*. El territorio es
una dimensién que determina el desarrollo
del proyecto, dado que adapta sus estrate-
gias a las especificidades de la pobreza de-
finidas por la estructura social de los barrios.
En cada barrio predomina un tipo de pobre-
za diferente que en cierta medida nos remi-
te a una pobreza tradicional en el caso de
Font de la Polvora y a nueva pobreza en el
Barri Vell.

El perfil de la pobreza de Font de la P4l-
vora se caracteriza por los siguientes ras-
gos: la pobreza afecta principalmente a las
familias gitanas (67'4%). Estas son
mayoritariamente de tipo nuclear (71'7%),
con una media de 4 hijos por familia. La
mayor parte de estas familias se encuentran
en paro o realizando trabajos sumergidos
(73'3% de las mujeres y 61'5% de los hom-
bres). Sus ocupaciones principales son: la
construccion y la recogida de chatarra en los
hombres (74'4%), y la limpieza y la venta
ambulante en las mujeres (55'5%). La renta
media mensual por familia es de 61.526 pe-
setas y por individuo es de 10.887 pesetas.

Los miembros de estas familias presen-
tan tasas muy elevadas de analfabetismo,
mayores entre las mujeres (51,5%) que en-
tre los hombres (33'4%). A pesar que no
muestran gran interés por la vida asociativa
(71'4%), mantienen en general buenas rela-
ciones con su entorno de convivencia
(75'6%). Su principal problema es la falta de
recursos econémicos y creen que podria
resolverse si tuviesen un trabajo estable
(47'7%), pero la mayoria no son nada opti-
mistas (48'8%) y viven la exclusién como un
hecho cotidiano; afirman que querrian tra-
bajar si les diesen una oportunidad en la

* El perfil surge del analisis riguroso de las situa-
ciones iniciales de 82 familias (358 personas) en itine-
rarios de insercion.
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que no creen demasiado, ya que piensan
que nadie quiere contratarles porque son
gitanos.

En el Barri Vell los rasgos que distinguen
la pobreza son bastante distintos. En primer
término cabe indicar que casi no hay fami-
lias gitanas, la poblacién esta compuesta
principalmente por autéctonos (83'3%) y en
menor medida por inmigrantes extranjeros
(13'9%). El tipo de familia que predomina es
la monoparental (44'4%) formada sin excep-
cién por una mujer con hijos. Se encuentran
mayoritariamente en paro o en la economia
sumergida, situaciéon que afecta muy espe-
cialmente a las mujeres (76'5%); entre los
hombres la situacién es algo mejor dado que
una cuarta parte tiene contrato laboral. La
renta media mensual por familia es de
55.162 pesetas, menos que en Font de la
Pélvora, pero la renta media por individuo
es superior (15.133 pesetas al mes) debido
a que las familias son mas pequenas: por
término medio cada familia tiene dos hijos.

Los niveles de instruccién muestran in-
dices de analfabetismo inferiores a los de
Font de la Pélvora, de hecho predomina la
poblacién con estudios primarios y/o con
graduado escolar: el 85'8% de los hombres
y el 63'8% de las mujeres. Los sujetos en
itinerarios en el Barri Vell tampoco tienen in-
terés por la vida asociativa (72'4%), porcen-
taje similar al del otro distrito, pero a diferen-
cia de aquellos, muestran més problemas
en las relaciones con los vecinos: el 41'7%,
o0 bien no mantienen ningun tipo de relacion,
o éstas son de tipo conflictivo.

Su principal problema es la falta de re-
cursos econdmicos (27'4%); pero cuando
expresan sus problemas, el resto tiene tam-
bién un peso importante. El 51'4% cree que
podrian superar las dificultades si tuviesen
un trabajo y un piso dignos, pero casi la mi-
tad (48'6%) se muestran pesimistas respec-
to a sus posibilidades para vencer la pobre-

za. Las mujeres, victimas principales de la
nueva pobreza, expresan a menudo la ten-
sion psicolégica acumulada: la angustia, el
miedo y las depresiones se afiaden al resto
de los problemas caracteristicos de esta si-
tuacién.

En el Barri Vell también nos encontramos
con otro colectivo que por sus caracteristi-
cas ayuda a perfilar y definir el tipo de po-
breza predominante en este sector de la ciu-
dad. Nos referimos a la poblaciéon mayor y
enferma que no tiene recursos economicos
ni familiares. El Programa ha atendido du-
rante este periodo a 37 familias, de las cua-
les 31 eran de personas que viven solas y
que sufren trastornos psicologicos y otras
enfermedades fisicas. De todas formas, y por
no estar en itinerarios familiares, este colec-
tivo no lo trataremos aqui.

Evaluacion de los itinerarios
familiares de insercion®:

Los 107 itinerarios evaluados reflejan una
tendencia positiva en su evolucion. Mas de
la mitad (52'3%) consiguen resultados sa-
tisfactorios en la valoracién final. El 33'7%
se queda en el nivel medio y el 14% fracasa
en sus expectativas. En conjunto podriamos
afirmar que las previsiones, dado el grado
de exigencia que comporta el itinerario, se
cumplen ampliamente. Sin embargo este
47'7% que no se situa en el nivel ptimo es
motivo de preocupacién y reflexion, méaxime
si tenemos en cuenta que, al mismo tiempo
que técnica de intervencion, los itinerarios
son también un elemento de experimenta-
cién e investigacion de nuevas vias de in-
sercion social. .

El analisis de las variables intermedias
aporta un poco mas de luz a esta cuestion.

5 |os resultados refieren a 107 itinerarios familia-
res (522 personas).
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La primera constatacion evidencia un cierto
desfase entre la evaluacion de los aspectos
metodoldgicos (implementacion de los itine-
rarios) y la evaluacion de los resultados in-
termedios. Las cuestiones metodoldgicas
obtienen resultados satisfactorios en mayor
medida que los resultados intermedios. La
movilizacién de la familia presenta una tasa
de éxito del 52'3%, equiparable al resultado
final de los itinerarios. Pero la movilizacién
del dispositivo del Proyecto supone una tasa
de éxito del 83'2%, tasa que nos inspira una
cierta sospecha de autocomplacencia en la
valoracion que realizan los propios profesio-
nales de su actividad y de los medios de que
disponen para desarrollar los itinerarios.

En cuanto pasamos a los resultados in-
termedios observamos que estos no estan
al mismo nivel que los aspectos anteriores.
Los cambios en el &mbito material u objeti-
vo s6lo mejoran las condiciones del 47'7%,

el ambito cognitivo o subjetivo adn es, infe-
rior, la tasa de éxito es del 39'3%. Por Ulti-
mo, los aspectos relacionales reflejan una
tasa de satisfaccion del 50'5%. Sin embar-
go ninguno de estos aspectos acaba por
determinar el resultado final del itinerario,
sino que este depende de la movilizacién
de la familia.

De todas las variables examinadas la
movilizacién de la familia es la variable in-
dependiente que explica con mayor intensi-
dad la evolucién y resultado final del itinera-
rio. EI Proyecto considera que la moviliza-
cién de la familia es tanto un medio como un
fin en si misma. Es un medio en la medida
que contribuye a generar las condiciones
minimas necesarias para la normalizacion
e insercion de la familia. Pero también es
una finalidad del itinerario conseguir una
implicacion total de la familia en su ejecu-
cién.

Incidencia de la movilizacién familiar en los resultados finales del itinerario familiar
(Expresado en %)

MOVILIZACION RESULTADOS FINALES ITINERARIOS
FAMILIAR
Insatisfact. Mediana. Satisfac. Total
Satisfact.
Insatisfactorio 60,0 35,0 5,0 100
Medianamente satisfact. 97 67,7 22,6 100
Satisfactorio 0,0 14,3 85,7 100

El marco genérico de la
movilizacién
Seis ambitos configuran el marco gené-

rico en el que se produce la movilizacién de
las familias en Itinerarios de Insercion:

a) Laboral y econémico. Lo mas relevan-
te aqui es la toma de conciencia de los indi-
viduos de la necesidad del trabajo asi como
de la interiorizacién de los habitos que éste
requiere para su mantenimiento. El mayor
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paso es el que se da en este sentido, es decir
en concebir el trabajo como bien escaso y
saber conservarlo por ser un medio que
aporta cierta estabilidad econémica al ho-
gar. Este marco precisa de una puntualiza-
cion sobre las caracteristicas individuales de
cada sujeto que, de forma objetiva pueden
dificultar, e incluso impedir, una insercion
normalizada en el mercado laboral. Nos es-
tamos refiriendo a condiciones tales como
el sexo, la edad o la etnia, por un lado y la
descualificacién profesional, la inexperien-
cia laboral,... por otro. La consecucion de un
puesto de trabajo, la busqueda de una ocu-
pacién (a partir de vias distintas, y entre ellas
esta la inscripcién en el INEM, la realizacién
de cursos de formacion) y el mantenimiento
del empleo serian tres actos considerados
como movilizacién individual en este &mbi-
to.

b) Formativo. Ya sea haciendo referencia
a los adultos y a su presencia y participa-
cién en grupos de formacion, o bien a los
ninos/as sobre los que hay que fomentar una
asistencia regular a las aulas, y que tienen
que asumir determinados habitos escolares.

c) Doméstico y de relaciones familiares.
En este ambito se englobaria todo aquello
que ocurre dentro del hogar; ya sea en refe-
rencia a relaciones interpersonales entre los
miembros de la familia o cohabitantes en el
hogar, como a reformas materiales o man-
tenimiento del mismo. En este campo se pro-
duce, pues una mayor heterogeneidad que
en el resto de los tratados hasta el momen-
to.

d) Relaciones entre usuarios/as y traba-
jadores/as sociales. En este ambito se re-
cogen basicamente, las actitudes, las accio-
nes que los beneficiarios del programa man-
tienen con respecto a los/as profesionales.
La filosofia del POE niega una relacion uni-
lateral, de dependencia de los usuarios al
programa, lo que exige una implicacién y una

actividad de los primeros, es decir una asi-
duidad a las reuniones, una participacion en
las actividades, etc.

e) Sanitario. Se considera importante un
ambito de este tipo, en el que se incluye tanto
la asuncién de falta de salud fisica y psiqui-
ca —y consecuentemente la aceptacion de
la intervencién de profesionales—, como la
adquisicion de habitos preventivos, de una
cultura sanitaria basica, por el hecho de que
—como mas adelante trataremos—, la falta de
salud constituye un factor determinante en
el fracaso global del itinerario. Del mismo
modo un avance en estas cuestiones, una
mejora del estado global del paciente o la
desintoxicacion de una persona, suponen un
paso muy positivo, un acto movilizador que
puede desencadenar o permitir la consecu-
cion de otros.

f) Legal. Las problematicas relacionadas
con la burocracia y en concreto con la situa-
cién legal de los individuos en la sociedad,
suelen ser frecuentes. En este ambito se
procura facilitar a los sujetos que lo preci-
sen la regulacién de los asuntos pertinen-
tes.

Analisis de los aspectos que han
incidido negativamente en el
proceso de movilizacion de la
familia

En este apartado se pretende pasar re-
vista a aquel cumulo de factores que han
entorpecido o impedido una movilizacién sa-
tisfactoria. No se puede hablar de un factor
Unico y determinante, sino que intervienen
aspectos distintos, aunque no todos tienen
una misma incidencia ni provocan resulta-
dos semejantes. Sera preciso diferenciar
estos factores, para ello los agruparemos en
tres categorias muy genéricas: a) aquellos
relacionados con la familia y que hacen re-
ferencia especifica a ella y a las condicio-
nes de los individuos que la componen, b)
lo que se adscriben a los servicios y traba-
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casos de descoordinacién entre institucio-
nes).

Un segundo aspecto a tratar es el tipo
de relacién que se da entre las familias y los
sujetos, para con los/as profesionales del
Proyecto. En este sentido habria que reto-
mar un apartado tratado con anterioridad,
como es el de las relaciones que se dan en
el seno de la familia.

Se han producido algunos casos en que
la desavenencia entre los miembros de la
familia ha supuesto la no intervencién de los/
as trabajadores/as familiares por no ser es-
tos/as aceptados/as y concebir su presen-
cia como una intromisién mas que como una
ayuda. Cuando se produce un desequilibrio
de este tipo, en el cual la opinién y la volun-
tad de cambio se halla dividida dentro de un
mismo hogar, es muy dificil que se produz-
ca alguna transformacién con signo positi-
vo. Por otro lado también se dan situaciones
en que es el conjunto familiar el que niega la
entrada a todo profesional, con lo cual la
relacion de éstos con el Proyecto vendrd jus-
tificada por una légica puramente asisten-
cialista. Y obviamente también hay situacio-
nes totalmente opuestas, que manifiestan
una excelente disposicion a recibir la ayuda
de los/as profesionales, como podremos
observar en posteriores apartados.

Dentro de lo que hemos denominado
percepcién asistencialista se produce una
situacién en la que la familia no comparte la
filosofia activista que propone el Proyecto,
como tampoco no ve una necesidad para
su movilizacién. Se trata de individuos que
perciben todo servicio social como una ayu-
da puntual y paliativa de una situacién que
consideran inherente a ellos. El porcentaje
de situaciones en que se produce este he-
cho es.de un 10%. A ello hay que anadir el
rechazo a cualquier intervencién que supo-
ne la imposibilidad de relacién entre los/as
profesionales y los sujetos que asi se mani-

fiestan. La razén de esta negativa esté en la
percepcion de esta situacion como una in-
tromisién y una forma de control, o bien por-
que los individuos no aceptan la existencia
de su problema.

c) Con este Ultimo apartado se pretende
incidir en un hecho muy importante, como
es la relacion que se establece entre el gru-
po de personas tratado por el Proyecto y su
entorno mas inmediato en el que han de vi-
vir.

El contexto social hace referencia pues,
a los ambitos donde se reproduce la
marginacion, donde no se puede huir de la
misma. Es triste observar como determina-
dos grupos sociales no tienen opcién a una
vida en sociedad —en el significado mas am-
plio de la palabra—, porque ésta les rechaza
e impide su integracion.

Esta actitud reticente se aprecia tanto por
parte de instituciones publicas como en or-
ganizaciones de tipo vecinal, aunque ello no
es generalizable, puede aplicarse a gran
parte de ellas.

Este hecho tiene repercusiones profun-
das en los propios afectados, puestos que
ellos pueden llegar a engendrar un escudo,
a optar por determinadas actitudes que jus-
tifiquen —para determinados grupos socia-
les— su repulsa

Otra consecuencia que aporta esta dis-
criminacioén, se centraria en un pesimismo
inherente a la persona ya que a pesar de
modificar las actitudes y valores propios por
otros calificados de normalizados, después
de conseguir mejoras materiales, topan con
una actitud que no compensa el esfuerzo por
ellos/as realizado.

Para finalizar con este bloque, quisiéra-
mos remarcar, en base a la fuerte inciden-
cia con que se nos ha mostrado la actua-
cién de los servicios, que cuanto mayor es
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el grado de satisfaccién con respecto a la
movilizacién, mayor importancia ha supuesto
la actuacion de los mismos. Es decir, que
mayor cantidad de contrariedades han su-
puesto las dificultades de los servicios para
iniciar un cambio.

También se podria apuntar hacia otra di-
reccion, para constatar que cuestiones como
las condiciones de partida, la falta de salud
y de recursos personales, o los problemas
familiares, forman una primera barrera a
superar. La resolucién de este tipo de pro-
blematicas personales ha sido clave para
alcanzar un mejor resultado. Muestra de ello
seria que estas condiciones se focalizan en
grupos que no han conseguido una movili-
zacion exitosa, mientras que va diluyéndo-
se porcentualmente, entre los que obtuvie-
ron calificaciones medianamente satisfacto-
rias y satisfactorias.

Analisis de los aspectos que han
incidido positivamente en el
proceso de movilizacion de la
familia

En este bloque que ahora iniciamos, se
pretende dar a conocer los factores que han
facilitado o han influido de una manera posi-
tiva a la movilizacion de la familia, y con ella
al éxito del itinerario de integracién social.

De igual manera que ocurria en el anali-
sis de los aspectos negativos, no se puede
establecer un factor causal, que nos expli-
que la movilizacién de la familia. Nos halla-
mos ante una situaciéon donde existen va-
rios aspectos que, combinados, producién-
dose de forma conjunta pueden facilitar el
logro de la movilizacion.

Estos variados elementos pueden ser
englobados, de forma similar a la que utili-
zabamos al tratar los aspectos de influencia
negativa, en dos grandes apartados.

Factores referentes a los indivi-
duos, propiamente dichos

1. En este primer apartado habria que
tener en consideracién factores como la vo-
luntad de cambio del sujeto, y los recursos
personales asi como la percepcién subjeti-
va de la movilizacion, el trabajo familiar y las
condiciones de partida.

Que el usuario del proyecto, ya sea como
individuo o como colectivo familiar, esté dis-
puesto a cambiar sus habitos de vida, asu-
ma su situacion y sus capacidades poten-
ciales de transformarla, participe de forma
activa en el proceso de normalizaciéon y que
demuestre una predisposicion hacia el cum-
plimiento de los compromisos que con el
Proyecto establece; es sin duda alguna un
paso muy importante para conseguir sus
propositos.

Tal como se comentaba en el apartado
precedente, los habitos y actitudes margi-
nales, no normalizados, suponen un handli-
cap para lograr la movilizacion. Ha de existir
también la voluntad explicita de cambio, un
deseo expreso que lo muestre.

Aunque hay que matizar que la voluntad,
por mucha que se ponga, por si séla, no
garantiza el cambio real. El hecho de po-
seer ciertos recursos personales, habitos
normalizados respecto a los hijos, o hacia
el trabajo, actitudes y un comportamiento
social considerado adecuado, supone una
cuasi-garantia del éxito de los itinerarios.

Conseguir unos comportamientos nor-
malizados y ser capaces de discriminar en-
tre éstos y las conductas marginales es un
trabajo muy costoso que han de realizar los
individuos con ayuda de los/as profesiona-
les del Proyecto.

Para ello cuentan con los dispositivos
aportados por los servicios e instituciones,
como los cursos de formacion, cursos ocu-
pacionales o el grupo de madres, que pue-
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den ir encaminados a facilitar el acceso a
estas condiciones que consideramos tan
importantes.

Otro tipo de relaciones que también ha
supuesto una reaccién positiva han sido las
producidas en el ambito familiar, las relacio-
nes interpersonales. Es interesante obser-
var como en un 9% de los casos, se consi-
dera que el apoyo familiar, ya sea de la pro-
pia pareja, de los ascendentes, como de la
familia méas extensa, ha supuesto un factor
gue ha podido animar a iniciar un cambio.

Las condiciones de partida consideradas
adversas en un principio (problemas de
drogodependencias, dificultades econémi-
cas, no disposiciéon de una vivienda en con-
diciones,...) pueden resultar positivas por el
hecho que suponen un obstaculo a superar.
En algunas ocasiones sucede asi, que se
viven de forma optimista y se lucha por un
cambio, por una transformacién de las mis-
mas.

El hecho de que unas buenas relaciones
con los/las profesionales del programa su-
ponga un aspecto que ha influido de forma
positiva a la movilizacion, lo que se da en
algo mas de un 22% de los casos segun los
propios profesionales, es positivo porque se
establece una relacién de confianza tal, que
favorece una determinada conducta de
usuario.

De igual forqna que es importante una
voluntad de cambio por parte del individuo,
también es necesario que se tenga un co-
nocimiento minimo de los propdsitos del Pro-
yecto. Es decir que es importante tener cla-
ro y asumir que, si bien el Proyecto va a ofre-
cer determinados recursos, también va a exi-
gir algin esfuerzo a cambio de ellos. De esta
relacion va a depender el resultado final vy,
en cierta manera también condiciona la evo-
lucion, la posicion y estrategias que adopte
la familia. No se trata de una regla genérica,

igual para todos, sino que va a pactarse en
cada caso individualmente.

Este esfuerzo personal, a su vez, ha de
venir precedido por una toma de conciencia
de la propia situacion, de un examen critico
através del cual cada persona o familia sepa
los recursos con los que cuenta y sus capa-
cidades para abrirse camino y lograr —con
ayuda del Proyecto— el éxito de la moviliza-
cion.

Factores relacionados con los
recursos del Proyecto asi como
con las intervenciones de los/as
profesionales

2. En relacioén con los servicios y la inter-
vencion de los/las profesionales, trataremos
factores como el incentivo econémico, la dis-
ponibilidad de los recursos, la coordinacion
entre diferentes servicios, los planes de ocu-
pacioén y la ayuda psico-social, en relacion
con su grado de incidencia en la moviliza-
cion.

En primer lugar tenemos el incentivo eco-
némico, que no supone por si mismo un es-
timulo directo para la movilizacién, pero que
sirve para mantener las relaciones de las
familias que lo perciben con el Proyecto.

Realmente es uno de los factores que
mayor influencia tienen por ser considera-
dos como un estimulo, como plataforma de
lanzamiento hacia la asuncion de otro tipo
de logros (es frecuente observar como el
incentivo econémico ha servido para poder
iniciar un curso de formacion, o ha permiti-
do un cambio de vivienda, o bien ha supues-
to cumplir determinados compromisos, o in-
cluso —como efecto no deseado— desvin-
cularse del resto de objetivos pactados con
el Proyecto. Es decir, que por si solo no es
suficiente para asumir de forma exitosa la
movilizacién.
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La coordinacién entre servicios y profe-
sionales, asi como el trabajo de estos Ulti-
mos no ha supuesto un factor determinante.
Aunque tal y como se ha podido observar
en el apartado anterior donde se examina-
ban los aspectos negativos, la falta de coor-
dinacion si que suponia un factor bastante
decisivo en el fracaso de la movilizacion.

La disponibilidad de recursos si que se
ha convertido en un factor de gran inciden-
cia en el logro de la movilizacién familiar. Se
ha considerado importante el hecho de que
los servicios ofrecidos a las familias estu-
vieran a su disposicion. Los/las profesiona-
les reiteran que las acciones adecuadas de
los servicios y su soporte especializado han
sido importantes para el éxito, asi como la
posibilidad de obtener recursos formativos
para los hijos, en servicios como Primera
Infancia, o bien disponer de plaza en la es-
cuela de adultos, es valorado de forma posi-
tiva.

La ayuda emocional ha sido valorada de
forma muy distinta segun el perfil del profe-
sional de referencia. Pero globalmente, se
ha estimado como una ayuda ciertamente
importante, por el hecho de que la estabili-
dad emocional y psicolégica es una condi-
cion sin la cual no se puede dar el paso de-
cisivo hacia la movilizacion total, por el he-
cho de que suelen verse las cosas
distorsionadas, bajo condiciones de ansie-
dad, depresiones, y no resulta factible un
cambio real.

Ademas supone una gran inconstancia
en las obligaciones del individuo o de la fa-
milia para con el Servicio. De aqui la impor-
tancia que se le otorga como factor que ha
de tratarse a través de diferentes profesio-
nales.

La toma de conciencia sobre un desequi-
librio emocional, es ya un paso importante.
Si se acepta la ayuda que el Proyecto ofre-

ce a sus usuarios, supone, en un 15% de
los casos analizados, un aspecto que influ-
ye de manera positiva en la movilizacién fa-
miliar.

Los planes de ocupacion han significado
un estimulo importante. Como deciamos en
un principio la estabilidad de los ingresos
familiares depende en gran medida de la
posesion o no de un empleo y de las carac-
teristicas del mismo.

En la medida en que este razonamiento
forma parte de la mentalidad del individuo
estos planes tienen un peso especifico pro-
pio ya que se adivina una voluntad por inte-
grarse en el mundo laboral, lo cual supone
un avance en el camino global de la movili-
zacién. De hecho los planes de ocupacion,
junto con la formacién de adultos han sido
los recursos mas demandados por los usua-
rios, y segun indican los/las profesionales,
los que han tenido unas consecuencias méas
positivas para los mismos.

A nivel global podemos sefialar que tan-
to la disponibilidad de recursos ofertados por
los Servicios, asi como su coordinacién,
como el incentivo econémico han sido valo-
rados como importantes a la hora de conse-
guir nuevos avances o cambios significati-
vos en la movilizacién, sino de una forma
directa, si para iniciar otras actividades.

La voluntad de cambio por parte del su-
jeto sigue considerandose clave para con-
seguir una movilizacion real, pero el hecho
de que solo se manifiesten de forma
cuantitativamente significativa en aquellos
casos en que el resultado ha sido satisfac-
torio puede ser ilustrativo de algo, si lo cru-
zamos con una segunda variable como es
el incentivo econémico y su mayor trascen-
dencia entre aquellas familias en que al fi-
nal del contrato han conseguido unos resul-
tados calificados de insatisfactorios y me-
dianamente satisfactorios. Este algo se di-
buja como un desajuste entre la filosofia del
proyecto y la respuesta de un porcentaje de
los usuarios que toman sus relaciones con
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el primero a modo de servicios asisten-
cialistas.

Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares del Programa Onyar Est
segun el nivel de movilizacién familiar

Medianamente satisfac: 31

29,0% Insatisfactorio: 17

Muy insatisfactorio: 3
2,8%

Muy satisfactorio: 18

Satisfactorio 38 16,8%

35,5%

Ndmero total de itinerarios evaluados: 107

Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares segun el nivel de movili-
zacion de los recursos del Programa
Onyar Est

Satisfactorio: 56

52,3% Medianamente satisfac: 18

16,8%

Muy satisfactorio: 33
30,8%

Numero total de itinerarios evaluados: 107

24

Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares del Programa Onyar Est
segun el nivel de cambio en las condi-
ciones materiaies

Medianamente satisfac: 26 Insatisfactorio: 22

Muy insatisfactorio: 8
7,5%

Muy satisfactorio: 20

Satisfactorio: 31 18,7%

29,0%

Nimero total de itinerarios evaluados: 107

Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares del Programa Onyar Est
segun el nivel del cambio en los aspec-
tos cognoscitivos y aptitudinales

Muy insatisfactorio: 21
19,6%

Insatisfactorio:

Muy satisfactorio: 20
13,1%

Satisfactorio: 22

Medianamente satisfac: 30
20,6%

28,0%

Numero total de itinerarios evaluados: 107
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Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares del Programa Onyar Est
segun el nivel de participacion social

Medianamente satisfac: 23 ) )
21,5% Insatisfactorio: 26

4';: oatsator: 4
; ,

Muy satisfactorio: 25
23,4%

Satisfactorio: 29
27,1%

Numero total de itinerarios evaluados: 107

Clasificacion de los usuarios en itine-
rarios familiares del Programa Onyar Est
segun la valoracion final del itinerario

Medianamente satisfac: 36

Insatisfactorio: 15
14,0%

Muy satisfactorio: 8
7,5%

Satisfactorio: 48
44,9%

Nimero total de itinerarios evaluados: 107
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LA FAMILIA EXTENSAY EL TRABAJO SOCIAL
CON FAMILIAS

4

Introduccion

Hoy se nos esta exigiendo eficacia en
nuestras intervenciones sociales. Aunque
todos sabemos que en nuestra profesion la
eficacia en términos cuantitativos, es algo
solo relativo, las exigencias se mantienen por
parte de las instancias politicas y sociales.

El reto de la eficacia exige al trabajador

~social, especializacion en el ejercicio profe-

sional, en nuestro curriculum y en nuestras
intervenciones.

Los tiempos del trabajador social como
"Chico/a para todo" se comienzan a superar
gracias a la légica de la competencia que
en el marco de los servicios sociales ejer-
cen diversas profesiones y sus correspon-
dientes especialidades.

A ello no es ajeno el nuevo ambito so-
cial, politico y econémico de nuestro pais,
dominado por la concepcion mercantilista de
la vida y de las relaciones sociales. En ser-
vicios sociales vamos descubriendo como
hace falta no sélo ser buenos gestores y eje-
cutivos, sino que resulta necesario entrar en
la dindmica de aprender a "colocar nuestros

productos" (nuestras producciones sociales),
si queremos "ser aceptados por el merca-
do". Este tipo de competencia, que siempre
hemos criticado como forma de ingerencia
de las instancias politicas en nuestra accion
profesional, comienza a ser parte .consus-
tancial de nuestro contexto de accion, y par-
te determinante de nuestros resultados, que
debemos integrar de forma constructiva, pre-
cisamente porque el "mercantilismo" ha en-
trado a saco también en el ambito de los
servicios sociales.

Por todo ello, es por lo que considero que
el camino de la especializacion es necesa-
rio e inevitable, aunque pueda ser siempre
cuestionable.

Vengo sosteniendo la necesidad de una
especializacion profesional en el campo de
la intervencién con las familias, en el marco
de los servicios sociales generales y méas
en concreto de los de convivencia e inser-
cién social. Esta especializacién supondria
acentuar los aspectos sociales de la inter-
vencion hoy demasiado entregada a los psi-
cblogos y sus acdlitos, los educadores so-
ciales (educacién familiar). Sin entrar en es-
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tériles disputas interprofesionales, sostene-
mos que en este campo esencial de la inter-
vencién de los Trabajadores Sociales se re-
quiere de un constructo tedrico especifico,
bien articulado, que beba de diversas cien-
cias, pero que a la vez, sea una reflexion
sobre nuestra larga experiencia en este te-
rreno. Un cons-tructo tedérico que sea la base
para un trabajo social con familias, bien sus-
tentado teéricamente y experimentalmente,
y que por consiguiente ofrezca garantias de
competencia y eficacia en este crucial am-
bito de intervencion.

Nuestra actuacion no debe detenerse en
el umbral de la puerta del hogar de la familia
nuclear, si nos detenemos en el umbral, otros
penetraran hasta la cocina.

Por consiguiente, mi modesta aportacion
a este complicado tema, parte de estas
procupaciones.

La estructura de la familia
extensa modificada

Mantenemos que la estructura familiar
predominante en la sociedad es la Familia
Extensa Modificada (F.E.M.)".

Las relaciones entre sus miembros se
estrechan o se vuelven mas difusas —casi
imperceptibles— a partir de determinados fac-
tores que influyen sobre su dindmica y fun-
cionamiento.

Esto se puede entender si imaginamos
este tipo de familia como un todo dinamico
en el que su parte basica (estructural) sufre
modificaciones a partir de la influencia de
agentes coyunturales. De esta forma la es-
tructura de la F.E.M. esta compuesta por:

' Los conceptos y limites se definieron en el articu-
lo "Trabajo Social con familias como base del auto-de-
sarrollo de la Comunidad".

a.- Elementos Estructurales Basicos.

Es el sustrato basico que garantiza un
marco de relaciones, generalmente basada
en el parentesco, aunque né solo. Entre es-
tos factores, y ademas del parentesco hay
que incluir:

* La prevalencia, mayor o menor, de una
economia familiar (un sistema de pro-
duccion familiar) centrado en el sec-
tor primaro (agricultura, etc.) o en el
industrial y de servicios.

* Asociado al sistema de produccién fa-
miliar, la prevalencia o no de un siste-
ma de valores "conservador", como
elemento simbdlico de refuerzo de la
red de relaciones.

 Habitos residenciales: prevalencia o
no de la ambilocalidad, o por el con-
trario de la patri o matrilocalidad.

b.- Elementos coyunturales relevantes.

¢ El medio social envolvente, medio ru-
ral urbano o de transiciéon. Comuni-
dad abierta o comunidad limitada.

» Sistema normativo y valorativo domi-
nante en el ambiente y sus modifica-
ciones.

 La mayor o menor permeabilidad del
grupo a los efectos de los agentes de
la socializacion secundaria: medios de
comunicacién social, grupos de igua-
les, grupos profesionales, el medio
escolar reglado, etc.

La estructura interna y funcionamiento del
grupo extenso familiar debe ser conocido por
los trabajadores sociales en todas sus di-
mensiones. Es, por tanto, necesario ser
conscientes que este marco de relaciones
se articula en base a encuentros mas o
menos reglamentados, ceremonias varias,
de entre las que destacan las asociadas a
los ritos de transicién, el acompanamiento
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en el infortunio, y los ritos de cargo asocia-
dos a estos hechos, ciertas practicas
endogamicas particularmente frecuentes en
grupos etnicos marginales, etc.

Digamos a modo de clasificacion que la
trama relacional del grupo extenso pivota en
torno a cuatro grandes estructuras normati-
vas:

1. La denominada "Platica del Socavén"
(denominacién que en mi opinién es poco
afortunada). Es aquel conjunto interno de
cddigos, linglisticos, verbales o no, carac-
teristicos de un grupo humano, en este caso
la FEM, aunque Klein lo desarrollé asocia-
do a el "grupo de varones" en su analisis de
la segregacion sexual en las familias mine-
ras de Inglaterra. En mi opinién estos con-
juntos de cédigos pueden superponerse a
los propios de un sexo dentro de la FEM y
abarcar a la FEM y a varios clanes.

2.- La segregacion sexual de roles. Es
un elemento en base al cual se configuran
una serie de normas y valores del grupo
extenso. Esta segregacion sexual existe, aun
en una sociedad tan igualitaria como pueda
ser las sociedades urbanistas contempora-
neas. Esta segregacioén es mayor o menor
en virtud de varios elementos, bien estudia-
dos por E. Bott entre otros, y que ahora no
es el momento de extendernos. Sin embar-
go su importancia es grande, ya que en tor-
no a ello se establecen filtros que impiden o
posibilitan que acceda al grupo determina-
das influencias —normativas— que se gene-
ran desde, por ejemplo, los agentes de la
socializacién secundaria.

3.- Ritos, ceremonias y férmulas regla-
mentadas. Marcan las pautas relacionales
minimas que se deben establecer entre los
subgrupos y los individuos de un grupo ex-
tenso. Aunque se asocian a los ritos de tran-
sicién, con frecuencia desbordan estos limi-
tes. Los "ritos de cargo" observados en es-

tudios antropoldgicos referidos a tribus ten-
drian su correspondencia en nuestra
sociedad, asociados a este tipo de ceremo-
nias.

4.- Un ultimo elemento normativo, que
deseo resaltar, es el relacionado con /as je-
rarquias internas del grupo, las fuentes de
legitimacion del poder de los lideres de la
FEM, el sistema de acceso a las maximas
jerarquias del grupo, las pautas del ejercicio
del poder y los mecanismos de control, etc.

Todo este conjunto de elementos (estruc-
turales, coyunturales y normativos) dan vida
a la trama interna del grupo. Varian en in-
tensidad, tension, efectos, en funcién de la
ideosincrasia particular de cada grupo y de
sus circunstancias, pero de lo que no tene-
mos dudas es de su existencia y relevancia,
asi como de la transcendencia que adquie-
re de cara a la intervencién desde el trabajo
social.

La fractura relacional o su segregacion
de esta trama, por parte de un individuo o
un subgrupo (familia nuclear) es una de las
causas de la situacién— problema asociado
a determinadas formas contemporaneas de
marginacién grupal e individual. La recons-
truccién de estas relaciones una de nues-
tras tareas en el marco de los servicios so-
ciales comunitarios.

Sin embargo quedan interrogantes por
despejar: ¢por qué se produce la ruptura?
;,Cémo se concreta esta estructura en las
familias con las que los trabajadores socia-
les tenemos procesos de accién mas inten-
s0s? ¢ qué consideraciones es necesario
hacer de cara a las Comunidades Abiertas
y las Comunidades Limitadas, a partir de
este esquema? ;cémo reconstruir la trama?
¢;,qué papel desempenan en ello los trabaja-
dores sociales y los otros profesionales?, etc.
Sin duda, todo ello esta abierto a nuevas
reflexiones y desarrollos, acerca de los cua-
les sefialamos algunas ideas.
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Algunos apuntes metodolégicos

a.- Conocer al grupo familiar y su dina-
mica

Esta fase es la mas importante del pro-
ceso. Debemos conocer y permitir ser co-
nocidos. Esta relacion —profesional— supo-
ne un flujo bidireccional de sujeto (T.S.) a
sujeto (miembros de la FEM). Yo diria que
nuestra pretension supera los limites del tra-
dicional "estudio-analisis" que con frecuen-
cia se reduce a una relacion instrumental
entre el profesional y el otro convertido en
objeto de nuestras indagaciones pseudo-
asépticas y por lo demas, intrusivas.

Debemos, por tanto, superar esta etapa
sin precipitaciones. A ello nos ayudara to-
mar conciencia de que desde el primer mo-
mento en que "conocemos" estamos "ac-
tuando-interviniendo", ya que nuestro cono-
cer no se realiza desde las gradas, no so-
mos meros espectadores, somos agentes
intervinientes, si se quiere, agentes de la so-
cializaciéon secundaria.

Nuestro conocer-actuar no es sélo nues-
tro, lo es del equipo —multiprofesional— en el
que trabajamos. Entrar en el diseno de in-
tervencion de cada rol profesional nos des-
via de nuestras pretensiones introductorias,
pero no hay duda de que hoy en la asigna-
cién de tareas entre educadores, psicélogos,
sociblogos y trabajadores sociales, esta una
de las claves de nuestro éxito o fracaso.

En nuestra opinién cualquier intervencién
con familias, desde el trabajo social debe
delimitar con claridad la red de relaciones
parenterales y sus caracteristicas. Determi-
nar el ambito fisico donde se desarrolla la
familia, si la comunidad es abierta o limita-
da, la frecuencia y procesos que la rodean,
periodicidad e intensidad.

Conocer las jerarquias del grupo. Los
liderazgos y su legitimacion. Los valores y

normas sobre los que se sustentan los me-
canismos de control del grupo y sus miem-
bros.

Conocer la vigencia de la "platica del so-
cavén" y sus variedades. Tratar de introdu-
cirnos en sus cddigos. Igualmente detallar
la vigencia y funciones que se le atribuyen a
la "segregacion sexual de roles" y los meca-
nismos operantes.

Determinar las frecuencias e intensidad
de las relaciones de subgrupos e individuos
de la FEM. Preveer el conflicto, el cambio y
las soluciones probables.

Conocer la prevalencia de los efectos de
los agentes de la socializacién secundaria:
los grupos de iguales, las preferencias
televisivas, a afiliacién a organizaciones for-
males, la escolarizacion y su influencia.

b.- Un diagnéstico multiprofesional y
participativo.

Uno de nuestros mas Utiles instrumen-
tos de intervencién, en cualquier fase de esta
es la dindmica de grupos aplicada al trabajo
social y sus objetivos. Caida en desuso o
sencillamente minusvalorada, es y ha sido
un eficaz instrumento de intervencién, ade-
mas de una especilizacion del trabajo so-
cial. En la fase diagnéstica es particularmen-
te oportuna esta técnica porque operativiza
todo lo que nos pueda aportar el grupo fa-
miliar y los subgrupos. Permite introducir el
elemento participativo en la fase diagndstica,
que de esta forma se suma a las aportacio-
nes del equipo multiprofesional.

c.- Una planificacion de nuestro trabajo
que respete los tiempos y ritmos del

grupo.
Afortunadamente para el grupo familiar,

con el que solemos trabajar los profesiona-
les del T.S. mantienen tiempos y ritmos muy
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diferentes a los nuestros. Podemos obser-
var la valoracion distinta de los tiempos muer-
tos, las prisas se producen para cosas que
a nosotros nos pueden parecer menores, se
dedica un tiempo a la relacién que no coin-
cide con los nuestros. Habra que captar sus
modelos y ajustarlos a los nuestros, mas ain
si tratamos con familias extensas de grupos
etnicos o minorias.

Es por ello que, utilizar instrumentos
como las dinamicas de grupos y las entre-
vistas en profundidad, tiene mas importan-
cia de lo que podamos pensar inicialmente,

ya que son técnicas que se ajustan de algu-
na manera a sus habitos relacionales.

La intervencion debe hacernos técnicos
en estos instrumentos y la distribucién de
los profesionales en funcién de la aplicacion
de estas técnicas es también importante que
se perfile y planifique.

d.- Evaluacion

Una evaluacién, que sea participativa,
continuada en el tiempo y en base a
indicadores y escalas psico-sociales que
posibilite evaluar los resultados.
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Diputacion Foral de Guiplizcoa

PROGRAMAS DE APOYO A LA FAMILIA.
INTERVENCION EN TRATAMIENTOS FAMILIARES
EN LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZCOA

Desde la Administracién publica se debe
garantizar la cobertura de necesidades ba-
sicas a todos los ciudadanos. Por lo tanto el
estamento que se encuentra mas cercano,
y que tiene mas posibilidades de conocer y
responder a las mismas es la Administra-
cion Local, en el caso de los Servicios So-
ciales, los Centros Escolares en el Sistema
Educativo, y los Centros de Salud Locales
en el Sistema Sanitario.

Cada sistema se dota asimismo de los
medios adecuados a las caracteristicas que
presenta la poblacion. En el caso que nos
ocupa, la familia, desde la perspectiva de los
Servicios Sociales, se dota, por una parte
con una red basica en la que se garantiza
las prestaciones de Informacion, Valoracién
y Asesoramiento, de Familia y Convivencia,
de Prevencion e Inserciéon Social, y de Co-
operacién Social y Voluntariado, y por otra
con una red especializada dirigida funda-
mentalmente a cubrir necesidades relacio-
nadas con Familia y Convivencia, y de Pre-
vencion e Insercién Social.

Programas de apoyo a la familia

Los Servicios Sociales de Base o
Red Basica de Servicios Sociales

Definimos los Servicios Sociales Comu-
nitarios con estructuras o equipamientos
basicos del Sistema Publico de Servicios
Sociales, disenados sobre espacios
poblacionales, en los que se desarrollan re-
laciones familiares y sociales que garanti-
zan a sus habitantes, mediante intervencio-
nes individuales y comunitarias, las presta-
ciones basicas del Sistema, bien por medio
de sus propios recursos o por el acceso a
otros sistemas de proteccion social. Su ges-
tién es Municipal.

La Red Basica a través de sus cuatro
programas garantiza las prestaciones a los
ciudadanos por lo que sefalamos en cada
uno de los programas el encaje de actua-
cién dentro de la familia. Gran parte de es-
tos procesos vienen dandose en la actual
organizacion de los mismos.

1) Programa de Informacion, Valoracion
y Asesoramiento

Este programa tiene como objetivo crear
un canal de comunicacion y participacion de
los vecinos y acercar los recursos a todas
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aquellas personas que se encuentran en si-
tuaciones de necesidad.

Referido a la Familia, desde este progra-
ma se garantizan los siguientes pasos en el
proceso de intervencion:

 Deteccion de las familias en situacio-
nes de riesgo, dificultad o conflicto social.

* Valoracioén de las situaciones de nece-
sidad.

e Primer nivel de intervencion familiar.

e Relacion con otros sistemas: Educacion
Sanidad, etc.

* Relacién con agentes sociales de la co-
munidad.

2. Programa de Familia y Convivencia

El Programa de Familia y Convivencia
previene y trata la desestructuracion perso-
nal y/o familiar ante situaciones de crisis
apoyando a las familias, proporcionando las
alternativas de convivencia mas idéneas y
gestionando para ello los recursos adecua-
dos.

En el proceso de intervencién con las fa-
milias, se garantiza:

* Revalidacion diagnéstica de los casos
remitidos por el Programa de Informacion,
Valoracién y Asesoramiento.

e Tratamiento y apoyo socio—familiar.

 Relacién con los otros sistemas en su
caso.

* Relacién con otros agentes sociales.

* Prestacioén de la alternativa convivencial
adecuada una vez transcurridos los plazos
establecidos en la intervencion.

e Canalizacion, en su caso a los Servi-
cios Sociales Especializados.
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» Seguimiento y apoyo familiar en base a
los objetivos marcados.

— Coordinacion y canalizacion, en su
caso, al Programa de Prevencion e Inser-
cién Social para la utilizacién de recursos
que favorezcan la integracién familiar y/o
social.

3. Programa de Prevecion e Insercion
Social

La finalidad de este programa es dismi-
nuir la influencia de los factores sociales,
culturales, psicolégicos y econdmicos que
puede producir situaciones de marginacion,
generando la creacién de un marco de pre-
vencién, a través de la participacion de la
comunidad en la resoluciéon de sus proble-
mas y de la coordinacion integrada de todas
las &areas del Bienestar Social, favoreciendo
de esta forma procesos de insercién social.

La red Baésica, a través del proceso de
intervencion, ha de posibilitar la participa-
cion de los diferentes agentes sociales des-
de las areas de influencia en la familia:

 Geenerar recursos globales que posibili-
ten el desarrollo, por parte de los menores 'y
familias, de las areas de ocio y tiempo libre,
adquisicion de habilidades sociales, de re-
laciones personales y sociales, etc.

 Motivacién y apoyo a los menores y fa-
milias en la utilizacién de los recursos co-
munitarios.

* Coordinacién con otros Sistemas para
gue sus recursos se utilicen también en la
atencién de la poblacién en riesgo social.

4. Programa de Cooperacion Social y
Voluntariado

La finalidad de este Programa es fomen-
tar y apoyar la participacion y solidaridad ciu-
dadanas en el ambito comunitario.

Programas de apoyo a la familia



Por medio de este programa se preten-
de fomentar un tejido social que apoye los
procesos de intervencién en las Familias
desde la solidaridad de los vecinos y/o agen-
tes sociales como soporte en los aspectos
relacionados con la vida cotidiana y de ocio
y tiempo libre, a través de:

*Vehiculizar la integracién social median-
te los apoyos y motivaciones que el
voluntariado posibilita.

* Facilitar el uso de recursos y la partici-
pacion en actividades de la comunidad.

* Ofrecer la compania solidaria en la uti-
lizacion del tiempo libre.

e Dar a conocer las familias en riesgo
social a los Servicios Sociales Comunitarios.

Proyecto de Tratamiento Familiar
Objetivos Generales

1. Lograr un desarrollo de habilidades
sociales en los miembros de la unidad fami-
liar.

2. Promover una relacion positiva entre
los miembros de la unidad familiar, incidien-
do en la comunicacién intra e interpersonal.

3. Potenciar una relacién positiva de la
persona o familia con los sistemas de
interaccién familiar: escuela, barrio, trabajo,
etc.

4. Lograr la autonomia personal de los
miembros de la unidad familiar.

Objetivos Especificos

1.1. Apoyar a las familias en el desarrollo
de los habitos de la vida cotidiana que pre-
cisen: higiene, alimentacion y organizacion
del hogar, pautas educativas y de comuni-
cacion interpersonal.

1.2. Conseguir que realicen paulatina-
mente tareas de organizacion del hogar y
administracion de bienes.
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1.3. Lograr una distribucion ordenada de
horarios y espacios en la vivienda.

1.4. Adquisicién de héabitos higiénico-sa-
nitarios minimos.

1.5. Capacitar para que aprendan a ob-
tener la informacion y la utilizacién de los
recursos sociales existentes.

2.1. Intervenir en la familia para que
emerjan las situaciones que generan con-
flicto, sean asumidas y afrontadas.

2.2. Que los padres sean capaces de
asumir y afrontar sus dificultades de relaciéon
y convivencia en pareja.

2.3. Concienciar a los padres de la im-
portancia de asumir pautas educativas po-
sitivas en el proceso de formacion integral
de los hijos.

2.4. Lograr el respeto a las caracteristi-
cas individuales de cada miembro de la fa-
milia.

2.5. Que cada miembro de la familia asu-
ma las tareas y habitos correspondientes a
su rol especifico.

3.1. Lograr que, como minimo, algun
miembro de la familia establezca una rela-
cién positiva con personas, grupos, etc.

3.2. Establecer un canal de dialogo con
los maestros o responsables de la forma-
cién escolar de los hijos para ir marcando
paulatinamente unos objetivos comunes.

3.3. Conseguir que, como minimo, algun
miembro de la familia participe en diferen-
tes actividades existentes para la poblacién
en general.

4.1. Descubrir, junto con la persona o fa-
milia, las causas que provocan su situacion
de crisis.

4.2. Potenciar las capacidades persona-
les incidiendo en el desarrollo de la
autoestima: conocimiento. aceptacién y
seguridad en si mismo.

35



4.3. Potenciar un nivel de responsabili-
dad en el desempefio de las funciones so-
ciales: formativas, laborales... de cada uno
de los miembros de la unidad familiar.

4.4, Potenciar actitudes personales po-
sitivas hacia si mismo y hacia su entorno
familiar y social.

Funciones

1. Estudio y conocimiento del expedien-
te familiar remitido por la Unidad de Trabajo
Social (méas adelante U.T.S.) y de acuerdo
con el proceso de estandarizacion estable-
cido.

2. Revision; confirmar o reelaborar el
diagnostico remitido por la U.T.S.

3. Elaboracién de un pre-proyecto con-
creto de intervencion familiar:

. Objetivos a conseguir para cada una de
las necesidades valoradas.

. Acciones y actividades a desarrollar en
cada uno de ellos.

4. Iniciar el proceso de intervencién fa-
miliar en base al preproyecto establecido.

5. Elaboracién de un proyecto definitivo,
en un periodo no superior a tres meses.

6. Elaboracién de un contrato en el que
se manifiesten los compromisos de las par-
tes.

7. Primera evaluacién del proceso de in-
tervencion como maximo a los siete me-
ses de su inicio:

e Desarrollo de la intervencion.

» Método, recursos y soportes técnicos
utilizados.

* Evolucién de la familia en base a los
objetivos marcados (estancamiento, progre-
S0, fracaso)

* Propuesta de cierre, derivacion o conti-
nuacioén de la intervencion.
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8. Evaluacion final del proyecto a los 18
meses del inicio del proceso.

Con las mismas tareas indicadas en el
paso anterior. En el caso de propuesta de
continuacién se marcara un plazo maximo
de 6 meses.

9. Canalizacion en su caso a Servicios
Sociales Especializados o ir al paso nume-
ro 12.

A los 18 meses de intervencion, y pre-
sentandose un prondstico de no cambio de
la situacion, se entrara en contacto con los
Servicios Sociales Especializados, con el fin
de realizar una valoracién conjunta y pro-
porcionar una alternativa adecuada.

10. Seguimiento y valoracion de los ca-
sos con aplicacion de recursos de alojamien-
to: familias de acogida, pisos, tratamiento
especializado, etc.

11. Integracion en la familia. Seguimien-
to y apoyo hasta la terminacion del caso en
un periodo maximo de 6 meses.

12. Derivacion, en su caso, al programa
de Prevencién e Insercién Social.

Servicios Sociales de Base y Ser-
vicios Sociales Especializados

En este apartado empezaremos a hablar
de la problematica especifica de los Meno-
res, como maxima poblacion de riesgo en el
proceso de intervencién familiar del que tra-
tamos.

Los Servicios Sociales de base se
interrelacionaran con los Servicios Sociales
Especializados, en las diferentes fases de
la intervencion.

Es de todos conocido que la deteccién y
primera valoracion de las necesidades de la
poblacién se lleva desde los Servicios So-
ciales de Base y por tanto también en el sec-
tor del menor.
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Los Servicios Sociales de Base no pue-
den abordar toda la problematica en el tema
de los menores, problematica que es varia-
da y/o especifica y manifiesta diversos gra-
dos de intensidad en cuanto a la afectacion
al menor, la familia y su interrelacién familiar
y social. Por ello, deben existir los Servicios
Sociales Especializados quienes conjunta-
mente con los Servicios Sociales de Base y
otras areas del Bienestar Social, abordaran
la atencién en Familias, debiendo marcar
claramente, en cada momento de la inter-
vencion social, de quién es competencia y
por tanto, quién es responsable del caso.

Siagrupamos las posibles situaciones de
intervencién segun la relacion Servicios So-
ciales de Base y Servicios Sociales Espe-
cializados y la responsabilidad del caso, nos
encontramos con:

1.- Intervencion desde los Servicios So-
ciales de Base.

2.- Intervencion desde los Servicios So-
ciales de Base con apoyo técnico de Servi-
cios Sociales Especializados.

3.- Intervencion desde los Servicios So-
ciales Especializados en coordinacién con
los Servicios Sociales de Base.

Los Servicios Sociales de Base se en-
cuentran limitados en su intervencién fun-
damentalmente por:

— La propia normativa legal respecto al
menor que le protege en el aspecto de guar-
da, custodia y tutela.

— Por la problematica que plantea la si-
tuacion de necesidad del menor, que exija
una intervencién técnica muy especifica.

Es necesario resaltar que, cuando la res-
ponsabilidad del caso sea de los Servicios
Sociales Especializados, estos deberan
mantener contacto con los Servicios Socia-
les de Base por:
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— Considerar que no se da una ruptura
total del menor con la familia y con su entor-
no.

— Que la familia y su medio social requie-
re una intervencion dirigida a acoger nueva-
mente y en mejores condiciones al menor.

— Que en todo proceso de intervencion
debe de estar claramente definido como
objetivo la insercién en su medio.

Fases de Intervencion Social en
Familias

Ver cuadro que se adjunta.

A) Fase de tratamiento y apoyo fami-
liar.

Dependiendo siempre del diagnéstico
social realizado. Utilizariamos el Proyecto de
Intervencién indicado anteriormente. Segin
los recursos que cuenten los Servicios So-
ciales de Base, el caso puede estar en el
Primero o Segundo Programa, indicado an-
teriormente. En esta fase el tratamiento lo
hace el Servicio Social de Base. Entende-
mos por tratamiento el establecimiento de
una programacion adecuada que se realiza
operativizando objetivos mediante una inter-
vencioén integral en todas las areas de inci-
dencia en la familia.

Los Servicios Sociales Especializados
serviran de apoyo a los Servicios Sociales
de Base en el caso de que los niveles de
respuesta para llevar a cabo el tratamiento
lo requieran. Asi nos encontramos con ca-
s0s con un grado de afectacion de la nece-
sidad cuya intervencién social exige una in-
tensidad tanto en el tratamiento como en el
tiempo que no puede ser cubierta con los
recursos existentes en el Municipio.
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Por ello se puede hablar de un Segundo
Nivel de Intervencion desde los Servicios
Sociales de Base, para lo que se ha creado
una red de apoyo al tratamiento social fami-
liar mediante la firma de un Convenio con el
Colegio de Psicélogos de Gipuzkoa, que
garantiza la existencia de Gabinetes Tera-
péuticos a lo largo de todo el Territorio. Es-
tos Gabinetes se comprometen a contratar
Educadores Familiares en caso necesario.

En todo proceso de intervencion es pre-
ciso delimitar los tiempos. La temporalizacion
de esta fase se establece en una media de
18 meses, siempre, tal y como se ha indica-
do anteriormente, teniendo en cuenta el
diagndstico social emitido.

Por lo tanto, en el caso de intervencion
de los Servicios Sociales Especializados,
seré en el mismo tiempo que se establezca
en el Servicio Social de Base, pudiendo
prorrogarse por un periodo de seis meses.

B) Canalizacion de los casos necesa-
rios a los Servicios Sociales Especializa-
dos.

Dentro de la problematica que se detec-
tay valora en los Servicios Sociales de Base
existen dos grupos diferenciados para la
canalizacion a los Servicios Sociales Espe-
cializados.

Un primer grupo son los casos que por
su digndstico social y posible tratamiento
puede efectuarse desde los Servicios So-
ciales de Base.

Una vez transcurridos 718 meses de in-
tervencion en el Proyecto de Tratamiento

Familiar, se somete a estudio la viabilidad *

de la intervencion, mediante una evaluacion
de la misma y estableciéndose como posi-
ble fecha de derivacién a los Servicios So-
ciales Especializados, una vez transcurridos
24 meses desde el inicio del tratamiento fa-
miliar.

Concretamente, a los 21 meses se vol-
vera a evaluar la situacién y ante un pronos-
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tico de no cambio, se dara a conocer a los
Servicios Sociales Especializados y sera a
los 24 meses cuando éstos intervendran.

Un segundo grupo son los casos que una
vez realizada la valoracién, su situacién evi-
dencia una intervencion rapida para evitar
consecuencias graves que afecten a los
menores. Son los que se denominan casos
urgentes.

Ante la eventualidad de la existencia de
estos casos urgentes, los Servicios Socia-
les Especializados deberan ofertar la res-
puesta en un plazo maximo de 15 dias.

C) Seguimiento y valoracion de los ca-
sos con aplicacion de recursos de aloja-
mientos: acogida familiar, pisos, etc. o de
tratamiento por parte de los Servicios
Sociales Especializados.

Existen casos que requieren una inter-
vencion de los Servicios Sociales Especiali-
zados al no lograr los objetivos propuestos
en la intervencion social efectuada desde los
Servicios Sociales de Base o por tratarse
de casos en los que se dan situaciones gra-
ves de maltrato, abuso, etc.

Los Servicios Sociales Especializados
trabajaran de forma coordinada con los Ser-
vicios Sociales de Base, en la determinacion
de los objetivos a conseguir, las areas de
intervencion a definir, etc. y como norma
general se establecerd un reunion trimes-
tral para tal fin.

La intervencién en estos casos se dise-
fiard mediante la elaboracién conjunta (Ser-
vicios Especializados-Servicios de Base) de
proyectos individuales-familiares, ajustados
alas caracteristicas concretas de cada caso,
estableciéndose objetivos temporalizados.
Los responsables del caso son los Servicios
Sociales Especializados por lo que implica
la supervision mensual con el recurso apli-
cado.

39



Para que se lleve a cabo un seguimiento
y coordinacion adecuados, que ayuden a
conseguir superar la problematica existen-
te, se celebraran reuniones trimestrales con
los Servicios Sociales de Base.

Los Servicios Sociales de Base realiza-
ran un seguimiento mensual con la familia.
Asimismo, se estableceran trimestralmente
reuniones con la participacién de los Servi-
cios Sociales Especializados.

D) Integracion en la familia.

Una vez se hayan cumplido todos los
objetivos marcados en el proyecto de inter-
vencion respecto a las fases anteriores, se
procedera a la integracién en la familia me-
diante un periodo de seguimiento y apoyo
puede durar aproximadamente seis meses.

Los responsables del caso vuelven a ser
los Servicios Sociales de Base. Esta fase
tendra, como se ha indicado, una duracién
aproximada de seis meses y se realizara un
seguimiento leve.

En el momento en el que se dé el regre-
so al hogar familiar, los Servicios Sociales
Especializados mantendran una reunién en
la que intervendran los Servicios Sociales
de Base y la familia.

Educacion - Agentes Sociales de
la Comunidad - Salud

El importante papel que tienen otros sis-
temas de Proteccion Social y Agentes So-
ciales que operan en la Comunidad ha de
valorarse adecuadamente para realizar una
atencién global, posibilitando los medios que
favorezcan una intervencion integrada.

Todos ellos cubren aspectos que com-
plementan el trabajo de los Servicios Socia-
les, en todas y cada una de las fases del
proceso de trabajo.
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En la fase de deteccion, la informacion
que ofrecen puede llegar a ser fundamen-
tal, e incluso los Servicios Sociales cono-
cen situaciones susceptibles de intervencién
gracias a informacién que proporcionan es-
tos agentes sociales.

En las fases de tratamiento y apoyo fa-
miliar y en la de canalizacién de los casos a
los Servicios Sociales Especializados, asf
como en la de integracién en la familia, la
coordinacién con Educacion y con Agentes
Sociales es basica para garantizar la inter-
vencién en todos los frentes en los que se
mueve la familia. En estas fases los Servi-
cios Sociales de Base son los que manten-
dran la coordinacion.

En la fase en la que el caso esté en los
Servicios Sociales Especializados, la coor-
dinacién con Educacion y otros Sistemas de
Proteccién Social, serd asumida por los mis-
mos. En los periodos que retornen al hogar
familiar, (vacaciones, fines de semana...) se
coordinaran con los Servicios Sociales de
base, que mantendrén la relacién con los
Agentes Sociales del entorno de los meno-
res.

Areas de Intervencion en
Tratamientos Familiares.
Variables a analizar en cada una
de las Areas

Consideramos que en las familias con
necesidad de intervencién social existen
unas areas que seguidamente se definen y
son las que dan origen a la intervencion.
Estas familias pueden encontrarse en esta-
do de necesidad en alguna, varias o todas
las areas que a continuacion definimos.

Describiremos situaciones de riesgo o
conflicto social que nos ayuden a elaborar
un diagndstico y ademas a delimitar el cam-
po de actuacién de los diferentes profesio-
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nales que pueden realizar intervenciones de
este tipo. No nos metemos a explicar cada
una de las variables, simplemente las enu-
meramos.

Area familiar — convivencial
— Orfandad en menores y jovenes.

— Unidad convivencial en conflicto
relacional entre adultos, intergeneracional,
entre los hijos, entre vecinos. Discusiones,
falta de respeto, laxitud en la disciplina, con-
ductas autoritarias, etc.

— Abandono o fuga del hogar familiar:
adulto, menor o jéven.

— Maltrato fisico a adultos, ancianos, dis-
minuidos, menores, prenatal (alcohol, dro-
gas), dafos fisicos, etc.

— Maltrato fisico entre adultos.

— Abandono fisico a menores o adultos.
Desatencion en alimentacion, vestido, cui-
dados médicos, vigilancia, habitos de higie-
ne, sueno, etc.

— Maltrato emocional: rechazo afectivo,
aislamiento, hostilidad verbal, incomunica-
cion activa, descontrol parental de emocio-
nes, etc.

— Abandono emocional: falta persistente
de respuesta a las necesidades de afectivi-
dad e interaccion, etc.

— Abuso sexual.
— Explotacién laboral de menores.

— Corrupcion de menores: exposicion
cotidiana a habitos de alcoholismo, droga-
diccién, delincuencia, prostitucion, etc.

— Incapacidad o dificultad parental de
control de la conducta del menor o jéven.

—Unidad convivencial con dificultades de
integracién en la comunidad.
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— Unidades convivenciales incompletas
por inexistencia o ausencia de alguna de las
figuras parentales, institucionalizacion, pri-
vacion de libertad, etc.

— Unidad convivencial en la que se da
una situacion de separacién de alguno de
sus miembros por motivos de trabajo, incom-
patibilidad de horarios, etc.

— Otras situaciones.

Area de Organizacion de la Unidad
Convivencial

— Alimentacién escasa o pobre, inadecua-
da para la edad, enfermedad, desorganiza-
cion en horarios, etc.

— Higiene familiar y del hogar: suciedad
tanto de la ropa como en el cuerpo, desor-
den, la vivienda presenta aspecto de sucie-
dad general acumulada por el tiempo, etc.

— Administracién econdmica: distribucion
inadecuada del presupuesto: no se cubren
las necesidades basicas porque se gasta en
otros bienes o productos. Disposicion eco-
némica: el dinero lo administra tan solo uno
de los conyuges, etc.

— Reparto de las tareas domésticas.

Area de trabajo / ocupacion

— Exclusién del mercado de trabajo por
diversas situaciones: falta de empleo, a pe-
sar de tener formaciéon adecuada, por no
tener preparacion, no soportar ritmos nor-
malizados de trabajo.

— Situacién de paro de larga duracion.

— Dificultades de adaptacién por cambio
en el puesto de trabajo.

— Abandono del mundo laboral por jubi-
lacién anticipada, enfermedad, etc.

— Actividad de riesgo social: prostitucion,
delincuencia, mendicidad, etc.

— Ocupacion sumergida
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Area de Educacion

— En relacion con el proceso escolar del
menor: desescolarizacién, absentismo es-
colar, dificultades de adaptacién por moti-
vos de etnia, religion, etc., discriminacion
escolar, expulsién del centro escolar, fraca-
so escolar, fugas del centro educativo, etc.

— En relacién a los roles parentales, res-
ponsabilidad en la educacién y formacién de
los hijos: uno de los cényuges se desentien-
de totalmente, etc.

Area Salud

— Deficiencia fisica

— Deficiencia psiquica

— Deficiencia sensorial

— Drogodependencias

— Enfermedades crénicas

— Incumplimiento de los controles médi-
COS necesarios, vacunaciones, etc.

— Automedicacion

Area Vivienda

— Capacidad — utilizacion: hacinamiento,
etc.

— Condiciones de habitabilidad: mal es-
tado estructural, instalacion eléctrica dete-
riorada, etc.

— Existencia de barreras arquitecténicas.

— Condiciones del equipamiento: caren-
cia de bafo, agua caliente, de electrodomés-
ticos basicos, ducha, falta de mobiliario, etc.

— Grado de movilidad: cambios de resi-
dencia continuos, etc.

— Factores de la vivienda en relacién con
el entorno: tipo de vivienda (social, etc.), lo-
calizacién en el Municipio (extrarradio, cen-
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tro, etc.), conservacion-antigliedad (+ de 30
anos), etc.

Area de Participacion y Aceptacion So-
cial

Disposicién del tiempo libre:

— Descanso: leer, ver la television, etc.

— Relaciones familiares: visitas, compar-
tir con los otros los espacios de tiempo libre,
etc.

— Relaciones sociales: actividades socia-
les, deportivas, politicas, culturales, etc.

— No existe concepto de tiempo libre
Participacion Social:

— Participacién no formal: cuadrillas,
txokos, costumbres populares, etc.

— Participacion formal: trabajo, vida labo-
ral, vida religiosa, cultos, ritos, vida educati-
va: APAS, etc.

— Organizaciones: vecinales, deportivas,
feministas, voluntarios, etc.

— Partidos politicos, etc.
Aceptacioén Social:

— Situaciones en las que la persona su-
fre un rechazo por parte de su entorno so-
cial por motivos de: raza, actividad de ries-
go social (prostitucion, etc.), modelos de vida
alternativos (tribus urbanas, etc.), transeun-
tes, enfermos mentales, etc.

— Aislamiento social por motivo: geogra-
fico, lengua y cultura, internamiento, etc.

— Soledad por caracteristicas persona-
les especiales, por decision propia, etc.
Segundo nivel de Intervencion en
Familias

Hemos venido a denominar segundo ni-
vel de intervencion a aquélla que requiere
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de unos apoyos profesionales y técnicos con
los que no cuentan la mayoria de los Ayun-
tamientos de Gipuzkoa. Se trata de casos
en los que se precisa de una dedicacién en
el tiempo y/o en la cualidad de la interven-
cion que una Unidad de Trabajo Social no
puede realizar, pudiendo ser necesaria tam-
bién la intervencién de Educadores Familia-
res y/o de Terapeutas Familiares.

En el caso de contar con los medios ade-
cuados en el Servicio Social de Base, la in-
tervencion corresponderia al del Programa
de Familia y Convivencia.

En la actualidad, tal y como se ha indica-
do anteriormente, la Diputacién Foral ha fir-
mado un Convenio con el Colegio de Psico-
logos con el fin de poder contar con Tera-
peutas y Educadores Familiares a lo largo
de todo el Territorio de Gipuzkoa, pues la
Red de Servicios Sociales existente no cuen-
ta con el suficiente nimero de éstos profe-
sionales que garantice la cobertura de este
tipo de intervencién familiar.

Programas de apoyo a la familia

Los Gabinetes contratados deberan tra-
bajar en coordinacién y para los equipos de
los Servicios Sociales de Base, elaborando
un proyecto de intervencién comun y delimi-
tando claramente cuéles seran las areas de
intervencion de cada profesional, definidas
en el apartado anterior.

La responsabilidad de los casos siempre
es de la Administracién Publica, y a este res-
pecto, son los Servicios Sociales de Base,
quienes ostentan la misma, contando con el
apoyo y asesoramiento de los Servicios So-
ciales Especializados existentes en el De-
partamento de Servicios Sociales de Dipu-
tacion.

Por otra parte, en la linea que se ha ex-
plicado anteriormente, se coordinaran con
otros &mbitos Institucionales (Diputacion
Foral por ejemplo), con otros sistemas de
proteccién social (Educacion...), o con agen-
tes sociales de la comunidad, teniendo en
cuenta el que denominamos tercer nivel de
intervencion, referido a las areas del tiempo
libre, formacion, cultural, etc. de todos los
miembros de la familia.
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CARMEN PRADOS
Directora de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Fuenlabrada (Madrid)

LOS PROGRAMAS DE FAMILIA DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES DEL
MUNICIPIO DE FUENLABRADA

La Asamblea General de las Naciones
Unidas proclamé 1994 como Afo Interna-
cional de la Familia, pero hablar de familia
en estos momentos es todo un reto, ahora
que se cuestiona todo: desde las tareas que
ésta tiene que desarrollar, hasta el tamafo
y composicién de la misma; la funcion edu-
cativa cultural o de socializacién que tradi-
cionalmente realizaba esta, compitiendo dia-
riamente con los medios de comunicacion.
Cada vez son mas las familias denomina-
das "monoparentales" formadas por un solo
progenitor (hombre o mujer) que tienen que
cumplir los roles padre-madre de todos sus
hijos.

No descubro nada nuevo si planteo aqui
el esfuerzo, mas o menos costoso, que tie-
nen que realizar ambos sexos cuando se les
pide que asuman el desarrollo de papeles
de los "denominados tradicionales" en el otro
sexo Y los conflictos que esto supone.

Cada vez son més las uniones de hecho
que presuponen nuevas férmulas de convi-
vencia o la desaparicion de la familia exten-
sa como férmula de apoyo social, etc.

A pesar de todo, hablar de la Familia
como unidad bésica de convivencia, sea cual

sea su composicion, esta de moda, y a los
Servicios Sociales Generales llegaban y si-
guen llegando estas familias, con todas sus
demandas y necesidades.

Si bien es cierto que la demanda explici-
ta a través de los tiempos no ha variado
mucho: apoyo econdémico para cobertura de
necesidades basicas, becas para los hijos,
vivienda, residencias para los mayorés,..., no
lo es menos, que el perfil social de estas fa-
milias es otro, por lo menos, eso es lo que
detectamos en nuestros Servicios Sociales
en Fuenlabrada.

El esfuerzo que se exige a los técnicos
es todo un reto profesional: tenemos que
aprender a resolver estas problematicas, en
estas nuevas familias y en muy corto espa-
cio de tiempo.

&Y como intentamos resolver este reto?
Diria yo que con una minima organizacion y
con toda la creatividad y flexibilidad de las
gue somos capaces.

Nuestros Servicios se organizan:

Para realizar acciones preventivas, diri-
gidas fundamentalmente a la infancia y ado-
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lescencia que indirectamente repercutiran en
la familia.

Para desarrollar proyectos de interven-
cién individual o grupal que ayuden a las fa-
milias en el abordaje y resoluciéon de sus
conflictos. ‘

Para crear una sensibilidad en la pobla-
cién que favorezca la captacién de perso-
nas, familias o grupos de auto-ayuda que
colaboren con nuestros servicios en el apo-
yo a las familias o lleguen alli donde los Ser-
vicios publicos no lo hacen.

Cubrimos todas estas necesidades con
un equipo multidisciplinar compuesto por 37
profesionales (Asistentes Sociales, Educa-
dores Sociales, Abogada, Psicélogos, So-
ciélogas, Auxiliares administrativas, etc.)
ademas de la concertaciéon con otras enti-
dades o instituciones que, coordinados y su-
pervisados por nosotros, gestionan algunos
de nuestros servicios, como es la Ayuda a
domicilio, la Casa Hogar Infantil o la colabo-
racion existente con las Escuelas de Traba-

jo Social, la Universidad Complutense o al-
gunas Asociaciones del Municipio.

Los 150.000 habitantes que tiene la ciu-
dad son atendidos desde nuestros tres Cen-
tros de Servicios Sociales, ubicandose en
cada uno a personal y programas para aten-
der a unos 50.000 vecinos.

El objetivo basico de nuestros Centros
es incrementar la calidad de vida de las fa-
milias y todo el Centro se organiza para ello.
Desde los cuatro Programas Generales
(U.T.S., Convivencia, Prevencion e Insercion
Social o Cooperacién Social) se trabaja para
cumplir este fin, interviniendo con las fami-
lias, cada uno desde su especificidad con-
creta.

Todas las familias son atendidas desde
nuestras Unidades de Trabajo Social. Los
técnicos valoran y orientan las demandas
ofertando alternativas desde dentro o fuera
del Centro o apoyando en aquellos casos
en los que se interviene directamente, se-
gun el siguiente proceso operativo.

INTERVENCION INDIVIDUAL

Comienza el caso

Recoger informacion
del usuario

Estudio problema

Se orienta Ni

¢Es necesario algtin

Se cierra el caso

tipo de apoyo?

¢ Tiene problemas de
insercion y participacion
en la comunidad?

Apoyo a la Insercion

INSERCION

Valoracion y
pre-diagndstico

Si

¢La unidad convivencial Trat. Familia-Infancia
atraviesa situaciones

de conflicto?

PROG. FAMILIA-CONVIVENCIA

¢Se necesita un
asesoramiento y
apoyo continuado?

Apoyo Socio-Familiar
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En 1993 hemos atendido en este progra-
ma a 3.007 vecinos, suponiendo un incre-
mento del 24,7% en relacion con los datos
de 1992.

Este importante incremento repercute de
diferente forma en cada uno de los progra-
mas internos. Asi, por ejemplo, en el de Con-
vivencia el aumento ha representado el
10,5%.

Las familias atendidas en 1993 han sido
287, manteniéndose los valores porcentua-
les més representativos que siguen siendo
para 1992-93, el incumplimiento, imposibili-
dad o inadecuado ejercicio de la guarda de
los menores, seguido de la desorientacion
paterna en la educacion de los hijos.

Otro de los programas que apoya a las
Familias es el Ingreso Madrilefio de Integra-
cion; 340 familias han pasado por este pro-
grama durante 1993 suponiendo un 18,8%
mas que en 1992.

Esta presién externa provoca en la pro-
pia organizacién procesos de reflexion y
toma de decisiones que van desde:

— Intentar mejorar la organizacion hacien-
do que esta sea mas eficaz,

— Crear proyectos de intervencion grupal
que favorezcan el aprendizaje de habilida-
des sociales, o técnicas de blUsqueda de
empleo,

— Potenciar en la medida de lo posible el
tejido social.

El apoyo externo es fundamental cuan-
do estamos refiriéndonos a algunos grupos
como por ejemplo el compuesto por familias
monoparentales. Los Servicios Sociales no
pueden llegar y no estan llegando a cubrir
ciertas necesidades de este colectivo como
pueden ser la orientacion psicolégica, la
compaiiia o la cobertura del ocio, tan nece-
sarios para este grupo que en su mayor par-
te carece de apoyo familiar. El contribuir a la

creacién y mantenimiento de la Asociacién
de Familias Monoparentales, que ya tiene
197 socios ha sido un compromiso cumpli-
do por nuestros Servicios Sociales.

Hay veces que, a pesar de los esfuerzos
que realizamos por mantener a todos los
miembros de la unidad convivencial unidos,
esto no es posible ni adecuado. Es enton-
ces cuando buscamos fuera de la misma una
alternativa residencial para nuestros meno-
res y lo hacemos a través del proyecto de
"Acogimiento familiar". La solidaridad veci-
nal alcanza aqui sus cotas mas altas: son
las propias familias de Fuenlabrada las que
ofrecen sus hogares a estos nifos que tie-
nen temporalmente que abandonar su pro-
pio hogar. Cuando este no es el recurso ido-
neo, Fuenlabrada cuenta con una Casa Ho-
gar Infantil con capacidad para 10 menores.
La casa ha acogido a 24 menores a lo largo
del ano pasado.

Otro bloque de acciones van dirigidas a
prevenir todos los desajustes y confilictos que
se dan en el seno de la familia y que afectan
a sus miembros.

Es importante que la deteccién de los
problemas sociales se realice de la forma
més temprana posible, intentando de este
modo disminuir su extensién y cronicidad.
Asi, a través del proyecto de "Deteccion de
problematicas socio-familiares”, intentamos
conocer a aquellos nifios que ya estan pre-
sentando sintomas de problematicas socia-
les y/o familiares que van a dificultar su nor-
mal desarrollo.

La actividad se apoya en los Centros
Educativos de EGB donde hay escolares de
3 a 14 anos. El profesor es el mediador en
la resolucion de la problematica social: él
detecta los problemas, los registra en un
soporte establecido a tal fin por nuestros
Servicios Sociales y nos los deriva. A partir
de entonces comienza un proceso de coor-
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dinacién y trabajo con la familia para mejo-
rar la situacion detectada. Los motivos de
intervencién estan relacionados con:

— Higiene y vestimenta inadecuada.

— Sintomas de desnutricion o alimenta-
cién inadecuada.

— Absentismo escolar, practicas de men-
dicidad, realizacion de hurtos o consumo de
téxicos.

— Inadecuada relacion con sus iguales o
aislamiento, desde la inclusién en grupos de
predelincuentes a conductas agresivas.

— Situaciones de desproteccién familiar,
malos tratos, conflictos familiares, etc.

Nuestros proyectos de prevencion termi-
nan con el denominado "Proyecto de Inte-
gracion Social de Adolescentes" (P.I.S.A.) se
dirige a jovenes de 14 a 16 arfios que han
abandonado los circuitos educativos norma-
lizados por:

a) Haber terminado la escolarizacién obli-
gatoria y no realizar ninguna otra actividad.

b) No haberla finalizado, siendo el absen-
tismo el denominador comun. Son jévenes
con un alto indice de fracaso escolar.

c) Adolescentes con graves problemas
familiares o de aislamiento.

Cada afo venimos a detectar unos 200
jovenes alos que hay que orientar y poner a
su alcance cualquier otra alternativa que les
aparte de la "calle".

Trabajamos en este proyecto directamen-
te con los adolescentes y con sus padres.

Hay otro grupo que hemos detectado,
formado también por "jévenes de alto ries-
go social" que se agrupan formando pandi-
llas, distorsionando la convivencia vecinal.

El abordaje de ésta nueva situacion es
uno de nuestros objetivos. Actualmente rea-
lizando un proyecto de los conocidos como
"de investigacién-accién", que nos ayude a
dimensionar el problema y las caracteristi-
cas del mismo.

En lineas generales estas son las diver-
sas actuaciones que, aglutinadas en proyec-
tos, estamos desarrollando desde nuestros
Servicios Sociales, que tendremos que ir
modificando y adaptando en la medida que
las necesidades y demandas de nuestras
familias sean otras. Como decia al principio,
el reto de nuestros Servicios y Técnicos serd
el de dar respuesta adecuada a las nuevas
situaciones y exigencias de las familias en
un proceso continuo de cambio.
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Josera FOMBUENA VALERO

Diplomada en Trabajo Social Departamento Municipal

de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Paiporta (Valencia)

PROGRAMA DE INTERVENCION
FAMILIARY SOCIAL

Presentacion

El trabajo que presentamos a continua-
cién con el nombre de "Intervencion familiar
y social' se esta desarroll6 a lo largo del
curso académico 1993-94 en Paiporta, lo-
calidad de 16.000 habitantes del cinturén
industrial de la ciudad de Valencia. Supone
un modelo de trabajo a seguir. Este modelo
podia haberse disefiado desde otras
premisas. No entendemos que las nuestras
sean excluyentes de otras, s6lo que éstas
siguen, por asi decirlo, el curso més con-
gruente y menos provocador de las interven-
ciones realizadas hasta el momento en el
Departamento Municipal de Servicios socia-
les de este ayuntamiento.

Asi, es fundamental detenernos en tres
dimensiones de este programa:

El municipio: la empresa BOSSARD
CONSULTANTS OBM Esparnia en un estu-
dio realizado para la Conselleria de Treball i
Seguretat Social (Valencia, 1987) de la
Generalitat Valenciana, indica que en esta
Comunidad, el municipio coincide con los
nacleos de poblacion. Si bien este hecho,
siguiendo el mismo estudio, puede represen-
tar en general dificultades de informacion

Programa de intervencion familiar y social

estadistica asf como "ausencia de variables
de tipo cualitativo", en nuestro municipio
ambos ashectos pueden considerarse supe-
rados en relacion a las necesidades de este
programa debido al trabajo realizado con
anterioridad como veremos.

Los Servicios Sociales: Quiza parezca
obvio que un programa ubicado en un De-
partamento Municipal de Servicios sociales
vaya dirigido con prioridad a los usuarios de
estos servicios. Sin embargo, si hacemos un
breve repaso a los programas de interven-
cién que, o bien se impulsan desde la Admi-
nistracion Autonémica Valenciana, o bien se
realizan desde la municipal, observamos que
los objetivos y tareas dirigidos en exclusivi-
dad a situaciones de marginacion se han en-
contrado desplazados en la practica hacia
dos extremos que explicaremos a continua-
cion.

Los objetivos que han de cumplir los ser-
vicios sociales de esta Comunidad quedan
reflejados en la Ley Valenciana de Servicios
sociales (art. 4). Asi, es claro que la priori-
dad de la intervencién de aquellos que tra-
bajamos en los servicios sociales ha de ser
los colectivos mas desprotegidos. El Traba-
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nen que ver con elementos primarios de la
vida, como son los que nos encontramos en
estas familias, sin un bagaje formativo es-
pecifico.

Asi lo recogié también la Federacion Es-
panola de Municipios y Provinciales en el afio
1992 cuando publicé "Las Necesidades de
Formacién en los Servicios sociales Munici-
pales" indicando las dos caracteristicas de
la formacién necesaria en los servicios so-
ciales municipales:

1.- Formacion especializada dedicada a
la tarea que se desea realizar.

2.- Formacioén dirigida a una politica de
recursos humanos de la organizacién que
puede elevar la motivacion de los operado-
res sociales.

El sentir lo inespecifico de este progra-
ma es su lado fuerte, una de sus grandes
posibilidades de éxito. En efecto, recordan-
do la necesidad de control que necesita el
sistema de intervencién y de maxima clari-
dad, hemos de recordar quienes son los ti-
tulares de los servicios sociales que nos in-
dican las normativas de servicios sociales
antes indicadas. Estos titulares son munici-
pales SOLO para servicios sociales
inespecificos o generales, existiendo otros
servicios especializados cuya titularidad co-
rresponde a la Administracién Autonémica.
Esto no significa que no pueda organizarse
un programa de intervencion especializada
en un municipio, significa que la necesidad
de acotar los limites es perentoria y que por
el momento no podemos afadir mas confu-
sién sobre quién hace qué.

Investigacion

Indicaremos so6lo algunos aspectos por
ser la recogida de datos la fase mas impor-
tante en este programa: cualitativa y cuanti-
tativa en cuanto a tipos de familias y tipos
de intervencion, tiempos necesarios para
qué objetivos (corto y medio plazo).
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3.- PROGRAMA DE INTERVENCION FA-
MILIARY SOCIAL

Como hemos indicado, el Programa de
Intervenciéon Familiar y Social debe consi-
derarse como el asentamiento de lo realiza-
do hasta el momento. Es importante recor-
dar el hecho de que desde un servicio so-
cial general se puede no patologizar y por
otra parte se tiene acceso al conjunto de
recursos y de relaciones familiares. Hemos
de recordar, junto a Carlos E. Sluzki
(Thérapie Familiale 1993, vol. 4), la frontera
de la terapia sistémica en relacién con la red
social, existiendo el individuo y/la familia
—en— contexto, siendo ésta una experiencia
universal de la que todos los individuos y pro-
fesionales hemos de aprender.

Sin embargo, el plantear este tipo de ser-
vicio en un contexto general supone también
la necesidad de derivar, de judicializar, etc.,
aquellas familias que presenten otros
indicadores de intervencion.

Poblacién

La poblacién que tomaremos en un sen-
tido muy general sera la accidentada en al-
guna etapa de su ciclo vital.

Seguiremos para ello el esquema de
Annamaria Campanini y Francesco Luppi
(Servicio social y modelo, p. 146). Original
de E. Scabini.

FASES DEL CICLO DE VIDA HECHO CRITICO

Matrimonio o convivencia
Nacimiento de los hijos
Adolescencia de los hijos
Los hijos se van de la casa

Jubilacion, enfermedad, muerte.

Formacion de la pareja

La familia con nifios

La familia con adolescentes
La familia trampolin

La familia de edad avanzada

Los datos cuantitativos y cualitativos,
conocidos con anterioridad en el Departa-
mento Municipal de Servicios sociales indi-
can que la atencion prioritaria se centra en
matrimonios menores de treinta afios, con
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hijos pequefios, por entender esta situacién
una suma de dificultades. En algunos casos,
el programa empieza por cumplir el papel
de un tio/tia, abuelo/a que con anterioridad
a la actual familia nuclear cumplian papeles
de apoyo para la vida cotidiana (Cf.: Jochen
Schweitzer en Thérapie Familiales, 1993, vol.
4, pag. 263). Estas familias no han tenido
tiempo de regularizar sus propias reglas fa-
miliares, siendo alto el nivel de stress (Cf.
Revista "Iniciativas", N? 3, "Sucesos y cam-
bios vitales como variable moduladora en
padres normales y en padres que maltratan
a sus hijos". de Gonzalo Musitu y otros).

Algunas familias con mal prondstico, en
principio, deberan pasar segun su etapa de
ciclo vital por diferentes servicios asisten-
ciales. También a estas familias especial-
mente desestructuradas debera dirigirse el
Programa. En este caso hemos de enten-
der que el beneficiario de esta intervencién
no sera sélo la familia sino también el ope-
rador social, evitando asi en algunos casos
situaciones de burn-out.

Todas estas familias se encuentran re-
cogidas en el Capitulo V (Art. 32 y 33) de la
Orden de 9 de abril de 1990 sobre Registro,
Autorizacion y Acreditacion de los servicios
sociales de la Comunidad Valenciana.

El programa_de intervencion familiar y so-
cial

Consta de tres partes:

12 parte: Formacién activa en torno a la me-
todologia y el tipo de familias a las
que se dirige la intervencion.

22 parte: Asistencia a las familias que lo ne-
cesiten.

32 parte: Coordinacion y trabajo en equipo.

Esto supone la organizacién de un gru-

po de profesionales no mayor a veinte que -

Programa de intervencion familiar y social

estén en disposicion de acudir durante dos
dias ala semana al programa, en horario de
mafana y tarde, es decir durante el horario
laboral y el personal.

Estos profesionales han de trabajar en
Paiporta, conocer las propias tecnologias de
su formacién académica especifica y tener
contacto con situaciaciones de problema.
Es aconsejable una formacion universitaria
pero no imprescindible. Lo que no es el pro-
grama es un curso de formacién para jove-
nes profesionales en paro. Es un programa
dirigido a la intervencion inmediata para lo
que se necesita una formacion especifica
que trascienda la propia y a la vez implique
y obligue a éstas formaciones académicas
a transcenderse.

Desde el servicio de informacion

El programa de intervencién familiar y
social es un segundo paso. Sélo se puede
intervenir con este disefio si desde el servi-
cio de informacion se han agotado otros ti-
pos de intervencion.

Desde el servicio de informacién, habre-
mos de diagnosticar:

12.- Las familias que hoy en dia no llegan
a finales de mes. Son familias organizadas,
sin indicadores de marginacién. Sus recur-
sos tanto econdémicos como personales son
pobres. En este caso, hemos de orientar
hacia prestaciones fundamentalmente eco-
némicas puesto que asi lo requiere la situa-
cioén.

2°.- Las familias que llegan al servicio de
informacién con una propuesta de negocia-
cion econdmica. Aqui sera importante
desmarcar con la maxima precision los as-
pectos estrictamente econdmicos de otros
igualmente carenciales aunque de otro ni-
vel.
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NEGOCIACION ECONOMICA PERO...
NO PROBLEMA ECONOMICO: (exclusivamente)

PROGRAMA de
INTERVENCION FAMILIAR

PROGRAMA DE SOCIALIZACION

PROGRAMA DE
‘ > EMPLEOY FORMACION

En este caso, y siguiendo a J. Schweitzer
habremos de ser especialmente cuidadosos
en cuanto a:

— Las familias han de presentar el pro-
blema adecuado en el espacio adecuado y
en el momento adecuado. Los usuarios de
los servicios sociales saben por obligacién
de supervivencia qué cuerdas tocar para
conseguir la ayuda exacta que ellos desean
y exclusivamente ésa. Por lo tanto, el servi-
cio de informacién podrd, si puede, dar de
comer, buscar una cama, etc; pero no orien-
tar hacia una intervencion familiar y/o social
en dichas situaciones.

— Las familias de servicios sociales han
de indicar que ya realizaron todo lo que se
les solicitd sin ningtin éxito, dando asi credi-
bilidad a la necesidad de lo que soliciten.

En dltimo lugar, el servicio de informa-
cién ha de responder tres preguntas:

— ¢ Para quién trabajamos ahora?
— ¢,Qué desea esta familia ahora?

— ¢ Estamos dispuestos/indispuestos de
darselo?
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Familias de servicios sociales:
malos tratos, abandono
delincuencia en menores, etc...

sobre todo menores y mujeres
s6lo en apoyo a programa anterior

determinar prioridades

En el caso de que la respuesta a estas
preguntas se dirija hacia una intervencién
familiar, la situacion ideal seria la que repre-
sentamos en el esquema adjunto, integran-
do estas fases en la comunidad de Paiporta,
es decir, utilizando todos los servicios de la
localidad porque sabemos la dificultad que
supone trabajar hasta orientar hacia una
determinada institucién (INEM, Centro de
Salud mental, etc.) que finalmente no tienen
ofertas para estas familias en el momento
concreto en que lo precisan.

Criterios para atender familias

Como ya hemos indicado, un objetivo
importante es concienciar a la poblaciény a
la poblacion de profesionales de la realidad
en nuestra localidad de una marginacion
social que existe en la misma medida en que
vivimos todos en la misma sociedad. Asi, los
profesionales y los vecinos de Paiporta son
de atencion preferente en cuanto a sus de-
mandas.

El Servicio de Informacién como ya he-
mos visto, ha de descartar otros problemas
que no sean de intervencion familiar.
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Como indicadores de alguna manera
objetivables habra de darse alguna situacion
de servicios sociales: absentismo escolar,
institucionalizacién de algin miembro fami-
liar, alcoholismo, malos tratos, etc.

En este punto habremos de hacer dos
salvedades:

1.- En el caso de las familias de servi-
cios sociales, habra de mantenerse minimos
de convivencia y supervivencia. Bien claro
esté que si una familia tiene un problema de
chabolismo, el problema se derivara hacia
prestaciones econémicas y de apoyo de cara
ala consecucion de una vivienda. Posterior-
mente, quiza sean necesarias medidas de
educacién y apoyo del Servicio de Ayuda a
Domicilio y s6lo en ultimo lugar puede dar-
se, en algunos casos, una intervencién fa-
miliar.

2.- Siendo este programa de servicios
sociales pero también municipal habra de
valorarse cuidadosamente la atencién a fa-
milias normalizadas econémicamente con
dificultades relacionales.

Asi pues, el criterio fundamental es el de
un trabajo previo y de crisis que no indiquen
la necesidad de derivacion a centros o re-
cursos especializados. En ese margen se
sitia la intervencion en familias que se pue-
de realizar desde este programa municipal.

¢ Quién orienta las familias a este progra-
ma?

En principio lo puede hacer cualquier pro-
fesional o servicio municipal y también au-
tondmico, siempre y cuando asi se haya va-
lorado previamente desde los servicios so-
ciales municipales.

Objetivos minimos

— Aportar datos al diagnéstico para la
intervencién posterior.

— Entrar en contacto con la familia.

— Intervencién familiar.
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Supervision indirecta

Otro titulo de este apartado podria refe-
rirse a la intervencion familiar sin la familia.
Como bien indica Cristina de Robertis ("Me-
todologia de la intervencién en Trabajo So-
cial", pag. 186 y 187) la presencia de la fa-
milia no es siempre obligatoria. Asi en nues-
tra modalidad de trabajo, se orientard la in-
tervencién hacia una supervision con el ex-
pediente en mano, seran necesarias las
aportaciones de todos los profesionales in-
dicados para obtener, matizar o rechazar
datos en torno a la familia. La experiencia
con esta supervision indirecta indica que
ademas aparece el consenso y el intercam-
bio no sblo de informaciones sino de res-
ponsabilidades en la propia intervencion de
la familia.

No creacién de nuevos recursos

No se trata con esto de negar la induda-
ble necesidad de recursos sociales sino de
ser conscientes de hasta donde podemos
llegar desde un punto de vista estrictamen-
te econdmico. Intentaremos optimizar los
existentes mejorando fundamentalmente el
factor humano.

Sin embargo, si hubiera sido posible, es
cierto que un contexto muy adecuado hu-
biera sido un centro de servicios sociales,
que no tiene caracteristicas tan burocraticas
como el edificio de un Ayuntamiento, ade-
mas de ser recogido en la Ley de Servicios
sociales como infraestructura basica de los
servicios sociales generales asi como de ser
su sede (Art. 13 Orden 9 de abril de 1990
que desarrolla el Decreto sobre Registro,
Autorizacién y Acreditacion de los Servicios
sociales de la Comunidad Valenciana).

Metodologia sistémica

Es, a la vez, uno de los elementos de la
red que protege el programa y una de sus
senas de identidad. Esta manera de hacer

57



es todavia reciente en los servicios sociales
de nuestra Comunidad Auténoma pero ha
tenido una buena aceptacién en paises de
nuestro entorno como ltalia, Suiza, Francia,
Bélgica, Alemania y también en los Estados
Unidos.

Evaluacién

Se realiza trimestralmente. Es necesario
recordar aqui que formando todos los ope-
radores sociales un sistema de intervencion,
la suma de sus partes no nos indicara la
globalidad; habremos de recogerla como
entidad propia. Sin embargo, tomaremos
también en cuenta: el grupo de formacion/
intervencién, el grupo de red social, las fa-
milias atendidas, el grupo de docencia y de
intervencion, el grupo institucional y politi-
co.

Elaboracion de material

El material minimo de que debera cons-
tar un expediente sera:

1.- Ficha familiar e informe de presenta-
cion.

2.- Informe de la sesion

3.- Informe de seguimiento

4.- Informe de valoracion y conclusiones

5.- Informe del grupo de formacion/inter-
vencion

6.- Aportaciones politicas/institucionales

Lugar

El programa se desarrolla en el ayunta-
miento. Este edificio estd adaptado y retine
las condiciones minimas que requiere este
programa.

Numero de familias a atender

Tomando como referente las horas dedi-
cadas durante el ano 1993 y el nimero de
familias atendidas seguin las necesidades de
intervencién, podemos hacer una prevision
para este programa, con un psicoterapeuta
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a tiempo completo y una trabajadora social
con dedicacion de dos dias a la semana, de
un maximo de treinta familias siguiendo los
criterios utilizados en los centros europeos
de referencia.

4.- EQUIPO RESPONSABLE

— Equipo técnico: formado por un
psicoterapeuta y una trabajadora social.

— Equipo politico: formado por el Area de
Salud Publica y Bienestar social del ayunta-
miento de Paiporta presidida por la
Concejala de Servicios sociales.

5.- RECURSOS NECESARIOS

Los recursos que se necesitan para este
Programa son Unicamente humanos y vie-
nen recogidos en todo lo expuesto hasta
ahora.

En conclusion

Este programa permite rentabilizar los
programas y servicios implantados desde la
creacién del Departamento de servicios so-
ciales, organizandolos con su eje articulador
de la marginacién social en nuestra pobla-
cion y de los recursos disponibles.

En una época donde aparece cada dia
mas claramente que los servicios sociales
no pueden crecer indefinidamente, unido al
hecho del incremento de una marginacion
que el sistema social no puede absorber, el
programa de intervencion familiar y social
que se ha presentado permite a las familias
recibir la méxima atencién y a las institucio-
nes el minimo gasto econémico y sin em-
bargo una comprensién de los servicios so-
ciales de una calidad humana diferente.
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EL PROGRAMA DE AYUDA A DOMICILIO:
UNA INTERVENCION EN APOYO DE LA
CALIDAD DE VIDA EN LA VEJEZ.

El punto de partida de nuestro trabajo es
la existencia de una correspondencia impor-
tante entre los problemas caracteristicos que
presenta la vejez, y los objetivos que persi-
gue el Servicio de Ayuda a Domicilio.

En primer término describamos esas ca-
racteristicas-problema que encontramos en
la etapa de la vejez.

No se puede concluir que la vejez, como
etapa natural del crecimiento vegetativo, pre-
sente "per se", ninguin tipo de problema: cier-
tamente en la literatura encontramos gran-
des genios de las artes y de las ciencias que
pertenecen a este grupo de edad, que no
solo han conservado sus capacidades, sino
que han continuado su desarrollo. Sin em-
bargo, por distintas cuestiones que no va-
mos a abordar en este trabajo, confluyen en
esta etapa determinados condicionantes que
la convierten en vulnerable, desde el punto
de vista de la patologia social.

Son numerosos los estudios que han de-
finido estos condicionantes que, si bien es-
tan presentes en otras etapas de la vida, pa-
recen concentrarse a partir de una determi-
nada edad. Naturalmente no puede preci-
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sarse el limite exacto en que esto ocurre,
pero la literatura lo sitla hacia los 65 anos.
Este momento coincide, en general, con la
Jubilacién, con las connotaciones psicologi-
cas que, en muchos casos, conlleva "pérdi-
da de actividad laboral".

Estas caracteristicas son las siguientes:
a) Econémicas.

En general descenso de los ingresos co-
rrientes respecto de su época activa. En la
investigacion realizada por el CIS (1990), el
31% de los encuestados mayores de 65 ha-
bian tenido que reducir sus gastos de ali-
mentacion y vestuario con motivo de su paso
a la jubilacion. El 49% de la muestra (8.131
personas), opinaba que, en lineas genera-
les, las personas de 65 afos tienen un nivel
de vida inferior al de la mayoria de los espa-
noles.

En el estudio realizado por la Sociedad
Espafiola de Gerontologia en 1986, sobre
una muestra de 1491 ancianos, el primer
problema que los encuestados destacaban
se referia a problemas econémicos (46.3%).

b) Disminucién de la autonomia fisica
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Por cuestiones vegetativas y con gran-
des diferencias individuales, se agudiza un
problema degenerativo, comenzado en la
época adulta, y que en estos momentos va
adquiriendo mayor relevancia en el desen-
volvimiento personal de los mayores.

No parece necesario abundar excesiva-
mente en esta consideracion pero, en el es-
tudio del CIS mencionado, manifiestan te-
ner alguna enfermedad crénica el 43.5% de
los encuestados. Ademas se considera en
situacion de invalidez un 21% de la mues-
tra, dato que tiene grandes repercusiones
en el parametro que abordamos.

c) Cambios en la dinamica familiar.

Si bien la tendencia a la emancipacién
de los hijos es progresiva, en la etapa que
tratamos, se consolida definitivamente. En
términos generales, la familia queda reduci-
da en su convivencia a los dos conyuges en
un 42% de los casos, segun el estudio de la
Sociedad de Gerontologia de 1986 ya cita-
do. Vivian solos, en ese momento, un 16%
de los encuestados. Con familiares vivian un
23% e ingresados en residencia un 18%. En
estudios posteriores, como los realizados por
el CIS en 1990, parece agudizarse la ten-
dencia, de forma que la convivencia exclusi-
vamente con el conyuge, se sitlia en un 53%
(es decir un 9% mas), aumentando también
los que viven solos, a un 19% (un 3% mas).
Se mantiene el nivel de convivencia con fa-
miliares y disminuye en 13 puntos la situa-
cion de ingresados en residencia.

d) Psicologicas.

Sin entrar en las posibles patologias de-
rivadas de demencias seniles, etc., podemos
indicar que los estudios sociologicos reali-
zados por el CIS y otros, como el realizado
por Bandera, J. (1990), sefalan la importan-
cia de los problemas emocionales, deriva-
dos de la soledad (41%), sentimiento de inu-
tilidad (26%), o aislamiento (11%).
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Las caracteristicas de los problemas a
que tienen que enfrentarse los ancianos,
mencionadas anteriormente, se han consi-
derado de tal envergadura para la calidad
de su vida, que han obligado a los Estados
a tomar conciencia del problema.

No se trata, como dice Nicole Delperée
(1992) de que el Estado deba garantizar
exclusivamente unos ingresos dignos a los
ciudadanos que pierden su autonomia, sino
también de ofrecer una serie de servicios
para que la persona pueda disfrutar de cier-
ta libertad de eleccién, asi como garantizar-
le su facil localizacion.

En Espana, la Constituciéon marca la res-
ponsabilidad del Estado en la materia (art.
39): Los poderes publicos aseguran la pro-
teccién social, econémica y juridica de la
familia, de los nifos, de los trabajadores, de
los minusvalidos, de las personas mayores...

Por su parte, la Asamblea Mundial sobre
el envejecimiento de Viena 1982, celebrada
bajo los auspicios de la ONU, incluia en su
recomendacion nimero 13: "Deben intensi-
ficarse los esfuerzos para desarrollar la asis-
tencia a domicilio, a fin de prestar servicios
de sanidad y sociales de alta calidad, en el
grado necesario para que las personas de
edad puedan permanecer en sus propias
comunidades y vivir en la forma mas inde-
pendiente posible, durante el mayor tiempo
posible.

Y es precisamente en esa década, cuan-
do comienzan a introducirse ciertos servi-
cios en Espana, como el de Ayuda a Domi-
cilio, que tienden a mejorar la calidad de vida
de las personas mayores en su medio habi-
tual de vida.

La configuracion definitiva de estas pres-
taciones y servicios para los mayores estan
siendo elaborados por el Ministerio de Asun-
tos Sociales, bajo la denominacién de Plan
Gerontoldgico. Igualmente se estan desa-
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rrollando las leyes autonémicas de servicios
sociales, surgidas todas ellas en la década
de los 80.

La necesidad de intervencién a que alu-
diamos anteriormente, ha partido de la evi-
dencia de que la solucién de los problemas
de los mayores no es exclusivamente ase-
gurar su subsistencia por medio de un in-
greso en una moderna residencia. Las per-
sonas mayores prefieren mantenerse en su
medio habitual de vida, aunque éste sea mas
deficitario que los servicios que ofrece el
centro asistencial de internado. En efecto,
en el estudio de Bandera citado, sobre una
muestra de 1.538 personas, el 78% mani-
festaban querer vivir y ser atendidos por su
familia, frente a un 6% que indicaban su pre-
ferencia por la residencia. En el estudio del
CIS, el 81% manifestaba no desear vivir en
una residencia, frente a un 10% que opta-
ban por esa solucion.

El Programa de Ayuda a Domicilio, pues,
como alternativa de ayuda a aquellas per-
sonas que tienen dificultades en su autono-
mia y desenvolvimiento personal y que de-
sean mantenerse en sus hogares.

Los Objetivos que se plantea este Servi-
cio, con ligeras variaciones de unas zonas a
otras, debido a una falta de definiciéon nor-
mativa, vienen a coincidir con las necesida-
des planteadas como caracteristicas de las
personas mayores:

1.- Prevenir situaciones de riesgo. Se tra-
ta de prevenir una involucién en la situacion
de las personas, debido a un cambio en su
vida: muerte del conyuge, enfermedad, sali-
da del hospital, etc.

2.- Facilitar la autonomia personal en el
medio habitual, para el logro de un mayor
bienestar y mejora de la calidad de vida, fa-
voreciendo la comunicacion y relaciéon con
la comunidad. En ocasiones se tratara de
dar un apoyo fisico a las tareas cotidianas:
vestirse, comer, etc. Pero en otras ocasio-
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nes se tratara de combatir la soledad tratan-
do de vincular mas a la familia, en caso de
que exista, o vencer la resistencia a salir de
casa.

3.- Evitar internamientos innecesarios,
asegurando la posibilidad de subsistencia en
su medio: apoyo doméstico en ocasiones
pero también supervisién de horarios, de
toma de medicacion prescrita, de alimenta-
cion adecuada, de organizacién de presu-
puestos y compras, etc.

4.- Fomentar el voluntariado y la solidari-
dad de los ciudadanos. Ya hemos mencio-
nado anteriormente el pape4 del servicio en
la vinculacion del usuario con los vecinos.
Ademas debe integrar a grupos o asocia-
ciones de voluntarios, que facilmente pue-
den dedicar un tiempo a la atencion del ser-
vicio en materias de compania, integracion
al medio (paseos, etc.) o de ocio y tiempo
liore, etc.

Aunque cualquier ciudadano puede be-
neficiarse de este servicio publico, son
mayoritariamente las personas de edad-
avanzada las principales usuarias. Ello es
debido a los factores que se tienen en cuen-
ta ala hora de valorar las peticiones de aten-
cién, que son basicamente 4 (Camarero,
1987):

— Caracteristicas personales y del grado
de incapacidad

— Situacién y composicién familiar

— Situacién econémica

— Aspectos sociales (existencia o no de
apoyo familiar)

Examinemos, a continuacion, el perfil del
usuario, mayor de 60 afnos, del Servicio de
Ayuda a Domicilio de la Regién de Murcia.

PRINCIPALES CONCLUSIONES SOBRE
EL PERFIL DEL USUARIO DEL S.A.D EN
MURCIA.

—Hemos de hacer notar, en primer lugar,
que las personas mayores de 60 afos con-
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sumen el 85% del Servicio de Ayuda a Do-
micilio. En la Regién de Murcia, sobre un total
de 1360 usuarios, 1150 pertenecen al gru-
po de edad de mayores de 60 afios. Este
dato refuerza la coincidencia entre las ne-
cesidades detectadas en este colectivo y los
objetivos que persigue el servicio.

— Es destacable el dato de Edad muy
avanzada. El 44% de las personas que reci-
ben el servicio, mayores de 60 afnos, se en-
cuentran comprendidos entre 80 y 89 afos.
Si lo comparamos con el total de personas
usuarias, el porcentaje se mantiene en un
37%, lo que parece reforzar la hipbtesis de
que la falta de autonomia fisica por la edad
es uno de los condicionantes para necesitar
la asistencia domiciliaria, aunque también
podria deberse a un filtro en la seleccién de
beneficiarios, en donde la edad puede tener
mas ponderacién que otras circunstancias.

— En cuanto al sexo, son mayorita—
riamente las mujeres quienes usufructdan
el servicio. Un 85% del total de personas
mayores de 60 afnos que reciben el servicio
son mujeres. Esto puede deberse a la ma-
yor longevidad del sexo femenino, aunque
puede deberse también a otras circunstan-
cias, relacionadas con el estado civil, como
veremos mas tarde.

— En cuanto a la convivencia. El 53% de
los mayores de 60 afos que reciben el ser-
vicio, viven solos, dato que puede tener que
ver con la disminucion del nucleo familiar por
emancipacién de hijos, fallecimiento del con-
yuge y/o con la tendencia a la familia estric-
tamente nuclear, de la sociedad industrial.

— En cuanto al estado civil, el 48% de las
personas usuarias, mayores de 60 anos per-
tenecen al grupo de viudos, correspondien-
do el 41% al sexo femenino. Este dato pare-
ce indicar la tendencia de las mujeres a per-
manecer viudas, lo que refuerza las varia-
bles anteriores de mayor edad y vivir solo.
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Este dato es acumulable al alto porcentaje
relativo de solteros: un 17%, de los cuales,
el 13 corresponden, de nuevo, al grupo de
mujeres.

— En cuanto a la variable economia, den-
tro de las precauciones que hay que tomar
en esta variable, debido a la dificultad de
controlar eficazmente la veracidad de la in-
formacion recogida, observamos que la
maxima frecuencia se halla en el nivel 3. Es
decir, el 44% de los mayores de 60 afnos que
reciben el servicio dicen ingresar entre
30.001 2 40.000 ptas/mensuales, en el caso
de vivir solos, y entre 22.001 a 29.000 ptas.
per capita en el caso de vivir en familia. Este
dato parece reflejar que el servicio va dirigi-
do a personas con escasa renta, pero no
indigentes o pobres de solemnidad, dato que
apoya la tendencia a la extension de los ser-
vicios sociales a la poblacion general y no
exclusivamente a la marginacion.

— Lavariable autonomia social, que hace
referencia al nivel de apoyo que recibe el
usuario, desde el exterior, presenta una
maxima frecuencia en el nivel 3. Quiere de-
cir que se trata de una poblacién que tiene
familia de apoyo, pero que la asistencia que
realizan gira en torno a un dia por semana.
Un 13% se encuentra absolutamente solo o
con el apoyo esporadico de vecinos.

— La autonomia fisica, presenta una dis-
tribucién muy homogénea: un 19% estan en
una situacién de dependencia absoluta, ne-
cesitan ayuda para todas las actividades
normales de la vida diaria. La maxima fre-
cuencia corresponde al nivel 3, con un 28%
de los casos, que corresponde a una grave
dificultad para realizar sus actividades. Solo
un 1% tiene autonomia fisica total. Este dato
es comprensible, ya que parece establecer-
se una mayor ponderacién, en los mecanis-
mos de acceso, para aquellas personas que
se encuentran incapacitadas.
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— Si relacionamos las dos variables an-
teriores, obtenemos la distribucién de usua-
rios en funcién de su autonomia fisica y so-
cial. En los casos en que el deterioro fisico
es mas importante, se encuentra un mayor
apoyo social. Sin embargo en el resto de los
casos el apoyo social es intermedio, por lo
que no parece haber correspondencia entre
ambas variables. Es decir, excepto los ca-
80s muy extremos, la menor autonomia fisi-
ca no conlleva un mayor apoyo de su medio
social.

CONSIDERACIONES FINALES

Para que el Servicio de Ayuda a domici-
lio consiga consolidarse como un mecanis-
mo de apoyo real a la calidad de vida de los
ancianos, es preciso que se potencien cier-
tas actuaciones, que sefialamos brevemen-
te.

En primer lugar, la comunidad investiga-
dora debe percatarse de la necesidad de
validar las hipétesis contenidas en progra-
mas de este tipo.Y ello por dos razones: por
un lado porque la investigacion debe ir diri-
gida al estudio de la realidad, su interpreta-
cién y a la refutacion o aceptacién de las
premisas que alegremente se barajan.Y ello
no solo en el campo de las grandes teorias,
sino también en los pequefios hechos coti-
dianos.

Por otra parte, la investigacion constitui-
r4 un apoyo a los técnicos y politicos que
aplican los programas para posibles
reformulaciones de objetivos. En estos pro-
gramas sociales las hipétesis han quedado
relegadas a un segundo plano, dando paso,
casi exclusivo a la accién: se llegan a esta-
blecer balances presupuestarios, perfiles de
usuarios del servicio, incluso, si los progra-
mas fracasan se intenta una explicacién ex-
trinseca. Lo que deben preguntarse los in-
vestigadores son cuestiones muy precisas,
como las que proponemos, a continuacion:
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¢ Qué hacer para mejorar la calidad de
vida de los mayores? ;Bajo qué indica-do-
res?, ¢Hasta donde es posible un apoyo a
la autonomia personal?, ¢ En qué proporcion
se logra la integracion en su medio, o la "no
desintegracion"?, ¢ Existe diferencia signifi-
cativa, con personas de similares caracte-
risticas, que no reciben el servicio? ¢La fa-
milia, los vecinos, que se encontraban pre-
sentes antes de introducir el SAD, han
incrementado su presencia, o, por el contra-
rio, han desaparecido de la escena?, ;Los
instrumentos de seleccion estan favorecien-
do un determinado tipo de usuarios?, y, en
caso positivo, ¢ Es compatible con los obje-
tivos que plantea el servicio?. Porque pue-
de ocurrir que exista un error de disefo y
mantengamos un servicio sin clientela (ver
Facal y Verde, 1991).

En segundo lugar consideramos que
debe haber una opcién politica clara en fa-
vor del desarrollo de este programa. No pa-
rece necesario abundar en las ventajas de
su aplicacion, retomaremos algunas de ellas:

— Consigue atender a un gran nimero de
personas. Es mucho mas sencillo contratar
personal para la atencién domiciliaria, que
construir residencias. En efecto, en la Re-
gién de Murcia se atendian, en 1985, 182
beneficiarios. En 1990 pasaron a 1.286, es
decir un incremento de casi un 800% (1). A
nivel de todo el Estado (2), en 1985 se aten-
dieron 707 personas mayores de 60 anos,
en 1990 pasaron a 18.987, es decir un in-
cremento de mas de 2.500%.

Queda, por tanto, fuera de toda duda el
éxito del programa en funcién del incremen-
to tan espectacular de usuarios, realizado
en tan corto periodo de tiempo.

No obstante estas cifras no deben llamar-
nos a engano, porque si bien se ha produci-
do un incremento notable, alin nos encon-
tramos muy por debajo del nivel del servicio
en otros paises del entorno europeo. Efec-
tivamente, las estimaciones realizadas so-
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bre las necesidades del servicio en la po-
blacién anciana, oscilan en torno al 10%. En
nuestro pais habia, en 1990. (++)7.158.676

personas de mas de 60 anos, por lo que la
tasa de atencion no llega al 1%.

— Un nivel de gasto significativamente
menor, en comparacién con otras alternati-
vas como la residencia.

CUADRO 1
Recibiendo el S.A.D. Mayores de 60 anos: Edad/Sexo
60-69 70-79 80-89 90-99 100-109 TOTAL
Hombres 43 = 4% 86 = 7% 134 = 12% 15=1% 1=0,08% 279 = 24%
Mujeres 129=11% | 314=27% | 369=32% 56 = 5% 3=02% 871 = 76%
Total 172=15% | 400=34% | 503 =44% 71 =6% 4=0,28% | 1150 =100%
CUADRO 2
Recibiendo el S.A.D. Mayores de 60 afnos: Convivencia/Sexo
Solos En familia Total
Hombres 103=10% 146=14% 249=24%
Mujeres 435=43% 337=33% 772=76%
Totales 538=53% 483=47% 1021=100%
CUADRO 3
Recibiendo el S.A.D. Murcia. Mayores de 60 afios: E. Civil/Sexo
Soltero Casado Viudo Sep/Divorc. Total
Hombre 49 = 4% 144 = 13% 81=7% 5=0,4% 279 = 24%
Mujer 149 = 13% 247 = 21% 468 = 41% 7=0,6% 871 =76%
Total 198 = 17% 391=34% 549 = 48% 12=1% 1150 = 100%
CUADRO 4
Recibiendo el S.A.D. Murcia. Mayores de 60 anos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Total
Hombres | 8=0,82% 33=3% 94=9% 79=8% 25=2,5% | 10=0,9% | 249=24%
Mujeres 31=3% 1837=13% | 349=35% | 157=15% 78=8% 20=2% 772=76%
Total 39=4% 17=16% | 443=44% | 236=23% | 103=10% | 30=3% | 1021=100%
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EXPLICACION CUADRO 4
Explicacién de "niveles"

Ingresos viviendo solo Ingresos viviendo en familia
Corresponde a una renta per capita
Nivel 1 0-20.000 ptas. mes 0-15.000 ptas.
Nivel 2 20.001-30.000 15.001-22.000
Nivel 3 30.001-40.000 22.001-29.000
Nivel 4 40.001-50.000 29.001-36.000
Nivel 5 50.001-60.000 36.001-43.000
Nivel 6 60.001 + 43.001
CUADRO 5
Recibiendo el S.A.D. Murcia - Mayores de 60 afios: Autonomia Social/Sexo
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Total
Hombres 11=1% 30=3% 99=100% 49=5% 53=5% 7=1% 245=24%
Mujeres 12=1% 84=8% 289=28% 173=17% 183=18% 29=3% 770=76%
Total 23=2% 114=11% 338=38% 222=22% 236=23% 36=4% 1019=100%
CUADRO 6
Recibiendo el S.A.D. Murcia - Mayores de 60 aiios: Nivel Autonomia Fisica
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Total
Hombres 60=6% 31=3% 41=4% 67=7% 44=4% 6=0,6% 249=25%
Mujeres 135=13% 124=12% 242=24% 180=18% 86=9% 4=0,4% 771=76%
Total 195=19% 155=15% 283=28% 247=25% 130=13% 10=1% 1020=100%
EXPLICACION AL CUADRO 6

La autonomia fisica tiene que ver con la capacidad del anciano para valerse o no por si
mismo. Los items van referidos a la posibilidad de realizar o no las actividades de la vida

diaria.

Nivel 1: Depende totalmente de otra persona para realizar las actividades normales de la
vida diaria.

Nivel 2: Necesita ayuda para la mayoria de las actividades de la vida diaria.

El programa de ayuda a domicilio
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Nivel 3: Grave dificultad en realizar las actividades de la vida diaria: precisa ayuda para
deambular.
Nivel 4: Precisa ocasionalmente de ayuda. Tiene que ayudarse con bastén para deambu-
lar.
Nivel 5: Realiza con cierto trabajo las tareas de la vida diaria, camina pero con dificultad.
Nivel 6: Realiza sin dificultad las actividades de la vida diaria.
CUADRO 7
Recibiendo el S.A.D. Murcia. Autonomia Fisica/ Autonomia Social
Mayores de 60 Ainos. Nivel Autonomia Fisica
1 2 3 4 5 6 Total
1 4=0,4% 4=0,4% 5=0,5% 4=0,4% 3=0,3% 3=0,3% 23=2%
2 13=1% 18=2% 39=4% 29=3% 14=1% 1=0,1% | 114=11%
3 48=5% 64=6% | 116=12% | 101=10% 55=6% 4=0,4% 388=38%
4 37=4% 38=4% 62=6% 62=6% 22=2% 1=0,1% 222=22%
5 82=8% 29=3% 53=5% 43=4% 29=3% 0=0% 236=24%
6 11=1,1% 2=0,2% 7=0,7% 8=0,7% 7=0,7% 1=0,1% 36=3%
Total 195=19% | 155=15% | 282=28% | 247=25% | 130=13% | 10=1% | 1019=100%
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ALBERTO DE PEREDA
Biblioteca INSERSO Madrid
M? CARME SANS

Biblioteca EUTS Barcelona
ARACELI ARISSO

Biblioteca ICESB Barcelona

BIBLIOGRAFIA SELECTIVA SOBRE FAMILIA

Redactada segun Normativa M.L.A.

INTRODUCCION

El afio 1994 ha sido declarado Afo Inter-
nacional de la Familia y a lo largo de este
ano se iran sucediendo las celebraciones
para conmemorarlo. Nosotros, bibliotecarios
del &mbito de los servicios sociales y al mis-
mo tiempo preocupados por las cuestiones
sociales, queremos anadirnos a la celebra-
ciéon ofreciendo una bibliografia que recoja
los documentos mas significativos sobre fa-
milia que tenemos en nuestras bibliotecas.

La Bibliografia sobre Familia que presen-
tamos recoge las referencias bibliograficas
de las Bibliotecas:

INSERSO de Madrid
EUTS y ICESB de Barcelona

Encabeza cada una de las referencias ci-
tadas una sefal que explicita la biblioteca a
la que pertenecen y son:

un $ para la Biblioteca INSERSO
un * para la Biblioteca EUTS
un - para la Biblioteca ICESB

y mencionadas por este orden.

La seleccion de los documentos de los
fondos de las tres bibliotecas se ha hecho

Bibliografia selectiva sobre familia

segln unos criterios establecidos previa-
mente y que son en base a:

* Limites geogréficos: s6lo se ha recogi-
do los documentos que hacen referencia a
los ambitos geograficos de:

. Catalunya
. Espana
. Europa

° |imites cronoldgicos: s6lo se mencio-
nan las obras publicadas a partir de 1980.
Las anteriores que figuran es porque la in-
formacion que ofrecen es interesante por el
periodo histérico que tratan, porque son bi-
bliografias o documentos institucionales, etc.

° Limites tematicos: Hemos selecciona-
do los documentos sobre familia, pero des-
de la perspectiva de unos d&mbitos determi-
nados y siguiendo los criterios sistematicos
de la CDU (Clasificaciéon Decimal Universal).

Estos ambitos son:
— Obras Generales:

. Bibliografias
. Historia
. Vocabularios y diccionarios
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— Psicologiay Psiquiatria. Se incluyen los
documentos sobre:

. Psicoanalisis

. Salud Mental

. Terapia, Método Sistémico
. Violencia familiar

— Sociologia y Antropologia. Se incluyen
las referencias sobre:

. Relaciones familiares: matrimonios, pa-
dres e hijos, ancianos.

.Tipologias de familias: monoparentales,
divorcios, viudos.

. Alternativas: Comunas, Kibutzs.

. Formacion: Escuelas de padres.

. Orientacion familiar y Planificacion.

— Derecho: Las referencias tratan sobre
derecho de familia, repertorios legislativos
sobre ambitos familiares.

—Trabajo Social: Aqui se incluyen t
ambién los documentos sobre trabajadores
familiares.

— Servicios Sociales: Los servicios socia-
les relacionados con la familia como:

. Adopcién

. Acogida familiar

. Malos tratos

. Politicas de apoyo a la familia y progra-
mas concretos

. pobreza.

No hemos establecido limites en cuanto a:

— Lenguas: los documentos aparecen
mencionados en la lengua original sea cual
sea.

— Soportes documentales: todas las re-
ferencias mencionadas son en soporte pa-
pel ya que actualmente tenemos pocos do-
cumentos en otros soportes.

La descripcion de las referencias biblio-
gréficas es de primer nivel, el de citacién, ya
gue hemos prescindido de afadir comenta-
rios, abstracts o menciones sobre los docu-
mentos.
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En general, podemos decir, que hemos
procurado ser muy selectivos a la hora de
recoger y escoger las referencias para evi-
tar que la bibliografia presentara un cimulo
demasiado pesado de documentos para
aguellos profesionales interesados en temas
de familia y que quisieran consultarla.

Tal vez se encontrara la falta de docu-
mentos sobre medicina familiar, sobre gru-
pos o sobre recursos, o quizas otros temas
que o bien no hemos considerado suficien-
temente pertinentes o no estan en los fon-
dos de las tres bibliotecas.

La finalidad de esta Bibliografia que pre-
sentamos es dar a conocer unos fondos
documentales sobre familia a qualquier
usuario que hoy u otro dia le puedan intere-
sar. Deseamos sinceramente que los temas
de familia interesen siempre porque consi-
deramos que la familia como grupo aporta a
la sociedad de hoy dia unos valores de los
que esta muy carente.

Esperamos que la familia siga siendo un
tema de actualidad.

Que asi sea.
BIBLIOGRAFIA SOBRE FAMILIA
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Profesor de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Valencia

VIVESY LA MODERNA
ADMINISTRACION PUBLICA

1. De los principios fundamenta-
les de la Administracién Social

Para socorrer a los pobres se observan
en Vives unos principios fundamentales que
instrumentalizan sus propuestas publicas y
qgue, a mi entender, son precursoras de lo
gue actualmente se denominan "Principios
de Actuacién en Servicios Sociales".

Prevenir llega en Vives a convertirse en
una obsesioén; ordenar y controlar a los po-
bres no sélo es misién de un buen humanis-
ta cristiano, no sélo implica una connotacion
de tipo moral, sino también socio-politico.
Hay que ayudary cuidar a los desprotegidos,
porque de lo contrario, si se descuida esa
tarea, llegan a ser un peligro para los pode-
rosos, y no pocas guerras civiles se han pro-
movido a causa de las envidias de los pri-
meros, vendria a decir Vives al respecto.
Para el mantenimiento del status quo y la
seguridad ciudadana, es pues funcional y
necesario no desatender aspectos relacio-
nados con la justicia social.

No obstante, el concepto de prevencion
también lo aplica a otras parcelas adminis-
trativas intimamente relacionadas con la
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pobreza en el siglo XVI. Se pregunta:
"¢ Cuantas veces vemos que un individuo
introdujo en la ciudad una cruel y grande
dolencia que ocasiond la muerte de muchos,
como peste, morbo gélico (como entonces
se denominaba a la enfermedad de la sfilis)
y otras epidemias semejantes?" (pag. 148).
Y en el mismo parrafo, un poco mas adelan-
te: "Omito decir que los hay que se confun-
den con la multitud, los cuéles hace un mo-
mento que se separaron de la cabecera de
un apestado que acaba de morir. No son
estas cosas para descuidarlas los gobernan-
tes de la ciudad, asi para remedio de las
enfermedades como para atajar su propa-
gacioén". (Pags. 148-149). Su conclusion es
que alguien debe velar por la colectividad.
No olvidemos que su obra se denomina "De
subventione pauperum, sive de humana
necessitate"; es decir, de las acciones (ad-
ministrativas) para socorrer, ayudar e ir en
auxilio de los pobres, y de sus necesidades,
gue a su vez son también las necesidades
de la humanidad. Con las soluciones a la
pobreza, también mejorara la colectividad,;
de otro modo, una de las necesidades co-
lectivas del Renacimiento es la solucion de
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la pobreza. Podemos ya atisbar aqui una
concepcidén colectiva de la pobreza; el ser
humano que renace, que vuelve a depositar
la fe en si mismo, necesita antes una salva-
cion social (material) que una salvacion es-
piritual, y se convence de que a través de la
intervencién administrativa estara, al menos
en parte, su salvacién. De este modo se
expresa: "Por ende, hay que recurrir de to-
das partes a los remedios humanos, princi-
palmente respecto de aquellos en que tie-
nen poca eficacia los divinos". (pag. 154).

En su Libro Segundo de "Del Socorro de
los Pobres", asigna al capitulo | un titulo que
encierra ya ese concepto de administracion
social por lo que a la prevencién de la po-
breza se refiere. Dice asi: "Cuanto conven-
ga al gobernador de la ciudad tener cuidado
de los pobres"; es decir, no lo que cada per-
sona sea o no pobre debe hacer de forma
personal y particular, sino la colectividad re-
presentada por su burgomaestre. Alguién en
la tierra debe preocuparse por los intereses
generales; nuestra moderna administracion
social tiene asi un sustantivo histérico en
Vives. ";Coémo crees que se puede soco-
rrer a tanta multitud?", dir4. La respuesta a
esa pregunta, hoy dia, es desde el principio
de la responsabilidad publica.

Es responsabilidad de un Estado, que
queda legitimado en tanto que representa
los intereses de todos, de lo colectivo. Una
forma de velar en el siglo XVI por los intere-
ses colectivos, era por medio de la preven-
cién y la solidaridad. Nos ocuparemos aho-
ra de esta Ultima. De entre las soluciones
que ofrece hacia los pobres, se encuentra
la limosna, a la cual apela tanto por motivos
humanitarios como religiosos. Dice, "todo el
gue es menesteroso de ayuda ajena es po-
bre y ha menester misericordia, que en grie-
go significa limosna" (pag. 1360; citado en
Aleman, 1991). Como acertadamente senala
esta autora en su libro "El Sistema Publico
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de Servicios Sociales en Espana", la ayuda
a los pobres es en Vives un componente
esencial del trabazén colectivo de la socie-
dad, o en otras palabras, de su articulacién
interna.

Pero en Vives, el concepto de caridad no
consiste en dar a los pobres por el amor a
Dios; al recobrar la confianza en sus pro-
pias acciones y comportamientos, el hom-
bre renacentista debe, segin los humanis-
tas cristianos, avergonzarse de que otros
semejantes pasen estrecheces y penurias.
Este humanista, seculariza la caridad, el
hombre ya no da, ya no ayuda a los pobres
por el amor de Dios, sino por amor al mismo
hombre.

Asi pues, ser misericorde implica, en ese
momento, ser solidario con los que no tie-
nen. "No es posible la subsistencia prolon-
gada de una Republica, en la que cada uno
de sus componentes humanos, no antiende
mas que a los intereses personales y a los
de sus amigos y descuide los generales",
afirma con contundencia en la pag. 1364 de
la edicién que de sus obras completas hizo
la editorial Aguilar en 1947. El burgomaestre
o sherif de la ciudad, cual alma de ese cuer-
po es quién representa la colectividad y por
consiguiente debe tomar las medidas nece-
sarias para velar por el bienestar pablico; ya
estamos pues en la administracién, en el
Estado social actual.

¢ Acaso la prevencion, la responsabilidad
publica, como antes se ha expuesto, y la
solidaridad, no estan incluidos actualmente
en el ideario axiolégico de todo partido poli-
tico que aspire a administrar el bienestar
general?; ;acaso la solidaridad no es hoy,
un valor finalista recogido en todas las 17
leyes de Servicios Sociales autonémicas,
dentro de sus principios de actuaciéon?. En
nuestro actual sistema publico de Servicios
Sociales, tampoco es susceptible de sepa-
racion el qué del como. La administracion
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para solucionar la pobreza, conlleva el re-
curso irremediable de la solidaridad, de la
ayuda colectiva, de la sociedad. ;Como se
instrumentalizaran los programas comunita-
rios de atencién primaria en Servicios So-
ciales, si desde la misma administracion no
se dinamiza la estructuracién de un tejido
social que haga efectiva dicha solidaridad?.

2. De su clasificacion de los po-
bres y sus instituciones

Un aspecto nada desdenable es la for-
ma como Vives aborda la pobreza, yendo
directamente a sus causas y clasificacién.
En el siglo XVI, se denominaban hospitales
a pquellas instituciones donde se curabany
mantenian enfermos, se educaban nifos y
nifas, criaban los huérfanos, encerraban a
los locos y los ciegos pasaban la vida. De
todos ellos, prescribe Vives, deberian ocu-
parse los administradores de la ciudad. No
obstante, encontramos en su obra un recla-
mo de atencion a otros sectores de pobla-
cién, hasta entonces invisibles a los ojos de
la administracién. Es el caso de los ancia-
nos ("... se ha de tener consideracion con la
edad..." pag. 158), a los que asigna y enco-
mienda trabajos menos pesados que a los
demas. Dicha consideracién del trabajo la
hace extensiva también a las personas cie-
gas. En este sentido apunta: "Los hay que
son aptos para las letras si tienen quien les
lea; estudien; en algunos de ellos vemos pro-
gresos de erudicién no desdenables. Otros
tienen aptitud para la musica; canten, tafian
instrumentos de cuerda o de metal; hagan
otros andar tornos y ruedecillas, ayuden
otros en los lagares a mover las prensas"
(pags. 262-163).

Su diseccién, pormenorizando la pobre-
za, se aprecia también cuando dedica algu-
nos parrafos a los "privados del uso de ra-
zon", (pues dira) "no habiendo en el mundo
cosa mas excelente que el hombre, ni en el
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hombre cosa mas soberana que el entendi-
miento, se ha de procurar con el mayor afan
que la mente esté sana". (pag. 164).

Hace en este sentido una moderna dis-
tincion de las discapacidades mentales, fi-
sicas y sensoriales, y dentro de las prime-
ras (las mentales), separa ademas las cré-
nicas de las meramente circunstanciales:
"Se ha de averiguar antes que todo si la lo-
cura es natural o fue provocada por algin
acontecimiento". Incluso se refiere en oca-
siones al término "salud mental", asi como
a los remedios pertinentes que habria que
dar a cada tipo de enfermedad mental”.

Ciertamente los parrafos anteriores son
un intento de clasificar y atender a todo tipo
de enfermedades, con referencias inmedia-
tas a las causas que llevaron a los pobres y
enfermos a desembocar en su situacion.

"Del Socorro de los Pobres", es en este
sentido una obra plagada de términos tales
como "averiguar", "indagar", "especificar",
"por qué contingencias se vino a...", que
adquieren un claro sentido de analisis de la
pobreza, o de lo que actualmente vendria a
denominarse en Servicios Sociales, la ne-
cesidad de ir a las causas de la marginacion
y por consiguiente de un analisis estructural
de las mismas para intervenir con eficacia.

Junto a términos conectados con la etio-
logia de la pobreza, el lector de su breve obra
se encuentra con otros, también de elevada
frecuencia en un hipotético andlisis de con-
tenido del texto. Asi, al describir los hospita-
lesy"...casas donde se dara comida o cena
a los pobres sanos que van de camino" (en
una referencia anticipada a los actuales al-
bergues, que posteriormente, en ese mis-
mo siglo, se perfeccionarian gracias a la pro-
puesta que hizo Pérez de Herrera), no duda
en introducir conceptos administrativos como
inspeccién, escribanos, registro, examen,
ejecucion y otros tantos (en este caso se-
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gun la traduccién de la editorial Hacer de
1992).

A los ancianos, invidentes, enfermos
mentales y transelntes, que es como nues-
tro actual sistema de Servicios Sociales de-
nomina a este tipo de pobres, y cuyo descu-
brimiento y nosologia ya sugirié nuestro
humanista en su tiempo, se podrian anadir
algunos mas.Veamos.

Especial atencién dedica al cuidado de
los nifos, sector de poblacién en el cual se
recrea con un capitulo breve pero aparte
(cap. IV del Libro Segundo) por considerar-
lo con necesidades peculiares. Para ellos,
no duda en defender hospitales distintos a
los que albergan a demas clases de pobres
y enfermos. "Los nifos de la tierra tengan
sus hospitales donde se crien; los que ten-
gan madres ciertas, crienlos ellas mismas
hasta los seis afos..." (pag. 169). Resulta
sorprendente que, actualmente, uno de los
recursos para la infancia sea concretamen-
te las "Residencias Infantiles" o centros para
satisfacer necesidades de convivencia a ni-
flos menores de 6 anos, y las "Residencias
Comarcales", es decir, centros asistenciales
y educativos destinados a menores entre 6
y 16 afos. Para los nifos, Vives empieza a
hablar de su educacion en ambientes fami-
liares adecuados, con lo que se convierte
en un precursor de las actuales "Institucio-
nes de Acogimiento Familiar", taly como han
apuntado Casado y Guillén (1988). Es mas,
en Vives podemos incluso encontrar un pre-
cedente de los "Programas de Ayuda a do-
micilio" que constituyen el recurso de convi-
vencia mas utilizado dentro de la politica
social municipal.

En efecto, hasta ahora nuestra interpre-
tacion sobre su clasificacion de los pobres,
se refiere siempre a pobres que no tienen
domicilio alguno; pero él también habla de
los que "soportan como pueden sus necesi-
dades vergonzosamente, en sus casas" (Ale-
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man, op. cit.; pag. 38). También para ellos
solicita el socorro administrativo: "A los ne-
cesitados que estén en su casa se les ha de
proporcionar trabajo o faena de las obras
publicas o de los hospitales; ni faltard que
darles a trabajar de otros cuidados; y si
probaren que son mayores sus necesidades
gue lo que alcanza lo que ganan con su tra-
bajo, anddaseles lo que se juzgase que les
falta" (Moix, 1986; pag. 97).

3. Soluciones para administrar la
pobreza

Las sugerencias que hace para remediar
la pobreza, parten de una perspectiva
humanista de la justicia social, y sugieren
intervenciones por parte de las autoridades
para averiguar cuales son los pobres verda-
deros. Dichas sugerencias podrian agrupar-
se fundamentalmente en dos. La primera
medida que propone es la elaboracién de
un censo de los pobres de la ciudad; cada
pobre debe ser examinado por la corpora-
cién consistorial, con lo cual esta descen-
tralizando esta tarea administrativa. Una vez
examinados, aquellos pobres que no son de
la propia ciudad son enviados a sus pue-
blos de origen con una ayuda para el viaje,
y a los demas, si estan sanos, se les ofrece
instruccion para un oficio o trabajo determi-
nado. "El mandato del trabajo se establece
mediante la asignacién obligatoria de obre-
ro atalleres. Si fuera necesario, han de asig-
narse a la realizacion de obras publicas
municipales y, entre ellas ,a la reparacion de
hospitales. Quienes se encuentren tempo-
ralmente sin ser asignados a alguna activi-
dad, deben ser alimentados por la colectivi-
dad", (Aleman, op. cit.; pag. 40). "El reme-
dio no era otro que encontrarles trabajo. Por
eso, en 1576 se aprobd una ley para dar tra-
bajo a los pobres y evitar su ociosidad", en
una referencia que hace el profesor Moix (op.
cit.; pag. 103), al "Derecho de Pobres" de la
Reina Isabel. A partir de entonces existe una
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vinculacién inseparable entre la politica so-
cial y la politica econémica, y mas pormeno-
rizadamente, entre la necesidad del trabajo
y del empleo para instrumentalizar la
reubicacion de la persona marginada en la
sociedad. Pero la sorprendente novedad de
Vives es que atribuye a la administracion la
responsabilidad de encontrarle trabajo al
pobre, haciendo correlacionar el tipo de tra-
bajo con el estado de salud del enfermo o
del pobre. Otro ejemplo que nos brinda para
ser aplicado, hoy en los programas de in-
sercion a través de la administracién local.

Michielse (op. cit.) extrae algunas expli-
caciones a las afirmaciones anteriores en el
sentido siguiente: "De 1495 a 1525 el capi-
talismo habia atravesado la primera fase de
una expansion maritimo-comercial mundial,
que habia estimulado formas capitalistas de
organizacion asi como el crecimiento de la
produccién mundial y de los Paises Bajos
en particular. Este desarrollo produjo enor-
mes poblaciones proletarias y pobres, ge-
nerando un deseo de mano de obra discipli-
nada y subordinada". Ni que decir tiene que
el puritanismo, formando una imagen de
...hombre honesto, trabajador infatigable y
frugal..., guiado por el precepto..."si eres rec-
to y diligente en tu legitima profesién, en-
contraras lo suficiente en esta vida..." (Moix,
op. cit.; pag. 117), suma y sigue explicando
la sugerencia Vivesiana de recurrir al traba-
jo para prescindir definitivamente de la men-
dicidad.

En segundo lugar, este sistema publico
de asistencia por parte de las autoridades
civiles, conllevaba en si mismo una centrali-
zacion de los recursos financieros para las
ayudas, que Vives aborda haciendo un rapi-
do resimen mediante una serie de sugeren-
cias: "Hagase todos los afnos un conjunto
de rentas de los hospitales"..."si éstos re-
cursos no bastasen, pénganse cepillos en
las tres o cuatro principales iglesias de la

poblacién mas frecuentadas..."... "si en algu-
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na ocasion no fuesen suficientes las limos-
nas, acudase a los ricos en suplica de que
ayuden a los pobres..." (Garcés Ferrer,
1992). También Michielse (op. cit.) se ha re-
ferido a las medidas expuestas, con un apun-
te alo que entonces se denominaba el "arca
comun", donde iban todas las recaudacio-
nes procedentes de hospitales, casas de li-
mosna, mesas de pobres, calles o iglesias,
y donde cualquier ciudadano podia deposi-
tar sus limosnas para ser administradas por
la institucion del "Arca Comun", dirigida por
4 gobernadores elegidos por las autorida-
des municipales y que a su vez se coordina-
ban con otros ciudadanos elegidos por las
parroquias (4 por parroquia), cuya respon-
sabilidad era la distribucién de las ayudas
(dinero, comida, madera, etc.) a los pobres
verdaderos. En esta época la racionalizacién
de los recursos, solo podria llevarse a cabo
mediante una centralizacion de las finanzas,
que posibilitaba al mismo tiempo un intento
de consolidacién de las estructuras adminis-
trativas civiles, y una lucha contra el fraude
en las instituciones destinadas a los pobres.
Posteriormente, los ilustrados recogerian la
idea del "arca comun", a través de la crea-
cion de las "Diputaciones de Barrio", como
instrumento de recaudacién, organizacién
administrativa y distribucién de las ayudas
en el siglo XVIII.

Aunque como dice Michielse (op. cit.),
antes de la aparicién de "De Suventione
Pauperum" en 1526, algunas ciudades ale-
manas y holandesas ya habian introducido
nuevos sistemas de ayuda a los pobres, la
influencia del texto es incuestionable de cara
a la administracion del siglo XVIy de hecho
es aplicado el mismo afno de su publicacion
en la administracion de la ciudad de Brujas.
Algunas de sus recomendaciones relativas
a la restriccién de movilidad de los mendi-
gos y prohibicién de pedir limosna, se
implementan en Espafa en tiempos de Car-
los |'y Felipe II.
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Ello no obsta para que empiecen a sur-
gir criticas reluctantes a la obra de Vives y
los mandatos administrativos que estaba
promoviendo. En 1945 el dominico Domin-
go de Soto, por medio de su obra "Delibera-
ciéon de la causa de los Pobres", arremete
contra el intervencionismo administrativo
hacia los pobres y resitla la polémica en el
concepto de caridad cristiana tradicional de
los "pauperes christi" sin necesidad de
intermediacion administrativa. Reivindica el
derecho de los pobres a la mendicidad y la
limosna, asi como a su libertad de movimien-
to, porque con ello se favorece la misericor-
dia y el sentimiento caritativo de los ricos.
De Soto, singulariza en su época, haciendo
una interpretacion a cierta distancia de su
obra, la satisfacciéon de las necesidades de
los pobres por parte del mercado; es decir,
la subjetivizacion, de la pobreza de De Soto
frente a la objetivizacion, la regularizacion,
el intervencionismo, el paternalismo hacia los
pobres verdaderos de Vives.

No hay que despreciar las aportaciones
de De Soto, porque si bien en el fondo la
confrontacién es, entre otras cosas, una lu-
cha por la consolidacion del poder eclesias-
tico versus poder civil, y por consiguiente del
control financiero de las ayudas para los
pobres, también aparece en la contienda la
estigmatizacion social y persecucion policial
que los pobres "no verdaderos" (sanos y
aptos para el trabajo) de la época padecen
por parte de la administracién y la sociedad.

La confrontaciéon entre administracién
publica o libertad personal para satisfacer
las necesidades, seguira por las enmiendas
que el benedictino Juan de Medina hard a la
obra de De Soto. Posicionado a favor del
intervencionismo Vivesiano, Juan de Medina
tercia en la cuestién, criticando a De Soto
por descontextuar las soluciones a la pobre-
za del paradigma politico, social y econémi-
co de la época.
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4. Un comentario final'

Posiblemente, el éxito resonado que tuvo
en su momento el libro de Vives, radicé en
que sus sugerencias se aplicaron, traspa-
saron la deseabilidad e idealidad de otras
obras escritas en ese mismo periodo histo-
rico y se posicionaron en la contingencia,
en la realidad. Otro argumento a anadir en
este sentido es que "Del Socorro de los Po-
bres" se ocupa Unica y exclusivamente de
éstos, los pobres; y no sélo de como debe-
rian comportarse cada uno en particular, sino
de como deberian actuar los demas y entre
ellos los gobernantes respecto a los prime-
ros.

Cuando Tomas Moro habla a través de
Hitlodeo en su Utopia se esta refiriendo jus-
tamente a una comunidad politica ideal, y
toca muchos temas, desde la igualdad y
comunidad de bienes, por supuesto, al ves-
tido que llevaban los habitantes de Utopia,
pasando por el divorcio, la caza y hasta la
deferencia para con los ancianos y cuidado
de enfermos; sin embargo, a éstos dos ulti-
mos temas, la Utopia moreana solamente
dedica unos renglones y vives dos libros.
Matizar, eso si, que la intencién de Moro no
iba en el mismo sentido que la de Vives a mi
entender, sino mas bien tratar a fondo y
globalmente la igualdad, haciendo un inten-
to de como se podrian mejorar las relacio-
nes humanas y sociales.

Otros libros renacentistas importantes
como "La Ciudad del Sol" de Tomasso
Campanellay la "Nueva Atlantida" de Francis
Bacon, tampoco obtuvieron la misma reso-
nancia que el libro de nuestro humanista,
justamente porque éstos se sitdan, junto con
Moro, en la utopia, y Vives apunta sugeren-
cias administrativas a la topia, a los gobier-
nos y necesidades concretas de los mismos
en el siglo XVI.

Vives deberia ser un ejemplo para los que
nos dedicamos a trabajar en el campo de la
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Administracion Social. Algunas de sus su-
gerencias procede aplicarlas actualmente,
como por ejemplo aquella de "...la corpora-
cién rectora de la ciudad cercene cuanto
pueda de los gastos publicos, como son con-
vites, agasajos, regalos...". A nosotros nos
toca ahora seguir insistiendo en sugerencias,
modelos y actitudes que moldeen nuestra
administracién social y posibiliten un funcio-
namiento mas armonico y justo de la Politi-
ca Social y el Sistema Publico de Servicios
Sociales.
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COMO HACER EFECTIVOS LOS
DERECHOS DE LOS NINOS

Introduccion

La C.D.N. (1989) y su ratificacién por un
gran nimero de estados ha supuesto un gran
avance humanistico en la cultura mundial.
Significa el fin de una etapa en la que el nifo
era considerado como objeto a otra en laque
es considerado como sujeto, es decir con
derecho a participar en todo lo que le con-
cierne. Pero el hecho de que los derechos
del nifio formen ya parte del derecho positi-
vo de nuestro pais no significa que estén ga-
rantizados y sean ya una realidad. La tarea
no acaba sino de empezar.

Lo que a continuaciéon se expone es la
sintesis de algunas reflexiones en torno a la
delimitacién de supuestos o prerrequisitos
para que los Derechos de los Nifios y las
Ninas sean una realidad. La tarea de hacer-
. los efectivos hace referencia a la praxis, la
actividad, a los nifos ejerciendo esos dere-
chos y responsabilidades, asumidos por la
sociedad en su conjunto; e implica detener-
se previamente en los siguientes aspectos:

a. Definicion de los Derechos de los Ni-
fios y las Nifias. Su legitimacion social teéri-
ca expresada en forma de intencionalidad o
idealidad.

b. Las condiciones de implementacion
necesarias para que los derechos de los ni-
fos sean verdaderos.

c. Criterios y mecanismos de supervision,
evaluacion y control sobre si la actividad rea-
lizada es adecuada, oportuna y necesaria y
si los resultados son congruentes con la
idealidad plasmada en tales derechos.

1. Que derechos. Su definicién y
significado

Los Derechos de los Nifos y las Nifas,
evidentemente, estan ahi, reflejados en la
C.D.N. El problema surge cuando estos de-
rechos universales deben hacerse reales y
verdaderos en culturas y situaciones diver-
sas. Ahi es donde adquieren su relevancia,
significatividad y dificultad operativa. La ta-
rea supone, en primer lugar, un esfuerzo que
yo llamaria de adecuacion o traduccion
epistemoldgica. Los derechos plasmados en
la Convencion de 1989 reflejan concepcio-
nes del nino y la niha como persona en evo-
lucion y también con entidad propia; por tan-
to, con capacidad, al menos teérica, para
exigir y defender sus derechos y asumir sus
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responsabilidades; otro tema es ver si son
realmente competentes segun las formas de
actuacion social establecidas.

No voy a entrar en el tema de las fuentes
0 manantiales de estos derechos (derechos
humanos, psicologia, filosofia, sociologia,
antropologia, etc.), sino en su significado
para colectivos y culturas especificos. Hay
valores —derechos— que tienen un consen-
s0 semantico mas universal que otros —vida,
familia, proteccion...—; pero aun entre éstos
hay grandes variaciones en su expresion
préxica: la "vida", por ejemplo, en algunos
paises "vale un carajo". Hay otros que no lo
son tanto: qué significan el "derecho al ocio
y tiempo libre, el derecho a la intimidad, la
libertad de expresién para un nifio Ruandés,
un nifo de la calle Colombiano, un nifio Fran-
cés o un Gallego?. ; Como entienden estos
mismos conceptos las personas mayores?
Seguro que de muy distinta forma. Esta diis-
criminacion tedrica me parece importante
pues de ella depende la utilidad —traducida
en bienestar y calidad de vida— de los dere-
chos para personas concretas. Es necesa-
rio, pues, una adaptacion de los Derechos
de los Nifios al lenguaje de las distintas cul-
turas.

Sobre este tema, CASAS AZNAR
(1992:29-30) afirma: "las representaciones
sociales que sobre la infancia tiene cada
conjunto de poblacién en cada momento his-
torico conforman buena parte de los elemen-
tos mas sutiles, pero también mas basicos
del "contexto social", en que los nifios viven
y crecen. El contexto social en que se des-
envuelven los nifos esta configurado no sélo
por elementos materiales, sino también por
los elementos actitudinales (es decir,
psicosociales), que los adultos de nuestra
sociedad mantienen hacia la poblacion in-
fantil. "Segun el mismo autor hay tres cam-
pos de investigacion de interés fundamental
sobre la representacion social de la infancia
por parte de los adultos:
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— Las relaciones y dinamicas intrafa-
miliares

— Las actitudes generales de la poblacion
hacia la infancia

— La consideracion de la infancia por par-
te de los Medios de Comunicacién Social.

AGUINAGA y COMAS en un estudio re-
lativamente reciente (Cfr. "Infancia y Ado-
lescencia: la mirada de los adultos"
(1991:124), muestran el grado de acuerdo
que los adultos tienen con respecto a los si-
guientes derechos de los nifos y las nihas:

1) Derecho a ser escuchado en procedi-
mientos juridicos

2) Derecho a la libertad de expresién

3) Derecho a la libertad de asociacion

4) Derecho al entretenimiento y al juego

Derechos ) @ @) 4)

0° de acuerdo

— Muy de acuerdo 276 495 377 767
— Bastante de acuerdo  43.2 409 349 22.0
— Poco de acuerdo 18.0 6.7 200 0.3

— Totalm./desacuerdo 7.2 1.8 4.1 0.4

Estos datos nos llevan a preguntarnos si
esta casi unanimidad en la aceptacion de
los derechos aludidos por parte de los adul-
tos es interpretada por los mismos como el
que sus hijos puedan ejercer por si mismos
estos derechos, o bien a las posibilidades
de mediacién por parte de los padres.

El grado de consecucién de los derechos
se refleja en la tensién entre la idealidad a
la que aspiran y la realidad cultural traduci-
da en necesidades y aspiraciones concre-
tas. Un disefo de programas para hacer rea-
lidad los Derechos de los niflos supone es-
tas fases: definicion de las necesidades/in-
tenciones; establecimiento de las condicio-
nes favorables para su ejecucién; elabora-
cién de criterios de evaluacién y control.
¢ Qué criterios establecer para ver si avan-
zamos o no en la consecucién de los Dere-
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chos del Nifo? Algunos, seran por "déficit"
(proteccién contra los malos tratos y explo-
tacion); otros, por "desarrollo". Estos estan
directamente relacionados con lo que afnos
atras se ha venido llamando "bienestar so-
cial" y, tltimamente, "calidad de vida". Aun-
que existe el peligro de que cuando habla-
mos de calidad de vida en la infancia con
frecuencia no estamos midiendo el mismo
concepto experiencialmente sentido y vivi-
do por los nifos, sino las atribuciones
causales que los mayores damos a tal con-
cepto.

2. Su conocimiento y aceptacion
social. Pautas para hacer efectivos los
derechos de los nifos y las ninas.

Ahora voy a referirme al proceso mismo
de hacer realidad esos derechos. Tal proce-
so implica un cambio en estos tres aspec-
tos:

a. El conocimiento social de los derechos
de los ninos

b. Cambio en las formas o procedimien-
tos sociales de actuar en relacién con el
mundo de la ninez

c. Cambio de actitudes sociales hacia los
nifos y las ninas

El primer elemento, el conocimiento de
los derechos de los nifios, exige un esfuer-
zo de informacion —explicacion adecuada y
oportuna sobre lo que son y significan di-
chos derechos. Es el comienzo de un viaje
sin retorno por medio de la transmisién y
apropiacion de un saber cultural referido a
unos derechos que antes no existian.Y ésto
es un asunto que, metodolégicamente, con-
cierne a la Pedagogia de la Comunicacion
Social, y como tal debe ser abordado, en
primer lugar, por los agentes con mayor res-
ponsabilidad social.

El cambio de actitudes en el conjunto de
la poblacién, supone un disefio operativo de
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tipo psico-social y pedagégico, un modelo
cuyas fases podrian ser la siguientes:

a) Percepcion social de que existen unos
derechos de infancia.

b) Recepcion de esos derechos dentro
del saber cultural propio.

c) Valorizacion de tales derechos como
significativamente importantes para los di-
ferentes colectivos sociales, sin perder su
referencia global.

d) Organizacién de los derechos de la
infancia dentro del campo axiolégico social
amplio (derechos humanos, por ejemplo) y
especifico (valores propios, calidad de vida,
aspiraciones, idiosincrasia).

e) Jerarquizacién de los derechos del
nifo dentro de la propia cultura.

Es de subrayar la importancia del mode-
lo observacional o de imitacion o de mode-
los, que implica la autorregulacién de la con-
ducta con tres pasos definidos (BANDURA):
observacion, evaluacion y determinacion de
las consecuencias. "A participar, participan-
do", "a vivir, viviendo", "a jugar, jugando",
serian algunas de sus maximas. El modelo
sobre el aprendizaje significativo y por des-
cubrimiento implicaria estrategias de induc-
cién y de ensayo y error a través, por ejem-
plo, del juego, de trabajos de investigacion.
Es un aprendizaje que enfatiza la relevancia
y practicidad de lo aprendido y a que sea
incorporado activamente a anteriores apren-
dizajes y experiencias. El modelo de apren-
dizaje psico-social (interaccion persona-
ambiente) dice que la conducta de la perso-
na esta en funcién de las necesidades, la
personalidad y el feed back.

Las fases enumeradas para el cambio de
actitudes favorables a los derechos, no se-
ran posibles sin un nuevo redimensiona-
miento de las formas y procedimientos de
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actuacion social. Es decir, los derechos a la
participacion, al juego, la intimidad, la expre-
sion libre de opinién, la libertad de pensa-
miento, de asociacion, no seran posibles si
este mismo proceso no puede definirse
operativamente como participativo, auténo-
mo, libre, con espacios para que el ocio la
intimidad y el juego. Esto me parece de gran
importancia para superar dos tentaciones tan
frecuentes como peligrosas: a) El
reduccionismo legal de los derechos (Creen-
cia de que el imperalismo legal es suficiente
para la legitimacion de los mismos); b) el
reduccionismo institucional o tendencia a la
apropiacion exclusiva por parte de distintos
ambitos de actuacion social, sean del signo
que sean. Los derechos de los nifios estan
en la calle y en el aire que ellos respiran;
estan en ellos mismos; son bienes cultura-
les que también nos pertenecen a todos y
no son exclusiva de ningin despacho, area
o partido. Nuestra aportaciéon como adultos
més valiosa seria la de ayudar a que sean
una realidad, cambiando nuestras actitudes
y modos de hacer. La construccion de una
cultura mas democratica igualitaria y frater-
nal exige la practica de estos principios des-
de la infancia. Los derechos humanos son
un buen marco de referencia a los derechos
de los nifios y en favor de ellos hemos de
seguir trabajando hasta que no sean nece-
sarios ya los derechos de los nifios, ni los
de la mujer, nilos de los marginados porque
todos somos, efectivamente, tan diferentes
como radicalmente iguales.

Estos cambios de actitudes y procedi-
mientos, a los que me acabo de referir, afec-
tan a todos los miembros de la cultura, no
sélo al nifio, y seria muy interesante un dis-
curso teorico sobre las competencias de los
distintos elementos sociales en este tema.
Lo que ya nadie duda es que tales derechos
no seran efectivos sin su participacion real.
Y a este respecto me da la impresion de que
el concepto de infancia es un cajon de sas-
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tre: alli caben los "nifos" desde que nacen
hasta que cumplen 18 anos (dudo mucho
que un chico/a de 17 afnos se considere un
nino; pero, bueno, esto es lo que dice la
C.D.N.) Y aunque él no se considere, social-
mente es tratado como tal 4 Por qué, si no,
se le niega, por razdn de su no mayoria de
edad, el significativo derecho al voto? ;Por
qué reconocer el derecho a la participacién
y luego negarle o cerrarle el camino a la
misma? Lo que hablabamos antes sobre la
inclusiéon de los derechos en los procedi-
mientos sociales no se cumple aqui. Esto
es algo que hay que superar y que en la
C.D.N. no esta claro. El haber salvado re-
cientemente en la legislacién de nuestro pais
la contradiccién entre la mayoria de edad y
la edad penal es un logro parcial, porque
supone haber alargado la falta de respon-
sabilidad delictiva hasta los 18 afnos; ésto
genera controversia sobre la asuncion de
unos derechos y la dejacién de responsabi-
lidades que esos mismos derechos conlle-
van. Es un tema complejo y dificil y habra
que seguir investigando en el sentido de
coémo correlacionarlos adecuadamente, te-
niendo en cuenta el grado de desarrollo y
evolucién de los nifios. Pero no podemos
caer en la falacia, aparentemente supera-
da, de seguir considerando a los nifos como
objetos de sobreprotecciéon social. Quizas
alguin dia nuestros nifos ejerzan el derecho
a la huelga y la manifestacion, algo tan radi-
calmente utépico como visceralmente recha-
zable en nuestros dias por los colectivos de
adultos. Aunque, en tal caso, quizas debe-
riamos reconocer que los Derechos de los
Niflos no son tan necesarios para los nifos
como para los adultos.

Finalmente, con base en lo expresado
hasta aqui, permitaseme sugerir algunos
principios y estrategias de actuacién social
encaminadas a hacer efectivos los Derechos
de los ninos.
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1. Estrategia de desarrollo, a corto, me-
dio y largo plazo. Implica la extensién de la
informacion-formacién sobre los derechos de
los nifios, la adecuacion y creacién de re-
cursos... con una dimensién evolutiva y pe-
dagogica en adultos, M.C.S., familias, etc.

2. Estrategia de participacion, que lleva
a la autonomia y la autogestién imprescin-
dibles para que los derechos humanos ten-
gan una dimension real y sélida.

3. Estrategia de descentralizacién admi-
nistrativa, que supone también Ila
racionalizacion de los recursos y su adecua-
cién a las necesidades y demandas especi-
ficas.

4. Globalizacién y diferenciacién., com-
binando los principios de los derechos de
los nifos para todos y su aplicacién en cul-
turas concretas.

5.Estrategia de investigacién en los pro-
pios valores culturales, necesidades, proce-
dimientos. actitudes y aspiraciones de cara
a definir la infancia como ente social con
entidad propia.

6. Estrategia de apertura al entorno so-
cial mas amplio (congresos internacionales
y nacionales, municipales, intercambio de
informacion y experiencias...)

7. Estrategia de profesionalizacién en el
esfuerzo por hacer efectivos los derechos
humanos.

8. Estrategia de normalizacién de las
condiciones de atencion a la infancia.

3. Criterios sobre los mecanismos
de evaluacion, supervision y
control

El control de las condiciones y contextos
institucionales y sociales donde se han de-
sarrollar los derechos de los nifios son maxi-
ma importancia para que puedan ejercitar-
se la libertad de expresiéon y pensamiento,
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la participacion, la libertad de asociacién. La
supervisién de los articulos 12-16 ha de
derivar también en la supervisién de las
medidas de proteccion (legislativas, socia-
les, administrativas y educativas) que deben
comprender "procedimientos eficaces" para
el desarrollo de programas sociales (C.D.N.,
19). Una entidad como el IMAIN (Instituto
Madrilefo de Atencién a la Infancia) debiera
velar para que se cumplan las normas esta-
blecidas, "especialmente en materia de se-
guridad, sanidad, educacion, niGmero y com-
petencia de su personal, asi como la exis-
tencia de una supervision adecuada" (Cfr.
C.D.N. art. 3.3 y 39).

Pero si esta es una tarea en primer lugar
de responsabilidad politica, no lo es menos
de los ciudadanos en su conjunto y en es-
pecial de asociaciones plurales y Organiza-
ciones No Gubernamentales y otros grupos
de relevancia social. Es mas, estos grupos
deberian tener cada dia mas conciencia de
su trascendental cometido: ser garantes de
unos derechos de la infancia conira el peli-
gro de la politizacion, la manipulacion parti-
dista y el reduccionismo econémico. Los
derechos de los nifios son una realidad re-
conocida como derecho positivo y por lo tan-
to consistente, mas alla de los avatares que
conlleva una alternancia de partidos en re-
gimenes democraticos de corte occidental.
Dichas Organizaciones No Gubernamenta-
les deberian trabajar para que la pedagogia
de la comunicacion social siguiese su curso
en programas a corto, medio y largo plazo,
con objetivos bien definidos; y deberian tam-
bién exigir y hacer comprensible a la pobla-
cién que estos derechos son también y so-
bre todo validos para los tiempos de crisis
econdmica. No es raro escuchar a respon-
sables politicos argumentos de este tipo:

— "Este es un tema secundario en tiem-
po de crisis"

—"No hay dinero, luego se acabaron los
programas de orden social".
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Este discurso, ademas de superficial, es
falso, pues eleva a categoria de variable
determinante una variable, —la econémica—,
gue es interviniente. Evidentemente, los re-
cursos materiales son condiciones muy im-
portantes para la implementacién, pero no
son el motor principal que impulse el cam-
bio. Este esta basicamente conformado por
los valores humanos, la intencionalidad, las
expectativas, la calidad de vida que definen
y limitan el caracter y la cotidianeidad de un
pueblo. Es una cuestion de racionalizacion
de los recursos en pro de la consecucion de
unas politicas sociales y no de la raciona-
lizacion-recorte de las politicas sociales en
funcién de unos recursos. Los nifos tienen
derecho también a la proteccion, la partici-
pacion y la promocién en tiempos de crisis
econoémica.

Finalmente, una palabra sobre el Defen-
sor del Nifo, figura ya consolidada en algu-
nos paises. A la luz de lo hasta aqui expues-
to, tal garante no debe ser necesariamente
de tipo politico. Posiblemente, en pro de una
mayor estabilidad de los programas y
racionalizacion de los esfuerzos por hacer
efectivos los derechos de los nifios, no de-
biera haber uno, sino muchos defensores,
tejiendo triadas de redes sociales de infor-
macioén, formacién, supervision y control,
-coordinadas por un ministerio civil u orga-
nismo central autébnomo y plural. En estas
redes los principales protagonistas deberian
de ser los nifios, elegidos democratica-
mente.

El MECANISMO DE SUPERVISION (Art.
42-45 C.D.N.) constituye un verdadero reto
de los Derechos del Nifo. Por él, los "Esta-
dos partes se comprometen a dar a cono-
cer ampliamente los principios y disposicio-
nes de la Convencién por medios eficaces y
apropiados, tanto a los adultos como a los
nifos" y a crear un Comité de los Derechos
del Nifo. El art. 44 describe detalladamente
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el deber de presentar informes y la obliga-
ciéon de los Estados miembros a publicar y
divulgar sus informes en todas partes en el
propio pais. La convencién no sélo quiere
comprobar si se violan o no los derechos
del menor (re-activamente), sino también
que, se expresa que el conocimiento de los
derechos del menor, por medio de una dis-
cusion social, constituye la mejor proteccion
contra una posible violacién de estos dere-
chos que arraigara mayor respeto para los
menores (pro-activacion) (Cfr. VERHELLEN,
1992).

Conclusiones y sugerencias

1. Los Derechos de las Nihas y los Ni-
fos, reflejados en la C.D.N., necesitan ser
"traducidos" a los lenguajes de las dife-
rentes culturas. Ello requiere investigaciones
enddgenas encaminadas a la descripcion,
analisis e interpretacién de conceptos tales
como "bienestar social", "calidad de vida",
"valores", "tradiciones" y "expectativas" de
un pueblo con respecto a los nifios y las ni-
fias, sus necesidades tanto por déficit como
por desarrollo, y su incardinacion con la filo-
sofia, idealidad y exigencias derivadas de
tales derechos.

2. Como la Infancia ha sido y sigue sien-
do un término en evolucién de dificil limita-
cién y muy manipulado, es necesaria una
reflexion cercana y distante sobre estas
cuestiones:

— Politicas y actuaciones sociales de los
gobiernos

— La visién y trato que los M.C.S. dan a
la infancia ~

— La consideracién del Nifio en el ambito
familiar

— El nifo en la estructura y cultura social

— Las actitudes de los adultos con res-
pecto a los nifios.

3. La asuncién de unos derechos implica
la asuncién implicita y explicita de unos de-
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beres. Lo expuesto hasta aqui es extensi-
ble, por tanto, a la definicién de las respon-
sabilidades personales y sociales por parte
de los nifos.

4. La tarea de hacer efectivos los Dere-
chos de los Ninos implica un proceso de
cambio, al menos en los siguientes aspec-
tos:

— En el ambito tedrico del conocimiento
social de tales derechos.

— En las formas o procedimientos socia-
les de actuacién con respecto a las ninas y
los nifios.

— En las actitudes sociales con respecto
a los ninos.

5. En la planificacion y control de dicho
cambio han de participar conjuntamente to-
das las fuerzas sociales, asumiendo cada
uno sus propias responsabilidades.

6. Dicho cambio, para que sea posible,
requiere:

a. Una pedagogia de la comunicacién
social.

b. Un disefio adecuado de los modelos,
estrategias y procesos de cambio.

¢. Una nueva filosofia y valoracién de las
formas y procedimientos de actuacion so-
cial, que implica la vinculacién de los Dere-
chos del Nifo tanto a los objetivos finales
como a la misma cotidianeidad.

7. Habra que seguir profundizando en el
tema de las competencias del nifo como
valedor de sus propios derechos.

8. El "mecanismo de supervision" (art. 42-
47 C.D.N.) constituye, posiblemente, el me-
jor garante de los Derechos de los Ninos, y
aun queda por concretarlo en los niveles mas
basicos de la actividad social. Sin relegar la
importancia y competencia de las institucio-
nes politicas, en este control deberian tener
un mayor protagonismo las O.N.G. (Organi-
zaciones No Gubernamentales) y asociacio-
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nes de base, como estrategia de desarrollo
a medio y largo plazo. Dichos grupos,
estructurados en forma de redes tridicas
podrian ser una garantia de los Derechos
del Nifio, mas allad de sectarismos o
reduccionismos de cualquier tipo.
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CARMEN CARRION MARIA
Diplomada en Trabajo Social

REFLEXIONES SOBRE UN CASO
QUE NO SE FUE DE VACACIONES

He vuelto hace unos dias de mis vaca-
ciones.

Y es importante matizar lo de "hace unos
dias" y el por qué escribo esto ahora 'y no el
primer dia, a pesar de que lo tenia en la ca-
beza. Y el caso es que preferi tomarle la
medida a mi sillén, pensar qué iba a hacer
con mi culo, si aplastarlo o removerlo, y he
decidido esto Ultimo pero de forma modera-
da para no cagarme encima lo cual, como
comprenderd, es harto desagradable.

Y aunque a usted le parezca facil esta
tarea de sentar el culo en un sillén, ya que
se realiza con frecuencia y de las formas méas
diversas, a mi me ha llevado unos dias deci-
dir la postura. No queria que fuera tal cual
cayera de forma inconsciente.

A lo que vamos. En este remover de culo
iba implicito el escribir estas lineas que es-
pero admita para su publicaciéon y que se
refieren al caso de Margarita —asi la llama-
remos en adelante—.

Margarita es un personaje muy conoci-
do aqui y también en ciertos lares de alla —

cimas y llanuras del ISSORM', distrito de
Protecciéon de Menores—.

No le contaré toda la historia porque es
larga y dolorosa.

Margarita es una chica que ahora tiene
veintitin afnos muy mal cumplidos, que anda
ya varios anos como loca, y no por sus re-
petidos ingresos en el Hospital Psiquiatrico,
ni por sus repetidas llamadas de atencion,
diagnosticadas por los expertos como "tras-
tornos de conducta desadaptativos e inten-
tos de autolisis". No. Digo que anda como
loca buscando referentes de normalizacion:
una familia, limites, afecto..., y que maldice
su mala suerte por venir a nacer en una fa-
milia como la suya. Una familia con una
madre que cometié el gran e imperdonable
error de casarse con su padre, actualmente
un borrachin de pueblo sin mas problemas,
pero que en su juventud habia gozado de
una gran mala leche que empleaba en mal-
tratar, mas psicoldgica que fisicamente, a su

1 Instituto de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia.
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familia; muchos insultos y muchas noches
frias de invierno con poca ropa, abrazada a
sumadre y en espera de que su padre, atrin-
cherado en la casa "durmiéndola", decidie-
ra abrir la puerta. Y para colmo de males,
cuando la vejez, prematura por el alcohol, y
el cansancio comenzaban a desarmar a su
padre, su madre, que venia de una "familia
bien" y disponia del modelo suficiente para
recuperar mas o menos una familia, va y se
muere. "; Puedes creértelo?" Margarita te-
nia entonces 15 anos.

De ahi hasta ahora ha dado muchos tum-
bos con algin bote en Oblatas.Y entre tum-
bo y tumbo gritaba, como podia y sabia,
cuales eran sus necesidades, de institucion
en institucion, pero estas, ya sabemos, an-
dan sordas abstraidas en sus asuntos, que
no se sabe bien cuales son puesto que los
que aparecen como explicitos no parecen
ser los que las ocupan.

Y asi hasta que queda embarazada. jQué
maravillal, jun nifio!, jun hijo!. Ahora no ten-
dria que buscar una madre. jElla seria la ma-
dre!. Recabaria datos, observaciones,
aprenderia,... y sabria como hacerlo bien.

Sabia qué queria para su hijo, pero so-
bre todo sabia que es lo que no queria; y
esto, a pesar de la alegria, le atormentaba.

Recuerdo el dia en que, hablando de este
tema me pregunto: "; Crees que seré capaz
de cuidarlo bien?". Le contesté el mas neu-
tro "No lo se" que encontré a mano.Y enton-
ces fue cuando se decidi6 a preguntarme lo
que no se habia atrevido a preguntarle a
nadie: "Y si creo que no puedo, ¢t me ayu-
daras a buscar una familia buena que cuide
bien de é/?". Yo no sé si fue su fantasia la
que dijo, o la mia la que oyé "...y sacaso de
mi también?".

Fue asi como nuestra alianza, no sé si
terapéutica o no, quedo sellada.
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Lo malo fue que nadie pregunto, ni a ella,
ni a mi, ni a nadie que conociera su situa-
cion y nuestra relacion, cuando se tomé la
decision de retirar al menor y dejarlo bajo la
tutela del ISSORM por encontrar incapaci-
tada a la madre para atenderlo. Y mucho
menos se pregunté cuando se decidi6 dar
el nino en acogida con propuesta de adop-
cion en familia ajena. Tramite que, por cier-
to, resulté eficazmente rapido para lo que la
Institucién nos tiene acostumbrados; pero,
en fin, habra que quejarse de cualquier cosa,
pero nunca de la rapidez en las soluciones
que en ocasiones tanto se necesita.

Asi que asémbrese. ;A quién cree que
preguntaron? Es muy facil: a los expertos,
psiquiatras de la Ciudad Sanitaria que la tra-
taron tras su descompensacion en el parto
motivada en gran parte por el miedo a que
le quitaran a su hijo, rumores que ya le ha-
bian llegado...

Inciso. ¢ Ha sentido usted alguna vez el
panico real a perderlo todo en este mundo?
...Me alegro. Asi no habra tenido que sufrir
mas que lo justo, como yo.

También consultaron a los expertos del
psiquiatrico que la habian atendido en mo-
mentos puntuales de crisis.

Sin embargo, curioso, oye, no pregunta-
ron a los expertos que en su zona la esta-
ban tratando. No me refiero a mi, Dios me
libre, sino al equipo de Salud Mental y en
particular al psiquiatra cuyo veredicto apun-
taba que Margarita estaba capacitada para -
atender a su hijo. Asi se lo hice saber a la
Institucién en un intento de seguir el juego
de expertos, que en este caso nos era favo-
rable, y de ese modo darnos tiempo a reto-
mar las riendas de la cuestion que aquella
nos habia arrebatado.

Y efectivamente pidieron el informe de la
U.S.M., eso si, no sin antes advertirnos que
la decisién ya estaba tomada, lo cual no cam-
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biaba mucho las cosas, como ya nos temia-
mos y como, en efecto, ocurrid.

.Y de todo esto, qué?. Pues ya se pue-
de imaginar: frustracion, rabia, depresion, ira,
llanto, cabreo, arrebatos,... Tendria que con-
sultar el diccionario para seguir. Sin embar-
go, lo mas transcendente de todo es el
aprendizaje que pudo hacer Margarita: Nun-
ca confiar en las Instituciones, en el Centro
de Salud, la U.S.M.,... dicen que estan para
ayudarte: jMentiral. No seas ingenua. ;Ves
como a los gitanos no les quitan a sus hi-
jos? ¢Ves como "Mengana" sigue con los
suyos?. No debiste hablar con la "asisten-
ta". Esas lo lian todo. ;Ayudarte...? Pero que
tonta eres. Tu problema es que eran tan po-
bre que ni tienes quién te proteja contra la
Institucion.

Al final de toda esta historia, ;ves?, o
extrafio es que Margarita todavia viene a
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contarme sus miserias, sus angustias, sus
insomnios... y sus suefos. Incluso acude al
Centro de Salud de vez en cuando a tener
sus ataques, de desmayos o convulsiones,
segun lo cansada que ande, y asi focalizar
por un momento la atencion de unos cuan-
tos sanitarios a los que decirles cuando su-
pone que més atentos estan: "Me han qui-
tado a mi hijo".

No sabe que éstos, en su ignorancia,
aplauden a las instituciones.

P.D.

"Te engafias si me quieres confundir. Esta
cancién desesperada no tiene orgullo, ni
moral; se trata sélo de poder dormir sin dis-
cutir con la almohada dénde esta el bien,
dénde esta el mal".

(Joaquin Sabina, Esta boca es mia).
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VI JORNADAS DE SERVICIOS SOCIALES
EN EL MEDIO RURAL

i 4

Introduccion

El Consejo General de Colegios Oficia-
les de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales ha venido organizando, des-
de 1985, Jornadas de Servicios Sociales en
el Medio Rural, de ambito estatal, en cola-
boracién con los respectivos Colegios Ofi-
ciales en cuya demarcacion geografica se
han celebrado.

La finalidad de estas Jornadas es facili-
tar a los Trabajadores Sociales de los Servi-
cios Sociales Rurales, y aquellos otros pro-
fesionales relacionados con los mismos, un
espacio para el andlisis, reflexion y debate
sobre las necesidades sociales de la pobla-
cién rural y el Trabajo Social que se desa-
rrolla en dicho ambito, con el fin, por una
parte, de sistematizar aquellas experiencias
realizadas que permitan avanzar en la inter-
vencion social, y por otra, proponer cambios
en los propios Servicios Sociales y promo-
ver los recursos necesarios para dar res-
puesta adecuada a la evolucion de las ne-
cesidades sociales rurales.

Siguiendo esta trayectoria, en el proximo
mes de abril, durante los dias 6, 7 y 8 se

VI Jornadas de Servicios Sociales en el medio rural

celebraran en el recinto de la Universidad
de Lugo las VI Jornadas, organizadas en
colaboracién con el Colegio Oficial de Galicia
alas que se prevén asistan unos 500 profe-
sionales.

Organizacion

Presidenta: Julia A. Garcia Alvarez

Vocales: M2 Elisa Fernandez Pampillon
Concepcién Rancano Osorio
Pura Vazquez Vazquez
M2 José Zurita Villamuza

Comité Cientifico

Presidente: Leonardo Pérez Rodriguez
M2 XesUs Abeal Abeledo
Miren Amilibia Urzelai
Fco. José Andrés Arseguet
Me Teresa Garcés Orofez
Margarita Pardo Alfaro

Vocal de enlace con el Comité
Organizador
Julia A. Garcia Alvarez

Entidades Colaboradoras

Ministerio de Asuntos Sociales
Ministerio de Agricultura
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Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales
de la Xunta de Galicia

Consejeria de Familia, Mujer y Juventud de
la Xunta de Galicia

Consejeria de Educacion y Ordenacion Uni-
versitaria de la Xunta de Galicia

Consejeria de Justicia, Interior y Relaciones
Laborales de la Xunta de Galicia

Diputacién de la Coruna
Diputacion de Lugo
Ayuntamiento de Lugo

Universidad de Santiago de Compostela.
Campus de Lugo

Fundacién Paideia

Fundacién Pedro Banié de la Maza

Objetivos

Las VI Jornadas Nacionales de Servicios
Sociales en el Medio Rural tiene como obje-
tivos generales los siguientes:

— Poner en relacién a los profesionales
de este medio para facilitar el intercambio
de experiencias.

— Estudiar la politica social actual y su
repercusion en el medio rural.

— Conocer la incidencia de la Unién Eu-
ropea en este medio en lo que se refiere al
desarrollo socio-econdémico y su relacién con
las Comunidades Auténomas y la Adminis-
tracion Local.

— Profundizar en los aspectos técnicos y
metodoldgicos utilizados en la préactica por
los profesionales del medio rural.

— Elaborar propuestas realistas que faci-
liten a los responsables institucionales la
toma de decisiones en cuanto a la aplica-
cion de politicas sociales, eficacia y efectivi-
dad de éstas.
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Destinatarios

Las Jornadas estan dirigidas fundamen-
talmente a:

— Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales.

— Otros profesionales de los Servicios
Sociales.

— Responsables politicos.

Planteamiento

Situados en el contexto de la Unién Eu-
ropeay en un momento de definicién compe-
tencial por parte de las distintas administra-
ciones que configuran el Estado espafiol, los
Servicios Sociales en el Medio Rural, des-
pués de 10 anos han de continuar con el
impulso y fuerza con que iniciaron su anda-
dura, para situarse ante una sociedad dis-
tinta y en permanente proceso de cambio.

Desde un punto de vista socio-econémi-
co, el medio rural se constituye como una
entidad proyectada en un espacio geografi-
co determinado que se caracteriza por:

— Un relevante patrimonio natural, como
soporte de la actividad econémica.

— La coexistencia de nlcleos pequenos
y diseminados con nucleos de mediana di-
mensién portadores de modelos culturales
peculiares derivados de las actividades de
produccion, consumo vy relacion social que
le son propios.

—Fuertes desequilibrios productivos, de-
pendencia, atraso tecnoldgico y baja cualifi-
cacién, como agentes generadores de paro,
desconcierto e incertidumbre ante el futuro.

— Puesta en marcha de politicas estruc-
turales auspiciadas por la Unién Europea
que condicionan el futuro del medio rural.

— Multiplicidad de instituciones que inter-
vienen en el ambito de lo social con compe-
tencias similares y, no obstante, carencias
en prestacion de servicios.
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Esta situacion del mundo rural exige de
politicas especificas de desarrollo equilibra-
do y sostenido que han de buscarse desde
el consenso e implicacion de las institucio-
nes publicas, la iniciativa privada y los dife-
rentes agentes econémicos y sociales, de-
sarrollando las propias potencialidades del
medio y, en definitiva, aglutinando la funcién
productiva, social y ecoldgica.

Las VI Jornadas Nacionales de Servicios
Sociales en el Medio Rural pretenden con-
tribuir a encontrar respuestas de futuro par-
tiendo de una dindmica de reelaboracién
tedrico-practica para asf orientar la actua-
cion de los profesionales que trabajan en
este medio, profundizando en las siguientes
cuestiones:

— La consolidacién de los Servicios So-
ciales en las poblaciones rurales, en plano
de igualdad con ciudades medias y grandes
ciudades, y ello desde la solidaridad
interterritorial y de la garantia de igualdad
de oportunidades en el derecho de acceso
de los ciudadanos a éstos.

— Compromiso de los profesionales de
los Servicios Sociales con el medio rural, en
permanente contacto y cercania con los pro-
blemas, articulando las respuestas adecua-
das e interviniendo directamente en el am-
bito familiar, con dinamicas dirigidas a favo-
recer procesos convivenciales y de integra-
cién-pertenencia.

— Potenciacién de "lo rural", como espa-
cio donde coexisten arménicamente la na-
turaleza con lo econémicamente productivo
revalorizandolo y revitalizandolo.

Tanto el Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, como el Colegio Oficial
de Diplomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales de Galicia con el apoyo de las
distintas Administraciones Publicas relacio-
nadas con el desarrollo de los Servicios

VI Jornadas de Servicios Sociales en el medio rural

Sociales trataran de alcanzar resultados
satisfactorios de estas Jornadas Nacionales
de Servicios Sociales en el Medio Rural.

Avance de Programa
Jueves, 6 de Abril

09.00 H. Entrega de Documentacién.
09.30 H. INAUGURACION DE LAS JORNA-
DAS.

Excmo. Sr. Presidente de la Xunta de Galicia.
lImo. Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamien-
to de Lugo.

limo. Sr. Presidente de la Excma. Diputacién
Provincial de Lugo.

Excmo. Sr. Conselleiro de Sanidade e Ser-
vicios Sociais.

Excmo. y Mag. Sr. Rector de la Universidad
de Santiago.

lImo. Sr. Decano de la Facultad de Veterina-
ria de Lugo.

Excmo. Sr. Presidente de la FEMP.

10.30 H. PONENCIA: "Impacto de las Po-
liticas Sociales de la Unién Europea en
el Medio Rural".

D. José M2 Casado Raigon. Catedratico de
Economia, Catedratico Jean Monet. Univer-
sidad de Cérdoba.

PANEL DE DEBATE A LA PONENCIA: Pai-
ses de la Unién Europea: Portugal, Irlanda,
Francia y Espana.

Representantes de los respectivos paises.

Coordina: Esperanza Estéve i Ortega. Pre-
sidenta del Col. Of. de D.T.S. de Cataluna.

12.30 H. ESPACIO ALTERNATIVO
a) Comunicaciones a ponencias.

b) Debate de panel.

c) Debate alternativo.

d) Aula para responsables politicos.

14.30 H. Almuerzo.
16.30 H. TALLERES.
20.30 H. ACTIVIDADES CULTURALES.
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Viernes, 7 de Abril

09.30 H. PONENCIA: "10 afnos de Servi-
cios Sociales en el Medio Rural. Analisis
de perspectivas y futuro". Patrocinio las
Heras Pinilla.

Concejalia del Ayuntamiento de Madrid.
PANEL DE DEBATE A LA PONENCIA: Coor-
dinadores de Comités Cientificos de ante-
riores Jornadas.

Gustavo Garcia Herrero.

Manuel Martinez Doménech.

Leonardo Pérez Rodriguez.

Coordina: Margarita Pardo Alfaro. Subdirec-
tora de la Escuela Universitaria de D.T.S. de
Castilla-La Mancha.

10.30 H. PONENCIA: "Organizacion, es-
tructura y competencias de Ayuntamien-
tos y Diputaciones".

Elvira Cortajarena lturrioz. Diputada Foral
de SS.SS. de la Diputacién Foral de
Guipuzkoa.

PANEL DE DEBATE A LA PONENCIA: Re-
presentantes politicos e institucionales de la
Administracion Pudblica.

Dna. M2 Teresa Magin Barquin. Directora
General de Accién Social del Ministerio de
Asuntos Sociales.

Dna. M2 Cruz Rodriguez Saldana. Directo-
ra de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leon.

D. JesUs Mafnueco Alonso. Presidente de
la Comision de SS.SS. de la FEMP.

D. Juan Francisco Fernandez Giménez.
Presidente de la Comisién de Diputaciones
de la FEMP.

D. Julio Alvarez. Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Quiroga (Lugo).

Coordina: Miren Amilibia Urcelai. Asesora
Gabinete Técnico Dpto. de Servicios Socia-
les Diputacion Foral de Guipuzkoa.
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12.30 H. ESPACIO ALTERNATIVO
a) Comunicaciones a ponencias.

b) Debate de panel.

c) Debate alternativo.

d) Aula para responsables politicos.

14.30 H. Almuerzo.
16.30 H. TALLERES.

20.30 H. ACTIVIDADES CULTURALES.
CENA.

Sabado, 8 de Abril

10.00 H. PONENCIA: "Aportaciones de los
Trabajadores Sociales al Medio Rural".

Andrés Hernandez Mourifio. Galicia.
Jorge Sanchez. Aragoén.

Aurelio Lascorz Fumanal. Castilla-La Man-
cha.

Coordina: M2 Teresa Garcés Orofiez. Tra-
bajadora Social.

11.00 H. DEBATE ASAMBLEAY CONCLU-
SIONES.

12.00 H. HOMENAJEY CLAUSURA DE LAS
JORNADAS.

Excma. Sra. Ministra de Asuntos Sociales.

limo. Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamien-
to de Lugo.

llmo. Sr. Presidente de la Excma. Diputacion
Provincial de Lugo.

Excmo. y Mag. Sr. Rector de la Universidad
de Santiago.

Ilmo. Sr. Decano de la Facultad de Veterina-
ria de Lugo.

Excmo. Sr. Presidente de la FEMP.

Talleres

1. Trabajo Social y Accién Comunitaria.
Amparo Moreno y Asuncién Cavero. Va-
lencia.
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. Trabajo Social con Familias. Gabinete
Técnico SS.SS. Diputacion Foral de
Guipuzkoa.

. Programacién y Evaluacion. Ana Diaz
Perdiguero. Madrid.

. Como Hablar en Publico Folletos y
Publicidad. Campainas de Difusion.
Gustavo Garcia Herrero, José Manuel
Ramirez. Aragon.

. ONG's y Voluntariado. Isabel Grandal
Norés. La Coruna.

6. Nuevas Tecnologias Aplicadas a los

Servicios Sociales del Medio Rural. L.
Antonio Collado. Valencia.

. Desarrollo Econémico y Servicios So-

ciales en el Medio Rural. Angel Parrefo.
Psicologo. Director del Centro de SS.SS.
de Alcazar de San Juan. Ciudad Real.

. Trabajo Social con Grupos con Proble-

maticas Especificas.
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Nota del Gabinete de Comunicacién del Ministerio de Asuntos Sociales

CONFERENCIA DEL CONSEJO DE EUROPA SOBRE
"EVOLUCION DEL PAPEL DE LOS NINOS EN LA VIDA
FAMILIAR: PARTICIPACION Y NEGOCIACION"

La Ministra de Asuntos Sociales destaca
que la conferencia del Consejo de Europa
"Evolucién del papel de los nifos en la vida
familiar: participacién y negociacion" supo-
ne un reconocimiento a que las politicas de
infancia es uno de los desafios de la socie-
dad europea en el camino hacia un espacio
comun.

Cristina Alberdi, resalté en la inaugura-
cién de la Conferencia, que también para los
nifios y las nifas se escribié en el Preambu-
lo de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos que "la libertad, la justicia y la paz
en el mundo tienen por base el reconoci-
miento de la dignidad intrinseca y de los
derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humana".

De manera coherente con ello, el Comité
Directivo de Politica Social del Consejo de
Europa, acordd, en 1991, poner en marcha
y desarrollar el Proyecto I11.8 de Politicas de
Infancia.

Este Proyecto hundia sus raices en la
Convencién sobre los Derechos de la Infan-
cia, que habia suscitado de nuevo el debate
sobre el lugar de la infancia en la sociedad
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contemporanea. El reconocimiento de sus
derechos en los escenarios que comparten
con los adultos y las instituciones encierra,
en efecto, un cimulo de oportunidades, pero
también de inquietudes, de incertidumbres
y de cambios que tenian que ser aceptados
como un desafio para las politicas porque
los nifios y las ninas estan en el centro mis-
mo de todos los riesgos y oportunidades de
nuestra sociedad europea.

La propuesta del Comité Directivo de
Politica Social era coherente con uno de los
tres objetivos prioritarios de la accion
intergubernamental que se habia fijado el
Comité de Ministros en mayo de 1989:"dar
respuestas comunes o convergentes a los
desafios a los que se enfrenta la sociedad
europea contemporanea". Las politicas de
infancia quedaban de este modo consagra-
das en el espiritu del Consejo de Europa,
como uno de esos desafios de la sociedad
europea, en el camino hacia un espacio so-
cial comdn.

Por primera vez en la historia, la Conven-
cién reconocia la ciudadania de los nifos y
nifias (articulos 12 a 16) y su capacidad de
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ser sujeto de derechos. Ademés del reco-
nocimiento de los derechos humanos gene-
rales ("los nifos y nifias en primer lugar son
personas") la Convencion reafirma los de-
rechos de proteccién preferencial, de acuer-
do con las denominadas 3P:

* Proteccion frente al abandono, los ma-
los tratos y la explotacion.

* Provision de bienes y servicios: ense-
Aanza, asistencia sanitaria,...

* Participacion. Participacién es una no-
vedad importante. La provisién y la protec-
cion sin el derecho a la participacién pue-
den ser un riesgo para la marginacion y el
control y para que el deseo de proteger a
los nifos quede asociado al deseo de con-
trolarlo y una supeditaciéon a los derechos
de los adultos. Es precisamente la partici-
pacion de los nifios y las nifas el tema que
el Proyecto 111.8 propuso para la Conferen-
cia que estamos celebrando.

Por otra parte, los derechos no sélo de-
ben protegerse defensivamente, no sélo
debemos velar para que no se violen. La
Convencidn es sobre todo pro-activa e insta
a promoverlos, a darlos a conocer, a con-
vertirlos en parte nuclear de la cultura y de
la historia de cada pais, y, por supuesto, de
las politicas sociales para la infancia.

Desde la referencia basica a la Conven-
cion, las politicas generales de cada Estado
han de basarse en las necesidades de los
nifios y las ninas, considerando a la infancia
como grupo de poblacién y como individuos
con necesidades especificas.

Los cambios de vida familiar comportan
la necesidad de aumentar la responsabili-
dad social respecto a los nifios lo que com-
porta un mayor nimero de servicios tales
como centro de asesoramiento para padres
e hijos, servicios de asistencia diurna para
nifos y nifas, y disposiciones adecuadas
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para facilitar la conciliacién entre la vida fa-
miliar y la laboral.

Con respecto a las politicas de Infancia
en Espana, la Ministra de Asuntos Sociales
sefiald los avances habidos en los Gltimos
anos destacando entre ellos /a Ley Orgéni-
ca 1/1990 de 3 de octubre, de Ordenacién
General del Sistema Educativo (LOGSE) que
supuso un consolidaciéon del derecho de
nuestros nifios y ninas a la educacion y una
ampliacion de la educacién obligatoria, que
en Espana es gratuita y de cobertura uni-
versal, hasta los 16 anos. Esta normativa
configura por primera vez la educacién in-
fantil que se extiende de 0 a 6 afos.

Por su parte, la Ley Reguladora de las
Bases de Régimen Local (Ley 7/1995 de 2
de abril) transformaba el panorama de la
prestacion de servicios sociales y se ponian
las bases de un Sistema Publico de Servi-
cios Sociales que ordena la atencién prima-
ria con incidencia especial en la infancia y la
familia en situaciones de dificultad social.

Un paso decisivo en la proteccién de los
derechos de la infancia en Espafa y en el
cumplimiento de la Convencién ha sido la
promulgacién de la Ley Orgédnica 4/1992, de
5 de Junio, sobre reforma de la Ley
Reguladora de la Competencia y el Proce-
dimiento de los Juzgados de Menores. La
ley asegura todas las garantias juridicas a
los menores en el proceso y genera un nue-
vo tipo de visién sobre el derecho de meno-
res y una forma de intervencion a través de
las medidas alternativas al internamiento y
evitar que sea la Unica opcidn.

En este mismo afo se ha promulgado la
ley 25/1994 de 12 de Julio por la que se in-
corpora al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 89/552/CEE, conocida como "Te-
levision sin fronteras". Esta norma incluye
un capitulo dedicado especificamente a la
proteccion de los menores frente a la publi-
cidad y a la programacién de la T.V.
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A lo largo de los ultimos anos, Espana
ha dado pasos muy significativos en el de-
sarrollo de politicas con especial incidencia
en lainfancia y la familia y en la proteccién y
promocion de los derechos de los nifios y
nifas. Quiero exponerles los hitos mas im-
portantes del camino recorrido.

1. El establecimiento del Estado de De-
‘recho en Espafa y la promulgaciéon de la
Constitucion de 1978 supuso la introduccién
de nuevas perspectivas vy, entre ellas, una
nueva concepcion de los derechos de la in-
fancia, de los elementos componentes de la
familia y de las distintas responsabilidades
respecto a la infancia.

En especial, el articulo 39 establece que:

a) Los Poderes Publicos aseguran la pro-
teccion social, econdémica y juridica de la
familia.

b) Los Poderes Publicos aseguran, asi-
mismo, la proteccién integral de los hijos,
iguales éstos ante la Ley, con independen-
cia de sufiliacion, y de las madres, cualquie-
ra que sea su estado civil. La Ley posibilita-
ra la investigacion de la paternidad.

c) Los padres deben prestar asistencia
de todo orden a los hijos habidos dentro o
fuera del matrimonio, durante su minoria de
edad y en los demas casos en que legal-
mente proceda.

d) Los nifos gozaran de la proteccion
prevista por los Acuerdos Internacionales
que velan por sus derechos, como es el caso
de la Convencion de los Derechos de ONU.

La Constitucion concibe a los nifios y ni-
fias, en cuanto personas como sujetos de
derechos y no como mero objeto de protec-
cion y le corresponden todos los derechos,
salvo los que precisamente, por razén de su
edad, le sean limitados.

2. Las sucesivas reformas del Cédigo
Civil van estableciendo un ordenamiento juri-
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dico caracterizado por el principio de no dis-
criminacion y la concepcion de los menores
como sujetos de derechos.

Asi, en la Ley 4/1981, de 13 de Mayo, se
suprime la antigua distincidn entre filiacion
legitima e ilegitima, equiparando a todos los
hijos ante la Ley; la patria potestad queda
configurada como un conjunto de deberes 'y
obligaciones de los padres, con igual parti-
cipacién en su titularidad y ejercicio y que la
comparten con respecto a los hijos, y, en el
ejercicio de las funciones parentales, los hi-
jos deben ser oidos siempre antes de adop-
tar las decisiones que les afecten.

Este marco juridico de las relaciones
paterno-filiales y el papel del menor como
sujeto activo se amplia en leyes sucesivas:

— La Ley 30/1981, de 7 de Julio, por la
que se modifica el régimen del matrimonio,
la separacion y el divorcio, sefhala que las
medidas judiciales sobre el cuidado y edu-
cacioén de los hijos seran adoptadas en be-
neficio de ellos, tras oirles si tuvieran sufi-
ciente juicio y siempre a los mayores de 12
anos.

— La reforma de la adopcién en Espana
siguié un criterio semejante, pero dando un
paso adelante: no sélo ser oidos antes de
los 12 afnos, ademas incorpora su consenti-
miento a partir de esta edad. La misma li-
nea se utiliza para la acogida familiar, inclu-
yendo la posibilidad de solicitar directamen-
te al Juez la cesacién del acogimiento fami-
liar.

— El Anteproyecto de Ley de Proteccién
Juridica del Menor que préximamente sera
remitido al Congreso refuerza esta conside-
racién de sujeto de derechos, activo y
participativo en relacién a la tutela y a las
instituciones juridicas de proteccion a la in-
fancia.

3. En el espacio escolar se ha generado
un marco de participacion a partir de la Ley
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Organica 8/1985, de 3 de Julio, reguladora
del Derecho a la Educacion. Asi, los meno-
res tienen sus representantes en los 6rga-
nos de gobierno de los colegios, Consejos
Escolares, a partir de los 12 anos.

4. Finalmente, la Convencidn de los De-
rechos de la Infancia incorpora a nuestro
derecho positivo un nuevo marco juridico
para la infancia y un proyecto estratégico de
politicas de infancia, pero también una pro-
puesta de cambio al conjunto de la socie-
dad basado en el nuevo papel de los nifios y
adolescentes en nuestra sociedad.

La Ministra de Asuntos Sociales abordo,
para concluir su intervencion, las transfor-
maciones habidas en el seno de la familia.
Hoy se vislumbra la familia como una reali-
dad plural y dinamica en constante evolu-
cion, productora de cambios, pero también
tributaria de los mismos. Es un escenario de
socializacién, cuyo papel y funciones no es
posible entenderlo en claves exclusivamen-
te privadas, sino, por el contrario, en claves
publicas y en constante interaccién de sus
miembros con los fenémenos demograficos,
culturales, politicos, juridicos y econémicos.
Analizar, pues, el espacio familiar es una
tarea compleja que implica abordar serena-
mente este entramado de relaciones a la luz
de los cambios demograficos y culturales
ocurridos en los Ultimos anos y a la luz tam-
bién del contexto econdmico y juridico.

La familia es un recurso de socializacién
especialmente significativo y en su seno se
configuran las oportunidades, pero también
los riesgos para el desarrollo y socializacion
de los individuos que la componen. En este
sentido, cobra especial relevancia la demo-
cratizacion de la vida familiar y el debate que
emerge esta planteado en lo que se refiere
al reparto igualitario de funciones que se
establecen entre sus miembros y al papel
de los hijos.
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Otra esfera importante de cambios pro-
ducidos en el seno de la familia son los rela-
cionados con la igualdad entre hombres y
mujeres en relacion a las decisiones y re-
parto de tareas en el hogar y en relacion al
compromiso de la paternidad/maternidad.

Asistimos también a importantes modifi-
caciones en los valores y las relaciones fa-
miliares. El escenario familiar es muy diver-
so segln edad, nivel de instruccion, ocupa-
cién y clase social de sus miembros, y se-
gun su estructura y tamafo familiar. Sin
embargo, existen valores en alza, comunes
a todos ellos, en relacién al estilo de convi-
vencia. La sociedad espanola se muestra
partidaria del apoyo, del didlogo y del razo-
namiento para resolver o afrontar problemas
surgidos en las relaciones materno o pater-
no filiales.

La equidad entre los hombres y las mu-
jeres en relacion a la toma de decisiones, el
reparto equitativo de cargas y responsabili-
dades familiares en el ambito privado, hacer
efectiva la democracia paritaria en la esfera
publica estan estrechamente ligados al pro-
ceso de individualizacién y autonomia de la
mujer. Y el motor de cambio en el papel de
las mujeres en nuestras sociedades ha sido
la incorporacion de la mujer al mundo del
trabajo.

Por lo tanto, apuntar los nuevos retos que
se plantean a la familia moderna pasa por la
promocion de todos sus miembros y por las
politicas publicas que faciliten la conciliacion
entre la vida familiar y laboral.

“Una de las variables que sirve para me-
dir el grado de democratizacion de la fami-
lia, ademas de la tolerancia, es la toma de
decisiones por los miembros de la familia.
Los resultados, de un estudio reciente del
Ministerio de Asuntos Sociales muestra la
existencia de un alto grado de decisién con-
junta especialmente entre el padre y la ma-
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dre en los asuntos que afectan a la familia
64,5% Yy si incluyen a los hijos el 81,1%. Si
se trata de asuntos que afectan a los hijos,
la decision adoptada entre el padre y la ma-
dre supone el 46,2% y con participacién de
los hijos al 88%. Teniendo en cuenta la di-
versidad de edades de los hijos de adultos
encuestados, podemos concluir que existe
una alta participacién de los hijos en la toma
de decisiones familiares.

La familia espafola en su conjunto y
como situacién claramente predominante,
vive con un alto grado de satisfaccién la nue-
va forma de convivencia. Incluso en la
preadolescencia y adolescencia se mantie-
ne esta tendencia. Las relaciones de los
padres con los hijos se mantienen armoni-
cas en esta etapa. Asi, el 89% de los nifios
entre 10 y 16 afios estan contentos y satis-
fechos de tener unos padres como los su-
yos. Y viceversa, la misma cifra de padres
afirma que se sienten orgullosos de las con-
ductas de sus hijos.

El grado alto de satisfaccion, tanto de los
padres y madres como de los hijos, es muy
importante porque rompe el mito de que la
democratizacion de las relaciones interper-
sonales y de la vida familiar generan situa-
ciones de conflicto graves que pueden dar
lugar a la ruptura de la familia. La conclu-
sién es justamente la opuesta: la democra-
tizacién familiar facilita el aprendizaje de
métodos de solucién de problemas basados
en el dialogo y la negociacion.

Resumen de las conclusiones de
los grupos de trabajo al término de
la Conferencia

1. La familia es un escenario de aprendi-
zaje apropiado para el aprendizaje de la
practica de la ciudadania y de la participa-
cién. Se ha propuesto precisamente una
conferencia del Consejo de Europa sobre las
relaciones padres-hijos con una importante
participacién de nifos y nifas.
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2. Deben cambiar los roles y modelos
actuales dentro de la familia, promoviendo
un reparto equitativo de las tareas, los me-
dios de comunicacion y la escuela juegan
un importante papel en este cambio.

3. Es necesario promover estrategias de
solucién de problemas y de negociacion del
tipo "ganar-ganar", en la que, por tanto, no
haya perdedores. El castigo fisico no es una
buena estrategia de solucion de conflictos,
los padres han de recibir apoyo en el apren-
dizaje de las habilidades de negociacion.

4. Deben establecerse politicas de apo-
yo a las familias de nifios con necesidades
especiales promoviendo la capacitacion y la
potenciacién de sus recursos. La ayuda sera
mas efectiva si se canalizan a través de las
organizaciones sociales y redes de apoyo
social natural. Los nifios deben ser escucha-
dos en el desarrollo de estas politicas.

5. La escuela y los barrios son espacios
importantes de participacion.

6. Deben promoverse politicas que su-
brayen el entendimiento y la comunicacion
intergeneracional.

7. Deben implantarse politicas que pro-
muevan el respeto y el cultivo de la diversi-
dad cultural.

8. Se propone al Consejo de Europa que
recomiende a los Estados Miembros el es-
tablecimiento de leyes y medidas que den a
conocer y protejan el ejercicio efectivo de los
derechos de la infancia.

9. La informacion es un elemento critico
para el desarrollo de la ciudadaniay el Ejer-
cicio de los derechos de los nifos. Debe
darse una publicidad constante acerca de
los derechos de la infancia.

10. Debemos promover politicas que fa-
ciliten un conocimiento y utilizacién critica
de los medios de comunicacién, promovien-
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do ademas un debate sobre la ética y la
deontologia profesional.

11. La participacion de los nifios ha su-
brayado expresamente el esfuerzo por su-
perar el sexismo, la necesidad de ser escu-
chados y respetados y disponer de mayor
informacion, la coeducacion, una mayor ca-
pacidad de dialogo con los mayores, mayo-
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res grados de autonomia, la promocién de
la integracién intercultural, una participacion
mas equitativa de los nifios y nifas en los
Consejos Escolares, mayor participacion de
los nifios en los medios de comunicacion,
mas programacion cultural y mayor control
de la publicidad, consideracion de los nifios
y ninas con necesidades especiales.

Conferencia del Consejo de Europa sobre...



La Coruiia. Palacio de Congresos del 24 al 26 de Marzo. 1994

CONCLUSIONES DEL 12 CONGRESO NACIONAL
SOBRE EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS
SOCIALES EN LA ADMINISTRACION LOCAL

1.- Nos reafirmamos en la necesidad de
una Ley Marco de Servicios Sociales desde
un acuerdo de las Comunidades Autbnomas
con el Ministerio de Asuntos Sociales para
poder establecer un sistema de Servicios
Sociales que integre las diversas redes y
prestaciones sociales que actualmente o en
el futuro ofrezcan las diferentes administra-
ciones publicas o privadas.

2.- Nos reafirmamos en un impulso del
Pacto Local como instrumento que redifine
las competencias y ajuste la gestién y finan-
ciacion de aquellos servicios que deban
prestarse desde las Administraciones Loca-
les.

3.- Exigimos que se incremente la dota-
cién presupuestaria para el Plan Concerta-
do con el objetivo de alcanzar cuanto antes
los 7100.000 millones de inversién, asi como
su actualizacion ampliando y adaptando las
prestaciones a las necesidades actuales y
aglutinando en él los diversos planes y pro-
gramas que confluyen en el &mbito local.

4.- Elaborar criterios mas justos y ade-
cuados que permitan una mejor distribucion
de las cargas financieras de las diversas
administraciones que inciden en los Servi-
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cios Sociales. Partimos de la propuesta ex-
presada en este Congreso de la distribucién
econdmica atendiendo a:

- Numero de habitantes

- Poblacién dependiente

- Capacidad recaudatoria municipal

- Caracteristicas territoriales

- Gasto municipal en Servicios Sociales
en relacién al presupuesto municipal.

5.- Exigimos la participacion en los am-
bitos de decisién que impliquen correspon-
sabilidad de las Administraciones Locales,
fomentando la participacién de la FE.M.P. a
nivel politico y técnico en dichos ambitos de
decision tanto a nivel nacional como territo-
rial.

6.- Proponemos /a creacién de un "Se-
minario Permanente" con participacion de
técnicos y politicos en el seno de la FE.M.P.
al objeto de extender la red de los Servicios
Sociales a los municipios pequenos.

7.- Debera promoverse una reflexion so-
bre el papel de las Diputaciones en la actual
organizacion de los Servicios Sociales.

8.- Los Municipios debemos ejercer la
responsabilidad de planificar y coordinar to-
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das aquellas acciones que se ejerzan en un
territorio, respetando y promocionando las
caracteristicas de solidaridad y convivencia
que existan en el mismo.

9.- Apoyamos y promovemos la partici-
pacion de las iniciativas de la sociedad civil
intentando incorporarlas a un proyecto co-
mun que favorezca la ampliacién de la pro-
teccion social.

10.- Reclamamos a las otras administra-
ciones que en aquellos programas de ac-
tuaciones en el ambito municipal ejecutados
por parte de las Organizaciones no Guber-
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namentales se tengan en cuenta los infor-
mes previos de los Ayuntamientos.

Todo ello nos lleva a exigir a cada una de
las administraciones competentes la re-
flexion sobre la coordinacion en los diferen-
tes ambitos de actuacion al objeto de mejo-
rar la calidad de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos.

La organizacién de este | Congreso se
compromete a hacer llegar estas conclusio-
nes a las Administraciones e Instituciones
participantes.

La Coruna, a 26 de Marzo de 1994.
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Serie «Libros»

1. Lrlﬂroduccién al Bienestar Social. (Agota-
o).

. Politica social y crisis econémica. (Ago-
tado).

. Los Servicios Sociales en una perspecti-
va internacional. 1.500 pesetas.

. Los Servicios Sociales |. 1.975 pesetas.

. Los Servicios Sociales Il. 1.250 pesetas.

. Nuevos paradigmas en Trabajo Social.
Lo social natural. 950 pesetas.
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Serie «Documentos»
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. Dos documentos bésicos en Trabajo So-
cial. (Agotado).

. Primeras Jornadas Europeas en Servicios
Sociales. 320 pesetas.

. Seminario de Eistorio de la accién so-
cial. 975 pesetas.

. Un modelo de ficha social. 745 pese-
tas.

. Jornadas Internacionales de ayuda a do-
micilio. (Agotado).

. Los Servicios Sociales Comunitarios.
450 pesetas.

. La Accién Social en el area rural.
(Agotado).

. Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.

. Seguimiento de la gestién de los S.S. Co-
munitarios. 850 pesetas.
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Serie «Papeles para el
Trabajo Social»

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresién oral para profesionales del
Medio Rural. _

Técnicas basicas de Planificacién y Progra-
macion.

La Movilizacién de los Factores Culturales y
el Desarrollo de las éreas rurales.

Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informética como instrumento para el Tro-
bajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las Estructuras
Bésicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo en
la Administracién local.

La Dindmica de Grupos en el Ambito Rural.

Las escenas temidas del Trabajador Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre servicios Sociales y Sani-
tarios. (Agotado).

La Formacién en gerencia de Servicios
Sociales. 650 pesetas.

Trabajo Social en los Servicios Sociales
comunitarios. 950 pesetas.

El trabajador social en los servicios de
apoyo a la Educacién. 950 pesetas.
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Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales. Con-
ceptualizacién y desarrollo operativo.
(Agotado).

2. Procedimientos y proceso en Trabajo So-
cial Clinico. 950 pesetas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.
2.275 pesetas.
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Siglo XXI de Espafia Editores
Calle Plaza, 5 28043-MADRID
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Venta directa:

— Librerias especializadas
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