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Editorial

Buenos tiempos para la ética

Afirma una conocida cancién que corren
malos tiempos para la lirica y, a primera
vista, parece que esto puede aplicarse
también a la ética.

Malos tiempos porque, como le paso al
amot, casi se ha roto el término "de tanto
usarlo".

Malos tiempos porque palabras como ética,
solidaridad o tolerancia se usan con tanta
asiduidad que de ser puro contenido llegan a
convertirse en meros continentes.

Malos tiempos porque llegan a ser palabras-
arma, palabras arrojadizas en el toma y daca
de "quién mas" o "quién mejor".

Malos tiempos porque tropezamos
frecuentemente con la ética-maquillaje, la
ética que termina en simple apariencia y
estética.

Malos tiempos también para los hombres, ya
que Etica es un concepto irrenunciable e
imprescindible que ha hecho crecer a la
humanidad, a la sociedad y a las
organizaciones.

Tiempos de tormentas y de inundaciones
pero también de nuevos asentamientos.
Tiempos creativos.

No ha sido precisamente la ética un
concepto inamovible, ha crecido y se ha
desarrollado con los hombres siendo las
preguntas, las dudas y las inquietudes lo que
han hecho madurar y apuntalar su
estructura.

Est4 acostumbrada por tanto la Etica a
manejarse en situaciones dificiles y la actual
es sin duda una de ellas. Siempre en
momentos asi han aparecido "faros",
pensadores y discursos que nos aclaran y
ayudan.

Un fin de siglo es un buen momento para
discutir sobre ética. Un buen tiempo para
crecer, para hacer un binomio hombre-ética.

Porque ;qué es la ética en 1.998?, en una
sociedad de tecnologia planetaria que
depende de modernos aparatos o de los
servicios asociados a ellos, en una sociedad
amenazada por armas de destruccién masiva,
;de qué hablamos cuando decimos ética?.

En el momento actual es imprescindible el
apoyo de la ciencia y la técnica para
solucionar nuestros problemas pero, mas
imprescindible atin, es posibilitar que el
desarrollo se dé también en el &mbito
humano y para que ésto ocurra el elemento
vital que tiene que encuadrar al marco
politico, social e institucional es el
razonamiento ético.

Un buen tiempo el actual porque nunca
como ahora las mejores posibilidades han
estado tan visibles, cuando la tecnologia
puede solucionar problemas como el
hambre, la guerra, la ignorancia; claro que
también se vislumbran las posibilidades mas
estremecedoras: economicismo salvaje,
conversion de lo tecnolégico en el epicentro
de nuestras vidas, autoestima reducida al
consumo de bienes.

Un tiempo cambiante el que vivimos donde
la ética puede convertirse en el asidero
imprescindible: nos habla de la bondad o
malicia de nuestras acciones, pero nos deja
en libertad de ejecutarlas.

Nos habla de responsabilidad pero también
de libertad e independencia.

Nos habla del arte de ser feliz en tu vida
respetando la ajena.

Un buen tiempo para hablar de ética.

Un tiempo inmejorable para dedicarle esta
revista.







Ciudadania:
derechos y deberes.

Victoria Camps i Cervera. Catedratica de
Etica de la Universidad Autbnoma de
Barcelona.

En el concepto de ciudadania se resumen
actualmente todas las contradicciones y
paradojas de las sociedades liberales. Ser un
ciudadano/a es un derecho que ninguna
comunidad politica parece dispuesta a
garantizar, incluso aquéllas que han
aceptado el estado de bienestar. La idea de
Marshall de una "ciudadania social" es una
completa utopia.

No obstante, la ética siempre se ha orientado
hacia las utopias, o como dijo Kant
utilizando una expresién menos irreal, ideas
reguladoras. Es decir, ideas dirigidas a criticar
nuestra practica. Segin Marshall ser un
ciudadano/a significa algo asi como tener
tres derechos: 1) derechos civiles o libertades
civiles; 2) derechos politicos o participacién
en asuntos puablicos; 3) derechos sociales,
econdémicos y culturales. Gracias a estos
derechos, el individuo puede sentir que es un
ciudadano/a, que pertenece a una
comunidad social y politica.

Hasta ahora la definiciéon de Marshall ha
originado una gran cantidad de discusiones.
Quizas podriamos destacar dos puntos
principales de controversia. El primero se
refiere a la diferente fuerza normativa entre
derechos civiles y derechos politicos, por una
parte, y derechos sociales por la otra.
Mientras los primeros y los segundos pueden
ser regulados estrictamente, los derechos
sociales estan enfocados a satisfacer las
necesidades individuales que no solamente
son irregulables, sino que aumentan a
medida que las sociedades se modernizan.
Como el mismo Marshall precisa claramente,
los derechos sociales pertenecen a los
individuos como consumidores y no como
actores. Las acciones individuales son una
parte de la vida privada.

Debido a su debilidad normativa o a la crisis
del estado de bienestar que no puede atender
las necesidades de todos sus ciudadanos, o a
la incompatibilidad real entre los intereses
privados y publicos de los ciudadanos, el
hecho es que las organizaciones politicas
liberales no han sido capaces de detener la
formacion de una subclase de ciudadanos
excluidos de la ciudadania. El resultado es lo
que ha sido llamado por Galbraith y otros la
sociedad de los dos tercios. El estado de
bienestar aparece como una iniciativa que ha
fracasado en establecer los derechos sociales.
Si los derechos sociales surgieron para
compensar a la gente excluida de la
ciudadania (Leyes de Pobres de Inglaterra,
1834), la generalizacién intencionada de
aquellos derechos no ha tenido éxito en
cuanto a conseguir la igualdad de todos los
miembros politicos de una sociedad.

La crisis del estado de bienestar es una de las
razones que hace dificil encontrar una
definicién apropiada de ciudadania. Existe
por lo menos otra objecion contra la
definicién utépica de Marshall. Se refiere a
las contradicciones entre los individuos
considerados como poseedores de ciertos
derechos y su condicion objetiva de
miembros de la comunidad social y politica.
Su condicién de miembros no es un titulo
que derive del reconocimiento de los
derechos fundamentales. En cambio, tiene
una dimensién territorial cuya delimitacion
cae bajo el poder y control del estado. La Ley
de Extranjeria establece las condiciones para
que una persona pueda ser considerada un
ciudadano/a con plenos derechos. La
legislacién hace evidente la distancia entre
algunos principios que proclaman que todos
los seres humanos han nacido libres e iguales
y la segregacién de hecho impuesta por la
legislacion. No puede existir igualdad de
derechos entre la gente de diferentes
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nacionalidades que viven y trabajan en el
mismo territorio cuando algunos de ellos
tienen una situacién juridica que limita
fuertemente sus libertades y derechos. La Ley
de Extranjeria vigente en Espafia y su
normativa subordinada consiste en una serie
de medidas dirigidas a limitar los derechos
de los trabajadores extranjeros que viven en
Espafia privandoles de su seguridad legal.
Una ley como ésta confiere tal poder
discrecional a las Administraciones que la
capacidad de los extranjeros para su propia
defensa estd seriamente reducida.

No querria entrar ahora en los detalles de
una ley que ciertamente no difiere mucho de
las leyes prevalentes en los paises llamados
"civilizados". Solamente intento poner de
relieve lo que ya ha sido escrito por Luigi
Ferrajoli'. Si ciudadania significa la lucha
contra la exclusiéon y contra la desigualdad
producida por la exclusién, esta lucha ha
fracasado. Lejos de ser un factor de inclusion,
"en los paises ricos la ciudadania representa
el privilegio fundamental de estatus, el factor
definitivo de exclusion y discriminaciéon". El
estatus privilegiado de ciudadania niega la
universalidad de los derechos humanos.
Estamos lejos de la sociedad internacional
vislumbrada por nuestro Padre Vitoria como
communitas orbis, una comunidad donde cada
uno tenia el derecho a comunicarse con
todos los demaés.

En este sentido, Ferrajoli propone abolir la
dicotomia entre derechos humanos y
derechos de los ciudadanos. Para considerar
seriamente los derechos, debemos reconocer
el cardcter supraestatal de los derechos
humanos a fin de poder protegerlos no
solamente dentro de los estados sino
también contra los estados. Mientras los
derechos humanos continten siendo
transformados en las atribuciones de un
cierto grupo, porque territorialmente esta

10

establecido asi, la credibilidad de los valores
occidentales serd puesta en duda.

Resumiendo lo que he intentado explicar
hasta aqui, la ciudadania social de Marshall
se enfrenta a dos grandes problemas: el
fracaso del estado de bienestar como una
forma de conseguir la igualdad de derechos
para todos, y la necesidad absoluta de los
estados no solo de limitar la inmigracion,
sino de mantener a los inmigrantes en una
situacién de semilegalidad que no les asegura
sus derechos en absoluto. De hecho ambos
problemas son las dos caras de la misma
cuestion. El estado de bienestar no ha
conseguido superar las sociedades de los dos
tercios. La inmigracién tinicamente puede
empeorar la situacién y aumentar el nimero
de los desfavorecidos. Incluso si es cierto que
las sociedades modernas necesitan fuerza de
trabajo barata, también es verdad que esta
fuerza de trabajo tiene que sobrevivir en
condiciones muy malas e ilegales. Los
contratos precarios y la carencia de seguridad
social son las condiciones que los
inmigrantes han de aceptar para tener
trabajo.

Al enfrentarse con estos problemas los
filosofos tienden a presentar propuestas
relativas al estado. Proponen un cambio en
la forma del estado o reformas legales. Yo
Creo que esas propuestas son necesarias pero
no suficientes. Son solamente una parte de
toda la cuestion. Ciertamente, la justicia
distributiva es todavia utépica o una idea
reguladora. El factor inmigracién ha afiadido
una nueva dimensién a nuestras antiguas
teorias. No solamente debemos intentar

1. "Dal diritti del citadino ai diritti della persona" en
Danilo Zolo (ed.) La Citadinanza Laterza, Roma, 1994.

= notas




41 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

resolver las desigualdades internas sino las
desigualdades internacionales si queremos
usar el concepto de justicia en su completo
sentido moral. Pero las reformas del estado
segan los principios éticos no son el Gnico
camino para luchar contra la injusticia. Ni lo
es una reforma legal. Ademas es necesaria
una renovacién por parte de los ciudadanos
a fin de transformar nuestra ciudadania
pasiva en una ciudadania activa. Debemos
hacer un alegato por el ciudadano/a
comprometido y activo.

En Europa -especialmente en la Europa
continental- tenemos estados
omnicompetentes cuyo crecimiento es
debido basicamente a las demandas de los
ciudadanos activos. Los movimientos
sociales han presionado al estado para una

creciente implicacién en la proteccion social.

Pero al crecer demasiado estos estados se les
han escapado de las manos a los ciudadanos.
Por una parte, los ciudadanos se sienten
arrinconados y desinteresados por los
asuntos publicos. Por otra parte, la
Administracién ptblica estd intentando
sujetar bajo su control todas las iniciativas
sociales incluso a las mas pequefias
asociaciones. Nadie puede o quiere escapar a
lo que llamamos la "cultura del subsidio". Es
la forma mas comoda de cooperar en los
asuntos publicos. La consecuencia de esta
situacion es la creciente separacién entre la
clase politica y los ciudadanos. Es decir, la
abdicacion de la gente de su condicién de
ciudadanos.

En vista de esta situacioén, yo me cuento
entre los que piden una comprensién mas
participativa de la ciudadania. Me refiero al
concepto de ciudadano establecido por la
democracia griega y desarrollado a través de
las teorias de Rousseau que consideraba la
ciudadania como una agencia moral. El
mismo idealismo democratico se encuentra

en liberales como John Stuart Mill y en los
social-democratas. Todos ellos buscan lo que
necesitamos hoy: una renovacién de las
"virtudes civicas". Para una mente
republicana, los derechos no son las
condiciones del proceso democratico sino su
producto. La democracia o la politica deben
tener también una estructura moral. La
participacién politica no es solamente un
derecho sino un deber: el deber de tomar
parte en las decisiones colectivas o el deber
de controlar el poder politico.

La ética contemporanea se centra en los
derechos y en cierto sentido ha olvidado que
no existiran derechos si nadie, al mismo
tiempo, no tiene algunos deberes. Ademads,
como Richard Bellamy dice, los deberes
proporcionan razones para actuar, razones
mas solidas que las generadas por los
derechos. Los derechos son demasiado
abstractos y generales, no nos dan
instrucciones sobre como aplicarlos. Los
derechos son reclamados en todas partes sin
saber lo que tenemos que hacer para
respetarlos. ;Qué debemos hacer para ser
simpatéticos con los inmigrantes, con las
mujeres, con las personas discapacitadas?
;Qué podemos hacer?

Ciertamente el estado de bienestar es la
garantia de los derechos sociales. Pero el
estado de bienestar por si mismo no crea la
solidaridad necesaria para superar algunas
desigualdades. En una palabra, la ciudadania
basada en los derechos es ciudadania pasiva.
La ciudadania basada no solamente en los
derechos sino en los deberes seria una
ciudadania activa.

La respuesta a la "desconstruccion" real de la
vida publica deberia ser una sociedad civil
democratica involucrada en los asuntos
publicos tanto como la sociedad politica.
Esta es la afirmacién hecha por Michael
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Walzer en lo que él llama "asociacionismo
critico". "Hemos estado pensando demasiado
sobre las formaciones sociales diferentes de,
en competencia con, la sociedad civil. Y
también hemos dejado de lado las redes a
través de las cuales la 'civilidad' se produce y
reproduce". La sociedad civil es el mejor
marco para la vida buena. Contra las
respuestas dadas por otros pensadores,
Walzer discrepa de la idea que el mejor
marco para la vida buena es la "comunidad
politica" o la "economia cooperativa". Ni lo
es tampoco el mercado o la naciéon. Todas
estas respuestas estan equivocadas porque
ignoran la complejidad de la sociedad
humana. De acuerdo con esta complejidad
debe decirse que "la ciudadania es uno de los
muchos roles que los miembros interpretan".
Pero los miembros deben jugar estos roles en
una sociedad democratica, como Walzer
dice, "por medio de un gran namero de
procesos diferentes y no coordinados". "La
sociedad civil es un proyecto de proyectos;
requiere muchas estrategias organizativas y
nuevas formas de accién del estado. Requiere
una nueva sensibilidad para lo que es local,
especifico, contingente, y sobre todo, un
nuevo reconocimiento (parafraseando una
frase famosa) de que la vida buena esta en los
detalles"

Yo estoy completamente de acuerdo con el
punto de vista de Walzer al poner énfasis en
el papel de la sociedad civil y de sus
miembros como el lugar donde la ciudadania
puede ser recuperada. No obstante, discrepo
con muchos otros "comunitaristas" que estan
proponiendo una reduccién de la sociedad o
su fragmentaciéon en comunidades. Desde mi
perspectiva, debemos luchar por una
sociedad que sea menos individualizada y
mas refractaria a acoger los valores del
materialismo. Esto es algo mas bien diferente
a la reivindicacién de tribalismo hecha por
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los comunitaristas. Lo que estoy intentando
afirmar es que la ciudadania no se librara de
sus contradicciones hasta que la gente esté
mas comprometida en su rol como
ciudadanos.

El rol del ciudadano esta relacionado con la
forma como la gente entiende su libertad. Os
recuerdo un ensayo escrito por Benjamin
Constant en el siglo XVIII donde él
contrastaba la libertad de los antiguos con la
libertad de los modernos. Como Constant
afirma, nuestra libertad es basicamente un
derecho: el derecho de todos a no estar
sujetos a ningtn poder sino a la ley o a otro
poder legitimo. En cambio, para los griegos
la libertad significaba el ejercicio de la
soberania politica o la posibilidad para los
ciudadanos de tomar parte en las decisiones
publicas. Los griegos no le daban ningtn
valor a la vida privada, que era la esfera de
los artesanos, de las mujeres o de los
esclavos, la gente que tenia que trabajar con
sus manos, un tipo de trabajo alejado del que
ocupaba a los hombres inteligentes y sabios.
Los hombres libres estaban inmersos en la
vida puablica. En los pequerios estados de
Grecia, podia existir una democracia
participativa donde los ciudadanos podian
sentir que sus juicios, opiniones y deseos
tenian un peso real en las decisiones
politicas.

Por otra parte, la vida privada ha sido la
conquista de la modernidad con todas sus
consecuencias buenas y malas. Los estados
modernos son algo diferentes a los antiguos.
Los individuos tienen menos peso politico y
menos tiempo para intervenir en los asuntos
publicos. Nuestra democracia es
representativa, no participativa. En nuestra
distribucién del trabajo, la politica tiende a
ser una profesién no diferente de cualquier
otra. La gente estd ocupada en negocios
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privados y valora su independencia como la
capacidad de vivir en paz disfrutando del
bienestar que el dinero puede
proporcionarle. Con Constant concluye: "No
podemos tener ya la libertad de los antiguos
que consistia en la participacion activa en el
poder colectivo. Nuestra libertad debe
consistir en el disfrute pacifico de la
independencia privada".

Seria absurdo, de cualquier forma, desear una
vuelta a la libertad de los antiguos. Nosotros,
gente moderna, debemos sentirnos
orgullosos de nuestra libertad individual que
puede ser conseguida y garantizada por la
organizacion politica democratica. Nuestras
organizaciones politicas, por otra parte, no
son como las de los griegos: tenemos
gobiernos representativos que nos relevan de
los deberes que ya no son nuestros deberes.
Los individuos se sienten libres para atender
a los asuntos de su vida privada: familia,
negocios o distracciones. Sin embargo,
aunque nuestras organizaciones politicas son
diferentes todavia llevan el nombre de
democracia. Y si la democracia merece su
nombre, sus miembros deben formar un
"demos" con la capacidad y el afan de elegir y
controlar a sus representantes. Los
ciudadanos deben controlar la gestion y la
distribucion de los recursos publicos, el
cumplimiento de los programas politicos, las
promesas hechas a los ciudadanos en las
camparias electorales para conseguir los
votos del electorado. El peligro de la libertad
moderna es precisamente olvidar los deberes
democraticos y apegarse a una concepcion
de la felicidad que sea demasiado egoista. Si
estamos de acuerdo en que no seria bueno
volver a la libertad de los antiguos, debemos
también estar de acuerdo en que nuestras
democracias necesitan una disposicion a
participar en los asuntos publicos compatible
con nuestra concepcién independiente de la
libertad.

En pocas palabras, debemos aceptar los dos
puntos siguientes:

1) La participacién politica es un derecho
pero también un deber de los ciudadanos si
vamos a tomarnos en serio la democracia;

2) la felicidad individual es imposible sin
tener en cuenta a las otras personas. La
libertad individualista y la libertad
cooperativa -libertad negativa y positiva-
deben complementarse la una a la otra para
desarrollar las potencialidades humanas al
maximo (la potencialidad llamada
"connatus" por Spinoza) y hacer mas efectivo
el progreso humano. Solamente la
cooperaciéon humana puede volver a traernos
una idea de la ciudadania que no caiga en el
nivel de una teoria vacua llena de
contradicciones.

Ahora podemos afiadir algunos otros factores
al analisis de Constant. El liberalismo
democratico ha creado profundas
desigualdades, sociedades duales donde
solamente algunas personas tienen un
derecho efectivo a actuar libremente y a
aspirar a su felicidad. Como dije antes,
nuestro mundo es el mundo de los dos
tercios, con diferencias injustas entre los
paises desarrollados y los subdesarrollados.
Tenemos ademds la impresién de que el
desarrollo de los paises més ricos se ha
conseguido a expensas de mantener a los
paises pobres sumergidos en la indigencia.

El triunfo del liberalismo originé la muerte
del ciudadano y su sustitucién por el
burgués. Los intereses privados o
corporativos se volvieron mucho mas
atractivos que los publicos. La participacion
de los ciudadanos en los intereses comunes
tendi6 a desaparecer. Rousseau entendio
perfectamente que seria dificil construir una
democracia racional mientras las voluntades
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individuales fueran incapaces de unirse bajo
el imperativo de la voluntad general. Pero la
voluntad general es un maravilloso concepto
filosofico vacio de todo contenido.
Montesquieu a su vez afirmé claramente que
el espiritu de la edad moderna, desorientado
por el dinero y el lujo, estaba lejos del
mundo antiguo cuya tGnica fuerza era la
virtud. Nuestro estado de bienestar ha sido el
producto de la lucha del siglo XIX para
superar los defectos del liberalismo moderno.
Es decir, un estado que limita las libertades
individuales simplemente para conseguir
una distribuciéon mejor y mas justa de los
bienes basicos.

La generalizacion del estado de bienestar en
las sociedades modernas ha sido uno de los
factores mas importantes del progreso
politico en los dos tltimos siglos. Pero este
modelo hoy es cuestionado debido, entre
otros motivos, al movimiento de migraciéon
y al desempleo estructural que afecta a las
sociedades avanzadas. Las necesidades
humanas no cesan de aumentar porque el
sistema econémico favorece su expansion.
Todo el mundo reclama sus derechos: el
derecho a tener un trabajo, el derecho a la
sanidad publica, el derecho a la educacién, el
derecho a la proteccion social. Demasiados
derechos para que el estado pueda hacer
frente a todos ellos satisfactoriamente. Por
otra parte, las Gnicas vias que los gobiernos
tienen para atender a mas necesidades, es
decir la subida de los impuestos o la
actuacién contra los defraudadores de
impuestos, son tremendamente impopulares.
Por ello, ningtn politico se atreve a
emprender tales reformas. En pocas palabras,
el estado solamente muestra su impotencia
para realizarlo todo inmediatamente
mientras que la administracién publica y su
burocracia hacen sus servicios mas
ineficientes.
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Por otra parte, el estado de bienestar es un
estado paternalista. Los ciudadanos se
acostumbran a librarse de los problemas
sociales, entre ellos el problema de la
inmigracion. El estado de bienestar, siendo
como es bueno e indispensable, no fomenta
la participacién ciudadana ni contribuye a
desarrollar la solidaridad. ;Por qué
preocuparnos de lo que no nos atafie?
Pagamos nuestros impuestos como es
nuestra obligacion. Debemos solamente
reivindicar que nuestros impuestos estén
bien gestionados a fin de que nos aseguren
todos los servicios que podriamos conseguir
nosotros mismos si no tuviéramos la
obligacion de pagar impuestos.

El estado de bienestar muestra su impotencia
y sus diversas disfuncionalidades. Entre ellas
y la mas importante es la irresponsabilidad
de los ciudadanos con respecto a los
problemas comunes. Lo que esta crisis nos
trae es la separacién de la sociedad en dos
mundos, como he sefialado antes: el mundo
de los politicos y de los gestores publicos y el
mundo de los gestionados. La actividad
politica, en este mundo, se convierte en un
mercado electoral que apunta
exclusivamente a conseguir mas votos. Nadie
en Europa se atreve a cuestionar seriamente
el estado de bienestar y sus beneficios por
miedo a perder la confianza de los electores.

Este no es el mejor camino para recuperar la
ciudadania. Todos actuamos como idiotes:
gente desinteresada y que no participa en la
vida puablica. Por una parte, confiamos
demasiado en las obligaciones de los estados.
Por otra parte, no podemos liberarnos de la
tirania del dinero que favorece la libertad
negativa y no la positiva. Los intereses
parciales y corporativos siempre vencen a los
intereses generales que, por definicién,
deberian ser los intereses de los menos
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favorecidos. Fl consumidor, no el ciudadano,
es la figura creada por la economia
productiva y sus anuncios. La actividad
politica y la comunicacion de masas, a su
vez, caen bajo la dinamica de la economia
productiva y también son comercializadas.
La consecuencia es una sociedad injusta
formada por miembros no relacionados.
(Existe alguna posibilidad de cambiar esta
situacion?

No, si el cambio deseado significa el final de
todo el progreso producido por el estado de
bienestar. Nuestro estado social debe ser
preservado si no queremos arrojar a los
menos favorecidos a una gran pobreza. AGn
asi, el estado social debe mantenerse
adaptandolo a las circunstancias cambiantes
de nuestro tiempo: paro, mayor expectativa
de vida, aumento de personas jubiladas,
necesidad de que los jovenes tengan una
buena formacion, el desarrollo técnico y mas
caro de los servicios de salud. Asi, el cambio
que necesitamos requiere una gran dosis de
voluntad por parte de los ciudadanos. Marx
se equivoco al creer que la solucion de la
lucha de clases radicaba en la transformacion
de las estructuras econémicas. La economia
de mercado es de momento irremplazable.
Pero puede ser corregida por el poder politico
y también con la ayuda de los ciudadanos.
La sociedad politica y civil deben unirse para
emprender esta gran transformacion.

En pocas palabras: la vida politica debe
aminorar su poder y difundirse por la
sociedad civil. El sentido puro de la politica
como disposiciéon a servir debe ser
recuperado. Y la responsabilidad de este
servicio debe extenderse a todos los
ciudadanos. La sociedad debe ser
corresponsable del bienestar colectivo. Para
ir en esta direccién, deben acentuarse dos
puntos basicos:

DOSSin

1. Como ha dicho Michael Crozier, la
politica debe volverse mas modesta. La
actividad politica debe ceder una parte de su
papel directivo a la sociedad aprovechando
iniciativas que permitan abandonar algo de
su poder. Por ejemplo, beneficios fiscales a
los promotores o ejecutores de programas
sociales y culturales. Los llamados
movimientos sociales experimentan un
resurgimiento en Espafia. La politica a veces
es demasiado suspicaz en relacion a estas
organizaciones. La actividad social
voluntaria, todavia poco desarrollada en
nuestro pais, puede ser una alternativa
valiosa a la militancia politica que ahora esta
en sus niveles mas bajos. Como el paro es
nuestro principal problema, y es un
problema que no puede resolverse solamente
por una reforma legislativa, valdria la pena
confiar mas en iniciativas sociales en favor
de una distribucién més equitativa del
trabajo.

Quizés estos cambios permitirdn no
solamente hacer mas cosas para mas gente
sino también mejorar la calidad de nuestros
servicios y humanizarlos. La justicia, el
principal objetivo de las instituciones
liberales democraticas, tiene que
complementarse con actitudes solidarias, que
yo llamaria virtudes publicas. Las
instituciones deben volverse justas, los
individuos deben ser solidarios. La justicia
no puede resolver todas las desigualdades y
la justicia no florecerd si no es presionada
por la solidaridad ciudadana.

2. La sociedad debe perder su atomizacion
y profesionalizacién entendiendo por ello
la bsqueda exclusiva de ventajas
profesionales. Ser un profesional en este
sentido no puede ser el Gnico fin de la vida
ni el mas noble. Aprender a ser un
ciudadano/a significa algo mas que aprender
a ser un buen director, jurista, técnico,
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Ciudadania:
derechos y deberes.

maestro. Ademas, es dificil ser un buen
profesional si no existe una disposicién a
servir. Todas las profesiones, politica,
periodismo, enseflanza, judicatura pierden
su credibilidad cuando buscan
exclusivamente sus intereses corporativistas.
Como he dicho, la ética de los derechos
individuales tiene que dar paso a la ética de
los deberes individuales. El asociacionismo
no es una tradicion en los paises
mediterraneos. Se requiere un
asociacionismo vivo y dindmico para crear
una responsabilidad social. Al mismo
tiempo, la gente deberia estar mas
preocupada por las disfunciones de la
administracion publica y despertar del suefio
en el que la democracia nos ha sumergido.

Para terminar me gustaria volver a la
reflexion sobre la libertad. La libertad de los
modernos no solamente tiene el peligro de
desechar el deber de participar en la vida
publica. Tiene también el riesgo de sucumbir
a las tiranias del consumismo, desprovisto de
ideales -individuales o colectivos- que no
sean econdémicos o privados. De hecho, los
dos peligros son las dos caras de la misma
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moneda: la persona individual se acostumbra
a actuar solamente por lo que le interesa
personalmente y no por lo que afecta a otras
personas. Busca su provecho material en
todo lo que hace. Acostumbrados a
identificar bienestar con bienes materiales,
nos sentimos desprovistos de criterios y
recursos para oponernos a una sociedad tan
consumista. No tenemos criterios para
decidir quienes son los menos favorecidos
que necesitan mds proteccién. O incluso no
tenemos criterios para escoger aquellas
manifestaciones culturales que merecen un
premio o una donacién. "Café para todos",
como decimos, es la forma maés facil de hacer
felices a la mayoria.

De la politica a la sociedad es el camino
necesario para preservar el ideal de justicia,
para ganar en eficiencia y hacer nuestra
libertad mas compatible con la libertad de
los antiguos.

La libertad de ser feliz e independiente para
ir en pos de nuestros intereses privados, pero
también la libertad para colaborar en la
construccion de sociedades donde ser un
ciudadano sea una tarea menos dificil.



La ética profesional y
el codigo deontoléogico

José Daniei Rueda Estrada. Profesor de la
E.U.T.S. de la Universidad de Valladolid

Introduccion

Lejos van quedando los tiempos en los que
se planteaba la asepsia y neutralidad de las
intervenciones profesionales; en un afan por
demostrar el caracter cientifico y técnico de
la profesion se ponia el acento mas en el
conocimiento y manejo de técnicas e
instrumentos que en los aspectos referidos a
la moralidad o eticidad de las actuaciones.
Hoy, por el contrario, la deontologia y la
ética profesional constituyen uno de los
temas mas recurrentes tanto en encuentros
profesionales como en namero de articulos y
publicaciones. Aprovechando esta corriente
de actualidad quiero también someter a
reflexién algunas consideraciones en torno a
los siguientes interrogantes:

e ;qué papel juega hoy la ética y los
codigos éticos en la intervencion
profesional?

e ja qué conflictos de valores estd sometido
el profesional en el ejercicio de sus
funciones y de qué manera ha de
resolverlos?

e ;existe alguna metodologia, algunos
procedimientos, que ayuden al
profesional a despejar estos conflictos?

e ;existe algln criterio para jerarquizar los
principios que orientan la profesién y la
intervencién?

e el respeto, la autonomia, la
autodeterminaciéon del usuario, son
principios o valores absolutos, o existen
limitaciones y el profesional debe
disponer de criterios racionales para
tomar decisiones?

Desde estas ideas-guia o interrogantes
abordaré los siguientes aspectos:

a) un planteamiento general sobre lo que
significa la deontologia y los c6digos
deontologicos

b) un breve apunte sobre el tema de los

valores y el trabajo social, intentando definir

el alcance del término “valores”

¢) unas consideraciones sobre la

intervencién desde la referencia de la ética,

preguntandome

- si puede existir un Gnico c6digo o varios
codigos éticos; si existe un “monismo o
un pluralismo moral”

— si existen algunos principios primarios
que definen el acto de la intervencién o
el ejercicio profesional, si se pueden
encontrar algunos “minimos” que
merezcan el consenso de todos los
profesionales

- si hay alguna jerarquia entre los derechos
y deberes

- si existen criterios metodologicos que
permitan resolver conflictos de derechos
y deberes

d) una breve referencia al tema del secreto

profesional, al tema de la confidencialidad y

al tratamiento de datos.

La deontologia profesional

La deontologia es la ciencia de los deberes o
teoria de los principios y normas morales
que regulan las actividades humanas. Se
ocupa, pues, del comportamiento humano
para definirlo como “bueno” o “malo”. La
deontologia profesional, en sentido
general, se interesa por establecer marcos o
criterios de cédmo deberian ser las cosas y, por
lo tanto, de cuales son los deberes inherentes
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a una profesion en el ejercicio de sus
funciones. En nuestro caso concreto, la
deontologia recoge y refleja un conjunto
sistematico de principios morales, en el que
se sistematizan las creencias acerca de lo que
debe hacerse o no en una intervenciéon
profesional; refleja, pues, los principios
normativos y valores que guian la conducta
humanal .

Los codigos deontologicos pretenden ser
herramientas Gtiles para orientar la accion y
la toma de decisiones, en la medida en que
aportan criterios y claves para responder a
los fines de una actuacién. En otras palabras,
ayudan a decidir qué es lo mejor en una
determinada situacién y dentro de unos
marcos sociales que determinan la
convivencia de acuerdo a unos valores
socialmente aceptados.

En el trabajo social existen una serie de
principios éticos tan ampliamente
reconocidos y respetados que, en principio,
asumirlos no ofrecen ningtn tipo de
dificultad. De ellos se derivan una serie de
exigencias profesionales tales como:
mantener la mejor calidad del trabajo,
emplear medios fieles de informacion sobre
procedimientos y resultados, proteger la
informacién conseguida confidencialmente,
etc. Las actuaciones que en nombre de los
principios éticos y de los objetivos
profesionales se llevan a menudo a cabo, y
las consecuencias derivadas de las mismas,
no siempre resisten a un minimo de
coherencia y de consistencia profesional.
Establecer las fronteras entre el respeto a los
derechos de las personas, la autonomia, la
autodeterminacion y los intereses y derechos
de terceras personas, suelen ser fronteras que
frecuentemente colocan al profesional en el
dilema de tomar decisiones sin tener

resueltos los conflictos que puedan derivarse.
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Compatibilizar el llamado bienestar social o
general con la necesidad de atender a los
mas necesitados a través de politicas
denominadas de “discriminacién positiva”,
plantea también problemas de deontologia
profesional.

Sin embargo, a nivel operativo, en la practica
diaria, estos principios cuestionan muchas
veces la validez ética de las intervenciones
profesionales, sobre todo cuando los
referentes éticos y valorativos de los
profesionales entran en contradiccion con
los criterios y referentes éticos y valorativos
de los usuarios y de las entidades de servicios
desde las que ejercen sus funciones o,
incluso, con los presupuestos o principios
que definen al trabajo social.

El derecho a la intimidad de las personas,
reconocido como uno de los derechos mas
apreciados por los individuos en una
sociedad libre, plantea a menudo problemas,
cuando la informacién acerca de una
persona o de su familia puede ser recogida y,
a veces utilizada, sin que el interesado lo
conozca. La proteccion de los datos, el acceso
a los mismos y el uso de informaciones sobre
individuos no quedan, la mayor parte de la
veces garantizados suficientemente. La
informatizacion de las intervenciones, los
bancos de datos referidos a personas o
unidades sociales mas amplias, pueden
suponer una invasién de la intimidad y en
definitiva una desproteccion.

El trabajo social y la cuestién de los
valores

Desde el punto de vista profesional, los
valores guian toda accion y se convierten en
principios para la accion. Constituyen un
papel importante en la justificaciéon y en la
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practica del trabajo social, ya que éste no se
limita s6lo a la consecucién de resultados,
sino que también ha de velar por la forma y
manera en que se logran. Como sefiala
N.Timms?2, el trabajo social estd fuertemente
sometido a conflictos éticos dificiles de
afrontar, como el dilema que existe entre
“sus propios valores como técnica de
intervencion, que busca la mejora y el
desarrollo de la calidad de vida de los
ciudadanos y la realidad que esta
imponiendo la nueva situacién social”.
Mediante su intervencién pretende la
consecucién de lo que podemos denominar
“una empresa justa”, puesto que aspira a una
mejora en las condiciones de vida de la
gente, pero no de un modo abstracto, sino
en relacion directa con lo concreto, con lo
vivido por personas identificables,
convirtiéndose en un canal de transmisién
ideolégica y de una determinada concepcion
del mundo y de la sociedad, con lo que ello
supone de intromision en la vida privada de
las personas y de riesgo de vulnerar los
derechos a la intimidad y libertad de los
ciudadanos.

Como sefiala S.C.Kohs, “todas nuestras
actividades se desarrollan de acuerdo con los
valores que aceptamos como guia, sea en
nuestra vida particular, en nuestras
relaciones sociales, en nuestras obligaciones
profesionales, asi como en nuestro concepto
de ser y de la vida en general”3 .

No cabe duda que el trabajo social ha estado
influido por las ideas, los valores y las
condiciones econémicas del contexto en
donde se ha desarrollado, por la politica
social, por los servicios sociales, por las
necesidades y demandas de los usuarios, asi
como por los valores y caracteristicas
personales de cada profesional. En este
sentido, el trabajo social esta “informado”

por determinados valores, que ante todo,
debe salvaguardar y promover. Esto no
significa que todo el patrimonio histérico sea
coherente y deba ser considerado como el
“credo” del trabajo social. Con frecuencia el
trabajo social se encuentra en un dilema
ético por la contradiccién entre sus creencias
y su codigo deontologico y los valores de la
Administracién y las organizaciones en las
que trabaja. La préactica del trabajo social es,
por lo tanto, una practica de conflicto de
valores.

El trabajo social se ejerce en un contexto
sociocultural donde existen unos valores
dominantes de los grupos de poder y otros
valores de las minorias frecuentemente en
conflicto. Como afirma Schwartz# la
intervencion de los trabajadores sociales esta
condicionada por tres tipos de limites: las
normas de la sociedad, la funcién de la
agencia o institucién y el tipo de servicio
pactado con el usuario. El conflicto entre
estos niveles aparece cuando es necesario
tomar decisiones.

4 1. Ver Colomer, M., "La deontologia del Trabajo Social",
‘a2 en Trabajo Social. Conceptos y herramientas basicas,
E.U.T.S., Barcelona, 1989.

2. Timms, N., "Social Work values: contest and
Contribution" en "The Values of Change in Social Work",
citado por Escartin, M2 |., Manual de Trabajo Social,
Aguaclara, Alicante, 1992, p. 13.

3. Tomado de Rubi, C., Introduccién al Trabajo Social,
Llar del Llibre, Barcelona, 1989, p. 91.

4. Tomado de Escartin Caparrés, M? J. y otros, "Trabajo
Social, ;tarea imposible?. Reflexiones sobre su papel en un
mundo en crisis", en Escuela Universitaria de Trabajo So-
cial: XXV aniversario, Universidad de Alicante, 1991,

p. 107-108.
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Abundan los ejemplos reales de este tipo de
conflictos. Quienes trabajan en programas y
proyectos de reinsercion social, saben que la
forma de valorar qué es un problema 'y cudl es
la solucion, es muy diversa desde la 6ptica de
los profesionales, desde la perspectiva de los
colectivos atendidos o desde las
instituciones. El que una pandilla de
adolescentes (tribus urbanas) alteren la vida
de un barrio constituye un «problema» para
la policia, que veria como «solucién» que en
lugar de alterar el orden esa pandilla se
integrara y participara en diferentes grupos
sociales “normalizados”. Pero si cambiamos
el marco de referencia y observamos la
situacién desde el punto de vista de los
lideres de la pandilla, los “problemas» son
definidos en un orden inverso. Constituye
un «problema» para la solidaridad de la
pandilla que sus miembros tengan que dejar
las actividades que dan prestigio a la pandilla
dentro de su propio mundo social; para ellos
la “solucién” es que nadie interfiriera en la
conducta de la pandilla. Lo que para un
sistema social o grupo constituye un
“problema” constituye la norma para otro y
viceversa. Lealtad y deslealtad, solidaridad y
apartamiento son definidos en términos
contradictorios por los representantes de los
dos sistemas.

Como sefiala P. Berger “los problemas que el
trabajador social deseara resolver atafien a
una comprensién de toda la situacién social,
a los valores, modos de accién y manera en
que los sistemas coexisten en el espacio y el
tiempo... El trabajador social se vera forzado
a bajar del pedestal los sistemas sociales que
estudia”® para analizar con criterios éticos los
efectos e impactos de su actuacion,
conciliando y mediando entre intereses a
veces divergentes. Es preciso ir poniendo a
punto una metodologia o procedimientos de
resoluciéon de conflictos, intentando respetar
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las conciencias individuales y a la vez
estableciendo algunos principios o criterios
objetivos que en una sociedad civilizada
parece que deben ser respetados por todos.

Precision terminologica

Puesto que los valores no son realidades
absolutas, sino que varian segtn los grupos,
contextos, al margen del caracter dominante
o dominado de esos grupos, no esta demas
revisar algunas nociones que ayuden a
perfilar la intervencién profesional.

Entendemos por valor la cualidad o conjunto
de cualidades que hacen que alguien o algo
sea apreciado por su significacion, por su
importancia o por su utilidad,
independientemente de su existencia
material o tangible. Los valores son
«entidades consistentes en una cualidad
atribuida a los objetos en cuanto el sujeto
reconoce en ellos algo digno de atraccién o
repulsiéon». Son como “elementos relevantes
de la realidad y prescriptivos del
comportamiento”6. Adela Cortina define el
valor como “la aptitud de las cosas, las
personas, las acciones, las instituciones o los
sistemas para satisfacer necesidades y deseos
humanos””’.

Para Kluckholn el valor es “una concepcion,
explicita o implicita, propia de un individuo
o de un grupo, de algo que merece ser
deseado y que influye en la seleccién entre
los posibles medios, modos y fines de
accion”8. Segun esta definicion el elemento
cognoscitivo del valor, proporciona la
justificacion racional de las actitudes
preferenciales relativas a cada uno de los
modos de orientacién motivacional; el
cardcter explicito o implicito revela la dimension
cultural y social de los mismos y el cardcter de
deseable, revela el ntcleo del significado del
valor.
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Entre las propiedades de los valores
podemos enumerar las siguientes:

- requieren siempre una realidad (ser o acto)
en la que encarnarse, un soporte
ontoldgico,

- poseen un contenido que los hace
distinguibles entre si,

- se presentan en polaridad, es decir, con un
opuesto correspondiente (bien-mal, justicia—
injusticia..)

— admiten grados de intensidad

- se dan dentro de una jerarquia

- son irracionales, es decir, incognoscibles
por la razén y s6lo aprehensibles en una
experiencia emotiva, personal y concreta.

Para que los valores se conviertan en objeto
de deseo, para que se conviertan en
principios dindmicos y operantes, es
necesario como seflala A. Cortina que se den
conjuntamente dos elementos: la “aptitud” o
capacidad de una cosa, que intrinsecamente
posee la virtud o cualidad de “ser y tener
propiedades capaces de satisfacer o responder
a necesidades” y la presencia de un “sujeto”
con necesidades y deseos dispuesto a
descubrir esa actitud y servirse de ella. Es
decir, ademas de la cualidad intrinseca, del
valor en si, es preciso la percepcion de
utilidad, la querencia subjetiva para
demandar o poseer esa cosa; y, en la medida
en que responden a necesidades y éstas
evolucionan, podemos decir que también los
valores son dindmicos y cambiantes.

Los valores pueden ser considerados como
concepciones prioritarias de los hombres,
aspiraciones prioritarias, pautas de acciéon
que rigen los comportamientos humanos.
Desde el punto de vista deontoldgico los
valores reflejan las creencias que tiene una
profesién acerca de la gente y como debe
comportarse. Sin embargo, se distinguen de

DOSSiu

las normas especificas de conducta, ya que
éstas establecen de modo mas o menos
detallado, la actividad prohibida o prescrita y
ordenan la situacién en la que se desarrolla
la actividad.

En este sentido, la ética o deontologia
profesional no sélo debe tener en cuenta los
valores sino también las normas sociales que
regulan las relaciones humanas en el
contexto donde actta. Pero hay que precisar
también que un mismo valor puede servir de
punto de referencia para una pluralidad de
normas; el valor de la igualdad es punto de
referencia de varias normas de relacién: entre
marido y mujer, entre hermanos, entre
estudiante y profesor. Una misma norma
puede contener referencias a diversos
valores.

Dentro de esta referencia a los valores y los
conflictos es preciso discernir también la
separacion y diferencia entre conocimiento y
valor. Como afirma Gordon, el conocimiento se
refiere a hechos, establecidos con alto grado de
objetividad y con procedimientos
estandarizados por las Ciencias Sociales,
mientras que los valores se refieren a lo que el
hombre prefiere o querria ser. Los valores son
juicios cualitativos, vistos como deseables,
sin demostracién empirica.

5. P. Berger, Introduccién a la Sociologia, Limusa, Méxi-
co, 1976, p. 60.

6. Ver "Valores" en Gran Enciclopedia Larousse, Planeta,
Barcelona, 1991.

7. A. Cortina, Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria de
la ciudadania, Alianza De. Madrid, 1997, p. 217 y ss;
;Qué son los valores y para qué sirven?, en Rev. Temas
para el debate, n® 42, 1998.

8. Tomado de Escartin Caparrés, M? ). y otros, "Trabajo
Social, ;tarea imposible?. Reflexiones sobre su papel en un
mundo en crisis", en E.U. de Trabajo Social: XXV aniver-
sario, Universidad de Alicante, 1991, p. 107-108.

R e e notas
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En algunos casos puede haber una
coincidencia entre conocimiento y valor. Asi por
ejemplo, se ha podido demostrar
cientificamente que el proceso de cambio de
una persona es menos costoso si ésta
participa activamente en dicho proceso; este
aspecto se ha convertido en un
conocimiento, pero a la vez también es un
valor que asume el trabajo social cuando
establece que el usuario tiene el derecho a
tomar sus propias decisiones acerca de lo que
tiene que hacer o cambiar. En este caso, esta
creencia deja de ser un conocimiento para
ser un valor. Quiza la conclusion a la que
hay que llegar es a confirmar que no sélo
existen valores originados en determinadas
creencias sino que también existen valores
que tienen un fundamento real, objetivo,
experiencial.

Se habla también de sistema de valores para
referirse al «conjunto de ideas y creencias
propias de una sociedad o grupo y que
condicionan el comportamiento humano y
el sistema de normas sociales”. No obstante,
los valores no se identifican ni con las
creencias, ni con las ideologias ni con los
ideales, puesto que las creencias no se
definen por su orientacién operativa, su
caracter practico o conductual; las ideologias
aunque tienen una orientacioén practica se
califican por su funcionalidad para el
mantenimiento de un determinado
ordenamiento de poder y los ideales que, al
igual que los valores, son modelos de accion,
se caracterizan por su connotacion de
inasequibilidad.

El cédigo deontolégico y la
intevencion profesional

El trabajo social, como otras profesiones,

acepta una serie de valores, principios,
normas y criterios que todos los
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profesionales comparten. Estas normas y
criterios definen técnica y moralmente los
modelos permisibles de conducta y sirven de
referente para discernir lo prescrito, lo
permitido, lo preferible o deseable desde el
punto de vista profesional. Todo esto es lo
que recoge el cddigo deontologico y
constituye lo que llamamos los valores y
cultura profesional. Estos valores y normas
deontolégicos deberian estar definidos con
tanta claridad y precisién que cualquier
profesional, conociendo y aplicando estos
codigos sabria en cada momento qué hacer y
qué no hacer, qué es legitimo o ilegitimo,
qué esta permitido o prohibido; es decir, el
coédigo deberia recoger tanto los derechos
como las obligaciones desde el punto de
vista profesional. Pretender esto de los
codigos deontologicos es pretender resolver
el problema de la ética del comportamiento.
Quizés por esta cuestion el Documento
aprobado por la Asamblea General de la
Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales celebrada en Colombo, Sri Lanka,
en 1994, mas que pretender elaborar un
Coédigo deontoldgico se plantea elaborar un
documento como una “declaracién de
principios éticos”, sefialando que es
necesario adaptarlos a cada &mbito social y
cultural y establecer una serie de “criterios
generales de conducta ética”. No hay codigo
deontoldégico sin codigo ético, pero ambas
cosas son diferentes.

La cuestion de los valores y los Codigos
Eticos

Durante muchos afios se ha pensado que los
valores morales eran unos valores objetivos,
cognoscibles por todos y exigibles por igual a
todas las personas. Hoy, sin embargo, las
cosas no estan tan claras. De un co6digo
Gnico se esta abriendo la via a lo que
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podriamos llamar el cédigo multiple o en
expresion de A. Cortina del monismo ético al
pluralismo ético.

Los valores éticos lo son por si mismos,
independientemente de épocas, costumbres
o modas, pero en la medida en que los
valores expresan preferencias, estados de
necesidad o carencias, se puede afirmar que
los valores son relativos a las circunstancias
histéricas que propician dichas preferencias
o necesidades. En nuestra época de
postmodernidad los valores culturales siguen
siendo la libertad, igualdad, fraternidad, a los
que podemos afiadir, la justicia, la
solidaridad y la participacion.

Se plantea aqui el dualismo ético entre la
existencia de valores y principios de caracter
universal que sirven de referente ético a
cualquier persona y la postura que sostiene
que es cada situacién y cada persona la que
determina el valor y los procedimientos de
actuacién en cada situacién. Por ello, es
necesario ver si existen procedimientos que
permitan resolver los casos concretos,
teniendo en cuenta que en la vida moral no
todo es subjetivo y que tiene que haber algo
objetivo. Es decir, que tiene que haber algo
intersubjetivo; si aceptamos que todos somos
seres racionales, que somos seres humanos,
que vivimos en sociedad, pensamos que
estos elementos, que son comunes, podrian
servir como fundamento para establecer
algunos criterios objetivos que permitieran
evitar que la vida moral en las sociedades no
sea un mundo en el que cada uno haga lo
que quiera.

Principios y valores que orientan la
intervencién profesional

Sin entrar en el debate de si hay valores
absolutos, si sostenemos que existen valores

universales, que deberian ser alcanzados y
respetados por todos los seres humanos,
porque contribuyen a dignificar la vida
humana, a consolidar las bases de una
convivencia méas humana. Decimos que hay
valores que son universales porque si no se
garantizan la sociedad seria mas injusta. En
este sentido afirmamos también que los
valores, ademas de su valor intrinseco,
tienen un caracter teleoldgico, sirven para
hacer un mundo mas habitable, mas
solidario, mas justo, mas libre, mas
igualitario, mas tolerante, més participativo
y dialogante. Esta podria ser una
enumeracion de algunos de esos valores que
pueden ser considerados “universales”,
porque de no garantizarlos la sociedad seria
menos solidaria, mas injusta, mas
desigual,....

El trabajo social, al tomar como valor central
el respeto de la persona humana en su dignidad
y libertad, defiende también la aceptaciény la
autodeterminaciéon como principios inherentes
al ejercicio profesional?. En esta perspectiva,
el trabajador social actia como estimulo,
introduce informaciones nuevas y organiza,
en base a hipdtesis, las informaciones que le
da el sistema, nunca sustituyendo a la
persona ni ofreciendo modelos rigidos a los
que adecuarse, sino facilitando el cambio y la
reorganizacion de ese sistema, respetando sus
tiempos, caracteristicas y finalidades; es
decir, buscando la neutralidad, adoptando
una actitud no judicial, que le permite no
caer en actuaciones estereotipadas, que no
tengan en cuenta el contexto relacional del
individuo.

9. Puede verse, Campanini, A. y Luppi, F., Servicio Social
y modelo sistémico, Paidés, Barcelona, 1991, p. 101.
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Por ello, la particularizacion, singularizacion,
individualizacién, se consideran también
principios basicos de la actuacion
profesional. La intervencién requiere un
estudio atento de cada situacién para captar
su especificidad, evitar soluciones
estandarizadas, estimulando asi, al trabajador
social, a desarrollar una actitud de
creatividad, inventiva y capacidad de
experimentacién. El principio de
personalizacién no es otra cosa que
individualizar las circunstancias con las que
se encuentran los ciudadanos, asi como
aceptarlos como seres humanos, con sus
propios valores, 1o que exige respeto y
aceptacion, criterios que en principio deben
orientar la intervencién profesional.

Biestek es el primero que sistematiza los
principios que han de guiar las relaciones en
el trabajo social, siendo ya clasica su
enumeracion de los siete principios:
individualizacién, expresion explicita de
sentimientos por parte de los usuarios,
implicacién emocional controlada por parte
de los profesionales, aceptacion, actitud no
enjuiciadora, autodeterminacion del usuario
y confidencialidad!0. Como indica Sarah
Banks, estos principios “tal como Biestek los
afront6 son mas bien una serie de principios
para la asistencia social efectiva, centrados
en el contenido de la relacién”, es decir,
centrados en saber como deberia tratar el
trabajador social al usuario; en estos
principios no se tiene en consideracién la
dimensién institucional.”11

Sin embargo, aceptar y plantear unos
principios como bésicos y fundamentales
para una profesion, no significa que los
mismos sean por si solos una garantia
metodoldgica para la intervencién. No s6lo
estos principios son de naturaleza diferente,
sino que no todos tienen el mismo rango.
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Por ello parece oportuno plantear algunas
consideraciones que ayuden a la practica
profesional.

Los criterios de intervencion a la luz de los
codigos éticos

Hay quienes consideran que los actos no se
pueden valorar como buenos o malos mas
que por sus consecuencias; es decir, son las
consecuencias, por lo tanto lo “a posteriori”,
las que hacen una accién valorable. No es
que la valoracién se haga “a posteriori”, sino
que sélo desde aquellas consecuencias que se
pueden predecir como probables o seguras se
puede valorar éticamente un acto.
Consideran que las consecuencias de los
actos se pueden prever, y por lo tanto hacen

buenos o malos los actos y, habida cuenta de

que los actos se repiten, pueden establecerse
reglas de comportamiento justificadas de
acuerdo con las consecuencias.

En esta perspectiva se sit(ia las llamadas
teorias teleoldgicas, que vienen a afirmar que
el criterio basico para determinar la
moralidad de un acto es la utilidad,
consecuencia o finalidad del mismo. La
utilidad, la eficacia es lo importante. Los
procedimientos, los medios a través de los
cuales se alcancen tienen menos
importancia.

Otros, por el contrario, sostienen la
existencia de unos principios y normas
independientes de los actos, normas que
determinan la moralidad de los actos; creen
posible que la razén establezca «a priori» unos
principios éticos. Por tanto, no es una
fundamentacién “a posteriori” de la ética,
sino una fundamentacion «a priori» en que
se pueden establecer unos principios
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asumibles por todos, porque son racionales y
la razén los impone como objetivos. De este
planteamiento participan las denominadas
teorias deontoldgicas que sostienen que ciertos
hechos son intrinsecamente buenos o malos,
independientemente de sus consecuencias o
del bien o felicidad que produzcan. Son los
principios “universales” los que definen la
moralidad de los actos y, por lo tanto, las
reglas de comportamiento.

Las dos posturas son bien distintas. Aparece
aqui un problema de confrontacién entre la
forma de interpretar los codigos éticos. El
dilema esta en saber elegir entre dos
planteamientos que, no necesariamente, han
de ser contrapuestos:

e el planteamiento que parte de preguntarse
qué se puede hacer, y por lo tanto juzgar los
actos por sus resultados

e 0 el planteamiento de qué se debe hacer,
juzgando los actos por la intencién.

Es lo que en expresion de Max Weber
llamariamos la ética de la conviccién o de
los fines, que se orienta por un ideal, sin
tener en cuenta los medios y juzga la
moralidad de un acto a partir de la intuicién
que motiva al actor y la ética de la
responsabilidad, que se centra mas en el
analisis de las consecuencias!? .

Mas recientemente, las aportaciones de la
bioética introducen una nueva perspectiva
ética sosteniendo que existen unos criterios
universales, aceptados por expertos, que han
de imponerse y hacerse presentes ante
cualquier intervencién y decisién. En esta
linea Beauchamp y Childress, llegan a
establecer cuatro principios primarios,
asumibles por todos los seres racionales que
forman parte de este mundo!3 .

Esos cuatro principios son:
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e el principio de hacer el bien o expresado
en sentido negativo no hacer dafio a otros,
no lesionar derechos; es decir, actuar
buscando el beneficio, la satisfaccion de los
otros. Recordamos con este principio aquella
maxima del trabajo social de “hacer el bien,
pero hacerlo bien”

e el principio de ayuda o socorro a las
personas, al menos en ciertas circunstancias
y, sobre todo, si lo solicitan como
consecuencia de un ejercicio y
responsabilidad profesional;

e el principio de autonomia y
autodeterminacion; respetar la libertad, la
conciencia de las personas, su autonomia;

e y el principio de la justicia, tratar a todos
por igual, con equidad; es un principio
basico segan el cual toda discriminacion se
percibe por los seres racionales como, a
priori, injusta o inmoral.

10. Biestek, F.P., Las relaciones del Casework, Aguilar,
Madrid, 1969.

11. Tomado de Banks, S., Etica y valores en el trabajo
social, Paidés, Barcelona, 1997, p. 45.

12. Weber, M., Economia y sociedad: esbozo de sociologia
comprensiva, FCE, México, 1967 y Artal la Casta, M.,
"Weber y Etzioni: un contencioso sobre los valores" en Rev.
Estudios Filoséficos, n® 127, 1995.

13. Adaptado de Gracia Guillén, D., Principios y metodo-
logia de la Bioética", en Rev. Quadern Caps, n®19, p. 11.
Se trataria a través de estos principios de establecer y
consensuar unos "minimos" que pudieran ser aceptados
por todos; seria la "ética minima" en palabras de A. Cor-
tina, para poder resolver el pluralismo de perspectivas o
paradigmas morales.
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Beauchamp considera que estos cuatro
principios son principios primarios porque
sus consecuencias son buenas y las
consecuencias contrarias serian malas, en
tanto que Childress matiza que estos
principios son realmente objetivos, es decir,
intersubjetivos.

Existirian, pues, unos principios primarios o
bésicos, de los que se derivarian una serie de
deberes reales y efectivos en cada situacion
concreta. El problema ético no estd en la
existencia de estos principios sino en el valor
jerarquico de los mismos; el problema surge
cuando entran en conflicto los deberes
primariosl4 y hay que ordenarlos
jerarquicamente para tomar una decision.

Sin duda, atin reconociendo el avance que
supone el planteamiento y la aportaciéon
metodolégica de los principios de la bioética,
en cuanto que estos principios se convierten
en criterios “minimos” de actuacioén practica
asumidos por los expertos y comités de
especialistas, creemos que deberian
complementarse también con las referencias
éticas que reflejen el punto de vista de la
propia poblacién. Es preciso, ademas de
contar con criterios aceptados y asumidos
por expertos, tener en cuenta las
aportaciones y valoraciones de los propios
usuarios. Si pretendemos construir una
sociedad participativa, es necesario instaurar
una sociedad “comunicativa”. En este
sentido, deberiamos aceptar como
presupuesto deontoldgico la afirmacién de
Habermas: “s6lo son validas aquellas formas
de accién con las que podrian estar de
acuerdo todos los posibles afectados como
participantes en un discurso practico”15. Esto
supone reconocer la capacidad de cada
interlocutor, aceptar su status de igualdad y
de responsabilidad.
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En esta perspectiva tiene sentido hablar,
como sefiala Friedman16 de la funcién de
defensor que tiene el trabajo social para
aquellos colectivos que se ven excluidos de
los niicleos de decision social, que carecen de
conciencia sobre sus propios derechos y que
no saben utilizar los servicios que les
corresponde. Para estos colectivos, el
trabajador social se erige, transitoriamente,
en su portavoz y defensor, hasta que ellos
puedan alcanzar el nivel de normalizacién,
desarrollo y autoconciencia que les permita
asumir su destino y situacién. Como dice
Sarasa Urdiolal? , la ética del trabajo social es
la ética de la mediacién, pero su meta seré la
de instaurar una ética comunicativa, basada
en la participacién comunicativa. Es una
exigencia en las sociedades altamente
desarrolladas que han perdido la perspectiva
y dimension humana: recuperar espacios y
procesos que se orienten a compartir,
intercambiar y contrastar disefios,
experiencias, modelos y realizaciones, que
den un sentido més global, intersocial y
normalizado a las acciones y procesos que se
llevan a cabo como formas de invertir en el
desarrollo y maduracién de las sociedades.

Criterios metodoldgicos en la resolucion
de conflictos

Desde el punto de vista ético existen
distintos métodos y procedimientos para
justificar la intervencion y la toma de
decisiones en la intervencién. No todos los
principios responden a las mismas exigencias
y planteamientos morales. De nuevo, el
pluralismo ético se hace patente. Desde la
Optica profesional se han adoptado diversos
criterios y principios para justificar las
actuaciones, los cuales ponen el acento en
aspectos diferentes:

a. criterio de igualdad: las personas con
problemas similares deben ser tratadas de
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manera similar, es decir, deben tener las
mismas posibilidades de acceso a los bienes y
recursos sociales. No se justifica la
discriminacion ni la desigualdad por
ninguna razén. La dificultad de aplicar este
principio depende de donde se quiera
colocar la igualdad: en el inicio o en el
resultado —igualdad de oportunidades o
igualdad de resultados-.

b. criterio de necesidad: plantea que las
personas con mayor necesidad deben recibir
atenciones y servicios de forma prioritaria. Es
decir, se admite una cierta graduaciéon en las
necesidades, se establecen sistemas de
prioridad y en base a esos sistemas se
interviene. El riesgo de este criterio estd en
no saber armonizarlo con el criterio de
“universalidad”.

c. criterio de compensacion, que plantea
una atencién preferente hacia aquellos
grupos o personas que han estado en
situaciones de mayor discriminacién o
desventaja social. Este principio pretende
igualar, acortar las distancias sociales.

d. criterio de contribucién, que plantea la
intervencién y administraciéon de servicios
en base a la contribucién que las personas o
grupos hayan hecho para su produccioén y
mantenimientol8.

Desde el punto de vista operativo, y a tenor
de la responsabilidad profesional, toda
actuacién orientada a responder a
determinadas exigencias o demandas, deberd
enmarcarse en una metodologia capaz de
armonizar y equilibrar los diferentes sistemas
que entran en juego en la toma de
decisiones: los referidos al saber profesional,
los referidos a los usuarios, los referidos al
entorno social e institucional.

“
]
-
-]
s

Desde los criterios profesionales habra
que determinar si existen datos objetivos
que hacen que haya actuaciones indicadas
o0 actuaciones contraindicadas. A los
técnicos-profesionales les corresponde
decidir qué es correcto u oportuno hacer y
qué no lo es; la decisién se basara en
conceptos que hay que objetivar en base
a criterios técnicos.

Respecto a las preferencias del usuario,
las actuaciones tendrdn que enmarcarse
teniendo en cuenta lo que denominamos
autonomia. Los usuarios tienen su criterio,
sus creencias, sus valores, su proyecto de
vida, su proyecto de felicidad y de
perfeccién; y, naturalmente, hay que
tenerlo en cuenta. Las preferencias del
usuario hay que analizarlas.

En tercer lugar, las actuaciones
profesionales deben tener en cuenta la
realidad y las posibilidades en entorno

14. Entendemos por "deberes primarios" aquellas obliga-
ciones que por nuestra conciencia social, se nos impo-
nen como un deber moral, como una forma de respon-
der a las formas de convivencia social; los deberes pri-
marios son 'criterios objetivos", intersubjetivos, que en
cierto modo se dan en toda colectividad de personas
racionales y que en principio han de ser respetados por
todos. Se habla de "deberes reales o efectivos" cuando la
norma moral del deber primario se quiebra ante una
situacion en la que entran en conflicto varios deberes
primarios. En este caso, es preciso establecer una "jerar-
quia" de valores, determinar la prioridad y decidir cual
se convierte en deber real.

15. Habermas, )., Conciencia moral y accién comunicativa,
Ed. Peninsula, Barcelona, 1985, p. 117.

16. Friedman, A. Seminario sobre trabajo comunitario,
Barcelona, 1984 (Material fotocopiado).

17. Sarasa Urdiola, S., El servicio de lo social, M® de Asun-
tos Sociales-INSERSO, Madrid, 1993, p. 58-67.

18. Galbraith, J.K., La cultura de la satisfaccién, Ariel, 1992.
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social e institucional, marcandose como
meta garantizar la maxima calidad de
vida personal y social. Desde la
perspectiva individual la calidad guarda
relaciéon con la capacidad de
autodeterminacién y, por tanto, con los
proyectos de vida de los usuarios. Desde la
perspectiva social, la calidad vendra
marcada por el reconocimiento y respeto
de los minimos reconocidos en los
derechos sociales y los maximos que cada
sociedad o grupo sea capaz de alcanzar.

Rango y nivel jerarquico de los principios
basicos del trabajo social desde la
perspectiva de la ética

El profesor Gracia Guillén!?, introduce una
serie de elementos a la reflexién ética que me
parece oportuno recoger aqui. Aporta
algunos criterios que pueden ser tenidos en
cuenta en la toma de decisiones, cuando hay
conflictos o es preciso establecer alguna
jerarquia:

El primer aspecto que plantea el profesor

racia Guillén es el de definir el sistema de
referencia, el planteamiento filosofico-ético
que esta en la base de la toma de decisiones.
Segun él, de acuerdo con los criterios que
sostiene la perspectiva de la bioética, toda
decision debe partir de la siguiente premisa
ontolodgica: la afirmacion de la racionalidad
humana, que es compartida por todos los
seres racionales y es exigible por tanto a
todos los que viven en sociedad. Segin esta
premisa todo ser humano es personay en
cuanto tal tiene dignidad y no precio, y por
tanto todos merecemos igual consideracion y
respeto. Las personas en algan sentido
tienen y son fines, y no meramente medios,
y por tanto no deben llegar a ser moneda de
cambio (ética kantiana).
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Parece que esta premisa ontologica se podria
especificar en una premisa ética: en tanto que
seres humanos, todos las personas son iguales y
merecen igual consideracion y respeto. Este es el
llamado principio de universalizacién, que
es un principio absolutamente basico en
ética y que viene a decir que cuando una
accion no es universalizable, es sospechosa
de discriminacién o manipulacién.

Respecto al principio de autonomia y
autodeterminacién hemos de decir que no
es un principio total, de lo contrario no
existiria el Derecho Penal. Es decir, si la
autonomia de las personas fuera absoluta y
fuera el principio bésico, indudablemente no
habria Derecho Penal ni probablemente
ningan derecho. Existen porque hay cosas
que tenemos que hacer a pesar de que
creamos 0 queramos hacer otras; todos
pagamos impuestos, nadie puede agredir a
otro, entrar en la propiedad de otro sin su
permiso, etc.

Como sefiala Sarah Banks cuando Biestek
elabora los principios del trabajo social, pone
de manifiesto que “los derechos de los
usuarios a la autodeterminaciéon estan
limitados por su capacidad de tomar
decisiones positivas y constructivas, por la
ley civil y la moral y por la funcién de la
institucién”. “Los derechos de los usuarios
no son absolutos y pueden ser limitados por
una obligacién mayor hacia los mismos, por
los derechos de otros individuos, del
trabajador social, de la institucién o de la
comunidad”29.

El “imperativo categoérico” de Kant significa
que no se puede actuar tratando a las
personas como un medio sino como un fin.
Toda persona tiene fines, proyectos
personales, aspiraciones... que hay que
conocer y respetar siempre que no
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contravengan otros principios mas generales.
Por lo tanto el principio de
autodeterminacién no es un principio
absoluto.

El hecho de que todos tengamos que ser
tratados con igual consideracién y respeto,
cuando este principio se aplica a la vida
social, a la vida intersubjetiva, a la vida de
relaciéon humana, da lugar a esto que
llamamos justicia. Y el principio de justicia
consiste en decir que a nadie se le puede
discriminar socialmente por razén de
condicién econémica, raza, religién, cultura,
tipo de piel, etc. La discriminacion es injusta,
porque seria tratar a los hombres sin igual
consideracion y respeto en el orden de la
vida social21.

La justicia y la no agresion, son dos
principios primarios, universales,
absolutos; por tanto conforman un nivel
muy importante que suele estar plasmado en
normas juridicas. El problema es que a veces
las normas juridicas no respetan los
principios de no agresién y justicia; es
entonces cuando se pueden denunciar y
decir que son injustas o que son reprobables.
Cuando no se puede garantizar las mayores
cotas de justicia, de equidad, al menos habra
que garantizar los minimos exigibles (ética
de minimos o civil22).

Pero, naturalmente, hay unos maximos. Y el
maximo si que tiene que ver con la
autonomia, que tiene que ver mas con el
concepto de felicidad que estd en todas las
éticas, o el concepto de perfeccion. Cada
persona puede tener un proyecto ético
auténomo desde el que se puede definir qué
cosas son deseables o no, alcanzables o no.

Segin Gracia Guillén ademads de estos niveles
a priori, en los que las obligaciones nos
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vienen de algiin modo impuestas por la
realidad, por la vida, por la sociedad, por el
hecho de ser como somos, seres racionales,
ademas de eso hay que tener en cuenta el
tercer nivel, el de las consecuencias de los
actos.

En definitiva, podemos afirmar que todo
acto moral no se analiza bien si no se analiza
el “a priori” y el “a posteriori”, es decir,
desde el punto de vista de los principios y
desde el punto de vista de las consecuencias.
Sélo a partir de ahi se puede decidir. Al igual
que otras muchas profesiones que persiguen
determinados objetivos de mejora de la vida
social y de calidad de la convivencia y
bienestar personal, los codigos éticos que
utilice el trabajo social, més que centrarse en
los fines (que ya vienen dados o marcados y
que son los que dan sentido a la accién
profesional) tendrian que deliberar sobre los
medios, las estrategias, los mecanismos mas
adecuados para alcanzar los fines. En este
sentido, cualquier decisiéon implica un
planteamiento ético que habra de tener en
cuenta la naturaleza y finalidad de la accion,

19. Ver Gracia Guillén, D., "Principios y metodologia de la
Bioética", en Rev. Quadern Caps, n® 19, P. 7-17.

20. Tomado de Banks, S., O.C. p. 40-41.

21. No obstante, hay que considerar, matizando este
principio, que la mayor injusticia es tratar como iguales
a los desiguales; en este criterio se justifican y funda-
mentan todas aquellas actuaciones y medidas que tie-
nen como destinatarios primeros a los menos favoreci-
dos.

22. Hace referencia al minimo moral de una sociedad,
laica y pluralista; se proyecta pensando en la pluriformi-
dad de la vida social; se apoya en la racionalidad huma-
nay en el consenso social y toma como referencia de un
cédigo ético comdn la tabla de derechos humanos.
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los datos de la situacion, las consecuencias
de las distintas alternativas, analizadas desde
diversas Opticas para poder asi elegir los
medios mas adecuados; en todo este proceso
han de participar los usuarios para que los
propios implicados compartan el
protagonismo de la decision.

Ambitos de responsabilidad

en la actuacion profesional segin
el cédigo deontolégico de
trabajo social

Al igual que ocurre con los cédigos
deontologicos de otras profesiones, también
en trabajo social se ha tratado de
sistematizar un listado de valores y normas
para definir la actuacion profesional. Nos
parece oportuno hacer un recorrido sobre las
areas de responsabilidad que recogen las
declaraciones de principios de los cédigos
deontologicos, identificando alguna de las
exigencias y responsabilidades que se derivan
de la intervenci6on profesional.

Criterios generales de conducta
profesional

Retomando algunos de los principios
recogidos en los diferentes Codigos del
Trabajo Social, podemos resumir aquellas
responsabilidades derivadas del ejercicio
profesional?3, refiriéndonos en concreto a los
siguientes bloques: normas centradas en la
auto-imagen de la profesién, normas
referidas a la relacion trabajador social-
usuario, normas o exigencias referidas a la
relacién profesional-intitucién social,
normas referidas a la relacién con los colegas
y con la comunidad.
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a) Normas referidas a la auto-imagen profesional

Este bloque de criterios y normas van
referidas fundamentalmente a destacar la
responsabilidad profesional, en todos sus
actos. En ellas se destaca la exigencia ética de
la formacién permanente, de la autocritica,
de moralidad, de la competencia. Los
aspectos que todos los codigos sefialan de
modo explicito podemos resumirlos en el
siguiente listado:

e fomentar y defender los conocimientos,
objetivos, valores y ética,

e actitud autocritica y responsable en la
intervencion profesional,

e actualizacion de conocimientos como
profesional experto,

e plantear criticas constructivas para que la
profesién avance en la fundamentacion
tedrica y operativa, proponiendo nuevos
enfoques a nivel teérico y metodolégico

e actitud de disponibilidad hacia el usuario,
e diferenciar su actuacién como persona,
como profesional o como representante de la
entidad,

e no participar en actos que impliquen
falsedad, fraude o engario,

e no utilizar las relaciones profesionales en
beneficio propio,

b) Normas referidas a la relacion entre
profesional-usuarios

Se mencionan en este apartado las
obligaciones que contrae el profesional con
los usuarios en el ejercicio de sus funciones
profesionales. Se recogen aqui algunas de las
caracteristicas que deben producirse en la
relacion profesional, asi como las garantias
que debe tener el usuario tales como el
respeto, la confidencialidad, el secreto
profesional, etc. Trataremos de manera mas
explicita alguno de estos aspectos por
considerarlos fundamentales.



41 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

Que el codigo deontologico refleje algunas
normas para establecer la relacién entre el
usuario y el profesional supone introducir
algunas garantias en cuanto al grado de
poder o “dictadura profesional” que puede
ejercerse. Como senala V. de Paula Faleiros
“Ja autoridad profesional puede imponer al
usuario (persona que busca atencién para la
solucién de problemas) el analisis
(diagnéstico) y la solucion que el profesional
encuentra en el reglamento y en sus
conocimientos técnicos. El usuario es
colocado en una posiciéon pasiva. Si no
acepta las normas queda excluido de los
posibles “beneficios”. Si se integra en las
normas de la institucién queda socialmente
excluido, queda “institucionalizado” como
cliente, marcado por las etiquetas
profesicnales y a veces, confinado por la
misma institucion... El control se realiza a
través de entrevistas, visitas, cuestionarios,

documentos, interrogatorios.... la exclusion...

se hace en nombre de la normalizacién”24.

A modo de recuento, reflejamos algunas de
las normas que recogen los c6digos
deontologicos:

e respeto hacia el usuario, sus creencias, sus
valores, sus intereses y las diferencias
individuales

e informar a los usuarios del alcance y
caracteristicas de los servicios recursos,
obligaciones, derechos y consecuencias
e salvaguardar los derechos del usuario a
través de una relacién de confianza,
intimidad y confidencialidad,
comprometiéndose a no divulgar
informacion sobre su situacion sin su
consentimiento, garantizar el secreto
profesional

e tener consentimiento del usuario para
gravar u ofrecer documentacion a otras
personas ajenas,
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e preservar la intimidad de otras personas,
no usuarias del servicio, que puedan ser
aludidas en la documentacion,

e respetar en todo momento las decisiones
del usuario (autonomia), ayudandole a
conseguir su autorrealizacion,

o hacerse profesionalmente responsable de
denunciar ante las autoridades u organismos,
cuando estan en juego los derechos de
personas incapacitadas o indefensas,

e recurrir al asesoramiento de otros expertos
cuando no se sepa o pueda aceptar una
situacion y buscar la forma més adecuada de
derivar una situacion,

e obligacién de atender a todos con el
mismo interés, dedicaciéon y honestidad
profesional, dando preferencia a las
situaciones urgentes y graves, sin ningin
tipo de discriminacion

o dejar la relacion con el cliente cuando ya
no sea necesaria

¢) Normas referidas a la relacién con la institucion

Todos los Codigos deontolégicos dan mucha
importancia a este apartado, ya que la
institucién no solo define la relacion entre el
profesional y el usuario, sino también la
relacion del profesional con la propia
institucién. Por una parte, todo lo que
conoce el profesional, todo lo que desarrolla
con el usuario lo hace desde el marco de una

23. Ver el documento sobre la Etica del Trabajo Social
aprobado por la Asamblea General de la Federacion In-
ternacional de Trabajadores Sociales, celebrada en
Colombo, Sri Lanka, junio 1994; el documento elabora-
do por el Colegio Oficial de DTS y AS, Cédigo de ética de
los Asistentes Sociales, Barcelona, 1988 y Morenas
Travesado, M. de las, "Etica y Trabajo Social"en VIIl Con-
greso Estatal de DTS y AS., Sevilla, 1996.
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24. de Paula Faleiros, V., Trabajo social e institucién, Ed.
Humanitas, Buenos Aires, p. 23.
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institucién puablica o privada, que tiene sus
propias normas, reglamentos, exigencias,
etc. Como afirma Sarah Banks “los
trabajadores sociales no son profesionales
autébnomos... trabajan dentro de los limites
de unas reglas y procedimientos legales y
deben también trabajar para fomentar el
bien ptblico o el bienestar de la sociedad en
general”25. Desde el marco institucional el
trabajador social queda legitimado para
intervenir en la vida privada de los usuarios
que recibe y obtener detalles intimos de su
vida. Por otra parte, como miembro de la
institucién, el profesional forma parte de
una estructura, tiene unas obligaciones y
unos derechos. Su relacién con la institucién
puede inscribirse o enmarcarse siguiendo
alguno de los siguientes criterios:

e subordinacién al proceso de decisiones
(funcién de mero ejecutor, refuerza su poder
frente al usuario)

° integrarse en el proceso administrativo,
aplicando y perfeccionando determinadas
politicas sociales

e puede ser instrumento funcional del
aparato ideologico del sistema (para paliar
diferencias, prevenir conflictos, readaptar
desequilibrios, garantizar los intereses de las
clases hegemonicas) o

® puede ser instrumento de contestacién, de
cambio.

Por lo tanto, es una exigencia deontolégica
saber equilibrar la responsabilidad hacia el
usuario y la institucién y asi se recoge en las
principales normas de los c6digos
deontologicos:

e conocer y respetar los objetivos y filosofia
de la entidad, siempre que no lesionen los
intereses basicos de la profesién o del
trabajador como empleado,
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e trabajar por la politica social de la entidad,
favoreciendo la eficacia de los servicios en
beneficio de los usuarios,

e procurar la formacién permanente y
promocion del personal que depende del
profesional,

e asumir que la documentacién del trabajo
pertenece a la entidad,

e establecer prioridades en el trabajo en
funcion de las necesidades detectadas y de
los objetivos que profesionalmente se fije.

e trabajar activamente con las entidades y
servicios cuyas politicas se dirijan a
proporcionar servicios adecuados a las
necesidades de la poblacién,

e proponer los cambios precisos en politicas,
procedimientos y actuaciones para garantizar
mejor los derechos de los usuarios.

d) Normas de comportamiento relacionadas al
colectivo profesional

También la deontologia profesional establece
algunas indicaciones para mediar en la
relacién interprofesional. El respeto, la
colaboracién, el trabajo en equipo, el luchar
por los intereses profesionales son aspectos
recogidos en casi todos los c6digos
consultados. De manera simplificada
enumeramos las siguientes normas:

e no manifestar a los usuarios los posibles
desacuerdos con la actuacion de otros
colegas,

° no aceptar la intervenciéon atendida por
otro colega, sin previo acuerdo, o salvo
situaciones de emergencia,

e compartir los conocimientos obtenido en
la investigacién o en la préctica con otros
colegas,

e documentar el trabajo realizado, para que
pueda ser transferido adecuadamente,

e reconocer y fomentar la educacién y
formacién continuada de sus colegas para
una mejor actuacién profesional,
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e reconocer las discrepancias entre los
colegas y expresar las criticas por canales
adecuados,

e defender a los colegas de acusaciones
injustas.

El secreto profesional y la relacion
profesional

Entendemos por secreto profesional la
obligacién de no divulgar aquello que un
profesional ha conocido en funcién de su
oficio o en relacién con el servicio, si no
existe el consentimiento de quien pueda
autorizarlo, salvo los casos que prevé la ley.
El secreto profesional nace de la relacion de
confianza del usuario en la discrecionalidad y
maxima reserva del profesional, como
consecuencia de un clima suficientemente
bueno. Supone un deber de discrecion, tal
como sefiala V.H.Heylen?26 respecto a toda la
informacién obtenida por el profesional en
un clima de prudencia y sinceridad.

El fundamento del secreto profesional hay
que buscarlo en la libertad y en la dignidad de
la persona, como valores que estan por
encima de cualquier otra consideracion. El
secreto profesional no debe servir de
coartada para esconder las carencias,
limitaciones o prerrogativas profesionales. Es
necesario considerarlo como un derecho de

los usuarios y como un deber del profesional.

En el I Congreso Nacional de Asistentes
Sociales (1968), la ponencia encargada de
desarrollar el tema de la Deontologia
profesional, al referirse al secreto profesional
dice: “La discrecién es bésica dentro de la
profesion. El secreto profesional obliga sobre
los hechos de caracter confidencial que el
asistente social conoce profesionalmente. El
secreto profesional debe condicionar las
circunstancias de recepcion de los clientes, el
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archivo de la documentacion y de la
correspondencia, la informacion de la
agencia, del trabajo realizado, la relacién
con otros profesionales y los limites entre la
discreciéon y el abuso”?7 .

En definitiva, como sefialan todos los
Codigos de Etica, el secreto profesional es un
valor y una garantia para la profesion, que da
seguridad al usuario y que ha de estar
presente tanto en la recogida de informacion
como en la tramitacion de la misma, siendo
muy conscientes que toda la documentacion
pertenece a la institucién y no al profesional.

El secreto profesional no debe ser un
privilegio profesional sino sobre todo una
garantia para el usuario. Ante la importancia
de esta prerrogativa profesional es preciso
sefialar cudles son las obligaciones que el
profesional tiene con la justicia, para
establecer los cauces de colaboracion sin
violar los secretos profesionales y sin
transformar la accién profesional en un
servicio policial. En nuestro ordenamiento
juridico existen leyes, que establecen los
limites y obligaciones, entre las cuales cabe
citar la Ley Orgéanica 1/1982 de 5 de mayo de
Proteccion al Honor, a la Intimidad Personal
y Familiar y a la propia Imagen y el propio
Codigo Penal (Art? 197, 198,199 sobre
descubrimiento y revelacién de secretos),

Ante el reto que las nuevas tecnologias y los
procesos informaticos plantean al trabajo
social es preciso establecer algunas

25. Banks, S.0.C. p. 40.

26. Heylen, V. Cédigos de moral del servicio social, Centro
de Estudios de Sociologia aplicada, Madrid, 1980.

27. Memorias del | Congreso Nacional de Asistentes
Sociales, Barcelona, 1968.
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condiciones que hagan compatible el uso de
la informaética con el secreto profesional.
Entre otros aspectos podemos sefialar28:

El trabajador social no debera ser un mero
portador de datos para las actas, sino que
debe tomar parte en las decisiones sobre la
forma de abordar estos problemas.

e A los usuarios se les debe aclarar todos los
puntos sobre la informacién que sobre
ellos se posee y se les debe informar sobre
sus derechos.

e Para garantizar los derechos de los
usuarios, los profesionales deberan aclarar
y dar a conocer a éstos cual es la
informacién que va a quedar registrada en
los sistemas de datos de la entidad y la
informacién que, con caracter confidente,
necesitara para el desarrollo de su trabajo
profesional.

Desde el punto de vista de la relacién
profesional, el trabajador social tiene que ser
consciente que la informacién que demanda
y recibe del usuario tiene unos limites:
caracter de confidencialidad, caracter de
necesidad y posterior tratamiento
documental. Como sefiala Dal Pra Ponticelli
«el objeto esencial de las informaciones es
ayudar, a quienes participan en la
intervencion social, a obtener una mejor
comprension del problema y no a descubrir
las mentiras del usuario»29 .

La utilizacién de otras fuentes de
informacién que no sea el usuario, han de
hacerse siempre con conocimiento de éste y
teniendo en cuenta que dicha informacién
es necesaria para una mejor comprension de
la realidad, en funcién del objetivo que
persigue en su condicién de profesional en el
seno de una instituciéon y del mandato que
se le ha otorgado.
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Un punto de referencia importante en este
sentido, para valorar adecuadamente la
informacién que se obtiene es hacer una
valoracion desde la perspectiva y
consideracién del contexto como elemento
significativo, tanto para facilitar la
comprensién como para adoptar posibles
estrategias de intervencion.

Definir adecuadamente la relaciéon
profesional, facilita el proceso de la
responsabilidad asumida. La técnica del
contrato, como herramienta profesional,
ayuda a definir con precision y
conocimiento los compromisos reciprocos
que asumen el usuario y el profesional para
llevar a cabo un proyecto de intervencién. El
contrato es el fruto de una relaciéon
equilibrada dentro la triada institucién-
profesional-usuario, mediante la cual se
establecen los limites, alcances, contenidos,
actuaciones, objetivos, compromisos y
responsabilidades mutuas.

El derecho a la intimidad30

El concepto de intimidad esté relacionado
con el de secreto y autonomia, y en este
sentido la intimidad implica un elemento
normativo: el derecho al control exclusivo
del acceso a la esfera privada. Este derecho es
reconocido por la ley3! y por la opinién
general, sin embargo las fronteras y los
limites no estan suficientemente definidas
en las sociedades libres.

En el ejercicio profesional, el derecho a la
intimidad y a la reserva de la misma por los
usuarios se rompe frecuentemente como
consecuencia del propio proceso y finalidad
del mismo. S6lo mediante la garantia
profesional de no hacer uso discrecional de
la informacién obtenida se puede invadir
este derecho. Esto significa que la confianza
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y confidencialidad deben ser garantia formal
para el usuario. Esa confianza implica no
solo que el usuario serd protegido de
sanciones externas, sino también que el
profesional no aplicard ningan tipo de
sancién o presiéon externa. De esta manera, el
usuario puede sentirse libre para decir lo que
el profesional necesita conocer o lo que el
usuario puede decir si ha de recibir ayuda.

El dilema y conflicto puede provenir para el
profesional cuando a través de la relacion
profesional conoce elementos,
comportamientos o actos que estan
tipificados como conductas delictivas y
perseguidas por la justicia. Sera preciso en
este caso valorar el peligro que, tanto para el
usuario como para terceros, puede acarrear el
no poner en conocimiento de otras
instancias la informacién obtenida.

Por otra parte, jcuales son los limites del
secreto profesional y qué valoracién y
consideracion tiene el co6digo deontoldgico
de los trabajadores sociales? jEstan
suficientemente protegidos los usuarios y los
profesionales? ;Estan protegidos los usuarios
de los profesionales? La pregunta queda
abierta al debate.

Obtencion, registro y uso de la
informacién confidencial

Gran parte de la informacién que se maneja
en los servicios sociales afecta a la intimidad
de las personas y es obtenida mediante una
relacion profesional afectada por la
obligatoriedad de mantener la
confidencialidad de la informacién. Ello
plantea de entrada un dilema entre el
imperativo de reserva y la funcién de
informar y valorar.

El derecho a la intimidad y vida privada
obliga a la no injerencia y a la no publicidad
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de informacién intima y/o confidencial,
convirtiéndose esto en un derecho
protegible juridica y éticamente.

En este sentido hay que interpretar el art® 12
de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos: “nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacion” y el
art® 18.1 de la Constitucion espafiola “se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen”. De
la misma forma, el C6digo Penal32 prevé
tipos delictivos para quienes revelaran
secretos conocidos por actividad profesional,
y mas graves si quienes los desvelan son
funcionarios publicos.

Parece claro, pues, que la intimidad es un
bien protegible ética y juridicamente, ya que
afecta a la dignidad de las personas. Pero, es
cierto que éste es un derecho muy
controvertido, dada la dificultad de
delimitarlo y hacerlo compatible con otros
derechos: el derecho a la seguridad
(prevencién de delitos, persecucion de
delitos) o a la informacion.

28. Campanini, A. y Luppi, F.,, Servicio Social y modelo
sistémico, Paidos, Barcelona, 1991, Cap. 8.

29. Dal Pra Pontichelli, M. Metodologia del servizio socia-
les. Il proceso di aiuto alla persona, Angeli, Milan, 1985,
p. 136.

30. Simmel, A., "Intimidad, en Enciclopedia Internacional
de las Ciencias Sociales, Aguilar, Madrid, 1974.

31. Art? 18 de la Constitucién espafiola y Ley Orgénica
de 5 de mayo de 1982 del derecho al honor, intimidad
y propia imagen, Cédigo Penal Art® 534 a 536.
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32. Cédigo Penal, Art2 197 a 199y 413 a 418.
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Por ello, para garantizar la proteccion del
derecho a la intimidad de los usuarios y la
obligacion de reserva profesional, es
necesario, en el ejercicio profesional,
clarificar como se realiza la obtencion de los
datos, como se registran y qué uso se va a
hacer de ellos.

a) En cuanto a la obtencion de los datos

habra que distinguir:

- los datos publicos de los privados o
confidenciales

— los datos facilitados por los usuarios, una
vez conocida por estos la finalidad y uso
que se daran a los mismos, contando con
su consentimiento para la difusion.

b) En cuanto al registro se precisa por parte

de los profesionales:

— controlar el acceso a los datos

— velar por salvaguardar la identificacién del
usuario, asignando cédigos que impidan la
identificacion indiscriminada

- verificar la imposibilidad de identificacion
de los datos cuando el fin para el que se
recogieron haya prescrito

— permitir el acceso a los interesados al
contenido de la informacién que se refiere
a su intimidad, derecho éste reconocido
por la Ley 30/1992 sobre el Registro
Juridico de las Administraciones Publicas y
el Procedimiento Administrativo.

¢) En cuanto al uso es preciso sefialar que

el que obtiene la informacion es responsable
de garantizar su uso estricto para los fines
declarados y autorizados para su obtencion.

El secreto profesional afecta a todas aquellas
personas que tienen acceso a la informacion
confidencial, por lo que es oportuno

restringir al maximo el namero de personas
que pueden tener acceso a esa informacion.
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A este respecto no estd de mas tener
presentes los articulos 197 a 201 y 413 a 417
del nuevo Cédigo Penal, Ley Orgénica 5/
1992 de 29 de octubre de regulacién del
tratamiento automatizado de los datos de
caracter personal (LORTAD)33, Ley Organica
10/1995 de 23 de noviembre en los que se
recogen los delitos contra la intimidad y el
derecho a la propia imagen y sobre la
infidelidad en la custodia de documentos y
violacién de secretos.

Tener en cuenta estos articulos y ajustar a
ellos los procedimientos e instrumentos
profesionales s6lo pueden redundar en una
mejora de la actuacion profesional, en una
garantia profesional que haga fortalecer el
propio ejercicio profesional y en una
garantia para el usuario. En este sentido,
desde el ejercicio profesional habra que tener
muy presente la finalidad y uso de algunos
instrumentos tales como la ficha social, el
informe social o la historia social, para
salvaguardar la intimidad de los usuarios y
garantizar el indiscriminado acceso a datos
personales.

Reflexion final: retos y horizontes

Histéricamente ha tenido mucho sentido el
debate y la aspiraciéon de dotar a la profesion
de un cédigo ético, ya que entre los
elementos que definen una profesiéon
diferentes autores seflalan la existencia del
codigo ético ademés de conocimientos que
orienten la practica profesional, de técnicas
transmisibles a través de la ensefianza, de un
reconocimiento social y de una organizacion
corporativa. En este sentido, podemos
afirmar que hablar del cédigo ético ha tenido
mucha importancia cuando la profesién
pretendia consolidarse en el panorama de las
profesiones, cuando pretendia adquirir el
rango y la condicién de profesiéon
institucionalizada.
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Sin embargo, quiero plantear algunas
matizaciones frente a quienes consideran
que disponer de un cédigo ético propio es
una garantia total y la salvaguarda de las
esencias profesionales.

En primer lugar, si pensamos en la relacién
profesional como el binomio usuario-
profesional solamente, no cabe duda que la
existencia de un cédigo ayuda a marcar los
limites de la relacién y a garantizar los
procedimientos tanto para el profesional
como para el usuario. Los aspectos referidos
a la ética de la relacién, la confidencialidad,
el respecto, la mediacidn, la escucha activa y
la competencia profesional a través de la
formacién y cualificaciéon permanente, van a
ser algunas de las exigencias éticas que
requieren ser consensuadas o clarificadas en
el codigo ético profesional, estableciendo los
limites de garantia de dicha relacion.

En segundo lugar, si pensamos que la
relacién no es bidireccional sino que la
relacion forma parte de un entorno
institucional desde el que se interviene, los
codigos profesionales deberdn formar parte o
contrastarse con las normas institucionales.
Serd también la propia instituciéon quien
deba marcar y establecer las garantias y las
exigencias de la relacién profesional. En este
caso, el codigo deontologico tendrd que
enmarcarse en una més amplia perspectiva:
la de las organizaciones. No sélo sera
necesario atender demandas y necesidades,
administrar recursos con criterios de justicia
distributiva, sino también sera necesario,
como exigencia deontolégica profesicnal,
humanizar las instituciones, en cuanto
organizaciones humanas productoras de ese
intangible que es el bienestar social. La
organizacidn competente tiene que ser una
organizacidén ética. En nuestro caso, si la
organizacién desde la que se prestan las
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funciones profesionales es una organizacion
publica, al menos habrd que garantizar los
servicios y recursos minimos para devolver al
ciudadano la capacidad de tener una vida
dignificada. El trabajo social, desde esta
consideracion institucional, tiene el reto
ético de garantizar esa cobertura minima por
exigencia de justicia distributiva, abrir los
cauces necesarios para ampliar
institucionalmente ese nivel de minimos y
marcarse como actuacioén profesional el
objetivo del desarrollo de maximos. Si la
entidad de servicios pertenece a lo que se
denomina el tercer sector, la ética profesional
exige una ética de colaboracion y
coordinacion interinstitucional, donde el
usuario no sea objeto de lucha clientelar sino
sujeto activo y mediador entre los servicios
de naturaleza publica y privada.

En tercer lugar, si tenemos en cuenta que
hoy se interviene en los asuntos sociales no
tanto a través de parcelas profesionales, sino
a través de programas, proyectos
transversales, con una dimension global e
integral, mediante estructuras de trabajo en
equipo multiprofesional, los cédigos éticos
deberan ser compartidos por todos aquellos
profesionales que trabajan juntos por una
misma realidad y objetivos. Desde esta
perspectiva, mas que cédigos éticos
profesionales, habria que apostar por cédigos
éticos interprofesionales o transprofesionales en

~33. En la exposicién de motivos reconoce que "el pro-
gresivo desarrollo de las técnicas de recoleccién y alma-
cenamiento de datos y de acceso a los mismos ha ex-
puesto a la privacidad a una amenaza potencial antes
desconocida. Nétese que se habla de la privacidad y no
de la intimidad... Aquella es mas amplia que esta... Esta
ley reconoce como derechos de los afectados el dere-
cho de informacién (Art® 13, derecho de acceso a la in-
formacién propia (Art® 14 y el derecho de rectificacion y
cancelacion (Art2 15).

TR notas
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los que se garanticen tanto desde la
consideracién de las instituciones en las que
se presta la ayuda como en las normas de
funcionamiento de los equipos, los
siguientes aspectos:

a) Desde la referencia a los usuarios

e respeto y consideracién al usuario como
persona y ciudadano con derechos y deberes
e evitar la discrecionalidad profesional,
pensando siempre en los derechos del
usuario

e dar y facilitar la participaciéon plena de los
usuarios en todo el proceso de intervencion,
tanto en la toma de decisiones como en las
propuestas para la creacién de servicios
(sociedad comunicativa, activa, participativa,
auténoma)

e garantizar el derecho de informacion al
usuario, mostrando siempre que se pida la
documentacién y expedientes que sobre él
existen en la institucion

e asesorar profesionalmente al usuario en la
defensa de sus derechos proteger al usuario
de abusos institucionales

e facilitar y respetar la implicacion del
usuario

e favorecer la capacitacién del usuario para la
toma de decisiones

b) Desde la referencia institucional:

e prestar servicios de calidad

e respetar las normas de funcionamiento de
la institucién, ddndoselas a conocer al
usuario si ello fuera preciso

e proponer todo tipo de innovaciones y
cambios institucionales si de esa manera se
responde mejor a las necesidades y
demandas sociales.

Al abogar por un cédigo de ética
pluridisciplinar e interprofesionales, estamos
pensando en la utilidad de la ética aplicada a
las situaciones complejas en que se
intervine.. En este sentido afirmamos que a
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medida que los métodos y procedimientos
de la intervencién cambian, a medida que la
intervencion se hace mas interprofesional,
reivindicar codigos éticos profesionales
pierde parte de su sentido estratégico inicial.
Por otra parte, si el trabajo social es
polivalente en cuanto a perfiles, funciones,
roles, competencias, problematicas, niveles
de intervencion, campos de aplicacion,
sistemas y servicios desde los que se trabaja,
pretender tener un Codigo ético capaz de
responder a toda la gama de situaciones que
se plantean profesionalmente, no sélo es una
tarea estéril, sino probablemente innecesaria.

Bien esta que exista un conjunto
sistematizado de principios, de
planteamientos éticos, de valores que
reflejen la forma de comprender la
intervencién que es especifica o propia de los
trabajadores sociales; pero ello no
necesariamente presupone la existencia de
un cédigo unitario; dificil reto si tenemos en
cuenta la indeterminacién en que se mueve el
trabajo social. Acaso tampoco deba suponer
la existencia de un c6digo monoprofesional.

Lejos de afirmar que el codigo deontoldgico
del trabajo social no tiene sentido en la
sociedad actual, sostenemos que su utilidad
operativa no puede quedar reducida a una
mera sistematizaciéon de principios generales
en sintonia con los principios que inspiran la
propia profesion.

En nuestra opinién creemos que el c6digo
deontolégico tiene la insustituible funcién
de consolidar los principios y valores
profesionales. En este sentido afirmamos
también que los principios éticos que
reflejan los codigos éticos, contribuyen a
orientar la accioén profesional hacia la
materializacién de los llamados derechos de
tercera generacion, aquellos que impulsan la
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politica social desde valores que defienden la
solidaridad, la paz, la participacion, la
democracia, la igualdad, el respeto al medio
ambiente,... Si para la defensa y respeto de
los derechos civiles y politicos (de primera
generacion) y de los econémicos, sociales y
culturales (la segunda generacioén) existen
garantias juridicas y mecanismos para su
materializacién, para garantizar el avance
hacia esas cotas de desarrollo sostenido, de
equidad, de solidaridad, etc. el codigo ético
puede aportar a la profesién un apoyo
inestimable en la medida en que consagra
estas metas como objetivo profesional. Por
ello también asumimos como una exigencia
ética de la profesion el hacerse mas presente
e influir directamente en la elaboracién de
las politicas sociales y en las normas de
funcionamiento (reglamentos) de las
instituciones34.

El documento elaborado por Naciones
Unidas sobre Derechos humanos y trabajo
social3S sostiene que “los derechos humanos
son inseparables de la teoria, los valores, la
ética y la practica del Trabajo Social” (n® 24)
y que la vision que tiene el trabajador social
de su sus funciones se inscriben en la
perspectiva de los derechos humanos, lo que
“ayuda a la profesion a darle un sentido de
unidad y solidaridad sin perder de vista las
perspectivas, condiciones y necesidades
locales que contribuyen al marco en el que
actGian los trabajadores sociales” (n® 22).

La ética y, por lo tanto, los codigos éticos no
pueden aspirar a ser en la sociedad actual un
conjunto de normas o mandamientos, de
prescripciones o proscripciones sobre
cuestiones establecidas. Ante todo, la ética y
los c6digos éticos han de responder a los
principios que inspiran y defienden los
“derechos humanos” y han de reflejar la
perspectiva personal o profesional desde la
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que iniciamos o asumimos un proceso de
intercambio e interaccién profesional con
aquellas personas que demandan nuestra
asesoria, en virtud de su creencia en nuestra
capacidad profesional; capacidad que se
supone en la medida en que esta respaldada
por una formacién seria y responsable.

En este sentido, pensamos que todas aquellas
normativas que garantizan los derechos
sociales y humanos, tiene que ser los
referentes normativos de la profesion. La
responsabilidad ética de la profesion esta en
saber hacer avanzar estos derechos y
contribuir tanto a su reconocimiento
normativo como a su concrecion social. El
c6digo no sélo se enmarca y profundiza en
los derechos sociales, produciéndose la
sinergia de la fuerza moral del c6digo con la
fuerza legal del reconocimiento de los
derechos, sino que ademas el codigo tiene
un poder de promotor, de ampliacion,
avance y progreso de las metas y objetivos
profesionales en la medida en que el codigo
sirve de guia para orientar las actuaciones
que buscan los maximos: reconocer y
consolidar socialmente los derechos de la
tercera generacion. En este sentido, el codigo
tiene la cualidad de ser un principio activo.

Como sefiala A. Cortina36 toda profesion
representa un tipo de actividad social que
tiene unas metas precisas, por las que cobra

34. N. de la Red Vega, "Trabajo Social y Politica Social",
en Aleman Bracho, C. y otros, Politica Social, MacGraw-
Hill, Madrid, 1997.

mmmmmm notas

35. Naciones Unidas, Derechos humanos y trabajo social.
Manual para escuelas de servicio social y trabajadores
sociales profesionales, Centro de Derechos Humanos,
Ginebra, 1995.

36. A. Cortina, Ciudadanos del mundo. Hacia una teoria

de la ciudadania, Alianza De. Madrid, 1997, p. 148 y ss;
Etica de las profesiones, El Pais, 20.02.98.
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sentido y legitimidad social. El profesional,
cuando asume una profesion se compromete
a perseguir las metas de esa actividad social.
“Cada actividad profesional justifica su
existencia por perseguir unos bienes internos
a ella, bienes que ninguna otra puede
proporcionar”. Es en este sentido en el que se
puede seguir hablando de una deontologia
profesional, entendida como una forma de
asumir mejor las funciones, de saber situarse
mejor frente a los usuarios, de saber aceptar
y defender mejor frente a la institucion su
peculiar forma de entender su “misién”, de
comprometerse mejor con su trabajo.
Pretender otros fines en un Codigo ético,
creemos que carece de sentido, entre otras
cosas, porque no existe una tinica
cosmovision ética de las cosas; no hay un
tnico codigo ético, sino un pluralismo ético.
No puede ser de otra manera y asi se pone de
manifiesto si tenemos en cuenta la gran
afluencia de “codigos éticos” de trabajo
social que circulan actualmente.

Las perspectivas éticas desde las que el
trabajador social puede intervenir oscilan
entre los principios de “utilidad”, que buscan
conseguir el mayor bienestar posible y la
justicia que pretende distribuir esos bienes ae
la manera mas amplia y equitativa posible. Si
el primero se basa en un sistema de derechos
y deberes individualizados, que ponen el
énfasis en los principios morales abstractos,
la imparcialidad y la racionalidad, los
segundos tienen mas en cuenta el conjunto
de la sociedad; frente a los derechos del
individuo hay que considerar también los
derechos de la colectividad. Frente a posibles
dilemas y contradicciones la dimension
colectiva de los efectos de la actuacion
profesional deben ser valorados en primer
lugar como determinantes de la toma de
decisiones. '
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e la ética celestial a la ética en

casa, pasando por la oficina

Dolors Colom Masfret. Diplomada en
Trabajo Social

"Toda obra de arte es hija de su tiempo, muchas
veces es madre de nuestros sentimientos"
Kandinsky

Introduccion

Son infinitas las concepciones que se pueden
encontrar de ética y ahi estdn miles de
volimenes que recogen aportaciones de
eruditos de todas las épocas, desde la antigua
Grecia hasta nuestros dias.

Sin duda las dimensiones de la ética son
muchas y la época actual es una constante
tormenta de situaciones inimaginables hace
unos afos fuera de las peliculas de ciencia -
ficcion'. Algunos ejemplos son la "clonacién
de personas", "los hijos a la carta", "la
utilizacién del mapa genético para fines
varios"?, "Los tteros de alquiler", "La compra
de semen", etc. Sin duda se trata de temas
tipicos de la ética y casi nadie pone en duda
que constituyen un inmenso ambito de
reflexién y pensamiento.

Pero la ética no puede ser considerada como
una zona de élite donde solo tienen cabida
los miembros del sofisticado club de la
ciencia. Cabe pensar en la ética como el
elemento primario, fundamental, accesible y
obligado de cada individuo que constituye el
primer eslabon de una sociedad auténoma y
avanzada. Asi, hay que tener en cuenta "la
relaciéon individual con el medio ambiente",
"la actitud frente a la propia responsabilidad,
como ciudadano, como profesional”, "el
respecto a los demas en situaciones como el
aborto, la eutanasia, el suicidio", "el usoy
abuso de las energias naturales, en la casa, en
la oficina", "el incremento de la violencia en

el deporte, especialmente el fatbol”, etc.
Todas ellas, situaciones en las que cada
individuo tiene algo que decir, pero sobre
todo, mucho que aportar.

Con este articulo se quiere invitar al lector,
pero especialmente al profesional, a
reflexionar sobre la ética en las instituciones,
organizaciones, empresas de servicios de
bienestar y por supuesto sobre la ética de las
personas que las integran, sin las cuales, las
primeras no existirian. Se reflexionara sobre
la ética de los profesionales responsables de
la atencidn, de los responsables de la
direccién y tampoco se dejarad de lado la ética
de las personas que reciben la asistencia y las
prestaciones. Indirectamente, sin
profundizar en ello, se haré referencia a la
ética de los politicos.

Algunas ideas preliminares

Se parte de una idea obvia pero que
dejandola como sobreentendida se corre el
riesgo de no tenerla en cuenta: "Las
instituciones, organizaciones, empresas estdn
formadas por personas que se constituyen como
el punto de partida y punto de llegada, y donde,
entre ambos, se recorre un largo camino”.

Cuando se trata de entidades y servicios de
bienestar, ademas se establece un doble
sentido, podemos hablar de personas que

1. "BLADE RUNNER" Pelicula dirigida por Ridley Scott
en 1982. (recuérdese a los replicantes).

amigos que viven en New York que algunas
compafifas de seguros de salud de EUA, deciden la
admisién de un nuevo beneficiario y su familia en
funcién de su mapa genético, entendiendo que éste es
la guia de futuras enfermedades. Pero evidentemente
esta misma informacién puede ayudar a prevenirlas.
Sobran los comentarios, pero evidentemente en este
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‘ 2. Este pasado mes de mayo me comentaban unos
caso la mundializaci6n unificara acciones de este tipo.

43




De la ética celestial a la ética en
casa, pasando por la oficina

trabajan para otras personas, pero con dos
salvedades, las que reciben el servicio:

- No tienen elementos objetivos para
valorarlo técnicamente aunque si
cualitativamente.

- Tampoco saben "cuanto" de dicho servicio
deberan consumir?, lo cual, queda a criterio
del profesional.

Ambos factores son determinantes para la
realizacién de andlisis éticos de los procesos
y evaluacion posterior de necesidades versus
utilizacion de servicios.

Cabe afiadir que los profesionales que
prestan el servicio, muchas veces tampoco
saben lo que cuesta y otras muchas se
constituyen en una simple agencia de
tramitacion de recursos, no de su gestion.

También se cree necesario, antes de
continuar, despojarse de estereotipos que
cuando solo son estereotipos pueden ofender
seriamente la dignidad de aquellos a quienes
se dirigen. Se trata de asociar la
responsabilidad o poder econémico y
politico a manipulacién, explotacion y
corrupcion, en definitiva a una galopante
pérdida de escrapulos o dicho de otro modo,
falta de ética. No es una afirmacién gratuita,
el lector solo tiene que prestar un poco de
atencién a su alrededor y comprobara que
demasiadas veces se reprocha integridad a los
que tienen alguna responsabilidad, mientras
que a los subordinados, al igual que las
personas que demandan la atencién, ésta se
les atribuye directamente. Obviamente no se
trata de relaciones directamente
proporcionales y en ambas orillas es posible
encontrar de todo.

Sin duda se trata de uno de los muchos
simplismos a los que la sociedad recurre con
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demasiada frecuencia. Se diria que existe una
predisposicién natural del ser humano a ver
"la paja en el ojo ajeno", por ello, si
realmente se quiere construir una sociedad
con individuos responsables, autonomos y
creibles, hay que empezar a corregir dichas
actitudes y rigideces mentales que
predisponen al ser humano hacia una
negatividad muchas veces injustificada.

De todos modos, cada una de estas actitudes
y predisposiciones podria enmarcarse en las
diferentes escuelas filosoficas y corrientes de
fil6sofos, Socraticos, Platonicos, Aristotélicos,
Cinicos, Estoicos, Epicureos, y ya en los
altimos siglos, Relativismo, Absolutismo,
Determinismo, etc.

A una de las concepciones clasicas de la
ética, ";Qué tipo de acciones deben realizar los
hombres?" y ";Qué tipo de acciones deben evitar
los hombres?, parafraseando a Russell*, "E/
objetivo de la ética no deberia ser la prdctica, sino
las proposiciones sobre la prdctica". Asi mismo
hoy no se puede hablar de ética sin
mencionar a Popper®, inspirador de los doce
principios de una ética profesional que no
dirige tnicamente a los cientificos ni a los
directivos, sino a todos los técnicos. Entre
otros puntos acepta la posibilidad del error,
lo cual era imposible con concepciones mas
tradicionales donde éste no se contemplaba
y entonces, cuando surgia, habia que
esconderlo. Ejemplos hay muchos, pero el
caso de contaminacion de la hepatitis C en
dos hospitales de la Comunidad Valenciana
y su encubrimiento, resulta suficientemente
ilustrativo. Popper asegura que el error es
imposible de evitar, aunque hay que hacer lo
posible para que no se dé. Promueve una
actitud de autocritica dindmica por parte de
los profesionales y los emplaza a aceptar la
critica de los demas.
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Otro erudito de nuestra época es sin duda
Prigogine®, quien con sus amplias reflexiones
y estudios sobre la "irreversibilidad del tiempo"
y el "Caos" aporta una nueva base de estudio
y analisis de los sistemas complejos como
por ejemplo son los sistemas sociales.

La rentabilidad de la ética

La ética dentro de las organizaciones y
empresas no es un elemento nuevo’. En los
altimos afios, éstas se esfuerzan en dar a
conocer a la opinién publica que dentro de
sus procesos de produccion no existen
elementos que hagan pensar en una falta de
ética®. Las causas pueden ser muchas, aunque
la cada vez mayor conciencia de los
consumidores que se inclinan por las marcas
o productos libres de sospecha, con
seguridad es una de ellas’®. Pero ja quién hay
que agradecer dicha sensibilidad, a los
medios, al consumidor, a la empresa, a la
evolucién de las conciencias, a la casualidad,
a la moda?

La ética en términos econdmicos empieza a
ser rentable y cada vez mas empresas toman
conciencia de ello. Asi algunas reflexiones
obligadas son ;puede considerarse ético
acudir a la ética como estrategia de negocio?,
;son los negocios necesariamente la cruz de
la ética?, ;es compatible el negocio con la
ética?, introducir la ética jes una manera de
justificar los medios? Todas las preguntas
admiten la doble respuesta, el siy el no,
aunque ésta dependera de la intencionalidad
o, como dice Russell, de la proposicién, por
otra parte siempre tan dificil de descubrir.

Los comités de ética

Una respuesta a la preocupacion por la ética
la dan muchas instituciones y

organizaciones. Quiza las del campo de la
salud son un buen ejemplo como idea,
aunque insuficiente como praxis. Muchos
hospitales, casi todos, suelen contar con un
comité especifico de ética, pero en general,
los profesionales que no lo integran, es decir,
casi todos, lo ven como algo externo que
cumple una funcién mas de cara a la galeria
que no propiamente para mejorar la actitud
y practica interna. Es probable que por su
funcionamiento dichos comités no hayan
sabido captar la atencién de los
profesionales, que raramente sienten que "el

3. Por ejemplo una persona que tiene dificultades de
movilidad y vive sola, a priori ella no sabe si el soporte
idéneo sera atencién a domicilio o residencia social,
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aunque sf tendra sus propias expectativas. Para el
diagnéstico social, el profesional utilizara otros
elementos que la persona desconoce. Ademas, ésta

tampoco sabe el tiempo que podré estar ingresada o
recibiendo la ayuda domiciliaria. Sin duda que la
persona sabré diferenciar si ha sido atendida
correctamente, pero a no ser que conozca los
instrumentos de diagnéstico, nunca tendra elementos
objetivos para opinar sobre la asignacién, correcta o
no, de un programa frente a otro.

4. RUSSELL, B., (1968) Ensayos filosdficos. Alianza
Editorial, Madrid.

5. POPPER, K., (1994) En busca de un mundo mejor.
Ediciones Paidos Iberica, Barcelona.

6. PRIGOGINE, 1. (1997) Las leyes del caos. Editorial
Critica, Barcelona.

7. Landyer, H. (1996) Hacia la empresa inteligente. Cap.
8, Bilbao, Ed. Deusto.

8. "Comportamientos empresariales". Revista Futuro,
N2 101 Mayo de 1995.

9. Un amigo aleman de una amiga conté que en su
pais hay un Banco cuya publicidad se basa en que no
invierten el dinero en trafico de armas, ni en paises
donde explotan a nifios, ni..., etc. sin duda ello hace
pensar en si los otros bancos lo hacen, y es asi como
consumidores como lo podemos saber.
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comité" existe como una continuacién de
ellos mismos y de las acciones que
desarrollan dentro de su institucion. En
algunos casos, éste se llega a interpretar
como un requisito administrativo para que,
frente a determinados problemas, la
institucién pueda ofrecer una determinada
imagen.

También, y siguiendo con el ejemplo
anterior, la mayoria de los Colegios
profesionales cuentan con Coédigos de
deontologia que sirven de guia béasica a sus
colegiados, pero su generalidad, por otra
parte justificada, los deja descansando en la
estanteria.

El cambio

Mientras la mayoria de las instituciones
privadas estan en este plano de autoreflexiéon
y cambio constante, la mayoria de las
instituciones de servicios de bienestar, ain
reconociendo los esfuerzos, tan aislados
como puntuales, viven en la "inopia".

Cabe empezar a reflexionar en las
organizaciones en concreto, no en abstracto
que sin duda se esta haciendo desde siempre.
Cabe pensar sobre la dimension ética de los
procesos que se siguen, sobre su
financiacién, sobre la asignaciéon no siempre
objetiva de recursos, sobre qué es realmente
beneficioso para la sociedad y qué resulta
superfluo, etc.

Metaféricamente hablando, ya no es
suficiente decir que se ha comprado un cesto
lleno de manzanas porque se ha pagado a
precio de manzanas, hay que asegurarse de
que el cesto esta realmente lleno de
manzanas y no solo la primera capa.

El cambio!®!'! en las instituciones de
bienestar se hace necesario, entre otras
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razones, porque la sociedad es totalmente
dinédmica, pero lejos de la idea genérica,
aceptada mayoritariamente, cabe concretar
como empezar y quién o quienes tienen
capacidad de liderar, que no siempre
coinciden con los que ostentan el cargo. La
ejecucién de los nuevos planes no puede ser
fruto de la improvisacién ni de unos pocos
intereses. Probablemente, teniendo en
cuenta la naturaleza de las instituciones de
bienestar, esté mas indicado un cambio por
transformacién que por sustitucion, ya que
el primero permite una adaptacién mas
pausible y menos traumatica que el segundo.
No obstante, el riesgo que se corre es de que
en realidad el cambio acabe siendo un
espejismo o una simple sesiébn de maquillaje.
Por ello hay que fijarse un tiempo maximo
para el logro, puesto que lo mejor, si es lento,
resulta tedioso y llegar tarde en cuestiones
sociales es casi lo mismo que no llegar.

Sin duda la gran aliada del cambio en
nuestros dias es la informacién que
actualmente, gracias a los medios
informaticos, se encuentra al alcance de
todos los profesionales, facilitindoles
elementos de analisis y de objetivacion del
proceso de evaluacién.

El papel

El cambio mencionado en el punto anterior
obliga a redefinir el rol social de las
instituciones. Nadie duda del importante
papel que desempefian dentro de la sociedad
moderna, como también lo desarrollaron en
la antigua Grecia.

A dia de hoy, destaca especialmente su
responsabilidad, la cual va mas alla de la
pura asistencia o prestacién de servicios. Sin
duda, su primera exigencia es seguir
existiendo y mantenerse ttiles para la
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ciudadania en general y para la mas fragil en
particular. Aunque hay un debate constante
sobre como evitar el desmantelamiento del
Estado de Bienestar, erroneamente éste se
mantiene tnicamente desde fuera cuando
desde dentro se podrian aportar muchas
soluciones e ideas.

En cuanto a las funciones también hay un
acuerdo bastante generalizado de que las
bésicas son la educaciéon social y la
promocién de la autonomia de las personas,
aunque en la realidad esta actividad no
siempre se expresa en un avance social,
entendiendo "el avance" como la adquisicion
de capacidad y habilidades por parte de los
ciudadanos mas desprotegidos para afrontar
su vida con independencia y autonomia.

Aunque se trata de facilitar elementos de
independencia, también hay que ser realista
y aceptar que en determinados casos, la
autonomia nunca se podra recuperar. A veces
parece que las palabras "irresoluble" e
"irrecuperable hayan desaparecido del
vocabulario politico institucional. ;jSerd
porque cuando se da esta circunstancia hay
que dejar de lado la teorfa y afrontar la
realidad con hechos?

Lamentablemente hasta hace bien poco y en
muchos casos todavia sigue ahi, se ha
recorrido al viejo blanqueador de
conciencias tan antieducativo pero con un
importante impacto social, "el paternalismo
a golpe de talonario". Ello pone de
manifiesto un alto grado de inmadurez
social, sobretodo por parte de los que "dan",
que situan en quiebra humana las
posibilidades de los que "reciben".

La inteligencia intra-personal

Ya se trate de servicios piblicos o privados,
su base de accién, se sustenta en la llamada
"inteligencia intra-personal" ', entendiéndola

como la "Capacidad de discernir lo que pasa en
el interior de otras personas"y la "Capacidad de
hacer cosas a través de otras personas"

Por su naturaleza, las instituciones de
bienestar tienen una gran dimension
humana y por sus funciones, necesitan de
profesionales, técnicos y lideres con una
elevada "inteligencia intra-personal”,
acompariada de una "alta sensibilidad". En su
seno y a través de la prestacion, entre los
clientes y los profesionales se establecen
relaciones muy estrechas, las cuales, algunas
veces no serfan admitidas desde la teoria mas
convencional que censura cualquier relacion
personal entre cliente y profesional. Por
supuesto que el calificativo de "bienestar
social" conlleva connotaciones propias que
dan al servicio un distintivo especial que no
se da a otro tipo de instituciones; por
ejemplo se conforman relaciones de personas
-profesionales que con sus equipajes de vida
atienden a personas- ciudadanos con los
suyos propios. La relaciéon que se establece
entre ambos grupos debe partir de la
capacidad para reconocer el mutuo beneficio
y la mutua necesidad, asi como debe basarse
en el respeto y evitar las tipicas relaciones de
poder. Situadas en polos opuestos, en un
extremo se encuentran los hospitales, 1os
servicios sociales, etc. donde "algunos
profesionales" se sienten superiores a "los
clientes"; en el extremo opuesto estan los
hoteles, los restaurantes, los cines, etc.,

10. DRUKER, P., (1993) "La sociedad post capitalista".
Editorial Apéstrofe, Barcelona.

11. FAUVET, ).C., Biihler, N. (1993) La sociodindmica
del cambio Ediciones Deusto. Bilbao.

12. HANDY, Ch., (1992) "Claves de la dindmica del
mundo laboral de los noventa". Congreso mundial de
direccién de personal. Ediciones Deusto. Pag: 53-65.
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donde paradéjicamente son "algunos
clientes" los que se sienten superiores a "los
profesionales". Sin el danimo de generalizar y
aunque sean situaciones proximas a la
caricatura, en mas de una ocasién marcan el
dia a dia.

{Quince minutos de gloria?

Me gustaria saber, y me permito
excepcionalmente usar la primera persona,
cuantos de los lectores que estan en atencién
directa han tenido la experiencia de resolver
una situacion conflictiva dentro de los plazos
que serian considerados 6ptimos para la
persona que necesita el servicio. La pregunta
que se hara el lector es: ;y cudles son los
plazos que se consideran 6ptimos?.
Probablemente se trata de una pregunta
reactiva, a la vez que defensiva, porque todos
los profesionales saben, o como expertos
deberian saber, el tiempo que una situaciéon
puede aguantar sin resolverse, asi como,
cuando es demasiado tarde,
independientemente de que al fin, haya
llegado la solucion.

(Cudntas veces los problemas acaban
resolviéndose solos o gracias a...?, y jcudntas
instituciones, a través de sus representantes,
se atribuyen resultados con los que, en
realidad, nunca han tenido nada que ver?.

A continuacién se expone una situacién real
y por razones de ética, en este caso
empresarial, no se va a citar la fuente. El
servicio de trabajo social del hospital A, de la
Comunidad auténoma X, gestiond un total
de 158 solicitudes a personas que
necesitaban ingresar en un centro de baja
complejidad. Al cabo de un tiempo,
revisando las solicitudes resueltas y las
pendientes se observo que tal y como
muestra el cuadro adjunto, de las 158
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SOLICITUDES DE
{NGRESD e

Totales

200 158 =

{OPendientes

iniciales, quedaban por resolver 21. Sin lugar
a dudas, éste era un buen indicador de
eficiencia, teniendo en cuenta las
dificultades que suele haber para ingresar en
este tipo de centros. Pero a veces la
profesionalidad implica correr la milla extra
y en este caso se recorri6. La realidad diaria
de los profesionales fue la principal causa de
querer ir mas alld y no quedarse en este
primer plano de la informacion, a pesar de
que "el Narciso" se resistia a perder esos
momentos de gloria.

En el segundo nivel de analisis se estudio,
como se habian resuelto los 137 casos
restantes. Se observo que resolverse
eficientemente, es decir, con ingreso, sélo se
resolvieron 31, primera mala noticia. La
segunda mala noticia era que el resto, en
total 106 personas, fallecieron en el hospital
esperando el ingreso que por problemas del
"Sistema", nunca pudo ser. Alguien interpreto
como muy bueno el resultado que de 158
solicitudes solo quedasen pendientes 21.
Ciertamente "Todo es del color del cristal con el
que se mira"y "la belleza estd en el ojo del que
ve'.
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Sin duda es un ejemplo macabro, pero muy
grafico de como se puede manipular la
informacién y de cémo los servicios, pero
sobretodo algunos de los responsables
politicos o laicos en sus declaraciones,
pueden atribuirse resultados que nunca han
tenido que ver con la existencia de un
programa o recurso. Las 106 solicitudes se
resolvieron al morir la persona y no hay mas
que afladir. En todo caso hay que pensar que
algunos servicios sociales de atencion
primaria se ahorraron recursos porque el
hospital de agudos sigui6 manteniendo a
dichas personas hospitalizadas, atin sin
necesitarlo. Ahora el lector, especialmente el
que esté ejerciendo en la atencién primaria
de servicios sociales, pensara "claro, y es como
debe ser, no se puede dar de alta de un hospital a
una persona que necesita muchas atenciones".
Ciertamente se esta hablando de personas
que necesitaban atenciones, pero no las que
facilita un hospital de agudos que como muy
bien se sabe, dia a dia resultan altamente
sofisticadas. Aparentemente, ésta fue una
decisiéon humanitaria y llena de
benevolencia por parte del hospital, pero se
presta a diferentes interpretaciones.
Corramos otra milla extra. Como el tema es
la ética en las instituciones, hay que
preguntarse ;jqué implic6 institucionalmente
y socialmente mantener a estas personas
hospitalizadas?. Siguiendo una logica, se
impidi6 a otros enfermos, que estaban en
lista de espera, recibir las atenciones
hospitalarias que necesitaban para mejorar
su salud, ya que las camas, elemento esencial
en un hospital, estaban ocupadas por los
primeros. A partir de aqui se puede suponer
todo, pero el sentido comin pone de
manifiesto un importante conflicto de
intereses que se sitia en los limites de la
ética institucional, profesional y social. Por
supuesto que se trata de un problema muy

DossilJ d

dificil de resolver, entre otras razones,
porque siempre se perjudica a alguien. Otra
vez, hablando en abstracto, "el Sistema" no
suele tener capacidad de respuesta rapida
muy a pesar del automdrketing que los
partidos hacen cuando gobiernan para
mostrar su alta eficiencia social. Esta
situacion es una de entre una multitud que
sin considerarse antiéticas per s¢, conducen a
grandes dilemas éticos®.

(Por qué no se empieza a poner nombres y
apellidos al abstracto "Sistema"?, ;por qué no
se analizan las causas de la inercia? Solo es
posible modificar lo que funciona mal
cuando se sabe qué es lo que funciona mal.
Esconderse detrds de una cortina de
protocolos, escalas de valoracion, indices de
movilidad, mamotretos de papel con planes
tan genéricos e incomprensibles como
inalcanzables, no conducira nunca a obtener
resultados.

La paradoja

Ya que la pobreza, la enfermedad, las
dificultades sociales estdn engendrando
puestos de trabajo, creacién de empresas,
constitucién de fundaciones, cooperativas,
en fin, riqueza, -no se puede negar que
multitud de profesionales viven de ello-,
desde el punto de vista de la ética del
trabajo, lo minimo que se puede exigir a
todos y cada uno de ellos es que se
produzcan aquellos bienes o servicios que
realmente contribuyen al bienestar pues, al
fin y al cabo, estan cobrando por ello.

mmmm notas
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Se supone que entre otras, a través de sus
diferentes departamentos, algunas de las
caracteristicas de las instituciones de
bienestar, deberian ser:

- Agilidad resolviendo problemas sociales.
- Vision de futuro adelantidndose a
determinados fenémenos.

- Capacidad para planificar programas
alternativos flexibilizando la oferta actual.
- Innovar y crear.

(Como se justifican entonces las dificultades
diarias que algunos profesionales encuentran
para hacer su trabajo?, analizar, diagnosticar,
tratar conflictos y hacer propuestas.

(Alguien se puede imaginar una tienda de
faldas, de entrada sin faldas, donde los
trabajadores en vez de vender faldas, motivo
por el que se les ha contratado, tuvieran que
dar explicaciones del por qué no hay faldas?.
{Verdad que un negocio asi no funcionaria?.

Pero claro, en las instituciones de bienestar
se trata precisamente de ello, de evitar el
consumo. Si la administracion establece una
red de servicios profesionales para realizar
proyectos, atender demandas, etc., por
coherencia debe asegurarse de que estos
disponen de una red de programas y
servicios institucionales para poder dar
respuestas a la ciudadania. Entonces, medir
el resultado de sus decisiones, para estar en
disposicion de exigir la rentabilidad de las
estructuras, y comparar los beneficios.

Muchas veces el profesional asistencial
pierde su dignidad de la manera mas
humillante. Para mantener su puesto de
trabajo debe justificar mediante argumentos
kafkianos e insostenibles la negativa a
prestaciones sociales por causa de la
inoperancia de una clase politica que como
diria mi abuela, "Solo se acuerda de Santa
Bdrbara cuando llueve", es decir, en periodos
electorales.
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(Es ético tener a profesionales como escudo
protector de las demandas de ayuda de la
poblacién?, ;por qué cuando ganan su plaza,
tantos profesionales pierden de vista su
opcién de ser profesionales del bienestar?,
jcuantos otros se sienten utilizados por el
politico o director de turno que esconde su
incapacidad de crear e innovar, detras de
complicadas justificaciones?, ;cuantos
directores o politicos se sienten engafiados
por el profesional de turno que justifica su
mediocridad mediante excusas externas
cuando la incompetencia estd en su propia
actitud?

La coordinacion va...

La verdad es que académica y
metodolégicamente la coordinacién es un
sistema que funciona, pero en la practica la
mayoria de las veces se convierte en una
auténtica pesadilla para todos, para los
profesionales y para los clientes, quizas
porque se ha pensado como un proceso
lineal, cuando en realidad tiene multitud de
interacciones impredecibles, que hacen que
no resulte tan satisfactoria como pretende la
teoria, quizas porque simplemente es un
método erréneo. jEs la coordinacién un
ejemplo practico de "Caoplejidad" **, o de
"Efecto mariposa"?.

Haciendo un ejercicio de sinceridad ;se ha
mitificado la coordinacién?, jse podrian
reducir niveles y quizas hacerla mas
efectiva?, ;se le pide demasiado al método y
nada a los profesionales?, ;se esta
planteando con sentido comun?

Muchos profesionales, especialmente los que
se convierten en el engranaje de una cadena
de acciones, sufren en sus resultados la
creciente ambigiiedad de algunas
organizaciones de bienestar, las cuales, es su
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mayoria, carecen de objetivos medibles y de
racionalidad en el acceso.

No hay que pensar s6lo en los ciudadanos
que reciben servicios y prestaciones, sino
también en los que teniendo las mismas
caracteristicas que los primeros, no pueden
acceder a ellas por colapsamiento. Quizas la
mala gestion de la autonomia personal de los
beneficiarios es lo que provoca el
colapsamiento y no la demanda. Hay que
afrontar estas situaciones de cara y asumir las
equivocaciones, por otra parte propias de
organizaciones jovenes y reconocer los
aciertos. Ello permitird ser mas objetivo y en
Gltima instancia mas justo respecto de todas
las personas.

PROFESIONAL | “pROFESIONAL .

"'PROFESIONAL  ~ PRO!
T B

La figura anterior simboliza la rotura o
bloqueo de la cadena de coordinacion, lo
cual implica dificultades en alcanzar la
soluciéon. En este caso, ello es posible porque
al no existir un responsable final, "la
responsabilidad" se diluye como,
metaféricamente hablando, lo hace el agua
del océano cuando llega a la playa. Si bien,
siguiendo con el mismo ejemplo, hay un
espacio donde el agua es agua y otro donde
la arena es arena, entre ambos existe una
zona que no es ni agua ni arena, pero a la
vez es todo. Muchas de las situaciones a las
que hay que dar respuesta desde
instituciones de bienestar permanecen
irremediablemente en esta zona de
indefinicién, pero sobre todo de desatencion
en la que nadie es responsable final.
Parad6jicamente, aunque alguien quiera
asumir la responsabilidad, no puede tomar
decisiones porque no es mas que una anilla
que forma parte de una larga cadena.

Mientras... pocos parecen acordarse de que
una persona, una familia, esperan.

Determinados procesos de coordinacioén,
quizas contribuyen a aumentar puestos de
trabajo porque aquello que podrian hacer
uno o dos profesionales, acaban haciéndolo
muchos mas, la coordinacion justifica
muchas reuniones, pero ;se puede decir que
la coordinacién mejora las prestaciones? La
persona que necesita las respuestas jse ve
beneficiada o perjudicada por la trama actual
de servicios y niveles intermedios de
decisiéon?. Sin duda la coordinacién supone
otro gran espacio de reflexion y
pensamiento.

Sociedad y ética

La ética es la gran arquitectura invisible de la
sociedad que mantiene estable la conciencia
del ser humano y le hace coherente consigo
mismo y con su entorno.
Independientemente de que éste sea
caminante o paseante, como decia
Unamuno'®, quizas itinerante, como se
autodefine Morin'¢, naufrago o navegante,
como dice de la Marina’, la ética se
constituye como el gran vaso comunicante
que conecta toda la comunidad. No importa
el vaso donde se eche la sal, ésta llega a todos
los rincones.

14. HORGAN, |., (1998), El fin de la ciencia Ediciones
Paidos, Barcelona.
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Cétedra, Madrid.

16. MORIN, E., (1995) "Mis demonios" Editorial Kairos,
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17. MARINA, J.A., (1995) "Etica para ndufragos”.
Editorial Anagrama, Barcelona.
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La ética equivale al andamio gracias al cual el
hombre se hace hombre con todas las
consecuencias que ello supone y sin lugar a
dudas, que también ello implica. A lo largo
de la historia, todos los seres humanos han
estado atrapados por la geometria oculta de
la ética y por ello al hablar de ética nos
abocamos a hablar de nosotros mismos.

En cambio, como se ha dicho al principio,
hablar de la ética de las instituciones, de las
empresas, de las organizaciones, puede ser
una manera de desviar la atencién fuera de
uno, puesto que detras de cada entidad
siempre hay personas que les dan una
configuracién u otra. Las interacciones entre
profesionales y clientes constituyen el
espacio donde se materializaran sus acciones.
Una parada obligada es conocer
ampliamente dichas interacciones en todos y
cada uno de los ambitos donde se producen.
Aprendiendo de la fisica, cabe empezar a
hacer anélisis "microscépicos" en el caso que
nos ocupa de los procesos, de los inputs y los
outputs para descubrir aquellas partes donde
el resultado final puede verse alterado.

La ética no hay que pensarla en pasado, sino
en presente y sobre todo en futuro. Ante
todo debemos ser capaces de prevenir errores
que conlleven a cuestionarse la base ética,
tanto de las acciones emprendidas como de
las consecuencias resultantes.

(Existen porque estan?

Muchas de las organizaciones existen porque
asi lo justifica la época en la que se vive, no
la resultante de sus acciones sociales. Si para
seguir existiendo "algunas" tuvieran que
asumir las mismas exigencias de resultados
que tienen las organizaciones privadas, la
mayoria de ellas se convertirian en museos.
No se esta hablando de beneficios
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econdémicos, sino de beneficios sociales
cuantificables. Tampoco se defiende una
finalidad lucrativa de las instituciones
publicas, sino que se cuestionan seriamente
las causas de su eterno aunque aceptado
déficit, que bajo ningtin concepto puede
justificarse.

Como instituciones de bienestar raramente
se cuestionan y raramente se les cuestiona:

- ;Coémo producen sus servicios y a costa de
qué?.

- (Cuantos servicios se podrian dar que no se
dan, quizas por una mala gestién?, o al
revés... ;Cuantos servicios de mas se prestan
gracias a una buena gestion?, que
indudablemente también se da.

- (Coémo distribuyen aquellos recursos que la
sociedad les ha confiado?,

- (Cémo garantizan la equidad?.

- (COémo muestran que con sus acciones
responden a las necesidades reales y no a las
potenciales?.

- (Qué ocurriria si no existieran
determinados equipos que dirigen el trafico
pero no resuelven el embotellamiento?.

- Independientemente del crecimiento de
los presupuestos, hecho que en ningdn caso
justifica mas ni mejores resultados, ;por qué
siempre se alzan voces que hacen referencia
a la falta de recursos'®?, ;por qué raramente
se piensa en que se puede hacer desde la
innovacién individual para aportar mejoras a
la institucién?.

Obviamente algo falla y todas las
organizaciones a través de sus profesionales
deberian ser capaces de identificar por donde
se les escapan los resultados.

Descartes', en “El tratado del hombre” ya
habl6 de que el hombre estaba compuesto de
dos partes, cuerpo y alma. A ambas las
estudi6 por separado para finalmente
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mostrar que sus naturalezas debian unirse
para formar personas.

Siguiendo el mismo razonamiento, las
instituciones estan constituidas por dos
partes, la una formada por las estructuras y la
otra por las personas que las integran y las
que reciben sus servicios.

Objetivamente las instituciones del estado de
bienestar son bastante particulares y sin
duda la justificacion social de su existencia
nos hace perder de vista su, a veces
demasiado frecuente, ineficiencia y casi
ausencia de resultados. ;Es socialmente ético
mantener estructuras arcaicas, algunas con
siglos de historia, con un alto coste de
mantenimiento, so6lo porque politicamente
son rentables y porque, si se optase por su
cierre o reconversion, probablemente el
politico de turno acabaria con su carrera?.

Si, desconocido pero apreciado lector, este
hospital, esta residencia, esta escuela en que
esta usted pensando sirven de ejemplo.

Hablar de instituciones en general y de las de
bienestar en particular implica tener en
cuenta a las personas que aplicando sus
conocimientos, distribuyen y gestionan
servicios y acciones de soporte en beneficio
de otras que los reciben. Pero como apunta
Galbraith?® hay momentos en que las
personas necesitan ayuda por encontrarse
con dificultades (falta de trabajo,
incapacidades, etc.), momentos en que el
Estado debe de responder con ayudas

especificas, siendo minimos los ciudadanos
que se opondrian a este tipo de solidaridad.

El verdadero problema es otro. Lo realmente
preocupante, para los profesionales y los
politicos, es como tratar a las personas que se
benefician de dichas ayudas por la opcion
personal de no querer trabajar®"*?, de no
querer ser auténomas. Mal que pese por
antipopular, hay que empezar a actuar frente
a determinados fraudes, sean grandes o
pequefios, vayan de derecha a izquierda o de
izquierda a derecha®.

Hacia un nuevo humanismo

A pesar de todo, seria injusto no reconocer
que progresivamente resurge un nuevo
humanismo que también impregna algunas
instituciones, que muestran interés para
mejorar y adaptarse a los nuevos tiempos,

18. FRIEDMAN, M&R, (1983) "Libertad a elegir",
Ediciones Orbis, Barcelona.

19. DESCARTES, R. (1990) "El tratado del hombre".
Alianza Editorial, Madrid.

20. GALBRAITH, K.J., (1996) "Una sociedad mejor"
Editorial Critica, Barcelona. ‘

21. PEREZ DE AYALA, E. (1997) "Familias
Multiproblematicas" Ponencia presentada en las
Jornadas de la Asociacién Espafiola de Trabajo Social y
Salud. Valencia.

22. CABRILLO, F.,, (1996) "La peculiar ética del estado
de bienestar" Diario EL PAIS, 27 de Junio de 1996.

23. Sin duda es interesante la experiencia de Holanda
donde las personas que no tienen trabajo siempre
reciben un salario social, pero por otra parte deben
justificar que buscan empleo. ;Cémo? de la manera
mas obvia y simple, mediante las cartas hechas a las
empresas solicitando empleo, acompafiadas de las
respuest °s negativas de estas.
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aunque el gran elefante de la administracion
avanza lento y se alimenta basicamente de la
burocracia.

Ejemplos de intentar mejorar son los
estudios de satisfaccion de clientes?, analisis
de la opinion, grupos focales, planes
estratégicos, etc., que poco a poco
completan, enriquecen y amplian el abanico
de posibilidades del futuro mas inmediato.
Asi, tal y como muestra la figura siguiente, se
puede hablar de una evolucién de las
actitudes, de las técnicas y de los
instrumentos, hecho que permite a los
servicios ofrecer calidad en su sentido mas
amplio y profundo.

Quizés un problema sean las limitaciones
que los mismos servicios se suelen
autoimponer, mas con una finalidad de
defensa que como una manera de mantener
la calidad de las prestaciones.

H EL NUEVO HUMANISMO E

Evolucién de las Evoluci6n de las Evolucién de los

Técnicas Actitudes 1 instrumentos

Los servicios deberian ser ilimitados en
cuanto a sus potencialidades. Probablemente
esta reflexion es un arma de doble filo y hace
emerger una cuestion contradictoria. Por una
parte se dice que hay que controlar la
utilizacién, buena y/o mala, de los servicios

54

y por la otra, se habla de ilimitacién de estos.
Coémo aclaracion, no se considera lo mismo
controlar que limitar, aunque facilmente
ambos términos pueden prestarse a
confusion. Controlar es saber que pasa,
mientras que limitar, es en gran parte evitar
que pase.

;Cual es la formula que permite satisfacer las
necesidades de las personas sin malbaratar
los recursos disponibles?, ;Dénde esta el
punto que permite que con los mismos
presupuestos se puedan obtener tan variados
resultados?, ;Cudles son las claves que
permiten gestionar, también, éticamente un
servicio concreto?

Existen cinco planos béasicos que
combinados entre si son una alta garantia de
logro:

- El recurso humano que planifica el
servicio y su sensibilidad hacia el personal
asistencial y el cliente.

- El recurso humano que presta el servicio y
su capacidad de reconocerse como parte
responsable del proceso y del cambio.

- El ciudadano y su entorno, procurando
que esté suficientemente informado y
educado para vivir en un estado de derecho.
- Los sistemas de informacién y su correcta
utilizacién.

- Creer como Deming, Druker, Handy, y
otros muchos que todos los servicios son
mejorables.

Como se ha mencionado, la sociedad del
futuro debe aspostar por la autonomia de sus
individuos y no por su dependencia. Una
parte de esta responsabilidad recae en los
individuos mismos, pero la otra en los



profesionales de los servicios y por supuesto
en los lideres politicos y sociales.

Si la mayoria de las empresas que se
autoproyectan hacia el proximo siglo estan
haciendo un gran esfuerzo, humano y
técnico, por incorporar elementos de
conocimiento dinamico de los clientes, es
para saber mas de ellos, para atenderlos con
las méaximas garantias. En muchos casos la
ética o codigos de comportamiento forman
parte de sus elementos internos y los
presentan como signo de progreso y
humanidad.

Un error frecuente de los profesionales es
partir de la idea de que la poblacion tiene un
conocimiento profundo de los servicios y de
sus funciones, pero en general no siempre
sucede asi. Lo que ocurre es que el ciudadano
sabe el problema que tiene, pero raramente
conoce lo que necesita para resolverlo.
Muchas veces ve al servicio con su solucion y
el profesional como el obstaculo que se
interpone entre su problema y la solucion.
Evidentemente esta percepcion no tiene
porqué ajustarse a la realidad y obviamente
el profesional acttia mas de mediador que de
obstaculizador, pero es importante conocer
la percepcion de la persona para poder
concluir.

Esta puesta en escena debe ser tenida en
cuenta para establecer diagnosticos de
situacion, y no errar en las causas de
insatisfaccion ciudadana. Es facil que algunas
personas, al no ver satisfechas sus
expectativas, culpabilicen a los profesionales
de su privacién y no seria la primera vez ni la
tltima que utilizan los circuitos establecidos
para presentar quejas y reclamaciones como
una revancha personal en contra del
profesional. Esta posibilidad debe ser tenida
en cuenta, ya que no es justo culpabilizar a

un profesional de hacer correctamente su
trabajo.

O O priv a(

Cabe matizar en la diferencia que puede
implicar referirse a organizaciones de
bienestar publicas u organizaciones de
bienestar privadas y en la necesidad de
clarificar este punto con los clientes. Sin
duda entre ambos tipos de organizacion
existen diferencias, pero
independientemente de que se trate del
sector piblico o del privado, la base de su
accion implica la funcién social y educativa.

i INSITUCIONES l INSTITUCIONES

L ] PUBLICAS | PRIVADAS e

|

w j

i

Controlar la €Tl K)A Estimular la
)
demanda de:nirlada/’

Un punto critico que afecta muy
negativamente la gestion de los servicios y la
satisfaccion de los clientes, es la constante
contradiccién a la que éstos tltimos se ven
sometidos con imputs diferentes,
dependiendo del tipo de prestacion de que se
trate y del caracter, publico o privado, de la
empresa o servicio. Ello provoca problemas
de comprension y de falsas expectativas
individuales que acaban frustrando al
cliente, el cual muchas veces se siente
profundamente engafnado.

mmm notas

24. HAYES, B.E., (1992). Cémo medir la satisfaccion del
cliente. Ediciones Gestién 2000. Barcelona.
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De la ética celestial a la ética en
casa, pasando por la oficina

Al tratarse de un servicio en el que el factor
humano es la base de todo el proceso, las
informaciones contradictorias contribuyen a
aumentar la confusion de la persona que
recibe la asistencia que muchas veces puede,
incluso, llegar a ser manipulada.

Si la importancia de los recursos humanos es
bésica en cualquier empresa, en las de
bienestar social lo es totalmente. Por ello
cabe prever que un entorno directivo rigido
o flexible condicionari la actitud de los
profesionales hacia los clientes.

En términos generales, la presion ejercida
sobre los técnicos para obtener resultados
puede ser transmitida a los clientes en
diferentes formas, ya se trate de un servicio
publico o privado.

En el caso de los servicios publicos dicha
presion puede darse en los siguientes
ejemplos:

- Hacerles sentir culpables por usar el
servicio.

- Precipitar el alta del servicio.

- Informarles mal ddndoles expectativas
respecto a su recuperacion.

- En nombre de la necesidad de otras
personas dejar de prestarle la atenciéon
requerida.

- Otros.

La presion orientada a la restriccion que se
menciona en el punto anterior por parte de
los servicios puiblicos, puede invertirse
cuando el servicio es privado, que cambia la
presion de restriccién por la presion de
consumo, por ejemplo:

- Crear falsos miedos respecto a lo que podria
pasar prescindiendo del servicio.

- Prescribir soportes innecesarios.

- Dificultar la autonomia creando
dependencia del servicio.

- Otros.
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Los limites que se establecen alrededor de un
servicio en general se vehiculan
agresivamente sobre el cliente y/o su familia.
Un servicio con espiritu ilimitado ofrece una
atencion mas relajada y se puede estimar
mads rentable. Tanto en uno como en otro
caso es facil que se produzca una reaccion en
cadena hacia los polos opuestos.

La falta de fedd-back entre directivos y
profesionales asistenciales genera
desmotivacién en estos tltimos que
interfiere en el trabajo diario, lo cual
ensombrece los resultados pero también
provoca la desmotivacién de los primeros
que tampoco ven recompensado su esfuerzo
por crear un clima favorable y conducir al
equipo a un nive! competitivo.

Este circulo vicioso tiene muchas caras pero
lo que en ningln caso hay que despreciar es
la oportunidad de mejorar ni la
responsabilidad de identificar lagunas en los
procesos promoviendo nuevas iniciativas de
autoevaluacién y autocritica.

Con todo lo dicho hasta ahora, se puede
decir que cabe:

- Respetar los objetivos de los servicios pero
no convertirlos en una barricada de defensa.
- Disponer de sistemas de evaluacién que
permitan conocer las mejoras obtenidas y las
frustradas.

- Medir los resultados que se obtienen en
funcién de los objetivos establecidos y
evaluar las causas tanto de logros como de no
logros.

- Sentirse parte del servicio y hacer
propuestas para mejorarlo.

- Tener en cuenta a las personas que se
atienden y muy presentes a las que se
deberian atender.

- Conocer el coste social y econémico de los
errores profesionales y los beneficios de los
aciertos para establecer mecanismos de
incentivacion.
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Para terminar...
quizas empezar

En la Gltima péagina del "Pequefio Principe",
Antoine de Saint Exupery nos emplaza a que,
si alguna vez viajamos por el desierto de
Africa, esperemos un poco debajo de la
estrella donde conoci6 a esta fascinante
criatura. Nos pide que si nos lo encontramos,
para aliviar su tristeza, le escribamos que ha
vuelto.

Quiza todo sea asi de simple, que no quiere
decir asi de facil. Como Saint Exupery,
muchas personas esperan reecontrarse de
nuevo con su vida habitual, pero a veces
necesitan la ayuda de otras que ademas se
preparan y forman para ello, los
profesionales.

Los profesionales necesitamos saber como
acaba aquello que hemos empezado, qué
ocurre con aquellos proyectos que no se
concluyen, donde quedan los casos cerrados
si es que alguna vez se llega a cerrar alguno,
cémo siguen aquellas situaciones que se han
reorientado. En fin, quiza se trata de crear
circuitos de feed-back que siempre puedan
activarse y nos permitan reatroalimentar de
lo positivo y de lo negativo, aprendiendo de
nuestros errores y de los errores de los que
forman parte de nuestro barco, a la vez que
alimentando inagotablemente el deseo de
hacer las cosas lo mejor posible.

Es probable que nuestro comportamiento
fuese mas ético si nos parasemos en el
camino para observar que ocurri6 después,
dénde fue a parar aquel pasado que ya
hemos olvidado.

DOSSin
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« ... La telepantalla recibia y transmitia
simulténeamente. Cualquier sonido que hiciera
Winston superior a un susurro, era captado por
el aparato. Ademds, mientras permaneciera
dentro del radio de visién de la placa de metal,
podia ser visto a la vez que oido. Por supuesto,
no habia manera de saber si le contemplaban
a uno en un momento dado. Lo tnico posible
era figurarse la frecuencia y el plan que
empleaba la Policia del Pensamiento para
controlar un hilo privado. Incluso se concebia
que los vigilaran a todos a la vez. Pero, desde
luego, podian intervenir su linea de usted cada
vez que se les antojara. Tenia usted que vivir
-y en esto el habito se convertia en un instinto—
con la sequridad de que cualquier sonido
emitido por usted seria registrado y escuchado
por alguien y que, excepto en la oscuridad,
todos sus movimientos serian observados...»

(George Orwell, «1984»).

Atn antes de nacer nuestros hijos, ya se
acumulan datos sobre ellos. A lo largo de sus
vidas, innumerables organizaciones publicas
y privadas depositaran informaci6én de todo
tipo en sus correspondientes archivos.

Las instituciones sanitarias, educativas,
laborales, judiciales, policiales, militares, y
otros 6rganos de la Administracion estatal,
regional y local, asi como las agencias
bancarias y empresas comerciales, se
ocuparan de recabar su cuota de
informacion.

El proceso de indagacion y registro también
tiene su continuidad en el 4rea de los
Servicios Sociales. Desde esta instancia se les
reclamara informacion acerca de su persona
y familia.

Esa avidez de informacion personal no se
traduce necesariamente en bienestar para €l
o para ella 0 en una mejora cualitativa de los
servicios implicados en la demanda de
informacién. La acumulacién de datos que se
va generando cada vez adquiere
proporciones mayores, poniendo en riesgo
claramente la intimidad y privacidad del
sujeto.

La informacién personal tiene un alto valor.
Agregada a la de los otros individuos permite
disefar y planificar politicas en el campo de
la Salud, la Educacion o el Empleo. Esa
informacion adquiere valor, incluso,
econémico. La decision de cuantos centros
de salud o institutos se han de construir y en
donde se han de instalar es critica. Es mucho
el dinero que se pone en juego. Por otra
parte, cada ciudadano es un potencial
consumidor que se desea reclutar como
cliente por parte de las empresas privadas.
Estas invierten, cada vez mas, en dispositivos
que les permitan conocer el mercado, los
hébitos de consumo de la gente y las formas
de hacer mas viable la conducta de compra.
La transferencia de datos se estd convirtiendo
en un sector pujante y ese interés revela el
valor intrinseco de la informacién personal.

El desarrollo tecnolégico, en lo que se refiere
a la gestion de datos, es de tal magnitud, que
podemos afirmar que ya es posible generar
sistemas integrados. Las barreras espaciales,
temporales y técnicas de los viejos sistemas
de archivo, donde localizar un determinado
documento era empresa ardua, estan a punto
de pasar a la historia.
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Aportaciones al debate sobre
proteccion de datos
personales del ciudadano

Pronto, el acceso, localizacion y transferencia
de datos serd una tarea facil. Lo es ya en
algunos ambitos. ;Qué barrera técnica
impedird que se creen archivos informaticos
completos con toda la informacién relevante
de un sujeto con datos acerca de su
evolucion sanitaria, escolar, laboral o penal?,
¢Acaso los “piratas informaticos” no navegan
ya los mares del Pentagono y entran y
utilizan informacién de empresas privadas e
incluso de universidades ?

La invasion de la privacidad es un hecho y
estd en camino de que se consume con el
apoyo de la tecnologia que ha creado el
hombre. Los riesgos a los que se expone
nuestra intimidad se incrementan, ademas,
por el propio desarrollo socio-politico y
econdmico. El modelo de sociedad vigente
pasa por la integracién en organizaciones
supraestatales, como la Unién Europea o la
O.T.A.N,, la aceptacion del papel creciente de
las empresas transnacionales, el desarrollo de
las telecomunicaciones y la transferencia de
capitales, materias primas, recursos humanos
e informacién.

Las redes de informacién serdn en un
principio intra-organizacionales.
Posteriormente, es posible que se conviertan
en inter-organizacionales. Cualquier
observador que esté minimamente atento se
habra percatado de ello. En la actualidad, se
estan acometiendo en hospitales piblicos,
por ejemplo, disefios integrados de
informacion sensible de los pacientes.
Resulta también revelador el que ya desde un
vehiculo policial se pueda obtener, en un
instante, confirmacion, con sélo el nimero
de D.N.I, de si un sujeto se halla en
situacion de basqueda por algan delito. Esta
agilizacién en la consulta de las bases de
datos aporta numerosas ventajas, pero
también adelanta un horizonte lleno de
riesgos.
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¢ Es posible introducir mecanismos o
restricciones de algtn tipo que impidan esa
invasioén de la intimidad ?

Yo creo que si. Las barreras de proteccion que
podemos levantar son, desde mi punto de
vista, de tres tipos: Eticas, Legales y Técnicas.

Barreras de proteccion de la
informacion sensible

La Ftica es una primera barrera de gran
eficacia. Tenemos que reconocer, no
obstante, que es una condicién necesaria
pero no suficiente. Es necesaria,
precisamente, por la insuficiencia de las otras
barreras y para protegernos de las
tentaciones que nos rodean y de nuestra
propia capacidad de autogenerarnos
destruccion y sufrimiento. Es necesaria,
también, porque sélo podemos controlar la
barbarie desde la construccién
permanentemente de un acuerdo social que
haga posible que la consecucioén de los fines
colectivos no se haga a cualquier coste y con
cualquier medio. Hablamos de ética como
proyecto dialéctico y dindmico de una
comunidad que aspira a ciertos ideales
universales de libertad, justicia e igualdad.
Un proyecto de humanizacién, de
crecimiento, de superacién de los obsticulos
que dificultan el desarrollo del ser humano.
Hablamos de una ética que se mueve de lo
meramente restrictivo (como idea de lo que
no se debe hacer) hacia un horizonte
positivo de desarrollo de los potenciales de
consciencia, creatividad y solidaridad de los
hombres y mujeres.

Es insuficiente la Etica, como decia
anteriormente, como barrera de la violacién
de la intimidad. Aunque gran parte de las
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conquistas sociales han tenido como uno de
sus motores una aspiracién e inspiracion
ética, nos sobran ejemplos en la historia
acerca de nuestra capacidad de conculcar los
mas elementales principios de convivencia.

Es precisamente por eso, que se impone un
esfuerzo permanente de civilizacion. La Etica
ha de formar parte de nuestro cotidiano
intento de construirnos como humanos.

Gracias a esa capacidad de sofiar, de imaginar
un mundo mejor y de conducirnos
razonablemente, hemos podido salir de las
cavernas y de la mas pura animalidad.

La segunda barrera que podemos levantar
contra la violacion de la intimidad es de
naturaleza legal y se halla vinculada con la
anterior. Los seres humanos hemos
desarrollado un sistema de normas de
conducta que regulan nuestras relaciones.
Algunas de estas normas trascienden la
categoria de uso y costumbre social para
llegar a convertirse en norma legal. No voy a
entrar aqui en el debate acerca del caracter
cultural y temporal de dichas normas ni en
la utilizacién de las mismas, con fines de
control social de dudosa justificacion, por
parte de sectores sociales, politicos y
econdémicos influyentes. Bastantes evidencias
existen, al respecto, como para perder un
minuto en una discusion estéril.

Lo que quiero significar es que, al margen de
la perfectibilidad o del uso o abuso que se
haga de la norma, tenemos que reconocer
que nuestra especie se ha dotado de un
cuerpo de reglas de convivencia bastante
desarrollado.

En referencia a la materia que nos ocupa,
parece existir una amplia concordancia en
las normas de distinto rango que intentan

proteger ese derecho a la intimidad y a la
proteccion de los datos sensibles. El
Convenio del Consejo de Europa, el Acta
Unica Europea, diversas Recomendaciones,
Directivas y Decisiones del Parlamento
Europeo y del Consejo, asi como la
Constituciéon Espafiola (art.18) y la Ley S/
1992 de Regulacién del tratamiento
automatizado de los datos de cardcter
personal (L.O.R.T.A.D.), asi lo acreditan.

Tampoco son suficientes las barreras de tipo
legal. La ley se conculca todos los dias. Son
precisas otro tipo de restricciones o barreras.
La tercera medida que propongo es de
cardcter técnico. Me refiero, concretamente, a
dos tipos de restricciones: Una técnica y la
otra tecnoldgica.

La primera tiene que ver con el agente que
solicita, extrae y emplea la informacion del
ciudadano. Nosotros, por ejemplo, como
trabajadores sociales recabamos y
manejamos abundante informacion sensible.
(Necesitamos, realmente, conocer tantos
datos intimos para poder desarrollar nuestros
procesos de trabajo con la gente?, ;No es
posible distinguir entre el proceso de
investigacion exhaustiva y los datos de la
misma que se registran en el expediente?
(Por qué la gestion de esos datos la
monopoliza el profesional y no permite que
el ciudadano participe?. De éstos y otros
aspectos, procuraremos hablar mas adelante.

La otra modalidad de restriccion es de tipo
tecnolégico y fisico. Es necesario desarrollar
y perfeccionar dispositivos informaticos de
bloqueo, de limitacién de acceso a las bases
de datos. Las transferencias de informacion
hacia el exterior deben ser controladas con
rigor. Las medidas de seguridad se deben
incrementar con restricciones de tipo fisico.
El acceso a las zonas de almacenamiento de
expedientes debe ser limitado.
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stion de datos confidenciales

Utilizo el término gestiéon porque, de hecho,
en el proceso de trabajo se produce una
transferencia, desde el ciudadano al técnico,
de un recurso valioso que es sometido a un
proceso de transformacioén con el objeto de
alcanzar la satisfaccion de un determinado
fin. Ese bien que se intercambia es la
informacion personal, sin la cual es dificil
establecer el “marco de trabajo” o conseguir
las finalidades que se desean.

Esa gestion que se realiza de ese bien
protegido, se realiza a través de un proceso
de deteccién, captacién, seleccion,
interpretacion, tratamiento, aplicaciéon o
uso, filtraje, almacenamiento y archivo de
esa informacién.

Las condiciones en que se efectta la
“entrega” de informacién de alto valor por
parte del usuario es el primer aspecto en el
que nos detendremos. El ciudadano, en
muchas ocasiones, facilita informacion
personal sin prever ni ser consciente
totalmente de los riesgos que corre. Tampoco
hace seguimiento de esa informacién que se
ha entregado y no es habitual que solicite
devolucién de la misma y mucho menos
destruccion de ésta cuando ya deja de ser
necesaria. Se produce, con ello, una situacién
de “indefensién anticipada por ignorancia”,
si el técnico no informa previamente de los
contenidos de los articulos 5 y 7 dela
L.O.RTA.D.

Articulo 5.1.

«Los afectados a los que se soliciten datos
personales deberan ser previamente
informados, de modo expreso, preciso e
inequivoco:
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a) De la existencia de un fichero
automatizado de datos de caracter
personal, de la finalidad de la recogida de
éstos y de los destinatarios de la
informacio6n.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su
respuesta a las preguntas que le sean
planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencion de
los datos o de la negativa a suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos
de acceso, rectificacién y cancelacion...»

Articulo 5.2.

«Cuando se utilicen cuestionarios u otros
impresos para la recogida, figuraran en los
mismos, en forma claramente legible, las
advertencias a que se refiere el apartado
anterior.»

Articulo 7 : Datos especialmente
protegidos

«1. De acuerdo con lo establecido en el
apartado 2 del articulo 16 de la Constitucion,
nadie podra ser obligado a declarar sobre su
ideologia, religién o creencias....

2. S6lo con consentimiento expreso y por
escrito del afectado podran ser objeto de un
tratamiento automatizado los datos de
cardcter personal que revelen la ideologia,
religion y creencias.

3. Los datos de caracter personal que hagan
referencia al origen racial, a la salud y a la
vida sexual s6lo podran ser recabados,
tratados automatizadamente y cedidos
cuando por razones de interés general asi lo
disponga una Ley o el afectado consienta
expresamente.

5. Los datos de caracter personal relativos a
la comisién de infracciones penales o
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administrativas s6lo podran ser incluidos en
ficheros automatizados de las
Administraciones Pablicas competentes en
los supuestos previstos en las respectivas
normas reguladoras».

Las condiciones de la “entrega” de ese bien
protegido que es la informacién personal, no
siempre son las mas adecuadas. En muchas
ocasiones el intercambio se produce en
instalaciones desprovistas de la méas minima
intimidad. He sido testigo de entrevistas
realizadas en espacios fisicos compartidos
con el aparejador y el administrativo de un
ayuntamiento, por poner un ejemplo. Por
otra parte, no se suele tener, como prioridad,
un respeto exquisito por minimizar la
influencia negativa que los contextos
institucionales generan. Hay informaciones
que el ciudadano no esta dispuesto a aportar
si no es en su casa o en su barrio.

La relacién de intercambio es, con
frecuencia, jerarquica, poco ecoldgica,
excesivamente invasiva y precipitada.

Pero el problema no se reduce a las
condiciones de entrega. Forma parte del
mismo la “entrega” en si, ya que supone una
cesioén, un pago anticipado por un servicio.
No hay co-gestion de ese bien que se somete
a intercambio que es la informacién
personal.

Esto supone un riesgo para el ciudadano/a,
porque el/la trabajador/a social (al igual que
otros profesionales) como persona, es un
procesador imperfecto de informaciéon. Su
percepcion personal y de la realidad se halla
determinada por sus categorias, esquemas,
teorias implicitas y valores. Sus experiencias
anteriores, sentimientos o estados de animo
influyen en la manera de ver las cosas. Esto
produce, naturalmente, una serie de
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distorsiones en la propia captacion,
seleccion, filtrado, interpretacién y
reconstruccion de la informacién que recibe
del cliente. El qué se capta y como se capta,
obtiene o elabora esa informacién constituye
un fenémeno personal y Ginico que repercute
claramente en el proceso de trabajo con el
ciudadano.

En un articulo anterior advertia de la
existencia de dos sesgos profesionales muy
extendidos. Uno era el negativista, que tenia
que ver con nuestra alta sensibilidad
entrenada en detectar informaciones que
tienen que ver con déficits, conflictos o
problemas en el cliente. El otro, se referia a
nuestra disposicién por ocuparnos de un
tipo especifico de consumidores para
nuestros servicios, ignorando que los
problemas sociales tienen una extension
hacia otras capas de la poblacién. Ponia
como ejemplo el hecho de la escasa
incidencia de declaraciones de desamparo e
indefensién en menores pertenecientes a
segmentos sociales méas dotados
econ6émicamente. ;Es que los abusos
sexuales o malos tratos s6lo son privativos de
una clase social?

;Qué es mas grave para el desarrollo de un
nifio: el absentismo del nifio pobre o el
exceso de escolarizacién y de actividades
extraescolares del nifio rico?, ;Qué nifio esta
mas abandonado: aquel que le falta lo
material, escolarizacién, higiene, dieta
adecuada...o aquel que apenas ve y se
comunica con sus sus padres, porque éstos
estdn muy ocupados con su trabajo? ;A qué
riqueza y pobreza nos estamos refiriendo?

Es evidente que tenemos esquemas y que

procesamos la informacién de manera
personal. Estos esquemas y tipologias son,
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evidentemente, ordenaciones y
simplificaciones de la realidad y se
configuran de forma idiosincratica.
Economizan energia y tiempo y nos
permiten interpretar y entender el mundo
que nos rodea, pero tienen un
inconveniente, el de catalogar con muy poca
informacién y de manera muy répida a una
persona.

Las impresiones se sustentan en muy pocos
datos y suponen, de hecho, una atribucién o
hipétesis en espera de ser confirmada. Es por
ello, que en nuestro trabajo es fundamental
un buen conocimiento de la realidad. No se
puede realizar un “diagnoéstico” de una
persona en veinte minutos de entrevista y
sin haber efectuado, siquiera, un
acercamiento al medio habitual del sujeto.

Una forma de evitar esos riesgos es la de
implicar al ciudadano en la gestién de esa
informacién. La co-gestién que defendemos
pasa, necesariamente, por la participaciéon
activa de éste en la fase de estudio y
definicién de lo que le ocurre. Esa
participaciéon se debe extender, también, al
diagnostico, al disefio del plan de
intervencioén, a la propia ejecucién y a la
evaluacion del proceso de trabajo y de los
resultados.

Implica, también, la necesidad de “devolver”
al ciudadano la informacién para obtener el
“feedback” correspondiente y garantizar con
ello el entendimiento de lo que esta
pasando.

No se trata de pactar el diagndstico o de
negar lo evidente, ni de acordar una
propuesta de intervenciéon que darie al
cliente y a su familia o que pueda perjudicar
a un tercero, o que suponga un acto
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complice con un delito, sino de aceptar
como es vivida e interpretada su realidad por
el ciudadano.

Dadas las limitaciones perceptivas del
técnico, lo que se propone es un
compromiso de mutua colaboracién en el
manejo de esa informacién que pertenece,
en ultima instancia, al ciudadano. En
definitiva, se estd proponiendo una manera
diferente de entender las relaciones con el
sujeto administrado, menos invasiva y mas
equitativa.

Una consulta al articulo 4 de la L.O.R.T.A.D.
puede ayudarnos a clarificar este punto:

«1. S6lo se podran recoger datos de caracter
personal para su tratamiento automatizado,
asi como someterlos a dicho tratamiento,
cuandos tales datos sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relaciéon con el
ambito y las finalidades legitimas para las
que se hayan obtenido...

2. Los datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado no podran usarse
para finalidades distintas de aquellas para las
que los datos hubieran sido recogidos.

3. Dichos datos serdn exactos y puestos al dia
de forma que respondan con veracidad a la
situacion real del afectado»

Acceso a los datos del
ciudadano/a

La Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su
articulo 35, sefiala los siguientes Derechos de
los ciudadanos:
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«a) A conocer, en cualquier momento, el
estado de la tramitacién de los
procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, y obtener
copias de documentos contenidos en
ellos.

¢) A obtener copia sellada de los
documentos que presenten, aportandola
junto con los originales, asi como a la
devolucién de éstos, salvo cuando los
originales deban obrar en el
procedimiento.

e) A formular alegaciones y a aportar
documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberian ser tenidos en
cuenta por el 6rgano competente al
redactar la propuesta de resolucion.

h) Al acceso a los registros y archivos de las
Administraciones Pablicas en los
términos previstos en la Constitucién y
en ésta u otras leyes.

j) A exigir las responsabilidades de las
Administraciones Piiblicas y del personal
a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente».

Este reconocimiento que se hace a favor del
ciudadano genera, como es obvio, algunas
repercusiones en nuestra labor profesional.
La interpretaciéon de la norma se mueve, casi
siempre, dentro de un margen de
subjetividad. En este caso, la ambigiiedad
con la que se formula el reconocimiento de
ese derecho parece aumentar dicha
subjetividad. Creo, no obstante, que
conviene diferenciar los componentes
administrativos de un expediente, de los
directamente relacionados con nuestra
intervencion a nivel educativo, terapéutico o
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de otro tipo. Partiendo del principio de
maxima transparencia posible, no podemos
ignorar los riesgos que comporta el acceso
directo a los instrumentos técnicos de
registro. Las consultas que he realizado a la
Agencia de Proteccién de Datos, no parecen
aclarar este punto. Se afirma, desde esa
instancia, que el ciudadano tiene derechoa
conocer los Informes Sociales, Psicologicos y
médicos existentes sobre su persona, e
incluso a tener copia de los mismos.

Personalmente, estoy de acuerdo con este
precepto, con caracter general. Pero, ; puede
interferir el acceso a esa informacién, en
algan caso, el proceso educativo o
terapéutico que se esté desarrollando ?

El articulo 37 de la Ley 30/1992, sefiala que
el ciudadano tendra derecho de acceso
«siempre que tales expedientes correspondan
a procedimientos terminados en la fecha de
la solicitud».

Por otra parte, el apartado 4 del citado
articulo es claro al afirmar que:

«El ejercicio de los derechos que establecen
los apartados anteriores podra ser denegado
cuando prevalezcan razones de interés
publico, por intereses de terceros mas dignos
de proteccion o cuando asi lo disponga una
Ley, debiendo, en estos casos el 6rgano
competente dictar resolucién motivada».

El acceso al expediente, por lo tanto, no lo es
a aquellos documentos en los que interesa
proteger la confidencialidad de una fuente
distinta. Naturalmente, el contenido puede y
debe ser expuesto oralmente, en este caso, al
interesado sin comprometer a un tercero.

Por otra parte, un expediente puede ser
iniciado, de oficio por la propia institucién o
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a instancias de otra persona, distinta a la que
se le abre el expediente. Puede ocurrir,
también, que el expediente esté abierto a
nombre de alguien tutelado por aquel que se
persona en la instruccion. En ambos casos,
conviene asegurar el derecho a la intimidad
y confidencialidad de la fuente y del titular
del expediente, especialmente cuando el
ciudadano que se persona no es al que se le
abre el expediente y se halla en proceso de
ser inhabilitado o incapacitado.

Estas limitaciones no deben impedir que se
actiie con la maxima transparencia posible,
tanto en lo relativo al proceso administrativo
como a lo referido al proceso educativo,
terapéutico o de otra indole que se realice. Si
las fuentes implicadas en el caso afirman
expresamente su voluntad de que sus
declaraciones sean de conocimiento
completo del afectado, con referencia
explicita e identificacion de la fuente,
debemos facilitar esa informacion.

También hay que diferenciar en cuanto a
accesibilidad, las fichas sociales e
instrumentos de registro técnico propios del
profesional de otros documentos. Si el
Informe Social incorpora datos relativos a
terceros, habra que tomar las precauciones
pertinentes.

cenamiento y

Otros aspectos que inciden en el proceso de
gestion de datos personales son los relativos
al tratamiento, uso, filtraje, distribuciéon a
terceros, almacenamiento y archivo.

En cualquier servicio podemos observar
como un mismo expediente es consultado y
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manejado simultdneamente o en momentos
diferentes por varios profesionales. Es usual
la transferencias de expedientes de unos a
otros. Esa circulacién de informacion apenas
ha sufrido restricciones y a pesar de ello nos
ha parecido insuficiente. ;No es cierto, por
ejemplo, que hemos deseado, en alguna
ocasion, contar con una red integrada de
datos que nos permitiera conocer qué
prestaciones recibia un determinado usuario
de diferentes instituciones?

Los riesgos existen, también, en la medida
que el técnico no controla directamente los
expedientes y éstos no se hallan “bajo llave”.
El acceso al archivo general, en innumerables
casos, no se restringe. Conozco servicios en
los que el archivo incluso esta en la zona de
transito o circulacion o proximos al area de
espera o de salida/entrada del centro. Las
posibilidades de sustraccién o pérdida y de
no deteccién de éstos son altisimas.

Los profesionales no suelen utilizar codigos
ni claves y el acceso a la base de datos
informatizada a nivel interno, normalmente,
no tiene ninguna restricciéon. Tampoco
parecen existir instrucciones, en muchos
servicios, respecto a la posibilidad de
consulta de expedientes por parte de
técnicos externos o a la transferencia de
informacion a otras instituciones y servicios.

Cualquier profesional, sin escriipulos, puede
hacer y deshacer con casi total impunidad.
No existen, en la mayoria de los servicios,
controles al respecto ni mecanismos de
seguridad. Incluso, es frecuente que mas de
un profesional saque expedientes de su
centro para poder continuar su trabajo en
casa, con los riesgos que ello comporta.

(Quién puede impedir que un desaprensivo
grabe en un “diskette” informacion
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confidencial? Todos sabemos lo poco que
abulta y la potencia y rapidez de copia que
tiene. ;Y si se vuelve a reintroducir con
informacién alterada?

Este panorama puede ser modificado si se
introducen barreras del tipo de las
mencionadas al inicio del presente articulo.
Es necesario generar mecanismos y
dispositivos de control y seguridad por parte
de los propios servicios y de los
profesionales. No se requieren, para ello,
transformaciones costosas ni operaciones
excesivamente complejas.

Caducidad de la informacion

Un ultimo aspecto que quisiera mencionar,
es el relativo a la caducidad o cancelacion de
datos. Las consultas que he realizado a la
legislacion vigente y a la propia Agencia de
Proteccién de Datos no determinan con
claridad este punto.

¢En qué casos y cuando se debe proceder a la
destruccion del expediente y de la
informacién existente en é1?, ;Por qué en
muchos servicios atin se almacenan
expedientes cerrados de ciudadanos de més
de diez afios de antigiiedad?

¢Debe cerrarse un expediente de proteccién
de un menor cuando éste cumple la mayoria
de edad? ;Son los casos de adopciones,
diferentes? ;El fallecimiento del titular de un
expediente motiva, suficientemente, su
cierre y destruccion?

Como se puede observar, son muchos los
interrogantes que surgen al respecto.

Pese a que mi posicién es favorable a que la
informacién personal no se almacene

eternamente en los archivos de la
administracién, creo que la naturaleza de los
servicios en los que realizamos nuestro
trabajo es de tal variedad que conviene no
establecer féormulas Gnicas en cuanto a esto.

El articulo 15 de la L.O.R.T.A.D. admite el
derecho de cancelacion, pero deja abierto un
amplio espacio de ambigiiedad al respecto.

No quisiera terminar sin apelar a la
necesidad de que se extremen los controles
del buen uso de los datos confidenciales y los
mecanismos de seguridad y defensa del
ciudadano. Este es sujeto de derechos con
plena capacidad de reclamacién y denuncia.
Esa posibilidad debe ser claramente
informada para que se pueda ejercitar.

Somos servidores publicos, incluso los que
trabajan en el 4&mbito privado y nos debemos
a los ciudadanos que ponen su confianza en
nosotros.

Como trabajadores sociales debemos
observar con rigor lo que se establece en el
Codigo Etico de nuestra profesion. El
principio octavo del documento aprobado
por la Asamblea General de la EL.T.S.
celebrada en Sri Lanka, en Julio de 1994,
sefiala:

«Que los trabajadores sociales tendran en
cuenta los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso
responsable de la informacién en su trabajo
profesional...»

Los problemas éticos que suscita este tema
son de una envergadura tal que requieren la
reflexion y el desarrollo de medidas
adecuadas. Existen Directivas del Consejo de
Europa en las que se establece que los
Estados miembros deben animar a los
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medios profesionales a elaborar c6digos
deontolégicos europeos de buena conducta,
que podrian facilitar la aplicacion de los
principios de esas Directivas en
determinados sectores.

Asumamos el reto y hagamos posible una
proteccion de los datos personales del
ciudadano mas efectiva. Nos la jugamos
todos.
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Importancia de una postura ética desde
lo mas global a lo mas inmediato, de una
coherencia entre el pensar, el sentir y el actuar

M2 Dolores Hernandez. Profesora titular de
la E.U.TS. de la Universidad de La Laguna

Cuando hablamos de ética profesional
parece que lo hacemos desde una perspectiva
Unica y separada de la persona que ejerce,
como si el quehacer profesional estuviera
separado de la concepcién que se tenga de la
sociedad, de la vida y de los planteamientos
tedricos desde donde se parta.

Es muy relativo eso de que exista una ética
profesional. Entendemos la ética como el
movil que guia la conducta humana, la que
nos dice lo que esta bien y mal, en el sentido
de si algo se ajustaonoala concepcién
ética de las cosas.

Es verdad que en Trabajo Social parece que
existen una serie de valores mas o menos
compartidos. El problema consiste en hacer
operativos estos valores, estos principios
éticos, porque dependera de las distintas
“escuelas”, entendiendo por “escuela” el
conjunto de pensamientos, filosofias de la
vida, formas de ver el mundo e influencias
tedricas que llevan a una persona a concebir
y ejercer de una determinada manera su
profesion. La definicién que se da de los
problemas, de los hechos significativos y de
las soluciones posibles es la que demarca una
escuela, lo que distingue las distintas
concepciones de ver el mundo que llevan, a
su vez, a distintas maneras de trabajar.

Siguiendo el planteamiento de varios autores
sobre las tres dimensiones de la ética:
teleoldgica, deontoldgica y pragmatica,
tendremos que hacernos las preguntas claves
en el ejercicio de cualquier profesion: para
qué, para quién, qué hago, y cémo trabajo.

La dimension teleolégica no entra
comunmente en los debates sobre ética
profesional, parece que no queremos
enfrentarnos a concretar esos valores
abstractos que figuran en todas las
declaraciones universales, conceptos
generales que decimos compartir sin entrar a
definir claramente para no romper ese
consenso artificioso. Pero, citando a Max
Weber, decimos que “el tinico camino que
nos permite superar la vaguedad retorica, es
el de la determinacién clara, rigurosa y
conceptual de los diferentes puntos de vista
posibles”.

Para contestar al Para qué y al Para quién,
tenemos que intentar esbozar el modelo de
sociedad por el que luchamos, el papel de la
profesion en esa lucha, para quién hacemos
el trabajo y los planteamientos teéricos que
nos sustentan. Para ir contestando a las
demas preguntas, tenemos que ir cayendo
como en cascada hacia lo concreto y
personal, pero de una manera coherente, sin
saltos ni peligrosos vacios.

Al enfrentarnos a la tarea de concretar el
modelo de sociedad que queremos, la utopia
hacia la que debemos caminar, se nos abren
muchos interrogantes y nos metemos en una
nebulosa de conceptos politicos, econémicos
y filos6ficos que parecen borrarnos el
camino. Nos sostenemos de puntillas en una
serie de conceptos, de ideas que emergen
como piedras aparentemente firmes de entre
las nubes: solidaridad, bienestar, maximos
beneficios para todos, ... Cuando una de
estas piedras se nos hunde, saltamos a otra
sin preocuparnos demasiado en analizar si
tiene una base que la sustente.

Lo verdaderamente dificil y a su vez
enriquecedor de la situacion, es que no
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partimos de cero. Todos hemos podido sofiar
en como organizar una sociedad desde el
principio, evitando injusticias, déonde no
haya necesidad de “ser ruin”, ... pero
ahondando en la idea nos damos cuenta de
que nos convertimos en dictadores,
imponiendo nuestra ética, nuestro concepto
del mundo y de la justicia. Asi que volvemos
a la realidad y nos damos cuenta de que
tenemos que tener, como el personaje de la
cancién de Silvio Rodriguez, un ojo en el
horizonte, en el objetivo, y otro en el
camino. Tenemos que tener un horizonte
hacia el que caminar sin olvidar el camino
concreto que recorremos para no tropezar.

El trabajo diario nos enfrenta a los resultados
de unas politicas sociales injustas, a las
contradicciones de una sociedad en la que
nos ha tocado vivir, y nosotros, 1os
trabajadores sociales, parece que estamos
precisamente para intentar paliar estas
injusticias. Generalmente nos contratan para
que ejerzamos de colchon amortiguador,
para que encaucemos las demandas sociales
y demos unas respuestas que sabemos
transitorias, parciales e igualmente injustas.
Aqui cabe preguntarnos ;para quién estoy
trabajando?

Tampoco solemos reflexionar mucho sobre el
hecho incuestionable de que nosotros, como
personas, estamos inmersos en esta sociedad
que vemos injusta e insolidaria y que
también tenemos que estar en esa utopica
hacia la que queremos avanzar. No
terminamos de encontrar un papel activo 'y
concreto ni como personas ni como
profesionales; nos es mas facil hablar de los
de “arriba” -los que mandan, los que tienen
el poder- y de los de “abajo”, con los que hay
que trabajar, a los que hay que ayudar.
Queremos que los de “arriba” sean solidarios
con los de “abajo”. Nosotros estamos en el
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medio, sin suficiente poder para cambiar las
cosas, pero también queriéndonos distinguir
de “ellos”, de los “usuarios”.

Hemos basado la llamada “dignificacion” de
la profesion en la lucha por conseguir ser
reconocidos como universitarios, con su
correspondiente grado en la administracién.
No digo que esté mal ni bien, solamente que
podemos dignificarla con otras posturas
éticas diferentes, de mayor compromiso
social. No podemos dejar de preguntarnos
que si llegaramos a una sociedad de mayor
justicia social, mas igualitaria, con unos
planteamientos ecologicos ;a qué
tendrfamos que renunciar nosotros? No
podemos seguir luchando, por ejemplo, para
que no se destruya la selva amazoénica, sin
cuestionarnos qué conducta cotidiana
tenemos nosotros que cambiar, cOmo
estamos siendo beneficiarios de esa
destruccion.

Tenemos que preguntarnos claramente cual
es nuestro papel, concreto y personal, y
también como profesionales, en la cadena de
injusticias que ha ido construyendo esta
sociedad y que ahoga, sobre todo, a las
personas con las que trabajamos.

Dentro de esta dimension teleolégica de la
ética, tenemos que hacer el esfuerzo de
identificar el modelo que nos guia, los
paradigmas en los que creemos y que
mediatizan nuestra forma de ver las
situaciones y de abordarlas.

Dicho asi parece una tarea fcil, pero las
dificultades éticas nos pueden abrumar
cuando nos enfrentamos a nuestros distintos
niveles de “estar convencidos” de unos
paradigmas, de creer en unos modelos
teoricos. Racionalmente podemos crearnos
un conjunto de principios y valores que
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queremos rijan nuestras vidas personales y
profesionales, pero que pueden estar en
contradiccién con nuestras reacciones
viscerales. Siempre hay una distancia entre lo
que la cabeza piensa, 0 queremos que piense,
y lo que hace reaccionar a la barriga, a
nuestros sentimientos incubados sin
racionalizar.

Somos muy dados a llenar nuestro entorno
con mensajes muy bonitos de paz, de
igualdad, de justicia, de solidaridad, ...pero,
en un momento de conflicto ;como
reaccionamos? Si un aparato pudiera medir
el grado de coherencia entre lo que decimos
pensar y la forma concreta de reaccionar,
{qué marcaria ese coherenciémetro?

Nuestra conducta diaria, personal y
profesional, estd fuertemente marcada por
€s0s sentimientos, esos prejuicios, miedos e
ilusiones que queremos inttilmente
esconder debajo de los pensamientos
racionales y “correctos”. Es més sano y por
tanto mas ético, ser conscientes de nuestras
contradicciones y buscarles su origen para
poderlas analizar y ver si es posible
cambiarlas. Es mejor tener delante y conocer
estos sentimientos que llevarlos detrds como
una carga que no nos deja caminar erguidos.
Hay una anécdota que puede ilustrar muy
bien lo que quiero decir. A un famoso y
controvertido terapeuta mexicano, le toc
trabajar en el pabellén de desahuciados de
un manicomio penitenciario, sin muchos
medios profesionales ni materiales. Cuando
se acercé a aquellas salas y vio el especticulo
que ofrecian, cuenta que se sent6 en la
entrada y estuvo alli durante un mes, sin
entrar del todo, sin intentar intervenir en la
situacion, hasta que se le quitara el miedo y
el asco que sentia.
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Volviendo al planteamiento de Para qué y
Para quién trabajamos en nuestro quehacer
profesional, podemos, a grandes rasgos y
simplificando mucho, reconocer tres grandes
lineas dentro del trabajo social:

- linea adaptativa
- linea educativa-reformadora
- linea critica - transformadora

Se trabaja en la linea adaptativa cuando se
intenta adaptar a las personas al medio que
les rodea, sin hacer ningtin tipo de reflexién
critica ni luchar contra el medio hostil. Es
trabajar por una mejora de las relaciones
existentes entre las personas que tienen
problemas sociales y la sociedad en general y
con su medio més préximo en particular. Es
una postura conformista, sostenedora de las
estructuras y relaciones de poder.

Se basa en el binomio necesidad-recurso; se
atiende solamente a las personas que acuden
con necesidades para las que existen recursos
econdmicos o institucionales y el fin Gltimo
es conseguir que las personas puedan
sobrevivir en las condiciones que les ha
tocado. Se utiliza el método basico de
manera simple e individual, un poco por
intuicion y otro poco por experiencia
repetitiva, dejando siempre fuera de las
verdaderas decisiones a las personas
implicadas. Se trabaja de forma lineal y
simple, causa-efecto.

Para esta linea de trabajo, el problema es la
inadaptacién y por tanto la solucion es
adaptar a las personas. Los hechos
significativos, lo que se destaca de cada
situacién, son las “demostraciones” de esta
inadaptacién: hechos delictivos, trastornos
mentales, abandonos familiares, abuso de
drogas, fracaso escolar, inestabilidad laboral,
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etc. Después de captar los hechos
significativos, se hace el diagnostico y se
diseria la solucién en forma de recursos
econémicos, centros de internamiento,
tratamientos médicos, psicologicos o de
desintoxicacion, etc.

Las cuestiones éticas tienen el peso en la
distribucién correcta y “justa” de los escasos
recursos existentes, en investigar para que no
nos engarien, en llevar al dia el fichero de los
“casos” y en que la informacion esté
suficientemente resguardada.

La linea educativa-reformadora la llevan
los profesionales que creen que hay que
cambiar cosas en la sociedad, reformarla sin
tocar las estructuras, educar para que no
aparezca la marginacion, trabajar con la
poblacién de riesgo, hacer perfiles de
usuarios para adaptar los recursos. Se
investiga también con el método clasico,
proporcionando datos a las autoridades para
que puedan tomar medidas mas ajustadas a
la realidad.

Los hechos significativos son las situaciones
de “ignorancia”, tanto de las personas en
relacién a como acceder a recursos existentes
0 a exigir los no existentes, como de la
administracion sobre las verdaderas
necesidades de las personas y la bisqueda de
unos métodos que permitan sostener la
“normalidad social”.

Las soluciones vienen en forma de recursos
econémicos acomparfiados de algin
compromiso de las personas que los reciben,
programas educativos familiares, programas
“preventivos” en barrios “conflictivos”,
campaifias informativas, etc.

Los problemas éticos estan basados
fundamentalmente en el manejo de los
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datos, en el secreto profesional, en la falta de
intimidad de los despachos desde donde se
trabaja, en informar correctamente a los
clientes para que puedan decidir en la
eleccion de recursos, en la decision de
intervenir en una situacién de riesgo, en qué
cosas hay que reformar y en qué valores y
habilidades hay que “educar”.

La linea transformadora, es la linea critica,
la que cuestiona todo, empezando por el
papel del trabajo social como sostenedor de
una estructura injusta. Se analiza la sociedad
con una visién global, sabiendo que lo micro
y lo macro estan entrelazados. Se es
consciente de que el trabajo social no es la
solucion a los graves problemas sociales, que
se necesita una transformacién global hacia
otro modelo de sociedad, con otras
estructuras, con otros criterios de reparto.

Se trabaja utilizando técnicas participativas e
implicativas, contemplando la integralidad y
globalidad e intentando que todos seamos
capaces de asumir cotas de poder sobre
nuestras vidas. No hay un “ellos” y un
“nosotros”. No se puede trabajar desde un
despacho. Se trabaja més con la idea de
solidaridad, con el compromiso que €so
conlleva, que con la idea de ayuda. No se
puede trabajar con una solidaridad artificiosa
ni con el concepto de “amistad”-entendido
como en los primeros tiempos del trabajo
social. Cuando hablamos de que no exista
un “ellos” y un “nosotros”, nos referimos a
que realmente no nos importa que nos
confundan desde el exterior.

Tenemos que trabajar inmersos en la realidad
y en el nivel de comunicacion
correspondiente. No podemos permanecer
siempre en el nivel de comunicacion oral
cuando lo que las personas necesitan esta a
otro nivel. No podemos tampoco exigir a las
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personas que nos expliciten sus problemas
en el tnico lenguaje que parece que
conocemos: el oral, el del discurso lineal. Por
ejemplo, si nos damos cuenta que hay que
elevar el nivel de autoestima de las personas
0 grupos con los que trabajamos, sera inftil
intentar hacerlo diciéndoles verbalmente lo
que valen si no va acompafiado de una
verdadera transmisién de sentimientos,
tienen que percibir el mensaje en el mismo
nivel donde sufren el problema. Esto no lo
podemos hacer si realmente no lo sentimos,
si realmente no creemos en ellos y en sus
capacidades, si no nos comunicamos con
mucho maés que con palabras.

Se analiza la realidad desde donde partimos,
personal e institucional, para comprender
mejor las relaciones que se establecen. La
investigacién no se hace para informarnos
de algo y pasar esa informacién a los que
deciden, sino, como dice J. Ibafiez, dar forma
a lo analizado para que el ambito de las
decisiones posibles se ensanche, pero para
los propios implicados.

En esta forma de trabajar, la ética esta
regulada por la reformulacién que hace Von
Foerster del imperativo de Kant. Este decia:
“Acttia de tal modo que tu accién pueda
convertirse en norma universal de conducta”
y aquél dice: “Elige de tal modo que tu
eleccion amplie el ambito de las elecciones
posibles”. Las preguntas éticas son, por
ejemplo cuando construimos informacién, si
hemos ampliado realmente la informacién
de la poblacién sobre si misma, su capacidad
de decision.

Para trabajar en esta linea tenemos que
analizar las fuentes tedricas y sus
consecuencias en el trabajo social, no s6lo
para tener una determinada filosofia de la
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vida y de la profesion, sino para mantener la
coherencia en el trabajo diario, en las
acciones mas cotidianas.

El paradigma de la complejidad nos lleva a
ver las situaciones 1o mas globalmente
posible; no nos permite dividir y fragmentar
para analizar por separado las partes, porque
partimos precisamente de creer que el todo
es mucho mas que la suma de las partes. Con
este paradigma vemos la importancia de las
relaciones entre las personas que
intervenimos en una situacién dada y las
estructuras de poder que se crean. No se
sigue el esquema lineal de causa-efecto sino
se analiza la circularidad e integralidad de
las situaciones.

La teorfa de Sistemas y la Cibernética de
Segundo Orden nos hacen comprender que
estamos metidos y somos parte protagonista,
del sistema que se crea cuando intervenimos
en una determinada situacién social. No
podemos seguir imaginando que vemos las
situaciones desde fuera, como si se
desarrollaran sin nosotros.

El principio de incertidumbre nos avala la
imposibilidad de la “objetividad” al observar
una situaciéon. No podemos observar algo sin
alterarlo, sin formar parte de esa
observacién. En este sentido hablamos de la
construccién de la realidad.

Estos principios, tan levemente expuestos,
nos llevan a no poder hacer investigaciones
“exteriores”, a no explicar cémo son las
situaciones sino a decir cémo se obtuvieron
los datos, como se construyeron. Por
ejemplo, no podré decir que una persona es
violenta, sino a explicar cémo se desarrolld
una situacién, cémo fue el didlogo, cémo lo
vivi yo como parte integrante de la relacion,
etc. que llevo a tal o cual manifestacién de
violencia.
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Por otro lado, las 16gicas multivalentes y la
l6gica difusa nos pueden ayudar a movernos
en esos territorios fronterizos entre la
“yerdad total” y la “completa falsedad”,
polos que plantea la l6gica clasica y que han
llevado, en el terreno de la ética, a posturas
extremas de bien o mal. Ante una situacion
social concreta, esta filosofia de lo
multivalente nos lleva a pensar en las
multiples variables intervinientes y nos
permite ampliar el campo de vision.

Como el objetivo del trabajo social, desde
esta perspectiva critica, es provocar un
cambio, tenemos que ayudar a que las
personas identifiquen las barreras que les
impiden desarrollar sus potencialidades. No
podemos olvidar el objetivo de luchar
también por cambios estructurales, hay que
luchar desde nuestras posibilidades. Ayudar a
las personas a ver las implicaciones
estructurales en sus problemas cotidianos, es
también una labor de concienciacién para el
cambio.

Este tipo de trabajo no se puede hacer sin los
principios de la maxima participacion e
implicacion, y el del trabajo sobre lo
positivo. Cuando hablamos de participacion
e implicacion en el proceso de intervencion,
nos referimos a los dos sentidos, es decir,
afecta también a los técnicos, no se puede
permanecer al margen, ser aséptico ante la
problemética social, hay que saber estar al
lado de los afectados por alguna situacion
grave, hay que denunciar situaciones de
marginacion o exclusién. Cada persona, por
su caracter y por su situacioén personal,
tendra que luchar de forma distinta. Puede
existir desde el modelo “huracan” que se lo
juega todo pero que se puede quemar
pronto, hasta el modelo “semilla”, emulando
a esas pequerias hierbas que rompen la
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solidez de una capa de cemento y que,
aprovechando los resquicios, son capaces de
florecer y con mucha paciencia ganar la
batalla.

En el otro sentido de la participacién, en el
sentido de que la poblacién tiene que ser
protagonista de su cambio, entendemos que
existe participacion cuando hay realmente
poder de decision. La participaciéon no es
darles a elegir entre unas actividades
previamente planificadas. La poblacion tiene
que estar desde el comienzo de la
planificacion, no podemos arrebatarles el
poder sobre las situaciones. El problema esta
en el “como” hacerlo desde unos servicios
sociales que no son comunitarios y que no
se usan de manera comunitaria.

El principio ético y metodolégico de trabajar
sobre lo positivo tiene que impregnar toda
nuestra labor. Es curioso que veamos tan
claro que cuando una persona se caey se
hace un gran dafio fisico, nos tenemos que
preocupar de ver las partes sanas para que se
apoye en ellas y ayudarle, en cambio, cuando
alguien necesita ayuda “social”, intentamos
ayudar tirando de las partes més débiles, de
las partes heridas. Por ejemplo, cuando un
adolescente abandona los estudios o tiene
cualquier conducta de “desajuste”, nuestra
intervencién parece basarse en esos
problemas, encontrandonos normalmente
con unas respuestas hoscas y de
enfrentamiento. Si miramos la situacién mas
globalmente, podemos encontrar las partes
fuertes de esta persona, las que nos permiten
tirar sin hacerle mas dafio. En cualquier
situacién que presenciemos, en la
descripcion de cualquier problematica,
resaltemos los aspectos positivos. Facilitemos
a las personas, a los grupos, a las familias, a
las comunidades, a descubrir sus
potencialidades. Esto no significa que
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trivialicemos los problemas pero, por
ejemplo, si una casa nos parece un verdadero
desastre de suciedad, desorden y caos,
seguramente es mds positivo para un trabajo
a largo plazo, decirle a una persona que tiene
buena mano para las flores porque
descubrimos un bonito geranio en una lata
de aceite, que estarle restregando todo el dia
lo desastre que es para llevar una casa.

En estas reflexiones se nos mezclan criterios
éticos con otros mas metodoldgicos, pero es
inevitable si queremos mantener la
coherencia desde el pensamiento teérico
hasta la actuacién cotidiana. Tenemos que
explicar por qué, desde esta perspectiva, no
se pueden hacer diagnosticos que sean fotos
fijas y exteriores a la situaci6n, no se pueden
hacer informes donde nosotros no estemos y
donde tGnicamente se expongan los
problemas, etc.

Las técnicas e instrumentos utilizados tienen
que llevar movimiento implicito, ser
producto y a su motor de un trabajo en el
camino hacia el cambio. No pueden existir
entrevistas para recabar datos, tienen que ser
conversaciones de escucha activa, en el
sentido de que el mismo acto de la
conversacion es un instrumento hacia el
cambio.

Siguiendo este modelo tampoco es 16gico
hacer “perfiles de usuarios” ni estadisticas
para entregar a las autoridades. Los datos son
propiedad de la poblacién para que los
utilicen en su lucha por el cambio, para que
sirvan de denuncia y concienciacién.

Respecto a la prevencién también
tendriamos que poner énfasis en hacer un
andlisis de lo que entendemos por tal. ;No es
mas ético prevenir la existencia de un poder
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opresor y causante de injusticias que intentar
prevenir en los oprimidos -que siempre serdn
mas - la aparicién de unos problemas
derivados de aquél? Sin demagogias quiero
decir que hay que hacer prevencién en la
universidad, sobre todo en ciertas facultades
“criadero” de personas que van a ostentar
poder politico y social. Hay que trabajar
también con arquitectos y urbanistas, con
politicos, con gestores medio ambientales...
Hay que estar, no integrarse, en todos los
ambitos posibles para que se contemple la
perspectiva social, para que se analicen las
consecuencias sociales de las distintas
decisiones.

No podemos guardar para nosotros, los
trabajadores sociales, la cantidad de
informacién de primera mano que tenemos
sobre las injusticias, sobre la marginacién y
sobre “lo mal que va todo”, “cada vez la cosa
esta peor”, sin hacer reflexiones publicas y
con un gran nivel de compromiso.

Soy consciente que la postura ética que
propongo lleva a no hacer distincién entre la
vida profesional y la personal. Es una
opcién, una forma de vida, en resumidas
cuentas, una forma de ser, no de ejercer una
profesion. Si algo me duele, me duele a mi,
en todo mi ser. Los sentimientos son mios,
no sé dejarlos encerrados en la “caja” de la
profesion.

Creo que la postura ética coherente nos exige
que hagamos un andlisis integral de nuestro
trabajo. Es imprescindible, como ya hemos
indicado, pensar en el para qué y en el para
quién trabajamos, pero no nos podemos
quedar ahi, tenemos que razonar no
solamente sobre el qué hacemos sino en
c6mo lo hacemos y pasar todo por el
“coherenciémetro”.
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Las técnicas no son asépticas, todas estan
cargadas de ideologia. Segtn la forma de
concebir el mundo en general y el trabajo
profesional en particular, querremos
conseguir unos resultados u otros, tendremos
que usar unas técnicas u otras.

No podemos coger técnicas que estén de
moda e intentarlas emplear en nuestro
trabajo si son contrarias a nuestra forma de
ver y de entender el rol del trabajo social.
Ademas las técnicas que empleamos pueden
estar en contradicciéon con el tipo de trabajo
que decimos querer hacer. No podemos
decir, por ejemplo, que queremos hacer un
trabajo participativo y emplear la encuesta
cuando necesitamos recabar la opinion de la
poblacién, ni tampoco trabajar desde un
despacho de 8 a 3 y querer emplear la técnica
de redes.

En resumen, volvemos al concepto de
entender la ética como la obligacién de tener
una actitud reflexiva en nuestro trabajo que
nos asegure un minimo de coherencia desde
lo global a lo cotidiano, desde lo abstracto a
lo concreto.

Capitulo aparte merece el hablar de los
problemas éticos que nos aparecen a la hora
de ejercer como profesores de futuros
profesionales. Tendriamos que hablar del
concepto y del modelo de universidad que
queremos, del papel de nuestra disciplina en
ella, de lo que queremos transmitir al
alumnado, ... y un largo etcétera que merece
articulo propio. Pero no me resisto a decir
que lo que realmente transmitimos es lo que
vivimos, no lo que decimos. Para ensefiarles
los valores y actitudes propicios para el
trabajo social, hay que hacérselos vivir. A ser
criticos se ensefia siendo critico, a fomentar
la participacion se ensefia permitiendo
realmente la participacion, a creer en las
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potencialidades de las personas se ensefia
viéndolos a ellos/as primero como personas,
antes que como alumnos/as, ...

En este papel de profesora, terminaré con
una pregunta ;sabemos realmente para qué y
para quién estamos trabajando, (para no
decir formando)? Creo que tenemos por
delante mucho debate interesante, desde
aqui me gustaria hacer una solicitud para
participar y para apoyar cualquier iniciativa
en este sentido.
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Nicole Fuchs. Colaboradora del Programa de
Inmigrantes de Céritas Espafiola

"A veces uno se pone a sofiar que el mundo, un
dia, encuentre esta fuerza, este impulso vital y
este reflejo de vida tan necesarios a su
supervivencia, a su dignidad. Tenemos que
entender que estamos condenados a vivir juntos
y que nuestras diferencias, que siempre me han
maravillado cuando visitaba paises lejanos, son
una riqueza dnica de la humanidad".

R. Boudjedra

Este articulo es un eslabén en la reflexion de
un grupo amplio de personas que, desde su
compromiso con la integracion de las
personas inmigrantes, han abierto sus miras
hacia todas las implicaciones que tiene la
acogida de otras personas y otros colectivos
en los ambitos territoriales y culturales
propios. Sin embargo esta reflexién inicial
sobre la inmigracién conduce rdpidamente a
otras sobre las causas y condiciones de éste y
otros fenémenos de ruptura y
transformacién que se estan viviendo y, de
alli, sobre nuestro ser, estar y actuar en el
mundo, como individuos y como
humanidad. Con ello nos situamos en un
punto donde se confunde la reflexion sobre
los valores culturales y los valores morales y
nos encontramos asi de lleno en la ética, en
cuanto que reflexién critica sobre la moral
(Aranguren). De ética y de moral sélo
trataremos a la manera del burgués-
gentilhombre del teatro francés que "hablaba
en prosa sin saberlo", en la medida en que el
proposito de ese articulo parte de opciones
tomadas ante experiencias de apoyo a los
inmigrantes: la reflexién sobre las
condiciones de su integracién y de la nueva
convivencia social han llevado a las personas
implicadas en ello a cambiar su mirada y su
vivencia de la realidad proxima y lejana (en

el tiempo y en el espacio) y a formular
propuestas de transformacién de la manera
de pensar y actuar personal, colectiva y
profesional.

Premisas en torno al desarrollo

de la interculturalidad

"Las emociones y las ideas van unidas".
Dicho mapuche

La propuesta estd de actualidad, algo de
moda también, y, seglin parece, bastante
nueva. Sirve tanto para describir relaciones o
dindmicas de encuentro entre diferentes
culturas (o grupos culturales, que es mas real,
puesto que la "cultura" es una abstraccion)
como para proponer un modelo de
relaciones entre ellas. Se la sitda en distintos
niveles segtn se la considera un fin: la utopia
de la convivencia en armonia y en igualdad
de valor de diferentes culturas y grupos
sociales de diferentes origenes o pertenencias
culturales, y, en el camino, el referente de
todas las acciones relativas a ella; o un
medio, en cuanto que instrumento de
analisis de las diferencias culturales en
presencia y de los conflictos derivados, o de
las semejanzas y posibilidades de
entendimiento.

Es una invitacién a resituar las relaciones
entre personas y colectivos de diferentes
origenes o pertenencias culturales, tanto en
la relectura de la historia universal y de cada
pueblo, como en la comprension de las
condiciones en que se desarrollan
actualmente, fuera y dentro de fronteras
territoriales, para transformarlas
progresivamente en aras del necesario
equilibrio entre las dindmicas globales
impulsadas por los medios de comunicacion,
la economia y la politica transnacionales, y
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las realidades locales donde tiene, que ser
posible el desarrollo moral y material de las
poblaciones, y la adaptacién, adecuada al
medio y a la impronta del grupo, de los
valores compartidos por el conjunto de los
seres humanos. En ella subyace ante todo
una voluntad de construir una sociedad de
todos/as y para todos/as, desde el respeto y el
reconocimiento de la dignidad de cada ser
humano y del grupo social al que pertenece.

Desde esta perspectiva, puede favorecer un
enfoque mas justo a muchas realidades
actuales si se toman, por ejemplo, en
consideracién los aspectos siguientes:

- la necesidad de afrontar, de manera
diferente a la dominacién, al enfrentamiento
o la negacion, las relaciones entre grupos
culturales diferentes dentro de un mismo
pais, tanto porque existen histéricamente sin
haber encontrado, en muchos casos, un
modo de coexistencia o convivencia
mutuamente aceptable, o porque, a través de
las migraciones modernas, aumenta la
presencia y permanencia en el territorio de
colectivos de origen extranjero;

- la necesidad de encontrar un modo de
avanzar en las relaciones internacionales que
sea acorde con las declaraciones universales,
los grandes pactos y convenios
internacionales que s6lo pueden ser veraces
en la medida en que sean suscritos por
interlocutores iguales en dignidad y en
oportunidad de decidir;

- la evidencia de que los enfoques
tradicionales de las ciencias humanas han
establecido jerarquias perniciosas y
favorecido visiones injustas, y a veces
errOneas, de los conocimientos humanos y
de las diversas configuraciones culturales en
cuanto que modos coherentes de establecer
relaciones eficaces con el medio natural y de
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organizar la vida del grupo social para
garantizar su supervivencia, atn de forma a
veces muy rudimentaria, y darle significado a
través de una identidad colectiva, valores,
ritos, etc...;

- la constatacién de que los intercambios
transnacionales son la cotidianidad del arte y
la ciencia, los medios de comunicacién, el
comercio y el turismo, pero necesitan ser
secundados por una transformacion de las
mentalidades para que puedan desarrollar
todas sus potencialidades;

- la comprensién de que la diversidad y la
complementariedad han sido y son
condicién y resultado del desarrollo de la
vida natural y social;

- la consciencia creciente de que los recursos
del planeta, los objetivos del desarrollo y la
aplicacién de tecnologias se tienen que
gestionar de forma comunitaria y flexible y
que ello requiere tener en cuenta tanto la
diversidad de paisajes y los limites y
repercusiones de su explotacién como la
diversidad de necesidades y modos de vida
de los grupos humanos que los habitan;

- la urgencia de modificar los modelos de
pensamiento y conducta para capacitar a las
personas en la comprension y adaptacion
agil y eficaz a las transformaciones que se
estan sucediendo, con rapidez y a gran
escala, en todos los niveles de las
experiencias sociales, locales e
internacionales: mundo laboral, de las
comunicaciones, de las relaciones, etc.

La interculturalidad se nos ofrece, por tanto,
como una clave para "actuar bien", en el
sentido moral y operativo, y avanzar en el
camino hacia un mejor ajuste de los factores
de desarrollo humano y social' y la
construccién de esta "aldea global" de la que
tanto se habla.
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Una mirada otra al pasado

"Si no sabes a dénde vas, recuerda de
donde vienes"
Proverbio africano

Las relaciones entre diferentes pueblos o
grupos culturales son una constante en la
historia de la humanidad; han ocurrido a
través de encuentros, incluidos los bélicos, e
intercambios. Las culturas no son
homogéneas: todas, salvo contadas
excepciones, resultan de mezclas,
incorporaciones de elementos externos,
adaptaciones a cambios, transformaciones
para responder mejor a las necesidades de
supervivencia y a las expectativas vitales y
transcendentales de las personas que las
componen. Pero hasta este siglo no se
habian alcanzado los niveles que conocemos
hoy de comunicacion, relacién y
penetracion fisica y simboélica, masiva y casi
constante, en los ambitos publicos y
privados de los diferentes grupos humanos, y
que han terminado por romper la coherencia
de muchas culturas que ya habian sido
bastante trastocadas por las conquistas y
colonizaciones pasadas. Estos eran
fendbmenos progresivos, a pesar de su
violencia, con medios técnicos limitados, -
aunque superiores a los de los pueblos
autéctonos, y que no admitian més que una
perspectiva que eran su gran "fuerza de
choque", la de los conquistadores/
colonizadores, paises de un Occidente
dominante que difundia sus valores
culturales y sacaba en su beneficio los bienes
materiales necesarios a su desarrollo. Se
establecieron entonces a nivel del planeta
unas relaciones de dominantes/dominados
que hoy, tras los procesos de descolonizaciéon
y en parte por las condiciones traumaticas en
que se desarrollaron en su mayoria, siguen

dificultando las estabilizaciones internas y
las relaciones internacionales.

Sobre estos procesos historicos no se puede
volver mas que en una lectura critica con
propuestas de correccion de las dinamicas
creadas: hay que comprender, para poder
actuar en toda la profundidad necesaria, el
alcance del dafio hecho a los pueblos y por
tanto a los individuos, al destrozar moral y
fisicamente sus culturas de referencia, asi
como sus modos tradicionales de
subsistencia que eran parte de los factores de
cohesion de su cultura y por tanto de su
sociedad. Estamos ante uno de los grandes
retos del futuro: ;coémo reconstruir
identidades culturales, evidentemente
nuevas, de tantos pueblos a los que les ha
sido arrebatada, cuando el contexto actual es
de transformacién y lo tienen que afrontar
igualmente y con igual desconcierto e
incertidumbre, y con sus lastres respectivos,
antiguos dominadores y dominados? ; Como
reconstruir economias que permitan a estos
pueblos salir del empobrecimiento resultante
de dinamicas productivas y comerciales
injustas?

Otros factores importantes de los que librar a
las dindmicas de intercambios, son los graves
prejuicios y estereotipos que se han

» 1. Remitimos a los informes del PNUD (Programa de

= Naciones Unidas para el Desarrollo) sobre las

c condiciones de vida de personas y naciones. Toma en
consideraci6n tres aspectos de la vida econémica y
social como motores del desarrollo: el desarrollo del
individuo, el crecimiento en beneficio de las personas
y la participacién de todos, y fija tres indicadores: el
nivel de vida (PIB por habitante de un pais), el nivel de
alfabetizacién de las personas adultas junto con las
tasas de matriculacion de nifios/as y jévenes, y la
esperanza de vida. A este respecto, es importe
destacar que ya no se toman sélo en consideracién los
datos econémicos sino también sociales para valorar el
nivel de desarrollo, riqueza y bienestar de los paises.
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construido para fundamentar los atropellos
pasados y actuales, ademads de todas las lacras
que de ellas se han derivado: el racismo, los
fundamentalismos de todo signo, el
armamentismo, el trafico y la explotacién de
personas, la degradacion medioambiental,
los desplazamientos masivos de
poblaciones... Sin olvidar de restituir en la
memoria colectiva los "olvidos" o corregir la
parcialidad con que se han escrito las
historias oficiales de muchos paises que las
instrumentaron para construir asi
identidades y tradiciones nacionales
hegemonicas y auto-suficientes en lo
cultural, lingtiistico, religioso o territorial.

,”AT;‘_

"Una cultura es tanto mejor cuanto mds
capaz de asumir lenguas, tradiciones y
respuestas diferentes a los innumerables
problemas de la vida en comiin"

F. Savater

En el contexto anteriormente descrito, hay
que buscar un nuevo modo de entender y
desarrollar las relaciones internacionales y de
tomar conjuntamente las decisiones relativas
a las condiciones de convivencia y de
produccién material sobre la base del
reconocimiento de la igualdad en la
formulacion y aplicacion de las propuestas
de desarrollo necesarias a las diferentes
comunidades, acordes con las necesidades
del conjunto de los pueblos del planeta.
Sabemos de sobra que el impacto de
acontecimientos locales desborda
ampliamente los limites inmediatos de los
territorios, paises y continentes. La
interdependencia es una razén suficiente
para que se piense en clave de
interculturalidad.
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En cuanto a los Estados-nacién tal como lo
conocemos en la actualidad son el resultado
mas o menos estabilizado de movimientos
de pueblos y tratados mas o menos
aceptados sobre trazado de fronteras. Hoy
conservan todavia la autoridad politica y
juridica pero los aspectos econémicos han
pasado a ser parte de dinamicas
transnacionales que superan al poder de los
Estados, y los aspectos culturales estan en
constante friccién y renegociacién sobre el
alcance y la articulacién de las diferencias
respectivas para que el conjunto no se
desintegre. Asumir la diversidad dentro de
un proyecto social comdn ayuda a que la
identidad colectiva sea mas rica y que del
intercambio surjan més posibilidades de
expresion y transformacion de la realidad
compartida.

Las migraciones vienen solo a evidenciar mas
las dificultades que se tienen para salir de un
modo de ver y vivir la realidad muy comodo
y monolitico (el llamado etnocentrismo, que
s6lo conoce y reconoce la validez de la
propia cultura y de los propios valores).
Dentro de los paises, donde se estan dando
fenémenos de inmigracion, se trata de
organizar la vida social y la ciudadania en
aras de la integracion de todos/as. El Estado
debe reconocer y garantizar los derechos y
las responsabilidades de todos los individuos
que viven en su territorio, y, sobre estas
premisas legales y su implementacién
administrativa y politica, debe desarrollarse
la convivencia intercultural como
responsabilidad individual y colectiva
compartida. A partir de un acuerdo comun
en cuanto a las normas bésicas de
convivencia, se pueden entonces desarrollar
las diversas expresiones culturales. El
intercambio, el respeto mutuo y el didlogo
son los garantes de que la diversidad
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resultante no signifique extrafiamiento sino
enriquecimiento.

En relacién a ello tenemos que tomar
consciencia de que gran parte de nuestros
rechazos estan motivados por los prejuicios y
jerarquias de valores derivados de este
pasado y de las ensefianzas sobre €l, al que se
ha hecho referencia anteriormente asi como
de la pobreza en que han tenido que vivir las
personas inmigrantes en sus paises de origen
y entre nosotros/as. Vienen aqui porque todo
ser humano y todo grupo humano busca
siempre las mejores condiciones posibles de
vida en una relacién equilibrada con el
medio ambiente. Cuando ésta estd rota y
existen mejores condiciones en otros lugares,
las personas y los grupos se ponen en
marcha: la libertad de circulacién no puede
ser privilegio de mercancias y capitales o
condicionada por decisiones unilaterales. Los
proyectos de vida personal o familiar, el afan
de justicia, de libertad o de condiciones de
vida digna también buscan sus espacios para
poder desarrollarse. Una memoria historica
honesta ayudaria a todas las sociedades a
recordar las etapas y las condiciones de su
desarrollo y a tender puentes de
comprension, solidaridad o reconocimiento
hacia quienes afrontan semejantes
dificultades o contribuyeron a ese desarrollo
en otros momentos. La integracion social de
los inmigrantes significa dar a personas o
colectivos venidos de fuera su espacio entre
nosotros/as, estar atentos/as a lo que quieren
o tienen que decir y expresar, reconocerles su
co-responsabilidad en una tarea comdn.

La pobreza o el empobrecimiento, por las
dindmicas internas y externas referidas, no
significa que las personas estén desprovistas
de todo: han recibido una educacién, es
decir que han sido formadas en valores que
les han dado el sentido de su dignidad, les
han abierto al deseo de vivir dignamente y, si

no tienen mas remedio que aceptar
condiciones duras y muy desfavorables de
trabajo y alojamiento a su llegada aqui, no es
en absoluto su lugar entre nosotros/as; la
calidad de vida del conjunto de los
ciudadanos/as de un pais, y sobre todo de los
mas desfavorecidos/as en relacién a los mas
favorecidos/as, es un indicador de la calidad
moral de este pais, de su sentido de la
justicia, de su autoestima y también de su
capacidad de realizar su propio ideal.

En esta dialéctica pobres/ricos (0 menos
pobres), tampoco las situaciones
desfavorecidas pueden ser pretexto al abuso
de quienes estan en situacién de poder, fuera
del alcance inmediato de la ley o de la
reprobacion ajena: trabajo domeéstico,
talleres sumergidos, faenas agricolas,
servicios profesionales,...

Algunas claves para construir un
futuro igualmente favorable para
todos/as

"Todos los grandes momentos de creacion
en la historia corresponden a épocas de
curiosidad de un mundo por otro"

A. de Libera

Mucho se ha dicho sobre el retraso moral de
los seres humanos en relacién a los adelantos
tecnologicos y progresos materiales:
comportamientos atavicos frente a medios
de gran alcance, incapacidad o falta de
voluntad de someter los imperativos
tecnoldgicos y productivos a la moral,
ausencia de reflexién critica sobre el sentido,
las estrategias, los medios y los costes,
ambientales y sociales, de la produccion de
bienes materiales, etc. Lo mismo ocurre con
las relaciones humanas: seguimos viendo a
los demas como si fuéramos habitantes de
aldeas localistas y no de un mundo
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interdependiente. Frente a la avidez de
innovacién y de adquisicién de objetos
nuevos, seguimos oponiendo mucha
resistencia y reticencia a ser receptivos/as a
las nuevas condiciones de las relaciones
humanas. ;Es tan fragil nuestra seguridad,
nuestra identidad, individual y social, que
s6lo nos pueda mantener dentro de un
medio homogéneo? ;Es tan fragil y tan
constrefiida nuestra moral individual y social
que la sentimos amenazada o que perdemos
su referencia en cuanto tenemos que
afrontar situaciones nuevas o en cuanto
tenemos que encontrarnos con los otros,
diferentes? ;Es tan estatica e inmutable que
nos incapacita para cualquier movimiento
hacia lo inédito?

La vida social estara cada vez mas bajo el
signo/sino de la internacionalidad
introducida por las nuevas tecnologias, los
medios de comunicacion social y la
organizacion transnacional de la economia y
de la politica, siendo un ejemplo muy
cercano la Unién Furopea y todas las
transformaciones que ha provocado y
provocara en las economias individuales y
nacionales con sus correspondientes
repercusiones sociales. Los limites de la
ciudadania se estan ampliando (habrd que
ver si se produce esta misma apertura dentro
de los Estados a favor de inmigrantes de
terceros paises). Hay por tanto que
desarrollar un profundo proceso de
transformacién de las mentalidades para
capacitarnos para comprender las
informaciones que recibimos diariamente de
los lugares mas dispares del mundo,
comprender las relaciones que existen entre
los diversos acontecimientos y sus
implicaciones en la vida de las personas y de
los diversos grupos humanos, sentirnos co-
responsables del rumbo que toman. Para ello
es tan necesario ejercitar la curiosidad como
la capacidad de discernimiento.

84

A esta pluralidad externa se suma la
pluralizacién interna: con las inmigraciones,
nuestro paisaje humano se esta
diversificando. Lo importante es reconocer a
estas personas venidas de otros paises y
continentes, en su individualidad, es decir
comprender siempre que su experiencia es
Gnica, que no representan a la totalidad de
las personas de su entorno cultural, y que su
experiencia de emigracion y la interpretacion
que hacen de ella es Gnica. Las
generalizaciones y simplificaciones son un
grave escollo al entendimiento y al
encuentro. Todas las informaciones que se
puedan recabar sobre otras culturas o las
condiciones de vida en otros paises deben
servir para situarnos a nosotros/as mismos/as
tanto como a las otras personas en la
interseccion de las respectivas historias de
vida, no a distanciar simboélicamente las
experiencias humanas. La escucha y la
capacidad de hablar desde las vivencias y los
sentimientos ayudan a matizar y personalizar
las imagenes mentales que hemos podido
acumular o forjarnos sobre "los otros".

A partir del momento en que se asientan
aqui, las personas y los colectivos
inmigrantes se vuelven parte del "nosotros",
son nuestros iguales en derechos y
responsabilidades ciudadanas. Es con ellos
que debemos reivindicar derechos y
libertades, nuestro bienestar comunitario, no
contra ellos. Su lugar de pertenencia es este
nuestro, suyo también a partir de ahora. El
"nosotros" se hace entonces plural en
religiones, en tipos fisicos, en formas de
compartir los espacios y tiempos comunes,
en riquezas, saberes y valores por compartir;
nuestras producciones culturales, nuestras
estéticas, nuestras costumbres alimenticias,
vestimentarias, etc. pueden transformarse y
enriquecerse mas y mas auténticamente de
lo que el turismo o el comercio internacional
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fomentan. Los contenidos de las formaciones
deben revisarse para dar cuenta de la
diversidad de la realidad y de las dindmicas
de intercambio y encuentro que existen y
siempre han existido, no s6lo en la
perspectiva de las dominaciones sino
también de una historia y de un patrimonio
comunes de la humanidad.

Lo que la cultura y el lugar de origen aportan
auna persona son experiencias triviales y
transcendentales que son especificas en su
forma pero no en su fondo: todas las
personas y todos los grupos culturales, en
diferentes lugares y tiempos, han compartido
necesidades idénticas? que son otras tantas
potencialidades y aspiraciones a la
transcendencia; s6lo varian las formas en
que se han expresado y satisfecho, que es lo
que constituye la esencia de las diferentes
expresiones culturales. Pero al emigrar a otro
pais, las personas tienen que iniciar
aprendizajes sin linea de continuidad con su
trayectoria anterior, modificar las referencias
de paisajes, de pautas de conductas y
significados de las mismas, de ritmos y
ambientes de vida y de gran parte de los
elementos que constituyen la propia
identidad personal y social, y que quedan,
entonces, latentes. Eso crea grandes
sentimientos de soledad y desamparo.
Cuanto antes puedan compartir experiencias
CON Nnuevos amigos/as, vecinos/as, antes
perderan la inhibicién de la inseguridad y
recobraran la creatividad y la capacidad de
intercambio. El aprendizaje de la lengua y la
familiarizacién con el medio son, en este
sentido, esenciales porque permiten la
configuracion y expresion de las vivencias y
la interaccién social; tomar la palabra y
nombrar, con y para otros/as, es entrar en el
proceso de constitucion de una realidad
comn?. De la misma manera, nuestro
interés o capacidad de encontrarnos ante

DOSSiI

situaciones nuevas es una oportunidad de
activar innovaciones en nosotros/as mismos/
as. El didlogo en confianza y la ayuda mutua
son excelentes antidotos contra los miedos y
las inseguridades respectivos.

La llamada al cambio se hace imperativa
cuando se trata de la integracion de la
segunda generacion de inmigrantes. Su
formacién debe garantizarles el equilibrio
entre saberes de origen (lengua y cultura
materna) y la igualdad de oportunidades en
el sistema educativo. Por la doble educacién
que han recibido, en el seno de sus familias y
por los medios de socializacién de la
sociedad de acogida (escuela, calle, medios
de comunicacién, &mbito laboral, etc.) y por
su doble pertenencia, son portadores de un
gran potencial de mediacién y acercamiento
entre personas o grupos que, por sus
diferencias, pueden tener dificultades mas o
menos profundas de comunicacion. Pero es
importante que vean modelos sociales
positivos con los que puedan identificarse,
que los valoricen y les integren de forma
natural en las mas diversas dinamicas
sociales, lo cual es maés facil de organizar si
un pais se reconoce a si mismo como pais de
inmigracion y el Estado transforma las leyes
llamadas de "extranjeria" en leyes de
integracion.

En cuanto a los padres o abuelos/as de nifios/
as, probablemente, no volverdn a sus paises

2. Hacemos referencia a este respecto a las 9
necesidades bésicas humanas definidas por CEPAUR:
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacién, ocio, creacién, identidad y libertad y los
tres niveles de la experiencia humana definidos por
J.G# Roca: lo estructural, lo relacional y lo subjetivo.

3. Remitimos a todas las ensefianzas de P. Freire sobre
la pedagogia de la palabra.

EETmemmeT notas
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de origen porque su familia directa esta aqui,
y moriran aqui porque en sus pueblos de
origen las cosas no van quizas mucho mejor
que cuando salieron y tampoco tienen ya su
sitio alli, y ello a pesar de la importancia
emocional y religiosa que tiene para muchas
personas el volver a la tierra donde nacieron,
la tierra de los antepasados (importante
referencia simbdlica de pertenencia en las
culturas tradicionales). Aqui, estos adultos
intentan reproducir los modelos de
referencia de origen, sobre todo aquellos que
sustentan su sentido de la vida (religion,
tradiciones familiares,...), su status como
persona en un conjunto social (relaciones
dentro de la familia, con su circulo relacional
mas cercano,...), y €so es algo que nosotros/
as tenemos que aceptar, comprender y
respetar... a la vez que tenemos que dialogar
para armonizar todo, y construir un
conjunto social de todos/as y para todos/as
porque ningtn ser humano o grupo puede
vivir fuera de la pertenencia a una
comunidad. Son harto conocidos los
conflictos y sufrimientos generados por
situaciones de aislamiento, rechazo o
ignorancia.

De nuestra capacidad de abrirnos, de revisar
nuestras certezas, de afrontar los cambios
necesarios, aunque no sea mas que por
sacudir la inercia de unas vidas instaladas o
centradas de forma individual e
individualista en la propia supervivencia por
las condiciones actuales del mercado de
trabajo y los recortes de los logros sociales,
dependeré la motivacion de estas personas y
colectivos por integrarse, abrirse a
condiciones de vida diferentes, por entrar en
dialogo sobre las diferencias y los intereses
comunes en vez de replegarse y refugiarse en
actitudes y comportamientos de rechazo y de
exacerbacion de las diferencias. Muchas
veces mantienen tradiciones desubicadas, se
aferran al mito del retorno para defenderse
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de las dificultades de sus condiciones de vida
aqui, de la incomprensién o del rechazo
ajeno, o porque les resulta dificil adaptar los
propios referentes y utilizarlos para avanzar
aqui, cuando no hay apoyos cercanos,
amigos/as, grupos de acogida, espacios de
escucha y expresion. De todos/as es la
responsabilidad de encontrar aquello que
nos permite vivir juntos/as, sintiendo que
todos/as vamos a estar bien (felicidad) o
mejor (progreso).

La interculturalidad implica una serie de
procesos de negociacion que, por un lado,
tienen que realizar las personas y los
colectivos inmigrantes consigo mismo para
volver a centrar sus vidas e identidades en
este nuevo contexto social, y con la sociedad
de acogida en sus encuentros personales,
laborales u otros; por nuestra parte, implica
reflexionar sobre las normas y los valores que
sustentan nuestros comportamientos, y ver
qué debemos transformar y como, para ser
capaces de afrontar las nuevas situaciones en
un sentido de desarrollo positivo o sea para
alcanzar el bien comun.

Interculturalidad y universalidad

"... ;Para qué sirve entonces la utopia?
Para eso sirve... Para caminar”.
E. Galeano

La moral pierde sus limites temporales y
territoriales en la medida en que las personas
que vivian segn determinados valores y
normas, vigentes en un determinado lugar,
se han movido, o porque los MCS vehiculan
las imagenes de comportamientos diversos y,
por tanto, los valores morales diferentes
implicitos en ellos, pero también porque,
cada vez mas, lo que es bueno para el
desarrollo de una nacién o un continente
tiene que serlo para los otros ademas de
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garantizar el equilibrio medioambiental.
Valores y comportamientos moralmente
aceptables y deseables tendrian, por tanto,
que redefinirse en este marco ampliado.
Habrd que encontrar el equilibrio entre el
tiempo necesario para que se vayan
asentando o configurando (jvalor en
contradiccion con los ritmos imperantes!) y
la necesidad de pactar lo antes posible para
poner las condiciones de un desarrollo
colectivo digno, algo asi como una
"tecnologia moral" para permitir un
desarrollo moral planetario con su
consiguiente esfuerzo educativo.

Mientras tanto, nos preocupe mas lo que
aspiramos a ser, lo que podemos llegar a ser
que lo que eramos o dejamos de ser; en todo
caso, seamos capaces de leer en nuestros
pasados respectivos las transformaciones que
los han configurado: en ningtin momento de
nuestras historias respectivas hemos sido
iguales a nosotros mismos, ni en lo trivial ni
en lo profundo. Ahora vamos mas deprisa y
las transformaciones, al menos materiales,
son mas rapidas y mas visibilizadas por los
MCS, de ahi las dificultades: no somos
capaces de "correr" tanto, de asimilar tanto
en tan poco tiempo, etc... pero lo que
importa es que no nos neguemos a avanzar,
a comprender y a participar en las
transformaciones. Es un valor moral (en la
doble aceptacién de calidad reconocida y
osadia) mantenernos atentos/as y actuar en
favor del bien para todos/as, que nuestras
acciones individuales y comunitarias estén
orientadas hacia el interés comun,
compartido, y el reconocimiento de la
igualdad de todos/as, personas y pueblos, en
la esencia (lo humano) y en las
oportunidades de expresién de las
diferencias y la diversidad. Asi construimos
la solidaridad (lo ajeno nos concierne) de

uno/a mismo/a hacia los demas, de los
demas hacia uno/a mismo/a.

Las transformaciones que genera la voluntad
de avanzar en el sentido de la
interculturalidad son del mismo orden que
las que fueron necesarias para lograr, y luego
derivaron de, diversos procesos de liberacién
de colectivos desfavorecidos (negros,
indigenas, mujeres) y de la igualdad de
oportunidades para todos/as. En todos los
casos se fomentaron, y resultaron, medidas
positivas a favor de la plena participacion
social y la universalizacién de derechos:
reconocimiento de la dignidad personal,
derecho a la libertad y la integridad fisica y
moral, a la educacion, a la sanidad, a la
proteccion social y todo lo que en su
momento intent6 el Estado de bienestar. Son
diferentes formas de romper barreras sociales
y culturales y de transformar las condiciones
de vida colectiva.

(Llegamos asi a la necesidad, o evidencia de
la necesidad, de que se acepte la idea de que
deben existir valores universales y que se
definan, de que se reconozcan derechos
humanos universales? Se formularon unas
propuestas, se trata ahora de asumir que lo
universal no se acaba en un continente o en
algunos grupos sociales sino que, por su
misma definicién, pertenece a todos los seres
humanos, a lo largo y ancho del mundo y en
cada sociedad, para los autdctonos y los
venidos de otros lugares. Sobre esta base
comun, los grupos humanos, a pequefia o
gran escala, deberian poder construir
referentes propios para desarrollar los
derechos fundamentales de forma especifica,
en funcién de las caracteristicas de su medio,
superando la impronta occidental que se
reprocha a los que estdn propuestos
actualmente y solventando reticencias y
reivindicaciones culturalistas diversas; que
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sean estos valores acordados y los derechos
derivados los que constituyan una moral
universal en un mundo interdependiente
como base minima de entendimiento y de
reconocimiento mutuo de nuestra
humanidad (pertenencia e igualdad) y
también de nuestro derecho a la
participacién por igual (justicia) de los bienes
de la tierra y del bienestar que permite la
tecnologia.

Elementos posibles para una
deontologia del trabajo social

"... nos convertimos en un modesto
empalme de culturas, de presencias, de
suerios”.

M. Benedetti

Para finalizar este articulo quisiera afiadir
algunas reflexiones derivadas de todo lo
anterior, porque quizas puedan confirmar
algunas intuiciones de quienes en su préctica
profesional se enfrentan a la necesidad de
introducir la interculturalidad como nuevo
enfoque iluminador de su trabajo. Estas
reflexiones no son ni exhaustivas ni
sistematicas.

- El encuentro de personas:

En todo encuentro, sea informal o formal,
son personas las que dialogan o intentan
dialogar desde su vivencia e interpretacion
de la propia cultura de referencia, y desde su
conocimiento y valoracién de la cultura de la
otra persona, interiorizados desde la
experiencia o desde los aprendizajes sociales
(prejuicios, estereotipos, informaciones
veraces 0 no, etc.).

- Los status personales y profesionales en
presencia:

Las practicas profesionales y el tipo de
relaciones que se establecen entre las
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personas en el contexto de un despacho o de
una accién profesional varian, o son
inexistentes, segin los paises. A la hora de
establecer las bases del dialogo, es de gran
ayuda saber qué experiencia previa puede
tener la persona extranjera para comprender
doénde se sittia en la relacién.

- Las dificultades lingiiisticas y
metalingiiisticas:

La lengua es un medio esencial en el
conocimiento y la comprension
interpersonal. Si las personas en dialogo no
tienen el mismo dominio del idioma o un
aprendizaje diferente del mismo, hay que
asegurarse bien de que se entiendan
correctamente ademas de que se
comprendan las diferencias de significado e
intencionalidad de las palabras, de los gestos
o entonaciones que las acompafan.

- Las representaciones en presencia:

Tanto el/la profesional como el beneficiario/a
se enfrentan a la situacién a resolver desde
sus respectivas concepciones del mundo, de
la sociedad, de la familia, del individuo y de
las relaciones entre todos ellos (con sus
jerarquias y funciones especificas en
conjuntos significativos). En este caso el/la
profesional tiene la responsabilidad de
ponerse en situaciéon de escucha atin mas
atenta para limitar sus propios modelos,
detectar los valores en juego en lo que
expresa e indica su interlocutor/a y las
razones de las dificultades, los motivos de las
acciones, rechazos o acuerdos. Mas que
nunca es importante poder encontrar con la
persona, y centrarla en ello, aquello que dé
sentido a su vida* y que pueda sustentar su
proyecto de emigracién en una realidad que
probablemente poco tiene que ver con las
expectativas de partida.
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- Lo que no se expresa:

En la vida de toda persona hay zonas ocultas
0 cosas que no se pueden expresar porque
pueden pertenecer a los tabtes, a los niveles
de la experiencia transcendental o sagrada, o
que simplemente corresponden a
comportamientos o normas tan
interiorizadas que escapan a la consciencia o
la capacidad de formulacion de la persona.
En el caso de personas de una misma
pertenencia cultural, esos elementos pueden
ser intuidos o alcanzados, por el/la
profesional, mediante el didlogo; en el caso
de la relacién con personas de otros origenes
culturales, es muy dificil y, a veces,
arriesgado hacerlo porque se pueden hacer
juicios de valores o forzar la intimidad que
necesita para protegerse en una situacién de
conflicto o de desamparo que afecta a la
percepcion de su propia identidad o valia.

- El conflicto dentro del conflicto:
Cuando se hace necesaria la intervencién de
un/a profesional es porque las personas o los
grupos no pueden manejar solos o de forma
eficaz o adecuada las situaciones que se les
presentan. La inmigracion fragiliza y
desestabiliza a muchas personas, muchas
dindmicas familiares y sociales, por las
condiciones de vida, por los conflictos de
representaciones, de roles y status que se
producen, por ejemplo en las relaciones
dentro de las familias. Pero los modelos que
nos sirven de guia en la practica habitual
pueden no ser validos y pueden agravar las
situaciones si se intentan imponer, sin
dialogar con las personas sobre vias de
cambio posibles desde sus referentes, su
vivencia de la realidad y su auto-estima.

- Lo sagrado:

El laicismo es una de las caracteristicas
principales de las sociedades modernas. En
otras culturas mas tradicionales, lo sagrado,
el mundo simbélico, con sus

manifestaciones mas diversas, esta en el
centro de la vida de las personas y constituye
un factor importante de configuracién de la
identidad personal y colectiva. En el exilio
interno que es para muchas personas la
emigracion, la religién y sus practicas
pueden llegar a ser el punto de referencia
fuerte de su vida, a veces sobredimensionado
o bloqueado por reacciones de refugio ante
lo externo vivido como agresion o
frustracién, por afdn de auto-afirmacion o
rechazo de lo que se percibe como
costumbres o valores inaceptables.

- El tiempo:

El valor del tiempo y las relaciones al tiempo
(hora, citas, plazos, etc.) varian de forma
muy significativa segiin las tradiciones.

- Los procesos:

Todo proceso de integracién necesita su
tiempo, un tiempo que menos que nunca es
lineal y que varia segtn las personas, su
capacidad personal, sus situaciones de
partida (en origen y en la sociedad de
destino) y las circunstancias que las
acomparfian. Se desarrolla tanto a los niveles
materiales como subjetivos y simbdlicos y
necesita de estrategias de supervivencia fisica
y moral, de ensayos de nuevos modelos,
hasta que se logre la transformacién de los
valores y saberes de origen en otros nuevos
adecuados y eficaces para la vida y el
desarrollo personal en el nuevo entorno.

4. Remitimos a la obra de Frankl, £/ hombre en busca de
sentido.

s notas
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Algunas cuestiones éticas en el
trabajo en proteccion de menores

Tomas Gémez de Valenzuela.Pedagogo
Educador de Diputacién de Aragén

El Diccionario Ideolégico de la Lengua
Espafiola define la ética como "parte de la
filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre"!. Fernando Savater?
aclara algo mas el concepto de ética cuando
la diferencia de la religién en su objetivo: "la
primera quiere una vida mejor y la segunda
algo mejor que la vida y en su método la
primera se basa en la razén y la experiencia,
la segunda en la revelacién. Pero es que
ademas la ética es cosa de todos, mientras
que la religion es cuestién de unos cuantos
por muchos que sean".

No son ni mucho menos tan ambiciosos los
objetivos del presente trabajo, pero
siguiendo la definicién de Savater utilizaré
mi experiencia de mas de diez afios en el
ambito de la protecciéon de menores, la
reflexion, algo apresurada pero reflexion, y el
proposito de plantear una serie de dudas que
con suerte hagan al paciente lector pensar a
su vez en un trabajo mejor, de mayor calidad
técnica.

Son unas consideraciones personales aunque
consultadas y, en parte al menos,
compartidas por alguno de mis comparfieros.
La competencia de la protecciéon de menores
es de cada una de las Comunidades
Auténomas y por tanto cada Comunidad
tendra su propia problematica. Sin embargo
espero que los problemas que iré planteando
sean también motivo de reflexién para otros
compafieros que prestan sus servicios en
otras partes de Espafia, y digo problemas
porque desgraciadamente no tengo
soluciones, o soluciones magicas. Quizas
quienes esto lean tengan resuelto el

problema o sepan cémo hacerlo. Sin ningn
rubor les pido ayuda desde este momento,
con eso estaria plenamente cubierto el
objetivo de este articulo.

Intentaré plantear las dudas o reflexiones de
mas a menos, empezando por las mas
generales para ir disminuyendo
progresivamente el "cuadro", tratando de
llegar a los problemas del dia a dia en un
servicio de proteccién de menores y a las
reflexiones éticas que estos problemas
suscitan

El marco legal

Creo que es importante recoger algunas
opiniones en torno a la Ley 21/87, que
transfiri6 las competencias de proteccion de
menores de los antiguos Tribunales Tutelares
de Menores a la Administracion Pablica, mas
concretamente a las Comunidades
auténomas.

Quizés en el nuevo modelo que la ley define
estan algunas de las cuestiones éticas mas
importantes, pero en cualquier caso
considero que es fundamental no dar el
actual sistema como cerrado, pensando que
"es asi y siempre lo ha sido" o que su
modificacion resulta imposible.

Elena Aisa, trabajadora social del
Departamento de Infancia de la Diputacién
Foral de Bizkaia, habla con claridad cuando

1. CASARES, Julio. Diccionario ideoldgico de la lengua
espafiola. Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1959

2. SAVATER, Fernando. El valor de educar. Ed. Ariel,
Barcelona, 1977. Pag. 77
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dice: "A mi entender esta ley supone un
retroceso con respecto al tema (frente a lo
que se crey6 en un principio), ya que
considero que deberia ser una materia que
no tendria que haber salido de este ambito
juridico por todos los problemas que esta
generando su aplicacién. Otra cuestion seria,
claro estd, la de regularizar y actualizar a
aquellos 6rganos, la participacién de otras
instancias no judiciales, o la dotacién de los
recursos necesarios".?

En otras palabras, iniciemos nuestra
intervencién precedidos por la autorizacion
judicial y dotemos a los jueces de los apoyos
técnicos necesarios para tomar tal decision

con el mayor conocimiento de causa posible.

Cita Elena Aisa experiencias en Milan y
Laussane en esta linea con resultados
satisfactorios.

No faltan detractores a este planteamiento
que sefialan y no sin razén, que la
efectividad o inefectividad de la actual ley
deberd valorarse cuando se hayan dispuesto
los recursos necesarios para ello, cuando
tengamos los medios materiales y humanos,
y cuando exista una politica de menores.
Afaden ademads que si bien el juez conoce
perfectamente el derecho no conoce tanto,
ni tiene por qué, la multitud de variables
psicologicas, sociales, pedagogicas,
econdémicas, etc. que deben tenerse en
cuenta para decretar una situaciéon de
desamparo.

Teresa Picont6 seriala que la ley, al
administrativizar las figuras mas relevantes
de la proteccién a la infancia "gener6 entre
los propios jueces y algunos dogmaticos una
auténtica perplejidad y rechazo... siguen
siendo escépticos respecto a la capacidad de
la Administracién para responsabilizarse de
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sus actuaciones y omisiones como
consecuencia del caracter impersonal de la
mecanica administrativa. Este fendémeno,
conocido como ausencia de responsabilidad,
es producto posiblemente de la estructura
jerarquizada y burocratica de la
Administracién, dentro de la cual nadie
asumira el deber obviandolo con facilidad
mediante su remisién de unos agentes a
otros".*

La autora citada parece, en mi opinién, mas
partidaria de que las funciones de la
proteccién de menores sean llevadas a cabo
por la Administracién, pero eso no le impide
sefialar que en su investigaciéon ha
constatado la carencia de la adecuada
cobertura administrativa, es decir, los
recursos para llevar a cabo los fines previstos
en la ley. No puedo pretender hacer un
estudio ni siquiera remoto de la ley, o mejor,
de bajo qué autoridad administrativa o
judicial debe aplicarse, pero aun con
planteamientos tan diversos me atrevo a
sugerir una sintesis proponiendo que, sea
cual sea la linea adoptada, la hagamos con
todas sus consecuencias, que los jueces o la
Administracién de menores cuenten con los
medios necesarios para poder evaluar los
resultados de una determinada opcion.
Entonces sabremos con conocimiento de
causa qué es mejor para la aplicacién de la
ley, mientras tanto nos moveremos como lo
hacemos, en el terreno de las conjeturas.
Cuantas veces, comentando un caso
concreto con mis comparieros, alguien da
con una solucién que tristemente va
precedida del consabido potencial jSi
tuvieramos...! (afiada el lector lo que imagine
normal), jsi pudiéramos...!, y tengo para mi
que a fuerza de pensar sélo (para evitar mas
potenciales) entre aquellos medios de los que
disponemos y de ellos en los que hay plazas,
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dinero, etc., uno acaba pensando mas bien
poco, aunque, eso si, trabajando mucho.

Pero arrimando el problema al ascua de la
ética podremos seguir cuestiondndonos,
aunque cuando veamos el tema de la
prevencién volvamos sobre el mismo
interrogante, si no hemos aplicado, porque
no disponemos de ellos, todos los medios.
(Quienes somos para opinar si unos menores
pueden o no continuar viviendo en casa o es
lo mejor para ellos una retirada o
internamiento...? jno estaremos
convirtiéndonos en "jueces”? ;Por qué
emitimos unas opciones tan drasticas como
las que nuestro trabajo contempla cuando
queda algo por intentar? Estoy
absolutamente seguro de que nadie lo hace a
la ligera ni sin una profunda reflexién, pero
como decia al principio ésta es una de las
dudas que en ocasiones me asaltan en
relacién con el trabajo.

El criterio de normalidad

No cabe duda de que en nuestro trabajo
;comparamos? con un nebuloso criterio de
normalidad. Hay ocasiones en las que a un
lado y otro de la distribucién de casos la
decisién no es muy dificil, pero en otras, en
muchas mas de las que uno quisiera, la
decisién es complicada, no estd del todo
claro... Uno acude a listas de indicadores,
escalas de evaluacion, pero la realidad se
hace inaprensible a instrumentos por otra
parte imprescindibles, pero que al
compararlos con la familia que conocemos,
con la que hemos hablado varias veces, a la
que hemos visitado en su casa, nos da una
sensacion de "si, pero...", de inseguridad.

Jests Valverde estudia en su libros,
recientemente reeditado, el criterio de

DOSSi'

normalidad desde los puntos de vista
estadistico, sociolégico, psicoldgico y
juridico, y advierte: "El que un
comportamiento sea considerado como
normal y adaptado (o al menos como
permisible) o bien anormal o inadaptado
depende no s6lo del comportamiento en si,
sino también de:

- en qué contexto social se dé

- quién sea el individuo que manifiesta el
comportamiento

- quién sea el encargado de evaluarlo

- cudl sea la distancia entre el contexto social
de ambos

- cliales sean las consecuencias de ese
comportamiento

- a quién o a qué afecte"

Y me atreveria a sugerir: quién o qué sea mas
facilmente modificable. Tal vez el lector
recuerde conmigo ocasiones en que
modificamos la situaciéon de un menor,
escolar o de cualquier otro tipo, porque "es
mejor no enfrentarnos", "lo acabara pagando
el chaval"... Es mas facil cambiar al menor de
diagnostico, de escuela, de recurso, que
pedirnos a nosotros mismos y a las demas
instituciones la agilidad necesaria para
adaptarnos a los problemas y demandas que
nos plantea la situacién personal de un
menor y el coraje necesario para defenderlo.

3. AISA HERNANZ, Elena. Estrategias terapeiiticas ante
familias no predispuestas a la intervencién. Il Congreso
Estatal sobre Infancia maltratada. Gobierno Vasco,
Vitoria, 1993. Pag. 365

4. PICONTO NOVALES, Teresa. La proteccion de la
infancia (aspectos sociales y juridicos). Ed. Egido,
Huesca, 1996. Pag.241

5. VALVERDE MOLINA, Jests. El proceso de
inadaptacion social. Ed. Popular, Madrid, 1988. Pag.32
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"Por tanto, para poder abordar con unas
minimas garantias de éxito la situacion de
inadaptacién, como problemas social y
complejo, y no sélo al inadaptado como
problema, el cientifico y el educador, y
también por supuesto el legislador y el juez,
han de aproximarse lo mas posible a la
realidad del inadaptado, a la manera segn la
cual el individuo que estamos investigando,
educando o juzgando, percibe la realidad
social y, sobre todo, a su propia version del
conflicto relacional que supone la
inadaptacion social."®

No hace mucho tiempo una persona a la que
tratdbamos de explicar el sentido de una
medida que habiamos tomado nos decia que
hace unos afios vivia en unas chabolas y no
parecia importarle demasiado a nadie lo que
pasara o dejara de pasar ni a los adultos ni
con los nifios, y afladié, como punto de vista
final, que se habia puesto de moda lo de
llevarse a los nifios. Para esta persona era
perfectamente coherente estar perplejo, pues
el criterio de normalidad cambia ademas
seglin los tiempos, por no hablar de los
lugares.

Es ésta una de las cuestiones en las que los
trabajadores sociales mas han investigado y
publicado desde hace varias décadas, seguro
que cualquiera de ellos sabe mas sobre este
viejo problema del Trabajo Social en general
que también se nos plantea en el ambito del
trabajo con menores y generadora de mucha
tensiéon personal.

Porque, en definitiva, ;ja quién servimos?, ;a
la sociedad o las personas concretas?, ja la
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Administracién o a las familias?, ja los
padres o a los menores?, ;a la ley que hemos
prometido o jurado cumplir o a la situacion
que observamos dia a dia? ;Somos el gozne
milagroso que hace que, a pesar de las aristas
de la realidad, la bisagra siga girando sin
hacer demasiado ruido, o el acolchado de la
pared que impide que algunos gritos lleguen
a la calle? Seguramente ni lo uno ni lo otro,
o ambas cosas a la vez, pero ser varias cosas a
la vez es muy caro desde un punto de vista
psicolégico, sobre todo si algunas de estas
cosas son contradictorias.

Intentaré centrarme en los aspectos mas
propios de menores, pues como decia antes
este es un tema "viejo" para los trabajadores
sociales. Es una trabajadora social quien,
quizés con excesiva crudeza, plantea el
asunto cuando sefiala: "La presente ley en
vigor sitGa al usuario ante no se sabe qué
contexto, ya que acude a solicitar ayuda a un
servicio social y se encuentra "denunciado"
por éste a otro servicio también social, que se
lleva al menor de la familia sin demasiadas
explicaciones y sin saber muy bien dénde ni
hasta cuando. Unos servicios que piden
mucho pero que ofrecen poco."”

No es el mejor parrafo para leer a primera
hora de todos los lunes, pero si plantea el
problema de nuestra doble relacién, ademas
del de la génesis de la denuncia.

Es relativamente normal en algunas de
nuestras primeras entrevistas encontrarnos
con unos padres atenazados por el miedo,
recelosos de responder a cualquiera de
nuestras preguntas, a los que cuando les
preguntamos claramente el porqué de su
actitud nos contestan: "nos han dichos que
es aqui donde te quitan los nifios". Tratamos
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de inspirar confianza, de tener una buena
relacion con la familia, pero nos guste o no
nos guste (sin ninguna duda lo segundo)
somos en parte el origen de ese temor.

Desde este momento mantener una relaciéon
de ayuda a la familia se hace dificil pues nos
perciben, supongo, con una mano tendida...
y otra alzada, y no precisamente para votar.
Es un clasico, entre las cuestiones que
discutimos en nuestro trabajo, el grado de
implicacién que debe mantenerse con las
familias, donde se oscila desde el que se
aferra al criterio legal o normativo a quien se
entrega a cada caso, y no, no vayan a pensar
que en el punto medio esta la solucién
porque no existe un senalador del medio que
sirva para estos casos. Personalmente no
tengo respuesta y no sélo no la tengo sino
que con relativa frecuencia me equivoco.
Mal recurso es acudir a lo de "mal de
muchos", pero sirva como excusa que es ésta
una de las cuestiones que mas tension
personal genera entre los profesionales.

Volviendo al hilo de la cita de Elena Aisa,
cabe también preguntar por la "génesis", el
porqué una familia llega a un servicio social
especializado en menores. Quizés sea ésta
una cuestion ya resuelta en otras
Comunidades Auténomas, pero en la nuestra
sigue generando problemas; es evidente que
hay casos muy claros, pero hay bastantes en
que el motivo es "que hay nifios".
Desgraciadamente es de 1o poco que hay,
porque en cambio no hay vivienda, no hay
papeles, no hay trabajo, no hay dinero... Es
una familia mutiproblematica, o sea que
tienen problemas y nifios, pero ;es un caso
de menores, o0 al menos s6lo de menores? Yo
creo que no, que no podemos "castigar" a la
familia sin dar los recursos necesarios,
recursos que no se encuentran en nuestro
servicio sino repartidos en varias

dependencias municipales, autonémicas o de
ambito nacional No es una critica hacia los
comparferos de otras instituciones, es una
reflexién sobre nuestra falta de
coordinacion, las dificultades de formar una
red social. En algunos casos la coordinacién
funciona, pero ;lo hace porque existe el
mecanismo o porque como dice un actor de
moda tenemos un "amiguete" en tal o cual
institucion que se toma interés por el
asunto? Hay voces que indican que "los que
trabajamos en estos tipos de contextos, no
contando con recursos suficientes de
intervencion, con pocos apoyos de otros
servicios, etc., deberiamos plantearnos dejar
de colaborar con la homeostosis social que
supone la actuacion soélo en algunas parcelas
del problema".®

En relacion con estas familias
multiprobleméticas recuerdo un caso que fue
de proteccién, pero como vereis podia
haberlo sido de casi cualquier otro Servicio
Social. Recibimos un aviso de los Servicios
Sociales de un barrio que a su vez habian
sido alertados por la Policia Local. Habia una
familia de varios miembros con menores de
edad viviendo bajo un toldo en un
descampado. No tenian, es evidente,
vivienda, ni dinero, ni trabajo, ni escuela, ni
asistencia médica, y ademas eran extranjeros.
Cuando visitamos el toldo, porque seria muy
cinico llamarle casa, nos encontramos con
una situaciéon muy grave, pero dentro de la
cual habia una muy buena relacién entre los

6. VALVERDE MOLINA, pag. 49
7. AISA HERNANZ, péag. 368

8. Id. pag. 369
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miembros de la familia y una también
buena organizacién del espacio bajo el toldo.
Todos y todo estaba ordenado, limpio y
cuidado hasta donde las circunstancias lo
permitian y mas.

Lo mas facil, la demanda que normalmente
percibimos es “hay que sacar a los nifios”. Lo
malo es que de ese modo no arreglamos
ninguno de los problemas que hemos visto y
ademas sometemos a la familia a una
situacién angustiosa de separacion.

Los nifios permanecieron en su familia, un
educador fué asignado al caso, y los
“amiguetes”, muchos, se volcaron,
colaboraron también instituciones privadas y
la familia salié de esa situacién. Pero todo
este esfuerzo de varias personas e
instituciones funciond casi “de milagro”, en
ese caso y para ese caso, lo que estd muy bien
y demuestra que somos capaces de hacerlo
alguna vez; siendo asi jpor qué no tenemos
el mecanismo preparado desde antes de que
estas situaciones se nos planteen?

Una compaiiera de trabajo y a pesar de ello
amiga, suele decir que hay familias en las
que deberiamos tutelar a todos, nifios y
padres, y asi darles una oportunidad real,
pero sin duda no es nada mas que una
broma fruto de un mal dia, ;0 no?

Otra de las manifestaciones del mismo
problema se hace patente cuando atendemos
casos de extranjeros, cada vez mas
frecuentes; si con nuestros compatriotas
tenemos los problemas que antes comentaba
con respecto al criterio de normalidad, es
facil imaginar la diferencia de concepcion
cuando esa persona es de otros pais cuyos
valores y situacion tienen muy poco que ver
con los nuestros. También se nos plantea un
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conflicto de intereses en relacion con los
extranjeros en situacion ilegal. El conflicto
nace entre la ley que marca una serie de
acciones que pueden acabar en que sean
obligados a regresar a su pais de origen y
nuestros esfuerzos por integrarlos en nuestra
sociedad; no se trata de competir entre
comparfieros del Ministerio del Interior y los
de Bienestar Social, ellos tienen una ley que
hacer cumplir y, en principio, nosotros
deberiamos colaborar; es otro reflejo de la
contradiccién a la que aludia al principio de
este apartado.

Muy parecido es el caso en el que "no se dice
toda la verdad" para que una familia obtenga
algtin tipo de ayuda, prestacion, etc. Aunque
no dudemos en optar por la familia que
tenemos delante, creo que cabe en este
apartado reflexionar sobre nuestra posicion
frente a este tipo de contradicciones, entre la
norma y la situacién concreta. Trabajamos
para una sociedad que se dota a si misma de
unas leyes, normalmente estrictas, pero la
nuestra es una sociedad permisiva, y estamos
en el centro de esa tension entre sociedad
permisiva y leyes estrictas.

En ocasiones también se nos plantea un
conflicto entre los intereses de los padres y
los de los menores, por ejemplo cuando unos
padres solicitan el internamiento del hijo o
hijos porque "no sabemos qué hacer con él".
Naturalmente depende de cada caso y
situaciéon concreta, pero literalmente
solicitan que se eduque al menor ya que ellos
se consideran impotentes.

Fernando Savater cuenta como unos padres
que reconocian que no podian ser los
guardianes de sus hijos se habian dirigido al
Ministerio del Interior para pedirle que sus
miembros vigilaran los establecimientos
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nocturnos donde sus hijos pasaban el fin de
semana de un local a otro, conduciendo con
riesgo de accidentes, etc.. "Cuanto menos
padres quieran ser los padres, mas
paternalista se exige que sea el Estado, y
desde luego las instituciones ptblicas de la
comunidad sufren una peligrosa
sobrecarga".’

Otro de los matices de esta reflexion es
también un viejo, muy viejo tema para los
trabajadores sociales, pero no por eso queria
dejar de considerar el problema de la
prevencion, de la importancia de prevenir
antes de castigar o aplicar medidas mucho
mas duras para todos, sobre todo para la
familia. Muy frecuentemente, cuando
escuchamos las historias de algunas de
nuestras familias, uno acaba pensando que a
estas personas no se les ha dado nada y
ademds se ven envueltos en un expediente
con proteccion de menores. Sé que no es tan
rapido ni tan facil. Se hacen intentos de
intervenci6n familiar, de obtener alguna
ayuda, etc., pero son generaciones de vivir al
margen como para integrarse en un cursillo
acelerado. Recientemente ha sido
presentado el informe de Caritas sobre la
pobreza en Espafia en el que se habla de
ocho millones de personas que viven (es un
decir) con menos de cuarenta y cuatro mil
pesetas al mes.

(Cuantas de nuestras familias se sitGan bajo
ese nivel? No tengo datos fijos pero estoy
seguro que mas del 90 %. Si ésto fuera asi, se
pueden plantear dos posibilidades: 1) Tener
mas dinero acarrea, entre otras cosas, no
tener ciertos problemas con proteccién de
menores, lo que lleva claramente a la
solucién de combatir la pobreza pues ésta es
la causa de todo lo que viene después. 2)
Nada tiene que ver la pobreza, o tiene que
Vver tanto como otra razén pueda tener que

Doss;n

ver, pero entonces ;por qué esa abrumadora
mayoria entre las clases mas desfavorecidas?
¢(No detectamos mas casos en otros grupos
sociales porque no se dan o quizds porque
nuestros "detectores" estin mas dirigidos a
un punto que a otro de la sociedad?

Dudas, muchas dudas y pocas respuestas,
pero ya advertia al principio que es algo que
me sobra, las dudas, y respuestas las que os
pido, si las tenefs.

A veces, cuando hablo con otros compafieros
0 compaiieras que pasan por incertidumbres
mas o menos como las que he comentado,
uno se siente momentaneamente aliviado.
Escribir estas lineas me ha servido como una
de esas conversaciones; si a alguno de los
lectores le proporciona un efecto parecido o
se anima a hacernos participes de esas
soluciones, mi objetivo al escribir este
trabajo estard sobradamente cumplido.

"
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Etica en la intervencion social
desde la ética de la abogacia

Antonio Ruiz-Giménez de Aguilar.Secretario
General Técnico del Consejo General de la
Abogacia Espafiola

(A qué llamamos intervencion
social?

En la sociedad en que vivimos y mas
especialmente en la sociedad espafiola que
ha puesto de moda en los altimos afios la
expresion "guerra medidtica", tiene
importancia esencial para la "creacion de
opinién" la posibilidad del uso de los medios
de comunicacién, ya que estos mismos
medios nos pueden informar de hechos que,
acaecidos en los confines del mundo,
puedan ser conocidos aqui, practicamente en
tiempo real.

La Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos y la Constitucion Espafiola
abogan, firmemente, por los derechos
individuales de la libertad, la cultura y la
informacién veraz, para que los ciudadanos
como conjunto de individuos tengan la
suficiente formacion global y asi su opinion
como grupo social no sea facilmente dirigida
por grupos que, dominando los medios de
comunicacién, puedan menoscabar esa
libertad dirigiéndola, interesadamente, hacia
conclusiones o destinos que favorezcan
determinados intereses generales, que
indebidamente influenciados puedan
producir beneficios marginales en contra de
los grandes grupos sociales.

Pero ;cudntos sistemas de control
proporciona un estado de derecho en el que
hay que reclamar continuamente esos
derechos para no decaer en ellos?.

Los Gobiernos democraticos espafioles, por
ejemplo, han oficializado la expresion

"agentes sociales" cada vez que se ha hablado
de creacion de puestos de trabajo, creacion
de riqueza, congelacién o incremento de
salarios, etc..., haciendo desaparecer las
clasicas situaciones de lucha de clases entre
trabajadores y empresarios. Esto es una
clarisima intervencion social, pero no es
solamente el Gobierno el que tiene
intervencion social, aunque sea el primer
garante de esos derechos que la Constitucion
Espafiola proclama. Ademas, el resto de los
Poderes Piiblicos que Montesquieu definio:
Legislativo y Judicial, son también garantes
de esos mismos derechos, cada uno de ellos
en virtud de sus obligaciones
constitucionales y que la legislacion
especifica les encomienda.

Por otra parte, la capacidad de intervencion
social la siguen poseyendo, en un analisis
pormenorizado otras instituciones, tanto
publicas como privadas, e incluso personas
de reconocida fama tanto nacional como
internacional cuyo prestigio, personal o por
el puesto que ocupan, tiene un peso
especifico suficiente para que sus actuaciones
u opiniones "guien" una opinién general no
especializada.

Y en muchas ocasiones los fallos particulares
de algunos de ellos producen mediante esas
"negativas intervenciones sociales" corrientes
de opini6n globalizadas en contra de una,
por ejemplo, incredulidad en la justicia,
descrédito en la ensefianza, en la medicina,
etc., suficientes para que por el uso, muchas
veces abusivo, de los medios de
comunicacién se realicen juicios previos de
las personas o de las instituciones a las que
pertenecen en flagrante violacion del
derecho a la presuncién de inocencia.

Hasta el momento, creemos que se entiende
con claridad que la intervencién social
puede ser multiple y poderosa, cuando
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ademas, se cuenta con el tremendo efecto
multiplicador, muchas veces interesado de
los medios de comunicacién.

Pormenorizando todavia mas, nos
encontramos con que en el entramado social
en que vivimos existen multitud de
profesiones en las que sus profesionales,
individualmente, forman un conjunto que
tienen una tremenda influencia en que los
derechos tedricamente reconocidos tengan
verdadera virtualidad, como son: médicos,
abogados, arquitectos, ingenieros, etc., que,
en muchisimos aspectos son los responsables
de que, podriamos decir, "las cosas
funcionen".

Anteriormente, hemos destacado alguno de
los sistemas de control en la defensa de los
derechos de los ciudadanos, pero existen en
nuestro entramado social unas
Corporaciones que estan sujetas a un
derecho hibrido porque son, al mismo
tiempo, sujetos de derecho piblico y
privado; nos referimos, evidentemente, a los
Colegios Profesionales, lo que nos obliga,
imperativamente, a realizar un breve
comentario sobre las "profesiones liberales"
que siguen teniendo una importancia capital
en el buen funcionamiento de nuestra
sociedad, puesto que, tanto la legislacion
como los conocimientos especializados de
cada una de ellas, obliga a la actuacién de
dichos profesionales en los diferentes
campos que desarrollan (justicia, sanidad,
comunicaciones, etc.).

Pues bien, nos encontramos de entrada con
que las profesiones liberales tienen todas un
tronco comun, derivado del comtn origen
de alta preparacién cultural y de su muy
especifica funcién social, pues, ademas de
servicio al cliente concreto, cada
Corporacioén Profesional contribuye a
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garantizar, en particular, la eficacia de unos
servicios profesionales.

Pero todos estos profesionales, agrupados por
sus especialidades estan encuadrados en esas
Corporaciones sujetas a derecho hibrido, los
Colegios Profesionales, que son los que en
virtud de esa legislacién unifican criterios,
respaldan las actuaciones de sus colegiados y
vigilan el cumplimiento de las normativas
especiales y/o particulares de cada profesion,
asi como la actuacion personal de cada uno
de ellos respecto a su labor profesional pues
son depositarios de ese control por la Ley de
Colegios Profesionales.

El efecto conjunto que hemos puntualizado
en parrafos anteriores permiten la ejecucién
correcta de las obras humanas y obtienen su
valor total en el prestigio que cada profesiéon
y cada Colegio Profesional adquieren en su
area de influencia posibilitando que la
realizacion practica de los derechos de los
ciudadanos se ejecuten en todos y cada uno
de los actos particulares, documentados o
no, que afectan a la vida normal de los
mismos.

En concreto, en lo que se refiere al &mbito
juridico, que es el que realmente aqui nos
interesa, no cabe duda que los ciudadanos
acuden a los Tribunales o dirimen sus
discrepancias asesorados por abogados que,
ademas, vigilan y respetan el Principio de
Legalidad.

{Qué ocurriria si la inmensa mayoria de los
profesionales nombrados fueran individuos
que anduvieran siempre bordeando los
limites de la legalidad e incluso, apoyandose
en su conocimiento especializado, abusaran
de la buena fé de sus clientes?.

Es evidente que dichos clientes perderian su
confianza en estos profesionales y verian
violados sus derechos siéndoles bastante
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dificil de recuperar ambos; luego la
intervencion social de los profesionales
libres, aunque sea a nivel personal, como su
suma de actuaciones puede y debe ser
saldada por sus Colegios Profesionales; si va
afectada de valores negativos produce
desequilibrios en las corrientes de opinion,
mientras que, la existencia de los Colegios
garantiza en unos margenes positivos esa
intervencion social evitando malestar
general.

;Como garantizan los Colegios Profesionales
la actuacién de sus colegiados?,
evidentemente, por imperativo legal, pero
ademas con los Codigos Deontoldgicos que
estdn fundamentados en valores sociales
especificos, tradicionales (probidad,
veracidad, lealtad, dignidad, etc.) y valores
actualizados de la sociedad en que vivimos.

Todos sabemos que, sintéticamente,
podemos definir la deontologia como la
ciencia y la técnica de los deberes; pero la
deontologia es necesario delimitarla con
calificativos precisos: juridica, médica,
empresarial, etc.

La posibilidad de una deontologia
profesional general no es a primera vista,
satisfactoria porque no es suficientemente
completa. Parece obvio que la normativa
deontologica general deberé ser completada
con normas especificas de cada profesion.

Los Codigos Deontolégicos o normas de
conducta de los distintos Colegios
Profesionales limitan, en ocasiones, derechos
generales de un ciudadano para poder ser
admitido en una profesioén;es decir, son
exigentes, con lo que intentan "a priori" que
su profesion destaque en el medio social
como un valor afiadido que hay que
defender y cuya calidad deben mantener, lo
que, en general, produce en la sociedad el

DOSSEI

vocablo de corporativismo, aunque no sea
esa la intencionalidad de los Colegios, sino el
cuidado de la profesién mediante un sistema
de control que coloquialmente podriamos
definir como la "exigencia de calidad". Pues
lo que justifica y da sentido al Colegio
Profesional es la tutela del correcto ejercicio
de la profesion como garantia de los
derechos de los ciudadanos que utilicen los
servicios profesionales.

Desde el punto de vista del imperativo legal,
los Colegios Profesionales, en su funcién
delegada por el Ejecutivo como
Corporaciones de Derecho Piblico para la
vigilancia de los colegiados (que en conjunto
tienen una gran intervencién social), llevan
implicita la utilizacién de la via disciplinaria
para evitar, en lo posible, el acudir a la
jurisdiccién ordinaria para hechos que,
aunque posean un fuerte impacto social,
deben ser resueltos dentro del ambito
colegial, en primer lugar, porque resulta
l6gico suponer que la labor de un
profesional, llegado el caso, debe ser
examinada a su vez por personas que
desarrollen su labor en el mismo ambito,
dada su experiencia y conocimiento,
aspectos necesarios para emitir un veredicto;
y en segundo lugar, porque de atribuirse a los
organos judiciales la resolucion de conflictos
deontologicos, no cabe duda que el colapso
que actualmente padece la justicia por el
elevado ntmero de asuntos, se veria
incrementado.

En definitiva, los Colegios deben responder
con el cumplimiento razonado de la
obligacién-deber que figura en todo Estatuto
colegial, de cumplir y hacer cumplir las leyes
dando la maxima calidad a la profesion,
puesto que en la sociedad espafiola las
responsabilidades individuales son
dificilmente imputables, salvo en la
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jurisdiccién ordinaria, por lo que el
descrédito social del incumplidor se logra
con dificultad fuera de los Tribunales.

Para terminar, debemos hablar
especificamente de la Deontologia de la
Abogacia, puesto que, condiciona
grandemente la ejecucion real de los
derechos de los particulares en una sociedad
donde la agresividad, la falta de urbanidad y
la carencia de una ensefianza regulada de lo
que podriamos llamar deontologia social,
producen acumulaciones de ilicitos
administrativos, civiles y penales que el
desconocimiento general de los miembros de
la sociedad, a pesar de los ensayos
socializadores de la segunda mitad de este
siglo para lograr un conocimiento medio
normalizado, suficiente para vivir
adecuadamente en el medio social al que se
pertenece, rebasan las instancias judiciales y
administrativas de tal cantidad de casos que
implican la desconfianza por parte de la
sociedad espafiola en el funcionamiento de
la justicia, segn los datos publicados por las
encuestas de opinion.
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Ateniéndonos a esta situacién, se deriva con
total claridad que la buena preparaciéon
técnica de los Abogados es esencial para la
virtualidad de los derechos constitucionales,
pero aun siendo abogados técnicamente muy
bien formados, si no poseen también una
clara conciencia de su deontologia
profesional, su actuacién agravaria por su
importante intervencion social, la
sobrepasada capacidad de actuacién de los
Tribunales introduciendo, ademas, mayores
motivos de conflictividad social por
actuaciones que no vendran regidas por los
principios deontolégicos recogidos en los
Colegios Deontologicos.

Seria muy conveniente que la introduccién
de los principios deontoldgicos
profesionales, que como especializacion de la
deontologia social anteriormente recibida en
los estudios obligatorios pudiera ser afirmada
y especializada en las aulas universitarias
donde se imparten los conocimientos
humanisticos, cientificos y técnicos de los
titulos que permiten el desarrollo de las
profesiones que segtn la legislacion vigente
estan sujetas a colegiacién obligatoria.




De la necesidad e importancia de un
codigo deontologico para los

trabajadores sociales

Beatriz Morilla y Esperanza Calderero.
Diplomados en Trabajo Social.

El pasado afio, la Asamblea General del
Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales tomo la decisién de elaborar el
Codigo Deontoldgico de nuestra profesion,
tarea que encomendé a una comision
formada por trabajadores sociales expertos
en este tema.

Esta comisién revis6 un namero importante
de codigos de Trabajo Social de otros paises y
de otras profesiones, teniendo siempre como
referente el codigo de la F1.T.S. Realiz6 un
analisis y reflexiéon pormenorizado y
exhaustivo de nuestras actividades en la
practica cotidiana, de las numerosas
dificultades y dilemas que se nos presentan
y, en base a todo ello, fue elaborando las
normas éticas que deben regir nuestra
profesion en sus diversas facetas interactivas.
Este trabajo ha necesitado varios meses de
dedicacién, documentacion, elaboracién de
borradores, analisis y reflexion, tanto a nivel
individual como grupal, tanto sobre la teoria
como sobre la practica, reelaboracion,
asesoramiento juridico de la abogada del
Consejo General asi como de otros abogados,
hasta llegar a la elaboraciéon definitiva del
borrador que esta a punto de ser enviado a
todos los Colegios Oficiales, para su
conocimiento y posible propuesta de
enmiendas. Una vez que este proceso esté
acabado, su redaccion definitiva serd
aprobada por la Asamblea General del
Consejo y, por fin, nuestra profesion contara
con un Codigo Deontologico de los
Diplomados en Trabajo Social/Asistentes
Sociales a nivel estatal.

Ahora bien, tenemos claro que el verdadero
proceso de elaboracién del Codigo lo hemos

ido realizando todos los profesionales desde
el inicio de la profesion, “ha nacido de los
sentimientos acumulados por todos los seres,
de las ideas que estos sentimientos hicieron
nacer” (de las Morenas : 1996). Coincidimos
con Marcelle Cloupet (1978) con que: “el
c6digo traduce y subraya los principios de
accion que -escritos 0 no escritos- se
imponen a los profesionales en cualquier
lugar y circunstancia” e igualmente con Ruth
Libermann (1978) cuando apunta “que el
codigo profesional no crea por si la regla
profesional, lo mismo que la escritura no
crea el pensamiento, pero es su expresion.
Nuestras reglas profesionales no han nacido
del codigo y si ellas deben ser respetadas, jno
es simplemente por el hecho de que estén
codificadas!. Estan codificadas porque se las
considera respetables y para que estén
presentes y sean mejor cumplidas por los
miembros de la profesion”.

La elaboracion del Cédigo Deontologico de
los profesionales del Trabajo Social responde,
pues, a varios motivos que hacen preciso su
existencia:

— hacer ptblicos los principios y las normas
éticas.

— wvelar por la ética profesional, como uno
de los componentes de la ordenaciéon
general que se encomienda a los Colegios.

— estimular la conciencia ética profesional

- revestir al profesional de la necesaria
autoridad moral

— orientar su toma de decisién

— mejorar su nivel de competencia

— favorecer la cohesion profesional (y no el
corporativismo)

— incrementar la autonomia e
independencia profesional

— permitir que los usuarios se sientan
legitimamente protegidos

- ofrecer bases para sanciones y
autodefensa.
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Son numerosos los autores y las entidades
que subrayan la importancia fundamental de
los cédigos deontologicos. Entre ellos,
apuntamos los siguientes: La Unién
Profesional, mediante un trabajo coordinado
por Lorenzo Martin-Retortillo (1997),
recuerda “que se trata de profesiones con un
amplio margen de decision -a veces, en
supuestos graves, con muy escasas
alternativas- y que acaso han de estar en
juego importantes y delicados valores”, por
lo que “es preciso asegurar unas normas de
comportamiento que afirmen la confianza,
la credibilidad, la tonica de respeto y la
seguridad de que se va a actuar
correctamente”.

“El Cédigo proporciona al profesional una
base institucionalizada y escrita para
fundamentar y justificar los motivos de la
decision adoptada. Su conducta no serd
puramente personal, sino que estara avalada
por el conjunto de la profesiéon” (Grazziosi:
1978).

En tal sentido, “sirve el co6digo para unir a
los trabajadores de una profesion y para
darles un mayor sentimiento de confianza
mutua, estima y respeto”. (Rivlin y Schueler:
1978).

“El codigo debe ser la expresién maés genuina
de lo que dice y pretende ser una profesién.
En €l ha de quedar clara la contribucién
especifica que la profesion presta a la
sociedad que pertenece y las obligaciones
que sus miembros contraen con el conjunto
de la sociedad” (Bermejo: 1997).

Con todo ello, sin embargo, estamos
convencidos, y asi queremos expresarlo, que
“los actos morales no son actos de
obediencia, sino que son actos de conciencia
y de libertad. La moral no puede ser aquello
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que me dicen que debo cumplir, sino mas
aquello que descubro que debo crear”
(Terricabras: 1997). No se quiere, por lo
tanto, producir un mero listado de criterios y
de normas que sean de obligado
cumplimiento y que dicho documento
duerma en un cajén de nuestro lugar de
trabajo, el cual se saca de vez en cuando en
caso de extrema necesidad o para hacer
bonito. Entendemos que este documento
dese ser el soporte material de un
determinado abanico filoséfico e ideolégico
que nos permita intervenir diariamente de
acuerdo con él. Siguiendo con Terricabras,
“no queremos una moral de obligaciones,
premios y castigos, porque no queremos un
mundo de stbditos, queremos una moral de
responsabilidad y de libertad, porque
queremos un mundo de ciudadanos
creadores y dialogantes”.

En base a esto, lo que pretendemos es que
este documento sirva para reflexionar tanto
individualmente como en grupo, sobre lo
que es la esencia de nuestro trabajo y tener
siempre presentes las diversas dimensiones
de la ética: normativa, teleoldgica 'y
pragmatica, asi como la interrelaciéon
constante entre ellas.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es
que nuestra sociedad es altamente plural y
compleja. Contamos con unos principios
constitucionales, filos6ficos y legales de
cierto talante progresista, y aan asi la
realidad deja mucho que desear. En algunos
aspectos se avanza, pero en otros muchos el
retroceso o la falta de evolucién son
evidentes; el bienestar y la dignidad de
muchas personas siempre estan en
entredicho. Por lo tanto, como trabajadores
sociales debemos mantener una actitud
permanentemente alerta y critica, de
“permanente conocimiento y estudio de la
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realidad social, de una biisqueda constante
de ideas que amplien la racionalidad de
nuestra actividad” (de las Morenas: 1996).
Debemos reflexionar e investigar sobre cual
es la naturaleza de los problemas, de los
dilemas éticos que se nos presentan, cOmo y
porqué surgen y cuales podrian ser las
alternativas para abordarlos segun las
diversas teorias y aproximaciones éticas.

S6lo asi podremos tener mas confianza en la
justificacion de las decisiones que tomamos
y definir una postura coherente y justa frente
a las necesidades que se nos plantean.

Una de las caracteristicas del Trabajo Social
es que es eminentemente practico, pero esa
practica implica una interaccién compleja de
aspectos sociales, politicos, técnicos y legales,
que deben ser revisados desde el prisma de la
ética, si no se quiere caer en los dos errores
més frecuentes de nuestra profesion: el
asistencialismo puro y la tecnocracia. Por
ello, Hollis y Howe (1997) sitGan la toma de
decisiones del Trabajo Social en la esfera de
lo moral, sugiriendo que una retirada mas
cémoda en lo burocratico y lo técnico no es
una respuesta apropiada a su responsabilidad
social. No vamos a negar la importancia
fundamental del trabajo de gestion, de la
ciencia y las técnicas pero no es posible que
los utilicemos como parapeto frente a la
multiplicidad de los problemas y frente a
actitudes a menudo derrotistas, bien porque
el esfuerzo que se nos exige es muy arduo y
podemos dejarnos llevar por soluciones
cémodas, bien porque no sabemos como
enfrentarnos a ellos porque nos faltan
recursos y escondemos esa carencia (por otra
parte humana, ya que nunca dominamos
todos los saberes y nunca acabamos de
aprender) con actitudes e intervenciones
igualmente expeditivas.

DOSSiu

Siguiendo con nuestra reflexion, pasamos a
otro de los errores muy comunes en nuestra
practica diaria y que esta estrechamente
ligado con la cuestion ética ya que
condiciona de lleno y de forma negativa
nuestra relaciéon con los usuarios y el proceso
de intervencion. Se trata del que Manuel
Hernandez llama sesgo negativista: “somos
unos excelentes detectores de todo lo
suponga déficit, conflicto o problema
social”, cuando deberiamos realizar “una
evaluacién de los puntos desde los que situar
una estrategia de cambio” haciendo “mas
referencia a potencialidades, posibilidades de
cambio y recursos internos aprovechables del
individuo, familia o comunidad”.

Esta modalidad de trabajo implica
directamente una participacién activa de los
usuarios en todo el proceso de intervencion;
participacién que variard segiin las personas,
las circunstancias, las posibilidades, pero
participacién que nosotros los profesionales
debemos ser los primeros en creérnosla y en
fomentarla si realmente no queremos que
nuestras declaraciones de principios sean
letra muerta.

Debemos tener en cuenta otro aspecto, el
Trabajo Social forma parte de un sistema
organizado e institucional, sistema que
pretende, a grosso modo y caricaturizando
un poco, dos grandes finalidades: una esla °
cierta redistribucion de los bienes y recursos
de la comunidad y, otra, la de controlar y
contener a aquellas personas, grupos y
comunidades que presentan actitudes y
conductas consideradas antisociales,
desviadas o, simplemente, problematicas.

De nosotros depende que ambas finalidades,

impuestas por la institucién de forma mas o
menos enmascarada, se transformen en una
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tercera que responda a nuestros principios
ideologicos, filosoficos y éticos, es “necesario
reflexionar sobre cual es la aportacion mas
genuina de nuestra practica profesional pues
éste es el criterio fundamental para valorar
éticamente una determinada profesién”
(Bermejo : 1997)”.

Esa tercera finalidad y via debe permitir
colocar a nuestra profesién en el lugar que se
merece y afirmar su autonomia e
independencia frente a los diversos poderes
de los cuales dependemos
administrativamente y no situarla entre la
eterna dicotomia de la opinién pablica que
bien nos ve como seres semirreligiosos, con
una alta vocacién y que se dejan llevar y
engariar por sus sentimientos, ayudando a
personas que no quieren formar parte de esta
sociedad pero que se aprovechan de ella, o
como semipolicias que controlan a los
ciudadanos, les separan de sus hijos, les
imponen una forma de vida contraria a su
voluntad e idiosincrasia.

Una de las criticas que presuponemos que se
va a efectuar al borrador del Cédigo es que
trata de principios y de normas demasiado
generales, que es poco concreto, y no ofrece
puntos de referencia claros para guiar
suficientemente la intervencién.

Entendemos que los puntos de vista son
variados y que cualquier opcioén presenta
pros y contras. Sin embargo, vemos varios
peligros a una mayor definicién o
concrecién de las normas:

— una cosa es que el codigo “proporcione
una base institucionalizada que permita
avalar la conducta del profesional por el
conjunto de la profesién”, y otra cosa es
que el profesional se apoye
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constantemente en una guia exhaustiva
de actitudes/acciones a realizar y no
asuma la responsabilidad individual de
sus intervenciones,

— hemos hablado de abanico filos6fico e
ideolégico basado evidentemente en
unos principios generales comunes, por
lo que nunca podremos imponer un
determinado punto de vista, una Gnica
forma para llevarlos a la practica; somos
profesionales y personas con nuestras
particularidades, nuestra forma de
entender el mundo y de relacionarnos y
no podemos imponernos una nica
forma de proceder,

— abogamos por una diversidad de criterios
y de practicas que nos enriquezcan y que
nos planteen conflictos dialécticos,
6ptimo modo a nuestro entender para no
apoltronarnos en una rutina y en una
comodidad paralizantes, lo cual va
totalmente en contra de cualquier ética
profesional.

Por lo tanto, pensamos que “un cédigo
demasiado preciso y detallado restaria valor a
la comunidad profesional”, debiendo a la
contra “crear el espiritu y el modelo de
reflexion” (Rice: 1997). Esto presupone
evidentemente que los principios y normas
“no se pueden poner inmediatamente en
préactica”, sino que “deben ser interpretados
y traducidos en guias especificas”, tanto por
cada profesional como en equipo y segun las
circunstancias que se planteen. A esto
debemos afiadir que ese proceso de reflexion
es fundamental, ya que “actuar conforme a
los principios y normas que hemos recibido
y aceptado, s6lo porque si, sin que nosotros
entendamos su porqué, no supone que
nuestra conducta sea moral” (de las Morenas:
1996).
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Cabe afiadir un altimo punto fundamental a
nuestro entender, “si los principios y los
criterios son convertidos en una costumbre,
seran algo muerto. S6lo si esas normas de
actuacion son continuamente revisadas,
argumentadas y reasumidas, conseguiremos
la progresiva y continua moralizacion del
Trabajo Social de nuestro tiempo” (de las
Morenas: 1996).

Y ya para acabar, y a modo de conclusion
optimista (porque lo necesitamos), deseamos
que este Codigo nos ayude a todos a crecer y
mejorar como profesionales en las distintas
facetas que hemos analizado, pero deseamos
también que nos ayude a ser mas positivos
con nosotros mismos y con la profesion; serd
la Ginica forma de que sintiéndonos bien en
nuestra piel de trabajadores sociales,
apliquemos con mayor sentido los principios
y normas que intelectualmente nos creemos.
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introduccion

Podemos recordar ahora los hechos
denunciados por los medios de
comunicacién a comienzos de la década de
los 90, segtn los cuales unos técnicos en
informatica traficaban con datos de caracter
personal de un importante nimero de
espafioles. Més recientemente, podemos
recordar la sancién impuesta por la Agencia
de Protecciéon de Datos del Estado a la
Compaiifa Telefonica por infraccion de la
normativa en materia de proteccion de
datos; o varias sentencias dictadas por el
Tribunal Constitucional este mismo afio en
la que se resuelven los recursos de amparo
formulados por trabajadores de RENFE al
haber utilizado ésta indebidamente datos
personales de aquéllos.

Los hechos anteriores ponen en evidencia
hasta qué punto los ciudadanos podemos
encontrarnos sometidos a la intrusion de la
informatica, pues todos conocemos la
capacidad, en principio ilimitada, de las
nuevas tecnologias para procesar la
informacién que tanto organismos publicos
como privados ostentan sobre los
ciudadanos. Es esto lo que ha llevado a los
Estados democraticos de nuestro entorno a
desarrollar leyes de proteccion de la
informacién sobre las personas contenidas
en ficheros informaticos o en base de datos
de cualquier tipo.

La proteccion juridica de los datos de
caracter personal se plantea a partir del
momento en que el desarrollo de las técnicas
de recoleccién y almacenamiento de datos y

de acceso a esos datos ha supuesto una
potencial amenaza para los derechos de las
personas, especialmente a la privacidad.

En Espafia, esa proteccion juridica se ha
elevado a rango constitucional por el articulo
18.4 de la Constitucion de 1978 que declara:

"la Ley limitara el uso de la informatica
para garantizar el honor y la intimidad
personal y familiar de los ciudadanos 'y el
pleno ejercicio de sus derechos".

En el afio 1984, el Estado espafiol ratifico el
Convenio 108 del Consejo de Europa de
proteccion de las personas con respecto al
tratamiento automatizado de datos de
caracter personal. Posteriormente, siguiendo
los principios de ese Convenio, las Cortes
Generales aprobé la Ley 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacioén del tratamiento
automatizado de datos de caracter personal
(en adelante, LORTAD), al fin de garantizar
la intimidad y los demas derechos de las
personas ante los potenciales dafios que a los
mismos puede ocasionar el tratamiento
automatizado de datos personales.

H 1. El presente trabajo se ha realizado por encargo del

° Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados

= en Trabajo Social y Asistentes Sociales, con el objeto
de dar una visién general de la normativa reguladora
de la proteccién de datos. Sin embargo, la amplitud
del tema, nos obliga, por razones lgicas de espacio y
tiempo, a centrar el estudio en el anlisis del conjunto
de derechos o garantfas que dicha normativa atribuye
a las personas frente al tratamiento automatizado o
informético de datos personales, asi como en los
mecanismos para hacer valer esos derechos.

109




La proteccion de datos personales
en el derecho espaiiol

Finalmente, podemos destacar que la Unién
Europea ha aprobado la Directiva 95/46/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de octubre, relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento automatizado de datos
personales y a la libre circulacién de estos
datos.

De este modo se ha ido configurando el
derecho de la proteccién de datos como el
conjunto de normas a través de las cuales se
trata de asegurar a los ciudadanos el respecto
a sus derechos y libertades fundamentales y,
especialmente, el derecho a la intimidad ante
el tratamiento automatizado de datos de
caracter personal.

Como indica la propia exposicién de
motivos de la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacién del tratamiento
automatizado de datos de caracter personal:

"las modernas técnicas de comunicacién
permiten salvar sin dificultades el
espacio, y la informatica posibilita
almacenar todos los datos que se
obtienen a través de las comunicaciones
y acceder a ellos en apenas segundos, por
distante que fuera el lugar donde
transcurrieron los hechos, o remotos que
fueran éstos. Los mas diversos datos
-sobre la infancia, sobre la vida
académica, profesional o laboral, sobre
los habitos de vida y consumo, sobre el
uso del denominado dinero plastico,
sobre las relaciones personales o, incluso,
sobre las creencias religiosas e
ideoldgicas, —por poner sélo algunos
ejemplos- relativos a las personas podrian
ser, asi, compilados y obtenidos sin
dificultad. Ello permitiria a quien
dispusiese de ellos acceder a un
conocimiento cabal de actitudes, hechos
0 pautas de comportamiento que, sin

110

duda, pertenecen a la esfera privada de
las personas; a aquélla a la que solo deben
tener acceso el individuo y, quizas,
quienes le son mds proximos, o aquellos
a los que él autorice. Alin mas: el
conocimiento ordenado de esos datos
puede dibujar un determinado perfil de la
persona, o configurar una determinada
reputacion o fama que es, en definitiva,
expresion del honor; y este perfil, sin
duda, puede resultar luego valorado,
favorable o desfavorablemente, para las
mas diversas actividades publicas o
privadas, como pueden ser la obtencién
de un empleo, la concesion de un
préstamo o la admisién en determinados
colectivos".

En definitiva, la proteccién juridica de los
datos tiene por finalidad la proteccion de las
personas frente a la agresion que puedan
sufrir en el ambito de su privacidad como
consecuencia de la utilizaciéon automatizada,
no consentida, de sus datos personales.

El bien juridico protegido por la normativa
sobre proteccién de datos es la "privacidad"?,
concepto distinto del derecho a la intimidad
de las personas, pues, como viene a indicar la
exposicion de motivos de la LORTAD, la
privacidad es més amplia que la intimidad,
mientras que ésta "protege la esfera en que se
desarrollan las facetas mas singularmente
reservadas de la vida de la persona —el
domicilio donde realiza su vida cotidiana, las
comunicaciones en las que expresa sus
sentimientos, por ejemplo- la privacidad
constituye un conjunto, mas amplio, mas
global, de facetas de su personalidad que,
aisladamente consideradas, pueden carecer
de significacién intrinseca pero que,
coherentemente enlazadas entre si, arrojan
como precipitado un retrato de la
personalidad del individuo que éste tiene
derecho a mantener reservado".
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Fl derecho a la intimidad?® esta
suficientemente protegido por las
previsiones contenidas en los tres primeros
apartados del articulo 18 de la Constitucion
y por las normas que los desarrollan, si bien,
considerando la necesidad de establecer una
proteccion juridica de la privacidad frente a
la utilizacion de las tecnologias informaticas
se introdujo en la Constitucién un apartado
4 en su articulo 18, arriba transcrito, que
remite a una Ley el establecimiento de
garantias de los derechos de las personas,
especialmente del honor y la intimidad,
frente al uso de la informatica.

De este modo, nuestra Constitucion ha
incorporado una nueva garantia
constitucional, como forma de respuesta a
una nueva forma de amenaza concreta a la
dignidad y a los derechos de la persona...
estamos ante un instituto de garantia de
otros derechos, fundamentalmente el honor y
la intimidad, pero también de un instituto
que es , en si mismo, un derecho o libertad
fundamental, el derecho a la libertad frente a
las potenciales agresiones a la dignidad y a
la libertad de la persona provinientes de un
uso ilegitimo del tratamiento mecanizado de
datos, lo que la Constitucion llama
"informdtica" 4.

Respecto de ese derecho o libertad
configurado en el articulo 18.4 de la CE el
Tribunal Constitucional ha indicado ademas:

- "Un primer elemento, el mas elemental
de ese contenido, es sin duda, negativo,
respondiendo al enunciado del derecho:
el uso de la informatica encuentra un
limite en el respeto al honor y la
intimidad de las personas y en el pleno
ejercicio de sus derechos... La garantia de
la intimidad adopta hoy un contenido
positivo en forma de derecho de control
sobre los datos relativos a la propia

e T T S R S e e T e A not as

persona. La llamada libertad informatica
es, asi, también, derecho a controlar el
uso de los mismos datos insertos en un
programa informatico (habeas data)"
(Sentencia 254/1993, de 20 de julio)

- "Este no s6lo entrafia un especifico
instrumento de proteccién de los
derechos de los ciudadanos frente al uso
torticero de la tecnologia informatica,
como ha quedado dicho, sino que
ademads, consagra un derecho
fundamental auténomo a controlar el
flujo de informaciones que conciernen a
cada persona -a la privacidad, segn la

2. Para Davara Rodriguez, el derecho que se trata de
proteger no es solamente la intimidad, sino algo con
mayor profundidad que, en los ordenamientos de
ambito anglosajén, se ha dado en llamar "privacy" y
que nosotros hemos espafiolizado como "privacidad".
Podemos hacer referencia a este término, que no se
encuentra en nuestro diccionario de la lengua, bajo la
ptica de la pertenencia de los datos a una persona -su
titular- y que en ellos se pueden analizar aspectos que,
individualmente, no tienen mayor transcendencia pero
que, al unirlos con otros, pueden configurar un perfil
determinado sobre una o varias caracteristicas del
individuo que este tiene derecho a exigir que
permanezcan en su esfera interna, en su "ambito de
privacidad". La Proteccién de Datos en Europa, pag.
19.

3. El derecho a la intimidad esté regulado en la Ley
Orgénica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil
del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar
y a la propia imagen, y aunque esta ley no contempla
la proteccién juridica de esos derechos ante el
tratamiento automatizado de datos de caracter
personal, su disposicion transitoria primera indica que
"en tanto no se promulgue la normativa prevista en el
articulo 18, apartado 4, la proteccién civil del honory
la intimidad personal y familiar frente a las
intromisiones ilegitimas derivadas del uso de la
informatica se regulard por la presente ley".

4. Setencia del Tribunal Constitucional 254/1993, de
29 de julio (BOE de 18 de agosto).
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expresion utilizada en la Exposicion de
Motivos de la Ley Orgéanica reguladora
del Tratamiento Automatizado de Datos
de Caracter Personal- pertenezcan o no al
ambito mas estricto de la intimidad, para
asi preservar el pleno ejercicio de sus
derechos. Trata de evitar que la
informatizacion de los datos personales
propicie comportamientos
discriminatorios" (Sentencia 11/1998
cuya doctrina se reitera en las Sentencias
33/1998 y 35/1998).

La Ley dictada en desarrollo del articulo 18.4
de la CE es la LORTAD, que se convierte de
este modo en la norma juridica principal en
materia de proteccion de datos en el
ordenamiento juridico espafiol y cuyo
analisis centra el objeto del presente trabajo.

La proteccion de datos en el
-ambito europeo

En el &mbito europeo es de destacar, en
primer lugar, el Convenio para la protecciéon
de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caricter personal,
aprobado en el seno del Consejo de Europa
el 28 de enero de 1981.

Se trata del primer texto internacional
aprobado en este materia®, fruto de cuatro
afios de trabajo desarrollado bajo el
patrocinio del Consejo de Europa, tanto por
expertos europeos, como norteamericanos,
japoneses, australianos, etc. Ha sido firmado
por un importante niimero de paises
europeos y estd abierto a la adhesién de
paises no europeos.

Dicho Convenio fue firmado en Estrasburgo
por el Plenipotenciario de Esparia el 28 de
enero de 1982, ratificado mediante
Instrumento de 27 de enero de 1984 y

112

publicado en Boletin Oficial del Estado de 15
de noviembre de 1985.

El Convenio, como sefiala su articulo 1, tiene
por fin "garantizar, en el territorio de cada
Parte, a cualquier persona fisica sean cuales
fueren su nacionalidad o residencia, el
respeto de sus derechos y libertades
fundamentales, concretamente su derecho a
la vida privada, con respecto al tratamiento
automatizado de los datos de caracter
personal correspondientes a dicha persona".

El Convenio establece unas garantias en
favor de los derechos y libertades de los
ciudadanos, especialmente el derecho a la
vida privada -n6tese que el Convenio emplea
el concepto "derecho a la vida privada"-
respecto del tratamiento automatizado de
datos de caracter personal.

Por otro lado, hemos de recordar que el
indicado Convenio forma parte de nuestro
ordenamiento juridico interno y, en
consecuencia, constituye, junto con el
articulo 18.4 de la CE, la primera norma
espafiola sobre proteccion de datos, si bien,
como se deduce del contenido de su articulo
4, no se trata de una norma de aplicacién
directa, sino que el propio Convenio insta a
cada Estado miembro a adoptar las medidas
necesarias para hacer efectivos los principios
bésicos para la proteccién de datos
contenidos en el mismo®.

A partir de la aprobacion del Convenio, el
Comité de Ministros del Consejo de Europa
ha ido dictando un importante conjunto de
Resoluciones con el fin de facilitar la
aplicacién del Convenio en determinados
contextos de uso de los datos personales
informatizados, que constituyen un marco
juridico de referencia esencial en la materia’.

En segundo lugar, debemos destacar la
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo
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y del Consejo, de 24 de octubre, relativa a la
"proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento automatizado de
datos personales y a la libre circulacion de
estos datos"®.

La Directiva establece un plazo de tres afios
para su transposicién al ordenamiento
juridico interno de los Estados miembros,
plazo que concluye el 24 de octubre de
1998°. Para ello, el Gobierno ha aprobado y
remitido a las Cortes Generales un Proyecto
de Ley Orgénica de modificacion de LORTAD
al fin de proceder a la adaptacion del
Derecho espafiol a esa Directiva,
introduciendo en esa Ley las modificaciones
necesarias a fin de que el conjunto
normativo resultante se acomode al Derecho
de la Uni6n Europea; sobre ésto volveremos
mas adelante.

Junto a las anteriores normas que forman
parte del ordenamiento juridico espafiol, el
Convenio del Consejo de Europa, o bien,
deben ser objeto de transposicién al derecho
espafiol, la Directiva 95/46/CE, podemos
destacar que la mayor parte de los Estados
democréticos de nuestro entorno han
aprobado normas de proteccién de datos de
caracter personal (Alemania, Italia, Gran
Bretafia, Grecia, Portugal, Irlanda, Finlandia,
Suecia, etc.)°.

La Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacion del
tratamiento automatizado de
datos de caracter personal

Como hemos apuntado mas arriba, la norma
de proteccion de datos del Derecho espafiol
es la LORTAD", cuyo contenido pasamos a
analizar a fin de delimitar de forma somera
el sistema de proteccién de datos establecido
en la misma.

5. "La tutela de la persona por el uso de ficheros
informaticos de datos personales necesita de una
proteccién a nivel internacional, puesto que de nada
sirve que en un pais se tutelen los datos, si éstos,
traspasando facilmente las fronteras, pueden ser
manipulados libremente en paises donde no hay ley
que los proteja o la que hay es insuficiente. Una cierta
armonizacién internacional en este asunto resulta
capital. Eso es lo que se pretendié con el Convenio
108 del Consejo de Europa..." Antonio ORTI VALLEJO,
Derecho a la intimidad e informdtica, Edit. Comares,
pag. 16.

6. Sobre el efecto directo de este Convenio, o en su
caso interpretativo, en relacién con los derechos
fundamentales que enuncia el articulo 18 de la CE,
véase la Sentencia del Tribunal Constitucional 254/
1993, de 20 de julio.

7. Esas Resoluciones contienen una serie de principios
que tratan de reforzar las garantias de los ciudadanos
en materia de proteccién de datos, si bien, a igual que
el Convenio, no son de aplicacion directa, sino que
hacen un llamamiento a los Estados miembros para la
aplicacion efectiva de los mismos.

8. La Directiva 95/46/CE fue publicada en el Boletin
Oficial de las Comunidades Europeas, nimero L 281,
de 23 de noviembre de 1995.

9. El articulo 32.1 de la Directiva precisa que los
Estados miembros adoptaran las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar
cumplimiento a lo establecido en la misma, a més
tardar en un periodo de tres afios a partir de su
adopcién. El plazo se amplia a doce afios para los
ficheros manuales.

10. Es de destacar que la Ley de los Estados Unidos" -
Privacy Act de 31 de diciembre de 1974- "se aplica
s6lo a los ficheros publicos, y, en concreto, a los de la
Administracién Federal, sin que establezca un érgano
de vigilancia y control de los ficheros, a diferencia de
todas las europeas. La importancia que se atribuye al
sistema norteamericano en esta tematica, radica mas
que en la Ley en la materia, en el concepto de
intimidad (privacy) elaborado por la Jurisprudencia
estadounidense, en razén a la gran influencia que va a
tener en la filosoffa que inspirara muchas leyes de
proteccién de datos europea y algunas doctrinas de
nuestro viejo continente", Antonio ORTI VALLEJO, ut.
supra pags. 15y 16.

11. La LORTAD ha sido objeto de impugnacién ante el

Tribunal Constitucional por el Defensor del Pueblo, el
Parlamento y el Consejo Ejecutivo de la Generalidad
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Su texto se integra por una exposicién de
motivos, 48 articulos ordenados en 7 titulos,
y un grupo de disposiciones (tres adicionales,
una disposicién derogatoria, cuatro finales y
una transitoria).

Dicha Ley ha sido objeto de desarrollo
parcial por el Real Decreto 1332/1994, de 20
de junio.

Ha de recordarse que la LORTAD, en cuanto
desarrollo de la prevision contenida en el
articulo 18.4 de la Constitucién, es una Ley
Orgénica, si bien, algunos de sus preceptos
tienen caracter de Ley ordinaria por no
tratarse propiamente de un desarrollo de la
prevision contenida en ese precepto. En este
sentido, la disposicion final tercera indica
que los articulos 18, 19, 23, 26, 28, 29, 30,
31, los Titulos VI y VII, las disposiciones
adicionales primera y segunda y la
disposicion final primera tienen caracter de
Ley ordinaria.

1. Disposiciones Generales:

El Titulo I establece una serie de
disposiciones de caricter general referentes al
objeto y ambito de aplicacién de la Ley, asi
como un conjunto de definiciones de
términos empleados a lo largo de todo el
texto.

Objeto.

El objeto de la LORTAD es limitar el uso de la
informatica y otras técnicas y medios de
tratamiento automatizado de los datos de
caracter personal para garantizar el honor, la
intimidad personal y familiar de las personas
fisicas y el pleno ejercicio de sus derechos.

Ambito de aplicacion.

La Ley es de aplicacion a los datos de caracter
personal que figuren en ficheros
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automatizados de los sectores publicos y
privados y a toda modalidad de uso
posterior, incluso no automatizado, de datos
de caracter personal registrados en soporte
fisico susceptible de tratamiento
automatizado (articulo 2.1).

Es decir, la proteccion de la Ley se centra, por
un lado, en los datos de caracter personal
que figuren en ficheros automatizados, de
modo que todos los datos personales
incluidos en ficheros automatizados'? son
objeto del sistema de proteccién establecido
en la LORTAD, si bien, la propia norma
excluye de su ambito de aplicacién una serie
ellos, y a otros los somete a una regulacion
especifica distinta de la contenida en aquélla.

Por otro lado, la LORTAD sera igualmente de
aplicacién y protege el uso posterior, incluso
no automatizado, de datos personales.

Quedan excluidos del régimen de proteccion
contenido en la LORTAD los datos de
caracter personal que figuren en los
siguientes ficheros:

a) Los ficheros automatizados de titularidad
publica cuyo objeto, legalmente establecido,
sea el almacenamiento de datos para su
publicidad con caracter general. Es decir, se
excluyen del ambito de la proteccién los
ficheros de datos personales cuya finalidad es
precisamente darlos a conocer, por ejemplo,
los Registro de la Propiedad o los Registros
Mercantiles®s.

b) Los ficheros mantenidos por personas
fisicas con fines exclusivamente personales'
(distinto de los ficheros profesionales cuya
finalidad no es estrictamente personal), por
ejemplo, las agendas electronicas.

¢) Los ficheros de informacién tecnoldgica o
comercial que reproduzcan datos ya
publicados en boletines, diarios o repertorios
oficiales. La exclusién viene motivada en el
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hecho de que el fichero contiene una
informacion que es reproduccién de datos ya
publicados.

d) Los ficheros de informatica juridica
accesibles al publico en la medida en que se
limiten a reproducir disposiciones o
resoluciones judiciales publicadas en
periodicos o repertorios oficiales. A igual que
en el supuesto de la letra anterior, la
exclusion viene motivada por la razén de
que la informacién contenida en el fichero
es reproduccion de disposiciones o
resoluciones judiciales que han sido objeto
de publicacion.

e) A los ficheros mantenidos por los partidos
politicos, sindicatos e iglesias, confesiones y
comunidades religiosas en cuanto los datos
se refieran a sus asociados o miembros o ex
miembros, sin perjuicio de la cesion de esos
datos que si queda sujeta a las prescripciones
de la LORTAD.

Por otro lado, la LORTAD ha estimado
conveniente el mantenimiento de las
regulaciones especiales que contienen
suficientes normas de proteccién y que se
refieren a 4&mbitos de especial singularidad
en cuanto a sus funciones y sus mecanismos
de puesta al dia y rectificaciéon. Asi, quedan
sometidos a la proteccién que establezca su
normativa especifica los siguientes datos
personales:

a) Los ficheros regulados por la legislacion de
régimen electoral.

b) Los sometidos a la normativa sobre
protecciéon de materias clasificadas.

¢) Los derivados del Registro Civil y del
Registro Central de Penados y Rebeldes.

d) Los que sirvan a fines exclusivamente
estadisticos y estén amparados por la Ley 12/
1989, de 9 de mayo, de la funcion estadistica
publica.

DOSSii

de Catalufia, y por més de cincuenta Diputados del
Grupo Popular.

El Defensor del Pueblo ha formulado recurso de
inconstitucionalidad contra los articulos 19.1 y contra
los incisos "funciones de control y verificacién de las
Administraciones Publicas" y persecucién de
"infracciones administrativas", asi como contra el
primer parrafo del articulo 22.2.

El Gobierno de la Generalidad ha formulado recurso
de inconstitucionalidad contra los articulos 24, 31, 39,
los apartados 1y 2 del articulo 40 y la disposicién final
tercera.

El Parlamento de Catalufia ha impugnado los articulos
24,31,40.1y40.2.

Finalmente, el recurso de inconstitucionalidad
formulado por més de 50 diputados impugna los
articulos 6.2, 19.1, 20.3, 22.1, 22.2 y los demas que
procedan por conexién.

Estos recursos no han sido todavia objeto de
resolucién por el Tribunal Constitucional.

12. "La exclusién de los ficheros manuales se justifica
por varias razones. En primer lugar, cabria preguntarse
por qué habrian de ser objeto de regulacién ahora,
cuando siempre han existido. Por otro lado, es de
notar que el fichero manual no comporta peligro de
conexién de sus datos con los de otros, como ocurre
con el informatizado, ni el de la facilidad para su
cesién o reproduccién. Més, como contrapartida, se
dice que los ficheros manuales presentan mas
amenazas para la vida privada y las libertades, pues
como se componen de centenares de miles o incluso
millones de fichas, su puesta al dia no es posible, con
lo cual se mantendrian inexactitudes en los datos
personales. Los ficheros automatizados frente a los
manuales tienen la ventaja de poder ser destruidos
facilmente y ser susceptibles de medidas de seguridad
mas eficaces para hacerlos confidenciales. En Gltima
instancia, frente a la afirmacién de que los ficheros
manuales siempre han existido, se podria replicar que
los ficheros informatizados han servido para poner de
relieve el peligro que también representan aquéllos.
Se puede concluir lo expuesto, que existen razones de
peso para atraer a la 6rbita de la LORTAD los ficheros
manuales. Asi ocurre con la Bundesdatenschutzgesetz o
con la Ley francesa, aunque ésta tltima no se aplica en
todo su articulado a los ficheros manuales. La posicién
més adecuada en este asunto es realizar una adecuada
seleccién de aquellas normas cuya ratio aconseje su
aplicacién a los ficheros manuales. Por ejemplo, y sin
animo de ser exhaustivo, resulta razonable aplicar los
preceptos relativos a la seguridad de los ficheros, al
secreto o a la cesion de datos". ORTI VALLEJO,
"Derecho a..." ob. cit. pags 83 y 84.

13. Los ficheros del Registro de la Propiedad quedan
excluidos del ambito de la LORTAD no sélo por la
razén arriba apuntada, sino también por tratarse de
ficheros no automatizados. Sobre esta cuestion, y
respecto de los demés Registros de Derecho privado y
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e) Los ficheros automatizados cuyo objeto
sea el almacenamiento de los datos
contenidos en los informes penales
regulados en el articulo 68 de la Ley 17/1989,
de 19 de julio, Reguladora del Régimen de
Personal Militar Profesional.

Definiciones.

No es frecuente encontrar en un texto
normativo las definiciones de los términos
empleados a lo largo del mismo, si bien, en
este caso, ademas, se trata de unas
definiciones necesarias considerando la
materia objeto de regulacién y su novedad
en el ordenamiento juridico esparfiol, cuya
finalidad es facilitar el entendimiento y
aplicacion de la norma.

El articulo 3 de la LORTAD establece la
definicién de los siguientes términos: "datos
de caracter personal", "fichero
automatizado", "tratamiento de datos",
"responsable del fichero", "afectado", y
"procedimiento de disociacion".

A los efectos previstos en la LORTAD se
entiende por datos de caracter personal
"cualquier informacién concerniente a
personas fisicas identificadas o
identificables". Asimismo, el Real Decreto
1332/94 define el dato de caracter personal
como "toda informacién numérica,
alfabética, grafica, fotografica, actstica o de
cualquier tipo, suceptible de recogida,
registro, tratamiento o trasmision
concerniente a una persona fisica
identificada o identificable".

Este concepto resulta esencial, pues
constituye el criterio determinante del
ambito de aplicacion de la propia Ley que,
como hemos visto mas arriba, es de
aplicacion a los datos de cardcter personal.

Es de resaltar de la definicién apuntada las
siguientes cuestiones:
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- Cualquier dato personal asociado a una
persona individual es objeto de proteccién
por la Ley. El criterio por el que ha optado
nuestra Ley resulta mas adecuado que el de
aquellos sistemas que limitan la proteccién
en funcién del uso concreto, como, por
ejemplo, ocurre en la legislacién austriaca
que soélo tutela los datos personales que
atenten contra la vida privada (ORTI
VALLEJO).

- Quedan fuera del concepto de datos
personales susceptibles de proteccién
aquellos ficheros de datos personales en los
que no estén identificadas las personas
titulares de esos datos.

- Igualmente quedan fuera del concepto los
datos obrantes en ficheros de encuestas
siempre y cuando los mismos no puedan
asociarse a personas concretas.

- Los datos personales protegidos por la
LORTAD son aquellos cuya titularidad
corresponde a una persona fisica,
excluyéndose, por tanto, de la proteccién los
relativos a personas juridicas®s.

Otro concepto que interesa destacar es el de
"fichero automatizado" que se define como
"todo conjunto organizado de datos de
caracter personal que sean objeto de
tratamiento automatizado, cualquiera que
fuera la forma o modalidad de su creacién,
almacenamiento, organizacién y acceso".
Respecto de estos ficheros, la propia
exposiciéon de motivos de la LORTAD indica
que es la existencia de los mismos y la
utilizacién que de ellos podria hacerse la que
justifica la necesidad de la nueva frontera de
la intimidad y del honor. La Ley concibe a
los ficheros no s6lo como un mero depdsito
de datos sino, desde una perspectiva
dinémica, los considera como una globalidad
de procesos o aplicaciones informaticas que
se llevan a cabo con los datos almacenados y
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que son susceptibles al conectarse entre si de
configurar un perfil personal del sujeto
titular de los datos recogidos en aquéllos.

Por otro lado, la letra c) del articulo 3 define
el "tratamiento de datos" del siguiente modo
"operaciones y procedimientos técnicos de
caracter automatizado o no, que permitan la
recogida, grabacién, conservacion,
elaboracion, modificacion, bloqueo y
cancelacién, asi como las cesiones de datos
que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias".

De este modo, la LORTAD distingue entre la
recogida del dato y el tratamiento del
mismo, que ORTI VALLEJO diferencia del
siguiente modo: "el fichero es el simple
conjunto que retine gran cantidad de
informacion y que por estar informatizado es
de facil manipulacién y organizacion. El
tratamiento comporta, ademas, posibilidades
de reelaboracion, de modificaciéon de los
datos y de intercambio. Asi mismo, mientras
que el simple fichero a lo més que llega es a
ordenar y permitir faciles accesos 'y
localizacién de informacioén, el tratamiento,
al posibilitar la interconexion de datos,
consigue afiadir, obtener resultados,
reelaborar; en definitiva al igual que el
cerebro humano, puede llegar a
conclusiones, pero con la gran diferencia de
que puede manejar a la vez gran cantidad de
informacién".

Finalmente, la LORTAD define a los sujetos
intervinientes en la relacién juridica
informatica, que son, por un lado, el
"responsable del fichero" que es la "persona
fisica, juridica de naturaleza publica o
privada y 6rgano administrativo que decida
sobre su finalidad, contenido y uso del
tratamiento" y, por otro lado, el "afectado"
que es la persona fisica titular de los datos
que sean objeto del tratamiento.

DOSSiu

La figura del responsable del fichero posee
una especial relevancia -sobre todo en el caso
de los ficheros de titularidad privada-, pues
determina el destinatario de las obligaciones
que establece la LORTAD y,
consecuentemente, la persona contra o
frente a la cual habran de dirigirse las
acciones de responsabilidad o de otro tipo y
ejercitarse los derechos (ORTI VALLEJO). En
este sentido, la LORTAD, atribuye al
responsable del fichero la obligacion de
adoptar las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos (art. 9); también lo
hace responsable del deber de secreto (art.
10); la obligacion de hacer efectivo el
derecho de rectificacién y cancelacion del
afectado se asigna por la LORTAD al
responsable del fichero. En otros preceptos,
la LORTAD no concreta quién es el obligado,
por ejemplo, cuando se refiere al derecho de
informacion (art. 5) o cuando regula el
consentimiento del afectado (art. 6), si bien,

respecto de los demas Registros de Derecho privado y
del protocolo natural véase ORTI VALLEJO, "Derecho
a..." ob. cit. pags 101 y siguientes.
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14. Respecto de los ficheros personales excluidos de la
LORTAD, ORTI VALLEJO se plantea el siguiente

interrogante: ;podra el particular ceder los datos a
terceros?, que responde del siguiente modo: "En este
sentido, teniendo en cuenta la transcendencia que en
ocasiones puedan adquirir los ficheros personales, no
hubiera estado de mas que el legislador hubiese
incluido en esta letra b) la misma salvedad que realiza
en la letra ), de considerar aplicable la LORTAD en lo
relativo a la cesién de los datos. Ya veremos que la
cesion requiere el consentimiento del afectado.
Tratando de remediar la situacion, cabria interpretar
que el caracter personal del fichero es contradictorio
con la cesién, por lo cual, salvo que medie
autorizacién del afectado, al particular le esta
prohibida la cesién de lo datos, incumplimiento que le
acarreara las responsabilidades que previene la Ley".

15. Sobre el tema de la exclusién de las personas

juridicas del sistema de proteccién configurado por la
LORTAD véase ORTI VALLEJO, "Derecho a...".
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del contenido de cada una de las
obligaciones que nace de esos preceptos
puede deducirse que se trata también del
responsable del fichero.

Por otro lado, cuando la LORTAD reconoce a
los afectados el derecho a una
indemnizacién cuando sufran dafio o lesién
en sus bienes o derechos, se refiere
exclusivamente al incumplimiento de lo
dispuesto en la Ley por el responsable del
fichero, omitiendo cualquier referencia a
cualquier otro autor del incumplimiento®®.

2. Principios de la protecciéon de datos.

El Titulo II establece los principios generales
de la proteccién de datos, que vienen a
definir, como sefiala la exposicién de
motivos, las pautas a las que debe atenerse la
recogida de datos de caracter personal,
pautas encaminadas a garantizar tanto la
veracidad de la informacién contenida en los
datos almacenados cuanto la congruencia y
la racionalidad de la utilizacién de esos
datos.

Estos principios, ademas, constituyen
verdaderas garantias para los ciudadanos, y
se califican juridicamente como derechos
subjetivos que los afectados pueden invocar
y hacer efectivos frente a cualquier agresiéon
a los mismos.

Calidad de los datos.

El articulo 4 se refiere a la "calidad de los
datos" y exige, en primer lugar, que sélo
pueden recogerse aquellos datos de caracter
personal para su tratamiento automatizado,
asi como someterlos a dicho tratamiento,
cuando tales datos sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacién con el
ambito y las finalidades legitimas para las
que se hayan obtenido.
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De lo anterior puede deducirse que la
LORTAD establece ciertas limitaciones a la
recogida de datos:

La primera aparece referida en ese articulo
que, como se ha indicado, precisa que s6lo
pueden recogerse aquellos datos personales
que sean adecuados, pertinentes y no
excesivos para la finalidad del fichero o del
tratamiento automatizado.

La segunda de las limitaciones establecidas a
la recogida de datos viene determinada por
la necesidad de contar con el consentimiento
del afectado (articulo 6), que estudiaremos
mas adelante, aunque ese requisito solo rige,
de acuerdo con la redaccién dada por la
LORTAD a los articulos 6 y 7, para la
recogida de los llamados "datos sensibles"
(art. 7). Es decir, el articulo 7 exige con toda
claridad la necesidad de contar con el
consentimiento del afectado para la recogida
de los llamados especialmente protegidos o
"datos sensibles" -ideologia, religion,
creencias, origen racial, salud y vida sexual-;
asimismo, el articulo 6 establece, con
caracter general, la necesidad de contar con
el consentimiento del afectado para el
tratamiento automatizado -distinto de la
recogida de datos, como se ha explicado-; en
cambio, no exige esa Ley el requisito del
consentimiento para la recogida de los datos
personales que no puedan calificarse como
sensibles!’.

Asimismo, el principio de calidad de los
datos establece las siguientes garantias
respecto de los datos de caracter personal
objeto de tratamiento automatizado:

a) No pueden utilizarse para finalidades
distintas'® de aquéllas para las que los datos
hubieran sido recogidos (art. 4.2).

b) Deberdn ser exactos y puestos al dia de
forma que respondan con veracidad a la
situacion real del afectado (art. 4.3).



Si los datos resultasen inexactos, en todo o
en parte, o incompletos, serdn cancelados y
sustituidos de oficio por los correspondientes
datos rectificados o completados, sin
perjuicio de las facultades de rectificacion y
cancelacion (art. 4.4).

¢) Cuando los datos de caracter personal
dejen de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hubieran sido
recabados o registrados deberan ser
cancelados (art. 4.5).

d) Seran almacenados de forma que
permitan el ejercicio del derecho de acceso
por parte del afectado (art. 4.6).

e) Se prohibe la recogida de datos por medios
fraudulentos, desleales o ilicitos (art. 4.7).

EI Consentimiento.

El principio del consentimiento exige que el
tratamiento automatizado de los datos de
caracter personal -para un determinado
sector doctrinal ese principio también es
aplicable a la recogida de los datos- se
efectiie con el previo consentimiento del
afectado, salvo que una norma con rango de
Ley disponga otra cosa (art. 6). No obstante,
no seré preciso el consentimiento del
afectado en los siguientes casos:

a) Cuando los datos de caracter personal se
recojan de fuentes accesibles al publico.

b) Cuando se recojan para el ejercicio de las
funciones propias de las Administraciones
piblicas en el &ambito de sus competencias.

¢) Cuando se refieran a personas vinculadas
por una relacién negocial, una relacion
laboral, una relacién administrativa o un
contrato y sean necesarias para el
mantenimiento de las relaciones o para el
cumplimiento del contrato.

Asimismo, la Ley prevé la posibilidad de que
el interesado revoque el consentimiento
prestado cuando exista causa justificada para
ello y no se le atribuya efectos retroactivos.

El consentimiento del interesado aparece
reforzado, como hemos apuntado mas arriba,
respecto de los llamados "datos sensibles"

P 16. Recuérdese que el articulo 10 de la LORTAD asigna
° la obligacién de secreto tanto al responsable del

& fichero como a los demas intervinientes en cualquier

| fase del tratamiento de datos. Asimismo, el articulo 27
| atribuye obligaciones a un tercero distinto del

i responsable del fichero.

" 17.En relacién con esa cuestién, ORTI VALLEJO

| considera que "a diferencia del art. 6, que claramente
1 establece la necesidad del consentimiento para el
tratamiento de lo datos, el art. 5 no establece de una
manera expresa la exigibilidad del consentimiento
para la simple recogida de los datos con vistas a su
incorporacién a un fichero. Sin embargo, la necesidad
del consentimiento es consecuencia natural del
derecho a la informacién que el art.5 de la LORTAD
establece. En efecto, el art. 5 se limita a establecer el
derecho del afectado a ser informado previamente a la
recogida de los datos de una serie de extremos. Pero,
esa recogida de los datos, evidentemente, sélo se
podra realizar si el afectado voluntariamente, después
G de ser informado, se presta a revelar los mismos. En

3 otras palabras, con su consentimiento". "Derecho a..."
ob. cit. pags. 133y 134.

8 18. En la Sentencia 11/1998, de 13 de enero, cuya

3 doctrina se reitera en las sentencias 33 y 35 del mismo
afio, resolvié el recurso de amparo formulado por un
trabajador de RENFE al haber utilizado ésta un dato
personal de los declarados como "datos sensibles", en
concreto, la afiliacién del trabajador a un sindicato, y
que la referida empresa conocia con la finalidad de
descontar de los salarios del trabajador la cuota
sindical, para una finalidad distinta consistente en

| practicar un descuento en el salario del trabajador con
i motivo de la celebracién de una huelga en la que el
mismo no participd. El TC reconoci6 al recurrente su
derecho a la libertad sindical, art. 28.1 CE en conexi6n
con el art. 18.4 de la misma, y declaré la firmeza de la
sentencia dictada por el Juzgado de lo Social de
Madrid que conden a la empresa a abonar al
recurrente una indemnizacion de 100.000 pesetas por
lesionar su derecho a la libertad sindical en conexi6n
con los articulos 16.1y 18.1y 4 delaCEy 4.2y 7.1

|| delaley Organica 5/1992.
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como son, de una parte, la ideologia, religién
O creencias, cuya privacidad esta
expresamente garantizada por la
Constitucion en su articulo 16.2 y, de otra
parte, la raza, la salud y la vida sexual®.

Respecto de los datos sefialados, en primer
lugar, la LORTAD reproduce el derecho
fundamental de que nadie podra ser
obligado a declarar sobre los mismos, si bien,
no podemos olvidar el derecho
constitucional a la libertad de expresién -art.
20-al amparo del cual toda persona tiene
derecho a prestar libremente informacion
sobre su ideologia, religién y creencias. En
segundo lugar, esos datos s6lo pueden ser
objeto de tratamiento automatizado con el
consentimiento expreso y por escrito del
afectado. En tercer lugar, cuando en relacién
con estos datos se proceda a recabar el
consentimiento referido debera advertirse al
interesado acerca de su derecho a no
prestarlo (art. 7.1y 2).

Los datos sensibles referidos en segundo
lugar, es decir, los referentes al origen racial,
a la salud y a la vida sexual, s6lo pueden ser
recabados, tratados automaticamente y
cedidos cuando el afecto lo consienta
expresamente. Como excepcion la LORTAD
prevé la posibilidad recabar, tratar
automaticamente o ceder esos datos sin que
medie el consentimiento del interesado
cuando por razones de interés general asi lo
disponga una Ley (art. 7.3).

Finalmente, la Ley prohibe la existencia de
ficheros creados con la finalidad exclusiva de
almacenar datos de caracter personal que
revelen la ideologia, religién, creencias,
origen racial o vida sexual (art. 7.4).

ORTI VALLEJO destaca el hecho de que no se
incluyan en ese grupo, datos que merecen
especial proteccién como, por ejemplo, los
relativos a la vida familiar, relaciones
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personales y patrimoniales entre conyuges
(no las sexuales que si estan protegidas),
relaciones con los hijos, obligaciones de
mantenimiento, pensiones o costumbres
familiares o personales.

Derecho de informacion en la recogida de datos.

La LORTAD reconoce a los afectados a los
que se soliciten datos personales el derecho a
ser informados de modo expreso, preciso e
inequivoco de los siguientes extremos

(art. 5):

a) Existencia de un fichero automatizado de
datos de caracter personal, la finalidad de la
recogida de los datos y los destinatarios de la
informacién.

b) El caracter obligatorio o facultativo de su
respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

¢) Consecuencias de la obtencién de los
datos o de la negativa a suministrarlos.

d) Posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacién y cancelacién.

e) Identidad y direccién del responsable del
fichero.

Cesion de datos.

La exposicion de motivos de la LORTAD
precisa que "para la adecuada configuracion,
que esta Ley se propone, de la nueva garantia
de la intimidad y del honor, resulta esencial
la correcta regulacién de la cesion de los
datos almacenados. Es, en efecto, el cruce de
los datos almacenados en diversas instancias
o ficheros el que puede arrojar el
repetidamente aludido perfil personal, cuya
obtencién transgrediria los limites de la
privacidad. Para prevenir estos perturbadores
efectos, la Ley completa el principio del
consentimiento, exigiendo que, al
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procederse la recogida de los datos, el
afectado sea debidamente informado del uso
que se les pueda dar, al objeto de que el
consentimiento se preste con conocimiento
cabal de su exacto alcance".

De acuerdo con ello, el articulo 11.1 de la
LORTAD indica que los datos de caracter
personal objeto del tratamiento
automatizado s6lo podran ser cedidos para el
cumplimiento de los fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario con el previo
consentimiento del afectado. De nuevo la
LORTAD exige el consentimiento del
afectado, como garantia para los derechos de
éste, para que sus datos personales puedan
ser cedidos a un tercero (cesionario).
Ademas, para que la cesion sea legitima se
requiere que la misma se produzca para el
cumplimiento de los fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario. Sobre el alcance de
esta limitacion, ORTI VALLEJO sefiala que
"partiendo de unas determinadas actividades
profesionales del cedente y del cesionario de
los datos, se trata de impedir cesiones que no
se inscriban en esos dmbitos. Estaria
admitida, por ejemplo, la cesién que efectia
una empresa de los datos del trabajador o
trabajadores al asesor laboral o fiscal, pero no
de la que efectuara a una empresa de
investigacién de solvencia. La cesién queda
sometida de esta manera a una severa
restriccién que ni siquiera puede obviarse
con el consentimiento del interesado".

No obstante lo anterior, la Ley establece una
serie de excepciones a la regla anterior, de
modo que la cesién puede producirse sin que
medie el previo consentimiento del afectado
en los siguientes casos: cuando una norma
con rango de ley prevea otra cosa, cuando se
trate de datos recogidos de fuentes accesibles
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al publico, cuando la cesién que deba
efectuarse tenga por destinatario el Defensor
del Pueblo, el Ministerio Fiscal, Jueces o
Tribunales, en el ejercicio de las funciones
que tienen atribuidas, etc. (art. 11.2).

Fl consentimiento serd nulo cuando no
recaiga sobre un cesionario determinado o
determinable, o si no constase con claridad
la finalidad de la cesién que se consiente
(art. 11.3).

Asimismo, la LORTAD prevé la posibilidad de
revocacion del consentimiento (art. 11.4), si
bien, a diferencia de la revocacion del
consentimiento previsto en el articulo 6.3,
en este supuesto no se han establecido
limites a la revocacion, lo que puede
justificarse en los peligros que supone la
cesion de los datos.

Seguridad de los datos.

El principio de seguridad de los datos exige
al responsable del fichero adoptar las
medidas de indole técnica y organizativas -
necesarias que garanticen la seguridad de los
datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado (art. 9).

En segundo lugar, impone la obligacion de
no registrar datos personales en ficheros que
no retnan las condiciones que se

19. El Convenio Europeo para la proteccién de las
personas con respecto al tratamiento automatizado de
datos de caracter personal de 1981 precisa que "los
datos de carécter personal que revelen el origen racial,
las opiniones politicas, las convicciones religiosas u
otras convicciones, asi como los datos de caracter
personal relativos a la salud o a la vida sexual, no
podrén tratarse automaticamente al menos que el
derecho interno prevea las garantias apropiadas. La
misma norma regiré en el caso de datos de caracter
personal referentes a condenas penales" (art. 6).
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determinen por via reglamentaria con
respecto a su integridad y seguridad y a las
de los centros de tratamiento, locales,
equipos, sistemas y programas® (ar. 9.2).

En tercer lugar, el apartado 3 del articulo 9
exige que mediante norma reglamentaria se
establezcan los requisitos y condiciones que
deban reunir los ficheros automatizados y las
personas que intervengan en el tratamiento
automatizado de los "datos sensibles", con lo
que se pretende reforzar la seguridad de los
ficheros que contengan este tipo de datos.

Deber de secreto.

La LORTAD impone al responsable del
fichero automatizado y quienes intervengan
en cualquier fase del tratamiento de los datos
de caracter personal el deber de secreto
profesional respecto de los mismos, y el
deber de guardarlos (art.10). Deberes que
subsisten atin después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero
automatizado o, en su caso, con el
responsable del mismo (art. 10).

3. Derechos de las personas.

El Titulo III lleva por rubrica "Derechos de las
personas" y en el mismo se establecen un
conjunto de derechos a favor de los
afectados, si bien, hemos de recordar que no
es éste el unico Titulo que contiene una
tabla de derechos, también, como hemos
visto, el Titulo II establece derechos de las
personas en el ambito de la relacién juridica
informatica.

Derecho de impugnacion de valoraciones
basados exclusivamente en datos
automatizados.

El articulo 12 atribuye al afectado el derecho
a impugnar los actos administrativos o
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decisiones privadas que impliquen una
valoracién de su comportamiento cuyo
Gnico fundamento sea un tratamiento
automatizado de datos de caracter personal
que ofrezca una definicion de sus
caracteristicas o personalidad.

Derecho de informacion.

La LORTAD asigna -art. 13- a cualquier
persona el derecho a conocer, recabando a
tal fin la informacion oportuna del Registro
General de Proteccion de Datos -dependiente
de la Agencia de Proteccién de Datos-, la
existencia de ficheros automatizados de
datos de caracter personal, sus finalidades y
la identidad del responsable del fichero.
Reconoce, asimismo, que el Registro General
sera de consulta pablica y gratuita.

Derecho de acceso.

El afectado tiene derecho a solicitar y
obtener informaciéon de sus datos de caracter
personal incluidos en los ficheros
automatizados (art. 14). El derecho de
acceso, sefiala ORTI VALLEJO, consiste "en la
facultad del afectado de conocer si un
fichero contiene datos personales suyos y el
contenido de los mismos, para, en su caso,
instar la rectificaciéon o cancelacién".

El derecho de acceso a los ficheros
automatizados es un derecho personalisimo
cuyo ejercicio corresponde directamente al
afectado, pudiendo actuar mediante
representante legal cuando se encuentre en
situacion de incapacidad o minoria de edad
que le imposibilite el ejercicio personal de
ese derecho (art. 11 del R.D. 1332/94).

La LORTAD no precisa ante quién puede
ejercerse el derecho de acceso, si bien, el R.D.
1332/94 precisa que se ejercera mediante
peticion o solicitud dirigida al responsable
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del fichero, formulada por cualquier medio
que garantice la identificacién del afectado 'y
en la que conste el fichero o ficheros a
consultar.

La informacion solicitada puede consistir en
la mera consulta de los ficheros por medio de
su visualizacién, o en la comunicacion de los
datos pertinentes mediante escrito, copia,
telecopia o fotocopia, certificada o no, en
forma legible o inteligible, sin utilizar claves
o coédigos convencionales que requieran el
uso de dispositivos mecénicos especificos.

No obstante, la LORTAD limita el ejercicio de
este derecho de acceso a intervalos no
inferiores a doce meses, salvo que el afectado
acredite un interés legitimo al afecto, en
cuyo caso podra ejercitarse antes (art. 14.3).

El procedimiento para ejercitar este derecho
aparece regulado en los articulos 12 a 14 del
R.D. 1332/94.

Derecho de rectificacion y cancelacion.

El articulo 15.2 de la LORTAD indica que "los
datos de cardcter personal que resulten
inexactos o incompletos serdn rectificados y
cancelados en su caso", es decir, cuando los
datos personales sean inexactos o
incompletos el afectado podrd exigir la
rectificacion o cancelacién de los mismos.
Considérese que tanto la inexactitud de los
datos como el hecho de que sean
incompletos pueden dar una imagen
deformada del afectado, por ello la Ley
atribuye a éste el derecho a la correccion de
los mismos que se producird bien a través de
la rectificacion o bien a través de la
cancelacion.

Del tenor literal de ese precepto parece
deducirse que la cancelaciéon solo puede
solicitarse cuando el dato sea inexacto o
incompleto, sin embargo, otros preceptos de

la LORTAD habilitan al afectado al ejercicio
de ese derecho atin cuando el dato no retina
esas caracteristicas, asi, por ejemplo, cuando
se incluyan en un fichero datos personales
sin el previo consentimiento del afectado
cuando éste es exigible -datos sensibles-, 0 en
el supuesto previsto en el articulo 4.5 en el
que se establece también la obligacion de
cancelacién.

De acuerdo con lo anterior, ante un dato
inexacto o incompleto podra ejercerse el
derecho de rectificaciéon y cancelacion, sin
embargo, esa Ley no precisa cudando podra
solicitarse la rectificacion del dato o cuando
podra cancelarse el mismo. En principio,
podemos pensar que tratindose de derechos
que la LORTAD atribuye al afectado hemos
de entender que a éste corresponde la opcion
de solicitar la rectificacion o la cancelacion.
No obstante lo anterior, la LORTAD prohibe
la cancelacion de los datos cuando pudiese
causar un perjuicio a intereses legitimos del
afectado o de terceros o cuando existiese una
obligacion de conservar los datos (art. 15.4).

Por otro lado, puede resultar que los datos
personales rectificados o cancelados hayan
sido objeto de cesion anterior a la
rectificacién o cancelacion, en cuyo caso la
LORTAD impone al responsable del fichero
la obligacion de notificar la rectificacion o
cancelacion efectuada al cesionario (art.
15:3):

A igual que el derecho de acceso, los
derechos de rectificacion y cancelacién son,

20. Actualmente se encuentra en tramitacién, en el am-
bito de la Administracién General del Estado, la aproba-
cién de un Reglamento de seguridad de los ficheros au-
tomatizados que contengan datos de caracter personal,
en el que se contempla tres niveles de seguridad -bési-
co, medio y alto- atendiendo a la naturaleza de la infor-
macién que los ficheros contengan y a la mayor o me-
nor necesidad de garantizar la confidencialidad y la in-
tegridad de la informacién.
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conforme a lo dispuesto en el R.D. 1332/94,
derechos personalisimos que serdn ejercidos
directamente por el afectado o mediante
representante legal cuando se encuentre en
situacion de incapacidad o minoria de edad
que le imposibilite el ejercicio personal del
mismo.

El procedimiento para ejercer esos derechos
aparece regulado en el articulo 15 del R.D.
1332/94 que, asimismo, impone al
responsable del fichero la obligacién de
practicar la cancelacién o rectificacién
dentro del plazo de los cinco dias siguientes
al de la recepcion de la solicitud.

Finalmente, el articulo 16.2 indica que no se
exigira contraprestacién alguna por la
rectificacién o cancelacién de los datos
personales.

Tutela de los derechos y derecho de
indemnizacion.

Respecto de la tutela de los derechos
establecidos en la LORTAD, el articulo 17.1
declara que "todas las actuaciones contrarias
a lo dispuesto en la presente Ley pueden ser
objeto de reclamacion por los afectados ante
la Agencia de Proteccién de Datos", u
organismos autonémicos equivalentes, "en la
forma que reglamentariamente se
determine".

Asimismo, las resoluciones de la Agencia de
Proteccién de Datos pueden ser objeto de
impugnacién ante la jurisdiccién
contencioso-administrativa.

Por otro lado, la LORTAD reconoce a los
afectados el derecho a ser indemnizados
cuando, como consecuencia del
incumplimiento -comportamiento
antijuridico- de lo dispuesto en la presente
Ley por el responsable del fichero, sufran
dafio o lesién en sus bienes o derechos (art.
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17.2). Como puede apreciarse la LORTAD se
refiere exclusivamente al incumplimiento
por el responsable del fichero, por la razén
de que la mayor parte de las obligaciones
establecidas en la misma se imponen a éste,
si bien, en algunos casos la propia Ley
impone obligaciones a personas distintas del
responsable del fichero, como cuando se
refiere al deber de secreto (art. 10), o en el
supuesto del articulo 27, en cuyo caso la
responsabilidad recaera sobre el infractor,
aunque no se trate del responsable del
fichero.

Cuando se trate de ficheros de titularidad
publica, el derecho de indemnizacién se
ejercitara de acuerdo con la legislacion
reguladora del régimen de responsabilidad de
las Administraciones ptblicas: Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Ptblicas y del
Procedimiento Administrativo Comdun, y
disposiciones de desarrollo?.

Cuando se trate de ficheros de titularidad
privada ese derecho se ejercera ante los
o6rganos de la jurisdiccion ordinaria.

De los preceptos anteriores se desprende que
la accién de indemnizacién se instrumenta
por mecanismos distintos, segin se trate de
ficheros de titularidad ptblica o privada. En
el primer caso, la accion se ejercera de
acuerdo con las previsiones de la Ley 30/
1992, que exige el planteamiento de la
misma ante la Administracién causante del
dafio, y la resolucion del procedimiento se
atribuye al Ministro respectivo, es decir, al
titular del Ministerio en cuyo &mbito se haya
producido el incumplimiento causante del
dario, o a los 6rganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas o de las Entidades
Locales que integran la Administracién
Local. Contra la resolucién del
procedimiento de responsabilidad el
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interesado podra interponer recurso
contencioso-administrativo. En el caso de
ficheros de titularidad privada, la accion de
indemnizacion se ejercera directamente ante
los Tribunales ordinarios.

Por otro lado, como hemos visto, la LORTAD
atribuye al afectado el derecho a reclamar
contra las actuaciones de personas publicas o
privadas contrarias a lo dispuesto en esa Ley,
en cuyo caso, la reclamaci6n se formulara
ante la Agencia de Proteccion de Datos. En
este caso, el afectado no pretende la
indemnizacién de un dafo, sino la
correccién de una actuacion ilegal que atenta
contra sus derechos o intereses legitimos,
que la Agencia de Proteccion de Datos
resolvera acordando la rectificacion, la
cancelacion de datos o, incluso, imponiendo
las correspondientes sanciones. El
procedimiento de resolucion de las
reclamaciones aparece regulado en el articulo
17 del R.D. 1332/94, que indica que dicho
procedimiento se iniciard a instancia del
afectado mediante la presentacion de la
correspondiente reclamacion ante la Agencia
de Proteccién de Datos que, a su vez, la
remitiré al responsable del fichero, para que,
en el plazo de quince dias, formule las
alegaciones pertinentes. Recibidas las
alegaciones o transcurrido el plazo antes
referido, la Agencia, previos los informes,
pruebas y otros actos de instruccién
pertinentes, incluida la audiencia del
afectado y nuevamente la del responsable del
fichero, resolveré sobre la reclamacion
formulada, dando traslado de la misma a los
interesados. Contra la resolucién que adopte
el Director de la Agencia el afectado podra
interponer recurso contencioso-
administrativo.

4. Disposiciones especificas sobre los
ficheros de titularidad publica y privada.

DOSSiI

Hasta aqui hemos estudiado las normas
generales de la LORTAD aplicables a todos
los ficheros, ptblicos o privados, si bien, esta
Ley dedica una serie de disposiciones
especificas, contenidas en el Titulo IV, para
los ficheros de titularidad publica (Capitulo
I) y para los ficheros de titularidad privada
(Capitulo II) que a continuacion
analizaremos de forma resumida.

4.1. Ficheros de titularidad publica.

Creacion, modificacion o supresion de ficheros
de titularidad piiblica.

La creacion, modificacién o supresion de los
ficheros automatizados de las
Administraciones Ptblicas se regula en el
articulo 18 de la LORTAD, y se hara
mediante disposicion de carcter general.

La norma juridica que cree o modifique
ficheros deberan indicar necesariamente los
siguientes extremos: finalidad del fichero 'y
usos previstos para el mismo, personas o
colectivos sobre los que se pretenda obtener
datos personales o que resulten obligados a
suministrarlos, el procedimiento de recogida
de los datos, estructura bésica del fichero
automatizado, descripcién de los tipos de
datos incluidos en el mismo, cesiones que se
prevean, 6rganos de la Administracion
responsable del fichero, y los servicios o
unidades ante los que pudiesen ejercitarse los
derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion (art. 18.2).

21. En el 4ambito de la Administracién del Estado, y
para las Comunidades Auténomas que carezcan de
competencias legislativas en materia de
responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Plblicas, es de aplicacién el Real Decreto 429/1993,
de 26 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de los procedimientos de las Administraciones Pdblicas
en materia de responsabilidad patrimonial.
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Cuando la norma pretenda la supresion de
un fichero deberd establecer el destino del
mismo o, en su caso, las previsiones que se
adopten para su destruccién (art. 18.3).

Cesion de datos entre Administraciones
Piiblicas.

Como hemos visto, el articulo 11 de la
LORTAD establece el régimen juridico de la
cesion de datos, y exige que la cesion se
produzca con el previo consentimiento del
afectado y que con la misma se pretenda dar
cumplimiento a los fines directamente
relacionados con las funciones legitimas del
cedente y cesionario.

La cesién de los datos de caracter personal
puede darse entre Administraciones Ptblicas,
si bien, los datos personales recogidos o
elaborados por una Administracién Piblica
no podran ser cedidos a otras
Administraciones Pablicas para el ejercicio
de competencias diferentes para las cuales
fueron recogidos o elaborados o para el
ejercicio de competencias que versen sobre
materias distintas, salvo cuando la cesién
hubiese sido prevista por las disposiciones de
creacion del fichero o por disposicion
posterior de igual o superior rango que
regule su uso (art. 19.1).

No obstante lo anterior, los datos personales
que una Administracién Pablica obtenga o
elabore con destino a otra, podran ser
cedidos en todo caso (art. 19.2).

Ficheros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Respecto de estos ficheros la LORTAD
declara, en primer lugar, que cuando los
mismos contengan datos de caracter
personal que, por haberse recogido para fines
administrativos, deban ser objeto de registro
permanente, estaran sujetos al régimen
general de la presente Ley.
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Asimismo, la indicada Ley establece las
siguientes especialidades respecto de los
ficheros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad:

a) La recogida y tratamiento automatizado
para fines policiales de datos de caracter
personal no requerira el consentimiento del
afectado cuando resulten necesarios para la
prevencién de un peligro real para la
seguridad publica o para la represién de
infracciones penales, si bien, como garantia
la LORTAD exige que esos datos sean
almacenados en ficheros especificos
establecidos al efecto, y que sean clasificados
por categorias en funcion de su grado de
fiabilidad (art. 20.2).

b) La recogida y tratamiento automatizado
de datos sensibles podran realizarse
exclusivamente en los supuestos en que sea
absolutamente necesario para los fines de
una investigacién concreta (art. 20.3).

¢) Los datos personales registrados con fines
policiales deberdn cancelarse cuando no sean
necesarios para las averiguaciones que
motivaron su almacenamiento. A estos
efectos se considerara especialmente la edad
del afectado y el cardcter de los datos
almacenados, la necesidad de mantener los
datos hasta la conclusién de una
investigacién o procedimiento concreto, la
resolucion judicial firme, en especial la
absolutoria, el indulto, la rehabilitacion y la
prescripcion de la responsabilidad (art. 20.4).

Excepciones a los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion.

En relacién al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacién regulados
en los articulos 14 a 16, la LORTAD establece
algunas limitaciones cuando se trate de los
ficheros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Asi los responsables de esos




41 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

ficheros podran denegar el acceso, la
rectificacion o la cancelacién en funcioén de
los peligros que pudieran derivarse para la
defensa del Estado o la seguridad publica, la
proteccion de los derechos y libertades de
terceros o las necesidades de las
investigaciones que estén realizando (art.
21.1).

Respecto de los ficheros de la Hacienda
Piablica, la LORTAD autoriza a denegar el
acceso, rectificacion y cancelacion a los
mismos, cuando el ejercicio de esos derechos
obstaculice las actuaciones administrativas
tendentes a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y, en todo caso,
cuando el afectado esté siendo objeto de
actuaciones inspectoras (art. 21.2).

No obstante lo anterior, el afectado al que se
deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de
esos derechos, podra comunicarlo al Director
de la Agencia de Proteccién de Datos o del
Organismo competente de cada Comunidad
Auténoma en el caso de ficheros
automatizados mantenidos por Cuerpos de
Seguridad propios de éstas, o por las
Administraciones Tributarias Autonémicas,
quien deberd asegurarse de la procedencia o
improcedencia de la denegacion (art. 21.3).

Otras excepciones a los derechos de los
afectados.

El derecho de informacién en la recogida de
datos regulado en el articulo 5, se excepciona
por el articulo 22.1 cuando la informacion al
afectado impida o dificulte gravemente el
cumplimiento de las funciones de control o
verificacion de las Administraciones Pablicas
o cuando afecte a la Defensa Nacional, a la
Seguridad publica o a la persecucion de
infracciones penales o administrativas.

Fl derecho de acceso (art. 14) y la obligacion
del responsable del fichero de hacer efectivo

Dos

el derecho de rectificacion y cancelacion del
afectado (art. 15), quedan igualmente
excepcionados cuando una vez ponderados
los intereses en presencia deban prevalecer
sobre los mismos razones de interés ptblico
o intereses de terceros mas dignos de
proteccion. La invocacién de esta excepcion
por el 6rgano administrativo responsable del
fichero debera hacerse mediante resolucion
motivada y comunicara al afectado el
derecho que le asiste a poner dicha negativa
en conocimiento del Director de la Agencia
de Proteccién de Datos o, en su caso, del
organo equivalente de las Comunidades
Auténomas (art. 22.2).

4.2. Ficheros de titularidad privada.

En relacién con los ficheros de titularidad
privada vamos a limitar el estudio a los
requisitos para la creacion de los mismos 'y a
las reglas especiales sobre la cesion de los
datos de caracter personal en ellos
contenidos.

Creacion.

Fl articulo 23 indica que "podran crearse
ficheros automatizados de titularidad privada
que contengan datos de cardcter personal
cuando resulte necesario para el logro de la
actividad u objeto legitimos de la persona,
empresa o entidad titular y se respeten las
garantias que esta ley establece para la
proteccion de las personas".

Como puede apreciarse la LORTAD permite
la creacion de ficheros de titularidad privada
que contengan datos personales s6lo en
aquellos casos en que resulte necesario para
el logro de una actividad u objetivo legitimos
de la persona. A diferencia de ello, como
hemos visto, la Ley no condiciona
expresamente la creacion de los ficheros de
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titularidad ptblica -art. 17-, si bien, hemos
de considerar que las Administraciones
Pablicas s6lo crearan los ficheros
automatizados necesarios para el correcto
desarrollo de sus competencias®.

Para ORTI VALLEJO la exigencia rigurosa del
requisito de la necesidad para la creaciéon de
ficheros supone una grave cortapisa al
derecho-libertad de informacion previsto en
el articulo 20.1.d) de la Constitucion, por lo
que sugiere, en aras de ampliar la libertad de
crear ficheros, que el requisito de necesidad
debe entenderse cumplido cuando el
objetivo sea alcanzar un menor costo, un
mayor rendimiento o més eficacia.

Como requisitos formales a la creacion de los
ficheros de titularidad privada la LORTAD
sefiala los siguientes:

a) Debera notificarse con caracter previo a la
Agencia de Proteccion de Datos (art. 24.1).

b) En esa notificacién debera figurar
necesariamente el responsable del fichero, la
finalidad del mismo, su ubicacion, el tipo de
datos de caracter personal que contiene, las
medidas de seguridad y las cesiones de datos
que se prevean realizar.

El articulo 6 del R.D. 1332/94 desarrolla los
distintos extremos que deben contener las
referidas notificaciones: nombre,
denominacién o razén social, DNI o c6digo
de identificacion fiscal, direccion y actividad
u objeto social del responsable del fichero;
ubicacion del fichero; identificacién de los
datos que se pretendan tratar,
individualizando los supuestos de datos
especialmente protegidos; origen o
procedencia de los datos; finalidad del
fichero; cesiones de datos previstos; medidas
de seguridad; etc.

¢) El fichero debe inscribirse en el Registro de
Proteccién de Datos, si bien, dicha
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inscripcién se produciré cuando la
notificacién antes referida se ajuste a los
requisitos exigibles*. En caso contrario se
solicitara al interesado que complete los
datos que falten o se proceda a su
subsanacién (art. 24.4).

Transcurrido un mes desde la presentacion
de la solicitud de inscripcion sin que la
Agencia de Proteccion de Datos hubiera
resuelto sobre la misma, se entendera
inscrito el fichero a todos los efectos (art.
24.5).

d) Los cambios que se produzcan en la
finalidad del fichero automatizado, en su
responsable y en la direccion de su ubicacion
deberdn comunicarse a la Agencia de
Proteccién de Datos (art. 24.3).

El Real Decreto 1332/94 exitiende la
obligacién de comunicacién a cualquier
modificacién en el contenido de los distintos
extremos de la notificacién efectuada, y a la
supresion del fichero a efectos de la
cancelacion del correspondiente asiento de
inscripcién (art. 8.2).

El requisito de la notificacién previa no se
configura como una autorizacién previa, ni
la obligacion de inscripcién en el Registro de
Proteccién de Datos es constitutiva, como se
desprende la propia exposiciéon de motivos
de la LORTAD cuando indica que "con objeto
de evitar una perniciosa burocratizacion, la
Ley ha desechado el establecimiento de
supuestos como la autorizacién previa o la
inscripcién constitutiva en un registro".

No obstante lo anterior, el incumplimiento
de la obligacién de notificaciéon constituye
una infraccién grave tipificada en el articulo
43.3.i) de la LORTAD.

Contra las resoluciones dictadas por el
Director de la Agencia relativos a la
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inscripcion o, en su caso, a la modificacion o
cancelacion de la inscripcién de un fichero el
afectado podré interponer recurso
contencioso-administrativo.

Comunicacion de la cesion de datos.

El responsable del fichero de titularidad
privada, en el momento en que se efecttiie la
primera cesion de datos, debera informar de
ello a los afectados, indicandole, asimismo,
la finalidad del fichero, la naturaleza de los
datos que han sido cedidos y el nombre y
direccién del cesionario. Dicha obligacién no
existira en los supuestos previstos en articulo
25 de la LORTAD.

5. La Agencia de Proteccion de Datos.

Hemos analizado maés arriba los dos sujetos
de la relacién juridica informatica, el
afectado y el responsable del fichero, si bien,
en el sistema configurado por la LORTAD,
junto a estos dos sujetos, interviene un
tercero que no forma parte de la relacién
juridica informatica pero que juega un papel
importante en la vigilancia del estricto
cumplimiento de esa Ley y de los derechos
que la misma consagra. Se trata, como
hemos apuntado, de la Agencia de
Proteccién de Datos que la propia LORTAD
crea como Ente de Derecho Piblico, con
personalidad juridica propia y plena
capacidad publica y privada, que acttia con
plena independencia de las Administraciones
Piblicas en el ejercicio de sus funciones*
(art. 34).

En relacion con esta cuestion, la exposicion
de motivos de esa Ley sefiala "para asegurar
la maxima eficacia de sus disposiciones, la
Ley encomienda el control de su aplicacion a
un 6rgano independiente, al que atribuye el
estatuto de Ente publico... denominado

Agencia de Proteccion de Datos, a cuyo
frente sitGa a un Director".

La Agencia se configura como un Ente
publico independiente de las
Administraciones Ptblicas, al que
corresponde asegurar la maxima eficacia de
las disposiciones contenidas en la LORTAD.

Fl Convenio 108 del Consejo de Europa no
previo la creacion de una autoridad de
control como via para garantizar el
cumplimiento de las normas en materia de
proteccion de datos. La Resolucion del
Parlamento Europeo de 1979 ofrecia ya un
patron para definir la autoridad de control, a
la que denominaba "organismo de
proteccion de datos". La recomendacion 10
disponia que cada Estado miembro designara
a un organismo independiente, que
dispusiera del personal y de los créditos
adecuados, encargado de velar en su
territorio por la aplicacion de las normas
comunitarias y de las nacionales dictadas en
aplicacion de aquéllas®.

22. En este sentido el Tribunal Constitucional ha
declarado "toda informacién que las Administraciones
publicas recogen y archiven ha de ser necesaria para el
ejercicio de las potestades que les atribuye la Ley, y ha
de ser adecuada para las legitimas finalidades previstas
en ella, como indicamos en la STC 110/1984, pues las
instituciones publicas, a diferencia de los ciudadanos
no gozan del derecho fundamental a la libertad de
expresién que proclama el articulo 20 de la CE" (STC
254/1993, de 20 de julio).

23. Respecto de la inscripcién de los ficheros de
titularidad privada véase el art. 7 del Real Decreto
1332/94.

24. El Estatuto de la Agencia de Proteccién de Datos
del Estado ha sido aprobado mediante Real Decreto
428/1993, de 26 de marzo (BOE niimero 106, de 4 de
mayo).

25. Manuel HEREDERO HIGUERAS, La Directiva
Comunitaria de Proteccién de los Datos de Carécter
Personal, Edit. Aranzadi, pag. 203.

R R e N e e s e s notas

129




La proteccion de datos personales
en el derecho espaiiol

La Directiva 95/46/CE, relativa a la
proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos, sefiala
que "los Estados miembros dispondran que
una o mas autoridades publicas se encarguen
de vigilar la aplicacién en su territorio de las
disposiciones adoptadas por ellos en
aplicacion de la presente Directiva. Estas
autoridades ejerceran las funciones que les
son atribuidas con total independencia" (art.
28.1).

Respecto de la previsiéon contenida en el
apartado 1 del articulo 28 de la Directiva,
HEREDERO HIGUERAS sefiala que del texto
de ese articulo se deduce que no es precisa la
creacién de una autoridad de control, sino
que basta simplemente con atribuir a una o
varias autoridades publicas las funciones que
definen los restantes apartados del articulo.
Los Estado miembros, sefiala, ya no estaran
obligados a crear una autoridad de control
estatal e independiente, sino que simplemente
"dispondran que una o varias autoridades
publicas se encarguen de vigilar la
aplicacién" de las disposiciones de
transposicién de la Directiva. La autoridad o
autoridades de control pueden no estar
integradas todas ellas en la estructura del
Estado. Bastara con que sean publicas.

Las funciones de la Agencia Proteccion de Datos.

El articulo 36 de la LORTAD delimita las
funciones de la Agencia, sin perjuicio de
otras que le sean atribuidas por normas
legales o reglamentarias. Basicamente,
podemos sistematizar tales funciones del
siguiente modo:

a) Velar por el cumplimiento de la legislacién
sobre protecciéon de datos y de las
disposiciones que la Ley de la Funcién
estadistica Publica establece respecto a la
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recogida de datos estadisticos y al secreto
estadistico.

b) Velar por la publicidad de la existencia de
los ficheros automatizados de datos de
caracter personal.

¢) Controlar la aplicacién de la legislacién de
proteccién de datos, en especial en lo
relativo a los derechos de informacion,
acceso, rectificaciéon y cancelacién de datos.

d) Ordenar la cesacién de los tratamientos de
datos de caracter personal y la cancelacién
de los ficheros, cuando no se ajusten a las
disposiciones de la LORTAD.

e) Ejercer el control y adoptar las
autorizaciones que procedan en relacién con
los movimientos internacionales de datos,
asi como ejercer las funciones de
cooperacion internacional en materia de
proteccién de datos personales.

f) Informar a las personas acerca de sus
derechos en materia de tratamiento
automatizado de datos de caracter personal,
asi como dictar las instrucciones precisas
para adecuar los tratamientos automatizados
a los principios de la LORTAD.

g) Ejercer la inspeccién de los ficheros, y el
ejercicio de la potestad sancionadora en los
términos previstos en la Ley, atender las
peticiones y reclamaciones formuladas por
las personas afectadas, y emitir las
autorizaciones previstas en la LORTAD y o en
sus disposiciones reglamentarias.

h) Informar con caracter preceptivo los
proyectos de disposiciones generales que
desarrollen la LORTAD.

Organizacion de la Agencia de Proteccion de
Datos.

La direccién y representacion de la Agencia
corresponde a su Director, nombrado, por el
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Gobierno entre quienes componen el
Consejo Consultivo.

En coherencia con la naturaleza
independiente de la Agencia, su Director
ejerce sus funciones con plena
independencia y objetividad y no esta sujeto
a instruccién alguna en el desempefio de
aquéllas. En relacion con esta idea, la
exposicion de motivos de la LORTAD sefiala
que "la Agencia se caracteriza por la absoluta
independencia de su Director en el ejercicio
de sus funciones, que trae causa, en primer
lugar, de un expreso imperativo legal, pero
que se garantiza, en todo caso, mediante el
establecimiento de un mandato fijo que s6lo
puede ser acortado por numerus clausus de
causas de cese".

Sin embargo, se echa en falta la no exigencia
expresa para la provisién de ese cargo, de
conocimientos o cualificacién técnica en la
materia, lo que ha sido objeto de criticas por
la doctrina. Omisién que para BETANCOR
"supone un retroceso porque la
independencia depende més de la aptitud
personal que de las mismas garantias
juridicas... y esta aptitud serd mas proclive a
sostener la independencia si esta respaldada
por los conocimientos técnicos adecuados'*.

Fl mandato del Director tiene una duracion
de cuatro afios, y s6lo cesard antes de la
expiracion de ese plazo a peticion propia, o
por separacién acordada por el Gobierno,
previa instruccién de expediente, en el que
necesariamente seran oidos los restantes
miembros del Consejo Consultivo, por
incumplimiento grave de sus obligaciones,
incapacidad sobrevenida para el ejercicio de
su funcién, incompatibilidad o condena por
delito doloso (art. 35.3).

Como érgano de asesoramiento al Director la
LORTAD crea el Consejo Consultivo, 6rgano
colegiado integrado por nueve miembros, de

DOSSiu

entre los cuales el Gobierno, como hemos
visto, eligira al Director: un diputado, un
senador, un representante de la
Administracion del Estado, un representante
de la Administracién Local, un miembro de
la Real Academia de la Historia, un experto
en la materia, un representante de los
usuarios y consumidores, un representante
de las Comunidades Auténomas, y un
representante del sector de ficheros privados
(art. 37).

Como indica la exposicién de motivos, el
Consejo Consultivo es un "6rgano de apoyo
definido por los caracteres de colegiacion 'y
representatividad, en el que obtendran
presencia las Camaras que representan la
soberania nacional, las Administraciones
Pablicas en cuanto titulares de ficheros
objeto de la presente Ley, el sector privado,
las organizaciones de usuarios y
consumidores y otras personas relacionadas
con las diversas funciones que cumplen los
ficheros informatizados".

La LORTAD crea también el Registro General
de Proteccion de Datos como 6rgano
administrativo integrado en la Agencia, al
que corresponde velar por la publicidad de la
existencia de ficheros de datos de caracter
personal, con miras a hacer posible el
ejercicio de los derechos de informacion,
acceso, rectificacién y cancelacion.

En el Registro se inscribirdn los ficheros
automatizados publicos y privados, las
autorizaciones a que se refiere la LORTAD,
los codigos tipo y los datos relativos a los
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I 26. Andrés BETANCOR, Administraciones
Independientes, pags. 175 y siguientes.
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ficheros que sean necesarios para el ejercicio
de los derechos de informacién, acceso,
rectificacién y cancelacion.

Las funciones y régimen de actuacién de los
Organos referidos han sido objeto de
desarrollo en el Estatuto de la Agencia de
Proteccién de Datos (Real Decreto 428/1993,
de 26 de marzo) que, a su vez, creo la
Inspeccién de Datos como 6rgano de la
Agencia al que competen las funciones
inherentes al ejercicio de la potestad de
inspeccién que el articulo 39 de la LORTAD
atribuye a la Agencia.

Asimismo, el Estatuto cre6 la Secretaria
General de la Agencia como 6érgano
administrativo con funciones de apoyo y
ejecucion: elaboracion de informes y
propuestas, notificacion de resoluciones,
ejercer la secretaria del Consejo Consultivo,
gestionar los medios personales y materiales
adscritos a la Agencia, etc.

Las autoridades de control de las Comunidades
Auténomas.

El articulo 40 de la LORTAD declara:

"Las funciones atribuidas a la Agencia de
Proteccién de Datos serdn ejercidas, cuando
afecten a ficheros automatizados de datos de
caracter personal creados o gestionados por
las Comunidades Auténomas, por los
6rganos correspondientes de cada
Comunidad, a los que se garantizara plena
independencia y objetividad en el ejercicio
de su cometido".

De este modo, la LORTAD permite a las
Comunidades Auténomas crear sus propias
autoridades de control de los datos de
caracter personal, a las que correspondera el
ejercicio de las funciones atribuidas por esa
Ley a la Agencia de Proteccién de Datos
respecto de los ficheros automatizados
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gestionados por la propia Comunidad
Auténoma. Es decir, las Comunidades
Autébnomas pueden constituir 6rganos de
vigilancia y control equivalente a la Agencia
estatal, si bien, sus funciones sélo se
ejerceran respecto de los ficheros cuya
titularidad corresponda a la propia
Comunidad Auténoma, quedando excluidos
de su dmbito de actuacion los ficheros de
titularidad privada que la LORTAD reserva a
la Agencia estatal?’.

La LORTAD reserva a la Agencia estatal no
s6lo las competencias sobre los ficheros de
titularidad privada, sino ademas las

-siguientes funciones que ejercera tanto sobre

ficheros de titularidad publica como privada:

- Velar por la publicidad de la existencia de
los ficheros automatizados de datos de
caracter personal (art. 36..)

- Redactar una memoria anual y remitirla al
Ministerio de Justicia (art. 36.k).

- Ejercer el control y adoptar las
autorizaciones que proceda en relacién con
los movimientos internacionales de datos,
asi como desempefiar las funciones de
cooperacién internacional en materia de
proteccion de datos (art. 36.1).

- Ordenar la cesacion de los tratamientos y la
cancelacion de ficheros, asi como el ejercicio
de la potestad sancionadora, en lo que se
refiere a las transferencias internacionales de
datos (art. 40).

Por otro lado, el R.D. 1332/94 atribuye a las
Comunidades Auténomas, respecto de sus
propios ficheros, la regulacion del ejercicio y
tutela de los derechos del afectado y del
procedimiento sancionador en los términos
y con los limites establecidos en la LORTAD
y de acuerdo con las normas de
procedimiento administrativo coman
(disposicion adicional segunda).
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Respecto de los ficheros propios de las
Comunidades Auténomas, la LORTAD
atribuye al Director de la Agencia estatal una
funcién de control, de modo que cuando
éste constate que el mantenimiento o uso de
un determinado fichero automatizado de
aquéllas contraviene algin precepto de esa
Ley en materia de su exclusiva competencia,
podra requerir a la Administracion
correspondiente para que adopte las medidas
correctoras que determine en el plazo que
expresamente se fije en el requerimiento. Si
la Comunidad Auténoma correspondiente
no cumpliere el requerimiento formulado, el
Director de la Agencia estatal podréa
impugnar la resolucién adoptada por aquélla
(art. 41).

Asimismo, se atribuye al Director de la
Agencia estatal funciones de cooperacion
institucional y coordinacion de criterios o
procedimientos de actuacién, a cuyos efectos
podra convocar regularmente a las
autoridades de control de las Comunidades
Auténomas (art. 40.3).

Finalmente, al amparo del principio de
informacion interadministrativa, la LORTAD
declara que el Director de la Agencia estatal y
los 6rganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas podran solicitarse
mutuamente la informacion necesaria para
el cumplimiento de sus funciones (art. 40.3).

La Agencia de Proteccion de Datos de la
Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid ha sido hasta la
fecha la tinica Comunidad Auténoma que ha
creado una autoridad de control de los datos
de caracter personal, que se denomina
Agencia de Proteccién de Datos de la
Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid desarrollé la
normativa estatal de proteccion de datos de
caracter personal, mediante la aprobacion de

mnotas

Dos it

la Ley 13/1995, de 21 de abril, de regulacion
de uso de informatica en el tratamiento de
datos personales por la Comunidad de
Madrid?®, cuyo objeto es:

"La limitacién del uso de las tecnologias de la
informacion y singularmente de la
informatica, en su aplicacion al tratamiento
automatizado de los datos personales de los
ciudadanos por parte de las Instituciones y
de la Administracion de la Comunidad de
Madrid, en los términos establecidos por la
presente Ley y por la Ley Orgénica 5/1992,
de 29 de octubre" (art. 1).

Desde un punto de vista objetivo, quedan
sujetas a las determinaciones de esa Ley

27. "El punto conflictivo de esta normativa se
encuentra en el reduccién autonémica a los
mencionados ficheros de titularidad autonémica, con
exclusién por lo tanto, de los de titularidad estatal y
los de naturaleza privada existente en su territorio. Si
respecto de los primeros la competencia plena de la
agencia central parece dificil de cuestionar, si que es
mucho mas dudosa dicha competencia respecto de los
de titularidad privada. Creo en este ambito acertada la
posicién mantenida en el dictamen del Consejo
Consultivo de la Generalidad Catalana, que propugna
que el reparto de competencias entre el Estado y la
Generalidad no puede hacerse, porque no es
conforme al esquema competencial que prevén la
Constitucion y el Estatuto, segin el criterio de la
titularidad publica o privada del fichero, tal como hace
la ley, sino segin el &mbito material de la competencia
de que el archivo de datos es instrumento. El caracter
piiblico o privado del fichero es indiferente desde el
punto de vista del reparto competencial,
prevalenciendo la competencia estatutaria (por
ejemplo, en el articulo 8.2 del catalén 0 9.2 del
Estatuto Vasco) de velar por el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y promover su libertad e
igualdad", CASTELLS ARTECHE, Derecho a la privacidad
y procesos informaticos: andlisis de la LORTAD..., Revista
Vasca de Administracién Pdblica, nimero 39,

pég. 277.

28. Publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de
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cualesquiera actividades de tratamiento
automatizado de datos personales, ya sea de
naturaleza principal o accesoria e incluso las
previas o posteriores al tratamiento
automatizado propiamente dicho (art.2.1).

[gualmente, quedan sujetas a esta Ley
cualesquiera actividades de tratamiento no
automatizado de datos de caracter personal
cuando los datos a los que se refiera se
encuentren contenidos en un archivo
estructurado segun criterios especificos
referidos a las personas que permita acceder
facilmente a los datos de caracter personal de
que se trate (art. 2.1).

De lo anterior puede destacarse que la Ley de
la Comunidad de Madrid, a diferencia de la
estatal, ha optado por incluir en su ambito
de aplicacion el tratamiento no
automatizado de datos personales, es decir, el
tratamiento de datos personales contenidos
en ficheros manuales, si bien, con el
requisito de que los mismos se encuentre en
un archivo -fichero- estructurado segiin
criterios especificos referidos a las personas
que permita facil acceso a los datos
personales que contengan.

Desde un punto de vista subjetivo, esa Ley es
de aplicacion a las Instituciones de la
Comunidad de Madrid asi como a la
totalidad de los Organos, Organismos, Entes
y Empresas integrantes de su Administracién
Pablica (art. 2.2).

La Ley 13/95, crea, siguiendo el modelo de la
LORTAD, la Agencia de Proteccién de Datos
de la Comunidad de Madrid, autoridad de
control de los datos de caracter personal (art.
27), como Ente de Derecho piublico que
acttia en el ejercicio de sus funciones con
total independencia de la Administraciéon de
la Comunidad Auténoma.

Es esquema funcional y organizativo de la
Agencia de Proteccién de Datos de la
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Comunidad de Madrid previsto en la Ley
13/95 viene a coincidir basicamente con el
previsto en la LORTAD para la Agencia
estatal. No obstante, existen algunas
diferencias destacables, entre las que
podemos resaltar la referente a la
designacion del Director de la Agencia de la
Comunidad de Madrid, pues como indica el
articulo 29 de aquélla Ley su designacién no
corresponde al Gobierno de la Comunidad
de Madrid, sino al Consejo Consultivo y,
ademads, exige que la persona designada
ostente acreditada independencia, elevado
conocimiento de las materias de su
competencia y probada capacidad de
gestion.

La reforma de la LORTAD

El Gobierno ha aprobado y presentado a las
Cortes Generales un Proyecto de Ley
Organica de modificacién de la LORTAD?,
cuyo objeto es la adaptaciéon del Derecho
espafol a la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de
octubre de 1995, relativa a la proteccioén de
las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento automatizado de datos
personales y a la libre circulacion de estos
datos.

El predmbulo del referido Anteproyecto
indica que "en el momento de promulgarse
la Ley Organica 5/1993, de 29 de octubre,
que ahora es objeto de modificacién, estaba
en trdmites de discusion y elaboracién la
Directiva que se transpone, por lo que los
contenidos normativos de lo que en aquel
tiempo era una mera propuesta se tuvieron
en cuenta por legislador espafiol para dar
respuesta a la problematica derivada de la
proteccion de la intimidad en el tratamiento
de datos personales. Ello significa que la
mencionada Ley Orgéanica 5/1992, se ajusta
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en la gran mayoria de sus previsiones a las
disposiciones contenidas en la Directiva 95/
46/CE, siendo necesario inicamente
introducir en aquélla las precisas reformas
que den como resultado la total adecuacion
entre dicha Ley y la Directiva comunitaria".

Sin perjuicio del texto que definitivamente
se apruebe por las Cortes Generales, las
modificaciones legislativas que para la
necesaria adecuacion se pretenden introducir
en la LORTAD afectan a aspectos relevantes
de la LORTAD, algunas de los cuales
enunciamos a continuacion:

1. Objeto

En la delimitacion del objeto de la Ley -art.1-
se sustituye la expresion "tratamiento
automatizado de datos de caracter personal"
por "tratamiento de datos de caracter
personal", suprimiéndose el adjetivo
"automatizado", de modo que el objeto de la
Ley es limitar el uso de la informatica y otras
técnicas que permitan el tratamiento
(automatizado o no) de datos de caracter
personal para garantizar el honor, la
intimidad personal y familiar de las personas
fisicas y el pleno ejercicio de sus derechos.

2. Ambito de aplicacion de la Ley

Se amplia el &mbito de aplicacion de la
LORTAD, si bien se mantienen determinados
supuestos en que no es de aplicacion el
régimen de proteccion de datos establecido
en la misma.

La ampliacion se produce a través de la
reduccion de los actuales supuestos de
exclusion, que quedan limitados a los
siguientes: los ficheros mantenidos por
personas fisicas con fines exclusivamente
personales, los ficheros sometidos a la
normativa sobre la proteccién de materias
clasificadas, los ficheros relativos a los datos
dimanantes de los informes previstos en la
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normativa reguladora del personal militar
profesional y a los ficheros relacionados con
la investigacion del terrorismo organizado y
de la delincuencia organizada.

De este modo quedardn sujetos a las
disposiciones de la LORTAD ficheros
actualmente excluidos como, por ejemplo,
los mantenidos por partidos politicos,
sindicatos e iglesias, confesiones y
comunidades religiosas, o los ficheros de
informacion tecnolégica o comercial que
reproduzcan datos ya publicados en
boletines, diarios o repertorios oficiales, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, se mantienen
como regimenes especiales los ficheros
relativos al régimen electoral y los que sirvan
a fines exclusivamente estadisticos.

Asimismo, se incorporan al &mbito de
aplicacion de la LORTAD los tratamientos no
automatizados de datos. En este sentido, se
da una nueva redaccion a la disposicion
adicional segunda de la LORTAD con el
siguiente tenor literal: "las disposiciones de la
presente Ley se aplicardn a los tratamientos
no automatizados de datos de caracter
personal contenidos o destinados a ser
contenidos en un fichero. Quedan excluidas
a estos efectos las carpetas que no estén
estructuradas".

3. Proteccion de los afectados

Se incrementa la proteccién de los afectos,
tanto en lo que se refiere a su necesaria
informacion en la obtencion de los datos
como en la constante presencia de su

29. Publicado en el Diario Oficial de las Cortes
Generales de 31 de agosto de 1998, nimero 135-1.

= notas
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decisiones privadas que impliquen una
valoraciéon de su comportamiento cuyo
Gnico fundamento sea un tratamiento
automatizado de datos de caracter personal
que ofrezca una definicion de las
caracteristicas o personalidad (art. 12), se
afiade ademas el derecho del afectado a
"obtener informacion del responsable del
fichero sobre la logica utilizada en los
tratamientos de datos referidos a aquél"
(adicion de un segundo inciso al articulo 12).

Derecho de acceso.

El derecho de acceso habilita al afectado a
solicitar y obtener informacién de sus datos
de caracter personal incluidos en los ficheros
automatizados, asi como sobre el origen de

dichos datos (modificacion del articulo 14.1).

Derecho de rectificacion y cancelacion.

De acuerdo con la redaccion actual de la
LORTAD, articulo 15.2, procede la
rectificacién y cancelacion de los datos de
caracter personal cuando resulten inexactos
o incompletos, si bien, comentamos también
que existen otras causas que habilitan a la
cancelacion o rectificacion de esos datos
como, por ejemplo, el tratamiento de datos
sensibles sin el consentimiento del afectado.
Por esto, la redaccion que se propone del
articulo 15.2 viene a adecuar dicha redacciéon
a esa exigencia, y obliga a la rectificacion o
cancelacion de los datos de caracter personal
"cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto
en la presente Ley y en particular cuando
tales datos resulten inexactos o
incompletos".

4. Se incorpora el derecho del afectado a
oponerse al tratamiento de sus datos en
determinados supuestos.

La Directiva exige que sea el consentimiento
del afectado el que determine la posibilidad
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de tratamiento y cesién de los datos
personales, salvo los supuestos especificos a
los que la misma se refiere, por ello viene a
modificarse lo referente a los ficheros con
fines de publicidad de modo que "quienes se
dediquen a la recopilacion de direcciones,
reparto de documentos, publicidad o venta
directa y otras actividades anédlogas utilizaran
listas tratadas automaticamente de nombres
y direcciones u otros datos personales,
cuando los mismos hayan sido facilitados
por los propios afectados y obtenidos con su
consentimiento o cuando los datos figuren
en fuentes accesibles al ptablico y su
tratamiento sea necesario para la satisfacciéon
del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el tercero a
quien se comuniquen los datos"
(modificaciéon del art. 29.1).

Bibliografia

ORTI VALLEJO, Derecho a la intimidad e informdtica,
Ed. Comares.

HEREDERO HIGUERAS, La Directiva Comunitaria de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, Edit.
Aranzadi.

DAVARA RODRIGUEZ, La Proteccién de Datos en
Europa, Edit. Grupo Asnef Equifax.

DAVARA RODRIGUEZ, Manual de Derecho informatico,
Edit. Aranzadi.

CENTRE DE INVESTIGACIO DE LA COMUNICACIO |
UNIVERSITAR POMPEU FABRA, La Proteccion de los
Datos Personales (regulacion nacional e internacional
de la seguridad informdtica).

CASTELLS ARTECHE, Derecho a la intimidad y procesos
informaticos: andlisis de la Ley Orgdnica 5/1992, de 29
de octubre (LORTAD), en Revista Vasca de
Administracién Pdblica nimero 39.



41 Revista de Dossi
Servicios Sociales

y Politica Social

PEREZ LUNO, Los derechos humanos en la sociedad DEL PESO NAVARRO Y RAMOS GONZALEZ,

tecnolégica, Cuadernos y Debates, 21, Edit. Centro de  Confidencialidad y sequridad de la informacion: la

Estudios Constitucionales. LORTAD y sus implicaciones socioeconémicas, Edit. Diaz
de Santos.

GLORIA MARZAL, Bases de Datos Personales,
Comentarios a la LORTAD y normativa complementaria,
Ediciones Deusto.

139







Bibliografia selectiva sobre ética

M. Carme Sans y M. del Mar Flores.
Biblioteca Escuela Universitaria de Trabajo
Social de Barcelona

Araceli Arissé. Biblioteca Instituto Catolico
de Servicios Sociales de Barcelona.

Alberto de Pereda. Biblioteca Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales
Introduccién de Jordi Vila-Abadal

Introduccion
(Para qué sirve la ética?

Si la ética es el estudio de las razones que
determinan los comportamientos humanos,
(para qué sirve la ética?

Si los humanos se comportan, movidos por
la riqueza, el poder, la imagen social, el
bienestar material, ;tenemos necesidad de
buscar tales razones? Da la impresion que
pronto las encontrariamos: por un lado,
tenemos los instintos que nos inclinan hacia
estos objetivos y, por otro lado, la ideologia
dominadora en nuestras sociedades, por lo
menos las llamadas occidentales, que no
hacen otra cosa que fomentar y explotar
nuestros instintos.

Segin alguno de sus mas destacados
pensadores, haber llegado hasta este punto
equivale a haber llegado al final de la
historia, como si la humanidad hubiera
conseguido su desideratum. Resumiendo su
pensamiento, la razén del comportamiento
humano y, al mismo tiempo, la consecucion
de su perfeccidn, se encuentran en la
economia de provecho.

Si nos contentamos con esta vision de la
humanidad y nos satisfacemos adaptando a
ella nuestro comportamiento, no creo que
nos haga mucha falta la ética. Es suficiente el
conformismo.

Por eso, por paradoxal que pueda parecer,
teniendo en cuenta que el moralismo ha
tenido tradicionalmente un papel
contrarevolucionario, hoy dia la ética puede
resultar inconformista e incluso
revolucionaria.

La primera explicacién de la aparente
paradoja es que moralismo y ética no son lo
mismo. El moralismo es la imposicion de
unas normas que tienden a mentener el
status quo, la ética es la busqueda de las
razones de unos comportamientos que nos
hacen verdaderamente humanos.

La otra explicacion de la paradoja es que la

‘verdadera razon de una revoluciéon

humanamente valida es la de poder
comportarnos humanamente.

Ha habido diferentes clases de revoluciones.
Unas han pretendido conseguir el hombre
nuevo. Estas han sido, o son aiin, totalitarias.
Por esto, su paso por la humanidad la ha
sembrado de muerte y destruccion (el siglo
que acabamos ha sufrido dos de terribles) y
no han conseguido el hombre nuevo. S6lo han
conseguido grabar la historia.

Hay otra clase de revolucion, que es la que
no pretende construir un hombre (0 mujer)
nuevo (o nueva), sino liberar al ser humano
de los condicionamientos que le impiden ser
suficientemente humano. Esta clase de
revolucion es siempre actual porque siempre
ha habido condicionamientos (supongo que
si porque algunos ya los “llevamos puestos”),
pero si que estoy seguro que en la situacion
actual de la humanidad los hay muy
poderosos. Porque si gran parte de la
humanidad nos vemos bastante liberados de
ciertos condicionamientos graves, como la
desnutricion y algunas enfermedades, por el
contrario, estamos sometidos a unos
condicionamientos sociales que tienen una
capacidad condicionadora como nunca

141




Bibliografia selectiva sobre ética

habian tenido y que son tanto mas eficaces
cuanto mds disimuladamente nos afectan.

En la situacioén actual, si queremos
comportarnos individual y colectivamente
de una forma liberada, como seres humanos,
tenemos mucho quehacer. Quehacer diria yo
revolucionario, en el sentido mas noble de
esta palabra.

Entonces, ;de que nos sirve la ética?.

Si nos interesa vivir como conformistas y
que los que dependen de nosotros también
lo hagan, no nos sirve de nada. Pero, si atin
sentimos (;al cabo de treinta afios de la
altima revolucién?) un cierto afan
inconformista e incluso revolucionario, la
ética nos puede servir, e incluso resultar
imprescindible. Porque, si es lo que ha de ser,
nos ayudara a saber por qué razones vale la
pena, en cuanto seres humanos que somos,
querer liberarnos.

Bibliografia

La Bibliografia sobre ética que presentamos,
redactada segin la Norma ISO 690 forma
parte de la Coleccion de Bibliografias de
servicios socials de la Biblioteca EUTSB que
hacemos, la mayoria de ellas como ésta, en
colaboracién con las Bibliotecas ICESB e
IMSERSO. En ellas presentamos los
documentos seleccionados de los fondos
documentales de las tres Bibliotecas.

Cada referencia tiene al inicio una sefial que
indica la Biblioteca a la que pertenece el
documento.

* Biblioteca EUTSB

/ Biblioteca ICESB
$ Biblioteca IMSERSO
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La seleccién de las referencias se ha hecho
segiin unos criterios previamente
establecidos:

e Limites geogrdficos. No los hay porque es
una bibliografia internacional

e Limites cronoldgicos. Hemos recogido las
referencias que nos han parecido mas
idoneas y las que atun tienen vigencia.

e Limites en la tipologia documental: s6lo
aparecen mencionados los libros y
monografias y las publicaciones periédicas

e Limites temadticos: los documentos referidos
al ambito de la ética en general y a la ética
relacionada con los servicios sociales y el
trabajo social.

e No hemos sefialado limites en cuanto a:

— Lenguas: 1os documentos son
referenciados en su lengua original, sea cual
sea.

— Soportes documentales: todas las referencias
son en soporte papel, como la mayoria de
nuestros fondos documentales.

La descripcién de las referencias estd hecha
en primer nivel, que es el de citacién. Hemos
prescindido de comentarios, resimenes, etc.

La metodologia que hemos seguido es la
siguiente:

1. De entrada, la Biblioteca EUTSB ha
seleccionado sus referencias, segn los
criterios previamente establecidos, y las ha
enviado a las Bibliotecas ICESB y IMSERSO
para que afiadieran las referencias de los
documentos que no estaban mencionados.
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2. La Biblioteca ICESB ha afiadido sus
referencias al disquette y la Biblioteca
IMSERSO ha enviado también las suyas.

3. La Biblioteca EUTS, una vez seleccionadas
todas, ha finalizado la trascripcion.

En esta Bibliografia sobre ética que
presentamos no hemos sido tan selectivos
como en anteriores Bibliografias. Hemos
optado por la exhaustividad porque no hay
mucha abundancia de documentos de este
ambito en nuestras Bibliotecas.

Agradecemos al Dr. Jordi Vila-Abadal la
introduccion a la Bibliografia muy sugerente
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Congreso Mundial de la
Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS)

Patricia Bezunartea Barrio. Vicepresidenta
del Consejo General de Diplomados en
Trabajo Social.

Como seguramente ya sabréis, el pasado mes
de julio se celebr6 en Jerusalén (Israel) el
Congreso Mundial Conjunto de la
Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y la Asociacion Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (AIETS), al que
asistimos dos miembros de la Junta Directiva
del Consejo General.

Previamente a la celebracién del Congreso
acudimos a varias sesiones de trabajo sobre
Etica y sobre la definicién del Trabajo Social.
También participamos en la Asamblea
Mundial de la FITS y en la correspondiente
de la Region Europea. En ambas se dio
cuenta del trabajo realizado en este Gltimo
afio y se disefiaron las acciones mas
importantes de cara al afio proximo. Asi
mismo, se informé acerca de los proximos
congresos mundiales: 2000 en Canada, 2002
en Harare (Zimbawe) y Europeos: 1999 en
Helsinki y San Petesburgo (Rusia) y 2001 en
Viena (Austria) y Bratislava (Eslovaquia) y se
trabaj6 sobre sus programas cientificos y
organizativos.

Otro asunto importante que se trat6 en estas
reuniones, fue la elecciéon de nuevos
miembros para el Comité Ejecutivo de la
FITS. Sobre este punto seria interesante
comentar que, a pesar de no resultar elegida
la candidatura espafiola, se sentaron bases
muy sélidas para que nuestra presenciay
participacion aumente en el futuro (tanto
cuantitativamente como cualitativamente).

También se consigui6 que se contara con la
participacion de profesionales de nuestro
pais en dos grupos de trabajo y
asesoramiento a la Comisiéon Europea en
materia de Salud Mental y Politica Social.

Con respecto al Congreso, hacer unas
cuantas puntualizaciones. Lo mas destacable:
la impresionante ponencia de apertura de
Simén Peres tanto por el contenido y el
planteamiento como por su talante personal
y una experiencia interesantisima de visitas
de campo en las que pudimos ver sobre el
terreno co6mo se trabaja desde los Servicios
Sociales de un Kibbutz, un campamento
beduino, un barrio ultraortodoxo judio, o
una experiencia de convivencia palestino-
israeli, por poner unos cuantos ejemplos.

Respecto a los contenidos cientificos, 1o mas
remarcable fue la falta de uniformidad en lo
que se refiere a la calidad de las
presentaciones. Junto a comunicaciones de
muy alta calidad, se pudieron encontrar
otras que no tenfan un minimo interés
profesional requerido en un evento de estas
caracteristicas.

La organizacién fue bastante acertada, lo
que, teniendo en cuenta la magnitud del
congreso, no es nada desdefiable.

En definitiva, una oportunidad para el
encuentro, el intercambio y el
enriquecimiento profesional; una via para
estrechar lazos con otros Consejos Generales
y para poner en marcha colaboraciones de
las que esperamos poder beneficiarnos en el
futuro.
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Gustavo Garcia Herrero. Diplomado en
Trabajo Social.

Celebrado en la localidad manchega de
Tomelloso -Noviembre de 1997-, la
Asociacion de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales, con la colaboracion de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha, reuni6é a mas de un centenar de
personas de toda Espafia, en un interesante
debate sobre localismo e integralidad en la
préctica de la intervencion social.

Desde la consideracién del espacio como
escenario de la convivencia, se
consideraron las influencias que el disefio
del habitat humano tiene sobre las
condiciones de integracion social, o sus
efectos marginadores.

En este sentido, se apunto la idea de que
determinadas actuaciones urbanisticas
pueden incidir mucho mas que cualquier
intervencion social, en la normalizacién
de un entorno y en la superacién de sus
circunstancias marginadoras; y de la
misma manera, determinadas actuaciones
-0 inhibiciones- del urbanismo, pueden
hacer ineficaces todas las intervenciones
de tipo social que sobre el mismo se
generen para superar la marginalidad de
quienes en él habitan.

En coherencia con estas reflexiones, se
insisti6 en la necesidad de conocer y
valorar todo lo que tenga que ver con el
disefio del habitat -el urbanismo-, como
condicion para prevenir la marginacién de
espacios urbanos o rurales, y favorecer
entornos donde sea posible una convivencia
positiva, como base para cualquier
intervencion social.

En una linea atrevida e incluso
intelectualmente provocadora, como esta
Asociacion tiene por practica en sus
reflexiones y debates, se cuestiond la
utilidad y la conveniencia de

determinados "planes de actuaciéon" en
entornos marginados, si previamente o de
manera simultianea, no se incide en la
transformacion radical de su habitat.
Incluso se apunté la idea de que la
sobrecarga de equipamientos e
intervenciones sociales, en entornos en los
que no se modifica un disefio urbanistico
marginador, pueden profundizar sus
connotaciones marginales, reforzando el
caracter "asistido" del entorno y la estigma
de sus pobladores, y separandolo del resto
de la ciudad.

Es muy interesante la propuesta que nos
hacen sobre la atencién que los
profesionales de lo social debemos dedicar
a todo lo que tenga que ver con el
urbanismo y con el disefio del habitat, por
su enorme trascendencia social, y el dificil
reto que de ello se deriva, de intentar
incidir en tales ambitos del disefio
urbanistico y de la ordenacion del
territorio. Vale la pena.

Gustavo Garcia (Trabajador Social), fue el
responsable de ofrecer el marco global para
estas reflexiones. Vicente Alquézar
(Zaragoza), y José Maria Pascual
(Barcelona), aportaron muy interesantes
reflexiones teoricas y practicas sobre los
entornos urbanos y las intervenciones
integrales, y Avelino Hernandez (soriano
afincado en Palma de Mallorca), fue el
encargado de aportar la version rural de esta
reflexiéon. Lucila Corral, José Manuel
Ramirez y Manuel Manuel Martinez, todos
ellos Trabajadores Sociales, enfocaron el
debate sobre la integralidad en el ambito
local, respectivamente en los ambitos de la
infancia, la atencién a drogodependientes y
las personas mayores. La Directora General
de Accién Social de Castilla-La Mancha,
Margarita Pardo (Trabajadora Social),
anfitriona del encuentro, aport6 la vision de
integralidad en los temas sociales desde la
perspectiva autonomica.
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Congreso Gallego sobre Trabajo

M2 Dolores Bao Varela. Diplomada en
Trabajo Social y Secretaria del Congreso.

Durante los dias, 23, 24, y 25 de Abril de
1998, ha tenido lugar el Congreso Gallego
sobre Trabajo Social y Servicios Sociales,
organizado por la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Santiago de Compostela,
como un acto mas dentro de los previstos en
la conmemoracién del 40 aniversario de su
fundacion. Por ello, el Comité Organizador,
decidi6 centrar los actos del Congreso en las
humildes instalaciones de la Escuela, lo que
nos ha obligado a limitar el niimero de
participantes a 100 profesionales, la mayoria
de los cuales ejercen la profesién en la
Comunidad Auténoma Gallega, recibiendo
gustosos a profesionales de Barcelona,
Bilbao, Logrofio, Murcia, Malaga, Sevilla,
Valladolid y Bélgica.

El objetivo perseguido por el Comité
Organizador era el de crear un foro de
reflexion y trabajo entre expertos y
profesionales del trabajo social, para conocer
y analizar la situacién actual, las perspectivas
de futuro y la incidencia de todo ello en la
docencia.

El acto inaugural cont6 con la presencia del
Excmo. Sr. D. Carlos Gémez-Reino,
Vicerrector de Coordinacién del Campus de
Santiago, Ilmo. Sr. D. Xerardo Estévez,
Alcalde de Santiago y D? Mar Bernal,
Concejala de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Santiago.

El Programa

Se estructurd en dos grandes bloques:
Trabajo Social el dia 23 y Servicios Sociales y
Politicas Sociales del dia 24, dejando el dia

2§

Social y Servicios Sociales

25 para la conferencia de evaluacion, lectura
de conclusiones y clausura.

Cada sesiébn comenzaba con una conferencia
marco: "Realidad presente y previsible del trabajo
social" el dia 23 impartida por D. Manuel Luis
Lopez, Director de la Ecole Superieure
D'Actién Sociale de Lieja (Bélgica) y "Los
Servicios Sociales, un reto para el futuro" el dia
24 impartida por D? Rosa Domeénech,
Directora General del INTRESS de Barcelona.
A continuacién se formaron las mesas
redondas de cada dia donde los expertos
invitados presentaron los siguientes temas:
"Aportaciones del trabajo social a la concrecién de
los derechos sociales" (D? Natividad de la Red),
"El trabajo en equipo" (D? Teresa Rossell), "El
trabajo social como disciplina y como profesién"
(D? Elisa Fernandez), "Pasado, presente y futuro
del trabajo social", (D. José Luis Malagon),
"Repercusiones del proyecto ITINERE sobre los
servicios sociales" (D* Amelia Belmonte), "Los
Servicios Sociales: terminologia y factores
extradiscursivos" (D? Isabel Grandal),
"Informacién y coordinacién de los servicios
sociales desde el dmbito de la provincia"

(D? Coro Pifieiro), "Los servicios sociales en el
futuro, una apuesta por la calidad"

(D? Amparo Porcel).

Por las tardes, cada sesiébn comenzaba con la
constitucion de los grupos de trabajo sobre el
bloque propuesto para ese dia, teniendo
como puntos principales de trabajo los
expresados en el Documento Base del
Congreso y los propuestos en las
conferencias marco y mesas redondas de la
mafiana, procediéndose a continuacion a la
lectura de las comunicaciones admitidas en
el Congreso.

En cada uno de los dos primeros dias,
reservamos las Gltimas horas de la tarde para
realizar los actos conmemorativos. El
primero de ellos, el acto académico, fue
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rabajo

organizado por la Universidad de Santiago de
Compostela y presidido por el Excmo. Sr. D.
Dario Villanueva, Rector de la Universidad
de Santiago y donde el Sr. D. Enrique
Gomez-Reino, Catedratico de Derecho )
pronuncié una conferencia sobre La Politica
Social en la Unién Europea, actu el coro
universitario interpretando el Gaudeamus
Igitur y se sirvi6 un ving de honor en el
comedor institucional del Palacio de
Fonseca.

El segundo acto, el acto social, muy
entrafiable para todos nosotros, 1o organiz6
la propia Escuela como acto de homenaje a
los profesores y alumnas de la primera
promociéon. Posteriormente al mismo, el
Ayuntamiento de Santiago ofrecié una
recepcion a todos los congresistas y se unio6 a
nuestro homenaje entregando un obsequio a
cada alumna de la primera promocion.
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El dia 25, D? Natividad de la Red pronunci6
la conferencia de evaluacion de los temas del
Congreso y se procedid a la lectura de las
conclusiones de cada grupo de trabajo,
siendo aprobadas por los aplausos de los
congresistas reunidos en asamblea, y que
seran publicadas en la memoria del Congreso
que se editara en Octubre.

La clausura del Congreso estuvo presidida
por el Padre Francisco Goémez, fundador de
la Escuela, acomparfiado por el Vicerrector de
Coordinacién del Campus de Santiago,
Excmo. Sr. D. Carlos Gémez-Reino, el
Subdirector de Servicios Sociales Sr. D.
Miguel Barrio, en representaciéon del
Conselleiro de Sanidade y Servicios Sociales y
el Director de la Escuela Ilmo. Sr. D. Manuel
Bao. ;



Ana Diaz Perdiguero,
nos queda tu sonrisa

Gustavo Garcia Herrero. Diplomado en
Trabajo Social

A pesar de que durante varios afios luch6
tenazmente por la vida, haciendo de cada
uno de sus actos un alarde de dignidad, el
pasado dia 6 de agosto fallecia en Madrid
Ana Diaz, victima de una grave y prolongada
enfermedad. Tenia 45 afios de edad.

Una persona cuyo recuerdo quedara
definitivamente vinculado a las dos décadas
més activas de la politica social en nuestro
pais; una trabajadora social cuya aportacion
ha sido determinante para cofigurar los
conceptos y la practica de los nuevos
servicios sociales en Espafia.

Nos deja el recuerdo de una trayectoria
profesional intensa. Veinte afios en los que
compaginé investigacién, produccion
tedrica, direccion y gestién en la practica de
los valores méas humanos de solidaridad y
progreso, con los que siempre identifico los
Servicios Sociales.

Autora y docente de enorme prestigio, fue
pionera en elaborar y aplicar técnicas de
investigacion, planificacion y evaluacion en
la Accién Social. Sus aportaciones fueron
esenciales para definir conceptos del Sistema
Publico de Servicios Sociales. Supo trasladar a
la préctica su produccién teérica cuando
tuvo ocasion para ello como Directora
General en la Comunidad de Madrid y como
Directora de Area en el Ayuntamiento de
Fuenlabrada.

Enamorada de su profesion de Trabajadora
Social e incansable defensora de la misma,
fue Secretaria en el Consejo General de
Colegios Oficiales, en una de sus etapas mas
productivas; incluso cuando dejo este cargo,
sigui6 colaborando siempre que era
requerida, sin ningun interés personal,
sabiendo, como nadie, procurar COnsensos
alli donde eran necesarios.

Estuvo presente en casi todos los debates y
proyectos vanguardistas que han situado al
Trabajo Social y a los Servicios Sociales en el
lugar que hoy ocupan: la Diplomatura, el
disefio y puesta en marcha del Plan
Concertado, los primeros Magister
Universitarios en Gerencia de Servicios
Sociales, las Jornadas de Servicios Sociales en
el Medio Rural... son algunos de los
proyectos en los que ha dejado la huella de
su caréacter y de su estilo entusiasta, abiertoy
creativo.

Es posible que no se haya reconocido a
tiempo la labor de Ana Diaz en todo lo que
merece, pero pocas personas como ella
habran logrado en este sector tantos amigos
y amigas que la hemos querido
intensamente, sin otro interés que disfrutar
de su amistad, de sus consejos, de su apoyo 'y
de su carifo...

La fina sensibilidad de una de sus mejores
amigas, supo expresar en su despedida el
sentimiento y el homenaje que mejor encaja
en la trayectoria de Ana y en el sentir de
quienes la hemos conocido, al decir que lo
que mas le gustaria -nos gustaria- recordar de
ella es SU SONRISA.

155







Comentarios de

lib







Yy
idos,

El libro “Etica y valores en el trabajo social”
de Sarah Banks, publicado dentro de la
nueva coleccion Trabajo Social de Paidos,
ofrece al lector un conjunto de conceptos y
consideraciones basicos muy ttiles para los
profesionales, docentes y estudiantes de
trabajo social asi como de otras disciplinas
afines.

Banks plantea inicialmente la complejidad
del trabajo social, debido a la naturaleza de
los problemas que esta profesion debe
abordar, las distintas vertientes que incluyen:
econdmica, cultural, emocional, educativa,
entre otras, y las distintas respuestas que la
sociedad ofrece, nunca completas o
claramente satisfactorias, debido a la propia
estructura de la sociedad y a las dificultades
de los usuarios de los servicios sociales. Estas
respuestas conllevan, con frecuencia, dilemas
éticos para los profesionales del trabajo
social, que son dificiles de plantear, y mas
dificiles todavia de resolver, debido al
caracter mismo del dilema, que la autora
define como “una eleccion entre dos
alternativas igualmente inadecuadas para el
bienestar humano”. Con este supuesto, y
ante la imposibilidad de tratar el tema desde
una perspectiva normativa, el libro, en
palabras de la autora, “busca mas bien
incentivar el pensamiento critico y la
reflexion, explorando cual es la naturaleza de
los problemas, los dilemas éticos que
plantean, y cules podrian ser algunas vias
alternativas para abordarlos, segun diferentes
teorias y aproximaciones éticas”.

Para ello, establece un amplio recorrido, a
través de los ejes basicos que dan sentido y
consistencia a la intervencion profesional.
Plantea, en primer lugar, el contexto politico,
ético, técnico y legal, que sirve de marco de
referencia al trabajo social actual, y la
necesidad de interrelacionar dichos aspectos
en la practica cotidiana, lo cual exige un

gran conocimiento y habilidad, para unir,
sin transgredir, normas legales y criterios
profesionales, con actitudes, valores y
criterios de los propios usuarios, en un
supuesto y esperado beneficio para los
mismos. Considera las contradicciones que
pueden darse, entre distintas concepciones
de 1a atencion social, en el seno de las
instituciones y equipos profesionales, las
tensiones insalvables entre la justicia social y
la economia de mercado, y las tensiones que
tales contradicciones provocan en los
trabajadores sociales.

Examina, a continuacion, los fundamentos
filosoficos de los principios éticos del trabajo
social, entre los que destaca, por.un lado, el
respeto al individuo, como ser racional y
capaz de la autodeterminacion. Desde esta
perspectiva, sostiene que los valores de la
profesion, se vehiculan a través del
“contenido de la relacién” entre el
profesional y el usuario, para promover €n el .
mismo el incremento de sus capacidades'y
responsabilidad personal. Esta relacién
profesional tiene que afrontar, con
frecuencia, las exigencias legales y
burocraticas de los servicios, que sitdan al
profesional en un rol de control,
contrapuesto o dificil de compaginar con el
rol de ayuda. Por otro lado la autora se
refiere también a los valores de la ideologia
“radical” del trabajo social, derivada del
marxismo y de las posiciones feministas y
antiopresivas actuales, en la que predomina
la visién de lo humano como esencialmente
social.

Un capitulo dedicado al conocimiento
muestra la inevitable relacién de cualquier
posicionamiento tedrico con un esquema de
valores preestablecido, al cual pretende dar
apoyo y consistencia, especialmente en el
campo de las ciencias sociales. Plantea la
discrepancia, que a veces se puede establecer,
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Banks Sarah
Etica y valores en el trabajo social
Barcelona, Paidés, 1997. 208 pags.

entre los enfoques conceptuales y los valores
y finalidades del trabajo social, y la
necesidad de llegar a establecer una
conexion entre teorias y conceptos
adecuados a las distintas realidades del
usuario, y los valores y concepciones éticas
que motivan la intervencién. Trata también,
mas adelante, de la funcién de los Codigos
de Etica, como mecanismos que, al mismo
tiempo, sirven como proteccién de los
profesionales y como exigencia ante los
usuarios y las organizaciones responsables de
garantizar la proteccion social de los
ciudadanos.

Otra parte del libro esta dedicada a los
cambios que se van produciendo en la
concepcion de la ayuda y de los propios
usuarios, como expresa el cambio en los
términos empleados: cliente, usuario,
persona, ciudadano o consumidor. Del
mismo modo el papel que se otorga al
trabajador social en las nuevas politicas
sociales, para garantizar la proteccion de los
derechos sociales de la poblacion atendida
en los servicios sociales, para evitar el
proceso de marginacién y promover la
participacion, el protagonismo y la
responsabilidad. La autora analiza las
dificultades que este proceso conlleva y las
exigencias necesarias para unir enfoques
individuales y enfoques estructurales. A
partir de estas cuestiones, trata aspectos
relacionados con la autopercepcion del
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profesional: el conocimiento sobre si mismo,
su estatus en la organizacién, la posicion que
el profesional adopta: defensiva, reflexiva,
critica o transformadora, y su capacidad de
actuar con autonomia profesional o bien
dependiente de la organizacion.

Finaliza el libro con un capitulo sobre los
dilemas éticos en la practica, en el que
abundan ejemplos de situaciones habituales
en el ejercicio profesional. En él la autora
intenta proporcionar criterios para:
identificar los elementos que originan el
dilema, ayudar a clarificar la posicién del
profesional, sus vivencias y su
responsabilidad en el mismo, y las respuestas
alternativas que puede elegir para preservar
su identidad profesional, de las tendencias
burocratizadoras y autoritarias de los
servicios.

“Etica y valores en el trabajo social” es una
obra bien estructurada, con amplias
referencias bibliograficas, ejemplos practicos
y ejercicios al final de cada capitulo. En ella
encontramos un compendio de los
fundamentos filosoficos, legales y
profesionales que motivan la intervencion
ética en el trabajo social. Con ello, el libro
facilita a los profesionales la revisién
actualizada del tema y ofrece a los
estudiantes una informacion ordenada para
poder comprender la importancia de los
valores y la ética en el trabajo social. Es en
definitiva un texto wtil y recomendable.

Teresa Rossell Poch
Profesora de la E.U.T.S. de Barcelona



Camps, Victoria.

El malestar de la vida publica.
Barcelona: Grijalbo, 1996. 192 pags.

La vida politica espafiola viene acusando,
desde hace ya algunos afios, una pérdida
considerable del caracter participativo que en
todo régimen democratico debe mostrar la
ciudadania. En la polis de Atenas, durante el
gobierno de Pericles (siglo V a.C.), se
fundamentaron los pilares de lo que
convenimos en llamar “democracia”. Resulta
preocupante que nos hayamos permitido la
desfachatez de desaprovechar ese valor que
los antiguos griegos nos legaron.

En qualquier caso, éste no es el tnico de los
males de que adolece la politica de este pais,
inmersa en un proceso de degeneracion
constante. Este hecho ha alzado las voces
mas criticas de los tltimos tiempos en la
todavia corta evolucion de nuestra
democracia. Unas voces cuyo tono acusador
las convertia, en la mayoria de las ocasiones,
en simple e inoportuno vocerio demagogico.

Desmarcandose de estas voces y del
pesimismo que evocan, aparecen otras que se
acreditan por proponer vias méas ponderadas
de renovacién para la actividad politica.
Entre éstas cabe situar la aportacion de
Victoria Camps, catedritica de Etica en la
Universitat Autonoma de Barcelona, con su
libro El malestar de la vida publica.

Con un titulo de resonancia freudiana
pretende -desde la acertada postura de quien,
lejos de precipitarse en rotundas
aseveraciones, trata de razonar acerca de los
hechos- analizar las principales causas que
han llevado al actual desgaste del campo
politico. Situacion critica que se define no
solo por el deterioro de partidos e
instituciones sino también por el
distanciamiento cada vez més pronunciado
entre representantes y representados. A este
respecto, los tres afios de la ultima
legislatura socialista en que fue senadora le
han valido a la autora, tal y como afirma en

el prologo, de gran experiencia para
profundizar en lo que recientemente se
denomina “crisis democratica”.

La actualidad misma de este fenémeno
—cuyas manifestaciones (por citar s6lo un
ejemplo) llenan de noticias los peri6dicos de
cada mafana- no puede por menos que
incitar a la lectura (de haberse hecho ya,
nada més adecuado que refrescarla) de una
obra que mantiene la validez de sus
planteamientos, a la vez que se deja leer con
la misma claridad, orden y lenguaje rigurosos
con que esta escrita.

Sus planteamientos, estructurados en tres
grandes bloques, van conformando un
discurso ético que nos sugiere apuestas
decididas para la revitalizaciéon del ambito
politico y de la sociedad civil en general.

En este sentido, esta obra resulta
especialmente enriquecedora porque —nas
all4 del anélisis critico y sin caer en una facil
denuncia culpabilizadora de los politicos—
reivindica el “rearme” ético del conjunto de
la sociedad y de cada una de las personas que
la forman.

Aqui cabe destacar el papel que la autora
otorga a la “comunidad” como generadora
de fuerza asociativa. Pero, a su vez, insiste
también en la demanda de espacio para la
iniciativa individual como resorte
fundamental para el rejuvenecimiento y
transparencia que deben estar presentes en
las distintas “politicas” que se ocupen de
cada uno de los proyectos de interés publico.

Uno de los propositos mas explicitos se
concreta en despertar y vigorizar la
preocupacion social por lo que se entiende
como “interés comun”. Tanto en esta
propuesta social como en el tema de la
educacion el bajage filosofico de la autora
nos ofrece expresiones llenas de contenido
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que acierta a explicar con una admirable
sencillez. Y precisamente es el campo de la
educacion donde Victoria Camps se muestra
particularmente sensible respecto a la
fundamentacién de unos valores y de un
talante que hoy en dia andan desangelados.
De ahi la importancia de la educacioén a la
hora de forjar el espiritu de quienes deberan
enfrentarse a un mundo cada vez mas
competitivo y también lleno de retos y
caminos por los que decantarse.

Advirtiendo del peligro que puede suponer el
uso distorsionado de unos medios de
comunicacion cuya presencia y desarrollo
tecnologico va cubriendo progresivamente
mas dimensiones de la vida de las personas,
la autora no comete el error de desvalorizar
las ventajas que pueden obtenerse de su
“consumo” debidamente seleccionado, sino
que trata de dotar a estos “media” de unos
contenidos que les confieran prestigio en
una doble vertiente: comunicativa-
informativa por un lado y pedagogica por el
otro. :

En esa linea discurren los argumentos que se
proponen en el segundo bloque, titulado
“Educacion y valores”, mientras que en el
tercero y altimo, “Medios de comunicacién y
democracia”, la autora se aparta un tanto de
la teorizacién acerca de como inculcar los
valores denominados “de la tercera
generacion” para analizar con mayor
detenimiento ctales deben ser los criterios
que rijan la “buena informacién”, en
detrimento de los extendidos fines de
eficacia, rentabilidad, clientelismo e
inmediatez. Frente a estos, se proclaman
elementos como la trasparencia, el rigor en
la obtencién y verificacién de datos relativos
a aquello de lo que se informa, el respeto a la
intimidad de las personas, y el caracter
mediador que debe legitimizar la actuacién
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de cualquier medio informativo, por citar
sOlo algunos ejemplos.

De éstos se sirve la autora para reivindicar la
necesaria adaptacion que debe darse entre
politicos y periodistas a lo que dicte el
interés comun de la sociedad y sea de
utilidad para el buen funcionamiento del
sistema democratico, en lugar de someterse
unos y otros a intereses sectoriales y
mercantilistas. Siempre, reforzado por el
respeto a los derechos constitucionales, eje
imprescindible de cualquier sociedad
democratica, y garante legitimizador del
respeto a las libertades individuales.

Esta altima idea no podia faltar en una obra
como la que nos ocupa —atin mas, si se
conoce la dedicacion de la autora a la
defensa de los Derechos humanos—-, y que se
formula ampliamente en el primer bloque
“La debilidad de la politica”. Dar cuenta de
los distintos asuntos que se abordan a lo
largo de los cinco capitulos que lo forman,
permitiria ofrecer una panoramica global,
pero rigurosa al mismo tiempo, de las
principales corrientes que dominan el
pensamiento politico de finales de siglo —del
“Liberalismo social” al “comunitarismo”, por
citar dos ejemplos—, y que no es posible
detallar aqui.

No obstante, el lector de esta obra
—presentada en el aspecto formal como un
manual de agradable e interesante lectura—
encontrara en ella una invitacién a la
convivencia democratica, asi como algunas
lineas para profundizar en aspectos que sin
duda recabaran su interés personal tales
como el goce de la libertad individual sin
peligro de no respetar la de los demas, la
consecucion de la llamada “autenticidad”
ética y autonomia personal o, sin ir mas
lejos, el convertirse en “ciudadano” que
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INFORMAL”. En el inferior debe figurar
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41 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

participe como tal de la vida pablica de su
comunidad.

Todo esto se nos plantea desde la
reformulacién de unos valores que no son
nuevos, pero que merecerian ser
rejuvenecidos para poder afrontar los retos
que nos depara lo que, tras la denominada

Comentario de
libr{§

crisis del estado del bienestar, varios autores
han coincidido en definir como la “sociedad
del bienestar”.

Deseamos que la lectura de esta obra sea
grata y sugerente y despierte todo el interés
que merece.

Josep M. Pallarés.
Profesor Universidad
Auténoma de Barcelona
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Presentacion de articulos

indicaciones generales

La Revista de Servicios Sociales y Politica Social,
como instrumento de difusién y comunicacién
del Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social, esté abierta a la pu-
blicacion de trabajos y aportaciones de todos los
Diplomados en Trabajo Social asi como de pro-
fesionales de otras disciplinas, que con su com-
plementariedad y especificidad, enriquezcan el
quehacer profesional.

Trabajos publicables:

- Investigaciones: empiricas o aplicadas.

— Trabajos de reflexion y recopilacion teérica.

— Trabajos de descripcion y analisis metodol6-
gico.

- Relatos de intervenciones sociales: modelos
y resultados.

— Experiencias practicas (analisis y conclusio-
nes), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica Social y Ser-
vicios Sociales.

Presentacion de articulos:

- Los articulos deberan ser remitidos a la Sede
del Consejo General Campomanes, 10,12 -
28013 Madrid . )

- Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4,
a doble espacio, por una sola cara y copia en
soporte magnético bajo programas para
MS-DOS Word Perfect versiones 4.2, 5.0, 5.1
6 6.0 y Word version 5.5; para Windows:
Word Perfect versiones 5.1, 5.2 6 6.0 y Word
versiones 1.0, 2.0y 6.0.

- La extensién debera atenerse a:

* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

- El autor o los autores adjuntaréan al articulo
un “Abstract” o resumen no superior a 10
lineas en espariol y si es posible en inglés,
asi como cinco o seis “palabras clave” del
articulo (igualmente en castellano y en in-
glés).

- Los cuadros y gréficos se detallaran en hoja
aparte, con indicacion de pagina y espacio
donde deberan insertarse.

- Las anotaciones, referencias bibliograficas,
etc., deberan ir colocados al final del articu-
lo, todas seguidas, y se numeraran por or-
den de aparicién en el texto y deberan ajus-
tarse a algtn criterio o normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso deberan
incluir APELLIDOS y nombre del autor/es.
TITULO DEL LIBRO. Ciudad/Pais donde se
edita. Nombre de la Editorial. Afio de la edi-
cion. En caso de revistas, ademas de los APE-
LLIDOS y nombre del autor/es, el “Titulo del
articulo al que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE PUBLICA. Mes y
afio. Numero de la revista y paginas que con-
tienen dicho articulo. Las ponencias de Con-
gresos y otros tipos de documentos, deberan
estar debidamente referenciados para su po-
sible localizacién por los lectores interesa-
dos. En los documentos no publicados de-
beré hacerse especial mencion a esa caracte-
ristica.

- Junto al articulo, el autor debera remitir, en
folio separado, sus datos personales:
* Nombre y apellidos.
* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.
* Experiencia de campo.
* Otras publicaciones.
* Titulo del articulo, con indicacién de si ha
sido presentado y/o expuesto en algn otro
medio.

Contenido de los articulos.

Se exigiran unos minimos de calidad técnica y
cientifica para la publicacion de los articulos. El
Comité Editorial, ajustdndose a los criterios que
este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debe-
rd incidir fundamentalmente en el trabajo so-
cial tanto como disciplina, como practica; en las
modificaciones de la Politica Social y sus reper-
cusiones; consolidacién y/o retroceso en reco-
nocimiento de derechos sociales; Trabajo Social
en los diferentes sistemas; analisis y sistematiza-
cién de metodologia, técnicas, etc.
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

El desarrollo o descripcién del articulo deberd
ajustarse a un esquema logico-cientifico que ga-
rantice, de un lado, la facilidad de comprension
y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o explicacién), desa-
rrollo, exposicién de datos, andlisis, metodolo-
gla, utilidad y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicaran
en funcién de dos criterios:

1° Que su difusién haya sido en algin medio
de dificil acceso a los Diplomados en Traba-
jo Social.
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2° Que haya sido publicado en otro idioma.

Los articulos seran propiedad del Consejo, salvo
cuando estos hubieran sido publicados con an-
terioridad.

El Comité Editorial valorara todos los articulos
recibidos. La decision sera comunicada al arti-
culista, y en caso de no aceptacion, le seran de-
vueltos los articulos correspondientes; en caso
de aceptacion, el articulista recibird una notifi-
cacién y 3 ejemplares de la revista en que sean
publicados sus trabajos.



