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Hay pocas evidencias tan claras en las
Ciencias Sociales como el hecho de que
estemos caminando hacia una sociedad cada
vez mas intercultural. Las diferencias son
progresivamente mas evidentes en una
cultura (como es la nuestra) poco
acostumbrada a la diversidad,
tradicionalmente encerrada en la
homogeneidad de tipos humanos y de
formas de vivir.

Sin embargo, la historia (de la que nunca
aprendemos lo suficiente) nos demuestra
que, contrariamente a la percepcién que
tenemos de nosotros mismos, somos la
sintesis de un tremendo mosaico de razas y
culturas, de pobladores e invasores, de
religiones y de creencias.

Algo que ha existido desde los primeros
tiempos se hace ahora mas evidente,
seguramente porque nunca antes las
diferencias fueron tan acusadas o, mejor
dicho, nunca antes los mas desfavorecidos
tuvieron tanta informacién de lo bien que se
podia llegar a vivir en determinados lugares.
La globalizacién econémica y de la
informacioén han puesto las bases para que
los movimientos migratorios sean el hecho
social mas significativo de nuestro tiempo,
con las consecuencias de desarraigo, rechazo
y marginacién que la adaptacion a la vida en
nuevos territorios tiene para las minorias.

Sin embargo, la convivencia intercultural
ofrece muchas oportunidades de tolerancia,
enriquecimiento y mutuo intercambio. Nos
da la oportunidad de tener en cuenta al otro,
de conocerlo, de comprender que existen
realidades diferentes, otras formas de vivir,
nos baja los humos hegeménicos y
etnocentristas, cosa que para la cultura

occidental (centralista y prepotente) es toda
una leccién de diversidad.,

Por supuesto que la convivencia plantea
dificultades. El racismo y la intolerancia son
sin duda dos de sus mas tristes
consecuencias. Lo diferente asusta,
cuestiona, pone a prueba nuestra capacidad
de ser criticos ante imédgenes estereotipadas
de grupos y comunidades. En Espafia, sin ir
mucho més lejos, mas de quinientos afios de
convivencia con la comunidad gitana, no
han sido suficientes para desmontar una
imagen negativa que se va transformando,
pero que no desaparece. Nuevos estereotipos
sustituyen a los anteriores y el rechazo social
sigue intacto.

Estamos ante el gran reto de este fin de siglo
y es un reto que atafie a la sociedad en su
conjunto y a los/as profesionales del trabajo
social. Una nueva realidad requiere
adaptaciones en la intervencion profesional
que es preciso tener en cuenta para colaborar
activamente en la incorporacion social de
estas personas y no en fortalecer visiones
negativas y estereotipadas.

Necesitamos, en primer lugar, una formacién
especifica que nos permita comprender y
respetar. Necesitamos también elaborar una
nueva sensibilidad profesional, que pase por
un auto-andlisis de nuestros propios
prejuicios. Necesitamos conocer las nuevas
realidades y las problematicas que éstas
ocasionan para establecer una adecuada
relacién de ayuda tanto con los que vienen
como con los que estan, tanto con la
minoria como con la mayoria.

Necesitamos prepararnos para el choque que
también va a producir en nosotros la
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relacion con personas de diferentes culturas;
necesitamos estar alerta del peligro de
etnocentrismo que tenemos en nuestra
intervencién, necesitamos desarrollar atiin
mas si cabe, la flexibilidad en nuestro
quehacer profesional y hacer un esfuerzo de

mutua adaptacion y de mutua comprension.

La tarea que tenemos por delante es
considerable, también el reto. Una sociedad
plural es una sociedad rica y enriquecedora;
colaboremos como profesion para hacer de
ella un espacio de tolerancia y diversidad.
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Viulticulturali

Agustin Mofiivas. Prof. Titular de la EUTS
(UCM)

Parece ser que asistimos a un cambio de
paradigmas no sélo en la ciencia, sino
también en el més amplio contexto
sociocultural. En este trabajo, para abordar
la multiculturalidad y/o interculturalidad,
seguiremos esta nueva comprension
cientifica de la vida en todos los niveles de
los sistemas vivientes (organismos, sistemas
sociales y ecosistemas): el paradigma de la
"ecologia profunda." La ecologia profunda
reconoce el valor de todos los seres vivos y
muestra una mayor sensibilidad hacia las
razas, los géneros y la diversidad de
culturas que han alumbrado.

Todos los seres vivos son sistemas
cognitivos y el proceso de vivir es un
proceso de cogniciéon que da a luz
continuamente al mundo, creando su
representacion, es decir, construyéndola y
no reflejandola. Las interacciones del
sistema vivo con su entorno son
interacciones cognitivas y el proceso de
vida mismo es un proceso de cognicion,
como postula la teoria de Santiago. Ocurre
que en la especie humana, la cognicién
incluye no so6lo la categorizacion y la
comunicacién, como en las especies
animales, sino también el lenguaje, los
conceptos y todos los demads atributos de
la consciencia humana. De ahi la
diversidad de culturas al construir la
realidad y darla significado.

El concepto de cultura es tan abarcador y
dificil de explicar como los de materia,
vida, energia, conducta o trabajo social. La
cultura es la gran matriz social dentro de
la cual nacemos, crecemos y morimos.

La cultura tiene que ver con los
"significados compartidos". El lenguaje es
uno de los medios -el mas relevante, ya
que todos los pueblos han creado una
lengua- a través del cual pensamientos,
ideas y sentimientos son representados en
una cultura, siendo capaz de actuar asi, y
ser central al significado y la cultura,
porque opera como un sistema
representacional. Desde esta perspectiva,
una cultura no es tanto un conjunto de
cosas —pinturas rupestres y cubistas,
délmenes y menires, textos, programas de
TV, comics— como un proceso, un conjunto
de précticas.

Lo curioso es que la cultura de cualquier
pueblo estd tan junto a sus miembros que
éstos casi no se dan cuenta de su
presencia, impregnandose de ella por
6smosis. Toda cultura es tacita y no
requiere ser estudiada ni cuestionada, no
pudiendo ser aprehendida en su totalidad.
Estas teorias implicitas o tacitas que son las
culturas, fruto de la historia del sentido
comun de sus gentes, para la Psicologia o
la Didactica son “representaciones
mentales” (sistemas de significados) que
forman parte del sistema de conocimiento
de un individuo e intervienen en sus
procesos de comprensién, memoria,
razonamiento y planificacién de la accion,
permitiéndole interpretar el mundo y
construir su identidad a lo largo del
desarrollo. Y para la Sociologia o la
Filosoffa son productos culturales o
supraindividuales (significados
compartidos), “representaciones colectivas”
fruto de una génesis y una transmision
social, que proporcionan a los individuos
un discurso compartido sobre el mundo.
Sin embargo, cuando, se superan los
prejuicios disciplinares, la dicotomia
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tradicional entre individuo y sociedad deja
de tener sentido. Las teorias implicitas son
representaciones individuales basadas en la
acumulacion de experiencias personales.
Ahora bien, estas experiencias se obtienen
en contacto con ciertas pautas
socioculturales y formatos de interaccion
social, especificas de cada pueblo.

La actitud epistemologica de cada cultura
no es la de buscar la verdad, ya que para
ella sus teorfas, que son creencias acerca
del mundo real o imaginario, llevan
asociadas un valor de verdad sin el cual no
tendria sentido sostenerlas. Las culturas no
tienen acceso directo a sus teorias, sino
que ven la realidad a través de ellas y de
sus practicas. Una cultura no comprueba la
hipotesis de que el mundo sea asi, sino
que para ella (para sus miembros) el
mundo es asi.

Las culturas, a diferencia de la
investigacion cientifica, no sélo construyen
sus teorias para tener visiones mds certeras
de la realidad, sino también para que sus
miembros planifiquen y controlen la
accién. En este sentido, se llama también
epistemologia no al estudio sobre el
conocer o sobre las respuestas al problema
del conocimiento, sino a las respuestas
mismas. McCulloch y Bateson (von
Foerster, 1991) decian que individuo,
sociedad, familia y teoria tienen su propia
epistemologia.

Para interactuar eficazmente en un medio
del que forman parte varias culturas (o
personas), que pueden compartir 0 no la
misma vision de la realidad, el tener una
vision monocultural del mundo puede
resultar un handicap. En otras palabras, la
fijacion de creencias, que posibilita la
elaboracion de planes de accién, lleva en si
misma el germen de una radical
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incomprension entre las personas. La tnica
solucién a esta paradoja, como ya dijo
Lévy Brhul, parece estar en reconocer la
existencia de dos niveles funcionales de
representacion, el del conocimiento (la
razon) y el de las creencias (las culturas), y
las tensiones que han de superarse.

Tensiones entre lo mundial y lo local (la
ciudadania); lo universal y lo singular (las
culturas); la tradiciéon y la modernidad; el
largo plazo y el corto plazo (efectos de la
educacién) y lo material y lo espiritual
(valores). Las politicas sociales, culturales y
educativas seguidas por los Estados respecto
de los distintos pueblos, naciones y grupos
étnicos que viven en su territorio reflejan
directamente estas tensiones, ya que la
mayoria de los Estados-naciones modernos
se fundan en la hipotesis de que son, o
deberian ser, culturalmente homogéneos o,
al menos, tener una cultura que fuese
dominante (mayoria) que sirviese como
modelo en un proceso de aculturacién y/o
enculturaciéon de las minorias (proceso
difuso, continuo y frecuentemente
asistematico que consiste en la manera en
que los miembros de un grupo hacen
suyos los rasgos principales del “programa
cultural” de la comunidad, con el fin de
desarrollar mecanismos de adaptacion
adecuados para sobrevivir en dicho
contexto).

La globalizacién o mundializacién, en
cuanto reestructuracién de las relaciones
econdémicas mundiales, tiene consecuencias
en las representaciones sociales (actitudes,
valores, creencias, expectativas) de los
individuos a los que afecta, ya que como
contrapunto conlleva los movimientos
masivos de poblacién a través de las
fronteras internacionales.



Por todo ello, cada vez va siendo mas
visible la idea, no sélo virtual, transmitida
por los medios de comunicacion, sino en
la percepcion de la realidad de que la
persona que tengo junto a mi en el
autobts o en la discoteca, mi compafero
de estudios o de trabajo no es alguien
como yo. Dicha percepciéon pone en tela
de juicio las concepciones tradicionales de
la vecindad y la comunidad, hasta hace
poco inmutables; trastorna las
representaciones sociales establecidas e
indica la irrupcion de la diversidad étnica
en la vida cotidiana.

Partiendo del modelo de los sistemas
ecologicos de Bronfenbrenner, tanto a nivel
tedrico como de intervencién, hablaremos
de la ecologia del desarrollo humano en
los diferentes contextos socioculturales, ya
que examinada en contextos diferentes, la
naturaleza humana se vuelve plural y
pluralista; porque los diferentes ambientes
producen diferencias perceptibles, no sélo
entre las sociedades, sino también dentro
de ellas, en cuanto al talento, las relaciones
humanas, y en especial a las formas en
que la cultura o la subcultura educan a la
generacion siguiente. El proceso de
convertir en seres humanos a los miembros
de nuestra especie, y su resultado, varia,
evidentemente, segin el lugar y el tiempo.

Ciencia y sociedad:
hacia un nuevo paradigma

La sociedad de la informacion se enfrenta
a una serie de problemas globales que
dafian la biosfera, la vida humana y las
distintas culturas que han florecido a lo
largo del tiempo. La acumulacién de
recursos, con su deficiente gestiéon y

distribucion equitativa, por parte de los
paises mds desarrollados, y el deterioro
medioambiental que conlleva, se combinan
con poblaciones en rapido crecimiento,
llevando al colapso a las comunidades
locales, asi como a la violencia étnica y
tribal.

Cuanto mas estudiamos los principales
problemas de nuestro tiempo, mas nos
percatamos de que no pueden ser
entendidos aisladamente. Se trata de
problemas sistémicos, lo que significan que
estan interconectados y son
interdependientes. Actualmente se dispone
de amplia documentacién sobre la
extension y el significado de dichos
problemas (Gore, 1993; Hawken, 1993;
Informes Anuales del PNUD).

Estos problemas deben ser contemplados
como distintas facetas de una crisis de
percepcion. Deriva del hecho de que
nuestro sistema de conocimiento,
especialmente el de nuestras grandes
instituciones sociales, ha quedado obsoleto
para tratar con un mundo superpoblado y
globalmente interconectado. Hemos pasado
de una sociedad industrial, colonialista y
etnocentrista, a una sociedad de la
informacion que propicia la
multiculturalidad y, en consecuencia, una
transformacion o revolucién sociocultural.
Y, sin embargo, continuamos analizando
los problemas con categorias de
conocimiento e instituciones surgidas de la
revolucion industrial.

Para analizar esta transformacion
sociocultural, seguiremos a Capra (1986,
1998) quien generaliza la definicion de
Kuhn de paradigma cientifico a la de
paradigma social, describiéndole como una
constelacién de conceptos, valores,
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percepciones y practicas compartidos por
una comunidad, que conforman una
particular vision de la realidad que, a su
vez, es la base del modo en que dicha
comunidad se organiza.

Nos hallamos sin duda en el inicio de este
cambio fundamental de visién en la
ciencia y la sociedad, un cambio de
paradigmas tan radical como la “revolucion
copernicana." FEl paradigma ahora en
recesion ha dominado nuestra cultura
durante siglos, siglos en los que ha
conformado nuestra sociedad occidental e
influenciado considerablemente el resto del
mundo. Dicho paradigma consiste en una
enquistada serie de ideas y valores, entre
los que podemos citar la vision del
universo como un sistema mecanico, la del

Desde una perspectiva sistémica hay
soluciones para los principales problemas
de nuestro tiempo —por ejemplo, el de la
multiculturalidad y/o interculturalidad que
aqui nos ocupa-, pero requiere no sélo un
cambio radical en nuestra representacién del
mundo sino también de los valores. Las
representaciones y valores asertivos del
viejo paradigma han de dejar lugar a las
representaciones y valores integradores en
el nuevo paradigma (véase Cuadro 1).

Bl nuevo paradigma podria denominarse
una vision holistica del mundo, pero
podria llamarse una visién ecolégica, ya
que "la percepcion desde la ecologia
profunda reconoce la interdependencia
fundamental entre todos los fenémenos y
el hecho de que, como individuos y como

REPRESENTACIONES
Asertivas Integradoras
racional intuitiva
analitica sintética
reduccionista holistica
lineal no-lineal

VALORES
Asertivos Integradores
expansion conservacion
competicion cooperacion
cantidad calidad
dominacién asociacion

Cuadro 1. Comparacion de tendencias asertivas e integradoras en la representacién
y los valores (adaptado de Capra, 1998).

cuerpo humano como una méaquina, la de
la vida en sociedad como una lucha
competitiva por la existencia, la creencia
en el progreso material ilimitado a través
del crecimiento econémico y tecnolégico vy,
no menos importante, la ‘conviccién de
que una sociedad en la que la mujer esta
por doquier sometida al hombre, no hace
sino seguir las leyes naturales.
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sociedades, estamos todos inmersos en (y
finalmente dependientes de) los procesos
ciclicos de la naturaleza.

La ecologia profunda no separa a los
humanos —ni a ninguna otra cosa- del
entorno natural. Ve el mundo, no como
una coleccién de objetos aislados, sino
como una red de fenémenos




fundamentalmente interconectados e
interdependientes. La ecologia profunda
reconoce el valor de todos los seres vivos y
ve a los humanos como una mera hebra
de la trama de la vida.

Desde su perceptiva social, el objetivo de la
ecologia profunda son las caracteristicas
culturales y los patrones de organizacion
que han acarreado la presente crisis
ecologica (Bookchin, 1981). El terreno
comun de varias escuelas dentro de la
ecologia social es el reconocimiento de que
la naturaleza fundamentalmente
antiecolégica de muchas de nuestras
estructuras sociales y econémicas y de sus
tecnologias, y tiene sus raices en lo que
Eisler (1987) ha denominado el sistema
dominador de la organizacién social.
Patriarcado, imperialismo, capitalismo y
racismo son algunos ejemplos de
dominacién social que son en si mismos
explotadores y antiecologicos.

La teoria de Santiago de la
cognicién

Si traemos aqui a colaciéon la teoria de
Santiago de la cognicién (Maturana y
Varela, 1972, 1987) es por las
implicaciones epistemoldgicas que tiene
para la representacién e informacién acerca
de la realidad. La teoria de Santiago de la
cognicién tuvo su origen en el estudio de
redes neuronales y desde su mismo
principio ha estado vinculada al concepto
de autopoiesis (el patén de la vida) de
Maturana. La cognicién (el proceso vital),
segin Maturana, es la actividad
involucrada en la autogeneracion y
autoperpetuacion de redes autopoiésicas.
En otras palabras, la cognicién es el propio
proceso de la vida. Los sistemas vivos son

Do

sistemas cognitivos y la vida como proceso
es un proceso de cognicién que no implica
representacion simbolica e informacion.

Para la mayoria de las epistemologias,
aunque no lo formulen de manera
explicita, la cognicién es una
representacion, basada en la extraccion o
procesamiento de informacion, de un
mundo con existencia independiente.
Segln la teoria de Santiago, la cognicioén
no es una representacion de un mundo
independiente y predeterminado, sino mas
bien el alumbramiento de un mundo. Lo
que un organismo particular da a luz en el
proceso de vida, no es el mundo sino un
mundo determinado y siempre dependiente
de la estructura del organismo.

Tratamos aqui con una extensién radical
del concepto de cognicién e
implicitamente del de mente, como en
Bateson. En esta nueva visién, la cognicion
comprende el proceso completo de vida
—incluyendo la percepcion, la emocion y el
comportamiento- y no requiere
necesariamente un cerebro y un sistema
nervioso. Incluso las bacterias perciben
ciertos cambios en su entorno.

De hecho, la cognicién comprende dos
clases de actividades: el mantenimiento y
continuaciéon de la autopoiesis y el
alumbramiento de un mundo. Un sistema
vivo es una red multiple interconectada,
cuyos componentes estan cambiando
constantemente, siendo transformados y
reemplazados por otros componentes.

Lo esencial, pues, de la teoria de Santiago
de la cognicién -emergente teoria de los
sistemas vivos-, para el tema que aqui nos
ocupa, es que la mente no es una cosa
sino un proceso: el proceso mismo de la
vida. Es cognicién, el proceso del

13
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conocimiento que se identifica con el
proceso mismo de la vida. En otras
palabras, la actividad organizadora de los
sistemas vivos, a todos los niveles, es una
actividad mental. Las interacciones de un
organismo vivo -planta, animal o humano-
con su entorno son interacciones
cognitivas, es decir, mentales. Asi, vida y
cognicién quedan inseparablemente
vinculadas. La mente -0 mds precisamente,
el proceso mental- es inmanente en la
materia a todos los niveles de la vida.

El tema central de la teoria de Santiago es
el mismo que el de Bateson (1972, 1979):
la identificacién de la cognicién —el
proceso de conocer—, con el proceso de
vivir. Pero, el rechazo de Maturana y
Varela a la idea de que la cognicién
comprende una representacion mental de
un mundo independiente es la diferencia
crucial entre su concepto del proceso del
conocimiento y el de Bateson.

El nuevo concepto de cognicién es, pues,

mucho mas amplio que el de pensamiento.

Incluye percepcién, emocion y accién:
todo el proceso vital. En el reino humano,
la cognicién incluye el lenguaje,
pensamiento conceptual y todos los demas
atributos de la consciencia humana.

Puesto que la cognicién se define
tradicionalmente como el proceso de
conocimiento, debemos ser capaces de
describirla en términos de interacciones de
un organismo con su entorno. Esto es lo
que hace la teoria de Santiago. El
fenémeno especifico que subyace en el
proceso de cognicion, es el acoplamiento
estructural.

Ahora bien, el sistema vivo no s6lo
especifica estos cambios estructurales, sino
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que especifica también qué perturbaciones
del medio los desencadenaran. Fsta es la
clave de la teoria de Santiago de la
cognicion. Los cambios estructurales del
sistema constituyen actos de cognicion. Al
especificar qué perturbaciones del medio
desencadenan sus cambios, el sistema 'da a
luz un mundo', como dicen Maturana y
Varela. La cognicién no es la
representacion de un mundo con
existencia independiente (teoria refleja),
sino mds bien un constante alumbramiento
del mundo a través del proceso de vida.
Las interacciones del sistema vivo con su
entorno son interacciones cognitivas y el
proceso de vida mismo es un proceso de
cognicion. "Vivir es conocer”, en palabras
de Maturana y Varela (1987).

Existen muchas perturbaciones del entorno
que no causan cambios estructurales en el
sistema porque le son extrafios. De este
modo, cada sistema construye su propio y
distinto mundo, de acuerdo con su propia
y distinta estructura. Como dice Varela
(1990) "la mente y el mundo emergen
juntos."

El campo de interacciones que un sistema
vivo puede tener con su entorno define su
territorio cognitivo, siendo las emociones
parte integrante de este territorio
(Maturana, 1997).

Puesto que los organismos individuales
dentro de una misma especie tienen
estructuras parecidas, alumbran mundos
similares. Nosotros los humanos,
compartimos ademas mundos abstractos,
los procesos cognitivos superiores del
lenguaje y del pensamiento y la
autoconsciencia 0 metacognicién, a través
de los cuales creamos juntos nuestro/s
propio/s mundo/s: la/s cultura/s.




La capacidad de abstraccion es una
caracteristica clave de la consciencia
humana, que nos permite utilizar
representaciones mentales, simbolos e
informacion. No obstante, éstas no son
caracteristicas generales de los procesos de
cognicién comunes a todos los sistemas
vivos. Si bien como humanos utilizamos
representaciones mentales e informacion,
nuestro proceso cognitivo no se basa en
ellas.

Estamos tan acostumbrados a estas
abstracciones, que tendemos a creer que el
significado reside en el fragmento de
informacién mas que en el contexto del
que ha sido abstraido. Cabria decir, pues,
que aqui reside la falta de respeto por las
culturas, y la creencia de que los limites de
una cultura son /a cultura, como
seguidamente veremos.

Representacion y cultura

Cultura y culturas.
Razén y creencias

Dos ejemplos nos muestran como las
fronteras de una cultura son las fronteras
de la cultura y que, mas alla de esas
fronteras empieza la barbarie que permite a
cualquiera humillar a los demas,
negandoles el estatus de hombres.

Bartolomé de Las Casas en su defensa de
los Indios de América mantenida con Juan
Ginés de Sepulveda, combatio la injusticia
fundamental encerrada en la idea de que
no s6lo que los Indios de Ameérica poseen
razOn y alma humana, al igual que los
cristianos, sino, que ademas, poseen razon
y almas indias, es decir una cultura propia

digna de la misma consideracion que la
nuestra (Cf. Moscovici, 1994, p. 46).

Por contra, los europeos que viajaron a
China durante los siglos XVII y XVIII
fueron tratados con desdén por sus
gobernantes. "Nuestro Imperio celestial
posee todas las cosas en abundancia y no
carece de ningn producto dentro de sus
fronteras. No hay ninguna necesidad de
importar manufacturas de barbaros
extranjeros a cambio de nuestros
productos". "Una solicitud de enviar
misioneros occidentales a China encontrd
la respuesta: La distincion entre chinos y
barbaros es estricta, y la peticion de su
embajador de que los barbaros obtengan
total libertad para expandir su religién no
es en modo alguno razonable" (Cf., Gidens,
1995, p. 64).

Problemas de la cognicién y
las culturas

La cultura empieza a asumir la funcion que
antafio correspondia a la idea de
naturaleza, de Estado o de sociedad. Se ha
de ver como un acontecimiento de
repercusiones considerables sobre la
politica, sobre la ciencia y, por supuesto
sobre la vida en comtn (Moscovici, 1994,
p- 46).

(Acaso puede decirse algo nuevo sobre
razén y culturas? Algunos problemas de
definicion pueden colocar a los cientificos
en dos campos opuestos. Es el caso, desde
los afios 80, con la definicién de lo social.
Para algunos psicologos sociales, las
disposiciones sociales son meros
componentes de la "psyché" de los
individuos. Para otros, tiene una existencia
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autéonoma y dan forma a dicha "psyché" a
través de representaciones comunes,
lenguajes y practicas. Por lo tanto no es
de extrafiar que, desde el principio, estos
altimos hayan sido quienes pusieron de
relieve la teoria de las representaciones

(p. 49).

Lo principal en este campo es la relacion
entre razon y culturas. Es lo que abord6 la
cognicion social. Es decir, la naturaleza no
natural de ciertas creencias que pensamos
al igual que respiramos y hablamos. Su
origen radica en la separacion que efecttia
nuestra cultura al dividir las ideas, las
imégenes, las practicas en las categorias de
conocimiento y creencia. Estas dos
categorias no so6lo se consideran distintas
sino exclusivas y antagonistas, casi como
dos maneras de asumir la condicién
humana. Muchas veces se ha descrito
como oposiciones entre informacién y
significado, conocimiento culto y sentido
comun, objetividad e intencionalidad,
pensamiento cientifico y pensamiento
narrativo, juicio y estereotipo, logica y
retoérica, etc.

No obstante conviene detenerse en la
distincién entre dos tipos de ideas o de
contenidos mentales, unos resistibles, otros
irresistibles (p. 50). Toda nuestra vida
intelectual y colectiva transcurre en una
tension permanente entre estos dos tipos e
ideas.

Durkheim piensa, y no se le ha prestado
suficiente atencién, que la cultura, a través
de sus creencias y de sus ritos, desempefia
ante todo una funcién de representacion.
Al descubrir la funcién de representacion,
los hombres aprovecharon la posibilidad
que ésta ofrece de concebir cosas que
existen sin ser percibidas o que son
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percibidas sin existir (Cf. Moscovi, 1994, p-
53). Asi pudieron imaginar causas o
principios invisibles. Para Durkheim sélo
una representacion colectiva, fruto de la
colectividad, puede constituir el marco
necesario para el mantenimiento y el
respeto de un orden. Mientras seamos
capaces de compartir las creencias, a través
del lenguaje y del ritual que son
eminentemente sociales, seremos capaces
de dar a esas creencias las caracteristicas
impersonal y estable del concepto.

En todos los campos de la vida, los
hombres adquieren conocimiento y razén
s6lo de manera colectiva. Y esto confiere a
la nocién de representaciones colectivas su
poder extraordinario. Al menos, ninguna
otra nocién ha alcanzado tal grado de
poder. Las consecuencias son decisivas.
Siempre y en todas partes al tener una
vida compartida, los hombres son
racionales. Sea cual sea su manifestacion,
por muy extrafla que parezca, la razén es
Gnica, permanente y universal, y €so,
porque tras las culturas, se encuentra, por
asi decirlo, la cultura. Si bien es verdad
que las culturas varfan, que crean
representaciones colectivas diferentes,
especificas de cada grupo, ello no implica
en absoluto que las operaciones cognitivas,
las categorias mentales o las reglas
practicas sean semejantes. En la Optica de
Durkheim, podriamos decir que hay
unidad de razén y pluralidad de culturas
(op. cit.,, p. 56).

Moscovici (1994) siguiendo a Lévy Bruhl,
estd convencido que no es tanto el
significado, la intencionalidad o la
interpretacion la que se constituye en
enigma para la psicologia relacionada con
la cultura sino la creencia. En este sentido,
las ideas de Lévy Bruhl respecto a la



oposicion entre las representaciones
colectivas basadas en la creencia y las
representaciones basadas en el
conocimiento, conservan todo su valor.
Para Lévy-Bruhl las representaciones de
esos pueblos alejados se desvian del
principio de no-contradiccion, siendo esas
representaciones un verdadero concepto
pleno y autébnomo que no tiene tanto un
valor explicativo como heuristico.

El papel del lenguaje

;Qué tiene que ver la representaciéon con la
cultura? ;Cudl es la conexion entre ellas?
Dicho de una manera simple, y desde una
perspectiva lingtiistica, como deciamos en
la introduccion, la cultura tiene que ver
con los "significados compartidos". El
lenguaje es el medio privilegiado por/en el
que creamos sentido de las cosas, en el que
el significado es producido e
intercambiado. El significado sélo puede
ser compartido a través de nuestro comin
acceso al lenguaje. Asi pues, el lenguaje es
central al significado y la cultura, habiendo
sido siempre considerado como la llave de
repuesto de los valores culturales y los
significados.

(Pero, como el lenguaje construye el
significado? El lenguaje es capaz de crear
significado porque opera como un sistema
representacional. En el lenguaje, usamos
signos y simbolos -sean sonidos, palabras
escritas, imagenes producidas
electronicamente, notas musicales, incluso
objetos- que estan en lugar de o
representan a otras personas o conceptos,
ideas o sentimientos. El lenguaje es uno de
los medios a través de los cuales
pensamientos, ideas y sentimientos son

representados en una cultura. La
representacion a través del lenguaje es sin
embargo central a los procesos por los que
el significado es producido.

Primeramente, la cultura esta relacionada
con la produccién y el intercambio de
significados -el dar y recibir significados-
entre los miembros de un grupo o
sociedad. Decir que dos personas
pertenecen a la misma cultura es decir que
interpretan el mundo, en un sentido
amplio, de la misma manera y pueden
expresar sus pensamientos y sentimientos
sobre el mundo de maneras que pueden
comprenderse mutuamente. La cultura,
pues, se basa en que sus miembros
interpreten significativamente lo que ocurre
alrededor de ellos, y crean sentido del
mundo, de maneras similares.

Este énfasis en los "significados
compartidos" puede algunas veces hacer
aparecer a la cultura demasiado unitaria y
demasiado cognitiva. En cualquier cultura,
hay siempre una gran diversidad de
significados sobre cualquier tema, y mas de
una manera de interpretarlo y
representarlo, de ahi las diferentes
subculturas.

También, la cultura es sobre sentimientos,
vinculos (pertenencias) y emociones asi
como conceptos e ideas. Los significados
culturales no estdn sélo en la cabeza. Ellos
organizan y regulan las practicas sociales,
influyen nuestra conducta y
consecuentemente tienen efectos practicos
reales. Segin Maturana (1997), el
significado emerge como un patréon de
significados entre distinciones lingtiisticas,
de modo que existimos en un territorio
semantico creado por nuestro lenguaje.
“Ser humano es existir en el lenguaje”.
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Woodward, (1997) sugiere que los
significados son producidos en diferentes
lugares y circulan a través de diferentes
procesos o practicas. Fl significado es lo
que nos da sentido de nuestra propia
identidad, o quiénes somos y a qué grupo
o comunidad pertenecemos, estd pues
ligado a cuestiones de como la cultura es
empleada para marcar los limites y
mantener la identidad interior y las
diferencias entre los grupos.

Fl uso general del lenguaje y el discurso
como modelos de cémo la cultura, el
significado y la representacion funcionan,
y el giro discursivo en las ciencias sociales
y culturales, es uno de los cambios mas
significativos en nuestro conocimiento de
la sociedad. La discusion, como
seguidamente veremos, estd en torno estas
dos versiones del construccionismo: el
semiotico y el dicursivo.

du Gay, Hall et al. (1997) para desarrollar
la cuestiéon del significado, el lenguaje y la
representacion han desarrollado un modelo
al que llaman el "circuito de la cultura"
(véase Fig. 1). Los miembros de una misma
cultura deben compartir conjuntos de
conceptos, imagenes e ideas que los haga
capaces de pensar y sentir acerca del
mundo, para interpretarle, en un sentido
amplio, de maneras similares. Los sujetos
de una misma cultura deben de compartir
los mismos codigos culturales. En este
sentido, pensamientos y sentimientos son
sistemas de representaciéon. De modo
similar, a fin de comunicar estos
significados a otras personas, los individuos
de cualquier intercambio significativo han
de ser capaces de emplear los mismos
cédigos linguisticos —debiendo, en un
sentido amplio, hablar la misma lengua-.
Interpretando los mismos sonidos como un
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tipo de misica, interpretando el lenguaje
del cuerpo y las expresiones faciales de
maneras similares. Y deben saber como
traducir sus sentimientos e ideas en estos
diferentes lenguajes.

Produccién |
|

Consumo ||

o

Fig. 1. El circuito de la cultura (adaptado de
du Gay, Hall et al., 1997)

lingtiisticos -debiendo, en un sentido
amplio, hablar la misma lengua-.
Interpretando los mismos sonidos como un
tipo de msica, interpretando el lenguaje
del cuerpo y las expresiones faciales de
maneras similares. Y deben saber como
traducir sus sentimientos e ideas en estos
diferentes lenguajes.

;Por qué nos referimos a todos estos
diferentes modos de produccion y
comunicacion de significados como
"lenguajes" o como "funcionando como
lenguajes"? Porque, también ellos, al igual
que el lenguaje son sistemas de
representacion. Todas estas practicas
funcionan como lenguajes, no porque
todos ellos sean escritos o hablados, sino



porque todos utilizan algin elemento que
estd en lugar de o representa lo que
queremos decir, expresar o comunicar. El
lenguaje hablado emplea sonidos, el
lenguaje escrito emplea palabras, el
lenguaje musical notas en una escala, el
lenguaje del cuerpo usa gestos fisicos, la
industria de la moda items de ropas, el
lenguaje de la expresion facial (op. cit.,

p. 9).

Dichos elementos -sonidos, palabras, notas,
gestos, expresiones, ropas- son parte de
nuestro mundo natural y material; pero su
importancia para el lenguaje no es lo que
ellos son sino lo que ellos hacen, su
funcion: construir significado y
transmitirlo. Ellos significan. Ellos no
tienen ningtn significado evidente en si
mismos. En cambio, son vehiculos o
medios que transportan significado porque
operan como simbolos, que estdn en lugar
de o representan (simbolizan) el significado
que deseamos comunicar. Para usar otra
metafora funcionan como signos. Signos
que estan en lugar de o representan
nuestros conceptos, ideas y sentimientos en
un modo que permite a los otros leer,
decodificar o interpretar su significado en
una manera similar a como lo hacemos
nosotros. ’

El lenguaje, en este sentido, es una practica
significativa. Pero cualquier sistema
representacional que funcione de esta
manera puede ser pensado como
funcionando, en un sentido amplio, como
el lenguaje: la fotografia, las exposiciones
mas diversas, la masica, las manifestaciones
deportivas, etc.

Asi pues, es a través de la cultura y el

lenguaje en este sentido que la produccién
y la circulacion del significado toma lugar.
El punto de vista convencional acostumbra

a decir que las cosas existen en el mundo
natural y material; que sus caracteristicas
materiales y naturales son las que les
determinan y constituyen; y que ellos
tienen un significado claramente perfecto,
fuera de como son representados. La
representacion, desde esta concepcion, es
un proceso de importancia secundaria, que
entra en consideracion sélo después de que
las cosas estdn formadas y su significado
constituido. Pero desde el giro cultural
(cultural turn) en las ciencias humanas el
significado es pensado como siendo
producido —construido- en vez de
encontrado (construccionisno social:
semiotica y discurso).

El lenguaje pues provee de un modelo
general de como la cultura y la
representacion funcionan, especialmente en
lo que ha sido llamado el enfoque
semiotico. La semibtica como ciencia de
los signos y su papel general como
vehiculos de significado en la cultura.

Recientemente ha habido un giro hacia el
papel del discurso en la cultura. Discursivo
es el término general para referirnos a
cualquier enfoque en el que el significado,
la representacion y la cultura estan
considerados como constitutivos. Pero
mientras que el enfoque semiotico se
ocupa del como de la representacion, de.
como el lenguaje produce significado -lo
que ha sido llamado 'Poetics’-, el enfoque
discursivo se ocupa de los efectos y
consecuencias de la representacion:
Politics.

No se puede, en consecuencia, emplear
solo nuestro lenguaje y nuestros codigos a
la hora de interpretar o intervenir sobre
otra cultura, cayendo en el solipsismo
interpretativo. Hay que interpretar en
interrelacion para tener conciencia de lo
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inadecuado de nuestras interpretaciones. El
otro nos revela la relatividad de nuestros
codigos y de nuestra interpretacion del
mundo. Examina no s6lo como los
lenguajes y la representacion producen
significado, sino también cémo el
conocimiento en un discurso especifico
produce conexiones con el poder, regula la
conducta, crea o construye identidades y
subjetividades, y define el modo en que
ciertas cosas son representadas, pensadas,
practicadas y estudiadas. El énfasis en la
perspectiva discursiva es siempre en la
historia especifica de una forma particular
o régimen de representacién: no en el
lenguaje como un asunto general, sino en
lenguajes o significados especificos, y como
son implementados en una situacion
concreta.

Cultura y multiculturalidad

Aunque los investigadores suelen hablar de
modo general de contextos socioculturales,
es conveniente que clarifiquemos los
términos cultura, sistema y sociedad. La
cultura, la conceptualizaremos desde un
enfoque formal —tanto en sus perspectivas
sociolbgica y psicologica—, y enumeraremos
sus funciones expresiva e instrumental. Asi
mismo, en este apartado, precisaremos los
términos multiculturalidad,
interculturalidad y transculturalidad. Y a
partir del concepto de minorias
precisaremos los de raza y etnia, tanto
desde el punto de vista social como
individual, para llegar al concepto de
identidad.

La palabra cultura, etimoldgicamente,

proviene del latin colere, que significa
cultivar en sentido agricola. Tal acepcién
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ha llevado a los antropdlogos a distinguir
entre lo natural o bioldgico, que no se
diferencia del mundo animal, de aquello
otro que ha sido construido por el hombre,
que es especifico de la especie humana, y a
lo que se otorga el nombre de cultura.
Existen diferentes caminos para definirla.
En un sentido tradicional del término, la
cultura encierra lo mejor que ha sido dicho
y escrito en una sociedad. En un sentido
mas moderno por lo que respecta a sus
asociaciones, pero dentro del mismo marco
de referencia, hace relacién a las diferentes
manifestaciones de musica popular,
publicaciones, arte, disefio y literatura, o a
las actividades de ocio y tiempo libre, que
caracterizan la vida diaria de la gente
corriente, es decir, la cultura de masas o la
cultura popular de una época. Elevada
cultura versus cultura popular, fue durante
muchos afios el marco para el debate sobre
la cultura.

En afios recientes, y en un contexto mas
préoximo a las ciencias sociales, el término
cultura se emplea para referirse a todo
aquello que es distintivo del "modo de
vida" de la gente, la comunidad, la nacién
o grupo social. Lo que ha venido a ser
conocido como la definicién antropologica.
Alternativamente, el término puede ser
empleado para describir los "valores
compartidos" de un grupo o sociedad -lo
que es similar a la definicién
antropoldgica, sélo que con mayor énfasis
social-,

Actualmente, estd fuera de toda duda la
influencia de la cultura sobre el
comportamiento o conducta del individuo,
los grupos o las comunidades (Shwerdew y
Sulivan, 1993). La cultura es un factor
determinante en la conducta humana; las
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percepciones, sentimientos y acciones de
los individuos reciben una fuerte influencia
de los sistemas sociales y culturales en que
viven, por lo que es imprescindible
tenerlos en consideraciéon para comprender
la conducta humana.

La cultura consiste en ideas, valores y
supuestos sobre la vida que son
ampliamente compartidos por la gente y
que guian la conducta especifica en cada
situaciéon. La cultura afecta a como
interpretamos y respondemos a los
acontecimientos, actuando como filtro por
el que pasan los estimulos y las respuestas.
Reflejando la tecnologia de nuestro tiempo,
suele decirse que la cultura es el software
de la mente (Shweser, y Sullivan,1993).

De los tres enfoques que, segin Jordan
(1992), se han venido siguiendo en la
conceptualizacion de la cultura —el
académico/profesional, el enumerativo y el
formal- vamos a seguir este ultimo, ya que
concede mas importancia a lo puramente
singular e idiosincrasico de cada cultura, al
manifestar que lo mds caracteristico de una
cultura lo constituirian el conjunto de
categorias simbolicas que confieren sentido,
filtran o construyen el significado de la
realidad fisica, social y metafisica.

La cultura consiste tanto en bienes y
productos tangibles como intangibles.
Productos tangibles de una sociedad son el
arte, los inventos, las maquinas, los
edificios, la literatura y los bienes de
consumo. Productos intangibles son las
creencias, los valores, actitudes, tradiciones
y conductas compartidas que son
comunicadas de una generacion a la otra
en una sociedad (Barnouw, 1985). Estos
valores, tradiciones y creencias culturales,
dan lugar a su vez origen a reglas o
normas caracteristicas que gobiernan la

Dossi

conducta de los miembros de esa sociedad,
incluyendo que alimentos se pueden
comer, con quién se pueden casar y qué
hacen los sdbados por la noche. La cultura,
pues, ejerce una enorme influencia sobre
nuestras actitudes y conducta en la vida
cotidiana; por ejemplo, cada cultura
prescribe como han de vestir sus
miembros, que han de comer o el espacio
interpersonal entre sus miembros en
distintos actos.

Sintetizando lo dicho en palabras de
Giddens (1995) “Cultura se refiere a los
valores que comparten los miembros de un
grupo dado, a las normas que acatan y a
los bienes materiales que producen.” Para
el mismo autor, cultura se distingue
conceptualmente de sociedad, pero existen
estrechas conexiones entre ambas nociones.
“Una sociedad es un sistema de
interrelaciones que conecta a los individuos
entre si.” (p. 65).

Por sistema social se entiende la conducta
de multiples individuos dentro de una
poblacién culturalmente organizada,
incluyendo patrones de interacciéon social y
redes de relaciones sociales. Ni sistema
social ni sociedad son comprensibles
separados de su relaciéon con el sistema
cultural, pero ni el uno ni el otro pueden
ser explicados o reducidos a la cultura.

Resumidamente, puede decirse que los
individuos son miembros de una sociedad,
participan de los sistemas sociales, y
comparten culturas. Y, contrariamente a
quienes argumentan a favor de la primacia
de la cultura, la conducta con frecuencia es
explicada de manera mds efectiva a través
del concepto de sistema social o sistema
sociocultural que a través del concepto de
cultura.
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La cultura también puede entenderse como
un sistema de significados que se
corresponden con el conocimiento
disponible por cualquier sistema social a lo
largo del tiempo y del espacio. La cultura
constituye, pues, el contexto de los
sistemas sociales; éstos a su vez estan
anidados unos dentro de otros: los
individuos dentro de las diadas, las diadas
dentro de los grupos primarios y todos los
grupos primarios eventualmente dentro de
toda la humanidad. Bronfenbrenner (1979),
como veremos mas adelante, sostiene una
postura muy similar al afirmar que los
diversos entornos o contextos se conciben
como una disposicion seriada de
estructuras concéntricas, en la que cada
una estd contenida en la siguiente (p. 41).

Desde la psicologia, Triandis (1980),
prefiere la definiciéon de Herskovits (1948)
"cultura es la parte del ambiente elaborada
por el hombre" (p. 17). Dicha definicion le
permite distinguir entre cultura fisica
(calles, edificios, herramientas) y cultura
subjetiva (mitos, roles, valores, actitudes).
Esta posicién ha sido criticada por Jahoda
(1980) ya que obvia los denominados
"hechos sociales" al centrarse excesivamente
en el individuo, y no en las relaciones
entre la cultura subjetiva y las
caracteristicas del sistema sociocultural.

El modelo tedrico de Triandis es en si un
modelo psicolodgico, ya que abarca toda la
organizacion o, en sentido amplio, la
personalidad del individuo. En la cultura
subjetiva intervienen procesos tales como
la categorizacion, evaluacion, creencias,
actitudes, estereotipos, expectativas,
normas, ideales, roles, tareas y valores.

En linea con la critica de Jahoda, para
Camilleri (1989) "Cultura es la
configuracién, mas o menos intensamente
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ligada por la logica de un modelo, de
significaciones persistentes y compartidas,
adquiridas por su afiliacién a un grupo,
que le conducen a interpretar los estimulos
del ambiente y a si mismo segtn actitudes,
representaciones y comportamientos
comunmente valorados; que ademas,
tienden a proyectarse en las producciones
y comportamientos y que, en
consecuencia, inducen a asegurar su
reproduccion a través del tiempo".

Dicha definicién pone el énfasis en tres
cuestiones clave: a) la persistencia en el
tiempo de los rasgos constitutivos como
cultura, en contraposicion a las modas
pasajeras; b) consenso generalizado por
parte del grupo de aquellos elementos
definidos como cultura; c) el caracter
sistémico del conjunto de percepciones
culturales.

Rhoner (1984) define la cultura como "la
totalidad de significados aprendidos
equivalentes y complementarios
mantenidos por la poblacién humana o
por segmentos identificables de poblacién,
y transmitidos de generacion en
generacion" (pp. 119-120).

Para Bullivant (1989) dos funciones claves
que la cultura juega en la dindmica del
grupo social son: la expresiva (hace
referencia a todo aquello que es tradicion,
costumbre, estilos de vida, y en general
aspectos como arte, literatura, creencias,
folklore, etc.) y la instrumental (el
programa del grupo para poder supervivir y
adaptarse a su ambiente); ésta Gltima
funciéon fue enfatizada por autores como
Malinowski (1972), al manifestar que la
cultura es una realidad instrumental
disefiada por el hombre para satisfacer sus
motivos biolégicos y sociales
fundamentales, y recientemente por Geertz



(1995) al afirmar que la cultura es
concebida como un conjunto de reglas,
instrucciones o mecanismo de control en
general, programas, que conducen y
explican la actividad humana dentro de los
mecanismos sociomeétricos.

Multiculturalidad, interculturalidad
y transculturalidad

En las ciencias sociales, en general, se
observa cada vez mas una perspectiva
multicultural, intercultural y transcultural,
lo que supone una mayor atencion a los
intereses de los grupos minoritarios y a
todos los aspectos de la diversidad cultural
(Smith y Bond, 1993). Por otra parte,
muchos paises tienen que hacer frente
actualmente a unos niveles de diversidad
étnica y cultural en sus poblaciones jamas
conocida.

Aunque lo multicultural y lo intercultural
suelen tomarse como expresiones
sinénimas, lo multicultural sefiala a una
situacién dada, mientras lo intercultural
apunta ya a su solucién, al quererse
establecer una relacion activa entre culturas
y actitudes interrelacionales de mutuo
conocimiento, respecto y aprecio por parte
de las diferentes etnias que conviven,
impulsando una acciéon y comprension
reciprocas (Quintana, 1992). El término
multicultural estd mas extendido en el
mundo anglosajon, al existir una lengua y
una cultura dominante comunes que sirven
de referencia para todos los ciudadanos. El
término intercultural, por el contrario esta
mas extendido en Europa, donde por
razones historicas conviven una pluralidad
de lenguas y culturas.

El término multicultural o
multiculturalismo, pues, describe la

existencia de diferentes culturas
compartiendo un mismo territorio (un
mismo espacio) y en un mismo tiempo,
refiriéndose a la diversidad cultural
existente en nuestras sociedades
occidentales contemporaneas, tratandose,
pues, de un enfoque descriptivo y
restrictivo a la vez. El concepto de
intercultural o interculturalismo, segun el
propio Consejo de Europa, implica una
interaccion dindmica entre culturas. En
este caso se presenta un fenomeno de
contacto y consecuentemente interferencias
entre culturas diferentes. Se trata aqui de
un enfoque propositivo y global, en tanto
que expresa el establecimiento de un
determinado tipo de relaciones entre
culturas con un intento superador de la
mera constatacion de la coexistencia de
culturas (del Arco, 1998, p. 31). Hay que
hacer notar que los media
—fundamentalmente la TV hace que se
puedan poner en contacto sistemas
culturales sin movilidad de sus miembros—.

El término transcultural, por su parte, hace
referencia a un mismo tipo de estudios o
investigaciones llevados a cabo en
diferentes culturas con la finalidad de tener
en cuenta los aspectos idiograficos de las
mismas a la hora de la intervencion y de
la construccién de teorias nomotéticas que
tengan en cuenta la diversidad cultural. Lo
que varia transculturalmente no es la
estructura sino el contenido de estos
procesos, es decir la cultura subjetiva en la
concepcion de Triandis a la que haciamos
mas arriba referencia.

Las minorias

Por lo que respecta a las minorias, para el
Derecho Internacional la minoria es una
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parte de la poblaciéon de un Estado que
difiere de la mayoria en raza, lengua y
religion, con independencia de que estas
minorias se circunscriban o no en
determinados territorios del Estado.

Un concepto generalmente vinculado al de
minoria es el etnia, que suele definirse
como el conjunto de rasgos fisicos y
mentales que poseen los miembros de un
grupo, producto de su herencia comtn y
tradiciones culturales que, a su vez, los
diferencia de los individuos de otros
grupos (Franklin ,1983). Estableciéndose el
término minoria étnica como un grupo
involuntario de personas que pertenecen a
la misma cultura o descienden del mismo
pueblo con el que se identifican ellos
mismos y/o son identificados por otros.

La raza suele definirse como una
subpoblaciéon de una subespecie (en este
caso, humanos) que comparten algunas
similitudes biolégicas y genéticas y que se
han reproducido entre si (Betancour y
Lopez, 1993). Pero debido a la dificultad de
definirle los psicélogos han abandonado
dicho término (Cf. Morris, 1998, p. 648).

Mientras que la raza se refiere a la herencia
biologica de un individuo, la etnia se
refiere a la herencia cultural comtn que es
compartida por un grupo de personas
(Macionis, 1993). Los miembros de un
grupo étnico pueden tener ancestros,
lenguaje o religion comunes, o considerar
el parentesco como base en las practicas
sociales tradicionales. El concepto de
cultura, pues, se concreta mejor a través
del término etnia, ya que el término raza
es un concepto mas bien zooldgico.

Para Pujadas (1993) y Molina (1994) en la
literatura sobre etnicidad, cada vez se
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insiste mas en las dimensiones del término
en detrimento de las connotaciones raciales
que su uso poseia en la literatura de finales
del siglo XIX. El elemento bdasico en la
identificacion de las etnias consiste en el
hecho de que, dentro de las relaciones de
interaccion entre grupos humanos, cada
etnia (grupo étnico o minoria étnica) se
clasifica y es clasificado por los demas
aparte y de forma diferenciada (Molina,
1994).

Para definir todos estos términos, hasta
ahora, hemos seguido una perspectiva
social, pero si seguimos una perspectiva
individual llegamos al concepto de
identidad. Un sujeto pertenece o esta
integrado en un grupo si previamente ha
construido una identidad personal, es decir,
si se conoce como parte integrante del
grupo. Ello exige que se identifique a priori
con los rasgos fisico-bioldgicos
caracteristicos del mismo, identidad racial
y a la vez con los patrones culturales,
identidad étnica o cultural. Tal
diferenciacion entre identidad racial e
identidad étnica resulta clave para analizar
las relaciones entre las mayorias y las
minorias. Por ejemplo, los tres
componentes de la identificacion racial en
los afroamericanos son el fisico, psicologico
y sociocultural (Thompson, 1991; Cf.
Baron, 1997, p. 682).

(Qué efectos tiene la etnia sobre la
conducta? La identidad étnica puede
formar parte del autoconcepto de un
individuo. La identidad étnica se refiere a
aquel aspecto de nuestro autoconcepto que
se identifica como miembro de un grupo
étnico particular.

Cuando la diferencia entre mayoria y
minoria se establece a partir de las




diferencias raciales es cuando surgen
conflictos como el racismo. El racismo esta
entendido como el conjunto de creencias
superior, y por tanto dominante, una raza
por encima de la otra (Molina, 1994). Para
Giddens (19995) el racismo significa atribuir
con falsedad caracteristicas heredadas de
personalidad o de conducta a los
individuos de una apariencia fisica
particular. Un racista es alguien que cree
que puede darse una explicacién bioldgica
a presuntas peculiaridades de superioridad
o inferioridad poseidas por personas de un
linaje fisico dado.

Cuando las relaciones entre mayorias y
minorias estdn sustentadas en términos de
diferencias étnicas culturales, estableciendo
la supremacia de una cultura sobre otra, es
cuando aparece el etnocentrismo; es decir,
cuando una persona, grupo o sociedad
juzga otra cultura partiendo de la suya

propia.

Culturas y subculturas:
dimensiones de las mismas

Dentro de una cultura hay espacio para la
diversidad en forma de subculturas
"patrones culturales que distinguen a
algunos segmentos de la poblaciéon de una
sociedad" (Macionis, 1993, p. 75).
Trabajadores sociales, abogados, artistas,
drogadictos, adolescentes, tribus urbanas,
entre otros muchos grupos, pueden formar
subculturas dentro de una misma sociedad.
Estas subculturas tienen sus propias
normas, valores y rituales, que pueden o
no ser similares a los de la cultura
dominante.

Culturas y subculturas pueden variar de
muy diversas maneras, pero las

dimensiones mas representativas en la
investigacion, que integran gran parte de
sus diferencias, son: la "distancia del poder"
-la distancia percibida entre los que se
encuentran en los puestos superiores de
poder de la estructura social y los que
estan en los inferiores, la "evitaciéon de la
incertidumbre" -la tendencia a evitar
situaciones cuyo resultado se desconoce
(Hofstede, 1980), e “individualismo/
colectivismo” (Triandis, Bontempo et. al.,
1988) -unas culturas tienden a ser
individualistas, al subrayar la importancia e
independencia del individuo, mientras
otras culturas son colectivistas, al centrarse
en el grupo y en la posicion del individuo
en €l (Triandis, 1994). En este sentido, las
personas pertenecientes a culturas
individualistas, como la cultura occidental,
tienden a describirse como a si mismos
como usando rasgos personales, tales como
simpatico o agresivo, y ven las acciones de
los otros como causadas por el individuo o
la situacién. Las personas de culturas
colectivistas, como las asiaticas, se
describen a si mismos por el modo en que
se relacionan con el grupo o sociedad, y
ven los comportamientos como resultado
de ser miembro del grupo mas que de los
deseos individuales.

El choque cultural

Macionis (1993, p. 62) llama choque
cultural a la "desorientacién personal que
acompana a la exposicién a una forma de
vida desconocida". En cada cultura, la
gente difiere en antecedentes étnicos,
raciales y familiares, asi como en sus
valores y tradiciones.

En el caso de la APA (1992), este choque
cultural ha llevado a la formulaciéon de
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normas para la creacion de servicios a
poblaciones étnica y culturalmente
diversas, proporcionando informacion en
las formas y lenguajes de los diferentes
grupos étnicos o culturales y reconociendo
la importancia étnica y cultural en la
comprension de los procesos psicoldgicos,
incluyendo los trastornos mentales.

Cabe sefialar, también, que las nuevas
minorias que surgen en las sociedades
desarrolladas no sélo son fruto de los
flujos inmigratorios sino también del
transito de la sociedad industrial a la
sociedad de la informacién. Dicho transito
estd propiciando la escisiéon de las
sociedades actuales en tres sectores:
profesionales altamente cualificados y
remunerados, un colectivo intermedio de
trabajadores estables y un tercer grupo en
situacion de pobreza (poblacidén en paro
estructural, jubilados, situacién de empleo
precario, etc.). Este tercer grupo es el que

se considera nuevas minorias (Flecha, 1990;

cf. Del Arco, 1998, p. 29).

La educacion multicultural

La educacién y la cultura tienen
interacciones maltiples. Podemos
considerar a la educacién como un proceso
consistente en inculcar a los joévenes los
valores, las creencias heredados de la
tradicion y debidamente modernizados que
constituyen el ntcleo de la cultura. La
educacion es el medio por intermedio del
cual se transmite la cultura, mientras que
la cultura define el marco institucional de
la educaciéon y ocupa un lugar esencial en
sus contenidos.

Para que sea verdaderamente multicultural,
la educacion deberd de responder a la vez
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a los imperativos de la integracion
planetaria y nacional y a las necesidades
especificas de comunidades concretas,
rurales o urbanas, que tienen culturas
propias.

{Por qué en muchos paises se ha aceptado
la explicaciéon de que la otra nacion, la
otra religion o la otra cultura las oprime o
incluso les amenaza su existencia desde
hace siglos? La responsable es la educacion.
Si no fuera manipulada con fines politicos
de valor dudoso, si fuera mas objetiva en
la evaluaciéon del pasado, si integrara los
valores individuales y locales en los valores
mundiales, la propaganda no engafiaria tan
facilmente a la gente.

Una de las caracteristicas de nuestra
sociedad es la creciente pluralidad de
realidades sociales que con sus respectivos
modelos culturales, de relaciones y de
comunicacién conforman una manera de
entender el mundo y de vivir, a veces
parecida, a veces muy diferentes. Desde un
punto de vista sociolégico y antropolégico,
podriamos decir que estamos ante una
sociedad resultado de la combinacion de
agregados humanos, que se sitian de
manera desigual en las relaciones de
produccién y en su acceso a los medios de
produccién (Carrasco I Pons, 1992, Cf. Del
Arco, 1998).

Esta estratificacion, cada vez mas, no sélo
viene dada por las clases sociales en las
que se haya dividida la sociedad actual,
sino también por los géneros, grupos
étnicos y culturales que la integran. Los
grupos dominantes y los dominados, las
mayorias y las minorias estan
invariablemente ligados a una forma mas o
menos manifiesta de lucha econdmica,
politica y social para proteger y elevar su



posicion en el sistema de estratificacion
(del Arco, 1998, p. 36-7).

Siguiendo el Informe Delors (1996) la
educacion ha de ser considerada, a largo
plazo, como el principal recurso -contra la
pobreza, la exclusion, las incomprensiones,
las opresiones, las guerras...- a tener en
cuenta en las decisiones politicas,
econOmicas y financieras. La educacion
tiene, pues, una reponsabilidad particular
que ejercer en la edificacion de un mundo
mas solidario. En cierta forma, debe
contribuir al nacimiento de un nuevo
humanismo, con un componente ético
esencial y amplio lugar para el
conocimiento y para el respeto de las
culturas y los valores espirituales de las
diferentes civilizaciones, contrapeso
necesario a una mundializacion percibida
solo en sus aspectos econémicos o
técnicos.

Una de las manifestaciones que la
mundializacién de los problemas tienen en
la vida de las sociedades afecta
directamente a los “sistemas educativos”.
Tal es el caso de las “migraciones
internacionales” (a los inmigrantes
econdmicos, hay que afladirse los
refugiados politicos y los solicitantes de
asilo). Como la inmigracién constituye
diariamente una metafora viva de la
interdependencia planetaria, la acogida que
da a los inmigrantes el pais que los recibe
y su propia capacidad de integrarse en su
nuevo ambiente humano son otros tantos
pardmetros que permiten medir el grado de
apertura de una sociedad moderna con
respecto a lo que le es "extranjero".

La educacién, en sus distintas formas, tiene
por cometido establecer entre los
individuos vinculos sociales procedentes de

referencias comunes. Su finalidad principal
es el desarrollo del ser humano en su
dimension social. Se define como vehiculo
de las culturas y los valores, como
construccion de un espacio de socializacion
y como crisol de un proyecto comun (p.
55). La educacion puede ser un factor de
cohesién si procura tener en cuenta la
diversidad de los individuos y de los
grupos humanos y al mismo tiempo evita
ser a su vez un factor de exclusién social.
La escuela ha de explicar a los jovenes el
sustrato historico, cultural o religioso de las
distintas ideologias con que estan en
contacto en la sociedad circundante o
dentro de su establecimiento o de su clase.

Una enseflanza que trate la historia
universal, de las sociedades y las culturas
del mundo entero, conjugada con una
verdadera instruccién civica, puede ser
eficaz y conducir a una mejor comprension
de la alteridad social, operando un cambio
profundo en nuestras representaciones
sociales.

Una sociedad multicultural, pues, ha de
basarse en cuatro pilares educativos que
formula el Informe Delors (1996): aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser.

Un modelo ecoldgico de
sistemas

Desde la perspectiva ecoldgica integradora
que venimos exponiendo a lo largo de este
articulo, creemos que “La ecologia del
desarrollo humano” (Bronfenbrenner, 1979;
trad. cast. del 87) es un buen modelo de
base para el estudio comparado de como
distintas sociedades, con sus culturas y
subculturas respectivas, organizan sus
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sistemas sociales dotandose de distintos
espacios, contextos o instituciones por las
que transitan sus miembros a lo largo de la
vida; a la vez, dicho tipo de estudios,
permiten una intervencién bien
fundamentada en contextos interculturales,
tanto individual, de grupo, como
comunitaria. Ademas, un enfoque ecoldgico
del estudio del desarrollo humano requiere
para Bronfenbrenner una reorientacion del
punto de vista convencional de la relacién
adecuada entre la ciencia y la politica
oficial.

Bronfenbrenner (1987) concibe el
desarrollo como un cambio perdurable en
el modo en que una persona percibe el
ambiente y se desarrolla con él (p.24); pero
no se centra en los procesos psicolégicos
de percepcién, motivacién, pensamiento y
aprendizaje, sino en su contenido: aquello
que se percibe, se desea, se teme, se piensa,
0 se adquiere como conocimiento, y el
modo en que la naturaleza de ese material
psicologico cambia segiin la exposicion de
la persona al ambiente y su interaccion
con é€l, asi como también su capacidad
creciente para descubrir, mantener o
modificar sus propiedades.

La mayoria de los componentes del aspecto
ambiental de la teorfa son conceptos
familiares en las ciencias sociales y en las
ciencias de la conducta: actividad molar,
diada, sistemas N+2, rol, entorno, red
social, institucion, subcultura, cultura y
transiciones ecoldgicas (cambios de rol o
entorno que ocurren a lo largo de toda la
vida. “Lo nuevo son el modo en que estas
entidades se relacionan entre si y con el
curso del desarrollo.“(p. 28 )

El ambiente ecoldgico se concibe como un
conjunto de estructuras seriadas, cada una
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de las cuales cabe dentro de la siguiente,
como las murfiecas rusas (p. 24). Los tres
primeros niveles comprenden ambientes o
contextos especificos mientras que el
macrosistema incluye los valores, usos de
la cultura o la sociedad del individuo.

En el nivel més interno —el microsistema-
estd el entorno inmediato que contiene a
la persona en desarrollo (la casa, la clase o
el laboratorio cuando se investiga). El
segundo nivel —el mexosistema- lo forman
las relaciones entre, por ejemplo, la escuela
y el hogar. El tercer nivel -el exosisterna-
evoca la hipotesis de que el desarrollo de
la persona se ve afectado por los hechos
que ocurren en entornos en los que la
persona ni siquiera esta presente (las
condiciones de empleo de los padres). Por
altimo, en el cuarto nivel, se considera el
complejo de sistemas seriados e
interconectados como una manifestacién
de los patrones arqueados de la ideologia y
la organizacién de las instituciones sociales
comunes a una determinada cultura o
subcultura, los macrosistemas (creencias,
valores y otros elementos integrados en la
cultura) (véase Fig.2).

Pero un fenémeno que resulta
sorprendente en los tres primeros niveles
es que en toda cultura o subcultura, los
entornos de una determinada clase (como
el hogar, 1a calle o 1la oficina) tienden a ser
muy parecidos, mientras que entre las
culturas presentan diferencias perceptibles.
Es como si dentro de cada sociedad o
subcultura existiera un plan para organizar
cada tipo de entorno.

En cuanto a la reorientaciéon del punto de
vista convencional de la relacién adecuada
entre la ciencia y la politica oficial, 1a
posicion tradicional, al menos entre 1os
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estudiosos de las ciencias sociales, sostiene
que, en la medida de lo posible, la politica
social deberia basarse en el conocimiento
cientifico. La linea que apunta
Bronfenbrenner es la contraria, la ciencia
elemental necesita de la politica oficial atn
mas de lo que la politica oficial necesita a
la ciencia elemental. Ademads, lo que se
requiere no es s6lo una relacion
complementaria entre estos dos campos,
sino su integracion funcional.

Resulta evidente que el deseo de una
relacion reciproca entre la ciencia y la
politica social surge a raiz de la inclusion,
en su modelo ecologico, de un nivel
macrosistémico. La politica oficial es una
parte del macrosistema que determina las
propiedades especificas del exo-, el meso- y
el microsistema, que ocurren a nivel de la
vida diaria y dirigen el curso de la
conducta y el desarrollo. Por eso, aunque
en cualquier nivel pueden llevarse a cabo
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Fig. 2. Modelo de los sistemas ecoldgicos (Bronfenbrenner, 1977).

29



Multiculturalidad (Ciencia y Sociedad)

intervenciones que mejoren la vida de las
personas, Bronfenbrenner sugiere que son
especialmente criticas los del macrosistema,
por que en dicho nivel tienen el poder de
influir en los otros tres. Por ejemplo, leyes
sobre educacién, sanidad o minorias que
apruebe el Parlamento (vg., pensiones no
contributivas, integracion de minusvalidos).

Conclusiones

La realidad social, en nuestra sociedad de
la informacion, nos plantea el dilema de
como hacer compatibles esquemas de
funcionamiento basados en modelos
monoculturales —cultura de la mayoria- con
la respuesta a una realidad heterogénea,
culturalmente hablando, en la que hay que
dotar a los individuos de los instrumentos
idoneos que les permitan ser sujetos y
convivir en sociedad.

Se hace necesario desterrar las
representaciones sociales que nieguen los
atributos de cultura a otros modos de
entender y organizar la realidad distintos a
los de las mayorias. Es imprescindible,
pues, concebir la diversidad como riqueza
y defender en la practica el derecho a la
diferencia, de tal modo que solamente a
través de una verdadera pedagogia de lo
intercultural en donde la igualdad, la
justicia y el derecho a la diferencia se
constituyan como principios
fundamentales, se sustente un modelo de
educacion que pretenda la construccion
por parte de los alumnos de sus propios
valores de forma racional.

Para que la interculturalidad y el progreso

de la humanidad sean mas viables, resulta
esencial que los investigadores se
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preocupen por la politica oficial. Algo que
hoy se esta pidiendo desde distintas
instancias: el compromiso social del
cientifico. Rige aqui lo que Snow ha
llamado la doble cultura, y que nosotros
llamaremos, para no confundir, la doble
moral; es decir, una separacién entre las
practicas profesionales y cientificas y las
reflexiones mas personales, ya que es muy
tipico encontrar en nuestra sociedad
personas que en su vida profesional y
publica son meros ejecutores o puros
técnicos que no quieren o no pueden
reflexionar sobre las implicaciones sociales
de sus prdcticas; y sin embargo en sus
vidas privadas o familiares predican los
valores humanos (Cf. Fourez, 1994).

Desde la perspectiva sistémica, las tGnicas
soluciones viables son aquellas que resultan
'sostenibles'. El concepto de sostenibilidad
se ha convertido en un elemento clave del
movimiento ecolégico. Brown (1981)
manifiesta que una sociedad sostenible es
aquella capaz de satisfacer sus necesidades
sin disminuir las oportunidades de las
generaciones futuras.

En pocas palabras, es el gran desafio de
nuestro tiempo es crear comunidades
sostenibles, es decir, entornos sociales y
culturales en los que podamos satisfacer
nuestras necesidades y aspiraciones, sin
comprometer el desarrollo o el ecosistema
de otras culturas —-mds bien hemos de
proporcionarles instrumentos- ni el futuro
de las proximas generaciones.

Desde una perspectiva tanto histérica como
intercultural, la diversidad cultural del
planeta sugiere la posibilidad de ecologias
nunca intentadas hasta ahora, con un
potencial nunca visto para las naturalezas




humanas, tal vez una mejor combinacion
de poder y compasion que las manifestadas
hasta aqui. Lo que yo afirmo (Maturana,
1997) es que “el amor es la emociéon que
mejor funda lo social. Las relaciones de
trabajo no son relaciones sociales: las
relaciones jerarquicas no son relaciones
sociales. Sé que los sociologos discrepan
conmigo en esto, pero no todas las
relaciones humanas son de la misma clase;
es la emocion desde la cual se vive las que
las da su caracter. Las relaciones sociales
son relaciones en las cuales los otros
surgen como legitimos en convivencia con
uno, entendiendo como “legitimo otro” el
que el otro no tiene que justificar su
presencia, no tiene que disculparse por ser”

(p. 36).

Es la utopia.
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Joan Lacomba Vazquez. Profesor de la
Universidad de Valencia.

En estos altimos afios se ha acelerado el
proceso de configuracion de sociedades
cada vez mas complejas (mas homogéneas
en unos sentidos y mas heterogéneas y
mas diversas en otros), como resultado de
la creciente interdependencia mundial y el
consecuente aumento de la movilidad de
las personas en busca de nuevos modos de
vida y una mejora de sus condiciones
socioecondmicas. Son esos cambios, y los
conflictos generados por esas nuevas
realidades, los que nos han hecho tomar
mayor conciencia sobre la importancia de
los movimientos migratorios y la necesidad
de las opciones interculturales.

En Europa la presencia extranjera sigue
despertando preocupacién entre la opinion
publica o, al menos, asi lo indican algunos
de los sondeos publicados al respecto: el
Eurobarometro de la primavera de 1992
sefialaba que el 50% de los europeos
piensan que en su pais viven demasiadas
personas procedentes de fuera de la
Comunidad Europea. Sea como sea, a nivel
numeérico son alrededor de 13 millones los
efectivos extranjeros en la Comunidad
Europea, de los que 8 millones proceden
de paises no comunitarios, lo que
representa el 4% y el 2,5% de la poblacion
total. La proporcion de extranjeros,
exceptuando los casos de Luxemburgo e
Irlanda se sitta entre el 1,5 y el 9%. En
total, entre 1950 y 1960, la poblacion
extranjera en los paises de la Comunidad
Europea ha pasado de un 1,5% a un 4%
de la poblacién totall.

La cifra mas baja corresponde a los
antiguos paises de emigracion de la Europa
meridional (Espafia, Italia, Grecia y

Portugal), que se han convertido en paises
de inmigracion con proporciones atn bajas
en relacion con otros paises (entre el 1,5 y
el 3%). Sin embargo, son también los
paises que han registrado
proporcionalmente el mayor incremento, al
tiempo que también ha ido en aumento el
sentimiento de hostilidad hacia la
poblacion extranjera.

El aumento de los efectivos extranjeros ha
ido acompanado igualmente de
modificaciones en sus caracteristicas y de
una mayor visibilidad de los colectivos
inmigrantes. Las modificaciones afectan a
las caracteristicas socio-demograficas y la
composicion nacional y religiosa de la
poblacion extranjera, en cuanto a una
diversificacion de los origenes marcada por
el aumento de las nacionalidades
extraeuropeas.

En el caso del Estado espafiol, y junto a su
caracteristica pluralidad nacional y
lingiiistica, un fenémeno diversificador en
aumento en la altima década ha sido el
que se conoce como "nueva inmigracion',
en la medida en que asistimos a la
presencia cada vez mas visible de una
poblacion inmigrante considerablemente
heterogénea en cuanto a sus procedencias
geograficas y culturales, pero con un peso
cada vez mayor de personas originarias de
los paises del Tercer Mundo.

En este contexto, el debate actual acerca de
la presencia inmigrante se desarrolla a dos
niveles: a nivel econémico, existe un
extendido temor a una competencia laboral
por el empleo y los salarios; mientras, a

1. Véase Georges Photios Tapinos (1993).
"Inmigracién e integracién en Europa", en
Inmigracion e integracion en Europa. Barcelona,
Fundacién Paulino Torras, p. 17.

== notas

33



Migraciones y Trabajo Social Intercultural.
Propuestas tedricas y metodolégicas

nivel cultural, se polemiza sobre el riesgo
de disminuciéon de la cohesion de la
sociedad y una potencial amenaza
identitaria. Como siempre, la opinion
ptblica no es necesariamente reflejo de la
dimensién real del fenomeno que expresa.
Fl papel que juegan los grupos creadores
de opinién publica (por ejemplo, el
tratamiento informativo de los medios de
comunicacién sobre los temas migratorios)
es esencial para entender la valoracion que
se hace de la inmigracion.

Todos estos hechos han puesto de
actualidad la necesidad de elaborar nuevos
enfoques que permitan abordar el
fenémeno migratorio y disefar nuevas
lineas de intervencién social con el fin de
facilitar la insercion de los nuevos
colectivos. Tgualmente se plantea la
urgencia de poner en marcha medidas que
act@ien como freno a la exclusiéon y que, al
mismo tiempo, contrarresten actitudes y
acciones de cardcter racista y xeno6fobo.

En el primer sentido (el de los nuevos
enfoques), cabria destacar las aportaciones
de las nuevas politicas de codesarrollo, que
tratan de vincular las migraciones con la
cooperacion internacional para el
desarrollo. Por ejemplo, en el articulo Hacia
una nueva gestion de los flujos migratorios,
Sami Nair reclama la necesidad de nueva
estrategias en las que los flujos migratorios
sean planteados en el ntcleo de las
relaciones globales con los paises de
origen. Asi, seflala que "los ejes de esta
nueva estrategia son evidentes: hay que
corresponsabilizar, contractualizar,
codesarrollar". Sobre el primer eje,
corresponsabilizar, escribe: "los Estados de
acogida deben entender que no pueden
lavarse las manos frente a esta inmensa
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demanda migratoria procedente del Sur (...)
los Estados de origen deben comprometerse
con una estrategia de dominio de los flujos
migratorios, contribuyendo a organizarlos,
orientarlos y hacerlos mas productivos para
su pais". El segundo eje, contractualizar,
requiere del establecimiento "con los paises
proveedores de flujos migratorios de
contratos de contingencia de los
inmigrantes". Por Gltimo, codesarrollar, es
decir, reconocer que "con las transferencias
financieras y de mercancias, la inmigracion
contribuye al desarrollo del pais de origen
como contribuye al del pais de acogida
con su trabajo"s.

Para alcanzar esos objetivos Sami Nair
propone cuatro medidas: 1) Organizar la
movilidad de tal manera que la circulacion
entre el pais de origen y de acogida esté
condicionada por el retorno para las
nuevas inmigraciones. 2) Incitar a los
inmigrantes legalmente asentados a
convertirse en vectores de codesarrollo
ayudandoles a realizar proyectos de
desarrollo en su pais de origen. 3) Crear
un sistema de financiacion de estos
microproyectos que permita a los
inmigrantes superar las carencias de los
bancos y orientar el ahorro del inmigrante
hacia inversiones productivas en su pais.
4) Proponer que la politica de cooperacion
europea tome plenamente en cuenta las
potencialidades de la inmigracion para el
desarrollo de los paises de origen?.

En el segundo sentido (el de la
problematica del racismo y la xenofobia),
habria que referirse a las iniciativas
oficiales y no oficiales puestas en practica
en estos Ultimos afios inspiradas en los
principios de la educacién intercultural, la
educacion para la tolerancia, la educacion
anti-racista o la educacion para la
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solidaridad. El objetivo es atacar el
fendmeno desde la base, implementando
programas y acciones educativas en los
centros escolares y en los ambitos de la
educaciéon no formal y la sensibilizacién de
la poblacién en general, aunque su puesta
en practica se haya llevado a cabo de
forma muy limitada hasta el momento y
sus efectos sean valorables a largo mas que
a corto y medio plazo.

En lo que aqui mas nos interesa, podemos
avanzar que el fendmeno migratorio
contemplado desde una perspectiva
intercultural, ofrece tanto un buen marco
para conectar y vincular procesos globales
y procesos locales, como la posibilidad de
plantear estrategias fecundas a nivel de la
formacion y la intervencion social. El
fendbmeno migratorio permite, de algin
modo, "traer lo internacional a casa" y
mostrar en toda su dimension un
fendmeno complejo con madaltiples
interrelaciones, que conecta lo que ocurre
aqui con lo que ocurre mas alla de
nuestras fronteras territoriales y mentales.

La dimension internacional
del fenomeno migratorio

Los componentes de base del
fenémeno migratorio

Podemos definir la migracion como el
transito de uno a otro espacio social,
econdmico, politico y/o cultural, con el fin
de desarrollar un determinado proyecto o
tratar de responder a unas determinadas
expectativas personales o de grupo. La
migracion comporta un desplazamiento en
muchos sentidos y no sélo de tipo
geografico. De hecho, la distancia fisica

resulta cada vez menos importante desde el
punto de vista migratorio. El antrop6logo
Ulf Hannerz escribe al respecto que "la
época en que la inmigracion implicaba la
disminucion y finalmente la pérdida de los
vinculos con el lugar de origen ha pasado
ya a la historia; ahora, en cambio, oimos
hablar de circuitos migratorios
transnacionales". Y es que la globalizacién
permite reducir tanto las distancias
geograficas, como las distancias culturales
que afectan al fenémeno migratorio. De
manera que al final "la decision de
emigrar, o de quedarse en casa, es ahora
menos fatidica que antes; porque hay
muchos lugares con el mismo estilo de
vida y con los comercios y los mercados
necesarios, y los medios de comunicacién
y los vuelos a reacciéon permiten establecer
un puente rapido entre los lugares”6. La
revolucién en los transportes (la
"democratizacion" en el uso de los

2. Bourdieu, Pierre (1988). La opinion publica no
existe. Barcelona, Gedisa.
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3. Nair, Sami. "Hacia una nueva gestion de los flujos
migratorios". Articulo publicado en El Pais, 12 de
agosto de 1998.

4. Sobre las limitaciones de la estrategia de
codesarrollo puede consultarse el articulo de Charles
Condamines "La ilusién de un codesarrollo sin
medios", en Le Monde Diplomatique (Edicion
espafiola), n® 30, abril/mayo de 1998, pp. 9-10. En
concreto, Condamines plantea que el codesarrollo
no es la panacea, pues la complejidad de los procesos
migratorios impide avanzar una solucién tnica
destinada a interrumpirlos. Ademas, afirma que los
recursos financieros son limitados y no es seguro
que un aumento de los estimulos econémicos
produzca necesariamente mejores resultados.

5. Hannerz, UIf (1998). Conexione(‘s transnacionales.
Cultura, gente, lugares. Madrid, Catedra, p. 160.

6. Ibid., p. 51.
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aviones), la revolucién en los sistemas de
comunicaciones (extension de las telefonias
méviles y otros) y la creciente
homogeneizacion cultural y de los estilos
de vida, son factores que contribuyen
decisivamente en esta direccion.

Por otro lado, y en oposicion a los
planteamientos mas reduccionistas y
simplificadores, afirmaremos que la
migracién forma parte habitualmente de
un largo proceso que no se inicia solo con
la entrada en el pais de inmigracion. El
proceso migratorio se inicia en el pais de
origen e incluso antes de que se tome la
decisi6én de emigrar y se cuente con los
medios para hacerlo. Su gestacion comienza
en el momento en que se da la conjuncion
entre las condiciones y los estimulos
necesarios: sentimiento de insatisfaccion o
precariedad (objetiva o no) y expectativas
de cambio y ascenso social; antecedentes
migratorios en la familia, circulo de amigos
o el vecindario; presion social; asi como la
posesion de los recursos minimos
necesarios para emigrar (algo que tampoco
esta al alcance de todo el mundo).

De tal manera que la historia de la
trayectoria inmigratoria no puede desligarse
de la importancia de la etapa emigratoria’.
En muchos casos la emigracion viene a
ratificar y acelerar un proceso ya iniciado
en la sociedad de origen, que se
caracterizarfa por una primera
desestructuracion de las relaciones sociales
tradicionales y el cuestionamiento de los
roles familiares bajo los efectos de la
globalizacion, la modernizacion y la
urbanizacion. Por ello, el mismo
conocimiento de las sociedades desde las
que se emigra resulta tan imprescindible
como el de aquellas hacia las que se
inmigra, si queremos disponer de una
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vision global y comprensiva de las
migraciones. No es suficiente con conocer
Jas geografias sociales de destino, pues
tanto o mas necesario es conocer también
las de partida.

Esta observacion sobre la caracteristica
doble cara de los migrantes, como
emigrantes respecto al pais de origen e
inmigrantes respecto al pais de llegada, ha
de ser completada con el reconocimiento
de la heterogeneidad de las personas
migrantes y la variedad de sus proyectos
migratorios. Sus sociedades de origen
también son complejas, diversas y
estratificadas, tanto o mds que la nuestra
propia. Las personas migrantes pues no
constituyen una poblacion homogénea. No
lo son en su origen ni en su destino,
aunque a veces este Gltimo los puede
acabar igualando en la exclusion.

Por tanto, la migracion constituye un
fenémeno realmente complejo, por la
cantidad de dimensiones a las que afecta y
la variedad de situaciones a las que se
enfrentan las personas migrantes.
Consiguientemente, existe la dificultad a la
hora de establecer un modelo de analisis
de los comportamientos y actitudes
desarrollados en relaciéon con la experiencia
migratoria. Se hace asi cada vez mas
necesario un andlisis microsociologico de
los estilos de vida y las estrategias que las
personas migrantes ponen en practica en la
vida cotidiana (el funcionamiento y el
papel de las redes migratorias), sin olvidar
los condicionantes macroestructurales y del
sistema global. Y todo ello, ademas, sin
perder de vista que migrar es un derecho
(aunque no siempre ejercible), pero
también una obligacion para muchas de las
personas que inician esa via.
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Asi, junto con el ya clasico y cuestionado
debate sobre los factores de expulsion y
atraccion de la poblacién migrante, el tema
central que plantea actualmente la
inmigracion en la sociedad de destino es el
de las condiciones de entrada y
participacion en ella, es decir, la cuestion
de la conflictiva relacion y el complejo
juego que se establece entre la integracion
y la exclusion de los inmigrantes.

La integracion, al igual que la migracion,
cuenta con una doble cara productora de
frecuentes espejismos. Hablar de
integracion presupone aceptar la existencia
de una parte que integra y una parte que
se integra o es integrada. En todo caso, es
la parte que integra la que tiene el
privilegio de imponer las condiciones de
entrada. Sin embargo, es también posible
la negociacion entre el inmigrante y la
sociedad de inmigracion, si bien se tratara
siempre de una negociacion desigual. El
capital cultural, social y econ6mico del
propio inmigrante, retomando la triple
division de Pierre Bourdieu (1991), jugara
un papel importante en el caso de la
negociacion.

En cuanto al concepto de insercién, nos es
Gtil para remarcar el cardcter dindmico de
ese trayecto, como proceso con diferentes
momentos y etapas de entrada en la
sociedad de acogida. Desde una Optica
ideal, el resultado final del proceso de
insercion habria de ser la integracién como
premisa para participar en igualdad de
condiciones en la sociedad de acogida. Sin
embargo, desde la 6ptica de las politicas de
integracion y de las practicas que de ellas
se derivan, se confunde generalmente
igualdad con igualacion. De manera que, la
supuesta integracion, acaba finalmente por
asemejarse mas bien a las practicas
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asimilacionistas que favorecen la
aculturacion de los inmigrantes y las
consiguientes respuestas autoexcluyentes.

En este contexto, los mecanismos
aculturadores del grupo dominante suelen
encontrar respuestas de repliegue de
aquellos para quienes su identidad cultural
(el capital simboélico) constituye uno de los
recursos mas valiosos en la negociacion
con el primero y ven, ademads, peligrar
incluso los rasgos diferenciadores que
garantizan su propia pervivencia como
grupo. En tanto que la emigracién actual
no puede ser considerada exclusivamente
como econdmica (ello sélo seria aplicable a
la figura de los temporeros, excluidos por
la actual legislaciéon que impone el cierre
de fronteras e impide la migracion
rotatoria), hay que aceptar que los
inmigrantes traten de desarrollar en todas
sus dimensiones una vida social en funcién
de su proyecto migratorio y de las
oportunidades que les da la sociedad de
acogida. Para ello, los inmigrantes ponen
en marcha sus propias estrategias de
insercion, y variables culturales como la
nacionalidad, la etnia, la lengua o la
religion de origen han de ser tomadas en
cuenta al respecto.

En la migracion asistimos comdnmente a
un proceso de aculturacion en el paso de
una sociedad, que no es totalmente
tradicional, a otra sociedad que tampoco es
totalmente moderna. Si bien para algunos,
la emigracién significa el paso del mundo

7. El libro de Zoubir Chattou Migrations marocaines
en Europe. Le paradoxe des itinéraires (Paris,
L'Harmattan, 1998), abunda en pistas sobre el peso
de los proyectos, los itinerarios y los imaginarios
migratorios de la inmigracion marroqui hacia
Europa.
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rural al mundo urbano, para otros, la
emigracion acelera un proceso de
movilidad social urbana cuyas
condiciones ya habian empezado a ser
interiorizadas antes de emigrar. Sin
embargo, a todos ellos sin excepcion la
experiencia migratoria les obliga a la
reinterpretacion en mayor o menor grado
de las pautas culturales e identitarias. Para
la mayoria de los inmigrantes, el contacto
con otra cultura no es un beneficio
adicional, sino un coste que en ocasiones
hay que mantener lo més bajo posible.

Identidad cultural e
inmigracion

Identidad étnica y aculturaciéon
en inmigracién

Para nosotros la identidad siempre es
construida y, como tal, moldeable, movil
y transformable. La identidad étnica de
un individuo como adscripcion a una
categoria étnica no resulta de una
decision que repose sobre una
identificaciéon, sino mas bien de un
proceso de clasificacion que le es exterior.
Sin embargo, los individuos étnicamente
categorizados pueden desarrollar un
sentimiento de pertenencia a un mismo
grupo, y ello les puede permitir, por
ejemplo, crear redes de solidaridad o una
red de instituciones o de asociaciones
destinadas a defender sus intereses.

Frente a los enfoques esencialistas, la
aproximacién subjetivista y constructivista
considera la etnicidad y los grupos
étnicos como construcciones sociales que
no exigen necesariamente la existencia
objetiva de rasgos substanciales distintivos
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para las etnias. Puede decirse que la
identidad étnica es una clase de
sentimiento de pertenencia que vincula al
individuo con la colectividad a la que
pertenece por adscripciéon. De acuerdo con
Max Weber, Marco Martiniello sustenta que
la creencia subjetiva en una comunidad de
origen fundada en una similitud cultural,
de costumbres y de experiencia basta para
dar lugar a un grupo étnico, cualquiera
que sea la verdad objetiva de estas
similitudes8. En este sentido, el 4&mbito
migratorio constituye un marco especifico
para la construccién de grupos étnicos y la
configuracion de nuevas identidades y
pertenencias de cardcter étnico entre la
propia poblacién inmigrante.

En cuanto a la aculturacién, ésta es
entendida como el conjunto de
interferencias que los inmigrantes padecen
al confrontar su cultura de origen con la
de la sociedad de acogida. La aculturacion
puede ser mds o menos superficial. Afectar,
por ejemplo, a los comportamientos
(pautas de conducta social, vestimenta,
alimentacion,...) pero, en menor medida, a
los pensamientos mas profundos. O bien,
alcanzar un grado que nos coloque en el
terreno de la transculturaciéon o paso de
una cultura a otra, sin que en el nuevo
universo cultural aparezcan rasgos
apreciables del anterior. La identidad pues,
se construye y se reconstruye en gran
medida en funciéon de los contextos y
situaciones, a excepcion de lo que
podriamos llamar un "pequefo nicleo
duro identitario".

El grado de aculturacion de los inmigrantes
en la nueva sociedad va a depender, sobre
todo, de su trayectoria de vida previa a la
emigracion. La aculturacion en inmigracion
en muchos casos solo viene a confirmar y



acentuar un proceso iniciado en el pais de
origen con la puesta en cuestion de los
valores y las normas de la propia cultura;
por ejemplo, como ya dijimos, en el paso
de una sociedad rural a una sociedad
urbana o en el trdnsito de un universo
social cerrado a un universo social mas
abierto. Aunque, por otro lado, existe
también un problema de fondo en torno a
la posibilidad de identificar y englobar a
todos los inmigrantes de un pais respecto a
una misma cultura de origen. Las
diferencias culturales entre personas
procedentes de ambitos rurales y urbanos,
por ejemplo, son enormemente
significativas en este sentido, pero lo rural
y lo urbano tampoco suelen ser espacios
totalmente homogéneos. En todo caso, las
sociedades de origen también estan
estratificadas en muchos sentidos y es
posible identificar en ellas diferentes sub-
culturas con sus propios cédigos y formas
de organizacion.

No obstante, y de forma bastante habitual,
la dimensién cultural e identitaria del
fenémeno migratorio suele ser tenida poco
en cuenta, de manera que la cultura de
origen de los inmigrantes es vista
comunmente como un obstaculo para su
integracion. Sin embargo, diversos autores
sefialan que una aculturacion limitada,
mediante el mantenimiento y
revalorizacion de una buena parte de la
cultura de origen, también puede frenar la
amenaza del desarraigo y convertirse en
factor de integracion y éxito en la sociedad
receptora frente a las diferentes formas de
exclusion.

Por ejemplo, Dominique Schnapper
advierte que hay que evitar ver en la
continuidad de una comunidad concreta
tan solo un factor de conservacion de las
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formas tradicionales de la vida social.
Afirma que, del mismo modo que la
familia, "la comunidad desempefia un
papel conservador, pero también
proporciona al emigrante una forma de
integraciéon en la sociedad receptora,
ayudandole a resolver los conflictos con la
sociedad global, favoreciendo la reduccién
de los conflictos familiares y la elaboracion
de una aculturaciéon limitada"9.

Frente a la adversidad la comunidad
permite tejer y reforzar los lazos de
solidaridad: "La solidaridad y la ayuda
mutua constituyen la base de la
sobrevivencia, mitigan el traumatismo de la
llegada a un nuevo contexto social y
posibilitan la adaptacion. La reconstruccion
de antiguos lazos sociales en un nuevo
contexto resulta asi la condicién misma
para la reproduccion del grupo doméstico
y, de forma general, para la insercién social
de los emigrantes"10.

Fl repliegue comunitario ante una sociedad
que favorece la hetero-exclusion,
ofreciendo reducidas posibilidades de
insercion, puede llegar a constituir una
potente estrategia de adaptacién al medio:
"Las situaciones de precariedad econdmica
y de crisis reproductiva de los grupos

4 8. Martiniello, Marco (1994). "Elites et leaders
s ethniques: entre mobilité sociale et structuration
communautaire", en Revue Internationale d'Action
Communautaire, n°31/71, pp. 106-107.

9. Schnapper, Dominique (1988). "Modernidad y
aculturaciones a propésito de los trabajadores
emigrantes”, en T.Todorov. Cruce de culturas y
mestizaje cultural. Gijon, Jacar, pp. 184.

10. Comas, Dolors; Pujadas, Joan Josep (1991).
"Familias migrantes: reproduccién de la identidad y
del sentimiento de pertenencia", en Revista Papers,
n® 36, p. 38.
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domésticos nucleares generan una
multiplicidad de respuestas organizativas.
Para sobrevivir, la gente trasplanta las
antiguas reglas de solidaridad,
reinterpretdndolas y creando a partir de
ellas multiples formas de entreayuda y de
cohesion"1.

Fn suma, la comunidad también puede ser
vista como una instancia que permite tejer
y reforzar los lazos de solidaridad, con el
fin de reducir el impacto de la nueva
situacion, y pasar asi a desempenar un
papel integrador. En este sentido, la
globalizacion plantea nuevos retos a
evaluar, pues permite extender y mantener
vivas las comunidades en el espacio mas
alla de las fronteras estatales; con lo que
tanto la comunidad local en origen, como
la comunidad deslocalizada en inmigracion
se ven superadas por la configuracion de
nuevas comunidades con caracter
auténticamente transnacionallZ.

Estrategias de adaptacion: los
inmigrantes como actores

Habitualmente tendemos a pensar que los
inmigrantes son elementos pasivos en el
proceso migratorio; pero también pueden
ser vistos como sujetos activos, como
actores que juegan su propio papel en la
adaptacion al nuevo contexto y ponen en
marcha sus propias estrategias de
insercion. De acuerdo con Carmel
Camilleri, entendemos por estrategia "los
procedimientos puestos en practica (de
forma consciente o inconsciente) por un
actor (individual o colectivo) para alcanzar
una o unas finalidades (definidas
explicitamente o situdndose al nivel del
inconsciente) y elaborados en funcion de
la situaciéon de interaccion, es decir, en
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funciéon de las diferentes determinaciones
(socio-historicas, culturales, psicologicas) de
la misma"13.

Las estrategias que los inmigrantes
desarrollan, poniendo en juego su
identidad y cultura de origen, suelen ir
destinadas a reducir los efectos del choque
cultural con la nueva realidad. La propia
nocion de “estrategia identitaria” recalca el
caracter instrumental y moldeable de la
identidad. El tipo y el grado de relacién
entre los diferentes componentes
identitarios, pone en evidencia la variedad
de estrategias vitales y la diversidad de
modalidades de insercion que los actores
ponen en marcha para hacer frente al reto
migratorio. En funcién de la conjuncion y
del predominio de un tipo u otro de
pertenencia (nacional, étnica, religiosa, ...)
se generan construcciones identitarias
diferenciadas de acuerdo con el tiempo y
el espacio social en el que se desarrollan.
Dentro de los procesos de desestructuracion
y reestructuracion identitaria las diferentes
formas de pertenencia son moviles y
pueden superponerse entre ellas en la
btsqueda de una modalidad de insercion
determinada.

En este sentido, las estrategias de insercion
podrian ser clasificadas, de forma genérica,
como adaptativas, defensivas o de ruptura,
en relacion con la respuesta que se adopta
frente a la propia sociedad de acogida.

En primer lugar, las estrategias adaptativas
son las que presentan una mayor
heterogeneidad, en funcion del peso del
proyecto migratorio y la tension entre los
procesos de aculturacion y reconstruccion
identitaria; pero, en general, lo
caracteristico de ellas es el bricolaje cultural
y la combinacién de elementos de



diferentes registros. La adaptacion como
resultado de la negociacion, puede ser
vivida como rendicion frente a la otra
cultura, en el caso de una negociacion
perdida. Sin embargo, también puede
traducirse en una negociacion exitosa, por
ejemplo, en forma de rendicion
condicional sin sometimiento. La gestion
creativa de los recursos disponibles dentro
de la propia cultura, asi como la
competencia cultural, como una habilidad
desarrollada para manipular de una manera
mas o menos experta un sistema
determinado de significados, son los
limites que marcan la posibilidad de que
uno posea su propia cultura sin que ésta le
posea a él; pues las culturas no son seres
vivos, sino que son las personas las que les
dan forma y son sus portadoras en
constelaciones sociales y con objetivos
diferentesi4.

Una posible tipologia de los diferentes
grados de adaptacién podria recoger las
siguientes estrategias: la primera de ellas se
corresponderia con una adaptacién minima
o la renuncia al menor ntimero posible de
elementos originales, en lo que podriamos
llamar "adaptacion circunstancial". La
segunda podria ser denominada como
"adaptacion condicional", es decir, una
aceptacion de la nueva situaciéon que
implica una revision de la cultura de
origen a la luz de la nueva cultura con la
que se ha entrado en contacto y, por
tanto, un desplazamiento u olvido
temporal de la primera. La tercera
estrategia es la de una "adaptacién
definitiva", basada en la adopcion del
conjunto de la nueva cultura en bloque en
una inmersién caracterizada por la
ausencia de criticas y la idealizacion del
nuevo patrimonio.

En cuanto a las modalidades fisicas de la
adaptacion, podemos encontrar también
diferentes alternativas: la primera
posibilidad es la transformacion del nuevo
hébitat en una copia conforme al paisaje
natal como manera de poder perpetuar el
modo de vida anterior. La segunda
posibilidad es la modificacion minima del
lugar de residencia en funcion de la
provisionalidad. El espacio nuevo se
modifica en funcion de la prevision de
futuro, del proyecto migratorio. El tercer
tipo de adaptacion aborda el nuevo hébitat
como el espacio de la creacion, evitando
todo reagrupamiento étnico. Es este Gltimo
el caso caracteristico de los inmigrantes
profesionalmente cualificados, poseedores
de una mayor capacidad de gestion de los
tres capitales enumerados.

En segundo lugar, las estrategias de tipo
defensivo estarian conectadas con los
fenémenos de exclusion social,
marginacion y formacion de guetos
étnicos, siempre en funcion del impacto de
las condiciones de acogida y del grado de
organizacion de los mismos inmigrantes
(estrategias defensivas a nivel individual,
grupal o comunitario).

En tercer lugar, las estrategias de ruptura
buscan la reconfiguracion y reorganizacion del
propio espacio inmigrante a partir de la puesta

11. Ibid., pp. 53-54.

12. Determinadas comunidades de inmigrantes del
Africa sub-sahariana mantienen redes migratorias,
combinadas con una actividad econémica de base
comercial, que permiten dotarlas de una dimensién
transnacional. Es el caso, por ejemplo, de los
inmigrantes senegaleses murid.

13. Camilleri, Carmel (1990). Stratégies identitaires.
Paris, PUF, p. 24.

14. Véase Ulf Hannerz (1998).
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en marcha de ambitos auto-regulados,
mediante una logica culturalista
diferenciadora. Constituyen un mecanismo
de defensa frente a un medio considerado
hostil o contrario a los intereses propios y
se presentan, en muchos casos, en forma
de estrategias defensivas de tipo
comunitario.

Las variaciones alimenticias en el nuevo
contexto

El campo de la alimentacion (con los tabies y
prohibiciones propios de todas las culturas)
constituye uno de los terrenos en que se
explicitan de manera mds clara los conflictos
que pueden generarse en torno a las diferencias
culturales y las estrategias que se pueden poner
en marcha para afrontarlos, ofreciendo buenos
ejemplos al respecto. Casos mds conocidos,
como la oposicion al consumo de carne de
cerdo por los musulmanes, pero también por los
judios, o la lactofobia de muchos asidticos y la
repulsion de algunos occidentales por la carne
de caballo o por los caracoles, muestran puntos
de diferencia a veces irreconciliables y en
muchas ocasiones mediatizados por estrategias
individuales de consumo. Esas estrategias
pueden ir desde el mantenimiento de la
oposicién original a la relativizacién de la
misma, pasando por la racionalizacion temporal
de la suspension del tabd y, en menor niimero,
su abandono.

- Caso n® 1: Estrategia adaptativa
(relativizacion, flexibilizacion).

"Yo prefiero no comer cerdo, pero si me ponen
un plato no voy a preguntar qué es lo que
lleva. Si yo sé que lleva cerdo no me lo como,
pero si lleva un poco o se puede apartar pues
prefiero comer de lo que hay y no hacer
preguntas. Para mi yo no lo voy a comprar,
aunque es mds barato que las otras carnes,
pero si no hay otra cosa pues lo comeré y no
pasa nada",
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- Caso n® 2: Estrategia defensiva
(ocultamiento).

"Nunca antes lo habia hecho, pero al llegar
aqui empecé a comer cerdo. De todas maneras
habia cerdo en casi todos los platos y asi la
gente no me preguntaba por qué no lo comia.
Porque hasta ese momento siempre me decian
que no entendian la razén por la que los
musulmanes (bueno, la gente dice los moros)
no queriamos comer cerdo, y tenia que
explicarselo desde el principio. Asi, al comerlo
no tengo que explicar tampoco que soy
musulmdn y que no soy integrista ni nada de
eso, porque la gente piensa que todos los
musulmanes son terroristas’.

- Caso n® 3: Estrategia de ruptura
(mantenimiento).

"El cerdo yo no lo puedo comer, porque es un
animal sucio y prohibido por la religion. Si voy
a un sitio y hay cerdo pues intento comer otra
cosa y si no no como, pero comer cerdo nunca.
Si la gente de aqui supiese lomalo que es el
cerdo y las enfermedades que lleva tampoco lo
comerian. Cuando voy a la carniceria no dejo
que corten la carne que yo compro con el
mismo cuchillo con el que han cortado el cerdo.
En el comedor del colegio ya saben que a mis
hijos no les han de dar cerdo para comer,
aunque a veces lo hacen, pero ellos no lo
comen".

Religion en inmigracion

Venimos diciendo que la cultura de origen
es un capital o un patrimonio que muchas
veces se desprecia; sin embargo, no sélo
puede ser considerada como un derecho (el
derecho a la propia cultura), sino que en
ella puede residir también la clave de la
insercion en la sociedad de acogida. Las
estrategias de vida de los inmigrantes y sus
modalidades de insercién en la sociedad de



acogida nos remiten al analisis de la
compleja relaciéon que han establecido con
la dimension religiosa, entendiendo esta
Gltima como recurso fundamental en la
desigual y conflictiva negociacion con la
propia sociedad de acogida.

La religion forma parte del capital social y
cultural de un gran ntmero de inmigrantes
y constituye, en el caso de determinados
colectivos, un recurso importante a tener
en cuenta, cuando no un pilar central en
sus estrategias de organizacion, negociacion
y modalidades de insercion en la nueva
sociedad (es el caso de la inmigracion
musulmana, pero también el de otros
colectivos actualmente o en un pasado
reciente: inmigracion judia en la didspora o
inmigrantes catolicos italianos, irlandeses o
polacos en los Estados Unidos).

El papel de la religiéon en inmigracion es
actualmente objeto de amplios debates:
;Qué ocurre cuando personas procedentes
de universos religiosos que no han
experimentado un proceso de laicizacion
pasan a vivir en un espacio en el que la
religiéon ha pasado a ocupar un segundo o
tercer lugar frente a las otras esferas de la
vida social?. Sin embargo, y al igual que se
exagera al pensar que la mayoria de los
inmigrantes transitan de sociedades
totalmente tradicionales a sociedades
totalmente modernas, también es errdoneo
pensar que los inmigrantes pasan de
sociedades totalmente religiosas a
sociedades totalmente laicas. Tampoco es
mas acertada la extendida idea de que los
inmigrantes procedentes del Sur sean mas
portadores de religiones que los
inmigrantes procedentes del Norte.

La religion -en sentido antropoldgico- esta
presente en mayor o menor medida en
todas las sociedades y es un elemento

inherente a su universo cultural. Puede
variar su nivel de institucionalizacion, su
posicion e influencia en el conjunto de la
estructura social, asi como su trascendencia
a la vida cotidiana de las personas, pero es
un elemento de base de todas las
civilizaciones. De todas maneras, la
presencia social de la religién no tiene por
qué afectar del mismo modo a todos los
individuos y es, por tanto, apresurado
concluir que, por ejemplo, un inmigrante
belga ha de ser por definicion menos
religioso que un inmigrante argelino. Si
bien es cierto que algunos inmigrantes
musulmanes (los que proceden sobre todo
de paises arabes) construyen sus mezquitas
en el nuevo espacio migratorio, no es
menos cierto que algunos inmigrantes
protestantes (procedentes del norte de
Furopa) construyen sus propias iglesias, asi
como los colegios en los que la ensefianza
(también la religiosa), en la lengua de
origen, ocupa un lugar privilegiado. Pero es
que, ademads, incluso en el caso de la
construcciéon de los centros de culto, la
religiosidad puede ser menos decisiva que
la misma necesidad de identificacién de los
inmigrantes como factor explicativo.

Resulta especialmente indicado retomar
aqui las palabras de Antonio Perotti:
"Ciertas sociedades europeas, en grados
diversos, han relegado lo religioso a la
esfera individual y el espacio privado. La
inmigracion, al acentuar la aproximacion
comunitaria y el derecho a la
manifestacion colectiva y publica de su
religion, ha planteado la cuestion del
retorno de lo religioso como un retorno de
lo desplazado. Retorno que no se identifica
necesariamente con las practicas religiosas
(que pueden incluso retroceder), sino que
expresa un deseo de reconocimiento de
identidad social y cultural. Los inmigrados,
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excluidos de las formas tradicionales de
representacion politica, hacen asi posible,
en nombre de los derechos del hombre y
del respeto de los principios democraticos
que rechazan toda exclusion o
marginacion, el retorno de lo religioso en
el espacio social, antafio marginalizado a la
esfera privada por los procesos de
laicizacion y secularizacién. Lo religioso, en
ciertas circunstancias, puede jugar un rol
transitorio o permanente susceptible de
ofrecer al individuo aislado estructuras
intermedias de integraciéon y de lucha
contra la marginacion"15.

Actuar exclusivamente sobre el capital
econémico de los inmigrantes en la lucha
contra la exclusion puede resultar un error
0, al menos, una limitacién importante.
Revalorizar el capital cultural (incluyendo
en €l la dimensiéon religiosa) puede
constituir también una estrategia de lucha
contra la exclusion de los inmigrantes. Al
contrario de lo que se suele percibir
mayoritariamente en los paises europeos, la
pertenencia a una comunidad religiosa
también puede constituir una forma de
identificacion y actuar como freno ante el
desarraigo y la exclusion.

Sin embargo, y aunque la religion puede
convertirse en un importante factor de
regulacion social, en una situacion de
exclusion mdultiple (social, econdmica,
laboral, politica...), como la que viven
muchos inmigrantes, puede también
desembocar en un fenémeno de repliegue
comunitario o autoexclusién. El
reforzamiento, revalorizacion y
exteriorizacion de las practicas religiosas,
por encima o en detrimento de otras
dimensiones culturales e identitarias, es
también la forma en que los inmigrantes
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pueden manifestar su ruptura simboélica
con la sociedad que los excluye.

El caso de los inmigrantes senegaleses

La inmigracién musulmana senegalesa ofrece
una serie de particularidades, incluso frente a
otros colectivos inmigrantes en los que es
mayoritaria la misma religion, que la convierten
en un campo excelente para el estudio de la
relacion existente entre la dimension identitaria
religiosa y las estrategias de insercion. La
pertenencia a un sistema de cofradias
(muridismo senegalés), y su reproduccion en la
nueva sociedad de inmigracion, se configuran
como una importante estrategia de insercién
del colectivo.

Ottavia Schmidt afirma que la fuerza y la
originalidad de la emigracion senegalesa parece
residir en la eficiencia en la organizacién de la
solidaridad, que considera de forma negativa el
individualismo. En este sentido, la solidaridad
senegalesa no tiene cardcter voluntaristico o de
emergencia, formaria parte de un estilo y de un
sistema de vida que tiene raices culturales e
historicas profundas y que propone valores y
modos para realizarlo, como el propio sistema
murid. El sistema de ayuda reciproca se
extiende desde la provision de las condiciones
de acogida a la llegada (casa, comida, dinero,
trabgjo...) hasta la ayuda para el regreso,
pasando por gastos por enfermedad,
celebraciones familiares o repatriacién de
connacionales en caso de fallecimiento!6,

La recomposicién en inmigracién de las redes
de ayuda y solidaridad a través del sistema
religioso de cofradias, a semejanza de lo que
ocurre en la sociedad de origen, no sélo estd
influenciada por la experiencia de la exclusion
socioeconémica y las dificultades a la insercién
en la sociedad de acogida, sino que indica
también la adecuacion de la respuesta de
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acuerdo con el capital y el bagaje cultural de
los propios inmigrantes.

Una propuesta de trabajo social
intercultural

La perspectiva intercultural en el
Trabajo Social con inmigrantes

Ante las cuestiones hasta ahora planteadas
nos preguntamos aqui en qué medida es
posible y qué potencialidades puede tener
una perspectiva intercultural en el Trabajo
Social con inmigrantes. Aunque, de
entrada, el Trabajo Social con inmigrantes
nos remita a algunas de las reflexiones que
deberiamos plantearnos sobre el Trabajo
Social en general; pues, trabajar con
inmigrantes, con minorias étnicas o con
minorias sociales es siempre una forma de
situarse ante la diferencia. Una diferencia
cultural, social o econémica que, por otro
lado, es vivida habitualmente con
inquietud, cuando no como amenaza.

Emanuel Lizcano escribe al respecto que,
"en ocasiones, la lucha contra la pobreza es
una lucha contra los pobres (sus estilos de
vida, sus vidas mismas), cuyo exterminio
elimina la amenaza, mas o menos latente
que suponen. No faltan los expertos que,
al menos, tienen el valor de reconocerlo
asi: Todos los que pertenecemos a la clase
media mostramos una actitud notablemente
ansiosa y defensiva en presencia de aquello
cuyo modo de vida es mds primitivo y violento
que el nuestro. Nos sentimos amenazados, y
nuestra respuesta es el rechazo, no la
aceptacién. Esta sélo la lograremos cuando nos
convenzamos de que actuando asi reducimos la
amenaza”l7. Sin embargo, desde una
perspectiva intercultural, la diferencia y la

diversidad deberian ser vividas como factor
de interrogaciéon o cuestionamiento y, por
tanto, de enriquecimientol8.

Por ejemplo, el Trabajo Social con
inmigrantes y el estudio de la inmigracion
permiten entrar en contacto con personas
y realidades de otras latitudes en un
contexto Unico y privilegiado para el
encuentro intercultural. Es mas, el
conocimiento del otro y su cultura ayuda a
relativizar y a revalorizar a un tiempo la
propia experiencia social y cultural.
Conocer la inmigracion es sobre todo una
forma de reconocer la diversidad de la que
todos somos portadores. Conociendo a los
otros uno puede conocerse mejor a si
mismo; porque, en definitiva, la diferencia
es mucho menor de lo que en principio
podriamos imaginar y porque, de otro
lado, ésta no deberia resultarnos algo
extrafio, pues siempre (bien a través de
poblaciones cultural y lingtisticamente
diferenciadas, bien a través de nuestras
propias minorias étnicas) se ha encontrado
presente entre nosotros mismos.

Por otro lado, y profundizando mas en la
linea de la investigacion, "la experiencia

15. Perotti, Antonio (1994). "L'Immigration et le fait
religieux", en Revue Migrations-Société, vol 6, n® 33-
34, p. 5.
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16. Schmidt, Ottavia (1994). Islam, solidarietd e
lavoro. | muridi senegalesi in Italia. Torino,
Fondazione Giovanni Agnelli, pp. 88-89.

17. Lizcano, Emmanuel (1995). "Para una critica de
la sociologia de la pobreza", en Archipiélago, n® 21,
p. 14. El experto al que se refiere y del que toma
las palabras en cursiva es Thomas Gladwin y la obra
The antropologist's view of poverty. Columbia
University, Nueva York, 1961, p. 86.

18. Véase, por ejemplo, el material educativo
contenido en el libro Vivamos la diversidad.
Materiales para una accion educativa intercultural.
Madrid, Los Libros de la Catarata, 1998.
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migratoria, que sitGa a los individuos fuera
de su grupo y los pone en contacto con
otros universos simbolicos, proporciona la
oportunidad de estudiar las funciones
adaptativas de la identidad, las bases
sociales en que se fundamenta y el proceso
de redefiniciéon de aquellos valores,
acciones y simbolos que poseen relevancia
y significacion emotiva para los actores
sociales"19. El estudio de la diversidad
social y de la diversidad cultural desde la
perspectiva del Trabajo Social, pueden
correr caminos paralelos, cuando no
alimentarse mutuamente.

Pero, para que tal encuentro intercultural
llegue a producirse, y que la posible labor
de mediacion/negociacién desde el Trabajo
Social sea efectiva, es necesario, como paso
previo, que el conflicto deje de ser visto
como un elemento negativo. Desde la
perspectiva positiva del conflicto éste es
entendido como factor de cambio y
transformacion20. En una realidad
multicultural la presencia del conflicto es
expresion de la diversidad. Comprender el
conflicto, analizando su estructura y
dindmica como propone Jean Paul
Lederach?!, es la manera de comenzar a
trabajar en su resolucion. Intentar "acabar"
con el conflicto es s6lo una forma de
posponerlo o convertirlo a un estado
latente, impidiendo la superacién del
choque que estuvo en su origen.

En este sentido, el Trabajo Social puede
aportar su caracteristica funciéon mediadora
a la negociacién para la resolucion de los
conflictos interculturales que plantea la
presencia migratoria. La aportacion lo
puede ser tanto en una metodologia de
Trabajo Social para la mediacién entre la
sociedad de acogida y los propios
inmigrantes, como en una metodologia de
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analisis y resolucion de conflictos
interculturales e incidentes criticos en el
trabajo de los propios profesionales con la
poblacién inmigrante. De hecho, como
indica Margalit Cohen-Emerique?2, la
mediacion intercultural no resultaria algo
tan alejado ni tan extrafio al Trabajo
Social, pues emerge precisamente de una
dindmica de acciones sobre el terreno,
cercanas a las necesidades de la poblacion,
y de un trabajo en red que refleja la
evolucién de la propia accién social.

Ademas, la metodologia propia del Trabajo
Social, como sefialan Isabel Galvin y Pepa
Franco en su libro Propuesta metodolégica
para el Trabajo Social con inmigrantes, aporta
también su caracteristico enfoque de
globalidad e integralidad, tanto en sus
analisis como en sus acciones, lo que
permite trabajar con la poblacién
inmigrante sin excluir del proceso al resto
de la poblacién: "En la intervencién social
no es factible trabajar sectorialmente
excluyendo a la poblacion mayoritaria de
los objetivos, puesto que lo social incluye al
conjunto de la poblacién. Desde el
comienzo es necesario tener en cuenta los
intereses y necesidades del conjunto
aunque se establezcan estrategias
diferenciadas y, en muchos casos, con
principios de discriminacion positiva". Es
mas, "la resolucion de los conflictos
sociales generados por la relaciéon entre
culturas no es responsabilidad exclusiva del
ambito administrativo, de la legislacién, de
la creacion de recursos por parte del
Estado, sino de la sociedad receptora en su
conjunto que toma parte porque los
intereses de las personas inmigrantes
también afectan a los suyos"23.

En la obra citada, las autoras centran la
atencion en la necesidad de la mediacién



en el Trabajo Social con inmigrantes y
elaboran para ello una propuesta
metodologica especifica, dividida en tres
etapas generales, que coinciden en gran
medida con la metodologia del Trabajo
Social comunitario. En concreto, el
esquema metodologico basico para el
Trabajo Social con inmigrantes (reducido
aqui so6lo a sus enunciados) se fundamenta
en tres pasos: 1) Promover el
reconocimiento de la realidad. 2) Promover
procesos de cambio. 3) Generar estructuras
participativas.

Ademds, si consideramos que, en términos
generales, la mediacién a diferentes niveles
(por ejemplo, entre servicio y usuarios o
entre instancias politicas y ciudadanas) es
una de las funciones caracteristicas del
Trabajo Social, el hecho adquiere una
especial relevancia. Maxime cuando, en la
dinamica sociopolitica actual, la mediacion
ocupa cada vez un lugar mas importante
junto a otros tipos de estrategias para la
negociacion y resoluciéon de conflictos de
diversa indole.

Por ello, las estrategias de mediacion y
negociaciéon intercultural deben inscribirse
dentro de un programa formativo en
Trabajo Social en el que, ademas de
desarrollar una serie de actitudes
(sensibilidad ante la diversidad cultural, la
actitud el "ignorante", el control de la influencia
de expectativas, facilitar el acceso al poder,
compromiso personal y disponibilidad positiva
hacia la propia aculturacion)?4, se trabaje en
el aprendizaje de la metodologia y las
técnicas de intervencion social necesarias:
"No es suficiente con actitudes positivas. Fl
trabajo de intervencion social en el ambito
que sea, en este caso con poblacién
inmigrante, requiere conocimientos que no
se adquieren (o no deberian adquirirse) por
el viejo método de acierto-error. Muy al

contrario, es responsabilidad de las persona
que vaya a ejercer este trabajo formarse en
los métodos y técnicas necesarias"25.

Los incidentes criticos como
recurso didactico

A este respecto, el método de los
incidentes criticos, como recurso didactico
en la formacion para un Trabajo Social
intercultural, se convierte en una excelente
estrategia educativa, pues se trata de un
método que fue disefiado especificamente
para analizar, reflexionar y cuestionar
situaciones de choque entre universos
culturales y representaciones diversas26. Se

19. Comas, Dolors; Pujadas, Joan Josep (1991). Ob.
cit., p. 35.

20. Colectivo AMANI (1994). Educacion intercultural.
Andlisis y resolucion de conflictos. Madrid, Editorial
Popular.

21. Lederach, Jean Paul (1984). Educar para la paz.
Barcelona, Fontamara.

22. lLas tesis de Margalit Cohen-Emerique sobre el
caracter de la mediacién intercultural se encuentran
expuestas en el articulo "La négociation
interculturelle, phase essentielle de I'intégration des
migrants", en Hommes et Migrations, n® 1208,
1997, pp. 9-23.

23. Galvin, Isabel; Franco, Pepa (1996). Propuesta
metodolégica para el Trabajo Social con inmigrantes.
Madrid, Editorial Siglo XXI, p. 64.

24. Citadas por Isabel Galvin y Pepa Franco en
Propuestas metodoldgicas para el Trabajo Social con
inmigrantes, paginas 69 a 72.

25. Ibid., p. 73.

26. El método ha sido desarrollado, sobre todo, por
la profesora franco-tunecina Margalit Cohen-
Emerique. Una version resumida del mismo se
encuentra recogida en el articulo "Choc culturel et
relations interculturelles dans la pratique des
travailleurs sociaux. Formation par la méthode des
incidents critiques", en Cahiers de sociologie
économique et culturelle, n°2, 1984, pp. 183-218. A
partir de su difusién se ha utilizado en la formacién
social dentro del ambito lingtistico francéfono, en
instituciones como el Centre Bruxellois d’Action
Interculturelle en Bélgica.
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parte de la idea que los conflictos
generados por las diferencias en los marcos
de referencia y los codigos lingtisticos,
sirven para interrogarse sobre la capacidad
para establecer relaciones basadas en la
comprension y aceptacion de la diferencia,
asi como su impacto sobre las acciones
emprendidas y la valoracion de su
conveniencia.

El uso del método de los incidentes criticos
se plantea a partir del relato de un choque
0 episodio-problema de caracter
intercultural. El incidente critico se define
como una secuencia corta de comunicacion
que provoca un cierto impacto. Aqui, el
choque es definido como una reaccion de
desorientacion, ansiedad, frustracion o
rechazo en una situaciéon profesional que
compromete el contacto con el otro y que
es, al mismo tiempo, un medio para la
toma de conciencia de la propia identidad.

Una vez contada la situacion en la que se
produce el incidente critico se procede a su
andlisis en dos momentos: en el grupo
pero sin el narrador, primero, y con el
narrador en el grupo, después. En esta
segunda fase el andlisis se plantea a dos
niveles. El primer nivel es el del anélisis de
las sensaciones del narrador en base a la
apreciacion y a la reacciéon ante la
situacion relatada. El segundo nivel es el
del descubrimiento del universo
sociocultural del otro en paralelo con sus
propios valores.

Esquema de andlisis de los incidentes
criticos

I. Los actores y sus relaciones:

1. ;/Quiénes son los protagonistas de la
situacion? Definir segtin la edad, sexo,
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profesion, origen social, nacional, nivel de
instruccién, grupo al que pertenecen.

2. ;Qué tipo de relacién hay entre los
diferentes actores? ;Relacién de igualdad o
desigualdad? ;Quién tiene una posicién alta o
baja? ;Se trata de una relacion de ayuda?
¢Quién aporta qué a quién? ;Se trata de una
relacién profesional o no?

3. De manera general, ;qué tipo de relaciones
existe entre los grupos de pertenencia de los
principales actores de la accion descrita? ;Hay
un contencioso historico entre los grupos a los
que pertenecen los actores?

Il. La situacion:

4. Describir el contexto fisico, politico,
econémico, psicoldgico de la situacion.

5. Describir la reaccion de choque: sentimientos
que dfloraron, qué es lo que se vivié por una y
otra parte y, eventualmente, los
comportamientos que suscito después esa
situacion de choque.

lll. El esquema referencial:

6. En torno a qué gira la situacion. Cudles son
los elementos-ejes: diferente concepcion del

dinero, papel de los padres, relaciones hombre-
mujer, cédigos de conducta preestablecidos, etc.

7. A propdsito de estos elementos-ejes, describir
las representaciones, los valores, las normas, las
concepciones, los prejuicios, los mitos... Dicho
brevemente: el esquema referencial de la
persona que ha experimentado el choque
cultural y lo ha contado.

8. ;Qué imagen del otro grupo se deriva de
esta descripcion? ;Se trata de una imagen
neutra, ligeramente negativa, ligeramente
ridicula, negativa, muy negativa, estigmatizada,
positiva, muy positiva, idealizada, irreal...?



9. A propdsito de esos mismos elementos-eje
describir las representaciones, normas,

prejuicios, ideas, mitos, es decir, el esquema
referencial de la persona o grupo cuya
conducta ha originado el choque en el narrador
(es decir, el otro).

IV. Mas alla:

10. ¢Plantea este incidente critico un problema
de fondo que afecta a la prdctica profesional, o
bien de manera mds general al respeto de las
diferencias en situacion multicultural?

Fl método de los incidentes criticos
constituye un instrumento valioso para la
formacion y el contacto profesional en una
relacion intercultural. Muestra lo dificil y
lento que es adquirir la percepcion, la
comprension e incluso el respeto a la
diferencia, aunque a veces lo demos de
antemano por asumido. Ello es asi no solo
en términos de diferencia cultural, sino
también en términos muchas veces de
diferencia respecto a la procedencia social
0 econdmica entre el o la profesional del
Trabajo Social y las personas y los grupos
con los que se trabaja.

Como instrumento pedagbgico permite
relativizar el conocimiento, las creencias,
los valores y pone en tela de juicio las
evidencias cotidianas o de sentido comun.
Sirve, ademas, para reflexionar sobre un
pequefio aspecto de la realidad hasta
construir un mosaico de situaciones. Se
trata, por tanto, de un método inductivo
en el que se generaliza y construye una
teoria a partir de casos practicos.

El objetivo pedagogico en el uso del

método de los incidentes criticos es doble:

1) Limitar las propias representaciones, los
modelos socioempiricos surgidos del
sistema de valores y de normas y las
ideologias.

Dos

2) Informar sobre la especificidades
culturales de aquellos segmentos y zonas
en los que el o la futura profesional y
las personas de su campo de accion
tienen mayor dificultad para
comunicarse y comprenderse.

La estrategia formativa en el uso del
método de los incidentes criticos pasa no
solo por el esclarecimiento del marco
sociocultural, sino también por la
potenciacion de la participacion en el aula,
al hacer que sean los mismos estudiantes
los que planteen sus incidentes criticos, a
partir de las experiencias propias (mejor
que conocidas o vividas de forma
indirecta) en la vida social o en su
contacto con la profesiéon a través de los
periodos de practicas de campo. Al mismo
tiempo, la incidencia sobre el caracter
diverso y la composicion plural del grupo
de estudiantes en formacion, y que
participa en el andlisis de los incidentes
criticos, permite obtener multiples
perspectivas de aproximacion a su
entendimiento y, de esta manera,
introducir una lectura enriquecedora de la
diversidad.

El analisis de los choques
interculturales: aplicacion del
método de los incidentes criticos

Hemos dicho con anterioridad que los
choques culturales y los conflictos
interculturales que se generan dentro de
una realidad diversa y compleja deben ser
afrontados desde una posicion mediadora.

27. Modelo adaptado a partir de la propuesta de
Javier Leunda, formador-investigador del CBAI belga.

== notas
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Segin Margalit Cohen-Emerique (1997), la
necesidad de la mediacién intercultural se
asienta en los siguientes presupuestos:

1) La mediacién/negociacion facilita la
comunicacion entre los inmigrantes y
los actores de lo social. De otra parte,
ayuda a la resolucién de conflictos de
valores y de normas coherentes con la
coexistencia en sociedades occidentales
de minorias étnicas venidas de otras
sociedades.

2) La mediacién/negociacion forma parte

~del proceso de integracion, en tanto que
se trata de encontrar acomodaciones,
adaptaciones, incluso creacién de nuevas
normas al nivel de las instituciones, en
la btisqueda de una aproximacién en
que cada una de las partes dé un paso
hacia la otra. Creando un nuevo de tipo
de relaciones que permita el intercambio
y la cooperacion, puede desarrollarse
una dindmica social positiva que ayude
a evitar la exclusion.

3) La mediacién/negociaciéon implica mas
que un conocimiento de las dos culturas
presentes, a través de tres tareas: la
descentracion, por la que el mediador
toma distancia en relacién consigo
mismo, tratando de discernir mejor sus
marcos de referencia, en tanto que
individuo portador de una cultura y de
una sub-cultura integradas en su
trayectoria personal. La segunda tarea
consiste en penetrar el sistema de
referencia del otro, conocerlo desde
dentro. La tercera es la negociacion/
mediacién en si.

Ademas, los posibles niveles de negociacion

también son diferentes: el nivel de las
relaciones interpersonales, el nivel
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institucional y el nivel juridico-
administrativo. Asimismo, se sefiala que la
mediacion/negociacion intercultural puede
tomar, al menos, tres formas:

1) La primera consiste en facilitar la
comunicacion entre personas de culturas
diferentes, disipar los malentendidos
entre los actores de lo social y los
inmigrantes, como obstidculos a una
practica adecuada. Estos malentendidos
son inherentes a la interaccion
intercultural y tienen dos causas:

a) Una se relaciona con las diferencias
de sistemas de codigos y de valores
culturales, fuente de numerosas
incomprensiones y de acciones
inadecuadas.

b) La otra razén de esas
incomprensiones puede ser la
diferencia de estatus entre los
representantes de la sociedad de
acogida y los inmigrantes, que se
manifiesta en las relaciones entre
cultura superior y cultura inferior, ex-
colonizador y ex-colonizado, y que se
acomparia de representaciones
negativas, de estereotipos y de
prejuicios mutuos.

2) La segunda forma de mediacion
interviene en la resoluciéon de conflictos
de valores que se sitian entre las
familias inmigrantes y la sociedad de
acogida, o en el seno de las familias
atravesadas por los procesos de
aculturacion.

3) La tercera consiste en el proceso de
transformacion y creaciéon de nuevas
normas, de nuevas acciones fundadas
sobre nuevas relaciones entre las partes
presentes; relaciones de



interdependencia, de cooperacion y no
so6lo de enfrentamiento o ignorancia.

En cuanto a las condiciones previas a toda
mediacién, estas se concretan en:

1)

2)

3)

4)

Reconocer que la situacion se refiere a
un conflicto de valores entre el
inmigrante y la sociedad de acogida (o
incluso el profesional) y no a
comportamientos anormales a modificar
o a inhibir.

Considerar al inmigrante y a su familia
como socios indispensables, como
iguales, sin los cuales no puede ser
encontrada ninguna solucion. El peso a
dar a su punto de vista forma parte del
dificil principio de la reciprocidad o la
simetria.

La aproximacion, la bisqueda de un
campo comun, de un compromiso, No
puede hacerse mas que en los dos
sentidos (del uno hacia el otro), como
punto de partida de un cambio desde
las dos partes admitido conscientemente
por cada uno.

Toda mediaciéon debe utilizar dos guias
de lectura de la situacion, separada o
conjuntamente: la guia de las
pertenencias culturales y de las rupturas
de esas pertenencias, frecuentes en
situacion de desarraigo, y la guia de las
estrategias de adaptacion propias del
individuo y su trayectoria personal.

En todo caso, la comprension mediante el
analisis del conflicto, siempre es el paso
previo al intento de mediacion o el
proceso de intervencién de terceros con el
fin de llegar a un acuerdo. Para ello hay
que empezar por identificar:

i[53

Dos

Quiénes son los actores del conflicto,
qué relacion existe entre ellos, qué papel
tienen, cudl es su nivel de implicacion,
a qué intereses o motivaciones
responden, cudl es el poder que tienen.

. Qué proceso ha seguido el contlicto,

cudl es su contexto y en torno a qué
gira, como se ha producido la
comunicacion, qué alianzas se han dado.

. Cudles son las diferencias que estan

detras del problema. ;Se trata de un
conflicto innecesario (deficiencias en la
comunicacion, estereotipos,
desinformacion)?, o jse trata de un
conflicto esencial (discrepancias,
intereses y necesidades distintas,
diferencias en cuanto al procedimiento,
valores)?.

4. Cuales son los objetivos de las partes

5.

(explicitos e implicitos), sobre qué
creencias, valores, intereses e
interpretaciones de la realidad se
fundamentan los objetivos.

Identificar los elementos facilitadores en
la resolucion del conflicto y los
obstaculos o elementos dificultadores de
la posible resolucion.

Guia para la mediacion en la resolucion de
conflictos

. La entrada. Establecer un ambiente de

confianza y legitimar el trabajo de
mediacion.

. La conciliacién. Explicitacion del conflicto y

estrategia a seguir.

. La presentacion. La persona que va a mediar

se presenta como tal.

. La explicacion. Conocer las dos versiones del

conflicto.
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5. La bdsqueda de alternativas para la
resolucion.

6. La negociacion. Creacion de un clima de
avance y cooperacion para llegar a un
acuerdo.

7. La formulacion del acuerdo.
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vo entre culturas

Pilar Gallego Gonzalez. Trabajadora Social.
Diputacién Provincial. Almeria.

Fundamentacion

Entre los profesionales que trabajan con
poblaciéon inmigrante, somos los
trabajadores sociales de los mas cercanos a
través de los programas de Servicios Sociales,
y los que mads interactuamos con esta
poblacion, sin ignorar el impacto que dicha
interaccién supone sobre las normas, valores,
creencias y actitudes propias de la cultura de
origen de cada uno, y como esa base va a
modelar tipos de conductas, ayudando a que
se dé la comunicacion social.

Teniendo en cuenta la importancia, que para
los trabajadores sociales puede tener la
formacion para trabajar con poblaciones de
culturas diferentes, quiero compartir la
experiencia que ha supuesto la oportunidad
de aprendizaje grupal e intercultural, a traveés
del Curso de Formacion de Formadores del
Proyecto Horizon sobre Inmigrantes en
Andalucia.

Conceptualizacion

Para empezar y como aclaracion previa a los
diferentes conceptos que vamos a ir
desarrollando, veremos los distintos
elementos culturales que hay desde el
analisis antropologicol de Carlos Giménez
plantedndolo a tres niveles:

;Qué se entiende por cultura?

Segtin PLOG y BATES (1980) “Cultura es el
sistema de creencias, valores, costumbres,

lad: Un proceso

conductas y artefactos compartidos, que los
miembros de una sociedad usan en
interaccion entre ellos mismos y con su
mundo, y que son transmitidos de
generacion en generacion a través del
aprendizaje”.

Segiin esta definicion habria unas
caracteristicas de la cultura:

—_

La cultura es aprendizaje, a través del
proceso de socializacion, y se transmite
con nuestros propios actos y
comportamientos.

2. La cultura da sentido a la realidad.
Podrfamos pensar en la cultura como una
lente a través de la cual vemos el mundo.
La cultura proporciona una logica, una
gramdtica, un sentido coman
(K. AVRUCH, P.W. BLANCK).

3. La cultura es un todo integrado. Para
entender cualquiera de sus partes hay que
situarla dentro de un todo que le da
sentido. No se puede entender la figura
del “tio” en la cultura gitana si no se sitta
dentro de su contexto.

4. La cultura se comparte diferencialmente. No
todas las personas pertenecientes a un
mismo grupo cultural la viven del mismo
modo, esta experiencia dependera de la
edad, el nivel econémico, el género, el
lugar ... La vivencia cultural de una
adolescente marroqui en Paris no sera
igual a la de un hombre mayor marroqui
en Fez.

1. GIMENEZ ROMERO, C: Entre Culturas. Boletin de
programas de inmigrantes de Céritas Espafiola. Madrid
1.993.

= notas
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formativo entre culturas

S. La cultura es un dispositivo de adaptacion. capacidad de adaptacion y evolucién de la
Las culturas no son estaticas, cambian cultura.
adecuandose al medio y a las nuevas
situaciones que éste le ofrece. Y son - EL INTERCULTURALISMO. Esta forma de
diferentes, pero el problema surge cuando encuentro con otras culturas supera el
identificamos desarrollo cultural con relativismo cultural en cuanto que busca el
desarrollo econémico, y esto varia segiin contacto con otras culturas en condiciones
nos fijemos en algunos aspectos y no en de igualdad y con vision critica. De este
otros. modo el encuentro es enriquecedor puesto

que favorece el desarrollo de ambas
C'Qué actitud tomamos al culturas. Esta forma de acercamiento no es
acercarnos a otras culturas? la mas facil ni mas comtn porque pasa por

el cuestionamiento de la cultura propia.

- ETNOCENTRISMO. Tenemos una actitud
etnocéntrica cuando tomamos nuestra
cultura como patrén, modelo de todas las
demas.

El modo en que se dé el acercamiento entre
culturas va a condicionar la futura relacién
entre los grupos:

- El encuentro entre una mayoria y una
minoria, en términos numéricos y de
poder. BERRY en 1984 planted el siguiente
esquema:

- RELATIVISMO CULTURAL. Se entienden y
valoran todas las culturas desde sus
propios valores y se establece una igualdad
entre ellas. Aunque en principio esta
actitud parece positiva puede caer en
graves errores tales como: la guetizacion, la
falta de sentido critico y el

SE CONSERVAN LA IDENTIDAD CULTURAL
Y COSTUMBRE

conservadurismo. P o

La guetizacion se da cuando existe SE BUSCAN Y ] )

indiferencia y falta de interés por el SE VALORAN SI | INTEGRACION | ASIMILACION
o

fncu,entro: ;Fu culttura es tan buellqa an}o CAR HLACTORES

4-Hia, perotientacasa yyoen la min™s paemivas NO | SEPARACION |MARGINACION

La falta de sentido critico ocurre cuando el
relativismo cultural me lleva a una visiéon La INTEGRACION es, evidentemente, la
romantica y simph.sta de las culturas, opcién mas positiva.

“todo es bueno” e ignoramos las
violaciones de los derechos humanos
como el abandono de los mayores, el
infanticidio, etc.

La integracion entre una minoria y una
mayoria es algo dificil y complicado.
Estamos ante un proceso que requiere, por
un lado, equiparar las condiciones de vida de
los dos grupos (legalizacion de extranjeros,
acceso a la sanidad, vivienda, trabajo,
educacion, etc.). Y por otro, que el grupo

El conservadurismo se basa en la idea de que
al ser todas las culturas buenas es mejor no
mezclarlas. Estamos con ello negando la

56




mayoritario tenga interés y deseo de
encuentro con la otra cultura.

Respecto al tema de la integracion, existe
entre los profesionales y los politicos una
gran preocupacion por su opcion, sin
entender que los inmigrantes tienen
distintas necesidades y actitudes respecto al
tema:

- Los que quieren asimilarse, que quieren
parecerse lo mas posible a los autoctonos,
de manera que siguiendo el modelo a
imitar de la mayoria, puedan “progresar”.
Es una reaccion logica de defensa 'y
adaptacion.

- Los que quieren conservar su nacionalidad,
sus particularidades, su identidad y parte
de su cultura, pero estan abiertos a adquirir
la doble nacionalidad.

- Aquéllos que no quieren saber nada de la
mezcla con los autoctonos, porque vienen
a trabajar durante una época, necesitan
enviar dinero a sus paises y prefieren gastar
aqui lo minimo y no relacionarse.

Lo dificil es encontrar el equilibrio en el
proceso de integraciéon, para que se pueda
facilitar la integracion en cualquiera de las
opciones, teniendo en cuenta que el
problema no es el derecho a la diferencia,
sino el derecho a la igualdad.

Multiculturalismo e
Interculturalidad

Ambas expresiones se utilizan con frecuencia
como términos sinébnimos, aunque en la
literatura pedagogica norteamericana se ha
desarrollado y difundido mas el concepto de
multiculturalismo.

Dossi ﬁ?g;é‘
Lo

Multiculturalismo

;Qué se entiende por multiculturalismo y
multicultura? Sencillamente es la concurrencia
de dos o mas étnias y su coexistencia en la
misma sociedad y en un mismo territorio. La
sociedad humana es una realidad
multicultural, en cuanto que muchos
miembros diferentes y diversos pertenecen al
mismo grupo social. Fl multiculturalismo,
entendido como con/vivencia y como
identidad colectiva, nos enfrenta a la

‘realidad palpable de que muchas regiones,

muchos pueblos con pasados migratorios o
coloniales, plantean dificiles situaciones de
convivencia entre étnias diferentes,
originando no s6lo problemas de caracter
lingiifstico sino de comprension de la cultura
y del mismo Estado.

El Consejo de Europa (1986 pag. 3) constata
que “las sociedades se han hecho
multiculturales; que el multiculturalismo
puede ser una fuente de riqueza potencial
para la sociedad; que el multiculturalismo es
un instrumento para promover la igualdad
de oportunidades y una 6ptima insercion
social de las minorias étnicas y sociales, no se
trata de tender hacia un mestizaje cultural,
sino de promover el conocimiento de los
puntos de vista reciprocos y favorecer la
aceptacion del otro”.

Interculturalidad

Como superaciéon del multiculturalismo se
esta potenciando en todos nuestros ambitos
escolares y sociales el concepto de
interculturalidad (interculturalismo), para
explicar que es necesario ir mas alla de la
aceptacion evidente de la existencia de
diferentes culturales, buscando sobre todo el
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intercambio, la reciprocidad, la interaccion,
la relacion mutua y la solidaridad entre
diferentes modos de entender la vida, los
valores, la historia, las conductas sociales,
etc., en condiciones de influencia paritaria.
El concepto de intercultural es la “accién y la
comunicaciéon —comunicacién entre
individuos, entre grupos, y entre
instituciones— pertenecientes a culturas
diferentes, o procedentes de culturas
diferentes (BERG-ELDERING, 1987, pag. 20)
QUINTANA (1992, pag. 9) explicita
claramente el significado e interpretacion de
ambos términos, de forma sencilla: “lo de
‘multi-cultural’apunta ya a su solucion,
puesto que se instaura una relacion activa
entre cultura y actitudes interrelacionales de
mutuo conocimiento y aprecio por parte de
las étnias que conviven en la escuela, como
base de una comprension y aceptacion
reciprocas”. La interculturalidad habla de
relacion aproximativa entre distintas
culturas.

El concepto de interculturalidad sobre el que
se trabajard durante todo el proceso del
grupo, va a exigir el reconocimiento de
entidades culturales distintas, y la
promocion de sus derechos de existir. Es la
ACCION Y LA COMUNICACION, entre
individuos, entre grupos y entre
instituciones, pertenecientes a culturas
diferentes.

Mas que grandes definiciones, resultaria
aclaratorio sefialar algunas finalidades de la
interculturalidad:

- Es un medio de comprender la naturaleza
pluralista de nuestra sociedad y de nuestro
mundo.

- Es un modo de comprension de la
complejidad de la relacion de las diversas
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culturas, a nivel personal, grupal y
comunitario.

- Es una filosofia de la accion social para
defender a la comunidad humana,
previniendo que no se produzca, racismo,
xenofobia, o dominacion.

- Es un medio de ser consciente de la
diversidad de saberes, de conocimientos, y
de hacer saber las diferencias entre
pueblos.

- Es, sobre todo, una filosofia de la
coexistencia, en un contexto tan pluralista,
como el proceso que se esta produciendo
en algunas provincias como la de Almeria,
donde la inmigracién obliga a convivir a
gentes diferentes, con culturas muy
distintas.

Proceso Formativo

En el estudio de la interculturalidad va a
tener gran importancia la interpretacion y
los distintos aspectos de la cultura. La cultura
exige un proceso y un resultado. Desde la
Antropologia y la Filosofia, el término
formacion y su concepto ha estado ligado al
de cultura; ésto nos lleva a entender la
cultura como un proceso de formaciéon y
perfeccionamiento del hombre, y a medir la
cultura segtin el grado de formacion.

Para GALINDO (1990, pag. 16) “la
interculturalidad postula una interaccion
dialdgica entre culturas que actie como
agente de formacion en los procesos
formativos”.

La formacion intercultural supone que todas
las estructuras sociales han de ser
susceptibles del proceso de adaptacion, de
manera que se produzca un proceso de
interculturalidad, incidiendo no solo en los
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grupos minoritarios, sino también en los
miembros del grupo mayoritario? .

La formacion intercultural supone un
acercamiento, no es trabajar sobre conceptos
aislados, sino comprender al “otro” a través
de lo que le identifica, le da un significado y
le afecta profundamente.

En cuanto a los trabajadores sociales, este
proceso de formacion debera proporcionarles
las condiciones para aprender a situarse a la
vez fuera y dentro de si mismo, mirando
hacia el interior, desde su cultura y en el
contexto en que participa, y al mismo
tiempo, observando el exterior y
descubriendo la diferencia y lo que resulta
novedoso.

Metodologia y caracteristicas del
proceso formativo

El proceso de formacion grupal se organiza
como parte de la “3* Medida del Proyecto
Horizon en Andalucia, a través del Curso
Agente de Desarrollo en el Medio
Intercultural”, que durante 400 horas
impartio y gestion6 la Federacion Andalucia
Acoge.

En este proceso formativo, que iniciaron 20
personas de Almeria y Jaén, mezclados
inmigrantes con autdctonos, se daban
algunas caricteristicas a sefialar:

a) Al organizarse el Curso, el grupo es
multicultural (se convive desde cada
cultura en compartimentos estancos y sin
interactuar, sin intercambios culturales).

b) El grupo es heterogéneo en
nacionalidades y culturas de origen

(distintas autonomias y provincias para
los autoctonos).

¢) Es heterogéneo en las situaciones
escolares, sociales y profesionales.

d) Diverso en edades, sexos, opciones
filosoficas y religiosas, e incluso en la
motivacion personal por la que se llega al
Curso.

e) Formado por personas de distintas
Entidades, bastante diferentes entre si:
Tres Administraciones Ptblicas:
Diputacion Provincial, Ayuntamiento de
El Ejido, Ayuntamiento de Roquetas de
Mar; dos sindicatos: UGT y CC.0O. y una
ONG: Almeria Acoge.

La formacion centrada sobre la
comunicacion intercultural pertenece a la
categoria de los entrenamientos, donde se
intentan reunir en el “aqui y ahora”, unas
condiciones lo mas cercanas posibles a la
realidad sobre la que se pretende trabajar, y
mas tarde se conceptualiza la teoria,
analizando, explicando y estructurando las
realidades previamente cuestionadas.

Objetivoss

El objetivo de esta formacion de formadores
es doble:

a) Trabajar en el seno del grupo en
formacion, culturalmente heterogéneo, la

2. CARBONELL, F. “Los profesionales de la accién
social en la atencién e integracion de emigrantes”.

w
«
ol
©
£ Comité Espaiiol para el Bienestar Social, Boletin n® 2,
I pég. 113. Madrid 1992.

3. CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES. DIRECCION
GENERAL DE ACCION E INSERCION SOCIAL.
“Formacién de Mediadores Interculturales. Andalucia
Acoge. Sevilla. Noviembre 1996.
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capacidad de comunicacion y de
negociacion con el fin de obtener un
proyecto de formacion autogestionado
por el propio grupo.

b) Experimentar y crear las condiciones
necesarias para una apropiacion de
conocimientos, experiencias personales y
entrenamientos para después poder ser
reproducidos, previa adaptacion, en otras
formaciones y aplicados en la accion de
desarrollo y de integracion de los grupos
de inmigrantes.

Tres ejes deberdn, pués, guiar esta formacion
de formadores:

1.- El descubrimiento de cada una de las
personas en su irreductible identidad que
es cristalizaciéon de una trayectoria
personal tnica en su singularidad, pero
compartida al mismo tiempo por quienes
han seguido de alguna manera el mismo
trayecto.

2.- La confrontacién con otras trayectorias y,
por tanto, con otras posiciones a partir de
las cuales cada cual se da una concepcion
de si mismo y de los demés en sociedad.

w
]

Si es posible un reconocimiento y una
comprension mutua, como actuar a partir
de ahi y como dotarse de los medios de
conocimiento y de accién para futuras
empresas comunes.

Mas esta relacion con la diferencia no es
sencilla. Hay que saber protegerse de una
doble tentacion:

a) La de reducir a la persona que proviene
de otras culturas a un puro
particularismo, cuyo “misterio” debe ser
descifrado con ayuda de mdaltiples y
sofisticadas claves etnologicas.
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b) La de banalizar las diferencias pensando
que se comparten muchas cosas
(convivencia, lengua, experiencia de
trabajo, intereses de clase, etc.) y que “no
hay razén para no entendernos”.

Medios para una metodologia de la
comunicacion intercultural

El grupo en la metodologia intercultural, es
al mismo tiempo sujeto y objeto de trabajo
pedagbgico, es el protagonista y el
destinatario final del proyecto formativo. Y
es a través de la interaccion que se produzca
en el grupo donde las personas van a poner a
prueba los conocimientos y habilidades que
vayan adquiriendo en la formacion.

S6lo se alcanzara la interculturalidad, a
través del grupo, de las personas que lo
componen, de conocer “al otro”. Esto, que
puede parecer en principio facil, no es tan
sencillo como parece, puesto que se tiene
que producir un nivel de “comunicacion”
importante en el grupo, y la “comunicaciéon
intercultural no es s6lo una complicacion de
la comunicacion en general, sino que es
mucho mas compleja, al anadirse los
pardmetros de diversidad de origen y
pertenencia.

Para el Trabajador Social que inicia su trabajo
con inmigrantes, es necesario pasar primero
por las etapas de sensibilizacion y
aprendizaje del respeto a las diferencias. Sélo
cuando forma parte de un grupo
intercultural es capaz de tomar conciencia de
sus prejuicios, de sus actitudes etnocéntricas,
del umbral de tolerancia personal hacia otros
sistemas de valores, y también conociendo
mejor los contornos de su “propia identidad”
podra abrirse a la tolerancia, a la



44 Revista de
vicios Socia
y Politica Social

comunicacion y a la comprension
intercultural4.

Creo que la interculturalidad ha de ser vivida
y sentida como actitud de apertura y de
dialogo entre las personas de culturas
presentes, con el objetivo de alcanzar la
interrelacion mutua respetando lo original
de cada una de las partes.

Fl reto intercultural estaria en alcanzar la
capacidad de llegar al intercambio,
aceptando las legitimas diferencias para
“distinguir sin separar”, sabiendo que de esa
relacion y respeto mutuos ha de surgir un
clima capaz de “unir sin confundir”.

La creencia de que solo se alcanza lo
intercultural mas que a través de las
personas, de los miembros que forman parte
del grupo, y que no permite pensar en
estereotipos por que tenemos delante a
personas de carne y hueso. Esto diversifica
las diferencias y las integra en un contexto.

Estas personalizaciones deben considerarse:

a) A partir de un pasado: historias
familiares, personales y clarificadas por la
Historia (para enmarcar en los hechos
que han sucedido historicamente).

b) Partiendo del presente, de la
“instantanea” en las trayectorias de una
situacion determinada.

¢) A partir de una esperanza de futuro bajo
la forma de proyectos personales o/y
colectivos, siguiendo las prioridades
propias de cada uno.

El juego puede ser muy abierto entre
particularidad personal, referencias de
identidad, pertenencia colectiva, y la manera
de presentarse en espacios sociales privados o
publicos.

Dossi

Margalit Cohen? dice que:

“En la relacion entre personas de raices culturales
diferentes, hay dos portadores de cultura: yo y el
otro, no solo el otro. La relacion no se da en lo
cultural sino en lo intercultural.

Si existe diferencia, siempre es con respecto a algo
y a alguien. Ademds, abrirse a la diversidad
implica el descubrimiento de su propia identidad
social y cultural, tal como ha sido elaborada por
cada cual en funcion de su trayectoria personal”.

Metodologia empleada

- La dindmica de grupo. Fue una de las
opciones formativas elegidas por la entidad
que gestiono el proyecto (Federacion
Andalucia Acoge), convencida de que el
grupo en si mismo constituye una
aportacion educativa importante. No
consideramos necesario justificar que el
trabajo en grupos genera una mayor
produccion y enriquecimiento que la
docencia a un ntmero determinado de
personas no cohesionado y sin relacion
entre las mismas. Por otra parte, se trata de
una formacion dirigida al trabajo directo
con personas, por lo que seria el trabajo
grupal, la necesidad de negociacion y
consenso, el contraste de opiniones y
experiencias con otras personas ... uno de
los elementos de entrenamiento para el
mejor desarrollo de la finalidad formativa
altima del proyecto.

- De este modo, la propuesta inicial fue
desarrollar los bloques de contenidos

4. MARGALIT COHEN.- “El acercamiento intercultural.
Cuaderno Comunitarios. Andalucia Acoge n® 8.

m notas
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distribuyéndolos en semanas intensivas en
régimen de internado, buscando que fuera
la convivencia frecuente la que diera lugar
a ese grado de cohesion que permitiera la
confianza y relacion suficientes para el
trabajo grupal. No obstante, dada la
realidad de una gran parte de los
componentes del grupo
(incompatibilidades laborales en algunos
casos y familiares en otros), y hecha la
oferta al mismo, fue decidido por mayoria
realizar los bloques de contenidos en
semanas intensivas, pero no en régimen de
internado, ya que algunos participantes
habrian dejado de hacerlo de haber
impuesto la primera opcion.

Esta realidad dio lugar al 16gico
empobrecimiento del grado de cohesién
del grupo, debiendo de ser impulsado a
través de dindmicas y encuentros fuera del
horario lectivo como tal. Como es logico,
el resultado no fue el mismo.

- El método inductivo: Igualmente como
opciodn inicial, se procuré orientar la
mayor parte de las intervenciones de los
profesores invitados, asi como cualquier
otra aportacion formativa, desde una
metodologia inductiva que partiera y
contara en todo el proceso con la
participacion e implicacion de los/as
alumnos/as. Incluso en contenidos que
debieron extender las aportaciones tedricas
de los profesores invitados como
informacion descendente, se procuré
buscar siempre el anélisis posterior y la
aportacion de las experiencias de los
participantes, al contrastar los contenidos
estudiados con la realidad de los
destinatarios.
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Fases de la dinamica intercultural

Ll proceso de formacion intercultural
iniciado y las dificultades que surgen nos
llevan a pensar que solo una actitud de
acercamiento cultural permitira superar o
esquivar estas dificultades a través del grupo.

Los términos de acercamiento y de actitud
grupal se dividen en fases, que se presentan
siguiendo un orden diddactico, pero que en la
realidad se entrecruzan, se mezclan y se
separan para de nuevo volverse a encontrar.
Estas fases serian: la descentracion, para
delimitar mejor la propia identidad socio-
cultural, la penetracion en el sistema de
referencia del otro, y por altimo la
negociacion. Es todo ello un proceso
dialéctico y dinamico.

La descentracién

Es un proceso que permite tomar conciencia
y distancia de los referentes culturales de
uno mismo, para llegar a una relativizacion
de mis puntos de vista y lograr una cierta
mentalidad cultural, que no es sindnimo de
negacion de mi identidad, sino de todo lo
contrario: un reconocimiento asumido de la
misma (Margalit Cohen).

La nocion de identidad es por tanto un
concepto clave. Puede compararse a un
prisma con muchas caras, que comporta
datos de la propia cultura y otros elaborados
por el individuo, por su voluntad, y por los
acontecimientos de su vida.

A veces algunos rasgos de identidad pasan a
ser un primer plano, y se les denomina
zonas sensibles, que cuando se tocan
pueden producir reacciones afectivas muy
fuertes. Algunas pueden ser:
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- El concepto de libertad religiosa, de
laicidad, el lugar de la religién en la vida
cotidiana.

- Tl rol y status de la mujer en la sociedad.

- Laidea del tiempo, basada en la eficacia.

- La concepci6én de la educacion de los hijos,
los derechos de los nifios, o los castigos
corporales.

El método en la descentracion pasa por:

- Desconfiar de las primeras impresiones,
sobre todo cuando la distancia cultural es
importante.

- Hacer emerger las “imagenes gufa”, a
través de las cuales se pueden descodificar
y evaluar muchas situaciones
profesionales, donde siempre estan
presentes las relaciones familiares.

- Reflexionar sobre sus presupuestos, aunque
éstos puedan parecer evidentes. El
trabajador social, como actor social,
investiga y reflexiona uniendo el acto de
conocimiento de sy de la accion misma.

El descentrarse para conocerse mejor, y
situarse en mejor posicion respecto a uno
mismo y hacia los demds, permite entrar en
el sistema del otro.

La penetracién en el sistema
del otro

Consiste en asumir una actitud de apertura,
un esfuerzo personal de curiosidad para
descubrir lo que tiene sentido y valor para el
otro, oirle, y que exprese el fondo de sus
roles, sus creencias, interpretadas siempre de
manera Gnica por el individuo.

El objetivo es comprender el marco de
referencia de la persona, es decir, el sistema
de valores que gufa sus comportamientos y
reaccion. Para conseguirlo M. Cohen
propone:

Doss

a) Informacion sobre otras culturas
mediante lecturas, estudios, etc., de
manera intelectual, pero recopilando
informacion como btsqueda de una
verdadera comunicacién, como punto de
partida del reconocimiento del otro.

b) Informarse con el inmigrante como
mejor informador; nos pone a un nivel
de simetria en la relacion, aprendiendo a
escuchar y a realizar determinadas
preguntas (ejemplo: Historias de la
migracién, tan importantes en sus vidas,
y en la forma de expresién explicando su
marco de referencia).

) Estar atentos al lenguaje no verbal
utilizado por el otro, muy importante en
otras culturas.

Esto requiere aprender a observar, estar
atentos al contexto, a los detalles mas
sutiles, y a la vez mas significativos,
portadores de sentido (Vestido, objeto
simbolico-religiosos, organizacion del
espacio, posicion de los que hablan, etc.).
Mensajes éstos utilizados sobre todo por
la Escuela de Palo Alto (Hall).

Esto no resulta facil, ya que formamos
parte de una cultura de contexto pobre,
es decir que resalta el contenido verbal
como lo esencial de la comunicacion,
centrando la informacion en el individuo
para explicar sus conductas, y dejando los
factores de contexto tan cargados de
mensajes. Agravado ademds por el ritmo
en el que se vive, sin tiempo para
detalles. Todavia en el sur de Espafia, los
andaluces hacen que este parrafo tenga
una cierta relatividad.

d) Viajar, como la mejor via de acceso al
otro, cambiando de pais, metiéndonos en
lo diverso, en los paisajes en las formas de
vida y el exotismo, como formas de
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entender el contexto de donde vienen, y
las causas de por qué llegan.

e) Dar tiempo al tiempo, porque descubrir el
universo del otro, interiorizar sus coédigos
de referencia y analizar los propios
requiere una maduracion progresiva, no
puede hacerse sin tiempoS.

La negociacion-mediacion

“Negociar es asegurar una serie de intercambios,
de puntos de vista, de pasos para llegar a un
acuerdo, para concluir como en los asuntos de
negocios.

Hacer una mediacién es una empresa destinada a
poner de acuerdo, a conciliar o reconciliar las
partes”.

(Diccionario Robert).

Ista fase se inscribe en la resolucion de
problemas, en el momento de intervencion
en crisis, y cuando los codigos culturales
presentes, por su gran distancia o por su
oposicion, entran en conflicto y pueden
amenazar la propia identidad o empujar al
otro a la exclusién, al desvio a la
marginacion.

Negociar implica buscar un terreno de
entendimiento comn, en el que cada uno
pueda encontrarse sin perjudicar la identidad
o los valores del otro. Negociar significa
hallar un minimo espacio comun, saber
hasta donde yo puedo ir y hasta donde
puede llegar el otro.

J.E. Six define la mediacion por tres
elementos esenciales ©:

- Accion realizada por un tercero.
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- Entre dos personas o grupos que
consienten libremente y participan, y a
quienes corresponden la decision final.

- Destinada a hacer nacer o renacer entre
ellos unas relaciones nuevas, o evitar o
sanar unas relaciones perturbadas.

Fl mediador desemperia el papel de
conciliador en caso de conflicto de valores
entre el inmigrante y la sociedad de acogida.

Conflicto multicultural y areas
donde se suscita

Entenderemos el conflicto, no en el sentido
negativo en que se asocie a peligro, violencia
o0 necesidad de alejamiento, sino como algo
positivo, dindmico, que si se aborda
adecuadamente puede llevar a que se
produzcan cambios y propiciar la evolucion
individual y social.

El conflicto” se entiende como situacién de
incompatibilidad de metas, o al menos, la
percepcion de que lo son.

Puede darse a nivel interpersonal,
intrapersonal o intergrupal.

Un contflicto comprende causas, desarrollo y
consecuencias, por lo que hablamos de un
proceso, y es fundamental que los
implicados asumamos una participacion
responsable y activa a lo largo de todo el
proceso de resolucion.

Distinguimos entre conflicto abierto o
manifiesto, en el que las partes involucradas
son conscientes de la situacion y acttan de
acuerdo a esa consciencia, y conflicto oculto
o latente, cuando las personas implicadas no
son conscientes de la situacion.




La multiculturalidad, como fenémeno social
es en si misma conflictiva, debido a los
elementos siguientes:

Se encuentran en un mismo espacio
personas y grupos que no se conocen entre
si, y lo que si hay son estereotipos y
topicos.

Confluyen diferentes culturas, sin existir a
priori los canales de comunicacion propios
para que ésta se dé.

Hay grupos con necesidades comunes, que
en lugar de unirse para conseguirlas, van a
competir por ellas, haciendo que sus
objetivos parezcan incompatibles.

Se encuentran grupos de personas con
distinto poder y diferentes oportunidades
de acceso a éste, por lo que no se va a
competir en igualdad de condiciones.

Desde nuestra posiciéon de mediadores e
intentando abordar el conflicto de manera
constructiva es necesario que se den unas
condiciones que nos permitan crear una
actitud positiva, para que evolucione hacia
situaciones de mayor justicia y con la
posibilidad de que se participe activamente.

Estas condiciones serian:

1. El conocimiento y aceptacion de la

identidad propia, ya que la valoracion
social que se haga de una identidad
cultural condicionara la manera de
relacionarse con otros grupos.

También la pertenencia a un grupo
determinado puede condicionar y tener
influencia sobre la autoestima de sus
miembros.

Poder crear un clima de confianza,
fomentandola tanto a nivel endogrupal,
asumiendo posturas ante otros grupos, e
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intergrupal que posibilitaré el didlogo
entre grupos enfrentados.

Crear una buena comunicacion, porque
la mayoria de los conflictos tienen como
base una mala comunicacién, debido a:

- La existencia de estereotipos.

- La falta de informacion, o informacion
incompleta.

- El mensaje puede llegar desvirtuado,
por que los codigos son diferentes entre
culturas.

- Ciertas formas de personalidad y/o
caracter de miembros del grupo.

Garantizar la participacion, y que en el
proceso de resolucion del conflicto tenga
en cuenta a todas las personas que
puedan estar implicadas.

Establecer relaciones de cooperacion,
tratando de ver qué tipo de relaciones
son las que existen y cuales nos interesan.
En principio no se busca evitar el
conflicto, ni competir, ni acomodarnos a
las necesidades del otro. No siempre es
posible llegar a la colaboracion, y a veces
hay que buscar la negociacion.

5. MARGARIT COHEN-EMERIQUE.- “Formacion en
una perspectiva intercultural”.

6. JEAN FRANCOISE SIX.- “Dindmica de la
mediacién”. Edit. Paidos.- Paris 1.995.

7. CURLE, ADAM.- “Conflictividad y pacificacion”.
Herde, Barcelona 1.978.

GRASA, RAFAEL.- “Educacion para la paz: Una tarea
posible y urgente”. Cuadernos de Pedagogia 112.
Pag. 4-8. Barcelona, 1.984.

TOUZARD, HUBERT. “La mediacién y la solucién de los
conflictos”. Herder, Barcelona, 1.981.
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El conflicto y los criterios que lo definen son:

- Incompatibilidad, en cuanto a los
objetivos, o al menos que se perciban
como incompatibles ya sea de manera
absoluta o relativa.

- Interdependencia, como vinculacién o
concatenacion de las partes.

Es mediante la negociacion y el didlogo,
como Unicamente pueden superarse los
conflictos, tratando de llegar a acuerdos
comunes, donde cada parte se encargue de
dar un paso hacia la otra, sin por ello atentar
a los fundamentos de su identidad, ni violar
los valores intocables para el otro. Hay que
disponer de instrumentos minimos para la
comunicacion.

La mediacion viene definida como “los
intercambios y acciones destinados a poner
de acuerdo, conciliar o reconciliar a dos
protagonistas”.8 O también a evitar que una
de las partes imponga su punto de vista a la
otra, sin tener en cuenta sus puntos de vista.

Después de ver la resolucion de conflictos y
la negociacion-mediacién en la practica
grupal, a través del sistema de los “incidentes
criticos”, podemos ver que las areas en que
se dan los choques culturales que pueden ser
causas de posibles y graves conflictos
estarfan en:?

1. Percepcion distinta del espacio y del
tiempo.

2. Todo lo relacionado con la estructura
del grupo familiar y las relaciones que
de ello se derivan:

- Sistemas de roles, y en particular el de
la mujer.

- Modos de comunicacion entre sus
miembros.
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- Modos de control social.

- La nocion de persona (el individuo y el
grupo).
- Los castigos corporales.

3. Lareligion, cuando algunas lo impregnan
todo.

4. Los codigos de convivencia:
- Regalos y donaciones entre las personas.
- La solidaridad familiar y social.

- La muerte, los ritos mortuorios y los
difuntos.

- La vejez, y las personas mayores.
5. El concepto de cortesia.

6. Los tipos de demanda de ayuda que el
inmigrante solicita a los Trabajadores
Sociales, en relacién con dos
concepciones tanto del hombre y sus
necesidades, como del sistema de ayuda
mutua y solidaridad especifica al grupo
de pertenencia.l0

A modo de conclusiones

Desde que iniciamos el proceso de formacion
grupal intercultural, algunas personas
intuimos que como en aquel Mayo del 68,
“nada volveria a ser igual”. El aprendizaje
efectuado, de convivencia intercultural, del
otro y con el otro, ha supuesto un
acercamiento a otras personas y sus culturas
que serd muy dificil que quede ahi
simplemente, estoy segura de que se
producira el efecto multiplicador que se
buscaba con este tipo de formacion, ademas
de lo que a nivel personal ha podido
suponer.

Ademas de los efectos directos que hemos
vivido los componentes del grupo de
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formacion, la interculturalidad produce una
onda expansiva de transferencia sobre otras
personas no implicadas directamente en tales
situaciones (familiares, vecinos, amigos).

A nivel grupal, esta formacion intercultural,
a primera vista nos sirve para situarnos
correctamente ante los otros, evitando el
dominio y el desprecio, la violencia
simbodlica de creer que los inmigrantes son
inferiores porque son diferentes, porque no
son como nosotros, para forzarlos asi a la
uniformidad cultural y a asumir categorias y
trabajos de infimo orden.

Si hay algo que hemos aprendido es a mirar
con distintos ojos, como cuando se cambia
de cristales y se empiezan a ver en la practica
el cambio social que se produce solo con el
conocer. “Se teme lo que no se conoce” 11

La formacion intercultural se nos plantea
como una necesidad, es un proceso lento
pero ya irreversible, basado mas en la
préactica que en la teoria o la normativa, y
que se traduce en los “encuentros”
culturales, personales y sociales, en la
aceptacion de los otros sin renunciar a
nuestra propia identidad.

Las formas de interculturalidad son no s6lo
una opcion individual, para poder crecer
hacia formas de vida mds inteligentes,
creativas y solidarias, sino que son sobre
todo la eleccién de una sociedad humanista,
que no afecta solo a los inmigrantes sino que
es un trabajo, una responsabilidad de todos.
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El pensamie

El pensamiento nos lleva a las cosas, o al
menos debemos mantener la esperanza de
que asi es por pequefiito que ese "es" sea; sin
embargo, los posibles caminos por los que el
pensar puede caminar, son muchos: trochas,
veredas, calzadas, caminos reales, campo a
través —que es el més ajetreado pero el que
mas engolfa al espiritu—.

Vaya por un sitio o por otro siempre hace lo
mismo, vay viene. Nos saca de nuestras
"casillas" —literalmente— y afortunadamente a
ellas nos devuelve, con la Gnica y radical
diferencia que ahora nuestras casillas,
aunque siguen siendo nuestras y atin mas
que antes, ya no son "las mismas" sino
"otras", que las cambi6 el mobiliario que
trajimos del viaje, sobre todo el farol.
Trajimos un farol de ultramar, un farol de
muchos colores, un farol que alumbra hacia
fuera y hacia adentro, o mas exactamente,
porque hace lo primero puede hacer lo
segundo.

Pensar es ir a las cosas y volver trayendo algo
de ellas, algo que antes no estaba en
nosotros, o si lo estaba, de escondido no lo
velamos; en ese ir y venir que hace que el
pensamiento sea esencialmente baibén
—inconfortable tantas veces— logramos
adquirir algo de la realidad. Fl pensamiento
es sustancialmente incorporacion de lo
"otro", y entre lo mucho que nos ofrece lo
"otro", lo ontolégicamente maés valioso son
los Otros: a ellos se dirige, inevitablemente,
el pensamiento. Pensar, si lo es de verdad, es
traer farolillos.

El pensamiento puede hacer excursiones por
los alrededores, que son tan inevitables
como atractivas, y entonces lo que trae es
ceramica de la zona, pero ni siquiera en este
caso, siempre se trae a ese otro proximo que es
el ceramista. Algo empieza a fallar en ese
fragmento cultural que soy yo y es usted, si
nos gusta el pastel pero no el pastelero; pero
entre vecinos hay que aguantarse, dicen, y a
trancas y barrancas seguimos manteniendo,
con grietas, el nosotros, o0 al menos eso
creemos. Y cuando el pensamiento cruza el
mar, ;qué trae? . Claro es que ultramarinos.
Sobre esos ultramarinos que en su toma y
ten son el nacleo de las elaboraciones
histoérico culturales, quisiéramos nosotros
reflexionar un poco.
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Cuando sz coye el término multiculturalidad,
de la complejidad que encierra dan ganas de
salir corriendo. Tiene demasiadas aristas,
estan trabadas entre si y algunas de ellas
cortan. La palabra sugiere muchas cosas
distintas segtn el que las escucha sea éste o
aquel. Unos la oyen y piensan en el arte
mudejar, en el mozarabe, en los
endecasilabos de Garcilaso que, qué
caramba, no siempre hay que buscar en las
lejanias los ejemplos de fecundacion entre
las culturas.

Otros, mas preocupados por las
convivencias, se acuerdan del rey Sabio, de
los buenos momentos del Al-Andalus, de
Bizancio. No falta quien recuerda que la
belleza del mulato, tantas veces, es mayor
que la del negro y la del blanco. Todos ellos
se regocijan pensando en lo fructuoso que
puede ser el maridaje cultural, y si no les
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gustan los contratos, con una buena amistad
basta y sobra para que surja un fecundo
mestizaje.

Pero la idea de multiculturalidad también
despierta imagenes tensas, deshilachadas.
Nos dicen que recordemos las recientes
atrocidades en Africa entre distintas etnias
que convivian juntas; nos sefialan la antigua
Yugoslavia y nos cuentan qué cantidad de
horror pueden traer tres religiones que viven
en una misma tierra. Se olvidan, a veces, de
decirnos que dos de ellas tienen el mismo
dios y el otro no es tan distante. Pero sobre
todo, lo que frecuentemente no se dice, es
que el enfrentamiento religioso-cultural
enmascara conflictos de clase, tribalismos
administrativos, intereses politicos que han
sabido aprovechar la argamasa que supone la
diferencia cultural y su manipulaciéon como
detonante. Sea como fuere, verdad es que a
veces el emparejamiento de culturas da
resultados pobres: kitsch, pastiche. Pensamos
en algunos cultos religiosos sincréticos de
América, cuyo exotismo entendemos suscite
la curiosidad del forastero y el interés del
estudioso, pero creemos que son poca
afortunada amalgama; el castellano de los
hispanohablantes en "tierras del Inglés" va
camino de convertirse en otro tanto. Pero
dicho eso, también hay que decir mas cosas,
por ejemplo, que las culturas se bastan por si
mismas, sin necesidad de "ayudas" externas,
para generar productos de dudosisima
calidad; como se suele decir coloquialmente
de algunos, para "perderse" no precisan en
absoluto de malas compariias, ellos mismos
solitos se bastan y se sobran para lograrlo.
Las culturas atraviesan por periodos de
creatividad y por otros en que parece que la
sabia se agota, y en ese proceso el trasvase

cultural puede hacer de todo en ambos casos:

frenar el proceso, acelerarlo, cambiarlo de
direccion.
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De todas maneras, la historia nos hace ser
cautos a la hora de calificar las cosas.
Sabemos que las producciones historicas
hasta que cristalizan pueden atravesar por
distintos estados intermedios que no siempre
son ejemplos de plenitud, ni mucho menos.
Topico y una migaja cursi es decir que la
mariposa antes de serlo fue crisalida y antes
aun oruga, pero la verdad sea dicha, qué
bonitas son las mariposas, y qué feitas son
las orugas, para el humano gusto, claro, que
una estética lepidoctera de seguro que
tendria serios reparos que oponer. La historia
y las mariposas tienen, a veces, biografias
parecidas. A la historia le encanta dar
sorpresas. Claro, que lo cortés no quita lo
valiente, y aunque el futuro a la postre haga
y deshaga, monte y desmonte mediante
mecanismos que siempre terminan por
sorprendernos, la voluntad humana de
transformar la realidad es necesario factor de
cambio. Queremos que las cosas no sean de
una determinada manera para que sean de
otra y en esa tarea ponemos todo nuestro
empenio. Como decian los viejos versos
castellanos, yo he hecho lo que he podido/
Fortuna, lo que ha querido. Is verdad que la
vieja Tyché, con tiempo —y tiene todo el
tiempo del mundo, justo lo que nosotros no
tenemos— deshace nuestra obra y la pone del
revés; ya sabemos que de buenas obras esta
empedrado el infierno y las bromas que gasta
eso que se ha quedado en llamar "efectos
perversos" del orden social en conjuncion
con ese otro coco que es el acontecimiento
impredecible. Contra todo ello solo hay el
actuar sagaz, cauteloso, esforzado, cabal, el
seguir principios cabales que integren a los
hombres. Todo ello es, ya lo s¢, muy vago,
pero esas vaguedades toman cuerpo en
contextos amplios —que hoy, practicamente,
son globales—y en funcion de las
coordenadas culturales concretas. La
convivencia de culturas que hoy es aspera,



mafana puede tornarse lene. Sea como fuere,
volviendo a los casos que el contacto cultural
genera productos infimos, hay que tener en
cuenta que muchas veces son causados no
tanto por procesos de interculturalidad sino,
con mas precision, por fenomenos de
aculturacion. Por desgracia, las culturas no
siempre se cruzan en igualdad de
condiciones y la cultura técnicamente
dominante y politicamente mas organizada
(con fuerte respaldo industrial, militar, etc.)
llega hasta el propio coraz6n de la cultura
mas elemental e, inclemente, la desvertebra.
A la vista de muchos ejemplos historicos no
es la cultura rota por mas elemental "menos
cultura", sino atendiendo a otros planos
(convivencia, transparencia, equidad) bien
puede ser superior, pero su mayor fragilidad
la hace vulnerable a la penetracion brusca de
mercados desbastadores para su organizacion
social; con los mercados —y antes con el
proselitismo religioso— entran los codigos
culturales de la cultura mas poderosa y sin
digerir, por su prestigio técnico-politico (sino
militar) son incorporados al armazon de su
cultura: el producto de esa indigestion
cultural suele ser la astracanada. Hace tiempo
vi un reportaje que me sumio en la tristeza.
Un indio de la Cuenca amazodnica, no
recuerdo ya donde, con un transitor portatil
—abierto y lanzando ondas en inglés— y una
camisa de propaganda donde podia leerse el
nombre de un célebre e incombustible
cantante espafiol, segtin nos contaba el
narrador, se adentraba en la espesura de la
selva para acudir a un viejo ritual sagrado.
Lo que queda y "los" que quedan, si es que
atin queda algo, de la cultura asi diezmada,
no tiene mas remedio que atrincherarse,
cerrar a cal y canto sus débiles y maltrechas
fronteras culturales, resucitar tradiciones
obsoletas, sofiar pasados esplendorosos y
probablemente inexistentes. A veces se toma
por detritus intercultural lo que es pura

aculturacion, que no es lo mismo y sin duda
es peor.

Comentabamos que ante la idea de
multiculturalidad se suscitaban actitudes
diversas; como se dice hoy con dudosa
construccion, unos pensandola en positivo y
otros en negativo. Pero hay otras posturas y
entre ellas me gustaria recordar aquella que
piensa que la multiculturalidad, con los
beneficios y distorsiones que trajere, es mas
que una opcion, una necesidad.

La multiculturalidad como

necesidad

El concepto de necesidad es de la condicion
de aquellos que traen a los filosofos por la
calle de la amargura. Una posible definicion
del hombre seria que es un curioso animal
—probablemente el tiinico— que con las
"necesidades naturales" hace encaje de
bolillos, al margen de que esos bolillos le
salgan a veces caros.

La necesidad es puro camaledn y el hombre,
de continuo, olvida viejas necesidades e
inventa otras nuevas. Tal es asi que la
historia es pura, —aunque no arbitraria—
invencion.

Decia Ortega en Ideas y Creencias: "Mas la
ciencia y la filosofia, ; qué otra cosa son,
sino fantasias? El punto matematico, el
tridngulo geométrico, el atomo fisico, no
poseerian las exactas cualidades que los
constituyen si no fueran meras
construcciones mentales. Cuando queremos
encontrarlos en la realidad, esto es en lo
perceptible y no imaginario, tenemos que
recurrir a la medida e ipso facto se degrada su
exactitud. jQué casualidad! Lo propio que
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acontece a los personajes poéticos. Es
indubitable: el tridngulo y Hamlet tienen el
mismo pedigree. Son hijos de la loca de la
casa, fantasmagorias" (1970; p.49). También
la necesidad es fantasmagotia, rigurosa
invencion de la fantasia. Pero no es
caprichosa invencién. Cada marco histérico
con el correspondiente entorno social
marcara el juego de fuerzas econdmico y
social que incidirdn en la elaboracion de las
necesidades; pero sera la mentalidad epocal
-y local, obviamente— quien realmente
determine lo que es necesidad o no. Serd la
sensibilidad historica —con el sistema de
valores que la alumbra— quien decidira "lo
que necesita". Esta necesidad es hija del
universo simbolico del que participan las
mentalidades colectivas, pero ese universo es
precisamente la cultura.

No hay necesidades naturales, o para decirlo
con mas exactitud, sean las que fueren sélo
toman cuerpo ante nosotros a través de esa
pantalla de filtrar cualesquiera realidad que
es la cultura. Ese buen y brillante
antropologo que es Cliford Geertz nos
precisa esta vision: "El hombre necesita tanto
de esas fuentes simbolicas de iluminacion
para orientarse en el mundo, porque la clase
de fuentes no simbodlicas que estan
constitucionalmente en’su cuerpo proyectan
una luz muy difusa". Al contrario que el
animal —cuanto mas inferior en la escala
biologica de forma mds acusada— que
reacciona semimecanicamente al estimulo,
en el hombre "lo que le esta dado
innatamente son facultades de respuestas en
extremos generales que, si bien hacen posible
mayor plasticidad, mayor complejidad y, en
las dispersas ocasiones en que todo funciona
como deberia, mayor efectividad de la
conducta, estdin mucho menos precisamente
reguladas (...) la cultura, la totalidad
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acumulada de esos esquemas o estructuras,
no es sélo un ornamento de la existencia
humana, sino que es una condicién esencial
de ella. ". (Geertz, 1987; p.52).

Es importante resaltar que las exigencias de
los grupos humanos son producto de esos
esquemas de simbolos que son las culturas,
que los condicionamientos de las fuerzas
naturales son filtrados por ellas y en ellas
toman su perfil. Filias, fobias, aptitudes
previas que se adoptan ante las relaciones
interculturales no son, como tantas veces se
dicen, "naturales", "logicas", "de sentido
comun", porque la légica y el sentido comiin
son creaciones culturales, diversificadas
segin culturas, y la naturaleza apunta hacia
una realidad inasible e imposible de
aprehender al margen de su estructuracion
significativa para cada cultura. Nos dice
Marshall Sahlins: ninguna explicacion
funcional es jamas suficiente por si misma;
en efecto, el valor funcional es siempre
relativo respecto del esquema cultural dado.
Como corolario especifico, ninguna forma
cultural puede ser leida a partir de un
conjunto de "fuerzas materiales" como si lo
cultural fuese la variable dependiente de una
ineludible 16gica practica (...) Nada de 1o
concerniente a su capacidad para exigir una
exigencia material (biologica) puede explicar
por qué los pantalones son producidos para
los hombres y las faldas para las mujeres, o
por qué los perros son incomestibles pero los
cuartos traseros del ciervo satisfacen en
grado sumo la necesidad de comer (sahlins
1988; p.205). Termina diciéndonos con
gracia este buen antrop6logo americano que
solo el codigo cultural puede explicar como,
en el caso del cacique africano " la maquina
Singer, majestuosamente emplazada frente a
la casa sea lentamente devorada por la
herrumbre".




Insistimos en esta idea de la preeminencia
de lo cultural sobre lo biolégico en el forjar
el hombre sus necesidades, porque los solos
dispositivos socioeconémicos y las buenas
palabras —tan llenas de retorica a veces—no
serviran para la convivencia intercultural si
previamente en el universo simbolico de las
culturas no esta injertada esta relacion. En
las oficinas mentales de la cultura tendra que
haber una secciéon denominada OTROS y,
claro estd, mantenerse en activo. Sabemos
que eso no es nada facil, pero volveremos
sobre ello; en cualquier caso, creemos que la
posible necesidad de la interculturalidad es
antes de condicionamiento socioeconémico,
necesidad cultural que las culturas que
convivan tendran que gestar, y cada una de
forma diferenciada segtin el universo
simbolico propio. A parte de esto, en otra
secuencia argumental, Alain Touraine piensa
que la negacion de la multiculturalidad por
las identidades locales -regionales,
nacionales— cerradas, a las que él llama con
titulo impreciso comunidades, es lo que
conllevara su asfixia. Nos dice Touraine: "La
ruptura de la unidad comunitaria es
condicién indispensable de la modernidad,
y las sociedades nacionales o los grupos
sociales que tratan de recrear un modelo
comunitario se condenan a la vez al fracaso
econémico, a la represion social y a la
destruccién de la cultura en cuyo nombre
habla el poder comunitario. Un pueblo tiene
derecho a luchar por su independencia
nacional, y esa lucha es mas fuerte cuando se
apoya en una identidad cultural, lingtistica e
histérica. Pero si la construccién de la
soberania nacional entrafia el rechazo de las
minorfas y la "preferencia nacional", la
catéstrofe esta cerca, porque la comunidad
no es entonces otra cosa que un instrumento
al servicio de un poder absoluto, de una
dictadura "comunitarista" o nacionalista que
destruye la cultura tanto como la economia y

sustituye por la conciencia nacional el
rechazo del extranjero" (1977; p.226)

En esta argumentacion la necesidad de la
interculturalidad vendria dada por la
imposibilidad de renunciar a ella, ya que esta
renuncia trae efectos desbastadores para la
sociedad que la practica. Tiene razon el
veterano socidlogo francés al decirnos que el
blindaje de las fronteras culturales puede
estrangular una cultura, pero en la practica
es dificil saber los limites que supone la
elaboracion de la identidad colectiva, y una
vez puestos en marcha los mecanismos de
biisqueda de identidad —inevitable reaccion a
los procesos de estandarizacion provocados
por las técnicas, los mercados e
incongruentes y culturalmente irrespetuosas
unificaciones culturales—, es extremadamente
dificil parar. La tesis basica de Alain Touraine
en su interesante libro ;Podremos vivir juntos? ,
es que la Gnica forma para lograr esa
convivencia entre culturas es sustituir al
individuo en el sentido clasico (desbordado
también el ego) por la figura del Sujeto,
teniendo en cuenta que "este solo se forma
mediante rechazo a un mismo tiempo de la
instrumentalidad y la mentalidad" (p.82). Un
punto existencialista, nos dice Touraine que
"Nuestro verdadero punto de apoyo no es la
esperanza sino el dolor del desgarramiento.
Porque el universo de la objetivacion y de las
técnicas se degrada como puro mercado,
mientras el universo de las identidades
culturales se encierra en la obsesion
comunitaria" (p.81). Pero el Sujeto que trata
de rearticular la instrumentalidad e
identidad, definiéndose como actor social
comprometido que elabora su propia
historia, ;como lo ponemos en circulacion?
La homogeneizacién implacable provocada
por la generalizacion de los procesos
técnicos-mercantiles tiende a exacerbar las
identidades y ambas fuerzas tienden a
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distanciarse mas; el individuo —el Sujeto de
Touraine—, tendra dificultades crecientes de
armonizacion. Por otra parte, el progresivo
desencantamiento de la existencia de la
que Weber nos avisara, sigue inexorable su
curso con la novedad que las reacciones
empiezan a generalizarse en forma de
"reencantamientos" —un poco burdos a
veces y otras auténticas horteradas— que
tienden a intensificar identidades en
grupos mintsculos, cerradas o
semicerradas. Sin embargo —un antiguo
refran decia que la naturaleza ha
avecindado el remedio con el dafio- la
existencia de movimientos sociales que
combinan orientaciones singulares con
valores universalistas, hacen renacer la

esperanza.

En cualquier caso, el temor de Touraine a
que las comunidades, las nacionalidades se
tornen impermeables a otras identidades
cayendo en los excesos que antes veiamos,
es temor justificado pero parece algo
extremoso en cuanto pudiéramos hacer
otras lecturas de esos procesos; Manuel
Castell, buen conocedor de esta cuestion,
en su ambicioso estudio La era de la
informacion. Economia, Sociedad y Cultura, tras
analizar las razones que llevan a resurgir los
nacionalismos en las altimas décadas de
este siglo (contra todo prondstico para
algunos si tenemos en cuenta la
globalizacion de la economia, la
internacionalizacion de las instituciones
politicas, el universalismo de la cultura, las
criticas al propio concepto de nacién como
"comunidad imaginada", "fantasia
histérica", "leyenda manipulada") y
considerar el desgarramiento de los estados
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entre las identidades que deben defender y
su papel como agentes de un sistema global,
nos describe asi la situacion actual: "La
disolucion de las identidades compartidas,
que equivale a la disolucion de la sociedad
como sistema social significativo, muy bien
pudiera ser el estado de cosas de nuestro
tiempo. Nada dicen que tengan que surgir
nuevas identidades, que nuevos
movimientos sociales tengan que recrear la
sociedad y que se reconstruirdn nuevas
instituciones en unos lendemais qui chanten. A
primera vista, estamos siendo testigos del
surgimiento de un mundo hecho
exclusivamente de mercados, redes,
individuos y organizaciones estratégicas,
aparentemente gobernados por modelos de
"expectativas racionales" (la nueva e
influyente teoria econdmica), excepto
cuando esos "individuos racionales" disparan
de repente a su vecino, violan a una pequefia
o envenenan el metro con gas nervioso"
(1997; p.394).

Pero tras la pintura negra de nuestra
modernidad, Castell nos dice: " Sin embargo,
también hemos observado aparicién de
vigorosas identidades de resistencia, que se
atrincheran en los paraisos comunales y se
niega a ser barridas por los flujos globales y
el individualismo radical" (p.395). Estas
identidades de resistencia pueden construirse
desde cosmovisiones tradicionales o por el
contrario, como los movimientos de
mujeres, agrupandose alrededor de una
conciencia antipatriarcal compartida y los
movimientos de liberacion sexual
reivindicando espacios ptblicos que
reconozcan su opcién sexual. La evolucion
de estos grupos podra ser muy diversa (abrir,
y generalizar, nuevos espacios de
sociabilidad; ser integrados por la 16gica del
sistema; convertirse en grupos de interés)
pero quedan vias abiertas a la esperanza.




Concretamente, para Castell, estas
identidades de resistencia pueden
transformarse en "identidades de proyecto"
orientadas hacia la transformacion de la
sociedad en su conjunto, en continuidad con
Jos valores de una resistencia comunal a los
intereses globales establecidos por los flujos
globales de capital, poder e informacion"
(p.396). En estas identidades de proyecto se
integraran, suponemos otras identidades.

Las espadas estan en alto y el tiempo dira si
Marduf vencera de nuevo a Tiamat. En la
vieja cosmogonia mesopotomica Marduf
despedaza al monstruo Tiamat y con esos
pedazos construye los cielos y la tierra;
esperemos que suceda de nuevo algo
parecido. Las identidades —eje, de los nuevos
movimientos sociales— es cuestion
importante para el andlisis de la
multiculturalidad, en cuanto en la
elaboracion de estas podran aparecer como
realidad valiosa las otras identidades. Claro
que podria suceder lo contrario y aparecer
los fenémenos de rechazo y de exclusion. Se
tiende a creer habitualmente que las
identidades débiles tienden a ser mas
receptivas para otras identidades, pero eso no
parece correcto si consideramos que los
espacios de identidad vacios, por completar,
pueden ser facilmente manipulables y
completados con ortodoxias —apelaciones
simplistas al sentimiento— que tratan de
compensar el déficit de identidad. Verdad es
que la identidad no es algo dado sino un
"estar - haciéndose" continuo y por tanto
toda identidad es constitutivamente
procesual, pero eso es otra historia. Las
identidades débiles pueden ser tan peligrosas
como las identidades fuertes elaboradas con
criterios excluyentes.

Mientras la realidad virtual gana terreno y
mas se afirma el individualismo, mayor es la

nostalgia que siente el hombre por las viejas
realidades directas, por los lazos
comunitarios. Las satelizacion de lo real, en
feliz frase de Baudrillard, esta produciendo la
ensofiacion de la comunidad tradicional, tan
cargada de lo que podriamos llamar realidad
de roce, convivencias llenas de "tus"
proximos... excesivamente proximos a veces.
Esta mitificacion de los viejos paraisos
perdidos puede resultar tan peligrosa como
la virtualizacién de la existencia, entre otras
cosas porque se olvida algo bastante simple:
nunca hubo paraisos.

Nos dice Baudrillard acerca de esta pérdida
de realidad: "Nuestra propia esfera privada ya
no es una escena en la que se interprete una
dramaturgia del sujeto atrapado tanto por
sus objetos como por su imagen, NOsotros ya
no existimos como dramaturgo o como
actor, sino como terminal de multiples redes
(...) A partir del momento en que esta escena
ya no es habitada por sus actores y por sus
fantasias, a partir del momento en que los
comportamientos se focalizan sobre
determinadas pantallas o terminales
operacionales, el resto aparece como un gran
cuerpo inttil, abandonado y condenado. Lo
real mismo parece un gran cuerpo inatil"
(1988; ps.13.14). El hombre quiere recuperar
ese gran cuerpo inatil, al menos su armazon
fundamental, y lo quiere hacer junto con
otros hombres: ahi es donde aparece la forja
de identidades, entre las que las
comunitarias son particularmente
importantes. Historia —real o sofiada—-y
geografia compartida, lengua —argamasa
capital-, experiencias comunes vividas,
codigos culturales colectivos. Lo que hace
falta es que en ese "nosotros" —en la
terminologia de Gurtvitch— haya sitio para el
"ellos". Si como nos dice Baudrillard en otro
atractivo libro suyo, La ilusion del fin, " no
hay medio de contrarrestar esta regla
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implacable que manda que lo virtual
produzca lo real como residuo" (1995;
p.121), cada vez crecerd mas la apetencia de
recuperar esa realidad entera -mala o buena-
que ahora se presenta en forma residual, y
también se convertira en regla implacable.
Eso podrd ser mas o menos cierto, pero no
olvidemos que "la realidad social" se ha
caracterizado historicamente por generar
residuo humano y que esa produccion
residual no sélo resulta éticamente
reprobable sino fuente de conflictos sociales;
es mas, en la maquina sociopolitica que
genera el residuo —la exclusion, la
marginacion sistematica— se crea una
dindmica que puede terminar por devorar a
la propia comunidad que la sostiene, incluso
a si misma.

Hemos visto distintas reacciones que
suscitaba la idea de multiculturalidad y al
hilo de ellas hemos reflexionado sobre este
fenomeno que extiende su propia
complejidad a su analisis. Bajo las muchas
formas de abordarlo subyace la vieja
dindmica del Yo y del Otro, del Nosotros y
Ellos en el plano colectivo. Vamos a ver algo
de ello.

El yo y el otro

Ya sabemos que lo otro y el Otro como
privilegiado portador de la "otredad" suscita,
desde siempre, dos contrarias reacciones:
miedo y atraccion.

En realidad, no son dos, son una con dos
caras, que algunos miedos atraen y ciertas
atracciones dan miedo. Cuando estos
sentires se extreman aparecen el pavor y la
fascinacién y ninguno, a veces, estd
justificado empiricamente, en el improbable
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caso que a las cosas que pensamos y
hacemos los hombres, en el fondo, podamos
encontrarlas justificacion empirica. Entre la
repulsa y la fascinacion esta el Otro y lo esta,
tantas veces, a priori, porque las fuerzas que
lo quieren acercar y alejar son previas a la
experiencia. Al menos la mitad del cuerpo
del Otro es puramente imaginario. EI Otro es
fantasia y estd hecho como el Yo Mismo, de
sueflo. Cuando el Otro se vuelve otro del
todo, la fantasia se redobla y aparece el que
fascina del todo, el mysterium fascinas, el Dios.
Y fiel a la ambivalencia del Otro, el
fascinador por antonomasia es también el
supremo terror, que a pesar de las
esperanzadoras ideas de Epicuro, los dioses, a
ratos, se ocupan de que los hombres
cumplan, manu militari, sus preceptos.

Bien mirado —que es una buena forma de
mirar— s6lo hay otros, el "yo mismo" es una
fragil ilusion.

Lo deciamos al comienzo, el pensamiento se
nutre de continuo de lo otro. Busca lo otro y
al Otro que lo tiene, lo degluta y la candida
fantasia que es el “yo mismo” pasa ipso facto
convertirse en Otro. Somos sucesion
ininterrumpida de otros y ello debiera
llenarnos de humildad, pues a una cadena
siempre incompleta de otros la mejor
manera de llamarla es ninguno. Somos
ninguno y nos debiera llenar de extrafieza
que ese ninguno hecho de muchos otros se
erice ante la presencia cercana del Otro
—algunos ningunos ni siquiera tienen
necesidad del otro cercano para volverse
feroces, su sola mencién los encrespa. ;No
serd que el miedo al Otro, su rechazo, su
negacion como hombre en algunos casos
aterradoramente paradigmaticos, es ni mas
ni menos que el miedo a ellos mismos, a su
"ningunidad" esencial?



El tener al precario yo pendiente de un hilo,
con la escondida conciencia de que soy pura
sucesion de otros, puede no resultar
agradable, sobre todo a aquellos que se
jactan de "mismidades" recias como chopos.
[l extranjero nos recuerda demasiado a
nuestra propia y substancial extranjeria,
sentimos miedo y tiramos una piedra al
espejo. Nos reunimos en hordas, tiramos
muchas piedras y rompemos muchos
espejos: la historia estd llena de estas
matanzas y las llamadas razones objetivas
suelen ser en estos casos —de haberlas— pocas.
Las identidades que surgen de la eliminacion
—psicoldgica, socioldgica, antropologica,
ontologica, fisica incluso- del Otro, a mas de
barbaras son desasosegadas en cuanto a pesar
de que excluyan al extranjero externo, el
interno que quieran o no llevan dentro,
desestabilizard permanentemente su
identidad. Ya lo dijimos antes, la logica de
exclusion que practica terminard por
aplicarla al propio grupo de pertenencia que,
una vez mas, quedard fraccionado entre los
de dentro y los de fuera.

Del hombre inaugural sabemos poco pero en
su arriscado peregrinaje del calido origen
africano al bosque europeo y a la estepa del
Asia, tuvo mucho tiempo para sentirse
permanentemente extranjero. ;Quedo en los
asentamientos estables memoria de su
original extranjeria? La dindmica ellos -
nosotros es dificil de eliminar pero si puede
tornarse mucho mas dulce y porosa, ;fue asi,
o fue asi al menos, en un grado
considerable? ;jel miedo impermeabiliz6 al
grupo, cerrd el nosotros al ellos?

Lo que si sabemos es que el hombre del mito
dividio el espacio en dos, el que habitaba, el
cosmos, y el que rodeaba sus confines
humanizados; a veces penso que eso era el

caos y lo llen6 de seres virtuales, polimorfos.
Nos dice ese gran historiador de las
religiones y mitologo que fue Mircea Eliade:
"El hombre religioso estd sediento de ser, el
terror ante el "Caos" que rodea su mundo
habitado corresponde su terror a la nada. El
espacio desconocido que se extiende mas alla
de su "mundo", espacio no cosmizado,
puesto que no esta consagrado, simple
extension amorfa donde todavia no se ha
proyectado orientacion alguna ni ha
deducido estructura alguna, este espacio
profano representa para el hombre religioso,
el no ser absoluto" (1977; p.60).

De estos territorios inicialmente cadticos e
inhabitables, terminaron llegando hombres
con sus cosas e inevitablemente hubo, al
menos imaginariamente, que colonizarlos.
En ese territorio ya humanizado o
semihumanizado es donde vivia el Otro. Lo
que tanto tiempo fue tierra de lo virtual, de
lo amotfo, desestructurado, maléfico,
temible, ;pesé en la caracterizacion del Otro?
Al tiempo, las tierras del Otro lejano también
fueron habitadas por dioses y por héroes; al
vértigo del caos circundante que hechiza y
aterra se afiadi6 la doble valencia de los seres
singulares. Lo que quede escondido en el
hombre de la ambivalencia original del
Extranjero no lo sé, pero al igual que el
desoxirribonucleico hace de cuando en
cuando piruetas y se cambia un poquito,
también los codigos culturales —-mas atn—
pueden mutar y si no suprimir, si dulcificar
la ambivalencia ante el Otro, arrojar algo de
luz en su lado mas sombrio. Y ello no sélo es
cuestion de buen corazén y de la aplicacion
de éticas universalistas, sino de la
comprension efectiva que esa coleccion de
otros que soy yo puede ser aumentada por 1o
otros del Otro sin que el ilusorio suefio de la
mismidad sufra menoscabo.
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Para el conocido sociobidlogo Edward O.
Wilson, los animales pueden aplicar
estrategias agresivas dentro de la propia
especie para controlar los bienes basicos
escasos —alimento, abrigo—, y nuestros
abuelos debieron tener probablemente
problemas de este tipo. Si a eso afiadimos
que con algunos otros pocos mamiferos —qué
causalidad, entre ellos esta la hiena— tenemos
la costumbre de cazar en grupo, ya tenemos
el Nosotros excluyente y violento, codificado
conductualmente por la via de seleccion
natural. Wilson, poco partidario de teorias
ambientalistas, nos dice: "En todos los
periodos de la vida hay un impulso
igualmente poderoso para dicotomizar, para
clasificar a otros seres humanos en dos
categorias artificialmente agudizadas.
Parecemos capaces de estar con plena
comodidad solamente cuando el resto de la
humanidad puede clasificarse como
miembros contra no miembros, parientes
contra no parientes, amigo contra enemigo"
(1991; p.107) Es verdad que el dualismo
antropologico que descalifica a "la otra
mitad" ha sido, por desgracia, abundante en
la historia y atin en nuestro presente, pero
también existen tendencias altruistas,
profundas, en el hombre y las xenofilias
tienen también sus paradigmas historicos. El
que predomine alguna de estas tendencias
dependerd en gran parte del valor simbélico
que le concedan los cédigos culturales. El
que estemos "inclinados a dividir a las otras
gentes en amigos y enemigos, en el mismo
sentido en que las aves estdn inclinadas a
aprender cantos territoriales y a volar guiadas
por las constelaciones polares", como nos
dice Wilson (ps.71-72), s6lo quiere decir eso,
que estamos inclinados pero puede haber,
hay otras fuerzas que pueden equilibrar esa
ingrata —y presunta— inclinacion.
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Sea como fuere, para terminar s6lo
queriamos recordar que todo intento de
convivencia intercultural ha de pasar por
una reestructuracion del discurso social, en
la linea que se ha quedado en llamar teoria
de Sapir-Worf o de Humboldt-Cassirer, segiin
la cual la realidad que se construye a través
de las estructuras verbales es completamente
verdadera cuando se trata del mundo social.
Ello es cierto, creemos, en parte, pero existe
el peligro de pensar que un puro cambio
léxico o sintactico modificara la realidad,
cuando esto s6lo se producird con cambios
en la estructura interna de lo que podemos
llamar con Ortega el sistema de creencias. Es
ese complejo universo de simbolos que es la
cultura la que tendrd que hacer reajustes
internos. Eso, claro esta, no es facil.

Babel

Cuando el enojadizo Dios del Génesis vio
que los hombres, todos, se entendian a las
mil maravillas y de ese entendimiento surgia
un proyecto humano que amenazaba con
desplazarle de su privilegiada posicion, bajo
-lo hacia con frecuencia- a la ciudad y se
dijo: "He aqui un pueblo uno, pues tienen
todos una lengua sola. Se han propuesto
esto, y nada les impedira llevarlo a cabo.
Bajemos, pues, y confundamos su lengua de
modo que no se entiendan unos a otros"
(Gen.11, 5-7.)

Dejemos a parte si hacer eso que hizo Yavé
—hasta los dioses tienen sus malos
momentos— es de personas de buen corazon,
pero lo que nos importa sefialar es que lo
que a Yavé le preocup6 no es que hablaran
una sola lengua, lo cual es improbable que




asi sucediera —hablaban mltiples y ya
perdidas lenguas—sino que esa diversidad
humana lograra aunar sus esfuerzos en un
proyecto comun. Lo que diezm6 no fue una
lengua sino una voluntad compartida.

La historia no comienza con la expulsion del
Edén, sino en Babel y su norte es recuperar la
unidad perdida.
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Formas de autorreproduccion
|

.
socia

Todas las sociedades se auto-reproducen en el
tiempo, esto quiere decir que han diseflado
algin tipo de estrategia que les permite
transformar a los nuevos integrantes del
grupo, en portadores y a su vez transmisores,
de los contenidos culturales previos. Esto se
da dentro de juegos de interacciones
miltiples, en las que participan tradiciones
endbgenas y modelos globales que las
trascienden, como puntualizara Abdel Malek
en 1975. Segtn la idea que se tenga de la
propia cultura y el énfasis que se ponga en
una transmision exacta de los logros
anteriores o en la posibilidad de
desarrollarlos y modificarlos, los mecanismos
de autorreproduccion variardn a su vez desde
los més rigidos: considerar miembro del
grupo so6lo al que alcance a cubrir todos los
requisitos de pertenencia; hasta los més
elasticos: considerar suficiente que se cubran
sOlo algunos de los requisitos.

En el primer caso tenemos a los grupos que
se reproducen por nacimiento (ius sanguinis)
y que s6lo aceptan como miembros de pleno
derecho, a aquellos que son hijos de padre y
madre de la misma pertenencia y que se
hayan educado en el seno de la misma etnia.
En ese caso resulta garantizado por parte del
neofito, el conocimiento de las pautas
culturales exigidas por el grupo, y el énfasis
se pone en la continuidad de las mismas. En
el extremo opuesto, que puede coincidir con
lo que juridicamente se designa como «ius
soli», se considera legitima la admision de
hijos de miembros de culturas diferentes,

siempre que cumplan algunos requisitos:
nacer en el territorio de acogida, conocer su
lengua o participar de sus creencias
religiosas. Llevado a su limite, este criterio
puede legalizar la aceptacion dentro del
grupo de cualquiera que manifieste voluntad
de integrarse, esto es lo que en un trabajo del
87, denomino «adscripcion étnica
voluntaria». Normalmente esta opcion
implica mayor flexibilidad, en cuanto a la
posibilidad de introducir modificaciones en
los contenidos culturales transmitidos.

En la préctica, las sociedades reales oscilan
entre ambos extremos. Asi, atin las mas
aferradas a las normas de linaje, desarrollan
mecanismos para incluir algunos miembros
nacidos fuera de su seno (por ejemplo,
estrategias de adopcion) o limitan la
necesidad de justificar ascendientes del
mismo grupo, a uno de los progenitores (el
padre en las sociedades patrilineales, la
madre en las matrilineales, o alguna otra
combinaciénl). Del mismo modo, las
sociedades de adscripcién voluntaria pueden
requerir una convivencia mas o menos
prolongada con el grupo receptor, la
renuncia de los vinculos anteriores o algin
otro mecanismo, que a sus ojos garantice la
lealtad del nuevo integrante.

En cualquiera de los casos, resulta evidente,
que si se pretende una sociedad homogénea,
cuando menos énfasis se pone en la
adscripcién por nacimiento, mayor esfuerzo
debe realizarse en la endoculturacion fuera
de la familia, para compartir las pautasy
valores propios de la sociedad receptora. En

1. Por ejemplo, entre los judios, la pertenencia al
grupo se transmite por linea femenina, aunque a
otros respectos son patrilineales

mm notas
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esta opcion la escuela ptiblica puede llegar a
constituirse en el eje mismo a través del cual
se elabora el proyecto de la nueva sociedad,
dando prioridad a sus aspectos «formativos»
(compartir los valores generalizados dentro
de la sociedad de acogida) por sobre los
«instructivos» (transmision de otros
conocimientos). Tal seria el caso de las
estrategias educativas desarrolladas por
paises donde la inmigracion ha sido masiva y
constante, por ej. EE.UU. Argentina o
Australia.

El problema sin embargo que debe
plantearse, es el de la necesidad misma que
la convivencia se apoye en la homogeneidad
cultural. En las Gltimas décadas el viejo
prejuicio ilustrado de la conveniencia de
construir Estados homogéneos, ha ido
perdiendo terreno, al mismo tiempo que se
afianzaban en todas partes las propuestas
multiculturales. Esto ha sucedido pese a que
los conflictos interétnicos, tales como los de
Sarajevo o Kosovo, han debilitado el
optimismo inicial sobre la facilidad de la
convivencia.

Los nuevos paises multiculturales

En Europa la existencia de poblacién
proveniente de la inmigracioén, se considera
un fendémeno reciente. Si bien es cierto que
algunos paises, como Francia han acogido
tradicionalmente fuertes contingentes de
poblacion extranjera, y que incluso han
configurado algunos aspectos de su
identidad sobre este fendémeno (piénsese al
respecto en el cosmopolitismo de Paris), la
mayoria de los estados europeos se han visto
a si mismos mdas como expulsores que como
receptores de poblacién. Espafia es
paradigmatica al respecto, entre 1890 y 1990,
6.700.000 espafiol@s abandonaron la
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peninsula en busca de mejores horizontes
econdmicos o politicos. S6lo en las Gltimas
décadas, este proceso se ha invertido, y en la
actualidad Espafia se ha convertido en un
destino deseable para la inmigracion
proveniente del mundo pobre. De todas
maneras las cifras de poblacion acogida son
muy bajas, tanto en cantidades absolutas
(393.000 en 1992), como en porcentaje con
respecto a la poblacion total (s6lo el 1%),
como comparativamente con los otros paises
receptores de poblacion (Luxemburgo tiene
un 30% de extranjeros, Bélgica el 9%, y
Alemania el 6,9%). Ademas, mas de la mitad
de estos recién llegados provienen del
mundo rico.

De este modo la conciencia que se ha
generado de vivir en un dmbito
particularmente multicultural, y la
conceptualizacion de esta multiculturalidad
como potencialmente peligrosa, puede
atribuirse mads a la importaciéon de una
tematica procedente de otros paises, y a la
conveniencia politica de contar con algunas
amenazas potenciales que legitimen acciones
de tipo represivo, que a una descripcion de
fenémenos reales. En un trabajo reciente,
Santamaria subraya los aspectos imaginarios
que implica la construccion social de la
imagen del migrante extracomunitario, al
que le asignamos peligrosidad, ignorancia y
presencia excesiva, independientemente de
la falta de datos que corroboren los
prejuicios.

La escuela ante los «otros»2

En la medida que la escuela transmite una
imagen normalizada de la cultura, que se
identifica con los valores predominantes en
el Estado, tiende a relacionarse dogmatica y
etnocéntricamente con las restantes



elaboraciones culturales. En estas
condiciones la piedra de toque para un
sistema educativo, es su relacion con las
minorias (o los sectores calificados como
tales a partir de una especifica definicion del
«nosotros»). Los condicionamientos de clase
han sido las barreras mas obvias y mas
temprana y profusamente estudiadas.
Althusser, Bourdieu y Passeron, Bowles y
Gintis, Willis y Bernstein —por citar s6lo
algunos de los mas conocidos— han mostrado
desde diversos angulos, como la escuela
contribuye a legitimar y reproducir en el
tiempo las desigualdades socioeconOmicas
que en teoria debia ayudar a superar.

Sus modelos sin embargo no sefialan lo
suficiente las dindmicas de cambio y las
adecuaciones institucionales a las mismas.
Todo desplazamiento de sectores dentro del
sistema social se refleja en nuevas demandas,
acuerdos y desacuerdos con el sistema
educativo del que son usuarios, mientras que
la escuela misma refleja intereses cambiantes
y obtiene resultados no previstos. Asi,
algunos de los trabajos mas interesantes
sobre la escuela que se han llevado a cabo en
los Gltimos anos en América Latina, tratan
de las opciones educativas de los «nuevos
pobres» o sectores medios empobrecidos, a
partir de las politicas de ajuste econoémico
del proyecto neo-liberal. Tenti Fanfani (1992)
por ejemplo, ha analizado el efecto
multiplicador que puede asumir la crisis
social cuando se producen simultineamente
un empobrecimiento de la poblacion y una
reduccién de los presupuestos escolares, 1o
que genera un aumento de demanda de los
servicios educacionales (fundamentalmente
en sus aspectos asistenciales) al mismo
tiempo que disminuye su capacidad de
satisfacerla. De estos trabajos se desprende
cierta autonomia funcional de las
estructuras, al tiempo que se pone de

manifiesto la capacidad de los distintos
actores para administrar la crisis.

Mientras que la critica a los sesgos de clase
de la escuela cuenta con una tradicion
académica considerable, no sucede lo mismo
con el analisis de los problemas derivados de
la asignacion de roles de género. En este caso
la definicion de los campos de investigacion
es mucho mas reciente. Trabajos como los de
Subirats y Brullet, muestran la tension
escolar entre el atdn de igualar las
posibilidades del alumnado, lo que lleva a
l@s docentes a proponerse tratar por igual a
nifios y nifias, y la existencia de un patron
de prestigio social masculino, que produce
que el modelo discrimine objetivamente a
las mujeres. Estudios centrados en este
aspecto de la coeducacion, se han realizado
utilizando la técnica de la etnografia de aula,
y también a partir del analisis de los
contenidos e ilustraciones de los textos
escolares.

Pero ademas de enfrentarse a la complejidad
implicita en todo sistema social a partir de la
articulacion interna de los sectores que la
constituyen y que configuran subculturas
especificas de clase, género o ambito; la
escuela tiene que tener en cuenta también la
existencia de sectores sociales calificados
como externos al grupo —aunque convivan
largamente con él- a partir de especificidades
culturales relacionadas con adscripciones
étnicas diferenciales. Esto ha originado los
fendmenos estudiados en EE.UU. como
«multiculturalismo», que centran las

2. La primera version de este punto y los siguientes
fue publicada en Contra el fundamentalismo escolar.
Reflexiones sobre educacion, escolarizacion y diversidad
cultural. (1998) (Coord. Santamaria y Gonzalez Placer)
Barcelona. Edit. Virus.
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polémicas politicas y académicas actuales,
como lo muestran los trabajos de Giroux y
los de Dominguez. El sistema educativo
formal, cumple con relaciéon a estos sectores
una funcién ambigua. Al transmitir la
cultura valorada socialmente, puede facilitar
la integracion de sectores discriminados y
permitir ascenso social. Al mismo tiempo, a
partir de sus practicas y contenidos
reproduce los modelos cognitivos que
rotulan como «otros» y al mismo tiempo
devaltian a los miembros de las minorias.

Colonizadores, refugiados e
inmigrantes

La confluencia en un mismo territorio de
tradiciones culturales diferentes, es a
menudo consecuencia de desplazamientos
de poblacion; aunque también puede
deberse a la conceptualizacion como extrafla
de una parte diferenciada del propio grupo,
sobre la que se han producido procesos
previos de marginalizacion. Estos
desplazamientos pueden responder a razones
distintas: politicas, econdmicas, sociales y
configuran proyectos también diferentes de
los desplazados y de las sociedades de
acogida; que a veces requieren la presencia
de extranjeros y otras veces obstaculizan su
ingreso y permanencia.

Ya en 1961 Touraine y Ragazzi habian
relacionado las interacciones que se
producen en la sociedad de llegada, con las
actitudes que habian originado la partida. En
su analisis (citado en Pellegrino y otros
p-180) establecian una diferencia entre
aquellos que se desplazaban obligados por las
condiciones del lugar de origen y sin un
proyecto personal al respecto, y los que lo
hacian por una motivacion individual de
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conseguir condiciones de vida inexistentes
en el lugar de nacimiento. En el primer caso
la integracion era dificil y se mantenia el
deseo de retornar y reintegrarse en el lugar
de partida. En el segundo, se procuraba
adquirir formacién y competencia en el lugar
de llegada, la integracion era buena y solo se
aceptaba retornar en caso de una mejora
considerable del status. Si bien su trabajo se
referia sOlo a «Les ouvriers d’origine agricole»
la relacion entre actitudes distintas
condicionando la partida y posibilidades de
articulacion diferente en la sociedad de
llegada, pueden constatarse en otros casos de
movimientos de poblacion.

En lineas muy generales podemos agrupar a
las personas que se desplazan, a partir de tres
tipos de motivaciones principales: colonizar,
refugiarse temporalmente, o mejorar
econémicamente. Estas motivaciones
configuran formas de relacién inter-étnicas
muy diferentes, tanto en su génesis como
con referencia a las expectativas educativas
que suscitan.

El primer tipo es el del colonizador. Este es
alguien que va a otro territorio como parte
de una politica expansiva. Pretende imponer
en él su manera de vivir, sus valores y la
prioridad de sus intereses. Trasplanta su
propia cultura e impone a la poblacion
autoctona del territorio conquistado o
colonizado una aculturacion compulsiva. Su
traslado depende de la politica de la potencia
conquistadora, e ignora o contraria los
deseos o expectativas de la poblacion de la
zona donde se implanta. El colonizador es
siempre un invasor, y casi por definicion
evita el didlogo con los miembros de la
sociedad que lo recibe, ya que el
reconocimiento de la legitimidad de la
misma implicaria su propia des-legitimacion.
Los europeos, que constituyen hasta la fecha




el mayor contingente mundial de personas
que viven fuera de su lugar de nacimiento, a
menudo han migrado como colonizadores, y
han impuesto los modelos educativos
trasplantados de sus paises de origen.

Incluso en los casos en que han respondido a
las motivaciones de los otros dos tipos, han
contado a su favor con la fuerza y el prestigio
de sus paises de origen, lo que les ha
permitido establecer relaciones mds o menos
desdefiosas con los paises de acogida.

Los refugiados o refugiadas politicos en
cambio, se mueven de su territorio nativo
porque han realizado en él opciones
politico-sociales diferentes que las de
aquellos que detentan el poder, y sufren por
ese motivo algln tipo de persecucion. Su
proyecto de vida se relaciona con el pais de
origen y habitualmente se integran poco en
la sociedad de acogida; salvo con los grupos
que comparten sus mismas propuestas
politicas. Se ven a si mismos como visitantes
temporales, que no pretenden modificar las
conductas de la sociedad de acogida, ni las
propias. Sus referentes mentales son los de la
sociedad de la que se han visto forzadosa
huir (por ejemplo los republicanos espafioles
en Argentina y en México en los 40, o los
chilenos, argentinos e uruguayos en Espana
en los 70). En la medida en que constituyen
una poblacién adulta y con formacion
previa, solo se relacionan con el sistema
educativo del pais de acogida a través de
algtin aporte de sus experiencias o
conocimientos. No son normalmente objeto
de planes educativos especificos.

Fl tercer tipo es el mayoritario en la
actualidad, y tiende a expandirse. El/la
inmigrante econémic@ es alguien que opta,
en un intento por mejorar sus condiciones
de vida, por ir a vivir a una sociedad
diferente de la propia, en la que no cuenta
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con fuerza, ni proteccion legal.
Normalmente comprende que tiene que
adaptarse al nuevo contexto y esta dispuesto
a hacerlo. Casi siempre procura estabilizarse
en la sociedad de acogida. Es dialogante por
definicion, y permeable a nuevos codigos y
valores (si carece de esa disposicion abierta,
no abandona su lugar de origen, o si lo hace
retorna pronto). Normalmente acepta cierto
nivel de aculturacion sobre sus valores de
origen, y valora muy positivamente las
interrelaciones con la sociedad de acogida.
Suele ser usuario de los cursos de lengua y
cultura del lugar de asentamiento.

Por distintas que sean las opciones de
convivencia en los tres casos, tienen sin
embargo algo en comun: se trata de adult@s
que han cumplido su endoculturacion
primaria en un lugar distinto del que
enmarca su convivencia posterior. Son
portadores/portadoras de sistemas de
referencia, codigos de comunicacion y
experiencias historicas especificas. Ponen
sobre la mesa de negociacion la riqueza de
estas especificidades diversas, y tienen la
posibilidad de evaluar las nuevas vivencias
con relacion a las antiguas. Ademas pueden
refugiarse, ante el rechazo o la
discriminacion, en su identidad de origen.

Limites y aportes del respeto a la
diversidad

La estrategia de «respeto a la diversidad»
propuesta por las organizaciones
internacionales como solucion a los
conflictos inter-étnicos, tiene diferentes
implicaciones en cada uno de los casos. Asi
ante un invasor sélo cabe la defensa y el
rechazo; ante un refugiado temporal la
solidaridad politica y el apoyo para que
pueda volver a la comunidad de origen, ante
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un inmigrante permanente el dialogo y el
respeto intercultural como punto de partida
y la aceptaciéon como punto de llegada.

Pero la expresiéon misma «respeto a la
diversidad» necesita matizacién, ya que es
un concepto ambiguo que ha sido usado con
igual frecuencia por los partidarios de una
convivencia respetuosa y dialogante, como
por los partidarios de estrategias
segregacionistas.

Contrapuesta con las opciones
asimilacionistas, que a partir de una visién
eurocéntrica, habian configurado las
practicas pedagogicas colonialistas y las
estrategias uniformizadoras de los Estados
nacionales, la aceptacion de la diversidad, en
su version multiculturalista, reclama el
respeto a tradiciones culturales diversas,
desde las bases teoricas del «relativismo
cultural». Sus origenes son bien
intencionados. Surgido del rechazo del
«imperialismo cultural» del que habla
Chomsky, el multiculturalismo pretendia
abrir las vias tedricas para la construccion de
una sociedad mds dialogante y respetuosa.

Pero esta intencidén generosa se vio
obstaculizada por el marco funcionalista del
que habia surgido. Si las distintas sociedades
se interpretaban como naturalmente
estaticas, consensuales y delimitadas por
limites discretos, el respeto a la diversidad, y
a su potencialidad enriquecedora, se
acompafiaba naturalmente de ciertas
restricciones a la comunicaciéon (conclusion
a la que no tarda en arribar Levi-Strauss).

Este fallo teorico fue aprovechado por los
segregacionistas, que desplazaron
rapidamente su discurso del racismo
tradicional, a la racializacion de los
fendmenos culturales, en un proceso al que
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Taguieff denomina «retorsion de los
significados» y que ha sido analizado
altimamente por Teresa San Roman. Asi
Small y Dominguez pueden criticar en
EE.UU. la coincidencia de las actuales
delimitaciones culturales, con las antiguas
demarcaciones por razas, y Anthias y otros
marcan el mismo fenémeno en lo relativo a
la discriminacion de las mujeres de distintas
minorias. En Espafia este fendomeno de
racializacion de los fenémenos culturales ha
sido denunciado por Alegret, y configura lo
que Stolcke denomina «fundamentalismo
cultural». De esta forma un discurso
construido para superar el asimilacionismo,
ha sido refuncionalizado para legitimar
practicas excluyentes.

Las criticas que se han realizado a esta
utilizacion del «respeto a la diferencia»,
abarcan distintos aspectos. En primer lugar
se ha seflalado que sus partidarios realizan
un subrayado abusivo de lo que las culturas
tienen de diferente, y omiten considerar la
gran cantidad de ambitos comunes. Esto
implica también subrayar lo especifico y
dejar de lado lo universal, poniendo en el eje
de la interrelacion lo que separa en lugar de
subrayar lo que une.

En segundo lugar, el «respeto a la diversidad»
ha sido criticado porque aboca al riesgo de
uniformizar de forma abusiva las tensiones
internas de las diferentes culturas (la
receptora y la de los inmigrantes) como si no
tuvieran contradicciones y diferencias
especificas; con lo que el intento de superar
el etnocentrismo, puede quedarse en la
aceptacion de cualquier tipo de conductas,
solo porque se dan en el seno de algunas
culturas, con lo que se termina legitimando
los sectores que tienen poder dentro de cada
sociedad, que son los que determinan los
usos imperantes.



En tercer lugar, ha recibido objeciones
porque presupone como objetivo basico de
todo inmigrante, la conservacion integra de
su patrimonio cultural de origen, en vista de
un previsto retorno, cosa que en lineas
generales solo caracteriza a un sector de
desplazados, los refugiados politicos, y aun
entre estos solo a los de primera generacion.

Se impone entonces la necesidad de realizar
elaboraciones tedricas que superen el
universalismo tradicional al que se ha
llamado con justicia «el etnocentrismo de la
tribu blanca»; sin reforzar por ello los
etnocentrismos particulares y
segregacionistas. Esto implica un problema
tedrico relacionado con la conceptualizacion
misma de la cultura y de la estructura social.
Discutir los modelos estaticos, e intentar
elaboraciones que incluyan como fenémenos
normales el dinamismo y el cambio social
daria bases para plantear un respeto a la
diversidad que no fuera recuperable por los
neo-racistas.

Los de segunda

Encuadrado en el viejo relativismo, el
«respeto a la diversidad» aplicado a las
practicas escolares de los inmigrantes de
segunda generaciéon, muestra con mas
claridad sus limites; ya que tiene
consecuencias distintas segn se refiera a
adultos, portadores de los codigos culturales
del pais de origen, o de nifios a endoculturar.
En el primer caso se trata de respetar codigos
y sistemas de valores ya establecidos, en el
segundo implica una eleccion a priori, sobre
la asignacion de identidad étnica, a personas
que tienen diversas opciones posibles.

Pese a que los hijos de los inmigrantes (y no
los inmigrantes mismos) son los verdaderos
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receptores de las politicas educativas
relacionadas con la migracion, los modelos
de adscripcion utilizados socialmente
producen una invisibilidad de este sector
como segmento diferenciado y con
posibilidades de desarrollar opciones
identitarias propias.

Esta invisibilidad se mantiene aunque la
estrategia de adscripcién del pais receptor
difiera. En efecto, en los paises que han
desarrollado politicas de asignacion de
nacionalidad de base territorial, y que han
recibido importantes sectores de inmigracion
con intencién asimilatoria (cuyos ejemplos
mas claros serfan Argentina y EE.UU.) los
hijos de los inmigrantes son considerados
por definicién como «nacionales» y no
requieren una conceptualizacion especifica.
Pasan automaticamente al campo del pais
receptor. En los paises de adscripcion por
filiacién (en forma complementaria y
opuesta) desaparecen como sujeto de analisis
especifico porque son conceptualizados
como una «segunda generacion» de la etnia
de origen de los padres. No se consideran
explicitamente sus posibilidades de opciones
especificas, porque resultan asignados
culturalmente a la tierra de origen3, aunque
legalmente se les conceda la nacionalidad del
pais de acogida, o el derecho a optar por ella.

En realidad estas «segundas generaciones»
implican problematicas especificas y mucho
mas complejas que las de sus progenitores.
Pese a ello han recibido mucho menos
interés tedricos. Con frecuencia las
investigaciones se realizan sobre la identidad

S

3. En un articulo de 1987 «El discreto encanto de la
adscripcién étnica voluntaria», analizo con mas
detenimiento las diferencias entre ambos tipos de
modelos de adscripcion y sus consecuencias para las
relaciones entre los grupos.
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étnica de la poblacién adulta y se transfieren
los resultados a los nifios, o si se centra en
ellos la investigacion, se subrayan los
aspectos psicolégicos y se pierden de vista las
interacciones y las influencias de las
rotulaciones étnicas.

Sin embargo, si queremos entender las
posibilidades de opciones étnicas de que
dispone la segunda generacion de
inmigrantes, resulta necesario un analisis
especifico, que incorpore por lo menos dos
nuevos conceptos: horizonte vital y memoria
familiar. Mientras que el/la migrante adult@
ha realizado una opcién individual y tiene
un ambito de refugio en los recuerdos y
valores de la cultura de origen, el/la nii@
que ha nacido en la migraciéon o llegado
pequefi@ no tiene mas ambito de
experiencias vitales que los que les brinda la
sociedad receptora. No puede elegir ni
comparar realmente. El horizonte de su
actividad social, sus afectos, sus recuerdos,
sus expectativas y sus posibilidades de
promocion, estan completamente
condicionadas por su insercion en la
sociedad receptora. Esto lo reconoce la ley,
que suele otorgarles la nacionalidad de
acogida, o permitirles optar por ella. El/la
pequefi@ se siente igual que sus compafer@s
de clase y desea serlo, el ser rotulad@ como
diferente s6lo puede vivirlo como exclusion
o rechazo. Ademas sus vinculos con la
sociedad de origen de sus padres a menudo
son endebles, ya que a la ruptura y
enfrentamientos inter-generacionales
frecuentes entre padres e hijos; hay que
agregar'que no dispone de recuerdos
personales, ni ha experimentado lealtades ni
contlictos en el &mbito de origen. La tierra
de los padres es para ell@s un referente
simbolico méds o menos prestigioso, pero con
poco peso como experiencia vital. La
memoria familiar (en caso que sea
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transmitida) puede considerarse en su caso
como un tel6n de fondo para sus
interacciones cotidianas mas que como una
fuente alternativa de opciones reales.

Para esta poblacion de hij@s de inmigrantes
econoémicos, que es la que tiene mayor peso
numérico en la actualidad en Europa, y la
que se va configurando como predominante
dentro de la migraciéon en Espafia, es tan
dolorosa la marginacion producida por un
presunto respeto a su especificidad (que
realmente tiende a encerrarlos en ghettos)
como la experiencia de un asimilacionismo
etnocéntrico que desconozca los logros y
valores de su cultura de origen.

Las identidades fluidas

Una actitud dialogante de parte de los
miembros de los distintos grupos culturales
en contacto, apoyada en las altimas
elaboraciones tedricas de las ciencias sociales,
parece entonces la (inica solucién
satisfactoria. Esta no seria la consecuencia de
la tolerancia de la sociedad de acogida (ya
que se tolera desde una posicion de fuerza,
aquello que es inferior pero inofensivo) sino
de un replanteamiento de lo que son las
culturas y de su dindmica.

Si dejamos de lado la soberbia etnocéntrica
que legitimo las empresas colonizadoras —y
atn ahora conmemora su recuerdo-y
consideramos que cada cultura es el
resultado de determinadas experiencias
historicas y como tal parte de un proceso
interminable de modificaciones,
adaptaciones y re-acomodaciones; veremos
que cada experiencia tiene validez, pero al
mismo tiempo forma parte de una secuencia
de cambios en los que los contactos e
interrelaciones aportan la posibilidad de
evitar errores y de ahorrar esfuerzos.
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Es asi por su propio interés que cada cultura
debe apostar por las relaciones
comunicativas interculturales, ya que ellas
forman parte de la experiencia de la
humanidad y muestran los tanteos realizados
para buscar respuestas, siempre perfectibles,
a los principales problemas que nos afectan a
todos. Estas implican soluciones diferentes,
generadas culturalmente a partir de
experiencias historicas diversas, a los
problemas que plantea convivir con las otras
personas y con la naturaleza. Cada cultura
confluye con las otras en algunos aspectos
(lo que hace que el didlogo sea siempre
posible y fructifero) y diverge en otros (lo
que hace que sus soluciones presenten
caracteristicas diferentes y enriquecedoras).
No se trata de aislar unas de otras para que
cada una conserve su diferencia, sino de
incrementar el didlogo para sacar el mayor
provecho mutuo de las diferentes
experiencias.

Ademas el respeto por las otras concreciones
culturales (lo que implica en primer lugar
conceptualizarlas como tan dindmicas y
versatiles como la nuestra) no significa de
ninguna manera encadenar a cada persona a
su cultura de origen. El marco cultural de
referencia puede mantenerse a pesar de que
las personas circulen fluidamente a través de
las fronteras étnicas, como propone Barths
desde la década del setenta. Una cultura no
es una jaula. Es un conjunto de cédigos a
partir de los cuales damos sentido a nuestras
experiencias, es por naturaleza mutable, no
sOlo en sus contenidos sino en sus reglas de
funcionamiento. Las personas optan a partir
de esas bases, por reafirmar o difuminar sus
limites de pertenencia. La «misién de
occidente» actual no consiste en conseguir
que los gitanos sigan siendo gitanos y los
indios, indios (mientras que antes consistio
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en aculturarlos compulsivamente) y mucho
menos en garantizar que las adscripciones
identitarias se perpetiien en las generaciones
siguientes. Lo razonable es respetar las
diferentes concreciones culturales (a fin que
nadie pueda sentirse avergonzado de su
origen) y permitir al mismo tiempo que cada
persona opte por el sistema de interpretacion
de la realidad con el que se sienta mas afin,
suprimiendo las barreras defensivas entre
culturas, que no resultan mas que obstaculos
para su libre desenvolvimiento.

Ademas, la identificacion frecuente que se
realiza entre las metas y objetivos de los
migrantes de primera generacion y los de
aquellos nacidos o criados en el pais de
acogida, transforma a estos en inmigrantes
de «segunda» en la medida que sus
problemas y aspiraciones se leen a través de
una generalizacién abusiva de estudios
realizados fundamentalmente sobre otro
sector social: la migracion adulta.

En estas condiciones la estrategia escolar
resulta mucho mas compleja que cuando se
encargaba de la simple transmision de una
«cultura», considerada como universalmente
valida. En la actualidad intenta simultanea y
contradictoriamente, integrar a los pequefnos
inmigrantes, al tiempo que respeta y valora
sus especificidades, es decir aquello que
tienen de diferente. En la medida que este
desafio no se puede solucionar basandose en
un voluntarismo sentimental, los maestros
generan una demanda de apoyo teérico que
solo les puede venir del campo de las
ciencias sociales. s esta presion, ajena en
cierta medida a los medios universitarios
como tales, la que ha llevado a la
antropologia de la educacion al centro de la
controversia politica, al mismo tiempo que
se multiplican las publicaciones sobre el
tema.

89



a. La adsc

El nuevo campo tedrico exige desarrollar
categorias conceptuales especificas que
permitan matizar los analisis generales. El
reconocimiento de la especificidad de los
problemas propios de las diferentes
categorias de migrantes segin sus objetivos
iniciales y los problemas especificos de
interrelacién que afrontan, tiene que
acompariarse del reconocimiento de la
existencia de problemas especificos de
identidad étnica para la segunda generacion,
que no constituyen una simple ampliacion
(ni suavizacion) de los que afectan a la
primera generacion.

Este constituirse en sujetos puede realizarse
desde diversas disciplinas académicas, como
la psicologia o la sociologia, pero ha sido
desde la antropologia y sus estudios de las
subculturas juveniles que se han realizado
mayores aportes para la comprension del
tema, como lo muestran los trabajos de
Feixas. La antropologia de la educacion
retine ademas la tradicion de los estudios de
instituciones, para completar un marco en
que los inmigrantes de segunda generacion
puedan ser estudiados en su especificidad.
Esto implica re-elaborar conceptos como los
de etnicidad, identidad, aculturacion y
pertenencia; y en ultima instancia re-pensar
los discursos te6ricos para adecuarlos a
describir una realidad mas matizada, donde
ser la segunda generacion, no implique
recibir un tratamiento tedrico de segunda
categoria.
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Vicente Alquézar Puértolas. Jefe de Seccion
de Insercion Social. Casa de las Culturas.
Ayuntamiento de Zaragoza.

Antes de comenzar estas reflexiones sobre los
servicios para inmigrantes y minorias y con
el fin de que puedan interpretarse en el
sentido que se expresan, es conveniente
dejar claros dos aspectos importantes:

En primer lugar, que los servicios dirigidos a
inmigrantes y minorias se ubican en la red
publica. Ello no excluye la posibilidad, ni
mucho menos, de que dichos servicios
puedan ser gestionados desde la iniciativa
privada, pero la exposicién esta centrada en
el sector pablico y, méds concretamente,
desde la 6ptica municipal.

Y en segundo lugar, que no es objetivo de estas
lineas hacer un alegato reivindicativo de
determinadas situaciones personales o de la
necesidad de avanzar en la mejora del
sistema de Servicios Sociales. Aquellos
aspectos que puedan apreciarse como
criticas, son expuestos como elementos a
considerar en la orientacion de los servicios
de estas caracteristicas.

 territorio, un
mo sin resolver

Teniendo en cuenta estas consideraciones,
una de las primeras barreras que tienen que
superar los servicios dirigidos a inmigrantes
es la inestabilidad del colectivo al que van
dirigidos.

Es cierto que un porcentaje significativo de
los inmigrantes de una poblacién mantienen

vV Minori

una estabilidad residencial, pero también lo
es, que otros muchos establecen su
residencia en tanto pueden afrontar sus
necesidades basicas y que en la medida que
tienen expectativas, mas o menos fundadas,
de mejorar su situacion, cambian de
poblacion y, dentro de los que mantienen
una permanencia en el territorio, los
cambios de vivienda, el namero de personas
que la comparten o sus circunstancias
personales son enormemente variables.

Estas circunstancias suponen que en el
momento de afrontar situaciones
individuales o familiares, estas no puedan ser
consideradas desde una optica de estabilidad
sino como una situacion circunstancial y, en
este sentido, la premura de la atencion y la
disponibilidad inmediata de los instrumentos de
intervencién son cuestiones a tener muy presentes
en el desarrollo de estos servicios.

Conceptos como “residencia” o
“empadronamiento” juegan un papel secundario.
La caracteristica de estos servicios no radica
en el reconocimiento administrativo de ser
vecino de tal o cual localidad, barrio o
distrito, sino que las condiciones individuales
recuperan la primacia en la intervencién social.

Lo anterior no deja de ser, en cierto modo,
contradictorio con el hecho de que nuestro
sistema de Servicios Sociales parece girar en
torno a criterios como el tiempo de
residencia en un territorio o el
empadronamiento, y no tanto en funciéon de
las necesidades personales, familiares o
sociales de los individuos, a las que debe dar
respuesta. Es cierto que el acceso a las
prestaciones o servicios esta en funciéon de
las situaciones personales y familiares, pero
también lo es que uno de los requisitos que
debe cumplirse es estar empadronado y, en
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muchas ocasiones, que ademas sea con una
antelacion determinada a la solicitud.

Esta circunstancia incorpora importantes
limitaciones en la aplicacion de recursos
disponibles, no so6lo a los inmigrantes de
origen extranjero, sino a toda aquella
persona o familia que no cumpla los
requisitos de estabilidad residencial en un
territorio concreto, independientemente de
su situacion personal o familiar.

Puede decirse que nos movemos en una
concepcion “localista” de los servicios
sociales, en el sentido de que excluye a los
que no pertenecen a la localidad o, 1o que es
lo mismo, a los extrafios a un municipio,
Comunidad Auténoma, Estado. En
definitiva, a los otros.

Esta concepciéon nada tiene que ver con la
defensa del cardcter municipalista de los
servicios sociales que se basa en un
acercamiento de la gestion de los servicios
sociales a los ciudadanos permitiendo,
ademas, una adaptacion mas eficaz a las
necesidades y a la realidad en la que estas se
manifiestan.

Inmigrantes y miﬂoru’@s, un reto
paralos Servicios Sociales

Aln teniendo presente lo anteriormente
sefialado y con las dificultades que ello
entrafia, la realidad ha impulsado la creacion
de servicios dirigidos a inmigrantes.

La llegada de inmigrantes a nuestra sociedad es
una realidad en no pocas localidades de
nuestras Comunidades Autobnomas. En
algunas ciudades y pueblos la incorporacion
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de inmigrantes ha supuesto un verdadero reto
para la red de servicios sociales.

No en todas las ocasiones hemos sido
capaces de dar, desde los servicios sociales,
respuestas adecuadas a las necesidades que
nos plantean. Por un lado la diversidad y
complejidad de sus situaciones administrativas
(visados, tipos de permisos, diferentes
regulaciones segtin la nacionalidad,
incorporacion a contingentes...). Por otro,
las dificultades que entrafia procurar la
normalidad desde la diversidad, si bien estas
dificultades no se constrifien a la condicion
de inmigrante, sino que acompafan a otros
colectivos minoritarios. También a ellos haré
referencia a lo largo de estas lineas.

Frente a esta realidad una de las primeras
dudas que se nos presentan es la conveniencia
o inconveniencia de establecer servicios especificos
para inmigrantes y minorias o bien, abordar la
atencion de este colectivo desde la red de
servicios comunitarios.

Ambas opciones tienen sus pros y sus
contras. Establecer una red diferenciada para los
inmigrantes y minorias supone romper el criterio
de red dnica y, por otra parte, los servicios
comunitarios en pocas ocasiones disponen
de los recursos técnicos precisos para abordar
esta nueva realidad.

Por eso es preciso conjugar ambas opciones de
manera que, sin establecer redes paralelas,
podamos dar respuesta a las necesidades de los
inmigrantes.

Los Centros Municipales de Servicios Sociales
deben cumplir, respecto a los inmigrantes o
miembros de minorias, los mismos cometidos que
para el conjunto de la poblacién. La
especificidad que plantea la condicion de




inmigrante debe tener respuesta desde el
ambito de los servicios sociales
especializados.

No es éste el lugar para entrar en los
cometidos de los servicios sociales
comunitarios, de manera que me centraré en
los cometidos que puede tener asignado un
servicio especificamente dirigido a
inmigrantes.

La diversidad como referente

No obstante, antes de continuar conviene
plantear la diversidad que conlleva este
colectivo.

Los inmigrantes no constituyen una poblacion
homogeénea. El inmigrante regularizado tiene
fundamentales diferencias con el no
regularizado. El asilado difiere
substancialmente con respecto al que
dispone del permiso de residencia y de
trabajo y estos, a su vez, con el que tiene
regularizada su situacién como estudiante.

Atin prescindiendo de lo anterior, tampoco
el colectivo de inmigrantes es susceptible de
ser concebido como un todo uniforme. Las
etnias, culturas o nacionalidades implican
una diversidad que es preciso tener presente
y que, en ocasiones, pueden ser
determinantes para las posibilidades de
intervencion.

La diversidad como elemento
“homogeneizador”

Sin embargo, si constituyen un sector de
poblacién homogéneo en lo referente a su
incorporacién en el entramado social. Es decir, a

la consideracién que, como inmigrantes,
tiene de ellos la comunidad de la que forman
parte. Pero esta homogeneidad es compartida
con otros colectivos cuyas sefias de identidad
radican en ser miembros de una minoria'y, en
funcién de ello, comparten con el
inmigrante la dificultad de incorporacion a
la sociedad. En nuestro caso esa minoria se
identifica con los gitanos.

En este ambito no se establecen diferencias,
no tanto porque no existan peculiaridades
propias de cada colectivo, sino porque la
intervencion no se dirige tanto a sus
miembros, como al conjunto de la sociedad
y, en este sentido, s6lo encontramos un
“sujeto” con el que intervenir.

Los servicios dirigidos a minorias
e iInmigrantes

Con todo lo anterior, se puede esbozar 1o que
deberia ser un servicio dirigido a inmigrantes
y minorias desde la red municipal de
servicios sociales.

La necesidad de acercar a los inmigrantes y
minorias las respuestas a las necesidades que
puedan plantear hace que los ayuntamientos
sean la administracion idonea para la gestion
de este tipo de servicios.

Aunque lo dicho en el parrafo anterior
parece obvio, la tendencia a desvincular de la
red de servicios sociales comunitarios —de la
atencion primaria, en definitiva— los
servicios dirigidos a inmigrantes y minorias,
aconseja hacer mencion expresa a esta
circunstancia.

Se pueden resumir los cometidos de los

servicios dirigidos a los colectivos de
referencia, en dos grandes bloques:
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Uno que aborda los aspectos personales y
familiares de sus integrantes y el otro
contempla su situaciéon como miembros de
una comunidad.

Fl segundo bloque se divide, a su vez, en dos.
Por una parte el que tiene en cuenta su
posicion, como individuos, en el seno de la
comunidad y, por otra, el que los considera
un grupo especifico en los procesos de
vertebracién social, cuando tal consideracion
estd en funciéon de su nacionalidad, etnia o
cultura.

Fl tipo de servicios especificos dirigidos a dar
respuesta a las necesidades personales o
familiares de los inmigrantes o miembros de
minorias, serian similares a los de los
servicios comunitarios, pero sus destinatarios
no lo serian en funcion de su condicion de
inmigrantes o miembros de una minoria, sino de
la imposibilidad de acceder a la red de servicios
sociales comunitarios por circunstancias tales
como la carencia de residencia estable, falta de
documentacion u otras de parecida indole.

La residencia, circunstancia
condicionante

Pero con todo, la atencion desde un servicio
especifico para inmigrantes o minorias también
estard condicionada a residir, con cardcter
estable, en el correspondiente municipio o en
la conveniencia objetiva de su asentamiento
en la localidad.

Lo anterior excluye, con cardcter general,
aquellas personas, con independencia de su
condicioén de inmigrante o de miembros de
una minoria, incorporadas a procesos de
itinerancia cuya estancia en la localidad es
circunstancial.

96

Esta exclusion no esta basada en la
limitacion de posibles usuarios de este tipo
de servicios, sino en lo estéril de iniciar
procesos ya comenzados en otro territorio y
a los que no se ha respondido de forma
adecuada. Porque, de no existir razones
objetivas para su asentamiento en la
localidad, no es positivo fomentar una
movilidad que, en definitiva, impide la
eficacia de los procesos de insercion e,
incluso, el acceso a las prestaciones
econ6micas que, normalmente, estan
vinculadas a la estabilidad en el territorio.

Lo especifico como puerta de lo
comunitario

En consonancia con lo expuesto, la funcién de los
servicios especificos para inmigrantes o minorias,
en lo referente a las necesidades individuales o
personales, es posibilitar la incorporacién de los
miembros de estos colectivos a la red de servicios
sociales comunitarios; dar respuesta a sus
necesidades bdsicas mientras se procura la
correspondiente incorporacién a la red y dar
cobertura a los servicios sociales comunitarios en
aquellos aspectos mds especificos para su trabajo
con estos colectivos.

El idioma, barrera para la
intervencion

Aunque no se trata de enumerar todos y cada
uno de los programas que podrian
desarrollar los servicios dirigidos a
inmigrantes y minorias, no puede omitirse la
necesidad de disponer de un servicio de
traduccion.

Puesto que es el idioma una de las mayores
dificultades que encuentran los inmigrantes
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para incorporarse a nuestra sociedad, facilitar
que el inmigrante entienda adecuadamente
la posibilidad o imposibilidad de regularizar
su situacion, como acceder a una ayuda
econOmica, donde acudir a recibir asistencia
sanitaria..., es tan importante como que los
trabajadores de estos servicios entiendan,
también correctamente, qué necesidades les
plantean los inmigrantes que se acerquen al
servicio.

Es de gran importancia que el servicio de
traduccion contemple el mayor ntimero
posible de idiomas, ya que se trata de
intentar que el inmigrante pueda, si lo
necesita, expresarse en su propio idioma.
Por ello, no seria suficiente que pudiera
comunicarse en otra lengua distinta a la
suya, si no lo domina lo bastante como para
ser capaz, no solo de entender las palabras,
sino el sentido de las mismas.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta la
posibilidad de que el traductor pueda ser de
su misma nacionalidad. Esta circunstancia
favorece la superacion de las dudas e
inseguridad que el desconocimiento del
idioma y del pais genera en el inmigrante vy,
en consecuencia, se contribuye a una
recepcion mas adecuada.

La disponibilidad de traductores deberia estar
contemplada sin limite de horario, sin
necesidad de cita previa y a la mayor
brevedad posible.

Posibilitar el conocimiento del idioma, de la
sociedad a la que se van a incorporar, es una
de las prioridades que han de sefialarse en los
procesos de insercion de la poblacion
inmigrante.

En este sentido, los servicios especificos
dirigidos a inmigrantes y minorias deben

impulsar proyectos dirigidos a la ensefianza
del idioma y posibilitar el acceso a los
mismos de los inmigrantes que lo requieran.

ion administ
discriminad

Con todo, no se debe ignorar la realidad
juridica con la que se encuentran los
inmigrantes. La Ley de Extranjeria, y su
correspondiente desarrollo reglamentario, es
una constante en la vida cotidiana del
inmigrante y también de los servicios
sociales dirigidos a este colectivo.

La imposibilidad de muchos inmigrantes para
acceder a la regularizacion de su situacion en
Espafia implica también la dificultad de acceder a
servicios y prestaciones que puedan dar respuesta
a situaciones de necesidad, generadas a su vez,
por su falta de regularizacion.

Por otra parte, no depende del inmigrante
regularizar su situacién puesto que esta
condicionada a requisitos administrativos
que, en muchas ocasiones, son de imposible
cumplimiento.

Desde la perspectiva de los servicios ptblicos
resulta dificil afrontar esta contradiccion.
Por una parte es preciso dar respuesta a las
necesidades personales y familiares de los
inmigrantes y por otra, estan en una
situacion declarada “irregular” por el propio
Estado. Sin embargo, las necesidades se
presentan y la funcion de los servicios sociales es
dar respuesta a las mismas.

La responsabilidad de dar respuesta a las
necesidades basicas, también, de los
inmigrantes, no es fruto de una visiéon
romdntica ni heroica de los servicios sociales
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sino que se basa en el contenido de tratados
como la Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre o en la Carta Social
Europea que, si bien es cierto que de no estar
ratificadas por los estados carecen de caracter
impositivo, no lo es menos que constituyen
un referente en lo relativo a los derechos que
deberia tener garantizados toda persona.

Asesoramiento juridico

Otro de los posibles programas basicos a
desarrollar por estos servicios puede ser el
asesoramiento juridico dirigido a
inmigrantes. Es evidente que su cometido
no es, ni mucho menos, asumir las funciones
de un Turno de Oficio para la asistencia
juridica a extranjeros pero, que duda cabe
que, ante la complejidad de las diversas
situaciones juridicas de los inmigrantes en
Esparia, es imprescindible disponer de una
asesoria especializada que informe
adecuadamente de las posibilidades reales de
regularizacion, adquisicion de nacionalidad,
mantenimiento de la nacionalidad,
agrupacion familiar y otras semejantes.

Para la puesta en funcionamiento de este
programa, en la actualidad, suelen firmarse
convenios con los correspondientes Colegios
de Abogados, considerandose éste el
procedimiento mas adecuado.

Las redes de auto-ayuda,
instrumentos mediadores

A pesar de lo dicho, abordar las situaciones de
necesidad de los inmigrantes “no regularizados”
desde la red ptblica de servicios sociales resulta
muy dificil, caando no imposible. Sin
embargo, si es posible trabajar con las
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entidades y colectivos de inmigrantes para el
desarrollo de una adecuada red de auto
ayuda.

Se trata, bdsicamente, de lograr que los diferentes
colectivos de inmigrantes fueran los primeros
interlocutores de aquellos inmigrantes,
regularizados o no, que se incorporaran a una
localidad.

Esto contribuiria a superar situaciones de
inseguridad y desconfianza de aquellos
inmigrantes que desconocen lo relativo a la
poblacién a la que llegan e incluso, en
ocasiones, las costumbres y habitos de la
sociedad a la que se incorporan.

La informacion que pueda recibir un
inmigrante de colectivos de su propia
nacionalidad o etnia goza de la ventaja de
tener la misma referencia cultural y de una
inmediatez, en cuanto a las situaciones que
debe afrontar. En definitiva le va a permitir
tomar una decisioén, en cuanto a su
afianzamiento o no en la poblacion, en base
a una informacion sustentada en la
experiencia directa desde concepciones
culturales semejantes.

Con lo anterior también se consigue un primer
referente de relacion personal, que es bdsico en
los procesos de asentamiento en una localidad.

Por otra parte, estas redes de auto ayuda
pueden configurarse como un recurso para
dar respuesta, inicialmente, a las necesidades
basicas de inmigrantes, en tanto puedan
procurarse, de forma autéonoma, los recursos
precisos.

No se trata de generar una red paralela para
inmigrantes, sino de incorporar un recurso mds a
los ya existentes y de buscar soluciones a




evista de

situaciones que no pueden ser cubiertas en la
actualidad.

Es importante destacar que, en esta ocasion,
la condiciéon de “regularizado” o “no
regularizado” carece de significacion.

La precariedad en la que se encuentran, en
muchas ocasiones, los colectivos de
inmigrantes, hace que tengan que ponerse
en marcha mecanismos que permitan que la
ayuda que puedan prestar a otros
inmigrantes no implique una carga que no
puedan asumir. Si existe un movimiento
asociativo en el colectivo lo suficientemente
estructurado, la firma de convenios con las
asociaciones podria ser una formula para
superar esta dificultad.

También seria posible cubrir esta necesidad
mediante la creacion de algan tipo de ayuda
econOmica dirigida a la persona que acoge.
Aunque pueda tener cierta similitud con las
ayudas a familias de acogida en el supuesto
de menores, la dimensién no guardaria
ninguna relacion ya que esta acogida de
inmigrantes deberia tener una temporalidad
muy breve. No deberia superar, en ningin
caso, los dos o tres meses.

Sin embargo, esta tltima opcidon comporta
algunos riesgos que es conveniente tener
presentes. Al tratarse de una ayuda otorgada
a titulo individual no podria, en el caso de
que el acogido decidiera buscar un lugar mas
acorde con sus necesidades o expectativas,
recuperarse para ser aplicada a un caso
diferente. También existe el riesgo de que el
acogido limite sus relaciones a las
mantenidas con el acogedor, perdiendo la
posibilidad de obtener mas informacion de
otros compatriotas residentes en la localidad.

La comunidad, referente de
integracion

En cuanto al segundo bloque, enunciado al
principio de estas lineas, es decir, a la
situacion como individuo en el seno de la
comunidad y como grupo en los procesos de
vertebracion social, se abordan criterios
generales que pueden regir para el desarrollo
de la actividad de los servicios para
inmigrantes y minorias.

Ya no hablamos de miembros de estos colectivos
con dificultades individuales o familiares para su
integracion en la sociedad y sobre las que se
debe intervenir en el ambito de lo particular.
Ahora abordamos las dificultades de integracion
de inmigrantes y minorias en la sociedad,
por circunstancias ajenas a la situacion de
necesidad en la que se puedan encontrar los
miembros de los citados colectivos, y cuya
razoén radica en la concepcién que de ellos tiene
la sociedad de la que pretenden formar parte.

Una de las primeras contradicciones que se
nos presentan, y con la que hay que
aprender a convivir, es concebir la normalidad
desde la singularidad.

Lo individual, referente de
integracion

Es decir, la integracion social de uno u otro
colectivo no puede depender de la pérdida de su
propia identidad, no puede basarse en la
renuncia a lo que le es propio, sino que debe
partir del respeto mutuo, de forma que la
convivencia no gire en torno a la imposicion
de los modos y costumbres de unos
colectivos sobre otros, sino sobre la
tolerancia; de manera que la diversidad
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forme parte del potencial de progreso de una
comunidad y sea considerada como uno de
los valores de la sociedad en su conjunto.

Si la integracién en una comunidad estd
condicionada a la renuncia a la cultura y a los
origenes de los que pretenden incorporarse, es
porque esa comunidad no es capaz de asimilar la

diversidad como un elemento mds de lo cotidiano.

Muestra, en definitiva, un cierto grado de
inmadurez e inseguridad en los valores y
principios que postula.

Los Servicios Sociales,
promotores de valores de
convivencia

Desde un servicio orientado hacia la
insercion de los inmigrantes y minorias y
una vez se han abordado los aspectos
individuales o familiares sobre los que se
debe intervenir, es preciso afrontar las
dificultades que estos colectivos encuentran
para su integracion, relacionadas con la
aceptacion o rechazo de la comunidad en la
que han de incorporarse.

El papel de los Servicios Sociales en la promocion
de valores de tolerancia, solidaridad y
convivencia no es nuevo, ni exclusivo de los
servicios dirigidos a inmigrantes y minorfas,
sin embargo, en estos servicios juegan un
papel fundamental.

Por mas que cueste admitirlo, una parte de
nuestra sociedad no es, en la actualidad,
especialmente receptiva hacia los
inmigrantes, ni tolerante en cuanto a las
minorias. Las razones pueden ser diversas:
racismo, xenofobia, defensa de la calidad de
vida occidental... En fin, todas, alguna de
ellas u otras muchas pueden ser las razones
que impulsen al rechazo.
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Pero también es cierto que este fendmeno no
puede extenderse al conjunto de la sociedad
y que hay muestras significativas de
respuestas sociales positivas ante situaciones
de discriminacion hacia colectivos de
inmigrantes o minorias.

Por otra parte también hay que tener presente
que los sentimientos de exclusion y rechazo no
son sélo patrimonio de los “nacionales”, sino que
pueden manifestarse entre miembros de los
propios colectivos de inmigrantes y minorias, con
respecto a otros miembros de los citados
colectivos.

En este sentido hay que tener presente que la
tolerancia y la convivencia intercultural
también debe estar presente entre quienes se
incorporan a una nueva sociedad o forman
parte de una minoria en el seno de la misma.

Hay que apoyarse en el conjunto mayoritario
de la sociedad y huir de planteamientos
“victimistas” que, en nada favorecen un
desarrollo adecuado de los servicios y lleva,
en no pocas ocasiones, a adoptar posiciones
exclusivamente reivindicativas, cuyos
efectos, en la sociedad, suelen ser contrarios
a los deseados.

Riqueza de la diversidad

Es preciso dar a conocer las diferentes
manifestaciones culturales y sociales de
aquellas sociedades cuyos miembros se
incorporan, por unos u otros motivos, a una
sociedad. Es necesario enfrentarse a los
prejuicios que lo desconocido va generando
en el acervo cultural de una sociedad. No
parece encontrarse mejor solucion, para
afrontar estos prejuicios, que dar a conocer
lo desconocido.
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Por ello una de las funciones a desarrollar
desde los servicios dirigidos a inmigrantes y
minorias, es procurar al conjunto de la
comunidad el conocimiento de las diferentes
culturas que estos representan, dar a conocer su
situacion en la misma y favorecer la
interrelacion entre las diferentes manifestaciones
culturales que conviven en el territorio.

No se trata de transmitir a la sociedad lo
“exotico” de una cultura o limitar la
intervencion a muestras folkloricas. Se trata
de ser capaces de mostrar los valores en los
que se basan esas culturas, y favorecer la
comprension de las mismas.

En definitiva, los servicios dirigidos a
inmigrantes y minorias tienen una extensa
labor que desarrollar en el logro de una
sociedad tolerante y solidaria.

Las acciones a desarrollar en este objetivo
son innumerables y los recursos e
instrumentos de los que se puede hacer uso
son tan dispares que dificilmente pueden
circunscribirse a un servicio concreto.
Consiste, por decirlo de alguna manera, en
hacer de lo cotidiano un instrumento de trabajo;
de aprovechar cualquier circunstancia para
dar a conocer y aproximar al conjunto de los
ciudadanos las diferentes realidades
culturales que comparten un territorio.

Si como se ha expuesto en los parrafos
anteriores, se ha de procurar una
intervencién en el conjunto de la sociedad,
no por ello es irrelevante quién y en qué
“escenario” se desarrollan estas posibles
acciones.
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Riesgos de exclusion

La existencia de servicios especificos para
inmigrantes y minorias resulta atractiva para
que sean estos servicios quienes desarrollen
estas actividades. Sin embargo, por més que
pueda resultar méas comodo asignar a los
citados servicios el desarrollo de actividades
de estas caracteristicas, no deja de ser, en
cierto modo, contradictorio con el objetivo
de normalidad que se persigue.

Uno de los riesgos de la creacion de servicios de
estas caracteristicas es que tiendan a
“patrimonializar” todas las acciones que puedan
dirigirse a minorias o inmigrantes por parte de
los mismos. Esta tendencia, muy arraigada
en los modos de entender la gestion en
algunos servicios sociales especializados,
puede dejar sin sentido la existencia de servicios
dirigidos a minorias e inmigrantes.

No se trata de que existan servicios
especificos para culturas concretas, sino que
éstas estén incorporadas en el conjunto de
las actividades que puedan desarrollarse en la
sociedad.

Se podria decir que estos servicios asumen
un papel mas relacionado con el impulso y la
observacion, que con la ejecuciéon de
acciones concretas.

el

mo

acion
Aqui se introduce uno de los elementos
fundamentales en el desarrollo de este tipo
de servicios: la participacion.

La incorporacion de inmigrantes y miembros
de minorias al funcionamiento de estos
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servicios es fundamental por dos razones. La
primera, porque son quienes mejor pueden
dar a conocer su cultura y sus costumbres. La
segunda, porque la participacion es uno de los
requisitos de la integracion 'y, en definitiva, ese
es el objetivo para la puesta en marcha de
este tipo de servicios desde el campo de la
accion social.

Es importante promover y favorecer el
asociacionismo entre los colectivos de
inmigrantes y minorias. Tanto porque
supone para sus miembros un apoyo
necesario para el mantenimiento de su
propia identidad, como porque la
participacion real solo es viable desde la
organizacion de quienes han de participar.

Es facil pensar que con la incorporacion de
inmigrantes o miembros de minorias a titulo
individual se cubre el drea de la
participacion. Sin embargo, estariamos
minando el concepto de participacion, como
parte de una realidad compartida por los
miembros de diferentes colectivos, para
trasformarla en la vision, buena o mala, de
una persona.

Ahora bien, jcOmo enmarcar esa
participacion y en qué ambitos dentro de los
servicios, de caracter publico, para los
colectivos de inmigrantes y minorias?

La participacion puede tener diferentes
grados. Por un lado, puede consistir en
conocer y opinar sobre determinados
aspectos relativos a los programas dirigidos a
inmigrantes y minorias, gestionados por la
administracion. Pero también puede
entenderse por participacién la financiacion
publica de proyectos promovidos y
gestionados por las entidades privadas o por
los propios colectivos, o la gestion de
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servicios publicos por las entidades y
asociaciones que trabajan en este campo.

En definitiva, por participacion se puede
entender desde el mero hecho de enunciarla
(estarfamos ante un supuesto de
participacion teorica), hasta situaciones en
las que el concepto de participacion se
pervierte para, bajo la proteccion del
concepto, acabar en la renuncia de la
responsabilidad ptblica, en aras de un
proceso de participacion y asuncion de
responsabilidades por parte de los propios
interesados.

Con toda probabilidad, ninguno de ambos
extremos contribuye de forma eficaz al
desarrollo de los servicios dirigidos a los
colectivos de inmigrantes y minorias, en el
ambito del sector pablico. Pretender que las
entidades y colectivos de inmigrantes y
minorias sean una comparsa en el
funcionamiento de los servicios, es ignorar la
importancia del tejido asociativo y su
capacidad de incidir en el sentir colectivo.
Esquivar la gestion de servicios de esta
indole, es tanto como mantener que, quien
es responsable de la administracion de una
sociedad, no lo es para intervenir en los
fendémenos de marginacion y exclusion que
esa sociedad genera.

Is importante, en relaciéon con lo dicho
anteriormente, establecer los cauces de
participacion y delimitar claramente los dmbitos a
los que se circunscribe.

Quiero seflalar, antes de continuar, que la
participacion a la que se esta haciendo
referencia, no esta concebida como una
circunstancia graciable, sino como uno de los
elementos necesarios para un adecuado
desarrollo de los objetivos sefialados.



La participacion es un principio reconocido
en la Constitucion y, en este sentido, casi
podria entenderse que, por obvio, no seria
necesario resaltar su importancia en los
servicios dirigidos a inmigrantes y minorias.
Sin embargo hay circunstancias que invitan
a hacer especial referencia a la participacion.

El hecho de que se esté haciendo referencia a
colectivos minoritarios también supone
concepciones minoritarias en cuanto a
necesidades, forma de abordarlas, etc. Un
servicio dirigido a las minorias desde la
perspectiva de la mayoria dificilmente podrd
lograr los objetivos de integracion y
normalizacion que deberia pretender.

In este sentido, la participaciéon también es
basica en la propia concepcion de los
servicios.

Todo 1o anterior supone que el proceso de
participaciéon no debe dejarse al albur de la
oportunidad, sino que serd necesario reflejar
reglamentariamente los cauces y 6rganos de
participacion, su composicion, como acceder
a la misma, qué requisitos han de cumplir las
entidades que pretendan incorporarse,
sistema de toma de decisiones, etc.
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Mucho por

Muchas cosas quedan por decir y de las
dichas, muchas sobre las que profundizar,
pero en cualquier caso, lo dicho ahi estay
puede servir para incorporar a debates y
reflexiones mas profundos.

No quisiera que lo expuesto se interprete
como una vision optimista respecto a las
condiciones para la integracion de las
minorias e inmigrantes y por ello quisiera
terminar con un parrafo de la obra El Miedo a
la Libertad de Erich Fromm, en el que se
refleja la “estandarizacion” de los individuos
en las sociedades avanzadas y la necesidad de
seguir trabajando para lograr que la tolerancia
sea un valor con el que todos estemos dispuestos
a identificarnos.

“En cada sociedad el espiritu de toda la cultura
estd determinado por el de sus grupos mds
poderosos. Asi ocurre, en parte porque tales
grupos poseen el poder de dirigir el sistema
educacional, escuelas, iglesia, prensa y teatro,
penetrando de esta manera con sus ideas en la
mentalidad de toda la poblacion; y en parte
porque estos poderosos grupos ejercen tal
prestigio, que las clases bajas se hallan dispuestas
a aceptar e imitar sus valores y a identificarse
psicolégicamente con ellas.”
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Montserrat Torra Bitlloch. Psicopedagoga.
Directora y Profesora del Centro de
Educacion Infantil y Primaria

La inmigracion no es un fenémeno nuevo en
nuestro pais, sin embargo, en los altimos
afnos, y especialmente en algunas zonas, la
llegada de personas procedentes de otros
paises con costumbres y lengua distintas a la
nuestra es numéricamente importante, y
todo apunta a que lo serd mas en el futuro.

La escuela, a menudo, es la primera en
recibir el impacto de cambios sociales que
progresivamente irdn afectando a toda la
sociedad. Fl caso de la inmigracion es uno de
ellos y, quizas por ello, el andlisis de las
reacciones que se han producido y de las
propuestas que se puedan elaborar desde ella,
tengan interés mas alla de sus paredes y del
ambito estrictamente escolar.

El presente articulo expone como hemos
vivido esta situacion en una escuela pablica
de una ciudad de unos setenta mil
habitantes en el centro de Catalufia, como
ha evolucionado nuestra percepcion de este
fendémeno, cual es el enfoque que se ha dado
al tema y que propuestas tenemos para el
futuro.

Descripcién de la situacion

Se trata de una escuela que durante muchos
afios fue la Ginica escuela ptblica -entonces
llamada nacional- de la ciudad, construida
durante la Reptblica e inaugurada el afio
1934. Fue una de las construcciones mas
modernas de la época, realizada a imagen de
las primeras grandes construcciones escolares
de Europa. El estado de conservacion del
edificio en el ochenta y cinco, momento en
el que se sitta el inicio del proceso de

cambio que describimos, era francamente
deficiente. Aunque se habian realizado
mejoras en el interior, la fachaday el
entorno tenian un aspecto francamente
deplorable.

El colegio estd situado en el centro de la
ciudad, ante él se extiende la zona mas
comercial y el barrio viejo, cuyas viviendas
—como en la mayoria de las ciudades— se han
degradado progresivamente y la poblacion
originaria ha envejecido dejando vacias las
viviendas que han ocupado familias con
bajo poder adquisitivo. En los sectores
posterior y laterales del colegio las viviendas
son mucho mas nuevas y la poblacién muy
variada, desde familias adineradas hasta
trabajadores manuales pasando por
profesionales, funcionarios, etc. La
composicion de la zona que tiene este centro
como referencia para la escolarizaciéon no es
pues homogénea. No puede considerarse una
zona marginal, aunque incluye importantes
bolsas de pobreza y marginacion, porque
conviven con una amplia representacion de
otras realidades sociales.

La evolucion en los altimos afos

El aflo 1984 se celebro el cincuentenario del
colegio en plena explosion de la natalidad,
entonces tenia unos 600 alumnos y dos
lineas de parvulario y de EGB. En diez afios
paso de 600 alumnos a 300 y en la
actualidad tan solo hay 180 que
corresponden a 9 clases con un promedio de
20 nifios en cada una. Parte del descenso de
alumnado se debe a la importante caida de la
natalidad iniciada en aquellos afios, y a los
fendbmenos que se asocian a este hecho, asi
como al paso de los grupos de 13 y 14 afios a
los centros de secundaria, sin embargo
también han influido otros factores como
analizaremos.
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Escuela e inmigracion

Las escuelas son colectivos humanos y como
tales son organismos vivos que crecen, se
expenden, se ilusionan, maduran, y también
se desaniman y retraen. Resulta muy dificil
enfrentarse a una disminucién de alumnos
tan drastica como la que se ha sufrido, sin
que la confianza en si mismos y en la escuela
de padres, chicos y maestros sufra un choque
importante.

Analizar las causas de manera objetiva es
realmente complejo cuando se vive una
situacion como esta, mucho mas si se vive en
primera persona y el proceso puede tener
lecturas que pongan en cuestion la propia
competencia profesional, en el caso de los
maestros, o el acierto en la opcion de
matricular a sus hijos al centro, en el caso de
los padres, y la situacion facilmente
desemboca en un deterioro de la confianza
mutua y un desanimo generalizado. Resulta
mucho maés facil buscar culpables externos,
situacion que aunque injusta por parcial,
permite salvar en parte el enfrentamiento
entre quienes mantienen un contacto mas
directo.

Probablemente un analisis desapasionado
habria permitido ver que la crisis en la que
estdbamos inmersos no tenia un culpable y
en consecuencia una solucién clara, sino que
se debia a un reajuste, a un cambio social
importante que venia a modificar las
premisas vigentes y que exigia y seguird
exigiendo a todo el mundo una gran
capacidad de adaptacion social y profesional.

Por una parte, la presencia creciente de
alumnado extranjero marca unos cambios en
los contenidos del aprendizaje y en las
formas de ensefianza y por la otra, el
descenso de la natalidad abre un frente hasta
el momento desconocido en las escuelas
pablicas: la competitividad.
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Desdichadamente, antes de comprender este
hecho pasamos por una época en la cual
parecia imprescindible encontrar culpables
para justificar la situacion, y la presencia
creciente de familias magrebies en el colegio
resulto la explicacion mas convincente. Las
estadisticas sobre el porcentaje de alumnos
procedentes de otros paises, basicamente
arabes, pero también sudamericanos y
portugueses, junto con los alumnos gitanos,
fue la explicacion adoptada para justificar la
crisis que estabamos sufriendo.

La distancia en el tiempo pone de manifiesto
que, a menudo, reacciones con
connotaciones racistas son una forma simple
de responder a dificultades complejas que
ponen a los afectados en situaciones a las
cuales no les resulta facil adaptarse.

Segln esta lectura, la desercién de muchos
padres que cambiaron a sus hijos de colegio
era debida a un racismo mas o menos
encubierto, y al miedo que el aumento de las
dificultades de aprendizaje de los nifos
recién llegados repercutiera en un descenso
de los niveles de exigencia escolar.

Esta explicacion resultaba convincente, ya
que en un primer momento casi todos los
nifios inmigrantes se escolarizaron en la
misma escuela a causa de la concentracién
de sus viviendas en la misma zona. La
novedad del tema y la rapidez con la que se
impuso nos sorprendio6 a todos, maestros,
padres y Administracion, y no permitio
anticipar los problemas que este hecho podia
acarrear

Por otra parte, es cierto que este fendmeno
contribuy6 en parte a la crisis, sobretodo
porque puso a prueba a todos los sectores
que forman parte de una comunidad escolar;



a la capacidad de los padres para aceptar
estos alumnos como compafieros de sus
hijos, y la de los maestros para adecuar los
meétodos a la nueva situacion; pero también
es cierto que resultaban una excusa perfecta
para no afrontar otras muchas deficiencias
que no tenian nada que ver con este
fenémeno.

Después de un largo perfiodo de desconcierto
y frustracion, decidimos tomar las riendas de
la situacion, darle un enfoque positivo y
trabajar decididamente en favor de la
normalizacion. Sin embargo, puede ser Gtil
conocer un poco mds los distintos
estamentos en este periodo de declive para
comprender mejor las bases sobre las que se
construy6 la reacciéon que nos ha llevado a la
situacion actual.

El alumnado

Aproximadamente diez afios atrds el
alumnado era mayoritariamente de clase
media baja, generalmente familias
trabajadoras con un gran interés en que sus
hijos tuvieran mas oportunidades de triunfar
que ellos, y que mostraban confianza y
respeto por los maestros. Siempre ha habido
alumnos, procedentes de familias con
dificultades de adaptacion social, que se
adaptaban con naturalidad al conjunto de la
escuela, probablemente porque eran una
minoria.

En el afio 80 llegd una familia drabe con tres
hijos, dos de los cuales ya hablaban
castellano con cierta facilidad y el pequefio
que empez6 en parvulario, lo aprendi6
enseguida. La nina a los doce afios dejo de
asistir al colegio y los dos nifios obtuvieron
el graduado escolar y continuaron estudios.
Unos afios mas tarde llegaron otras dos

3 B
Dossil A

familias con nifios de madre espafiola y
padre arabe que no presentaron dificultades
lingtiisticas para el aprendizaje.

La entrada a partir del curso 85-86 de
familias drabes recién llegadas a Espafia fue
constante, tres o cuatro cada curso hasta el
curso 92-93 en que entraron doce alumnos y
el 93-94 en que entraron veinte. Es
importante sefialar que este hecho coincidio
en el tiempo con una baja de natalidad
importante que el curso 90-91 obligd a cerrar
una clase empezando asi un proceso que
dejaria la escuela con la mitad de clases.

Desde que empez6 a bajar la natalidad y
como consecuencia los colegios publicos
ofrecian mas plazas de las que cubrian, los
desplazamientos de alumnado entre colegios
se acentud, y de una forma casi
imperceptible se agruparon en cada colegio
determinadas tipologias de alumnado. A
finales del curso 93-94 después de la entrada
progresiva de familias arabes que se acentud
los Gltimos afos, se produjeron 40 bajas de
nifios que cambiaron a otras escuelas
publicas o concertadas de la ciudad.

La consecuencia mas directa de esta
situacion fue el desequilibrio en la
composicion del alumnado. La decision de
algunas familias de buscar un colegio en el
que no asistan tantos nifios arabes, deja el
colegio faltado de una parte importante de la
sociedad. Las clases cada vez mas estan
compuestas por nifios de familias del pafs,
con pocos recursos, entre las cuales hay
muchas con riesgo de marginacion social, y
nifios arabes.

La distribucion de nifios inmigrantes entre
las escuelas de la ciudad ha sido muy
desigual, mientras en algunos colegios
todavia hoy no hay ninguno, en éste se
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producia la concentracién mayor. Las causas
son varias, la situacion geografica es una de
ellas pero también es cierto que las familias
buscan las escuelas donde ya tienen
conocidos, ya que asi se sienten mas seguros.

La Administraciéon no supo prever esta
situacién y, bajo un supuesto respeto a la ley
de la oferta y la demanda, dejoé que se
concentraran tipologias de alumnado
distintas en cada escuela, sin tomar medidas
para evitar estas descompensaciones hasta
que ya era un poco tarde. En este momento
-y ya es un poco tarde- se inicia un debate
sobre como combinar el derecho de los
padres —también de los inmigrantes— a elegir
la escuela de sus hijos, y las estrategias para
evitar concentraciones de escolarizacion que
dificulten la adaptacion.

El profesorado

El claustro de profesores esta formado
basicamente por profesores con propiedad
definitiva en el centro, la mayoria de los
cuales tenian la expectativa de llegar a la
jubilacion sin tener que cambiar de destino.
Los cambios que se han producido han
llevado a la mitad de la plantilla a cambiar
de centro y en algunos casos a estudiar otra
especialidad para mantener el destino o para
obtener plaza en otro colegio. Este proceso
de reconversion ha durado 8 afios, una larga
agonia que ha mantenido presente la
situacion de crisis laboral de forma
permanente. Esta sensacion de inseguridad
laboral que se gener6, desestabiliz6 muchas
personas de forma individual e
inevitablemente influyé en el grupo.

Por otra parte, una caracteristica de este
claustro ha sido precisamente su sensibilidad
frente a los problemas sociales y familiares
que presentaban los alumnos, los profesores
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se han ocupado de dar un vaso de leche al
que sabian que comia mal y que quizds no
habia desayunado, han buscado libros para
los que no los compran, y han seguido el
absentismo escolar de manera muy rigurosa.

Este claustro siempre ha rechazado las
“campafias” interculturales basadas en
remarcar las diferencias, porque creemos que
no es bueno hacer que un determinado
grupo de nifios se sienta identificado como
distinto. Pensamos que hay que mostrarse
respetuoso con las diferencias pero con todas
ellas, no magnificando las de un colectivo
determinado.

El convencimiento que la escuela ptblica
tiene el compromiso de atender a toda clase
de nifios ha sido sincero y el objetivo ha sido
siempre normalizar, diluir las situaciones de
diferencia en vez de remarcarlas, la filosofia
de todos ha sido procurar que los nifios en el
colegio estén bien atendidos para que
puedan olvidar los problemas familiares, si es
que los tienen, al menos durante este tiempo
y ofrecerles oportunidades de promocion.

Sin embargo el trabajo se ha complicado
bastante en los Gltimos afios, hay un
aumento de niflos que desconocen el
idioma, que se incorporan tarde al sistema
educativo, que no tienen los mismos
referentes culturales que sus comparfieros etc.
esto provoca en maestros con una larga
experiencia profesional una sensacion de
inseguridad, ya que los métodos que siempre
le habfan dado resultado ahora no le sirven.

La necesidad de actualizar los métodos
resulté imperiosa y es bien sabido que este es
un cambio de una gran dificultad. Romper
con las clases uniformes en las que todos los
nifios hacian lo mismo a la misma hora para
introducir variantes como grupos flexibles,



refuerzos puntuales, trabajo individualizado,
ayudar a aprender el idioma a nifos y nifas
en una edad en la que no es habitual, tener
presente la falta de referentes culturales en
determinados aprendizajes etc. se ha
convertido en habitual.

Si tenemos en cuenta la suma de cambios
que se acumulan en una situacion que
muchos vivian con comodidad y pensaban
que ya no variarfa, podremos comprender el
desconcierto que se ha vivido. No se trata de
un claustro con una mala actitud frente a la
multiculturalidad y la inmigracion, pero la
magnitud de los cambios que se han
producido en un espacio tan corto de tiempo
han desbordado la capacidad de adaptacion
de muchos.

Los padres

La relacion de los padres con los profesores
en los altimos afios fue muy precaria, la
desmovilizacién de la Asociacion de Padres
era practicamente total y los pocos que
mantenian alguna actividad dedicaban gran
parte de sus esfuerzos a canalizar protestas.
Su actuacion tenia un marcado tono
reivindicativo y de confrontacion y esto
generaba en los profesores una actitud
defensiva y de poca colaboracion.

La falta de canales de relacién acentuo la
marcha de algunos padres que no acertaban
a comprender que pasaba en el colegio, ni
cuales eran las posibilidades reales de frenar
algunos de los fenémenos que les afectaban..
La falta de propuestas para trabajar
positivamente y mejorar la situacion
provoco mas de una desercion.

Algunas familias vivian el descenso del
alumnado y el aumento de poblacion

Dossil:

inmigrante como un desprestigio de la
escuela. La presion externa sobre las familias
del pais que todavia llevan los nifios al
colegio aumento, los comentarios
despectivos eran frecuentes y muchas
familias acabaron por ceder y cambiarlos a
otro colegio. Otras familias que no los
cambiaron porque no tenian posibilidades,
se quedaron con el convencimiento que lo
harfan tan pronto como pudieran.
Naturalmente esto cre6 un ambiente de
hostilidad que no favorecia en absoluto la
relacién con los maestros, sino todo lo
contrario.

Por otra parte, los padres drabes matriculan a
sus hijos en un momento en que todavia
dominan muy poco el idioma, y ya no
vuelven por iniciativa propia para hablar con
los maestros. Cuando el maestro les cita para
hablar de sus hijos acuden a la defensiva
temiendo que sea para algo malo. La relacion
con ellos en un primer momento fue dificil,
su actitud nos parecia hostil y
desconcertante.

Como vemos, la relacion de los maestros con
la Asociacion de Padres y en el Consejo
Escolar era dificil, y la relacion personal de
padres y maestros para hablar de los nifios
estaba muy mediatizada por los
enfrentamientos y la desconfianza mutua.

La reaccion

Dicen que a menudo hay que tocar fondo
antes de remontar y lo hasta aqui descrito
era el panorama en el momento mas critico.
En muchos aspectos parecia que no se podia
empeorat, solo quedaban dos alternativas:
resignarse y dejar que la escuela se
convirtiera en un gueto y posiblemente
desapareciera, o recuperara la iniciativa.
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El analisis que hicimos fue el siguiente:

- Tenemos una escuela descompensada, con
un exceso de alumnado inmigrante y con
problemas de insercion social. Hay que
atraer al sector de la poblacion que no
lleva a sus hijos a nuestra escuela para
equilibrarla y que pueda ofrecer modelos
culturales diferentes de lo cual todos los
nifios van a salir beneficiados.

- Tenemos una consideracion de nuestro
trabajo que no corresponde al esfuerzo
realizado. Debemos aumentar la confianza
en nuestro trabajo, dejar los complejos y
transmitir una imagen de escuela
moderna, competente y pionera en la
adaptacion a las nuevas exigencias y a los
cambios que afectaran tarde o temprano a
todo el mundo.

- Tenemos unas exigencias pedagogicas y
educativas nuevas a las que debemos
responder mejorando la calidad de la
oferta educativa y de servicios para
aumentar la igualdad de oportunidades de
nuestro alumnado.

Las tres cosas, aunque dificiles, parecian
posibles, al menos valia la pena intentarlo y
el claustro se apunto a ello de forma
decidida, aunque también hay que decirlo,
con cierto escepticismo.

Primeros objetivos

Un primer objetivo fue recuperar la relacion
y la confianza de los padres, una tarea nada
facil después de los enfrentamientos vividos.
Se asegurd la disponibilidad del equipo
directivo para atender a los padres y a partir
de ahi se fueron canalizando las necesidades
que surgian. Se facilito el acceso a las clases
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de los padres de parvulario, se impuso un
horario para hablar con los maestros de
primaria, se adjudicaron al conserje algunas
responsabilidades puntuales como dar avisos
sobre incidencias etc.

Se citaron a los padres que mantenian poca
relacion con la escuela, entre ellos a la
mayoria de las familias arabes, para
recordarles la importancia que tiene para sus
hijos la relacion entre familia y escuela.

Al producirse el cambio de la segunda etapa
de EGB a la ESO que marca la LOGSE,
constatamos la dificultad de los padres
arabes para comprender las diferencias entre
etapas educativas y periodos de escolaridad
obligatoria, agravados por el desarrollo de
estos tramos de escolarizacion en edificios
distintos. Desde el colegio se planific6 una
charla con un traductor arabe, para
explicarles estos cambios con la garantia que
comprenderian bien la explicacion. Fue una
iniciativa puntual que result6 interesante y
mejoro la relacion.

Se dio mas relevancia a actos que ya se
venian realizando, por ejemplo, las
reuniones de padres de cada clase con el
tutor se concentraron un sabado por la
mafana con el fin de favorecer que pudieran
asistir los dos miembros de la familia y darle
un aire de fiesta de inauguracién de curso. Se
facilitaron monitores para guardar a los
ninos mientras los padres asistian a las
reuniones, y se organizo un refrigerio y un
sorteo para incentivar las relaciones
informales entre los padres, y entre padres y
maestros.

También se ofreci6 una relacién mas
frecuente y distendida con la Asociacion de
Padres tanto dentro como fuera del Consejo
Escolar. Hay que decir que, aunque la



propuesta fue bien acogida por los padres,
resulté imposible en un principio establecer
una relacion de confianza y colaboracion
con ellos. La cultura de la confrontacion y
las actitudes a la defensiva no se cambian de
la noche a la mafiana. Sin embargo, al poco
tiempo, un cambio en la junta de la
Asociacion mejoro las cosas'y
progresivamente se ha constituido una
Asociacion con la que se mantiene una
voluntad sincera de colaboracion.

En estos momentos los padres drabes
mantienen una relacion con el colegio que
no es muy distinta de la de los otros padres:
acuden a las reuniones con los tutores, a
direccién cuando lo necesitan y asisten a las
fiestas aunque mas como espectadores que
como organizadores.

Por otra parte se imponia un cambio de
discurso, en vez de lamentarnos de tener
tantos alumnos inmigrantes o con riesgo de
marginacion, y de presentar porcentajes para
remarcar las dificultades que ello
comportaba, hicimos un esfuerzo por hacer
de ello una lectura positiva.

/Quién quiere llevar a su hijo a un colegio
que se vende a sf mismo como problematico
y lleno de dificultades? ;Con qué animo han
de trabajar los maestros si siempre
remarcamos la dificultad y la sobrecarga? Y
por otra parte ;qué nos aporta de positivo
esta actitud? El cambio de estrategia solo
podia beneficiarnos.

Decidimos que Inspeccion debia conocer la
situacion para ayudarnos a que la poblacion
escolar se reequilibrara, y que era
importante trabajar en el ambito de Consejo
Escolar Municipal para pactar una politica de
redistribucién del alumnado de forma mas
equitativa entre todas las escuelas de la

ciudad. Este nivel de trabajo, al que le damos
mucha importancia es el que puede dar
respuesta a los problemas que tenemos
planteados y no la divulgacion publica de los
mismos.

Por otra parte también decidimos no facilitar
los nimeros y los porcentajes de alumnos
inmigrados. A la gran invasion de personas:
periodistas, estudiantes, miembros de
asociaciones, instituciones, futuros padres
etc. que en estos momentos preguntan
concretamente ; Cuantos nifios drabes tenéis
en este colegio? les contestamos simple y
llanamente que nosotros no contamos los
nifios segin ninguna etiqueta, no contamos
cuantos nifos son arabes igual que no
contamos cuantos son rubios o patizambos.

La pregunta, aunque no siempre esta hecha
con mala intencion, entraia una serie de
prejuicios que hemos de esforzarnos en
desterrar, ;qué interés puede tener conocer
este nimero? jacaso todos los nifios arabes
son iguales? jse trata de encontrar una
solucién pedagobgica tnica para todos ellos?
Nuestra experiencia nos dice que la variedad
de situaciones es muy grande, que no hay
una caracteristica que les defina, ni se trata
de encontrar una solucion uniforme para
todos.

La diferencia entre un nifio drabe que inicia
la escuela a los tres afios y aprende la lengua
en la escuela desde el primer dia; otro que
llega con ocho afios sin conocer en absoluto
la lengua del pais y con una escolaridad
previa mas que dudosa; y el que llega con
diez afios y aunque tampoco conoce la
lengua del pais, procede de una escuela en la
que estudio arabe y francés, es tan grande
como la que podamos encontrar entre un
nifio nacido en Marruecos y otro en Espafia.
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En el caso de contarlos ja quién deberiamos
contar? ;a los nacidos en paises arabes? ;a
los hijos de padres drabes aunque ellos hayan
nacido en Espafa? ;a los que tienen el padre
arabe y la madre espafiola o al revés?
francamente, buscar tantos antecedentes
simplemente para tener un niimero que no
informa ni ayuda en nada, nos parece una
practica que puede reforzar el racismo y que
es mejor desterrar.

Nuestra actitud de no identificar nifios
arabes con problemas, junto con la llegada
de muchas familias arabes que han acudido a
matricular a sus hijos en otros colegios, ha
ayudado a difuminar un poco la situacion.
Nuestro objetivo es, que en vez de ser “la
escuela donde van los nifios arabes”, poco a
poco nos vayamos convirtiendo
simplemente en la primera escuela donde
acudieron, sabemos que no sera facil, pero
en los centros donde se empiezan a plantear
problemas que nosotros ya tenemos
encauzados, las actitudes hacia nosotros se
vuelven mas respetuosas.

El trabajo diario de los maestros también
necesitaba un refuerzo. Nos animamos
mutuamente a participar en cursos de
formacioén, a presentarnos a concursos, a
mostrar nuestras producciones, a acudir a
visitas de exposiciones, actuaciones de teatro
ete.

Poco a poco empezaron a llegar mensajes
positivos: nuestros nifios se portaban mejor
que otros en los actos publicos, nuestras
producciones no tenian nada que envidiar a
las de otros colegios considerados mas
avanzados, nuestras iniciativas eran bien
acogidas y la respuesta del colegio a los actos
de la ciudad bien valorada por los
organizadores. Aunque parezca mentira, el
mismo trabajo, si es més valorado se
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convierte en menos pesado y esto empezd a
calar en el animo del profesorado.

Inspeccion también influy6 en este proceso,
empezo6 a valorar algunas iniciativas
pedagogicas que se habian implantado, por
timidas que fueran, cambid el tono de las
intervenciones pasando de la censura al
respeto por el trabajo hecho, cosa que animo
a continuar por este camino y poco a poco se
han introducido cambios que hace algunos
anos nos habrian parecido inalcanzables.

Lineas conjuntas de actuacién

Muy pronto, un par de familias con un nivel
de formacioén superior a la media de las que
habia en el colegio y con residencia en la
zona, compartio el proyecto y decidio
matricular a sus hijos en el centro salvando
los prejuicios y las presiones que tanto la
familia como los amigos les hicieron. Desde
entonces cada curso aumenta aunque de
forma muy lenta el ntmero de padres que
sobresale de la media y escoge la escuela
como opcion, conscientes que la diversidad
de alumnado es algo educativo para sus
hijos, pero también que para que lo sea hay
que trabajar duro y reequilibrar la poblacion
escolar.

La Asociacion de padres y madres, y su
representacion en el Consejo Escolar
compartio6 a partir de este momento el
objetivo de atraer nuevas familias y de
prestigiar el colegio, para ello se trazaron
distintas lineas de actuacién. Por una parte
conseguir mejoras para el edificio y el
entorno del colegio, por otra parte dar a
conocer el colegio con una imagen renovada
y comprometida con la ciudad.



La infraestructura

Los cambios fisicos ejercen una influencia
positiva y si van acompafiados de cambios
de contenido parece que los hace mas
visibles. Empezamos pues a ocuparnos de la
rehabilitacion del edificio y del patio. En la
fachada se desprendian trozos de rebozado,
las persianas estaban muy estropeadas y las
rejas que protegian las ventanas oxidadas.
Llevabamos mucho tiempo solicitando obras
y para acelerarlas, hicimos un reportaje
fotografico del estado del edificio junto con
la denuncia de las condiciones y el peligro
que representaba para los chicos y chicas del
colegio. En un par de afios se realizaron
obras de mejora que han dado al colegio un
aspecto muy distinto

También conseguimos pintura para pintar
algunas dependencias. Los conserjes, con la
ayuda de un padre que es pintor de profesion
y nos ayuda en momentos determinados,
pintaron clases, pasillos, escaleras, el
gimnasio y el comedor. Todavia quedan
muchas dependencias por pintar, pero el
cambio de aspecto que ha experimentado el
colegio es muy notable.

En.el patio, habia algunos elementos que
resultaban un peligro, por ejemplo, un poste
de electricidad que cruzaba el patio y una
puerta metalica de grandes dimensiones que
amenazaba con caer. También habia un
muro viejo, externo al colegio que tapaba la
visibilidad del patio y mantenia un
importante nido de escombros. Poco a poco
estos problemas se fueron solucionando, el
poste de electricidad ya no cruza el patio, la
puerta metalica es nueva y se derrumbo el
muro con lo cual el patio ha ganado en
limpieza y seguridad.

Dossi{da

Para hacer relucir el nuevo espacio de patio,
pintamos un mural que la escuela de arte de
la ciudad disefio y dibujo sobre la pared, y
alumnos y maestros colorearon. Con ello
aparte de tener un mural de una gran
calidad, establecimos una nueva relaciéon
entre el colegio y la ciudad. También se
plantaron arboles y se construyeron
jardineras que subdividen el patio y en la
que los nifios plantan y cuidan flores.

Se consiguieron mesas y sillas nuevas para el
comedor y se acondicion6 un espacio para
que los pequenos pudieran descansar
después de comer. El servicio de comedor
siempre ha tenido una gran importancia en
el colegio, contamos con cocina propia la
elaboracion de la comida es muy artesanal, y
altimamente se ha incorporado al equipo
una madre médico de profesion y
especialista en dietética que vela por el
equilibrio de los ments.

También se ha equipado un aula de
informatica con la aportacién econémica de
la Asociacion de madres y padres y algunos
ordenadores procedentes de una caja de
ahorros que modernizaba los que tenfa.

Los cambios de imagen

La imagen del colegio con un edificio viejo,
y con los problemas de alumnado que ya
hemos comentado, no resultaba demasiado
atractiva. Una vez renovada la fachada y con
una mano de pintura en muchas
dependencias, pensamos en la necesidad de
transmitir esta nueva imagen.

Un grafista y publicista, que vefa con buenos
ojos los pasos que se estaban dando desde el
colegio, nos ayudo a confeccionar un triptico
que resaltara aquellos aspectos que mas
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podian interesar a los padres que se
planteaban donde matricular a sus hijos el
proximo curso. Una seleccion de fotografias
adecuada y el tono escogido de papel y tinta
proyect6 una imagen grafica mucho mas
actual.

Se enviaron estos tripticos, junto con un
programa del dia de puertas abiertas, a todos
los padres con nifios de 3 afios que residian
en la zona de escolarizaciéon que nos
corresponde. Las fotografias seleccionadas
mostraban actividades como los cursillos de
natacion, las clases de informatica, el aspecto
de la cocina y el comedor, el aula de musica,
los talleres etc. Muchas personas nos
comentaron que para ellos habia resultado
una novedad ya que la modernidad y el
dinamismo que transmitian aquellas
imagenes no se correspondia con la imagen
que ellos tenian del colegio.

La colaboracion con el publicista continué y
ultimamente hemos estrenado un logotipo
que ya tenemos estampado en la papeleria y
las camisetas de gimnasia. El logotipo
antiguo tenia forma de escudo con la silueta
del colegio y la bandera de la ciudad. El
actual, tiene una base firme, de una forma
parecida a un edificio -de color marrén
rojizo- en el que hay el nombre del colegio,
por encima del cual asoma un sol muy ligero
dejcolor amarillo y un trazo informal.
Realmente creemos que transmite la
situacion actual del colegio: sobre una base
solida, con muchos afios de historia, se
proyecta algo mas idealista, mas etéreo.
Estamos convencidos que estos temas de
imagen tienen un efecto sobre el colegio y la
percepcién que de él puedan tener los
demas.

Ya hemos comentado que se envio el triptico
a las familias junto con una invitacion al dia
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de puertas abiertas que se celebraba. Fn
nuestra ciudad, hasta aquel momento,
ningln colegio tenia dias de puertas abiertas,
nosotros lo intentamos una vez y por falta de
publicidad la asistencia fue minima. Fl afio
siguiente decidimos anunciar de nuevo un
dia de puertas abiertas, esta vez en domingo,
para conseguir la maxima asistencia y con
una serie de atractivos que interesaran a la
gente y les permitiera acudir, bien para
interesarse para matricular algtin nifo, bien
por el reclamo de las actividades.

El primer afio en el dia de puertas abiertas los
padres podian recoger informacién sobre el
colegio en vistas a matricular a su hijo, pero
también podia observar como se
confeccionaba una pagina Web del colegio e
incluso salir en ella por medio de una
camara conectada al ordenador; escuchar un
combo de musica de la escuela de musica
que hay cerca del colegio; ver como se
preparan los mends del comedor escolar y
probarlos, y escuchar la charla de un
conocido periodista gastrondémico que asistio
al acto. Todas las colaboraciones fueron
desinteresadas y produjeron un fuerte
impacto en la ciudad. Se ha celebrado ya
otro dia de puertas abiertas con una
programacion distinta pero con el mismo
estilo.

Las actuaciones descritas hasta ahora van
muy dirigidas a los padres que deben
escolarizar a sus hijos, ya sea por primera vez
o por cambio de colegio. Queriamos hacer
algo que proyectara la nueva imagen a toda
la ciudad y preparamos una mesa redonda
con personas de relevancia ciudadana,
contactamos con representantes del mundo
econdmico, cultural, eclesidstico y politico y
les pedimos a todos que nos explicaran lo
que recordaban de cuando ellos iban a la
escuela. Bl acto desperté mucha curiosidad y




la asistencia de publico fue considerable,
pero tan importante como la asistencia fue la
repercusion en la prensa que tuvo el acto, y
el reconocimiento que implicitamente
hicieron estas personas del trabajo que se
estaba realizando. Sesiones como esta se han
repetido dos anos y siguen cumpliendo una
funcion de relacion entre el colegio y la
ciudad que valoramos positivamente.

La Asociacion de Madres y Padres
La asociacion de madres y padres por su
parte tiene una vida cada vez mas activa,
proporciona libros y material escolar al inicio
de curso y esto sirve para tener mas relacion
con los padres y conseguir mas asociados,
confecciona batas y chandales para los
chicos, organiza fiestas de inauguracion y
final de curso; colabora en todas las fiestas
del colegio y organiza actividades extra
escolares.

Desde esta Asociacion se ha impulsado una
federacion de asociaciones de padresy
madres de escuelas pablicas de la ciudad, que
tiene planteadas varias iniciativas para
homogeneizar temas como el de los
comedores escolares, las campafias de
promocion de la escuela publica, etc. Con
estas actuaciones se refuerza la imagen de la
escuela publica y su presencia en la ciudad.

Actividades para todos

Uno de los peligros de una situaciéon como la
que tenemos, es dejar de hacer muchas de las
actividades como excursiones, asistencia a
obras de teatro, audiciones musicales etc.
para no poner a los padres en situacion de
pagar gastos extra. Sin embargo, esto a la

larga rebaja la oferta cultural y algunas |
familias deciden llevar a sus hijos a otros |
colegios con una media mds parecida a la

suya y una oferta mayor de actividades.

Para paliar este problema, decidimos hacer
un programa equilibrado de actividades
consideradas necesarias, y trabajar para
conseguir que todos los nifios y nifas las
realizaran, salvando en casos concretos las
dificultades economicas.

Conscientes que el tema de las ayudas
econdmicas es muy controvertido
constituimos una Comision Social, en la que
estan representados padres, maestros y
equipo directivo, asi como representantes de
los Servicios Sociales e instituciones de la
ciudad que intervienen en la adjudicacion de
ayudas y el seguimiento de familias con
dificultades. Esta comision establece criterios
y unifica actuaciones para dar mas
coherencia a las intervenciones dentro del
centro y todavia con mas razon a las que
afectan a una misma familia.

Uno de los primeros criterios que establecio
la Comision fue que las ayudas econdmicas
-salvo en contadas ocasiones- no debian ser
de la totalidad del importe, la familia debe
colaborar aunque sea simbolicamente en
todas las actividades que realizan sus hijos.
El resultado hasta el momento, es bastante
satisfactorio, aunque requiere una atencion
constante y muy personalizada en cada
familia.

Un tema que nos preocupa en este momento
es que la asistencia a la oferta actual de
actividades extra escolares es muy
minoritaria, y sin embargo, los nifios pasan
muchas horas en la calle o jugando en el
patio del colegio, cuando las puertas estan
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cerradas y nadie les vigila, con el
consiguiente peligro para ellos y
responsabilidad para el centro.

Los padres tienen horarios laborales que a
menudo no les permiten atender a sus hijos
todas las horas que la escuela les deja libres,
y la alternativa -demasiadas veces- es ver la
television o jugar en la calle sin control y
con el consiguiente peligro.

La Asociacion de madres y padres ya
sefialaron este problema el curso pasado y
mostraron la voluntad de abrir las
actividades extra escolares a todos los que
quisieran, buscando financiacién para los
casos en que fuera necesario. Sin embargo,
una ampliacion de la asistencia a las
actividades extra escolares plantea unos
problemas de control y gestion que
sobrepasa la funcién de las madres que hasta
ahora se han ocupado de ellas, y exige una
profesionalizacion.

También es cierto que algunas familias
tienen necesidad de dejar a sus hijos antes de
las nueve ya que a esta hora es cuando
entran a trabajar. Asi fue como empezamos a
pensar en ampliar la oferta con el servicio de
8 a 9 de la manana, y una prolongacién de
dos horas por la tarde.

Una oferta como ésta, con la exigencia de
superar las simples actividades extra
escolares y convertir este espacio en un
espacio educativo de calidad, puede resultar
atractiva a muchas familias, ya que
consideramos que es un servicio
complementario que ha llegado a ser
necesario. Al mismo tiempo tiene una
funcién de prevencién, ya que recoge
algunos chicos que estarian en la calle o en
un ambiente poco favorable, y los mantiene
junto con otros comparieros en un espacio
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normalizado que no representa un estigma
para ellos.

Este es el proyecto que ahora nos ocupa, su
disefio y puesta en funcionamiento esta en
manos de profesionales de la educacion
social, esperamos que cumpla con la doble
funcién de ser un servicio para las familias y
que al mismo tiempo prestigie la escuela.

En un marco mas global

Esta es la historia particular de nuestro
colegio, sin embargo procesos parecidos se
viven en otros centros y los ingredientes son
muy similares:

- Desajustes en la situacion inicial que se
ponen de manifiesto, de manera mas o
menos traumatica, cuando la baja de
natalidad y la llegada de inmigracion
fuerzan los mecanismos que la mantenian
estable.

- Entrada en una espiral de reconversion
laboral y pedagdgica que produce
importantes traumas entre el profesorado.

- Enfrentamientos entre los distintos
estamentos de la escuela.

- Brotes mas o menos acentuados de
racismo.

Para salir de situaciones de conflicto como
las descritas hay que trabajar en mas de un
sentido, es importante:

- Pasar de la situaciéon de enfrentamiento
entre estamentos a la de colaboracion y
confianza.

- Aumentar la confianza y la autoestima
personal y profesional.
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y

- Complementar la poblacion escolar para
poder ofrecer una situacion de
multiculturalidad equilibrada.

- Normalizar el tema de la inmigracion,
partiendo de un respeto para todo el
mundo y no resaltando ni agrupando a los
colectivos sino tratandolos como
individuos.

Las situaciones de cambio tienen sus
momentos dificiles, pero si se pueden
afrontar con sentido positivo el resultado
puede ser muy gratificante.

No podemos decir que tengamos la batalla
ganada, sin embargo, en estos momentos
nos sentimos mas satisfechos que hace unos
afios del trabajo que realizamos.
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Pascual Aguelo Navarro. Abogado.
Coordinador de los Servicios de Extranjeria
del R. e I. Colegio de Abogados de
Zaragoza.

Estremecedoras noticias nos llegan en estos
dias desde las antes tranquilas aguas
mediterraneas convertidas hoy en fosa
comun de viajeros provenientes de sus orillas
surefias.

Espectaculares cruces clandestinos de
fronteras, tragicos naufragios, detenciones
masivas, florecimiento de redes de comercio
humano aparecen con cotidiana y
preocupante frecuencia en las primeras
paginas de nuestros medios de
comunicacion.

Tales acontecimientos son el resultado maés
visible de un creciente movimiento
migratorio que, con la pretension de
franquear la fortaleza europea, colisiona con
unas politicas inmigratorias reducidas desde
hace anos al inflexible control de entrada de
extranjeros y la aplicacion de medidas
duramente represivas frente a quienes
consiguen traspasar las fortificadas fronteras
exteriores.

En nuestro pais, la plasmacion juridica de esa
politica de inmigracion consiste en el
establecimiento de cupos minimos de
extranjeros, necesarios como mano de obra
barata, con unas cuotas inferiores al 1 por
100 de poblacion altiva; unas elevadas
denegaciones de visados de visita, incluso
para nacionales de paises con intima relacion
historica y social como latinoamericanos,
Marruecos o Guinea, con concesiones
inferiores a un 2 por 100 de los solicitados; el
estrangulamiento del derecho de asilo,
irreconocible en nuestros actuales

ordenamientos; la puesta bajo sospecha de
todo matrimonio mixto; la negacion del
derecho a la reagrupacion familiar, y todo
ello enmarcado por una concepcion
esencialmente policial de la actuacion
administrativa en materia de inmigracion.

Esas politicas, improcedentes desde el punto
de vista del comportamiento moral, del
derecho humanitario y la solidaridad
internacional, conducen ademas a decisiones
y conductas administrativas tremendamente
injustas y deshumanizadas con muy graves
resultados, como rupturas familiares,
intromision estatal en lo mas profundo de la
intimidad personal y familiar, y la
clandestinizaciéon no deseada de amplios
colectivos de inmigrantes’.

Poco o nada importan los motivos, politicos,
sociales o econémicos que impulsen al viaje
migratorio, Leyes y Reglamentos tienen
como principal finalidad la creacién de una
isla-fortaleza europea atin a costa de océanos
de miseria, en los que cada dia mueren de
hambre 18.000 nifios; o en los que cerca de
1.500 millones de personas, 80 por 100
mujeres, viven en situaciéon de hambruna.

Hipocritamente, esas politicas de rechazo
son enmascaradas con discursos oficiales
engafiosamente humanitarios, basados la
mayor parte de las veces en una inmoral
politica de caridad internacional, cuando no
en la consecucién de pingties beneficios, a
través de lineas crediticias altamente

©

1. Como bien indica Javier Sadaba en su libro,
Diccionario de Etica, «La moral no consiste s6lo en no
interferir en la vida de los demas, sino que exige
compartir bienes, especialmente si a unos les sobra y a
otros les falta».

mmm notas
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onerosas para los paises pobres a los que se
condena a un callejon sin salida y a unas
condiciones de vida miserables.

Todo ello, bien aderezado a través de
determinados medios de comunicaciéon
genera una creciente corriente de
insolidaridad xen6foba en las poblaciones
europeas de imprevisible y peligrosa
evolucion.

La necesidad de emigrar como
constante histérica

La necesidad de emigrar no es un problema
moderno que haya tocado sufrir a los
ciudadanos de los paises econémicamente
mas ricos. Desde luego, los actuales
movimientos migratorios tienen
particularidades concretas, pero todas las
épocas historicas recientes y menos recientes
conocieron oleadas migratorias. Los
desplazamientos de grupos humanos de unas
zonas o otras, con cambios temporales o
permanentes de residencia, han sido una
constante historica, un fenémeno
constatable desde las etapas mas remotas?.

Lo auténticamente novedoso es el cambio
del flujo emigratorio. Hasta 1960 son
precisamente los europeos quienes emigran
hacia los paises de ultramar, es sélo a partir
de esa fecha que Europa, por primera vez en
su historia, se convertird en centro receptor
de inmigrantes. No deja de llamar la
atencion que sea justo ahora que la
inmigracion se presente como irremisible
problema.

Las diversas perspectivas juridicas desde las
que cabe contemplar la situacién del
extranjero no ha sido siempre uniforme. Las
variaciones operadas en el Derecho de
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extranjerfa en el tiempo y en el espacio han
sido considerables®.

1. El Derecho moderno que surge con la
revolucion francesa contempla un derecho
migratorio libre de cualquier tipo de
limitacion o restriccion.

El art. 7 de la Ley 2, de 17 de marzo de 1791,
disponia «que cualquier persona gozara de
libertad para realizar todo negocio o ejercer
toda profesion, arte u oficio que juzgue
bueno».

Este texto, mediante el cual el legislador
revolucionario consagraba el nuevo principio
de libertad de comercio y de industria, y mas
genéricamente, la de las profesiones, excluia,
tanto en su letra como en su espiritu,
cualquier discriminaciéon general entre
nacionales y extranjeros, a la hora de
disfrutar y ejercer esta libertad.

Semejante fue también el derecho positivo
tanto en Francia como en numerosos paises
de la Europa Occidental, Espana incluido,
durante todo el Siglo XIX y mas alla del
primer tercio del siglo XX.

En esa época la equiparacion de los
extranjeros con los nacionales no sufria méas
excepcion que con respecto a algunas pocas
profesiones o actividades.

El principio general era que toda persona
tiene el derecho de desplazarse y establecerse
en el lugar que tenga por conveniente.
Como consecuencia, durante el S. XVIII y
XIX, mas de 55 millones de europeos se
desplazaran a ultramar desarrollando el
mayor desplazamiento de poblaciéon de la
historia de la Humanidad.

En Espafia, en el S. XIX, se dictan generosas
disposiciones con el fin de atraer a los
extranjeros. Se les reconoce el derecho a




adquirir y poseer inmuebles; ejercer una
industria y participar en empresas, ejercer el
comercio, trasmitir por testamento o
abintestato; contratar. Leyes organicas les
permitian la defensa de su persona o bienes
ante los Tribunales. El Fstado se compromete
a no confiscar sus bienes, ni atin en caso de
guerra.

In la Gltima etapa codificadora tanto el
Codigo Civil (art. 27), como el Codigo de
Comercio (art. 15) optan por un sistema que
concede a los extranjeros todas las ventajas
del Derecho civil, sin condicién de
reciprocidad, consagrandose «el sistema de la
igualdad del derecho entre el nacional y el
extranjero», sin tener para nada en cuenta el
principio egoista de la reciprocidad.

De esta forma, el art. 27 del Codigo Civil
proclamo que «los extranjeros gozan en
Esparia de los derechos que las leyes civiles
conceden a los espafioles, salvo lo dispuesto
en el art. 2° de la Constitucion del estado
(ciertas restricciones para el ejercicio de
algunas profesiones en las que se exige titulo
expedido por autoridades nacionales).

Situacion ésta que en el &mbito del derecho
privado va a mantenerse hasta nuestros dias
habida cuenta el contenido actual del art. 27
del Codigo Civil y 15 del Codigo del
Comercio de que ha sufrido pocas
variaciones. Normas juridicas a las que
habremos de acudir en cuanto pretendamos
la construccion de un Derecho privado de
extranjeria.

2. Este panorama iba a empezar a
modificarse profundamente después de la 1*
Guerra Mundial. La gran crisis econoémica,
cuya senal la dio el crac de la Bolsa de Nueva
York en 1929 y que iba a expandirse
rapidamente por Europa hizo nacer y

desarrollarse un proteccionismo cuyo blanco
iban a ser los extranjeros.

El proceso se veria facilitado por la ascension
al poder en Alemania e Italia de dos
regimenes caracterizados, sobre todo el
primero, por la xenofobia y el antisemitismo,
derrumbandose los principios liberales. Esto
provoco en Alemania una emigracion
importante, que afect6 esencialmente a los
industriales, comerciantes, artesanos y
miembros de profesiones liberales, que hizo
acentuar en los paises de acogida, y en
particular en Francia, el proteccionismo
profesional, asi como reanimar sentimientos
de xenofobia. El peligro de guerra y la guerra
misma después reforzaron inevitablemente
esta tendencia, haciendo que los poderes
publicos introdujeran a partir de 1938 una
serie de restricciones generales al acceso de
los extranjeros a las actividades profesionales
y comerciales.

3. Desde la década de los 60 en el conjunto
de paises occidentales, coincidiendo con la
inversion del flujo migratorio hacia Europa
se instaura un régimen de extranjeria en el
que su eje central serd la aceptacion de
limitaciones y restricciones impuestas por los
Estados en su propio interés a la admisién y
permanencia de extranjeros en sus
territorios. Holanda, en 1970; la Reptiblica
Federal Alemana, en 1973, Francia, en 1974,
Suecia y Suiza, en 1975, iniciaron unas fuertes
politicas de control de inmigracion. Espafia se

41 2. Javier Espiago. Migraciones exteriores. Salvat.

= 3. Al respecto ver Manuel Pefia Bernaldo de Quirés.
} Comentarios al Cédigo Civil y Compilaciones Forales.
Rev. D. Privado y Ramén M? Ferrer Pefia. Los Derechos
| de los Extranjeros en Espafia. Tecnos.
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sumaba a ello, con mucho retraso, por medio de
la Ley de Extranjeria de 1985,

Paradodjicamente serdn las naciones que,
precisamente, més habian proclamado la
total libertad inmigratoria y habian
ejercitado la emigracion, las que con las
limitaciones a la entrada de inmigrantes
iniciaran una nueva etapa del derecho
migratorio basado en la elaboracién de todo
un acabado entramado legal que tomando
como maxima la defensa del interés y
seguridad nacional dara lugar a una politica
tremendamente restrictiva para los derechos
de los inmigrantes, condenandoles en
muchos casos a la ilegalidad y clandestinidad
tavoreciendo el desarrollo de conductas
xenofobas y racistas frente a los y las
inmigrantes a quienes se culpabiliza del
aumento del paro, de la delincuencia, de la
inseguridad ciudadana tratando de justificar
asi todas las medidas represivas que se
adoptaran contra ellos.

El patron juridico comun a todos los
ordenamientos enraiza en los siguientes
principios:

- Discrecionalidad en el tratamiento
administrativo de las solicitudes de
admision y permanencia del extranjero
con fines laborales o no.

- Subordinacién al interés nacional, de
cualquier hipotético derecho subjetivo que
pudiera invocar el sabdito extranjero a
penetrar en pais ajeno, o a permanecer en
él.

- Tendencia creciente, pero no consumada,
al robustecimiento del calificado «derecho
de estancia» del extranjero asentado en
territorio nacional no propio.

- Incremento de las garantias que puedan
beneficiarle, en los procedimientos en que
se vea involucrado en el estado de acogida.
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Su extension y asuncion homogeneizada y
colectiva de tales principios ha sido realizada
por medio de los Acuerdos de Dublin y
Schengen. El primero se encargara de
desfigurar el Derecho de Asilo, el segundo
tratard de unificar criterios policiales para
desarrollar la fortificacion de las fronteras
exteriores europeas.

Un corsé demasiado estrecho

Con este panorama todos los analisis que
tratan la cuestion estan de acuerdo en
considerar que el actual flujo migratorio,
sur-norte, no solo va a mantenerse por un
largo periodo de tiempo, sino que sufrird un
creciente incremento motivado por una
agudizacién del intercambio desigual entre
mundo rico y mundo pobre y la agravacion
de las miserables condiciones de vida a que
son condenados los paises del Sur®.

Espafia que hasta 1975 se habia mantenido
como pais netamente emigrante, vera
invertir tal tendencia, como consecuencia
fundamental del regreso de emigrantes
espafioles desde la Furopa desarrollada.

En la década de los 80, se recorrera de
manera precipitada el camino emprendido
por los estados europeos desde
practicamente la postguerra mundial y
culminara con la promulgacion de la ley de
Extranjeria. Norma que en mi opinién no
surge como respuesta a un cambio
cuantitativo esencial de inmigrantes sino
que obedece mas bien a imperativos
exteriores, que no son sino hipotecas
impuestas al giro occidentalista de la politica
exterior espafiola.

La brutal aplicacion de la ley, sin un plazo
aceptable de adaptacion, sin un proceso
transitorio de regularizacion digno de tal
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nombre, condend a la ilegalidad a un amplio
namero de personas que venian residiendo y
trabajando en nuestro pais. Incluso a
aquellos nacionales con los que
histéricamente se habian venido
manteniendo especiales vinculos como
latinoamericanos, marroquies o nacionales
de las antiguas colonias, y sin tener en
cuenta el contenido de los compromisos y
Tratados Internacionales suscritos por Espafia
en materia de doble nacionalidad que
prevefa un régimen de cuasi equiparacion.

La situacion creada tras cinco afios de
aplicacion de la Ley a 15 de mayo de 1991
era la siguiente: El ntmero de inmigrantes
establecidos irregularmente se estimaba en
unos 400.000. Lo que supone
aproximadamente un 1 por 100 sobre la
poblacién total espafiola. Los procesos de
regularizacion de 1991 y 1996 resultaron a
todas luces insuficientes y hoy continuamos
encontrandonos con una alta tasa de
inmigrantes «sin papeles» con graves
dificultades de legalizacion y por
consiguiente expuestos a persecucion y
deportacion a sus paises de origen.

Los autorizaciones de contingentes,
pensados para personas residentes en el
extranjero, se vienen utilizando a modo de
regularizaciones encubiertas de inmigrantes
«sin papeles» que se encuentran en territorio
espanol. El escaso nimero de autorizaciones
no puede cubrir la demanda ya no externa
sino interna; ademas, la lentitud y trabas
administrativas en el examen de las
peticiones, la obligatoriedad de aportar un
visado consular especial solo obtenible en la
oficina consular del pais de origen del
inmigrante hacen de este sistema un
viacrucis administrativo de muy dificil
digestion para los colectivos de inmigrantes
mas desfavorecidos o provenientes de zonas
conflictivas o alejadas.

tas
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La reforma reglamentaria realizada en el afio
1996 y las normas complementarias que la
acompafiaron no invierten la tendencia
apuntada sino que la profundizan. En
realidad no tratan sino de adaptar los textos
legales a los recientes acuerdos firmados por
Espafia, en concreto Dublin y Schengen que
impusieron modificaciones que obligaban a
reformar la normativa espafiola reguladora
de la materia.

Tal es asi que una vez de aprobado el
Reglamento ya se anuncia la modificacion de
la Ley Organica de Extranjeria precisamente
desarrollada por el Reglamento recién
promulgado y que por consiguiente precisara
de una nueva redaccién. La improvisacion, la
falta de rigor técnico de que adolece la
normativa sobre extranjeria se evidencia una
vez mas con este cadtico iter legislativo.

La modificacion de la normativa reguladora
de la extranjeria reclamada desde la mas
variadas instancias, legislativas,
administrativas, pero también desde las
organizaciones de asistencia y de los propios
inmigrantes acometio sin el necesario y
obligado debate entre todas las partes
afectadas e interesadas. De tal manera es asi
que, una vez aprobado el Reglamento de
ejecucion de la Ley de Extranjeria (en
Febrero de 1996), se anuncia la modificacion

4. Al respecto ver Ramén M? Ferrer Pefa. Los
Derechos de los Extranjeros en Espafia. Tecnos.

5. Ver Sami Nair, Profesor de Ciencia Politica y
delegado interministerial para el Codesarrollo y las
Migraciones Internacionales del Gobierno Francés, Le
Monde du 02 octubre 1997, y Diario El Pais 12 de
agosto 1998. Didier Bigo, Le Monde Diplomatique.
Octubre 1996. Christian de Brie, Le Monde
Diplomatique. Noviembre 1997. Javier de Lucas,

g Profesor de Filosoffa Moral y Politica de la Universidad
I de Valencia, Pégina Abierta. Julio 1998.
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de la Ley Orgéanica de Extranjeria que
obligara a una nueva redaccion
reglamentaria.

Durante estos afios, analistas y
organizaciones, gubernamentales o no,
implicadas en el problema de las migraciones
han ido elaborando una serie de criterios y
principios que debieran estar presentes en
cualquier proceso de reforma legislativa que
pretenda sentar unas bases solidas y
duraderas.

Propuestas concretas para la
reforma

1. Necesidad de desarrollar un proceso de
regularizacién que tienda a sacar de la
ilegalidad a un amplio colectivo de personas
sumidas en la clandestinidad y marginacién.
Tal proceso deberd ser desarrollado
conjugando las compatibilidades
econodmicas, sociales, demograficas internas
y nuestra propia estructura social (vivienda,
sanidad, educacién...) con la posicién geo-
politica de Espafia, sus obligaciones
internacionales para con Latinoamérica y
Africa y sus deberes de Solidaridad
Internacional.

2. Frente a politicas de cierre de fronteras
favorecer la libertad de circulacion. Tenemos
que admitir que el derecho de circulacion de
las personas es un derecho inalienable. La
politica de cierre de fronteras no debe
significar la negacion de tan fundamental
derecho. Se debe proteger la circulacion de
las personas y junto a ello la obtencioén de
permisos cortos y temporales que sin duda
frenaran las ansias actuales por la instalacion
definitiva. La movilidad y libertad de
circulaciéon no se contrapone con una
regulacion estricta de la instalacion
definitiva.
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3. Poner en marcha una nueva estrategia de
gestion de los flujos migratorios que no
tenga exclusivamente en cuenta los
mecanismos arbitrarios del mercado. Los
flujos migratorios deben ser planteados en el
nicleo de las relaciones globales con los
paises de origen; deben constituir una
dimension esencial de la politica exterior de
los paises de acogida.

Como bien sefiala Sami Nair los Estados de
acogida deben entender que no pueden
lavarse las manos frente a esta inmensa
demanda migratoria procedente del Sur. Si
no responden seran las mafias quienes lo
haran en su lugar. A cambio, los Estados de
origen deben asumir su responsabilidad ya
que la inmigracion ilegal es, también, su
problema. Si los nativos se encontraran en
una situacién de seguridad econémica en su
pais no emigrarian. Mds vale que sean los
estados los que organicen los flujos
migratorios que las mafias clandestinas.

4. Huir de una vision estrictamente policial y
desarrollar una politica de cooperacién que
tenga en cuenta las potencialidades de la
inmigracion para el desarrollo de los paises
de origen. Sabido es que las transferencias
financieras y de mercancias de la
inmigracion superan con creces el volumen
de la ayuda bilateral y multilateral a esos
paises.

Incitar a los inmigrantes legalmente
asentados a convertirse en vectores de
codesarrollo ayudandoles a realizar a titulo
individual o colectivo microproyectos de
desarrollo en su pais de origen: creacion de
empresas, actividades comerciales de tipo
familiar, construccion de escuelas,
dispensarios, bibliotecas, electrificacion de
pueblos. Creando sistemas de financiacion
que permita a los inmigrantes superar las
carencias de los bancos y orientar el ahorro




del inmigrante, muy importante
cuantitativamente, hacia inversiones
productivas en su pais.

5. Es preciso proceder a una reforma de
caracter juridico que tenga en cuenta al
menos los siguientes elementos:

a) Reconocimiento y extension de derechos
fundamentales tan basicos como el
acceso a la salud, la educacion, la
asistencia letrada gratuita, a toda persona
independientemente de su situacion de
ilegalidad/irregularidad. La falta de un
mero requisito administrativo (la
ausencia de papeles) no puede suspender
su reconocimiento.

b) Igualdad real de derechos. Supresion de la
discriminacién por razoén de nacionalidad
(art. 14 CE). La igualdad debe abarcar los
derechos politico y sociales.

¢) Reconocimiento efectivo del derecho de
reagrupacion familiar con extension de
los derechos del titular a los demas
miembros de la familia. Fin de la
discriminacion y xenofobia frente los
matrimonios mixtos. Reconocimiento del
derecho a la nacionalidad espafiola por
ius soli a los hijos nacidos en Espafa de
padres extranjeros.

d) Modificacion de los reglamentos que
regulan la tramitacion de la entrada,
permanencia y trabajo de los extranjeros
en Espafia simplificando los tramites y
requisitos para su concesion y facilitando
la obtencion de los permisos.
Favoreciendo el derecho fundamental a la
integracion de los residentes extranjeros.

e) Una concepcion administrativa de los
procedimientos alejada de la exclusiva
actual vision policial. Derogacion expresa
de los procedimientos sancionadores

especiales en materia de extranjeria con
plena aplicacion de la Ley de
Procedimiento Administrativo Coman.
Prohibicién de las privaciones de libertad
de extranjeros por decision
administrativa cumpliendo asi el
mandato constitucional contenido en su
art. 25. Cierre de los actuales Centros de
Internamiento para extranjeros.

f) Reforzar y extender el derecho de asilo
reinstaurando su auténtico caracter
solidario.

En definitiva, s6lo una politica que tenga en
cuenta un desarrollo mas equilibrado y
solidario entre todos los paises; una politica
que tienda a una redistribucion mas
equitativa de la riqueza y tome en
consideracion la miseria creciente del Tercer
Mundo, haré posible pensar en un mundo
en el que se haga innecesaria la vital
necesidad de emigrar. S6lo asi podremos
evitar la confrontacion y el desarrollo de
posturas cada vez mas exclusivistas y racistas
que imperan cada dia con mas fuerza en la
fortaleza europea. Mientras tanto porque
considero positiva la existencia de una
sociedad pluricultural, tolerante y respetuosa
con personas, creencias y culturas diferentes
deberemos continuar luchando por la
igualdad de derechos y trato para culalquier
persona que viva en Espana, con
independencia de su procedencia, color o
costumbres, como en el pasado reclamamos
para los inmigrantes espafioles de las
sociedades del norte europeo y americanas.
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ANEXO. Cuadro Normativa
Interna en materia de extranjeria

Il. 1 (CE) LA CONSTITUCION ESPANOLA de
29 de diciembre de 1978.

Il. 2 Normas Espafiolas aplicables a los
nacionales de los paises miembros de las
Comunidades Europeas

* Acta relativa a las condiciones de adhesion de
Espafia y Portugal y a las adaptaciones de los
tratados, hecha en Lisboa y Madrid el 12 de
junio de 1985.

* Real Decreto 1099/1986, de 26 de mayo,
sobre entrada, permanencia y trabajo en
Espafa de ciudadanos de Estados miembros de
las Comunidades Europeas.

* Real Decreto 766/1992, de 28 de junio, sobre
entrada, permanencia y trabajo en Espafia de
los nacionales miembros de las Comunidades
Europeas.

*Ley 17/1993, de 23 de diciembre de 1993,
sobre el acceso a determinados sectores de la
funcién publica de los nacionales de los demas
Estados miembros de la C.E.E.

* Real Decreto 737/1995, 5 Mayo que modifica
el Real Decreto 766/1992, de 28 de junio,
sobre entrada, permanencia y trabajo en
Espafia de los nacionales miembros de la Unién
Europea.

1. 3 Normas Espafolas aplicables a los
extranjeros de terceros paises.

* Ley Organica de 1 de julio de 1985 (7/
1985, de 1 de Julio), reguladora de los
derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia. S.T.C. 115/1987, de 7 de Julio BJC 75,
péag.. 963 (que declara inconstitucionales
diversos preceptos de la L.O.E.). (En tramite
de reforma)

* Real Decreto 1.119/1986, de 26 de Mayo por
el que se aprob6 el Reglamento de ejecucién
de la L.O.E., derogado por Real Decreto 155/
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1996, de 2 de febrero.

*Ley 18/1990, de 7 de diciembre de 1990,
sobre reforma del Cédigo Civil en materia de
nacionalidad Instruccion DGRN de 20 de
marzo de 1991.

* Resolucién de 7 de junio de 1991, de la
Subsecretaria del Ministerio de Relaciones con
las Cortes y la Secretaria del Gobierno sobre
regularizacién de trabajadores extranjeros.

* Real Decreto 1521/1991, de 11 de octubre,
de creacién y delimitacién de las competencias
y funcionamiento de las Oficinas de
extranjeros.

* Ley Organica 1/92, de 21 de febrero, sobre
proteccién ciudadana.

* Real Decreto 511/1992, de 14 de mayo, de
creacion de la Comision Interministerial de
Extranjeria.

* Resolucién de 9 de julio de 1992, de la
Subsecretaria por la que se aprueban las
instrucciones para la renovacion de los
permisos de trabajo y residencia tramitados al
amparo de lo establecido en el acuerdo de
regularizacién.

* Resolucién de 14 de junio de 1993, de la
Subsecretaria, por la que se dictan
instrucciones generales sobre determinacion de
un contingente de autorizaciones para
trabajadores extranjeros para 1993, conjunta
de los Directores Generales de Asuntos
Consulares, de la Policia, de Politica Interior y
de Migraciones.

*Ley 15/1993, de 23 de diciembre, por la que
prorroga el plazo para optar de la disposicion
32 de la Ley 18/1990.

* Resolucién de 15 de febrero de 1994,
instrucciones generales y de procedimiento
sobre tramitacion de visados para reagrupacion
de familiares de extranjeros no nacionales de
Estados miembros de la Unién europea.

* Resolucion de 18 de febrero de 1994,
tramitacion de visados para reagrupacion de
familiares de extranjeros no nacionales de




Estados miembros de la Unién Europea.

* Circular 7/1994, de 28 de Julio, de la
Secretaria de Estado de Interior, sobre
exenciones de visado para la obtencion de
permisos o tarjetas para permanecer en
territorio espafiol.

* Real Decreto 1878/1994, de 5 de agosto, de
adecuacién a la LRJPAC, de las normas
reguladoras de los procedimientos de
otorgamiento, modificacién y extincién de
autoridades.

* Real Decreto 1879/1994, de 16 de
septiembre, por el que se aprueban
determinadas normas de procedimiento en
materias de Justicia e Interior.

* Resolucion de 23 de septiembre de 1994, de
la Subsecretaria, por la que se aprueban la que
se dispone la publicacion de la de 21 de
septiembre de 1994, por la que se dictan
instrucciones generales sobre determinacion de
un contingente de autorizaciones para
trabajadores extranjeros no comunitarios y el
procedimiento para su cobertura conjunta, de
los Directores Generales de Asuntos Consulares,
de la Policia, de Procesos electorales, extranjeria
y Asilo y de Migraciones.

* Resolucion de 21 de marzo de 1995, de la
Secretaria General Técnica por la que se
publica la entrada en vigor del Convenio de
aplicacién del Acuerdo de Schengen de 19 de
junio de 1990.

* Real Decreto 155/1996, de 2 de febrero, por
el que se aprueba el Reglamento de Ejecucion
de la Ley Orgénica 7/1985 (BOE 23 de
febrero).

* Orden 11 de abril de 1996, del Ministerio de
Justicia e Interior, sobre Exenciones de visado.
(BOE 17 abril. Rar. 1333).

* Resolucion 15 de abril de 1996, de la
Subsecretaria Ministerio Presidencia, por la que
se desarrolla el proceso de documentacién de

DOSSEI

los que se hallen en situacién irregular, previsto
por el Real Decreto 155/1996, de 2 de febrero.
(BOE 17 de abril. Rar. 1340).

* Resolucion 17 de abril 1996, de la Direcciéon
General de Migraciones, que establece la
correspondencia entre permisos de trabajo
cuando se ejercite la opcién prevista en la disp.
transit. 22 del Real Decreto 155/1996, de 2 de
febrero. (BOE 25 abril. Rar. 1415).

* Orden 8 de mayo de 1997, del Ministerio
Presidencia, por la que se dictan las Normas
generales y de procedimiento para
reconocimiento de situaciones de excepcién a
la obligacién de obtener permiso de trabajo
(BOE 13 de mayo. Rar. 1167).

* Orden 25 de febrero de 1998, del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, por el que se fija
los requisitos y el procedimiento sobre
concesién de-autorizaciones para trabajar,
aplicacién de determinados supuestos de
preferencia, modificacién de los permisos de
trabajo y compatibilidad de permisos de
trabajo.

Il. 4 EL ASILO Y REFUGIO

* Ley 5/1984, de 26 de Marzo de 1984,
reguladora del derecho de asilo y de la
condicién de refugiado.

* Ley 9/94, de 19 de Mayo 1994, de
modificacion de la Ley 5/1984.

* Real Decreto 203/95, de 10 de Febrero 1995.
Reglamento de aplicacion de la Ley 5/1984,
reguladora del derecho de asilo y de la
condicién de refugiado.

* Convenio 15 de junio 1990, ratificado por
instrumento de 27 de marzo 1995.
Determinacion del Estado responsable del
examen de las solicitudes de asilo presentadas
en los Estados miembros de las Comunidades
Europeas. (BOE. 1 de agosto 97. Rar. 1950).
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Bibliografia selectiva
sobre interculturalidad

M. Carme Sans y M. del Mar Flores.
Biblioteca EUTSB.

Araceli Arissé. Biblioteca ICESB.
Alberto de Pereda. Biblioteca IMSERSO.
Madrid

La Bibliografia sobre interculturalidad que
presentamos forma parte de la Coleccion de
Bibliogrdfias de servicios sociales de la Biblioteca
EUTSB que hacemos, la mayoria de ellas, en
colaboracién con las Bibliotecas ICESB e
IMSERSO de Madrid. Hemos contado con la
valiosa colaboracion de Aurelio Martinez
Benito para la introduccion.

El primer elemento de informacion que
precede a cada una de las referencias es una
sefial que indica la Biblioteca a la que
pertenece el documento:

*Biblioteca EUTSB
/Biblioteca ICESB
$Biblioteca IMSERSO

La seleccion de las referencias se ha hecho de
acuerdo con unos criterios previamente
establecidos y comunes a todas las
bibliografias de la Coleccion y son:

- Limites geogrdficos: Catalunya
Espana
Europa

- Limites cronoldgicos: las referencias son de a
partir 1990

- Limites en la tipologia documental: aparecen
muy pocas referencias seleccionadas debido
a la poca bibliografia disponible.

No hemos sefialado limites en cuanto:

- Lenguas: los documentos son referenciados
en la lengua original, practicamente todos
en lengua castellana.

- Soportes documentales: todos son en soporte
papel

La descripcion de las referencias estd hecha
en primer nivel, que es el de citacion. Hemos
prescindido de comentarios, resiimenes, etc.

Hemos agrupado la bibliografia en tres
bloques, uno general y dos tematicos:
- Obras de referéncia

- Educacion intercultural

- Multiculturalidad

La metodologia que hemos seguido es la
siguiente:

De entrada, la Biblioteca EUTSB ha
seleccionado sus referencias, segtin los
criterios previamente establecidos y de
acuerdo con las Bibliotecas ICESB e
IMSERSO.

Las Bibliotecas ICESB e IMSERSO han
enviado sus referencias a la Biblioteca
EUTSB para que se afladan a las suyas.

La Biblioteca EUTSB ha organizado las
referencias en bloques y las ha transcrito

Esta Bibliografia sobre interculturalidad no es
muy abundante debido a la incipiente
informacién que se publica desde hace poco.
Algunos de los documentos referenciados
tratan tematicas mas amplias, pero han sido
seleccionados porque en ellos se tratan
también los ambitos de esta bibliografia.
Procuraremos en el futuro estar atentos para
ir ampliando los fondos documentales de
nuestras Bibliotecas porque son temas
interesantes para los usuarios de los &mbitos
de servicios sociales y trabajo social.

Agradecemos la colaboracion en la
introduccion de Aurelio Martinez Benito,
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ilturalid

muy pertinente para comprender el
fenémeno de la interculturalidad.

Introduccion

La multiculturalidad es un fené6meno
reciente en la sociedad espafiola, que en el
transcurso de apenas veinte afios —desde
principios de los setenta a finales de los
ochenta- ha pasado de ser una sociedad
emisora de emigrantes (hacia Latinoamérica
hasta la década de los cincuenta, hacia los
paises industrializados de Europa después) a
ser una sociedad que acoge a inmigrantes de
distinta étnia y procedencia, sobre todo
latinoamericanos, magrebies, subsaharianos
y ciudadanos del antiguo bloque comunista.
Se ha pasado de la homogeneidad étnica a
una incipiente diversidad racial, apreciable
en especial en las grandes ciudades, en la
franja costera del Mediterraneo y en ciertas
comarcas de produccioén hortofruticola. De
ahi ese interés creciente por el fenémeno
multicultural que se refleja en las
publicaciones de esta bibliografia,
practicamente todas de la presente década.

La multiculturalidad es un fenémeno que
corta transversalmente casi todas las facetas
de la vida social, pues supone aceptar la
presencia del “otro” con una cultura
diferente. Ya no se trata de asimilarle, sino de
aceptar su diferencia, por un lado, y de
adaptarse a las pautas culturales del entorno,
por otro. Ello encuentra reflejo en casi todos
los aspectos de la vida: educacién (formacion
en la tolerancia, en la pluralidad de culturas),
religion y costumbres (otras formas de
vestirse, de comunicarse con Dios), trabajo
(competencia con los trabajadores nacionales
en sectores como la agricultura, la
construccion, la hosteleria y, en general, en
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el sector informal de la economia), etc.

Si bien en nuestro entorno los paises
levantan las fronteras centenarias (espacio
Schengen), éstas se mantienen, e incluso se
refuerzan, para quienes vienen de fuera en
busca de un mejor futuro. Pese a ello, afio
tras afio asistimos a la entrada de flujos cada
vez mas numerosos de personas que,
huyendo de los conflictos o del hambre o de
la falta de horizontes de vida, intentan
insertarse en nuestras sociedades, aunque sea
en condiciones marginales. Al fin y al cabo,
piensan, siempre tendran mas posibilidades
en estas sociedades opulentas que ven en la
pequefa pantalla. Dado que la division entre
paises ricos y paises pobres se mantiene,
cuando no se acrecienta, estos flujos
migratorios serdn sin duda una de las sefias
de identidad de nuestro tiempo.

Como podemos apreciar por la bibliografia,
el fendmeno intercultural se ha estudiado
sobre todo en el campo de la educacion.
Parece 16gico; es con los hijos de los
inmigrantes con quienes hay que trabajar de
entrada para que se inserten bien en nuestro
medio, para que aprendan el idioma y
puedan escolarizarse en condiciones
normales. Hay que integrarles a la vez que
conservar lo mejor del pluralismo cultural
que aportan, hay que hacer una atmosfera de
tolerancia.

La bibliografia que hoy presentamos recoge,
pues, en toda su intensidad un fenémeno
que sin duda va a marcar los comienzos del
proximo milenio: la necesidad de
convivencia entre gentes de distinto origen
étnico y cultural, la tolerancia respecto a los
valores de las minorias, la lucha contra el
racismo, el respeto del “otro” en esa aldea
global en que se ha convertido el mundo.



Aurelio Martinez Benito

Area de Relaciones Instituciones de
Refugiados

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

Obras de referencia.
Politicas gubernamentales

* Atlas de la inmigracion magrebi en Espafia.
Madrid: Universidad Autonoma de
Madrid, 1996

* Felipe, Ana de, Lilo Rodriguez. Guia de la
solidaridad. Madrid: Temas de Hoy, 1995

$ Guia para la educacion intercultural con
jovenes. Madrid: Imp. de la Comunidad, 1995

/ La Politica cultural europea: una proposta des
de Catalunya. Barcelona: Fundaci6 Jaume
Bofill, 1991.

*$ Richter, Ingo. “Politica europea para la
juventud en las sociedades multiculturales”.
Perspectivas, 1998, vol. XXVIII, nam. 4, p.
707-720.

Educacién intercultural

*Abad, Luis V., Alfons Cuco, Antonio
Izquierdo. Inmigracién, pluralismo y

tolerancia. Madrid: Popular; Jovenes contra la
inolerancia, 1993

*$ Blanco Puga, Maria, Joaquin Eguren. “La
ayuda matua como accion intercultural”.
Migraciones, 1996, nam. 0, p. 135-145.

$ Calvo Buezas, Tomas. Educar para la
tolerancia. Madrid: Popular, 1993

/ Carbonell Paris, Francesc. Immigrants
estrangers a | escola: desigualtat social i diversitat
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cultural en I"educacio. Barcelona: Fundacio
Serveis de Cultura Popular; Alta Fulla, 1997.

$ Colectivo AMANL. Educacion intercultural:
andlisis y resolucion de conflictos.
Madrid: Popular, 1994.

*$ Culturas, estados, ciudadanos: una
aproximacion al multiculturalismo en Europa.
Madrid: Fundacion José Ortega y Gasset;
Barcelona: Fundaci6 la Caixa, 1995

$ Diagnéstico a la escuela multicultural.
Barcelona: CEDCS, 1997

$ Diaz-Aguado, M. José. Escuela y tolerancia.
Madrid: Pirdamide, 1996

/ Diaz-Aguado, M. José, Ana Baraja.
Interaccion educativa y desventaja social: un
modelo de intervencién para favorecer la
adaptacién escolar en contextos interétnicos.
Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia,
1993.

/ La Educacién intercultural a prueba: hijos de

inmigrantes marroquies en la escuela. Madrid:
Ministerio de Educacion y Ciencia. CIDE,

1996

| Educacion intercultural: la Europa sin fronteras.
Madrid: Narcea, 1992.

/ Escola d’estiu sobre interculturalitat

(2a: 1991 : Girona). Sobre interculturalitat:
documents de treball de la segona Escola d Estiu
sobre interculturalitat. Girona: Fundacio
SER.Gi, 1992.

/ Escola d’estiu sobre interculturalitat (3a, 4a:
1992-1993 : Girona) Sobre interculturalitat:
documents de treball de la tercera i quarta Escola
d’Estiu sobre interculturalitat. Girona: Fundacio
SER.Gi, 1994.
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Bibliografia selectiva sobre interculturalidad

/ Escola de tothom. Barcelona: Barcanova,
1996.

$ Escuela y diversidad. Lugo: Lakinfil, 1996

/ Fernandez Enguita, Mariano. Escuela y
etnicidad: el caso del pueblo gitano. Madrid:
Ministerio de Educacién y Ciencia. CIDE,
1996.

* Gallego Ranedo, Carmen. “Discuros sobre
el “otro” y educacion intercultural”. Acciones
e investigaciones sociales, 1996, nam. 5, p. 37-
62.

* $ Garcia, Cecilia. “Insercion: una escuela
para todos”. Cdritas, 1998, nim. 381, p. 34-
35

$ Garcia Martinez, Alfonso, Juan Sdez
Catrreras. Del racismo a la interculturalidad:
competencia de la educacion. Madrid: Narcea,
1997

* Garreta i Bochaca, Jordi. “Minories etniques,
associacionisme i integracio

sociocultural”. Papers: revista de sociologia,
1998, num. 56, p. 197-230

*$ Giménez, Carlos. “La naturaleza de la
mediacion intercultural”. Migraciones, 1997,
nam. 2, p. 125-159

/ Hannoun, Hubert. Els ghettos de ["escola: per
una educacio intercultural. Vic: EUMO, 1992.

| Instantanies: projectes per atendre la diversitat
educativa. Barcelona: Edicions 62, 1998.

*/$ “Interculturalidad”. Documentacion social,
1994, nam. 97.

*/$ “Interculturalismo: reflexiones y
propuestas para avanzar hacia una escuela
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mas igualitaria y respetuosa con la
diversidad”. Cuadernos de pedagogia, 1997,
nam. 264.

$ El Interculturalismo en el curriculum: el racismo.
Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia;
Barcelona: Associacié de Mestres Rosa Sensat,
1993.

*/ Juliano Corregido, Dolores. Educacion
intercultural: escuela y minorias étnicas.
Madrid: Eudema, 1993.

$ Lovelace, Marina. Educacion multicultural:
lengua y cultura en la escuela plural.
Madrid: Escuela Espafiola, 1995

$ McCarthy, Cameron. Racismo y curriculum:
la desigualdad social y las teorias politicas de las
diferencias en la investigacion contempordnea
sobre la ensefianza.

La Corufa: Fundacién Paideia; Madrid: 1994

* Materiales para una educacion antirracista /
Grupo Eleuterio Quintanilla de la Plataforma
Asturiana de Educacion Critica. Madrid:
Talasa, 1996.

/ Mesa Franco, M. Carmen, Sebastidn
Sanchez Fernandez. Educacion y situaciones
bilingties en contextos multiculturales: estudio de
un caso: Melilla. Madrid: Ministerio de
Educacion y Ciencia. CIDE, 1996.

/ Pérez Serrano, Gloria. “Aprender a convivir
en sociedades multiculturales: estrategias
educativas”. Pedagogia social, 1996, nam. 14,
p. 205-220.

$ Racismo, etnicidad y educacion intercultural.
Lleida: Universitat, 1996

/| Recerca i educacié interculturals: Actes de la
Conferéncia europea de Sant Feliu de Guixols.
Barcelona: La Llar del Llibre, 1992.



*$ Richter, Ingo. “;Separados, desiguales 'y
diversos? Pluralismo e integracion en el
sisitema educativo aleman”. Perspectivas,
1996, vol. XXV, ntm. 3, p. 439-456.

$ Sales Ciges, Auxiliadora, Rafaela Garcia
Brouwer. Programas de educacion intercultural.
Bilbao: Desclée de Brouwer, 1997

* Sanchez, Mariano, M? Jestis Ordoniez. “La
educaciéon en la sociedad multicultural”.
Papers: revista de sociologia, 1997, ntm. 53, p.
139-148.

$ Sandin Esteban, M2 Paz. Identidad e
interculturalidad: materiales para la accién
tutorial: primer ciclo de ESO: guia para el
profesorado. Barcelona: Laertes, 1998

/ Simposi pensament en la fe (3r: 1994).
Interculturalidad. Barcelona: Cristianisme i
Justicia, 1995.

| Teoria y prdctica de la educacién intercultural.
Barcelona: PPU; Universidad de Santiago de
Compostela, 1994.

/ Torner, Catrles. El principi d“acollida: sobre el

didleg intercultural. Barcelona: Empfries, 1995.

$ Touraine, Alain. ;Podremos vivir juntos?:
iguales y diferentes. Madrid: PPC, 1997

$ Villalba Martinez, F, E. Borja Estévez, M? T.
Hernandez Garcia. El derecho a la diferencia:

materiales de apoyo para la educacion en valores.

Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura,
1996

$ Vivamos la diversidad: materiales para un
accién aducativa intercultural = Visquem la
diversitat. Barcelona; Madrid: Visquem la
diversitat; Los libros de la Catarata, 1998.
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$ Wang, Margaret C. Atencion a la diversidad
del alumnado. Madrid: Narcea, 1995

Multiculturalidad

$ Aproximacién a las nuevas migraciones: entre
la inmigracién y la cooperacién. Valéncia: Nau
llibres, 1997

* Chocs de cultures: concepts et enjeux practiques
de l'interculturel. Paris: L' Harmattan, 1989

$ Cohn-Bendit, Daniel, Thomas Schimd.
Ciudadanos de Babel: apostando por una
democracia multiculrtural. Madrid: Talasa, 1996

| Cruce de culturas y mestizaje cultural. Madrid:
Jacar, 1988.

*/ Culturas, estados, ciudadanos: una
aproximacion al multiculturalismo en Europa.
Madrid: Alianza; Fundacion José Ortega y
Gasset; Barcelona: Fundaci6 La Caixa, 1995.

*/ Delgado, Manuel. Diversitat i integracio:
logica i dinamica de les identitats a Catalunya. 2a
ed. Barcelona: Empiries, 1998.

* Donati, Pierpaolo. “El desafio del
universalismo en una sociedad
multicultural”. Revista internacional de
sociologia, 1997, Tercera época, nim. 15,
p. 7-39

* “Dossier: multiculturalisme a la Catalunya
d’avui”. L"Aveng, 1998, nam. 226, p. 19-67.

$ Escritores contra el racismo. Madrid: Talasa,
1998

* Extranjeros en el paraiso. Barcelona: Virus,
1994
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ectiva sobre interculturalidad

| The Etnography of moralities / Edited by Signe
Nowell. London; New York: Routledge, 1997

*$ Gomez, Carlos. “La naturaleza de la
mediacion intercultural”. Migraciones, 1997,
nti, 2, P 1254159,

$ Huntington, Samuel P. £l choque de
civilizaciones y la reconfiguracion del orden
mundial. Barcelona: paidés, 1997

/ Jornades sobre la interculturalitat al Baix
Llobregat (les : 1996 : Castelldefels). Jornades
(...). [s.1.]: Consell Comarcal del baix
Llobregat, 1997.

/ Kaplan Marcusan, Adriana. De Senegambia a
Catalufia: procesos de aculturacion e integracion
social. Barcelona: Fundaci6 La Caixa, 1998.

/ Kaplan Marcusan, Adriana. “Variabilidad en
los procesos de integracion social,
aculturacion e identificacion en los
colectivos de inmigrantes senegambianos en
Catalunya”.. Bellaterra: Universitat
Autonoma de Barcelona. Dep. d Historia,
Societats Pre-capitalistes i Antropologia
social, 1995.

( Tesi doctoral)

$ Kymlicka, Will. Ciudadania multicultural: una
toeria liberal de los derechos de las minorias.
Barcelona: Paidds, 1996

*$ Lucas, Javier de. Puertas que se cierran:
Europa como fortaleza. Barcelona: Icaria, 1996.
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/ Malgenisi, Graciela, carlos Giménez. Guia
de conceptos sobre migraciones, racismo e
interculturalidad. Madrid: Cueva del oso, 1997.

* Masllorens, Alex. Informe sobre la immigracio.
Barcelona: Deriva Editorial, 1995

$ Pajares, Miguel. La inmigracién en Espafia:
retos y propuestas. Barcelona: Icaria, 1996

/ Ramond, Claudie, Véronique Sichem “Des
chocs culturelles au dialogue transculturel”.
Actualités en analyse transactionnelle, 1988, vol.
22, nam. 88, p. 133-141.

* Los Retos de la inmigracion: racismo y
pluriculturalidad. Madrid: Talasa, 1994

$ Sami, Nair, Javier de Lucas. E/
desplazamiento en el mundo. Inmigracion y
temadticas de identidad. Madrid: IMSERSO,
1999

/ Simposio Relaciones Interétnicas y
Multiculturalidad en el Mediterrdneo
occidental (1997 : Melilla). Simposio (...):
restimen de comunicaciones. Melilla: [s.n.],
1997.

* Todd, Emmanuel. El destino de los
inmigrantes: asimilacion y segregacion en las
democracias occidentales. Barcelona: Tusquets,
1996.
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[l presente libro trata de modelar un marco
tedrico y metodolégico para el Trabajo Social
Comunitario, dambito de la intervencion
social que se presenta desde una perspectiva
global y genérica a la luz de aportaciones de
diversas disciplinas de las Ciencias Sociales
tales como la sociologia, historia, filosofia,
antropologia o el propio trabajo social.

Al abordar este espacio de la intervencion
social parece inevitable recurrir inicialmente
al analisis de la realidad social comunitaria.
Por ello, el autor inicia el texto realizando
una revision histoérica del concepto,
desmontando determinados mitos e ideas
ilusionadas, que en ocasiones todavia
prevalecen, sobre la organizacion social
comunitaria. Es la primera parte del libro,
denominada marco referencial del trabajo social
comunitario.

Tras el analisis historico, nos adentramos en
la conceptualizacién de la comunidad en las
Ciencias Sociales. El interés y estudio del
fenémeno comunitario, o de lo comunitario
como fendémeno, viene de la mano de
autores tan diversos, en origen y disciplina,
como Tonies, E. Durkheim, Sorokin, Cooley,
Hillery, Konig o Moreno Navarro. Todos ellos
tratan de acotar las variables que definen a la
comunidad y la distinguen de otros
conceptos.

El libro dedica un capitulo en esta su primera
parte al surgimiento y desarrollo del Estado de
Bienestar, en relacion a las aportaciones que
de él se derivan para la intervencion
comunitaria. El autor describe su origen, la
caracterizacion de sus componentes
estructurales, la operativizacion de sus
principios elementales, asi como los hechos
legales que lo garantizan y generan el clima
social adecuado para su retroalimentacion.

s y metodologicas para la

cion comunitaria.

Pablo de Olavide. Serie:
1998

Sin embargo, con la crisis econémica
-iniciada en los afios setenta- y el
surgimiento y rapida evolucion de nuevas
necesidades sociales el Estado de Bienestar se
ve afectado. Estas circunstancias provocan
un proceso de reorientacion tedrico-
ideologica del modelo, que motiva la
aparicion de distintos agentes en el
desarrollo del Estado de Bienestar. Aparecen
nuevos modos de gestion del Bienestar y el
sistema de proteccion social pablico asume
la colaboracién de la iniciativa privada.

Segtn el autor, en el Estado espafiol 1o
comunitario se consolida en la década de los
afios ochenta. En medio del proceso
anteriormente descrito, la promulgacion de
leyes auton6émicas de Accion Social y
Servicios Sociales otorga a la intervencion
comunitaria verdadero protagonismo en la
prestacion de servicios. Los profesionales del
Trabajo Social Comunitario se incluyen
como parte del personal destinado a
operativizar las lineas de actuacion
comunitaria, tanto en los servicios sociales
basicos como especificos, asi como en los
diversos sistemas de proteccion social (salud,
educacion, cultura, justicia, etc.).

Desde estas consideraciones, se entiende
necesario conceptualizar algunos términos
que el Trabajo Social Comunitario se ve
obligado a manejar. Por ello, Malagon trata
de acercarnos a los conceptos actuales de
comunidad, de la mano de diversos autores,
orienta al lector en la necesaria realizacion
de un riguroso estudio del contexto
comunitario previo a cualquier intervencion,
posteriormente vendra el diagnostico o
interpretacion obtenida de los datos que
refleja el analisis realizado. En este punto
también son objeto de analisis los
principales modelos de desarrollo
comunitario (lineal, integral, etc.), las
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Malagén Bernal, José Luis.
Fundamentos del Trabajo Social Comunitario
Base:s ricas y metodoldgicas para la ir
Univers

politicas comunitarias para el desarrollo local
(fondos FEDER, FSE, FEOGA, IFOP) y las
iniciativas comunitarias europeas (programas
LEADER, URBAN).

En la segunda parte del libro el autor apunta
mas consideraciones sobre la metodologia
comunitaria. Encontramos en este espacio
referencias de interés tanto para el lector
iniciado en la tematica, como para el neofito
de la intervencion social comunitaria.
Comenzando por las principales distinciones
que se manejan en el encuadre
teorico-conceptual que orienta la
metodologia, Malagén introduce los
instrumentos mas comtnmente empleados
por el trabajo social comunitario en el marco
de los servicios sociales. Asi, retrata
sintéticamente la observacion participante,
la entrevista en profundidad, la utilizacién
de las redes sociales, la investigacion-accion-
participante y algunas técnicas grupales.

idad Pablo de Olavide. Serie: Ciencias Sociales,

1itervencion comunitaria.

Sevilla, 1998

Para concluir, diremos que este libro
consigue acercarnos a la conceptualizacion
del trabajo social comunitario en el ambito
de las sociedades contemporaneas. Para lo
cual se realiza una reconstruccién teérica de
las comunidades actuales a partir del
conocimiento historico, desde una
perspectiva critica y sintética. Esta vision
ayuda a evidenciar una contradiccién
imperante en la actualidad: por una parte el
pensamiento dominante nos conduce al
individualismo mas exacerbado e insolidario,
y por otra sabemos que las personas son tales
en razon de sus relaciones, fuera de las cuales
se pierde la identidad. Ambas tendencias
opuestas parece que se pueden acercar en el
ambito comunitario, desde una concepcion
econdmica que considere a las personas
como miembros de comunidades donde
pueden realizarse como tales y satisfacer sus
necesidades.

Rafael de la Puente Llorente.

Trabajador Social

Técnico del Secretariado de Asuntos Sociales
de la Universidad de Valladolid para la
integracion de personas con discapacidad.
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La Revista de Servicios Sociales y Politica Social,
como instrumento de difusién y comunicacion
del Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social, esta abierta a la pu-
blicaciéon de trabajos y aportaciones de todos los
Diplomados en Trabajo Social asi como de pro-
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quehacer profesional.

Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o aplicadas.

—  Trabajos de reflexion y recopilacion tedrica.
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—  Los cuadros y graficos se detallardn en hoja
aparte, con indicacion de pagina y espacio
donde deberan insertarse.

-~ Las anotaciones, referencias bibliograficas,
etc., deberan ir colocados al final del articu-
lo, todas seguidas, y se numerardn por or-
den de aparicion en el texto y deberan ajus-
tarse a algin criterio o normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso deberan
incluir APELLIDOS y nombre del autor/es.
TITULO DEL LIBRO. Ciudad/Pais donde se
edita. Nombre de la Editorial. Afio de la edi-
cién. En caso de revistas, ademas de los APE-
LLIDOS y nombre del autor/es, el “Titulo del
articulo al que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE PUBLICA. Mes y
afio. Namero de la revista y paginas que con-
tienen dicho articulo. Las ponencias de Con-
gresos y otros tipos de documentos, deberan
estar debidamente referenciados para su po-
sible localizacion por los lectores interesa-
dos. En los documentos no publicados de-
bera hacerse especial mencion a esa caracte-
ristica.

— Junto al articulo, el autor debera remitir, en
folio separado, sus datos personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.

* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacién de si ha
sido presentado y/o expuesto en algn otro
medio.

Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y
cientifica para la publicacion de los articulos. El
Comité Editorial, ajustindose a los criterios que
este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debe-
ra incidir fundamentalmente en el trabajo so-
cial tanto como disciplina, como practica; en las
modificaciones de la Politica Social y sus reper-
cusiones; consolidacién y/o retroceso en reco-
nocimiento de derechos sociales; Trabajo Social
en los diferentes sistemas; analisis y sistematiza-
cion de metodologia, técnicas, etc.
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El desarrollo o descripcion del articulo debera
ajustarse a un esquema logico-cientifico que ga-
rantice, de un lado, la facilidad de comprension
y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o explicacién), desa-
rrollo, exposiciéon de datos, anélisis, metodolo-
gla, utilidad y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicardn
en funcién de dos criterios:

12 Que su difusion haya sido en algtin medio
de dificil acceso a los Diplomados en Traba-
jo Social.

22 Que haya sido publicado en otro idioma.
Los articulos seran propiedad del Consejo, salvo
cuando estos hubieran sido publicados con an-
terioridad.

El Comité Editorial valorara todos los articulos
recibidos. La decisién sera comunicada al arti-
culista, y en caso de no aceptacion, le seran de-
vueltos los articulos correspondientes; en caso
de aceptacion, el articulista recibird una notifi-
cacion y 3 ejemplares de la revista en que sean
publicados sus trabajos.
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