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ditorial

Al plantearnos dedicar un ntamero de la
revista al tema "La intervencion social ante
los procesos de exclusion" pretendiamos
analizar la exclusion como un fenémeno
multidimensional que transciende a
planteamientos politico econdémicos. Por
ello no solo es importante tener en cuenta
los factores sociales y estructurales que
pueden generarla sino también profundizar
en los modelos tedricos en cuanto a
metodologia de intervencion en este campo
del trabajo social.

Si nos situamos en un modelo econdémico
que prioriza fundamentalmente el
crecimiento y la competitividad, no yendo
esto acompafiado con el crecimiento
paralelo de otras areas sociales, como la
salud, el empleo, la educacion, la cohesion
y participacion social, etc..., podemos
analizar algunas causas de este fenémeno e
intentar proponer medidas paliativas del
mismo.

Se considera la exclusién social como la
mas profunda expresiéon de pobreza -la

pobreza del alma- econdémica y socio-
afectiva. Las personas excluidas han pasado
por un proceso de "deconstruccion”
personal y social que les lleva a vivir al
margen de la dindmica social dejando de
ejercer la participacion social.

Es por ello que los planteamientos en la
intervencion tiene que partir del
acompanamiento individual hacia el
cambio, garantizando una base en los
sistemas de protecciéon social que no
permitan vacios en la red, ya que los
afectados ni siquiera pueden representar un
grupo de presion social que plantea
medidas para su integracion.

Espero que con las aportaciones de los
profesionales expertos en este namero
recogidas de la revista, profundicemos desde
esa dimensién en el fenémeno de la
exclusion y se coordinen los esfuerzos
profesionales con una politica social y
econdmica que garantice seguridad para
ejercer la ciudadania social plena.
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Una

) década de intervenciones sociales ante los

procesos de exclusion social padecidos por los
| - ~
inmigrantes extranjeros en Espaina

José Luis Solana Ruiz. Profesor de
Antropologia Social. EUTS. Universidad de
Jaen. -

Diversos estudios (por ejemplo, Aznar y
Salces 1995, Martinez Veiga 1999 y Herrera
1999) han venido revelando las situaciones
y los procesos de exclusion social que, en
distintos dmbitos (juridico, laboral,
vivienda, sanidad, escuela, etc.), padecen los
inmigrantes extranjeros extracomunitarios
que se encuentran en Espafia. Exclusiones
que son el polo opuesto de ese objetivo
fundamental de la politica de inmigracion:
la integracion social de las personas
inmigradas. Para enfrentar o evitar tales
situaciones y procesos, favoreciendo a la par
la integracion de los inmigrantes en nuestra
sociedad, se han venido activando y
desarrollando en nuestro pais un conjunto
de intervenciones sociales. Este texto tiene
como objetivo sintetizar, describir y analizar
algunas de esas intervenciones, sobre todo
las realizadas durante la tltima década
(1990-1999).

El hecho de que delimitemos y nos
centremos en la pasada década de los
noventa no es una mera eleccion arbitraria
fruto de la redondez que la decena de afios
representa. Dicho periodo tiene, desde la
perspectiva de la intervencién social con
poblacion inmigrante y de la estructura
legal en la que ésta se desarrolla, y en
virtud de una serie de significativos
acontecimientos que tuvieron lugar tanto al
comienzo como al final de la década, cierta
coherencial.

(Quiénes han realizado trabajo social con
inmigrantes? ;Como, en qué ambitos y para
qué se ha intervenido con inmigrantes?
Intentaremos responder con suficiencia a
estas cuestiones ofreciendo una vision

general, sujeta por tanto a multiples
matizaciones y excepciones en funcién de
los distintos dmbitos autonémicos y
municipales, y también segtn el periodo
temporal que se pueda considerar. Nuestra
exposicion tendrd, pues, las limitaciones —si
bien esperamos, también las virtudes— de
toda vision general. Aunque en muchas
ocasiones hablemos en pasado, con respecto
a una década ya fenecida, no obstante la
mayorfa de las problematicas a las que nos
referiremos siguen presentes en nuestros
dias.

Comenzaremos, desde la perspectiva de los
agentes de intervencion social (servicios
sociales municipales, ONGs, sindicatos),
exponiendo y analizando las acciones
implementadas por éstos. Abordaremos,
seguidamente, los principales ambitos
generales (trabajo, sanidad, educacion y
vivienda) de intervencién social.
Finalmente, antes de las conclusiones, nos
ocuparemos de algunos ambitos especificos

° 1. Aunque la Ley Organica de Derechos y Libertades

- de los Extranjeros en Espafia, conocida como «lLey de

c Extranjeria», entré en vigor en 1985, no fue hasta
finales de los ochenta y principios de los noventa, y
sobre todo a raiz de la aprobacién por el Congreso
de Diputados de la Proposicién no de Ley de 1991,
con el nuevo proceso de regularizacién de
inmigrantes irregulares que abrié, cuando las
Administraciones y varios agentes sociales del pafs
(sindicatos, Iglesia, ONGs) empezaron realmente a
desarrollar politicas y acciones de integracién de los
inmigrantes extracomunitarios. A finales de los
noventa, el Congreso aprobé una nueva Ley
Organica sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia y su Integracidn Social,
derogandose, asi, la Ley de Extranjerfa de 1985,
marco legal general determinante, junto con sus
Reglamentos de aplicacion, de las intervenciones
sociales realizadas hasta entonces en el Estado. Como
es sabido, la Ley 4/2000 apenas duré un afio y ha
sido sustituida por la Ley 8/2000, actualmente
vigente.



de actuaciones sociales, como las realizadas
con mujeres inmigradas, con infancia y
adolescencia de origen inmigrante, y con
presos extranjeros.

Intervenciones desde los
servicios sociales municipales

Las politicas municipales de inmigracion
constituyen un marco de referencia
obligado para abordar las intervenciones
sociales con poblaciéon inmigrada. Si el
Estado central tiene competencias
exclusivas sobre nacionalidad, inmigracion,
emigracion y derecho de asilo (art. 149
Constitucién Espariola de 1978); y los
gobiernos de las distintas Comunidades
Autdénomas asumen, en funcién de los
niveles competenciales establecidos en sus
Estatutos de Autonomia, las competencias
legislativas y ejecutivas en materias sociales
que afectan directamente a las personas
inmigradas; son los municipios, con sus
correspondientes servicios sociales, los que
se reconocen como el marco territorial para
la asistencia y la intervencion social a los
inmigrantes. La atencién a las personas
inmigradas se realiza a través de la red de
servicios sociales; red que, como es sabido,
estd conformada fundamentalmente por dos
niveles de atencion: los servicios sociales de
atencién primaria, polivalentes, basicos o
comunitarios; y los de atencion
especializada.

A comienzos de la década de los noventa la
mayoria de los municipios carecian de una
politica municipal activa en relacion con la
inmigracion. En la practica, se dejaba en
manos de los profesionales de atencion
directa la decision de atender o no a los
inmigrantes. De este modo, la atencion
tenia un marcado cardcter graciable. Los
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Ayuntamientos de algunos municipios
habian suscrito algunos convenios con
ONGs para que atendiesen determinadas
necesidades de los inmigrantes.

A raiz del proceso de regularizacion de 1991
para inmigrantes en situacion irregular,
comenz6 a producirse un cambio. Entre
1991-1995: se incrementd el acceso de
inmigrantes a los servicios sociales basicos;
se elaboraron planes de inmigracion
(Informe de Girona 1992, Plan de la Generalitat
1993, Plan del Ministerio de Asuntos Sociales
1995) y se fue desarrollando una politica
social para la inmigracion; surgieron
desacuerdos y se abri6 el debate sobre qué
servicios sociales, los comunitarios o los
especializados, deberian llevar el peso de la
politica social para la inmigracion. Mientras
unos estaban a favor de la intervencion de
cardcter comunitario en igualdad con los
autoctonos, otros apostaban por la atencion
especializada de caracter multiculturalista.

Lo normal ha sido que los servicios
comunitarios hayan trabajado a partir de
programas y proyectos generales,
disponiendo algunos comunitarios de
programas especificos y careciendo otros de
cualquier tipo de programas, limitandose a
trabajar cada caso y cada demanda de
forma particular. Se han realizado
intervenciones desde servicios especificos
para colectivos inmigrantes, prefiriendo por
lo general en estos casos que sean las ONGs
las que gestionen esos servicios.

Los programas y proyectos generales se
consideran mas adecuados que los
especificos para facilitar la integracion de
los inmigrantes, entre otras razones porque
no es viable organizar programas especificos
en poblaciones donde los colectivos de
inmigrantes son poco NUMerosos, y porque



no crean ni fomentan susceptibiliZades
entre los autdctonos ni separacion entre los
inmigrantes y los nacionales. Los servicios
destinados especificamente a la poblacién
inmigrante solo deberian contemplarse
cuando existan restricciones juridicas en el
acceso a los sistemas de proteccion social
generales 0 cuando sea necesario realizar
adaptaciones de los programas generales
para facilitar a la poblacién inmigrante su
acceso a éstos, en cuyo caso las actuaciones
especificas tienen que ser un recurso
puente, puntual y provisional, que
reconduzca a la integracién en programas
generales. Pero la plasmacion de este
principio en la practica real, la conexién
entre los proyectos especificos y los
programas generales, suele reducirse a la
realizacion de derivaciones desde el
programa especifico al general cuando se
juzga que el usuario se haya preparado. Las
intervenciones a partir de programas
generales han causado también, a veces,
protestas por parte de los usuarios
autoctonos, que se han quejado de que los
inmigrantes reciben mas ayuda que ellos®.
Para evitar estas quejas por agravios
comparativos, la incorporacién de los
inmigrantes a los programas generales
deberia ir precedida de camparias de
sensibilizacion con los autéctonos. Algunos
inmigrantes han expresado su preferencia
por los servicios especificos, porque les da
verglienza acudir a los centros de servicios
sociales y porque temen que sus demandas
en éstos generen conflictos con los
autoctonos.

Dentro de los programas generales, en la
mayoria de los servicios sociales de atencion
primaria ha predominado la intervenciéon
individual y familiar. Se han realizado
algunas intervenciones de carcter mas
colectivo (que rara vez han llegado a ser

intervenciones de trabajo comunitario), en
especial de tipo educativo. Desde los
servicios sociales se ha hecho poco trabajo
social comunitario de tipo preventivo.
Muchas situaciones de rechazo se han
dejado sin intervenciéon y no se ha
trabajado para fomentar las relaciones
sociales entre autoctonos e inmigrantes.
Estas intervenciones habrian sido necesarias
para cortocircuitar o corregir situaciones de
mera coexistencia entre autoctonos e
inmigrantes, en las que no ha habido
enfrentamientos, pero tampoco
convivencia, y que han puesto en marcha o
potenciado procesos segregacionistas. Por
otra parte, la articulacion de proyectos de
investigacion-accién participante en algunos
de los dmbitos donde los trabajadores

“ 2. Las muestras de rechazo y discriminacién
J expresadas por algunos miembros de las poblaciones
«de acogida» contra determinados colectivos de
inmigrantes son claros excluségenos obstaculizadores
de la integracién social de la poblacién inmigrada.
Por ello hubiese cabido también ocuparse aqui de los
programas que se han implementado para modificar
actitudes y conductas xenéfobas y/o racistas. Los
I6gicos e inevitables limites espaciales y el hecho de
que en otro articulo (Solana 1999) nos hayamos
ocupado ya de ese tipo de intervenciones justifican
que no nos ocupemos aqui de ellas (sobre las
intervenciones sociales contra el racismo y la
xenofobia, puede verse, también, Alonso 1997 y Rico
1997).

Inot

3. «Los sentimientos xen6fobos empiezan a salir (...).
He oido comentarios como: jque un Mohanmed
tenga una beca de comedor y un Jaume de toda la
vida no la tenga! [Pienso que] el solo hecho de ver a
los inmigrantes esperando fuera para ser atendidos,
sin saber si se les concede algo o no, no les gusta.»
(cit. en Diputaci6 de Barcelona 1997: 489-490). Esta
competencia por recursos escasos se haya también
en la base de algunos conflictos entre gitanos e
inmigrantes que se han producido en algunas
escuelas, asi como de los conflictos entre distintos
colectivos de inmigrantes.
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Una década de intervenciones sociales ante los procesos de exclusion social
padecidos por los inmigrantes extranjeros en Espaiia

sociales intervienen con poblacion
inmigrante ha planteado varios obstéculos,
entre ellos (véase Gascon 2000: 23): la
escasa inversion por parte de las
organizaciones de accién social en proyectos
de este tipo, la dificultad de incorporar a los
trabajadores sociales en equipos
multiprofesionales y la baja o inexistente
participacion en este tipo de proyectos de
los inmigrantes mas excluidos.

Los servicios sociales de atencion primaria
han prestado a todos los inmigrantes, al
margen de su situacion legal, servicios de
informacién y orientacion. Pero para la
concesion de ayudas y la participacion en
los programas se exigen requisitos legales,
entre los cuales suele ser imprescindible que
el solicitante acredite su residencia o
empadronamiento en el municipio del que
puede obtener las ayudas. Algunos
municipios endurecieron las exigencias para
empadronarse. El contrato de alquiler, que
bastaba en muchos casos para ser
empadronado, comenzo a ser insuficiente,
pues se exige también a los extranjeros el
permiso de residencia legal.

La Ley 4/1996, de 10 de enero, modificé la
ley reguladora de las bases de régimen local,
en relacién con el padron municipal. De
acuerdo con esta normativa (art. 15), el
empadronamiento es obligatorio para todos
quienes vivan en Espafia. Pero el
empadronamiento de los extranjeros esta
condicionado por el permiso de residencia,
por lo que algunos inmigrantes se hallan
realmente establecidos en el territorio, pero
no tienen acceso al empadronamiento. Se
ha dado una multiplicidad de situaciones
con respecto a la asistencia o no asistencia
en los servicios de atenciéon primaria a los
inmigrantes no empadronados.
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municipios han exigido de modo estricto el
empadronamiento para conceder

prestaciones, de manera que no han i
atendido a los inmigrantes, sino que los

han derivado hacia ONGs. Otros se han \
mostrado mas flexibles y no lo han exigido, w
prescindiendo del «estatus legal» de los
inmigrantes extranjeros, de manera que

tuviesen acceso a los servicios sociales y a

las prestaciones municipales en condiciones

de igualdad con el resto de los ciudadanos.

Ha habido municipios que han atendido a

todas las personas, incluidos los

inmigrantes, al margen de su situacion

Jegal, de manera que no han reclamado el
empadronamiento, sino que tan solo han

exigido que se tenga domicilio en la

poblacion, bastandoles con que los

inmigrantes aportasen otros documentos
(contratos de inquilinato, avales de una

ONG, constancia en el registro municipal

de inmigrantes, que existe en algunos
ayuntamientos). Ha habido, también,

municipios que han negado el acceso de los
irregulares a los servicios comunitarios, pero

les han facilitado el acceso a la sanidad y la
educacién. Y los ha habido que han

atendido a los inmigrantes irregulares como
transedntes.

Los servicios comunitarios de algunos ‘

Para poder acceder a las ayudas economicas
suele exigirse, ademas del
empadronamiento, documentos
acreditativos de la situacién econdémica
(hoja salarial, declaracion de la renta, etc.).
Pero las personas que trabajan en la
economia sumergida no pueden disponer
de estos documentos. En estos casos, a
veces se ha suplido esta exigencia
documental con la peticion de otros
documentos (recibos, facturas, etc.).

Tanto los profesionales de la intervencion
social, como las ONGs y las asociaciones de



inmigrantes, consideran paraddjico e
injusto que quienes més precisan de las
ayudas y los servicios sociales —los
inmigrantes en situacion irregular— sean
precisamente quienes no tengan derecho a
ellos o tengan un acceso muy restringido.
Es de destacar esta ausencia de recursos para
los inmigrantes irregulares adultos. Los
profesionales de los servicios sociales se han
sentido impotentes ante sus demandas y la
imposibilidad de darles satisfaccion ha
generado malestar entre los profesionales y
los inmigrantes irregulares. Por tanto, los
requisitos legales y las dificultades
existentes para acceder al sistema de
servicios sociales municipales ha obligado a
los inmigrantes en situacion irregular a
acudir a las ONGs, favoreciendo unas
intervenciones sociales de caracter
asistencialista.

Por lo que concierne al acceso de los
inmigrantes a los servicios sociales y al uso
que de éstos han realizado, los inmigrantes
han tendido primero, en muchos casos, a
resolver por si mismos sus problemas y solo
han acudido a los centros de servicios
sociales como Gltimo recurso o en
situaciones extremas. A algunos inmigrantes
incluso les averglienza recurrir a los centros.
En los servicios sociales comunitarios se ha
expresado que los inmigrantes recurren a
las prestaciones sociales cuando realmente
las necesitan, en algunos casos
comparandolos con los gitanos que, al decir
de algtin trabajador social, «al contrario que
los inmigrantes, piden siempre». Sin
embargo, en los Gltimos aflos empiezan a
sefialarse casos de cronificacion de los
inmigrantes a los servicios sociales.

La mayoria de los inmigrantes que
accedieron a los servicios sociales de
atencion primaria lo hicieron de forma
directa. Los restantes accedieron derivados

desde distintas instancias (escuelas, ONGs,
policia municipal, servicios sanitarios, etc.).
Los inmigrantes en situacion irregular
suelen ser atendidos por ONGs, mientras
que los que se encuentran regularizados
acuden a los servicios municipales. No
obstante, ha habido inmigrantes en
situacion regular que han preferido acudir a
los servicios de las ONGs, por considerarlas
mas agiles en sus tramitaciones.

Aunque el uso de los servicios sociales por
parte de los usuarios inmigrantes presenta
ya porcentajes relativamente altos, no
obstante el desconocimiento de la lengua?,
algunos problemas relacionados con la
diferencia cultural®, la falta de informaciéon
sobre los servicios sociales, la dificultad para
entender su funcionamiento y para acudir
puntualmente a las citas, el temor a la
Administracién publica, el miedo a que los
servicios sociales estén vinculados con las
instancias policiales y la preferencia por los
centros privados no oficiales, son algunos

ﬁ 4. Son pocos los centros de comunitarios que han
© incorporado intérpretes; éstos se han contratado
= sobre todo para los servicios especializados de
informacién y orientaciéon legal.
5. Por ejemplo, la falta de atencién y de respeto a
los tabdes alimentarios mantenidos por inmigrantes
musulmanes ha desincentivado el uso de los servicios
sociales. Asi ha ocurrido con las becas de comedor,
que en algunos casos no han sido solicitadas o no
han sido utilizadas porque no se garantizaba que la
comida de los nifios y niflas musulmanes fuese hallal,
cumpliese con los preceptos alimenticios
musulmanes. Las diferencias étnicas, culturales,
religiosas y «raciales» han influenciado y erigido en
ocasiones una barrera en el proceso de relacién entre
el trabajador social y el cliente. El hecho de
pertenecer a culturas diferentes, de tener costumbres
distintas, ha obstaculizado en ocasiones la
comunicacién entre los trabajadores sociales y los
inmigrantes que han acudido a los centros

prestadores de servicios sociales (véase Escartin y
Vargas 1993).

13



de los principales factores que han
obstaculizado el recurso y acceso de algunos
sectores de inmigrantes a los servicios
sociales, y que han hecho que su uso no
fuese ain mayor. Ademas, como hemos
venido sefialando, los grupos en peor
situacién y con mas necesidades, como los
irregulares, han tenido problemas para
acceder a los servicios sociales bésicos.

Los inmigrantes se han quejado de los
excesivos tramites burocraticos y
administrativos exigidos a la hora de
solicitar ayudas sociales, desproporcionados
—a su parecer— en relacion con las
prestaciones que luego se obtienen.
Quienes, a través de familiares o conocidos,
saben del nivel de prestaciones sociales de
otros paises de la Unién Europea (Alemania,
Francia, Bélgica, etc.) consideran mezquino
nuestro sistema de servicios sociales.
Algunos inmigrantes tienen la sensacion de
que, en dltima instancia, la denegaciéon o
concesion de las prestaciones es graciable.

Por su parte, los profesionales de los
servicios sociales de atencioén primaria se
han quejado de algunos usos inadecuados
que los inmigrantes hacen de los servicios.
En especial, se quejan de su impuntualidad
y sus negativas a las entrevistas concertadas.
Muchas de las demandas son ocasionales (el
inmigrante se halla en la localidad sélo
durante el tiempo que hay trabajo), lo que
plantea a los trabajadores sociales
dificultades para llevar a cabo un
seguimiento de los casos. Por lo general, los
inmigrantes, incluso los regulares, han
reclamado ayudas puntuales y rechazado el
seguimiento del caso por parte de los
profesionales, lo que ha dificultado bastante
las labores de éstos.

La doble razén de la exclusion social de los
inmigrantes (a saber: el lugar subordinado
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exclusion social

que ocupan en la estructura social y su
identidad sociocultural minoritaria)
condiciona las intervenciones sociales que
se realizan con ellos, incidiendo en los dos
conflictos fundamentales que surgen entre
los inmigrantes y los trabajadores sociales:
por un lado, el conflicto que surge cuando
los inmigrantes reclaman del profesional
recursos para resolver sus problemas y
necesidades; por otro, el conflicto
dimanado del encuentro o del choque,
segn los casos, entre dos identidades
socioculturales distintas. Los retos que
plantean las intervenciones sociales con
inmigrantes se asientan en la naturaleza de
ese doble conflicto (Vazquez 1996).

Con respecto a las principales demandas
formuladas por los inmigrantes a los
servicios sociales y a los trabajadores
sociales, evidentemente no todos los
inmigrantes tienen las mismas necesidades
ni solicitan lo mismo. Sus demandas varian
en funcién de la situacion juridica (regular/
irregular), la nacionalidad de origen, el
género y la edad. En comparacion con los
usuarios autéctonos, los inmigrantes apenas
han demandado servicios relacionados con
la tercera edad o con las
drogodependencias.

El aumento de servicios especificos (como
los centros de informacién de los
sindicatos) han hecho que desciendan
bastante las solicitudes de informacion y
orientacién juridica a los servicios sociales.
Estas demandas no suelen ser atendidas en
los servicios sociales comunitarios, que las
derivan sistematicamente a servicios
especializados. También han sido frecuentes
las derivaciones relativas a sanidad (a
centros de planificacion familiar, a los
servicios de atencion maternoinfantil, etc.).
Incluso en el ambito de infancia y de



adolescencia, que es donde suele existir una
mayor respuesta en los servicios sociales
polivalentes, se han hecho derivaciones (a
centros juveniles, ludotecas, servicios
especializados, etc.). Caritas, seguida muy
de cerca por los Centros de Informacion
para Trabajadores Extranjeros, han sido las
entidades hacia las que los servicios
comunitarios municipales han hecho mas
derivaciones de usuarios inmigrantes. Con
la creacion de asociaciones mixtas (de
inmigrantes y autoctonos) y de inmigrantes,
algunos servicios sociales basicos han
derivado también casos hacia esas
asociaciones.

Las demandas relacionadas con el dmbito
de la infancia y adolescencia (becas de
libros, de guarderia, de comedor) han sido
de las mas solicitadas en los servicios
sociales comunitarios y han aumentado en
los ultimos afios. Les han seguido las
demandas relacionadas con la vivienda
(ayudas para pagar deudas, informacion,
solicitudes de mediacion con los futuros
arrendadores, solicitudes de viviendas de
proteccion oficial, etc.), las peticiones de
ayudas econémicas inespecificas y las
solicitudes de trabajo (cada vez mas
frecuentes con el aumento del paro y la
precariedad laboral entre los inmigrantes).
Algunos servicios sociales de atencion
primaria se han desentendido de las
demandas de trabajo, por considerarlas
inadecuadas. Otros, sin embargo, se han
hecho cargo de ellas derivandolas a cursos
de formacién y servicios de colocacion.
Dificultades legales (necesidad de tener
todos los papeles en regla y de cumplir
todos los requisitos exigidos) y culturales
(conocimiento del idioma del pais de
acogida, héabitos de estudio minimos, etc.)
han impedido el acceso de los inmigrantes
a la formacion ocupacional, obligando a

realizar cursos especificos de formacion
ocupacional para inmigrantes.

Aunque los inmigrantes tienen claras
reservas en plantear conflictos familiares a
los servicios sociales y éstos muestran
reticencias a la hora de realizar su
seguimiento, no obstante algunas chicas
jovenes enfrentadas con sus padres han
planteado en los servicios comunitarios
demandas de mediacion.

En algunos ambitos —relacionados con la
infancia, la informacién, la alimentacién, la
sanidad y la lengua— se han creado por
parte de los servicios sociales basicos
respuestas superiores a las demandas de los
inmigrantes. Mientras que en otros, como
la vivienda y el trabajo, las demandas han
excedido la capacidad de los servicios
sociales para darles respuesta. Las demandas
y los problemas de vivienda y trabajo han
solido ser dificiles de abordar por los
servicios sociales, pues han carecido de
recursos para ello. Por tanto, los programas
generales de los que mas se han servido los
inmigrantes han sido aquellos de caracter
mas asistencialista. Ademas, y desde la
perspectiva presupuestaria, las restricciones
presupuestarias padecidas por muchos
servicios sociales municipales, junto con la
exigiidad monetaria de la mayoria de los
convenios y de las subvenciones, estan
generando que, al fin y al cabo, la

6. La escasez de ayudas o los recortes en
prestaciones sociales estan teniendo, entre otras, dos
importantes consecuencias: por un lado, estan
perjudicando la promocién de las mujeres
inmigradas, pues las mantiene atadas a los trabajos
del hogar; y por otro, pueden generar una
competencia por los recursos entre los inmigrantes y
los autéctonos, que incremente los prejuicios y las
actitudes racistas.

e O Tas
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intervencién social con inmigrantes se
realice en Gltima instancia gracias al
voluntariado de las entidades privadas y al
voluntarismo de los profesionales.

Organizaciones no
gubernamentales y sindicatos

Como ya hemos apuntado, las ONGs han
tenido y estan teniendo un papel relevante
en el proceso de integraciéon de la poblacién
inmigrada. De hecho, en un principio (a
principios de los afios ochenta, cuando no
existia la Ley de Extranjeria y un porcentaje
elevado de inmigrantes estaba en situacion
irregular, por lo que no tenia acceso a los
servicios sociales publicos) y ante la
incapacidad, inoperancia o inhibicién de la
Administracion publica, las ONGs fueron
las primeras entidades en responder a las
demandas de los inmigrantes.

Aunque algunos municipios, esgrimiendo a
veces el principio de globalidad y de
normalizacién de los servicios sociales para
rechazar los servicios y las entidades
especializadas, se han mostrado reacios a
colaborar con entidades privadas, no
obstante la tendencia general ha sido la de
establecer convenios de colaboracién en
materia de servicios sociales entre
municipios y ONGs, tanto generales como
especificos’, y otorgar subvenciones a las
entidades privadas vinculadas a la
inmigracion, colaborando con ellas. Se han
acordado también convenios o
subvenciones con entidades para la
realizacién de proyectos concretos en
relacién con la inmigracion, asi como
servicios, en convenio con diversas ONGs,
para evitar la competencia entre éstas por
ayudas econémicas para las que ofertan la
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misma prestacion (servicios de este tipo se
han establecido para la atencion y la
informaciéon a inmigrantes y refugiados). La
coordinacién entre las diversas entidades
que trabajan con inmigrantes es
importante, entre otras razones para no
duplicar esfuerzos y no fomentar el
clientelismo. Es importante evitar que se
dupliquen las tareas realizadas por ONGs.
Seria preciso, a este respecto, impulsar la
cooperacion y el establecimiento de una
estructura de actuacion en red entre las
distintas ONGs, que evitase la duplicaciéon
innecesaria de sus actuaciones y agilizase las
derivas.

Podemos agrupar en tres tipos las distintas
ONGs relacionadas, de un modo u otro,
con el fenbmeno migratorio en nuestro
pais.

En primer lugar, desde 1990 ha aumentado
el namero de entidades amplias que
trabajan con inmigrantes, que disponen de
servicios especializados en inmigracion o
que han constituido departamentos
especializados o proyectos especificos de
intervenciones sociales con inmigrantes.
Son entidades tanto confesionales, como
Caritas y las acciones de las parroquias a
nivel local, como laicas, entre las que
destacan Cruz Roja, los sindicatos, los
Centros de Acogida locales («las Acoge») y
algunas ONGs para la cooperacion y el
desarrollo (ONGDs).

Caritas ha sido una entidad pionera en la
intervencién social con inmigrantes y en
algunos municipios sigue siendo el
principal referente de éstas. Con el fin de
no duplicar los servicios, se han establecido
acuerdos entre los servicios sociales y
Caritas, en virtud de los cuales se producen
derivaciones mutuas.



Las parroquias locales han desarrollado
distintas actividades de ayuda a la
poblacion inmigrada, como el
establecimiento de centros de acogida y la
cesion de sus locales a asociaciones de
inmigrantes o grupos de voluntariado para
que puedan llevar a cabo sus actividades
(impartir clases, dispensar ayuda
humanitaria, etc.).

Cruz Roja ha establecido convenios
generales de colaboracién en materia de
servicios sociales con distintos municipios,
para desarrollar, por ejemplo, programas
para la distribucién de alimentos
procedentes de excedentes de la UE, de
participacion en servicios especializados de
asesoria juridica y de tramitacién
administrativa, y convenios estatales con el
IMSERSO para la gestion de las prestaciones
sociales de los refugiados.

Los sindicatos han canalizado consultas de
inmigrantes sobre problemas planteados por
la tramitacién de los permisos de residencia
y trabajo, y sobre los problemas derivados
de la contratacién laboral. Han abierto
oficinas informativas que hacen en muchos
casos funciones de gestoria. Ademas,
ofrecen a los inmigrantes cursos de
formacién ocupacional y capacitacién
laboral. Destacan los Centros de
Informacion para Trabajadores Extranjeros
(CITE) de CC.0O., creados en 1987, que se
ocupan en especial de asesorar y tramitar
documentacion relacionada con la situacién
legal de los inmigrantes, y la Asociacién de
Ayuda Mutua de Inmigrantes de Cataluria,
AMIC, creada en 1991 y vinculada a UGT.,
Aunque la labor que CITE y AMIC
desempefian con respecto al asesoramiento
legal y la tramitacion de documentacién es
muy importante, no obstante las
intervenciones sociales que realizan no se
limitan a esto, sino que abarcan distintas
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actividades (como las relacionadas con la
formacion general y ocupacional)
favorecedoras de una mejor integracion de
los inmigrantes.

En segundo lugar existen entidades que
trabajan exclusivamente con inmigrantes.
Se trata de organizaciones de creaciéon més
reciente que las anteriores; la mayoria de
ellas comenzaron a actuar a principios de
los afios noventa. En un principio, son
organizaciones que surgen para actuar en
un ambito especifico (como SOS Racismo,
que se cred para denunciar las
discriminaciones y agresiones racistas, y
sensibilizar a la poblacién contra ellas),
pero posteriormente van ampliando sus
ambitos de intervencion.

Finalmente, en tercer lugar, conviene
sefnalar una serie de Fundaciones®, entidades
que no realizan una atencién directa a
inmigrantes, pero que subvencionan
proyectos de intervencién social con
poblacion inmigrada y proporcionan apoyo

© 7. Los convenios especificos, en los que han

] participado a veces varios municipios, se han

£ establecido, por lo general, acordando con la entidad
la prestacion de un servicio especializado o la
ejecucion de un proyecto. Por ejemplo, los convenios
firmados con CITE de CC.0OO para servicios de
asesorfa juridica y tramitacién administrativa;
proyectos de formacién laboral y planes
ocupacionales o de intérpretes, mediadores y
dinamizadores de la comunidad inmigrada.

8. Como la Fundacién Paulino Torras, dedicada
exclusivamente a temas relacionados con las
migraciones; la Fundacién Serveis de Cultura Popular,
que ha subvencionado proyectos especificos de
trabajo social con inmigrantes; y el SERGI, Fundacién
de pedagogia social.
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Una d ntervenciones

tranjer

r los inmigrantes ex

financiero y técnico a otras organizaciones.
Tras la promulgacién de la Ley del
Mecenazgo, en los Gltimos afios se ha
ampliado el espectro de estas Fundaciones
que se hayan vinculadas a empresas, grupos
religiosos y partidos politicos. Desarrollan
una amplia labor de difusion cultural
(organizacion de congresos y conferencias,
financiaciéon de estudios e investigaciones,
publicacion de libros e informes) y muchas
de ellas trabajan también en el campo de la
cooperacion para el desarrollo.

Las actividades dirigidas de modo especifico
a inmigrantes por parte de las ONGs se han
desarrollado principalmente en los ambitos
de formacién?, acogida e informacion',
atencién social!! y asesorfa juridica. En los
Gltimos afios han surgido dos nuevas
tendencias y vias de actuacion: el apoyo y
la organizacién de colectivos de
inmigrantes'? y la formacion de mediadores
interculturales.

Ademaés, las ONGs han desarrollado
actividades dirigidas al conjunto de la
sociedad, en las que participan inmigrantes
y autoctonos. Se trata de actividades de
autoformacion y formacion (tanto interna
como abierta a personal de otras entidades)
de profesionales de la intervencion social,
de reivindicacién y sensibilizacion,
mediante las cuales han dado a conocer la
situacion y la problematica global de la
inmigracion'?, han dado a conocer la
cultura de origen de los inmigrantes a la
sociedad receptora, para limar prejuicios y
estereotipos (lo que ha solido hacerse a
través de fiestas, exposiciones, encuentros
interculturales, etc.) y han sensibilizado a la
poblacién inmigrante, dandole a conocer la
cultura y la sociedad receptora (en muchos
casos, las relaciones sociales de los
inmigrantes son muy restringidas),
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organizando con esta finalidad visitas por la
ciudad, a museos, etc.

Ambitos generales de
intervencion social

Nos ocuparemos en este apartado de las
acciones sociales realizadas en los dmbitos
sociolaboral, de la salud, de la educaciéon y
la formacion, y de la vivienda.

Las actuaciones desarrolladas en el ambito
sociolaboral durante la década que nos
ocupa han estado centradas en la
orientacion e informacién laboral™ y en la
formacién ocupacional®. Ha habido una
falta de recursos y ofertas ocupacionales que
posibilitasen a los trabajadores inmigrantes
la obtencién inmediata de puestos de
trabajo relativamente estables. El hecho de
que los hijos de inmigrantes puedan tener
el permiso de residencia, pero no el de
trabajo, ha impedido su inscripcion en el
INEM como demandantes de empleo,
cerrandoseles asi el acceso a muchos de los
programas de formacion.

La obtencién y el cobro de las prestaciones
por desempleo han resultado problematicas
por distintos motivos. Los inmigrantes que
se quedan en paro y han cotizado el tiempo
fijado por la ley tienen, al igual que los
nacionales, derecho a cobrar el subsidio y la
ayuda familiar durante los meses que estén
estipulados. Ahora bien, no podian ejercer
este derecho si no tenian vigente el permiso
de trabajo. Al caducarles el mismo, las
oficinas del INEM suspendian el pago de la
prestacion, aunque no se hubiera agotado el
derecho. La protecciéon contra el paro se
hacia, pues, depender del permiso de
trabajo.



Las quejas de algunas organizaciones e
instituciones (como el Sindic de Greuges y
el Defensor del Pueblo) ante este hecho
modificaron las actuaciones del INEM en el
sentido de permitir a los extranjeros con el
permiso de trabajo caducado seguir
percibiendo la prestacién por desempleo o
solicitarla, siempre que procediese y se
acreditase haber solicitado la
correspondiente renovacion del permiso de
trabajo. Los extranjeros de paises no
comunitarios pueden mantener la
percepcion de las prestaciones o de los
subsidios por paro si se inscriben y
permanecen inscritos en las oficinas del
INEM como demandantes de empleo.

Por tanto, la prestacién de paro deberia
haber dependido tinicamente de la
residencia y los periodos de cotizacion,
independientemente de que el permiso de
trabajo se hubiese agotado. Pero, en la
realidad, en muchos casos se ha exigido
tener dicho permiso o haber solicitado su
renovacion para beneficiarse del subsidio de
paro. Lo que ha dejado en la indefensién
con respecto a las prestaciones
socioecondmicas a la poblacion extranjera
que ha agotado el permiso de trabajo y no
tiene perspectivas de poder renovarlo.

Por otra parte, y cambiando de 4mbito de
intervencion, el acceso a la sanidad ha sido
un problema de primer orden entre sectores
de inmigrantes irregulares y regulares. Han
sido frecuentes los casos de exclusién de
determinados sectores de inmigrantes de la
red sanitaria ptblica. La falta de derecho de
cobertura sanitaria ptblica de los sectores
de la poblacién inmigrante precisamente
mas precarizada y la necesidad de una
atencion especifica que hiciese efectivo el
acceso al sistema sanitario han sido los dos
grandes problemas existentes en la atencién
sanitaria a la poblacién inmigrante.
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Las demandas de atencién sanitaria han
sido de las mds frecuentes de entre las
formuladas por los inmigrantes a los
servicios sociales de atencion primaria, si
bien han ido, por diversas razones (proceso
de regularizacion de 1991; atencién directa,

a 9. Formacién de adultos (cursos de lengua

b castellana y/o catalana, programas de alfabetizacion,
= formacion ocupacional), actividades de formacién
con la infancia y adolescencia de origen inmigrante
(refuerzo escolar, ludotecas, clases de lengua y
cultura arabe).

| 10. Organizacién de servicios especializados de
informacién y orientacién a inmigrantes sobre el
funcionamiento de los servicios pblicos o el
mercado de trabajo y vivienda, edicién de folletos
informativos multilingies, labores de
acompafiamiento a los servicios pblicos.

11. Ayudas econémicas puntuales, ayudas sociales
en ropa y comida, fondos sociales de préstamos sin
interés.

12. Promocionar la auto-organizacién de los
colectivos inmigrantes; apoyar la formacion de
asociaciones de inmigrantes, por ejemplo mediante
cursos de formacién sobre cémo puede crearse y
cémo funciona una organizacién.

13. Denuncia de las situaciones de explotacién, de
los casos de racismo, de las discriminaciones y
agresiones; reivindicaciones de la igualdad de
derechos entre autéctonos e inmigrantes; critica y
denuncia de las politicas de inmigracién y presién
sobre las Administraciones puiblicas para que las
modifiquen favorablemente —reivindicaciones,
presiones y denuncias que se han ejercido mediante
la realizacién de campaiias, actos y publicaciones-.

14. Orientacién en la bisqueda de empleo y el
aprendizaje de estrategias para acceder al mundo del
trabajo, programas de insercién y formacién laboral,
asesoramiento sociolaboral (sobre legislacién de
extranjerfa, derechos de los trabajadores inmigrantes,
prestaciones sociales, etc.).

15. Potenciacién de la auto-ocupacién y el
cooperativismo como formas de integracion laboral,
cursos de formacién y capacitacién laboral.

19



Una década de intervenciones sociales ante los procesos de exclusiéon social
padecidos por los inmigrantes extranjeros en Espaiia

sin recabar la intermediacion de los
servicios sociales, por parte de los servicios
sanitarios; etc.), disminuyendo con el
tiempo.

Con la desaparicion formal —si bien no de
hecho-, en aras de la universalizacion de la
atencién sanitaria para todos los ciudadanos
espafioles, a principios de la década de 1990
de los sistemas de beneficencia municipal's,
que beneficiaban también a personas
inmigradas, empeor6 el acceso de los
inmigrantes a la sanidad.

Los Ayuntamientos se han servido de
distintos procedimientos para prestar
atencion sanitaria a inmigrantes sin cartilla
de la Seguridad Social.

Se han establecido acuerdos inter-
institucionales verbales (en virtud de los
cuales, por ejemplo, los municipios han
asumido los gastos médicos) entre los
servicios sociales municipales y los servicios
sanitarios para garantizar el acceso a la
atencién sanitaria a los inmigrantes con
escasos medios econémicos y sin cobertura
sanitaria.

Por iniciativa de diversos profesionales, se
crearon circuitos no oficiales de atencion
sanitaria para inmigrantes. Algunos
municipios establecieron dispensarios y
circuitos para la atencién médica,
farmacolégica y sanitaria a los inmigrantes
sin cobertura. Los centros municipales de
planificacion familiar han atendido a
mujeres inmigradas sin cobertura sanitaria.
Debido a que, por razones humanitarias, no
se puede negar la atencién urgente a
ninguna persona que la precise, la falta de
cobertura sanitaria de algunos inmigrantes
ha fomentado el uso de los servicios de
urgencia como medio para prestar atencion
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sanitaria de beneficencia a la poblacion
inmigrante mas desfavorecida. De hecho, en
los servicios de urgencias se han registrado
uno de los porcentajes mas elevados de
inmigrantes atendidos.

Durante la década de los noventa se ha ido
produciendo una mayor accesibilidad, de
caracter benéfico y graciable, de los
inmigrantes sin cobertura sanitaria de jure a
los centros de salud de atencién primaria.
Desde mediados de la década sefialada se
constata la implicacion de determinadas
ONGs (como Médicos sin Fronteras) en la
atencién de beneficencia prestada a los
inmigrantes. Las ONGs tienden a sustituir a
los servicios oficiales de la red publica que
han venido proporcionando estas
atenciones, a la par que intentan responder
a las carencias de la sanidad publica. Han
desarrollado servicios de atencion de
inmigrantes enfermos ingresados en
hospitales'’.

También en el &mbito de la atencion y la
asistencia sociosanitaria a los inmigrantes se
ha planteado el debate en torno a si éstas
deben ser especificas o generalistas. Los
servicios sanitarios especificos para
inmigrantes se han ido orientando cada vez
mas hacia la realizacién de programas de
prevencion y educaciéon sanitaria.

Algunas de las acciones desarrolladas en el
ambito de la salud por los municipios con
programas de inmigracion o que han
participado en programas intermunicipales,
han sido actividades de prevencion y
educacion sanitaria'®, programas de
prevencion y control del SIDA, programas
de control y tratamiento de la tuberculosis,
edicién de material didactico impreso y
audiovisual para informar sobre diversos
aspectos sociosanitarios e informacion sobre
métodos anticonceptivos.



! vista de
servicios Sociales
tica Social

Los servicios sociales han solido derivar a
las mujeres inmigrantes usuarias a los
centros de planificacion familiar, donde se
han implementado diversos programas de
atencion maternoinfantil (informacion y
orientacion sobre cuestiones dietéticas,
ayudas economicas diversas). Las
intervenciones social de caracter
sociosanitario con inmigrantes que se han
realizado en los servicios sociales de
atencion primaria han estado referidas sobre
todo al dmbito de la mujer y al pediatrico.

Algunas tareas relacionadas con el 4mbito
sanitario desempefiadas por los
profesionales y trabajadores sociales de los
servicios sociales de atencién primaria han
sido: gestionar las cartillas sanitarias en los
municipios donde se dispensan,
proporcionar ayudas econdémicas para
tratamientos farmacolégicos', realizar
informes sociales requeridos por los centros
sanitarios, labores de intermediacién
(acompafiamiento, seguimiento de control
de los tratamientos médicos prescritos, etc.)
entre los servicios de salud y los
inmigrantes usuarios.

Junto a los impedimentos legales y de
orden econémico, han existido también
factores de cardcter cultural que han
impedido o interferido el pleno acceso de
algunas personas inmigradas a la sanidad
publica y la utilizacién adecuada de sus
servicios. Los factores culturales presentes
en la atencion sanitaria a los inmigrantes
han tenido que ver con su cultura de
origen, con la situacién de cambio y
adaptacion social en la que se hallan
inmersos y con su bajo nivel de formacion.

Se han presentado dificultades para lograr
que los padres sigan y cumplan el
calendario de vacunaciones de los nifios.

También han surgido problemas de
comunicacion en centros sanitarios en los
que por lo comun se carece de servicio de
intérprete®. Ante la falta de intérprete, las
dificultades de los usuarios para explicar sus
sintomas y del personal médico sanitario
para entenderlos han obligado a éste a
realizar muchas pruebas para concluir un
diagnostico que, por otra parte, debido a las
dificultades de entendimiento sefialadas, no
siempre ha sido acertado. Ademas, las
dificultades de comunicacién han
fomentado una desconfianza mutua entre el
personal médico sanitario y los usuarios
inmigrantes. Otros problemas han

E 16. Con la extensién a las personas sin recursos de
g la cobertura de la asistencia sanitaria de la Seguridad
Social, en virtud del Real decreto 1088/1989, BOE
| 216, 9-9-1989.

17. Como el puesto en funcionamiento en junio de
1992 por Malaga Acoge (véase Narvaez 1994). El
servicio estd atendido por voluntarios y consiste en
visitar a los enfermos extranjeros hospitalizados,
tomar nota de sus necesidades (regularizacién de sus
papeles de residencia, requerimiento de un abogado,
contactar con la familia, ropa, etc.) para intentar
satisfacerlas.

18. Ensefiar a las mujeres a preparar la alimentacion
de los lactantes, divulgar informacién sobre las
enfermedades de transmision sexual, planificacion
familiar.

19. Con el tiempo ha habido una tendencia a
reducir estas ayudas, por suponer un coste
excesivamente elevado e inasumible por los servicios
sociales.

20. Los servicios sanitarios especificos para

inmigrantes si disponen, por lo general, de
intérpretes.
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Una década de intervenciones sociales an
padecidos por los inmigrantes extranjeros en

provenido de factores religiosos*' y de
resistencias relacionadas con el sexo®.

Algunos inmigrantes practican una
separacion de sexos en virtud de la cual las
mujeres apenas realizan actividades fuera
del hogar, de manera que son los hombres
quienes, por ejemplo, acompafian a los
nifios al colegio o los llevan al médico.
Ante estas situaciones, algunos facultativos
han insistido en que sean las madres
quienes acompafien a los hijos al médico,
ya que son ellas quienes luego se ocupan de
su cuidado en el hogar, para darles a ellas
directamente las explicaciones e
instrucciones pertinentes.

Muchos médicos han justificado, ademas,
estas exigencias como un medio de romper
con la reprobable reclusion de la mujer.
Pero han solido ignorar que este tipo de
organizacion familiar contiene un elemento
positivo —el de la corresponsabilizacion de
los hombres en las tareas de atencion de los
nifios— y que con sus requerimientos
estaban también potenciando un modelo
familiar sexista, segin el cual la atencién a
los nifios es competencia exclusiva de la
mujer. Lo que deberia potenciarse es que
sean ambos, hombre y mujer, quienes
acudan con el nifio al médico, pues, desde
un modelo de relaciones familiares
igualitario, el cuidado de los nifios deberia
ser responsabilidad de los dos.

Por lo que al ambito educativo compete, los
trabajadores sociales de los servicios de
asistencia primaria se han limitado, por lo
general, a derivar casos a las escuelas y
centros de formacién (también desde las
escuelas se han derivado a los servicios
sociales comunitarios inmigrantes
necesitados de ayuda).
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En relacion a la escuela, cabe destacar los
programas de educacion compensatoria. En
algunos de ellos se ha contado con
trabajadores sociales que se han encargado
de la coordinacién con los servicios sociales
municipales en la derivacion y el
seguimiento de casos concretos, asi como
de las relaciones con las familias y la
gestion de las ayudas sociales (becas de
comedor, de libros, etc.) propias del
programa.

Algunas de las implementaciones de
programas de educacion compensatoria han
partido de presupuestos asimilacionistas, en
funcién de los cuales la diferencia cultural
se concibe como un déficit y como un
obstaculo para la «integracién», por lo que
las intervenciones socioeducativas
«compensatorias» deberian contribuir a que
el inmigrante cambiase sus pautas culturales
y adquiriese la cultura receptora dominante.
Con el paso del tiempo, los programas de
educacién compensatoria han ido
incorporando una perspectiva intercultural.

Los trabajadores sociales que han
intervenido en programas de educacién
compensatoria han realizado funciones de
enlace entre la escuela, la familia y los
servicios sociales de atenciéon primaria; se
han ocupado del seguimiento de los casos
de absentismo y han atendido a los
alumnos con problemaéticas sociales; han
mediado ante el padre para que no saque al
nifio de la escuela y lo ponga a trabajar o
para que le permita asistir a las actividades
extraescolares.

Otro ambito de caracter educacional, el de

la formacion de inmigrantes adultos (cursos
para aprender el castellano o las lenguas de
las Comunidades Auténomas, etc.), ha sido
un importante punto de las intervenciones



sociales con poblacion inmigrante. En estos
casos, seria necesario adecuar las ensefianzas
(horarios de clase, materias impartidas, etc.),
para que sean exitosas, a las condiciones de
vida de los inmigrantes (horarios de trabajo,
dias de descanso laboral, calendario
religioso, culturas de origen, etc.). Esta
necesidad, junto con la aconsejable
posibilidad de vincular esas ensefianzas a
actividades de integracion social, avalan la
organizacion de cursos especificos dirigidos
a la poblacion inmigrante. En estos cursos,
para «captar alumnos», algunas ONGs han
premiado con distintas contraprestaciones
(contactos para conseguir trabajo, ayudas en
metalico, en ropa, etc.) a los inmigrantes
asistentes, lo que resulta discutible y puede
resultar contraproducente.

Por otro lado, se ha producido un
progresivo aumento durante la década de
los noventa de cursos o actividades dirigidas
especificamente a mujeres inmigradas. La
gran mayoria de estos cursos y de estas
actividades han sido organizadas por ONGs.
La particular situacion de la mujer
inmigrada, el deseo de algunos colectivos
de inmigrantes de asistir por separado los
dos sexos y el hecho de que hombres y
mujeres tengan en muchos casos horarios
dispares, son algunas de las razones que
justifican la organizacién de esas actividades
especificas. Los cursos especificos para
mujeres inmigrantes han sido también un
medio de dinamizarlas y hacerlas participar
en espacios publicos. Para evitar el
surgimiento de conflictos entre el marido y
la mujer inmigrantes, las actividades
deberfan ir acomparadas de una
intervencion de sensibilizacién de los
hombres.

La realizacion de cursos especificos de
cocina y costura ha contado con

detractores, por considerar que reproducen
el papel tradicional de la mujer amparando
su relegacion al espacio del hogar y a las
tareas domésticas. Quienes han apoyado y
organizado estos cursos han alegado que
potencian capacidades Ttiles para las
mujeres y sus hijos, como el hacerse su
propia ropa, y favorecen la salida de las
mujeres inmigrantes de su reclusiéon en el
hogar, su presencia en los espacios ptblicos
y los contactos con mujeres autdctonas.

Finalmente, mencionaremos algunas de las
actuaciones realizadas en el ambito de la
vivienda. Se han dispuesto centros de
acogida, alojamientos para trabajadores
temporeros, servicios piblicos de duchas y
lavanderias para paliar los déficit sanitarios
de las viviendas; se ha mediado en el
alquiler de viviendas privadas para
inmigrantes extranjeros; se han concedido
ayudas publicas para la compra o
rehabilitacion de viviendas; se ha
fomentado el alquiler social; se han
realizado acciones de control sobre las
condiciones de habitabilidad de las
viviendas alquiladas. Caritas ha adoptado la
estrategia de alquilar viviendas a largo plazo
para luego realquilarlas a grupos,
inmigrantes entre ellos, con problemas para
acceder a la vivienda. En las intervenciones

21. Como la interrupcién o alteracién de los
tratamientos médico-farmacoldgicos durante el
Ramadan, por considerar que la ingesta de
medicamentos supone una ruptura de éste.

notas

22. Negativas a desnudarse para exploraciones,
denegacion de la atencién a personal sanitario del
sexo opuesto. Algunas de estas situaciones han
generado tension o conflicto.
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destinadas a promover el acceso de la
poblacion inmigrante a la vivienda debe
tenerse en cuenta que, debido a las
necesidades de vivienda también entre la
poblacién autodctona, pueden producirse
agravios comparativos. Se detecta en los
altimos aflos un aumento de inmigrantes
entre los sin techo, lo que se ha traducido
en un incremento de usuarios inmigrantes
en centros de acogida para urgencias
sociales. Se demandan centros de acogida o
albergues para trabajadores temporales y
que proporcionen alojamiento a grupos
familiares, asi como viviendas de
promociéon social en régimen de alquiler.

Intervenciones sociales con
mujeres inmigradas

El aumento de mujeres inmigradas,
especialmente marroquies que vienen por
reagrupamiento familiar (aunque se
constata también una tendencia creciente a
la inmigraciéon de mujeres solas a Espafia),
que ha tenido lugar en los Gltimos afios en
nuestro pais ha supuesto un incremento en
los servicios sociales de las demandas
procedentes de mujeres inmigradas.

En muchas ocasiones las mujeres que han
acudido a los servicios sociales 1o han
hecho, no para formular demandas para
ellas, sino para los miembros de su familia.
No obstante, en algunos colectivos de
inmigrantes, como entre los asiaticos y
senegambianos, han sido los hombres
quienes casi exclusivamente han acudido a
los servicios sociales para formular
demandas para toda la familia. Esto ha
podido deberse a que las mujeres tuviesen
un conocimiento precario de las lenguas de
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nuestro pais o al hecho de que, siguiendo
sus pautas culturales, se hallasen recluidas
en el hogar. Las mujeres inmigradas tienen
un conocimiento de nuestras lenguas y del
entorno menor que los hombres; padecen,
ademas, de modo general un aislamiento
social importante.

Ante estos hechos, y para favorecer la
integracion social de las mujeres, en
algunos comunitarios se ha presionado a los
hombres inmigrados para que sean sus
mujeres quienes acudan a formular las
demandas, convirtiéndose asi en las
interlocutoras de la familia. Estas
bienintencionadas acciones contra la
reclusion de las mujeres han tenido, no
obstante, en algunos casos un par de
efectos contraproducentes.

En primer lugar, al alterar la division de
roles dentro de las familias inmigradas (las
mujeres desempefian las actividades que se
realizan en la casa, los hombres las que se
realizan fuera, como comprar y relacionarse
con los agentes sociales) se ha
incrementado el trabajo y las
responsabilidades de ellas (relacionarse con
los servicios sociales), sin obtener
contraprestaciones (compartir las tareas del
hogar) por parte de los hombres. En
segundo lugar, el intento de provocar
cambios en la distribucién de funciones
dentro de la familia ha resultado ofensivo
para los usuarios y ha hecho que se aparten
de los servicios sociales.

Por otra parte, el cambio cultural que
conlleva la inmigracion afecta a las
relaciones de género y a la dindmica
familiar de los inmigrantes. En los servicios
sociales de atencion primaria, el modo
como se gestan, manifiestan y gestionan los
conflictos familiares en algunos colectivos




de inmigrantes ha producido desconcierto
por la diferencia cultural. Los profesionales
de los servicios sociales han tenido
dificultades para abordar situaciones como
la reclusion de mujeres, el reenvio contra su
voluntad de mujeres a su pais de origen, las
fugas de jovenes casadas o «por casar», la
desescolarizacion de mujeres adolescentes y
preadolescentes, el rechazo de los
matrimonios concertados por los padres. En
muchas de estas situaciones, los
profesionales de los servicios sociales se han
visto presos de un dilema de tintes morales
entre las normas de nuestra sociedad y el
respeto a la cultura del Otro.

Los servicios sociales comunitarios se han
encontrado con un incremento de los
conflictos en las familias de inmigrantes
usuarias cuando las hijas llegan a la
adolescencia. En algunos casos el conflicto
se ha generado entre hijas de inmigrantes,
criadas en Espafia, que han llegado a la
adolescencia y sus padres, porque éstos no
les han permitido llevar el mismo tipo de
vida que las chicas espafiolas con quienes se
relacionan. Se han dado casos de chicas de
familias inmigrantes que han acudido a

" quejarse a los servicios sociales porque sus
padres no las dejaban seguir estudiando. En
estos casos, no ha sido facil que los padres
aceptasen la intermediacion de los servicios
sociales. La desescolarizacion, por parte de
los padres, que no aceptan los métodos y el
funcionamiento del sistema escolar, de las
chicas preadolescentes y adolescentes, ha
constituido otro foco de tensién. En estos
casos, los servicios sociales han intentado
mediar con las familias. Para este tipo de
situaciones, se reclama cada vez mas la
presencia de mediadores y mediadoras. A
veces, son los mismos trabajadores sociales
quienes han realizado el rol de mediacién.

Con respecto a los proyectos y programas
dirigidos a mujeres inmigradas, se han
realizado proyectos especificos y casi todos
en el ambito formativo. La mayoria de los
proyectos especificos para estas mujeres han
sido realizados por ONGs. Se han
impulsado y financiado aulas y cursos de
formacién bdésica; también, aunque en
menor grado, cursos de formacion
ocupacional. A veces, las mujeres
inmigradas se han mostrado reacias a asistir
a estos cursos y solo han aceptado acudir si
se les han ofrecido contraprestaciones
econdmicas. Para el éxito de estos cursos,
hay que trabajar bastante la motivacién de
las mujeres. Para ello, en algunos casos ha
sido exitoso introducir mediadoras o
dinamizadoras de la misma nacionalidad
que las participantes.

Las ofertas de formacién ocupacional para
mujeres han sido escasas. La mayoria de
estas ofertas se han dirigido a los hombres
0, en ocasiones, a los jovenes. Han
comenzado a realizarse cursos de mediacion
intercultural para mujeres inmigradas (la
experiencia parece positiva, por lo que en el
futuro este tipo de cursos deberian
potenciarse). La educacién sanitaria
(planificacién familiar, atencién
maternoinfantil) ha sido reivindicada por
las asociaciones de mujeres inmigrantes. No
obstante, se han dado casos en los que las
mujeres no han aceptado acudir a las
charlas sobre el uso de anticonceptivos.

Como ya hemos referido, un problema
importante ha sido la reclusion de algunas
mujeres inmigradas, su escasa presencia en
los lugares publicos y sus exiguas relaciones
con mujeres autdctonas. Desde los servicios
sociales basicos se han emprendido algunas
intervenciones —que deberian
incrementarse— para fomentar la relacién
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entre mujeres inmigradas y autoctonas.
También las ONGs han desarrollado
iniciativas de este tipo.

Intervenciones sociales con
infancia y adolescencia de
origen inmigrante

En los Gltimos afios se ha producido un
aumento, debido fundamentalmente a la
reagrupacion familiar, de los nifios y
adolescentes de origen inmigrante usuarios
de los servicios sociales.

Ha habido nifios que han presentado
distintos problemas de adaptacion e,
incluso, se ha dado algan caso en el que el
nifio ha tenido que regresar a su pais. No
obstante, en algunos casos los centros de
servicios sociales han constatado una fuerte
voluntad asimilacionista por parte de los
nifios y adolescentes. stos han manifestado
actitudes de rechazo de su cultura de origen
(de modo sintomético, por ejemplo, han
cambiado su nombre por uno espafiol).

Los principales recursos proporcionados por
los servicios comunitarios a los nifios y
adolescentes de origen inmigrante han sido
distintas becas y ayudas?, las cuales han
sido insuficientes. Con respecto a las becas
para comedores escolares, se ha planteado
la cuestion de las prescripciones
alimenticias musulmanas. Algunas escuelas
han ofrecido mend alternativo para los
nifios musulmanes.

Los servicios sociales de atencion primaria
tienen entre sus funciones la de facilitar el
acceso a la enseflanza a los colectivos con
dificultades especiales, haciendo para ello
de intermediarios entre la familia y la
escuela. En virtud de esta responsabilidad,
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se han realizado con los nifios de origen
inmigrante intervenciones de apoyo a la
escolarizacion y contra el absentismo
escolar.

Como ya hemos seflalado, en algunos
colectivos (marroquies, paquistanies) los
padres han presionado a las hijas para que
abandonen los estudios y se dediquen a
labores del hogar, se casen y tengan hijos.
Se ha generado aqui un foco de conflictos,
pues en muchos casos las nifias deseaban
proseguir sus estudios y se oponian a la
voluntad de sus progenitores. En estas
situaciones, los servicios sociales han
intentado mediar y ejercer presiéon para que
las nifias siguiesen estudiando. No obstante,
se ha actuado muy poco sobre el
absentismo escolar femenino, asi como
sobre la explotacion laboral infantil dentro
del hogar, que afecta sobre todo a nifias.
Cuando se ha tratado de cuestiones
consideradas como internas al hogar, la
inhibicién ha sido la regla.

Los servicios sociales han intervenido
también, a veces, en los casos de nifios que
han llegado a mitad de curso y ha habido
que acomodarlos en una escuela donde
matricularlos, asi como en los casos de
nifios que no han acudido nunca a la
escuela en su pais de origen y que han
iniciado en el nuestro su escolarizaciéon en
edades ya avanzadas. En estas
intervenciones, los servicios comunitarios
han solido actuar coordinandose con los
programas de educaciéon compensatoria, en
caso de que los hubiese. Ante el previsible
aumento de la reagrupacién familiar, hay
que prever un incremento de las
necesidades relacionadas con la
escolarizacion de nifios y adolescentes de
origen inmigrante.




Un caso que ha planteado bastantes
dificultades a los servicios sociales ha sido
el de los chicos, de entre 12 y 16 afios,
marroquies en su mayoria, que han
emigrado con los padres para trabajar. En
nuestro pais, los menores de 16 afios no
pueden trabajar; pero estos chicos rechazan
la escolarizacién y los padres no colaboran,
pues quieren que los nifios trabajen. En
ocasiones, cuando los adultos viajan
temporalmente a su pais de origen, estos
nifos se encuentran en situaciéon de
abandono temporal.

Se han presentado también algunos casos
de abandono de nifios que se han quedado
solos al ser expulsados sus padres (en los
que, una vez agotadas las vias para localizar
a las familias, se ha tramitado la
nacionalidad del menor) y en los tltimos
afios ha aumentado el namero de menores
extranjeros no acompariados, sobre todo
chicos, que llegan solos a nuestro pais (es
un fenémeno que estd ocurriendo también
en otros paises de Europa). El Reglamento
de 1996 prohibia la expulsiéon de menores
extranjeros. Lo que si permitia era su
repatriacion de acuerdo con los servicios
sociales del pais de origen. Adema4s, estos
menores pueden ponerse bajo tutela de los
servicios de protecciéon de menores de las
Comunidades Auténomas. Fl Reglamento
establecia el derecho a la escolarizacion, a la
atencion sanitaria «y otras prestaciones
sociales» a los menores extranjeros, fuese
cual fuese su situacion legal. Los servicios
sociales especializados se han ocupado de
estos menores sin responsable legal. Los
han internado en centros de acogida, pero a
menudo los menores se han resistido a vivir
en estos centros, han querido trabajar y se
han escapado. Se ha intentado que estos
nifios regresasen a su pais con su familia.

Ya nos hemos referido a los casos de
conflictos entre chicas adolescentes y
preadolescentes de origen inmigrante y sus
padres por la negativa de éstos a que lleven
el mismo tipo de vida que las chicas
espafiolas y a los casos de hijas que han
huido de su casa porque sus padres querfan
casarlas. En estos lances, que siempre deben
ser tratados con mucho tiento, realizando
—si es posible- una mediacién con la
familia, los servicios sociales han intentado
apoyar y ayudar a las chicas de origen
inmigrado para que consigan la
independencia de la familia y la autonomia
personal.

Se han planteado algunos casos de maltrato
infantil en los que se ha puesto de
manifiesto cémo los padres tienen una
concepcion de la autoridad y de los castigos
corporales distinta a la nuestra. En estas
ocasiones, los trabajadores sociales han
intentado explicar a los padres el diferente
significado y las distintas connotaciones
que ese tipo de castigos tienen en nuestro
pais. Los maltratos a los adolescentes parece
que han sido mas frecuentes que los
infligidos a mujeres o nifios. Se trata de
conflictos que presentan un caracter de
enfrentamiento cultural, pues en muchas
situaciones surgen ante los deseos y las
exigencias de los adolescentes de origen
inmigrante de vivir como sus amigos
espafoles, exigencias a las que los padres se
oponen y que perciben como una amenaza
a su autoridad y una traicién a su cultura
de origen.

«  23. Becas de comedor, escolares, de lactancia y para
£ el comedor del jardin de infancia; ayudas de apoyo a
I la escolarizacién y para la compra de libros.
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En algunas familias matrifocales, se han
planteado casos de maltrato por parte de
chicos adolescentes a sus madres, sobre
quienes descargan sus frustraciones
generadas por su situacion de pobreza y de
diferencia cultural. En estos casos, las
madres han llegado a formular a los
servicios sociales demandas para que
internen a sus hijos en centros
residenciales.

Las diferencias de concepciones y de valores
con respecto al rol de las mujeres y su
sumision a la autoridad masculina, los
maltratos a mujeres y nifios, y la
explotacion laboral de menores que ocurren
en algunas familias de inmigrantes, han
planteado problemas que muchos
profesionales de los servicios sociales no
han sabido como afrontar.

Extranjeria y servicios sociales en
el ambito penitenciario.
Intervencion social con presos
extranjeros

Se ha detectado en los tGltimos afios un
aumento del porcentaje de presos
extranjeros sobre el total de personas
encarceladas. No obstante, no todos los
presos extranjeros son «inmigrantes», son
personas que dejaron su pais para buscar
trabajo y mejorar sus condiciones de vida
en el nuestro. En torno a un 25% de los
extranjeros internados en los centros
penitenciarios han sido condenados por un
delito, generalmente contra la salud
publica, que cometieron al entrar en
nuestro pais o poco después de estar en él.
Esta diferencia es importante desde el punto
de vista de la intervencion social, ya que
con respecto a los extranjeros encarcelados
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que llevan varios afios en nuestro pais y
muestran determinado arraigo social en él,
los servicios sociales pueden entrar en
contacto con su familia o sus companeros y
establecer una coordinacién con los
recursos comunitarios de la zona donde
reside el interno; algo que no es posible
cuando los reclusos estaban recién llegados
0 como transetintes en nuestro pais.

Expondremos las principales labores
realizadas, durante la década que nos
ocupa, por los servicios sociales ptiblicos?*,
por entidades privadas y por los
profesionales de los servicios sociales (en
especial los trabajadores sociales) que han
atendido las necesidades especificas de los
presos extranjeros. Las intervenciones
sociales que se llevan a cabo a este respecto
se realizan en dos niveles diferentes: un
nivel polivalente, de atencion a los internos
preventivos y penados hasta que disfrutan
de permiso; y un nivel de reintegracion, de
atencion a los internos desde que empiezan
a salir de permiso hasta la libertad
definitiva.

Una buena parte de las intervenciones
dentro del centro penitenciario (también
fuera) se han realizado en colaboracién con
ONGs, como IRES (Instituto de Reinsercién
Social), la Obra Mercedaria, Caritas
(Secretariado Diocesano de Pastoral
Penitenciaria), Cruz Roja y algunas Acoge?,
con las que distintos organismos publicos,
como la Direccién General de Servicios
Penitenciarios, han establecido convenios
de asistencia social para presos extranjeros.

Las posibilidades de intervenir desde dentro
de los centros penitenciarios han sido -y
siguen siendo- bastante limitadas. Las
intervenciones sociales mas habituales han
sido las de implementacion y potenciacion
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de recursos®® y las de atencion a los hijos de
internos. En el ambito penitenciario se ha
abogado por la realizaciéon de programas
generales y, exceptuando el de ensefianza
de castellano, por lo comtn se ha evitado
la realizacion de programas especificos para
extranjeros.

Fuera de la carcel, los servicios sociales se
han encargado de que los internos en tercer
grado (so6lo tienen que ir a dormir, pueden
salir los fines de semana) se hallen
localizables. Caritas y el IRES han realizado
también labores de asistencia social fuera de
los centros penitenciarios. Pero en estas
labores ha destacado sobre todo la Obra
Mercedaria, hacia la que los organismos
juridico-penitenciarios publicos responsables
han derivado bastantes casos. Aunque la
Obra Mercedaria trabaja también dentro de
los centros penitenciarios, no obstante
centra la mayor parte de sus intervenciones
en asistir a personas, tanto autoctonas
como extranjeras, que ya han salido de la
carcel definitivamente o con permiso y que
no disponen de suficientes recursos
econdmicos para atender sus necesidades
basicas. La Obra intenta cubrir las
necesidades de vivienda (residencias para
jovenes, vales de pensién) y manutencion
(vales de comedor, comedores sociales) de
las personas a quienes asiste, con el fin de
iniciar su reinsercién social.

Algunas conclusiones

La intervencion social con poblaciéon
inmigrante realizada durante la altima
década (1990-1999) se ha enfrentado a una
serie de dilemas politico-técnicos —presentes
también en nuestros dias— que han
condicionado en parte, mas alla de los
pronunciamientos tedricos de objetivos, la
realidad de las intervenciones

implementadas y del trabajo social
realizado. Los principales conflictos o
dilemas han sido (véase Vazquez 1998 y
Gregorio 2000): la incongruencia entre los
derechos que se le reconocen a los
inmigrantes como seres humanos y los
derechos de ciudadania que se le
garantizan®; el papel de lo ptblico y lo

24. Los servicios sociales penitenciarios de tipo
publico estan integrados por asistentes sociales y
educadores sociales especializados en el ambito
penitenciario. Tienen como funciones principales las
de hacer de puente entre el interno encarcelado y el
medio comunitario; asesorar, orientar e informar a los
internos y a sus familias; informar a los jueces;
colaborar con el equipo de observacién y tratamiento
del centro penitenciario; y preparar la salida en
libertad del interno, junto con él y su familia.

25. Malaga Acoge, por ejemplo (véase Narvaez
1994), tiene un programa de ayuda a los inmigrantes
extranjeros internados en la prisién provincial de
Maélaga.

26. Visitas a los presos, contactos y coordinacién
con la familia del interno, gestiones con la
administracion judicial-penitenciaria, informacién
general, obtencion de ayudas econémicas, gestiones
con otros profesionales o servicios, atender solicitudes
de documentacion, presionar a los abogados de
turno de oficio para evitar su absentismo, facilitarle al
preso los contactos que le posibiliten que pueda salir
de permiso cuando le corresponda, cursos de
formacion ocupacional para internos extranjeros.

27. la dicotomia categorial nacionales/extranjeros
plasmada en la legislacion interna sobre nacionalidad
se ha concretado en una falta de seguridad juridica y
en una diferente atribucion de derechos a unos y a
otros, que ha tenido efectos negativos sobre las
posibilidades reales de integracién sociolaboral de los
inmigrantes extranjeros. Las condiciones de
integracion de los inmigrantes extranjeros se hallan
en relacién directa con el grado de reconocimiento
de derechos conseguido, el nivel de seguridad
juridica alcanzado y las facilidades de acceso a los
beneficios sociales y a los servicios publicos logradas.
E, inversamente, la precariedad en todos estos
factores abocard a los inmigrantes hacia situaciones
de exclusion social (véase Merino 1999).
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privado en la financiacion de la atencion a
la poblacién inmigrante y el reparto de
competencias entre ambos sectores;
actuaciones generalistas o especificas;
intervenciones asistencialistas, paternalistas
y mantenedoras de la dependencia frente a
intervenciones potenciadoras de la
autonomia de los colectivos inmigrantes; el
lugar de la diversidad y la diferencia
cultural en la intervenciéon social y en los
procesos de integracion o exclusion social
de los inmigrantes.

Si atendemos a los planteamientos teoricos,
a los ideales y las declaraciones
institucionales, esos dilemas «se resuelven»
con la promulgacién de intervenciones
sociales contra la exclusiéon social, para la
integracion, antirracistas e interculturales,
realizadas desde los servicios sociales
generales en funcién de un reconocimiento
de la intervencién social como medio para
velar por los derechos que los inmigrantes
tienen en tanto que personas. Pero cuando
descendemos a la realidad y atendemos a
los andlisis sociales y a la etiologia de los
problemas de integracién de los
inmigrantes, nos encontramos al menos
con tres déficit, que nos atreveriamos a
calificar como «estructurales».

En primer lugar, la intervencién social ha
presentado y presenta diferencias
sustantivas segn se lleve a cabo con
poblacién inmigrante regularizada o bien
con inmigrantes en situacién de
irregularidad juridica. La asistencia a estos
altimos se ha dejado en manos de las
ONGs adquiriendo un caracter graciable y
asistencialista. Si bien algunos profesionales
de la intervencion social han manifestando
reticencias sobre las ONGs y consideran que
deberia potenciarse la asistencia de los
inmigrantes desde la red publica, no

30

obstante la opinién més generalizada es que
el trabajo de las entidades privadas es, por
distintas razones, necesario. Se ha
evolucionado hacia una atencién social
mixta, en la que las distintas
administraciones publicas (estatal,
autonémicas, locales) colaboran con
entidades privadas (ONGs, asociaciones de
inmigrantes).

En segundo lugar, los servicios sociales
comunitarios han carecido de medios para
-ni han sabido coémo- intervenir sobre dos
de los factores principales para la
integracion: la insercion laboral y
residencial. Ante esta incapacidad, el
malestar y el desdnimo han cundido entre
algunos trabajadores sociales. Los
profesionales de los servicios sociales
consideran que la insercién laboral y el
acceso a la estabilidad en la vivienda, dos
de los ejes de la integracion social,
sobrepasan sus capacidades de actuacion, de
modo que se muestran resignados ante sus
posibilidades de ofrecer mejoras a este
respecto.

Finalmente —tercer déficit-, la asuncion por
parte de la politica de extranjeria
gubernamental de que sélo hay que admitir
los inmigrantes que puedan ser integrados
satisfactoriamente se ha traducido en la
practica en el endurecimiento o la
suavizacion del acceso en funcion de la
situacién econoémica, lo que ha supuesto
considerar al inmigrante como mera mano
de obra y traicionar el objetivo de la
integracion. Se ha privilegiado, pues, el
objetivo de la restriccién del acceso sobre el
de la integracién?®. Varios estudios y autores
(véase, por ejemplo, Pajares 1998) han
insistido en que la misma legislacion de
extranjeria, con el racismo institucional que
se le acusa a ésta de conllevar, ha sido uno




de los principales obstaculos para combatir
las dindmicas de exclusion social y
favorecer la integracion de los inmigrantes.
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Fl Consejo Europeo de Lisboa (marzo 2000)
definié un objetivo estratégico para la Union
Furopea a alcanzar durante los proximos diez
afnos: “convertirse en la economia del
conocimiento mds competitiva y mds dindmica
del mundo, capaz de un crecimiento econémico
duradero, acompafiado de una mejora
cuantitativa y cualitativa del empleo y de una
mayor cohesién social”.

En Lisboa los Estados recordaron que: “Las
personas constituyen en Europa el principal
activo, por lo que deberian convertirse en el
centro de las politicas de la Union. La
inversion en capital humano y el fomento de
un Estado de bienestar activo y dindmico
seran esenciales tanto para que Furopa ocupe
un lugar en la economia basada en el
conocimiento como para garantizar que el
surgimiento de esta nueva economia no
incremente los problemas sociales existentes
de desempleo, exclusiéon y pobreza”. Y como
una necesidad de la cohesion social, se ha
establecido que cada Gobierno debe elaborar
un Plan, que inicialmente se denomind
“contra la exclusion social”, y que ha
recibido finalmente la denominacién de
“Plan para la Inclusion Social”.

En este articulo nos vamos a cefiir a lo que
consideramos mas nuclear del trabajo que
hemos realizado desde Caritas, como
“Propuestas de Cdritas para una Plan para la
Inclusién Social”; de las que presentamos
sintéticamente los nervios centrales,
remitiendo a la publicacion del mismo para
el desarrollo completo tanto del Anélisis y
Diagnostico, como de las Directrices y
Medidas?.

Pero también debemos dejar constancia de
que hay aspectos importantes que han
condicionado el propio nacimiento de este
Plan, y que hay que abordar explicitamente
y resolver en la continuidad del proceso,
como es la tardia reaccion para su
implementacion si ya el Consejo de Lisboa
(marzo 2000) establecié que en Junio 2001
debfa ser presentado por cada gobierno; la
falta de indicadores; la necesidad de una
negociacion de las Medidas y de las
responsabilidades de las distintas
Administraciones; la incognita de la
financiacién del Plan; el abordaje explicito
de la imprescindible conciencia de la
sociedad acerca de la exclusion social e,
incluso, la propia denominacién.

Mas que un plan

Crecimiento y exclusién social,
;contexto de crisis?

Durante la década de los 80, la conciencia
social estaba recorrida por una conciencia de
cambio global dadas las mutaciones
econdmicas y sociales. Habia una conciencia
de crisis en aspecto decisivos, acompariada
por la necesidad de cambios en muchos
aspectos de la vida econémica, de la vida
social y no solamente de la vida politica.

1. El trabajo de analisis, diagnéstico y formulacién
de propuestas ha sido realizado con la participacion
del equipo de programas de Céritas y de especialistas
en los diversos aspectos del Plan. Reiteramos nuestro
agradecimiento a todos ellos.

2. La publicacién ha sido realizada por Caritas
Espafiola, Madrid. Junio 2001.
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En esa década hemos asistido a una serie de
problemas que tenian que ver con los retos
del crecimiento, con los cambios
tecnolégicos y productivos, constatando
cémo los cambios se ampliaban e
interconectaban. Cambios y mutaciones por
la introduccién de innovaciones
tecnolégicas; cambios en las propias
relaciones laborales; cambios en las pautas
sociales y culturales de comportamiento
centradas en el individualismo
metodolégico; cambios de manifestaciones
multidimensionales.

La segunda parte de los 80, empez6 ya a
proponernos una cierta medida de soluciéon
y salida de la crisis. Es el tiempo en que
volvimos a constatar que la "cuestion social"
no era un fenémeno residual. En la segunda
mitad de los 80 el segundo programa
europeo de lucha contra la pobreza (85-89),
en los que existian en la estructura social una
serie de situaciones y de grupos cuya
debilidad no quedaba resuelta por la mayor o
menor intensidad del crecimiento
econémico. Esta tesis se ha ratificado con el
tercer programa, y asi aparece en el Informe
del Parlamento Europeo en relacion con este
programa.

Pero la década de los 90 ha modificado esa
conciencia de la crisis. Recogiendo la
herencia de la década pasada, hemos
asumido un tipo de modelo econémico a
seguir. Y estamos actuando desde la
consistencia de un modelo basado en el
crecimiento, encerrado practicamente en los
parametros econémicos del crecimiento
como un imperativo.

Eso nos ha producido una serie de
problemas, pues ahora se considera que el
problema no es la consistencia de la pobreza
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en la estructura social. El problema se ha ido
desplazando progresivamente hacia "los
efectos" del modelo econémico, hoy ya no
discutible. Y aunque el crecimiento
econ6mico no ha ido acompanado
suficientemente de una situacion de
crecimiento de empleo, de una situaciéon
social cohesionada y de una situaciéon social
de integracion, la conciencia social no
adjudica estos déficits al propio modelo
como tal, al que se considera a salvo dada su
capacidad de generar riqueza, y se les
considera efectos no queridos y, quiza, no
evitables.

La 'invisibilidad' de la "cuestién
social"

En este contexto, la elaboracién de un Plan
para la Inclusion es importante, no sélo
porque se trate de elaborar un Plan que no
disponemos, aunque esto es motivo
suficiente para ello. Sino porque con este
Plan toma carta de ciudadania, o deberia
tomarla, la responsabilidad de todos ante el
fenémeno de la exclusién como fenémeno
que trasciende con creces las cuestiones
puramente econémicas y politicas. Veamos.

1.- La exclusién como amenaza a la ciudadania y
la participacion y cohesién social.

Se ha producido un cambio importante en la
comprension de la pobreza cuando, de mano
de los programas europeos

realizados a mediados de los ochenta y
primeros de los noventa, se empez6 a
entender su situacién no ya tanto desde las
carencias materiales, cuanto desde y como la
pérdida de capacidad y de condiciones de
ejercicio de la ciudadania social, lo que
implicaba la pérdida de la participacion; esto



es, de la exclusion. Lo que, por otra parte, y
esto es decisivo, sitia la cuestion de la
exclusion y, por descontado, de la pobreza
recomprendida, desde la perspectiva del
articulo 9. 2. de nuestra Constitucion:
“Corresponde a los poderes ptblicos
promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la
vida politica, econoémica, cultural y social”.

Por eso, la exclusion plantea cuestiones
referidas a “la distancia, en el cuerpo social,
entre los que participan en su dindmica y los
que son rechazados hacia sus margenes: es
también destacar los efectos, a este respecto,
de la evolucion de la sociedad, y los riesgos
de ruptura de la cohesion social que
conlleva, es sefialar, por altimo, que se trata
de procesos, tanto para las personas afectadas
como para el cuerpo social, y no de
situaciones fijas y estaticas”>.

2.- La exclusién como coste y despilfarro de
recursos humanos de la colectividad.

Los cambios operados en las nuevas
condiciones de acceso a los nuevos
empleos, los cambios en el mercado de
trabajo, sujetos estrictamente a la sola
logica de la competitividad, sittia a un
namero de personas y de hogares en
posicion de riesgo y de indefensiéon que no
le permite garantizar su independencia
econodmica. Y el mantenimiento de la
dependencia, acaba generando situaciones
de lo que se denomina ‘paro oculto’,
‘parados desanimados’, etc., que acaba
representando ‘costes’ considerados no
soportables desde las opciones de

crecimiento y competitividad. Cuando su
‘coste’ mas importante es el de privar al
conjunto social de su participacion en la
actividad; lo que, por otra parte, generaria
capacidades de independencia de los
propios sectores cuyo ‘coste’ consideramos
no soportable.

Convendria por ello, al plantar las
Propuestas en un Plan para la Inclusion,
considerar la cuestion bajo todos sus
aspectos y, entre otros, como las propias
situaciones de pobreza y exclusién social
son elementos condicionantes del propio
proceso de desarrollo de nuestras
sociedades, en qué forma, etc.’. Y no dar
por sentado que son situaciones
considerables tinicamente desde los ‘costes’
con que debemos gravarnos, sino con las
potencialidades que supone su aportacion
como ciudadanos en todas las dimensiones
de su participacion social.

3.- La exclusion como situacién moralmente
inaceptable

La exclusion es una situacién que no es
‘reconocible’ desde los pardmetros de la
competitividad y del crecimiento. Y cuando
la valencia en que se apoya el entramado
social es la ‘competicion’ en el mercado
como catalizador de lo que es el ‘valor’
social, la exclusiéon queda como situacién

%]
§ 3. “El desafio de la pobreza y la exclusién social”.

Informe final del programa "Pobreza 3" (1989-1994).
Comisién de las Comunidades Europeas. Bruselas,
27.03.1995. COM(95) 94 final).

4. Cfr. Cap..9 de ‘Condiciones de vida de la
poblacién pobre en Espafia”. Caritas-Foessa. Madrid
1998; pags. 503-507.
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des-valorizada, no tiene valor social
reconocido. Y si la exclusion en si es un
contravalor, el problema es que con ello
quedan des-valorizadas las personas
excluidas, no s6lo su situacién como tal.

Solo los problemas referidos al crecimiento
se consideran problemas ‘politicos’
importantes, y no los denominados
problemas sociales, cuando no es un
problema politico menor que las propias
tendencias sociales, politicas y econémicas
generen exclusion, sean no integradoras. Es
decir, la falta de cohesion social derivada de
las condiciones de exclusion del ejercicio de
derechos basicos es un problema politico
que plantea cuestiones de ética social.

4.- El problema de la ‘invisibilidad” social y la
debilidad politica de la exclusion

El fenébmeno de la exclusion estd quedando
velado en un segundo plano, bajo la
presion de la necesidad del crecimiento
econ6émico y de los cambios que exige
introducir en la vida econémica y social. Lo
que implica que se diluya mas atn su
conexiéon con la estructura social y con los
efectos de los cambios. Por lo que la
exclusion social empieza a aparecer mas
como un 'fatum', que como un 'factum'. Es
decir, se esta produciendo la 'naturalizacion'
del problema que se va desligando de la
estructura social que le produce.

Esto va ‘invisibilizando’ el fendmeno de la
exclusion en todas sus dimensiones, y van
quedando reducido a una situacion que
afecta a los mds desprotegidos, a los pobres
mas pobres, a un reducido namero de
personas y/o de grupos, a los que se trata
de integrar y sobre los que deben aplicarse

36

algunas medidas en cuya timida realizacién
siempre nos encontramos aprisionados, al
tiempo que separamos su situacion de los
fendmenos sociales y estructurales que la
generan. Evidentemente, situaciones
sociales desligadas de procesos y estructuras
sociales, acaban construyéndolas como
situaciones de im-potencia. Por ello no existe
el “grupo de los excluidos” como grupo
social. Si existieran serian “tejido social”,
por lo que podrian formar red social; es
decir, ya no serian excluidos o, al menos,
podrian plantear y negociar las condiciones
de su integraciéon. Un grupo social “sin
sujeto”, no es tal.

5.- La pobreza y la exclusion en el “Plan para la
Inclusién social”, segtin las recomendaciones de
la U. E.

En los documentos de la U.E. referidos a los
objetivos de este Plan se ha concretado lo
que a efectos del mismo se entiende como
“objeto” del mismo; o sea, lo que se va a
entender bajo el concepto de exclusién:

“1. baja renta y vulnerabilidad; 2. es un
fenémeno multidimensional: comprende la
igualdad de acceso al mercado de trabajo, a
la educacion a la salud, al sistema judicial,
a los derechos, asi como a la adopciéon de
decisiones y a la participacion; 3. es un
fenémeno estructural: las tendencias que
remodelan actualmente nuestras sociedades,
pueden, ademas de entrafar efectos
positivos, incrementar el riesgo de exclusiéon
social”.

Asi pues, teniendo en cuenta esta
referencia, el analisis de la situacién y su
diagnoéstico tendrd varios referentes: 1. los
procesos sociales que ‘modelan’ nuestras
sociedades; 2. no se trata sélo la desigualdad




econémica, pobreza monetaria, sino las
caracteristicas en relacion a los factores de
trabajo, sistemas de garantia de rentas,
educacion, vivienda, salud; los riegos de
exclusion: 3. las situaciones que segtin las
tendencias sociales mayor riesgo social
implican, en cuyo diagnostico se deberan
tener en cuenta los elementos contextuales
y procesuales, asi como los elementos de
estructura social, para que tanto desde el
analisis como desde las propuestas de
medidas se plantee la conexion de lo
general con lo concreto; 4. la identificacion
de situaciones que pueden ser transversales a
diversos colectivos, asi como la relaciéon entre
situaciones y/o grupos con los elementos y
tendencias de la sociedad; o sea, como las
medidas ante estas situaciones necesitan los
elementos generales de un Plan.

contexto socioeconémico:
politicas sociales y politicas
condmicas

El diagnostico de las “tendencias de la
pobreza” requiere tener en cuenta el
contexto socioecon6émico para la
comprension de los fendmenos de la
pobreza y la exclusion social, ya que se
encuentran inmersos en la dindmica global
del proceso de desarrollo que explica el
comportamiento de otras muchas variables.
Por ello la politica de accion debe estar
vinculada con la politica econdémica general
y, de manera mas precisa, con las politicas
tendentes a impulsar el desarrollo
econémico y social.

Ahora bien, suele advertirse en todos los
paises la ausencia de dos conexiones en las
acciones politicas, que tienen repercusiones

importantes para implementar un Plan de
accion para la inclusion social:

* La primera desconexion se produce entre
las politicas sociales y la politica econdmica
general. Suele ocurrir que se ponen en
marcha y se disefian unas politicas
sociales que tal vez puedan ser muy
eficientes para luchar contra la exclusion,
mientras que la politica econOmica
(piénsese en politicas de ajuste
macroeconémico, por ejemplo) pueden
estar generando condiciones de pobreza
y exclusion; lo que podria tener como
efecto el que las primeras parecieran
ineficientes. En realidad, lo que estaria
ocurriendo es que aunque la politica
social aumenta el flujo de salida de las
situaciones de exclusion, la politica
econdmica estaria aumentando el flujo
en la direccion contraria.

Como consecuencia, y en la medida en que
se produzca esta desconexion, la politica
social puede quedar en un medio de mera
gestion de la exclusion. En lugar de buscar
por qué la persona se convierte en excluida
y actuar sobre esas causas, tan solo se
atiende a la definicion de un grupo objetivo
(definicion que atiende mas a la pobreza
que a la exclusion) y se piensan acciones
para ellos y ahi termina todo. Es, pues,
necesario ir mas alla y considerar que la
politica econémica general puede estar
generando exclusion. La politica contra la
exclusion no quedaria asi centrada
exclusivamente en el flujo de salida de la
exclusiéon descuidando el flujo de entrada
en la exclusion.

* La segunda desconexion se refiere a la
que se puede dar entre las propias politicas
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sociales cuando se solapan las politicas
contra la pobreza (transferencia de renta)
y las politicas contra la exclusion
(centradas en la recuperacion de los
vinculos sociales) y cada una parece
tener su propia vida al margen del resto.
Ademads, se dan situaciones que parecen
bastante contradictorias: las politicas de
RMI dicen tener un objetivo de lucha
contra la exclusion social y, sin embargo,
los criterios utilizados para acceder y
salir de estos programas son casi
Gnicamente monetarios. Es decir, son
politicas que dicen querer luchar contra
la exclusién y luego la seleccion de
beneficiarios se centra casi
exclusivamente en la pobreza.

Esta segunda desconexion genera trasvases
de individuos entre politicas. Por ejemplo,
el recorte de las prestaciones por desempleo
producido en Espafia a principios de los
noventa gener6 un aumento de los
perceptores de las RMI’s. Por tanto, el
aparente recorte del gasto en prestaciones
por desempleo, supuso un desplazamiento
de gasto publico de la administracion
publica estatal a la autonémica. Ademas, en
términos de individuos supuso que antiguos
potenciales perceptores de prestaciones
pasaron a ser perceptores de un tipo de
ayuda diferente.

Retos para un Plan

o El resultado final de estas desconexiones
es que, en general, la politica de lucha
contra la exclusion social presenta dos
serios problemas: 1.- El primer problema
lleva a ver la politica social como ineficiente.
La politica deberia ver la exclusion como
un proceso, como parte del itinerario
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vital de los individuos; asi se trataria de
diseniar la politica de tal manera que
busque tanto sacar a los individuos de la
situacion de exclusion como prevenir la
caida (o recaida) en la misma; 2.- EI
segundo problema genera el rechazo de la
politica social por parte de los grupos
objetivo, que se perciben como controlados y
dirigidos. La politica deberia dejar de
considerar a los beneficiarios como
objetos de una politica social y mas
como sujetos de su propia insercion.

Lo importante en un Plan para la
inclusién, seria sacar a la luz cuales de
las politicas son mds importantes y
pueden comenzar a incorporar
explicitamente un objetivo de lucha
contra la exclusion de forma directa. De
esta forma el Plan podria conseguir algo
que seguramente forma parte de sus
objetivos: crear una estructura ordenada
de politicas, que se complementen entre
si, evitando duplicidades y/o efectos
indirectos indeseados.

En cuanto a las politicas habria que
destacar que la tnica politica que ha
habido con vocacion de luchar contra la
exclusion ha sido la de las rentas
minimas de inserciéon. Esto no obsta para
que oftras politicas sociales hayan tenido
o puedan tener un impacto sobre la
exclusion; pero es necesario que las
politicas que tienen impacto sobre la
exclusién adopten este objetivo de forma
explicita, para asi poder articular un
verdadero conjunto coherente de
medidas y no una superposicion de
pinceladas inconexas de distinta
intensidad y eficacia.



o No basta con resaltar que la politica de
empleo es una herramienta de lucha
contra exclusion, sino que habria que
descender a establecer en qué medida
son convenientes las politicas activas y
las politicas pasivas; cuales es mejor que
estén disefladas expresamente para los
excluidos, y en cudles deben incorporarse
a acciones dirigidas al coman de la
sociedad, etc. Y esto mismo hay que
hacerlo en relacion con las politicas de
salud, de vivienda y de ayuda a la
familia.

gnostico de la situa

Ul
’,

La complejidad del MAPA de la
pobreza

La delimitaciéon de umbrales distintos
permite diferenciar la intensidad con la que
la pobreza se manifiesta. Asi, es posible
hablar de formas mas extremas de pobreza
(pobreza severa) o de sus manifestaciones
més moderadas (pobreza moderada o
precariedad econ6mica)s.

Esto plantea una necesaria identificacion, y
en muchos aspectos diferenciacion, de
estrategias segin se trata de situaciones
tipificables méas claramente como exclusion,
0 se trate de situaciones de precariedad y
vulnerabilidad social. Y, en relacién con el
‘mapa’ de la pobreza que nos posibilite
guiarnos adecuadamente en este complejo
territorio, la permanencia de la pobreza
ante la que las medidas asistenciales y de
subsidios palian la pobreza severa, pero no
la resuelven, y el crecimiento econémico
modera las tasas de precariedad econdmica

pero no modifica su relacién con la
estructura social, plantea como cuestion de
Estado:

o la necesidad de erradicar la pobreza severa;
objetivo que deberd ser articulado en las
medidas a adoptar en un Plan contra la
pobreza y la exclusion social, en el que
habra que especificar las medidas
directamente dirigidas a ello;

e 'y, por otra parte, plantea la necesidad de
que el indicador de pobreza sea reconocido

5 . Los datos disponibles mas recientes corresponden
al Panel de Hogares de la Union Europea. Las tasas de
pobreza resultantes de esta fuente muestran, con
distintos umbrales, un cambio muy limitado entre
1994 y 1996: la tasa de pobreza era un 18% en
1994, un 17,6% en 1995 y un 17,5% en 1996. Los
primeros resultados con la Encuesta Continua de
Presupuestos Familiares para 1998, con un umbral de
pobreza distinto (60% de la mediana del gasto por
adulto equivalente) ofrecen una tasa de pobreza
cercana al 15% de la poblacién. Es posible hablar,
por tanto, de la persistencia de niveles de pobreza
todavia elevados, que diversas estimaciones, aunque
muy sensibles a las decisiones metodolégicas
adoptadas, sitGan entre un 15y un 20% de la
poblacion espafiola. Esos porcentajes superan
considerablemente los que en promedio presentan el
resto de paises de la Uni6én Europea (un 14% para
los paises incluidos en el PHOGUE, entre los que no
estan Austria, Finlandia y Suecia, con tasas mas bajas
que la media).

En cuanto a los niveles de pobreza severa, se podria
estimar su incidencia, en un rango aproximado de
variacion, entre el 3 y el 4% de la poblacion. Dada la
persistencia y el mantenimiento de estas tasas, y la
ausencia de grandes cambios en los mecanismos de
proteccién de estas formas de pobreza, que
muestran visos de consolidacién y escasas
perspectivas de grandes reformas, puede hablarse de
la existencia en nuestro pais de cierto componente
estructural de pobreza severa enquistado en la
estructura social, que afectaria a un sector de una
poblacién (entre 1.500.000 y 1.750.000 personas)
para la que el modelo social resulta insuficiente.
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Plan para la inclusion social.
Propuestas de Caritas

como indicador macroeconémico de cohesion
social; dado que la pobreza moderada no
es una situacion tan sensible a las
medidas directas, deberd ser contemplada
en relacion a los efectos de otras
medidas y politicas cuyo impacto debera
ser evaluado sisteméticamente para ser
adecuadas al objetivo de reducir la
precariedad econdmica.

La multidimensionalidad como
caracteristica dominante

Las situaciones observadas presentan una
configuracion compleja, caracterizada por la
multiple superposicion de problemas. Las
‘condiciones de vida® muestran un complejo
de relaciones entre los diversos elementos
que las componen; ese complejo
multidimensional de relaciones ‘compone’
diversas situaciones y diversos tipos de
combinacion compleja de pobreza/
exclusion, de trayectorias y de procesos.

e Las politicas para atender la pobreza no
deberfan ser simplistas, sino estar
preparadas para atender las mualtiples
facetas existentes. Las medidas frente a
tales situaciones deben ser articuladas
como proceso y desde procesos de
accion, no como simple disposicion de
medidas de efecto unilineal y mecanico
y, por ello, desde simples indicadores de
resultados cuantificables y
monetarizables. Juega toda la
antropologia social, junto con la
economia y la politica.

e La propia articulaciéon de los procesos es
parte de las politicas y de las medidas a
implementar, de lo contrario no se
entenderd ni por qué se plantean
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itinerarios personalizados, ni como
dentro de ellos son fundamentales el
acompanamiento y la mediacién social;
Un Plan contra la Exclusiéon debe
contemplar itinerarios personalizados de
incorporacion social.

De los sucesos a los
acontecimientos: procesos y
estructuras

La estructura de las situaciones de pobreza y
exclusion social es consistente; es decir, a pesar
de las oscilaciones de ciclos y de la puntual
reduccién de las tasas de pobreza, se
mantienen unas situaciones cuyos
componentes en relacion con dimensiones
fundamentales de la estructura social
(actividad, garantia de rentas, educacion,
vivienda, salud) tienen consistencia en el
tiempo y en los procesos.

Hay que concentrarnos en la cuestion clave
que es bdsicamente como estd estructurada la
pobreza y las combinaciones de pobreza /
exclusion social; més atn, de como esta
estructurada la sociedad y qué representa la
pobreza y la exclusiéon dentro de la misma.
Y, por ello, hay que abordar de forma
adecuada la actuacién ante los elementos
estructurales que la componen. Lo que se
determina de una forma prioritaria en la
relacion de la pobreza / exclusioén social
ante la garantia de rentas, la actividad, la
educacion, la vivienda, la salud.

o De la complejidad del fenémeno a la
complejidad de la actuacién; es decir, un
Plan frente a la pobreza / exclusion
social, un Plan para la Inclusién, no
debe concebirse inicamente como una
Garantia de Rentas y, especificamente,




como un Plan de Rentas Minimas,
incluso aunque se contemple
complementarlo con otras medidas de
diverso tipo dirigidas a los perceptores.
Esto reduciria la poblacién destinataria
del Plan a aquella poblacion carente de
ingresos suficientes y que, por ello, serfa
destinataria de esta prestacion
econOmica; o sea, reduciria la cuestion a
una situaciéon de pobreza o penuria
econémica, y dejaria de lado a las
personas cuya situacion de exclusion
deviene de otros factores, como puede
ser la vivienda, la educacion, el empleo,
o la salud.

En la medida en que las situaciones de
pobreza / exclusion social son
situaciones complejas y
multidimensionales dada la acumulacion
de problemas en diversos factores,
aparece la necesidad de articular diversas
medidas. Y aparece igualmente la
situacion de quienes necesitan una serie
de medidas en educacién, salud, etc.,
ante los que la actuaciéon en garantia de
rentas puede ser la de necesitar la Renta
Minima, o de simplemente
complementar sus ingresos, o incluso
s6lo asegurar el mantenimiento de los
ingresos que perciben sin tener que ser

por ello destinatarios de Rentas Minimas.

Por ello hay que sefialar que este aspecto
debe ser abordado con especial
intensidad en un Plan para la inclusion,
y debe ser objeto no tnico pero si del
mayor nivel en la definicion de
Directrices y en la implementacion de
Medidas para la inclusion.

Biografia e Historia

Ademas de los factores estructurales, hay
procesos sociales concretos que dan lugar a
algunas de las formas mds extremas y duras
de exclusion. Y es que los riesgos de
pobreza y exclusion social no se
'distribuyen' por igual, pues hay
determinadas caracteristicas, incluso una
determina historia, que de alguna forma
"estructuran" la distribucion de los riesgos
de pobreza. Y junto con ello y muchas
veces a partir de esas caracteristicas, se
acaban generando procesos ‘resistentes’, o
sea, con capacidad de reproducir la pobreza
y la exclusion, y de generar circulos de
retroalimentacion de su situacion.

o Hay que tener muy presente que las
situaciones de pobreza y exclusion
condensan, en las trayectorias de las
personas y de los hogares, los sucesos y
acontecimientos de procesos historicos
(biografia personal — historia social).

o hay que prestar atencion a la evolucion
temporal de la pobreza y a las posibles
causas explicativas de ello, tanto
politicas como econémicas, para actuar
de manera coherente con un problema
que atn siendo estructural, presenta
indudables matices coyunturales a nivel
de sociedad, y biogréficos a nivel de las
situaciones concretas.

6. Cfr. “Las condiciobnes de vida ..."”, o.c.

mm hotas

41



Pobreza y Exclusion social: diversos
territorios

Es ya un acuerdo compartido que /os
conceptos de pobreza y exclusion social no son
intercambiables. Por ello el enfoque adoptado
hace referencia, no de forma unilineal sino
compleja, a la pobreza y a la exclusién
social. De una forma practica observamos
que la pobreza es una situacién afectada,
béasicamente, por el componente de penuria
econdmica, aunque ni se reduzca a ello ni
sea inteligible s6lo desde este elemento. Y
que la exclusién es una situacion en la que
determinadas estructuras y procesos
establecen condiciones de expulsion de la
dindmica social, consolidando condiciones
de vida que quedan ‘fuera’ de la integracién
social, contemplando entre ellas igualmente
la dimensién de los ingresos.

Logicamente lo ideal serd combinar ambos
aspectos a partir de identificar dos ejes’:

O uno vertical que reflejara la desigualdad
entre los hogares desde la situacion de
pobreza econdmica: en un extremo del
eje estarian las situaciones de
‘precariedad econdmica’ (y, por ello,
proximas al umbral de pobreza); y en el
otro las situaciones de pobreza severa;

O otro horizontal que reflejara la
acumulacion de desventajas y que
generan situaciones de riesgo social: en
un extremo se encontrarian las
situaciones menos graves, habitualmente
denominadas ‘vulnerables’; y en el otro,
las mas graves, o ‘exclusion’.

Esto nos propone cuatro posibles “territorios”
resultado de la combinacién de la pobreza /
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exclusion, y una posibilidad de ubicacién
de las personas y hogares mas
desfavorecidos en esos espacios:

0O hogares precarios y vulnerables;
0O hogares vulnerables y pobres;
0O hogares precarios y excluidos;
0O hogares pobres y excluidos.

e A la hora de implementar las medidas de
un Plan para la incorporacion social de
las situaciones de pobreza / exclusién,
serd muy importante identificar el
espacio que ocupan en cada territorio y
su combinacién con las caracteristicas
como la edad, el género, la salud, las
minorias; o sea, hay que asumir la
interrelacion de biografia e historia
social.

e [sto mismo nos indicard también la
valencia que deben tener las diversas
medidas (de garantia de rentas, de
educacion, de vivienda, de empleo, de
salud), asi como los indicadores de su
proceso de exclusion y su anverso de
incorporacion social.

e Y, en concreto, nuestras “Propuestas para
un Plan para la Inclusion”, quieren situarse
especificamente en y desde el territorio
de mayor significado social de pobreza y
exclusion: la combinacion de pobreza
severa y exclusion social. No porque las
medidas deban ser validas s6lo para este
territorio, y que deban arbitrarse e
implementarse medidas s6lo para este
territorio, sino porque sélo asi podra
avanzarse seriamente en hacer frente a la
pobreza y exclusion que se encuentra en
los cuatro territorios sefialados. Situarse
en el final, para que las garantias del



ejercicio de los derechos economicos y
sociales, que no se reducen ‘a los del
final’, sean accesibles a todos, y sea

de todos, desde la que construir la
cohesién social.

en 1993,y 27,7% en 1998. La reduccion del
gasto en proteccion social se explica en
buena medida por la reduccién de las tasas
efectiva la ciudadania y la participacion de desempleo (2,48 del PIB en 1995 y
1.53% en 1999) y la consiguiente reducciéon
del gasto en funciéon desempleo, pero

también como consecuencia de la reduccion

co de las politi

valoramos el peso de las prestaciones

La contencién del gasto

Espafia ha pasado de niveles de proteccion

social del 18% sobre el PIB en 1980, a tasas  diferencial creciente entre el gasto en

del 24% en 1993, para posteriormente
reducir el esfuerzo al 21.4 en 1997.

de la intensidad protectora® que afecta a la
clusion mayoria de las prestaciones econémicas. Si

econ6émicas como porcentaje sobre PIB per
capita puede comprobarse esta afirmacion.
Esta divergencia se constata al analizar el

proteccion social de los 15 paises de la U.E.
y Espafia, que pasa de 5.0 puntos en 1993,

Mientras que la media europea era del 29% @ 6,4 puntos en 1995 y 6,1 puntos en 1998.

INDICADORES DE PROTECCION SOCIAL EN LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA?

Gastos e Ingresos de Proteccién Social Alemania| Austria | Bélgica |Dinamarca |[Finlandia|Francia | Grecia [Holanda
Gastos, 1998
Gasto total de proteccion social (% PIB) (PS 1) 29,3 | 28,4 | 27,5 30,0 27,2 | 30,5 | 24,5 28,
Gasto prestaciones sociales por funciones (% PIB) 28,2 27,5 25,9 29,2 26,3 28,9 | 23,7 26,
Distribucién prestaciones sociales por funciones (% PIB)
Enfermedad (PS 3) 7,9 %2 6,3 5,6 6,0 8,5 85,7 Ty
Invalidez (PS 4) 22 2,4 23 3,4 3,8 1,4 1,5 3,
Vejez (PS 5) 11,4 | 10,4 8,2 11,2 8,0 | 11,0 | 104 9,
Supervivencia (PS 6) 0,5 2,8 2.9 0,0 1,0 1,8 21 1;
Familia-hijos (PS 7) 2,8 2,8 2,2 3,8 3,4 2,8 1,9 1;
Desempleo (PS 8) 2,5 1,5 33 3,4 32 2,2 1,1 1,
Vivienda (PS 9) 0,2 0,1 - 0,7 0,4 0,9 0,7 0,
Exclusién social (PS 10) 0,6 0,3 0,7 1,1 0,6 0,4 0,3 1,
Gasto por habitante en ecus (PS 11) 6.865 |6.654 |6.040 8.784 | 6.696 |6.696 [2.516| 6.37
Gasto por habitante en miles de unidades de SPA (PS 12)| 6,46 | 6,30 6,13 7,10 517 | 6,42 | 3,14 6,7

7. Las conclusiones del programa Pobreza’3 nos
pueden proporcionar la perspectiva adecuada: "Hablar
de exclusién social es expresar que el problema no es
ya solamente el de desigualdades entre la parte alta y
la parte baja de la escala social (up/down), sino
también el de la distancia, en el cuerpo social, entre
los que participan en su dinamica y los que son
rechazados hacia sus margenes (in/out)”.

8. Cfr. “Condiciones de vida ..."”; capitulo 11 sobre
Politica social y pobreza. FOESSA, Madrid 1998.

9. Cuadro tomado de la Memoria del CES, 2001.
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[ Gastos e Ingresos de Protecciéon Social Austria | Bélgica |[Dinamarca Finlandia | Francia | Grecia Holanda

Ingresos, 1997

Ingresos segin naturaleza (% total ingresos)
Cotizaciones de los empleados (PS 13) 37,6 377 49,7 8,5 35,1 46,4 | 37,6 22,
Cotizaciones de las personas protegidas (PS 14) 28,9 | 271 23,1 17,5 13,3 | 26,4 | 232 46,
Aportaciones ptblicas (PS 15) 30,1 34,6 24,9 67,8 44,8 24,0 | 29,6 15;
Otros (PS 16) 2,4 0,6 2,8 6,2 6,8 3,2 9,6 15;

Ingresos segtin sector de procedencia (% PIB)
Empresas (PS 17) 9,4 92 12,5 1,9 - 9,9 73 8,
AAPP (PS 18) 11,8 | 11,7 10,6 25,1 - | 11,6 9,

Hogares (PS 19) 9,1 7,8 7,4 6,3 - 9,1

Instituciones sin fin de lucro (PS 20)
No residentes UE (PS 21)

NOTA:
funcionamiento y otros gastos.

Los gastos totales de proteccion social incluyen los gastos por prestaciones sociales, los de

Fuentes: 1997: MTAS, Proyecto de Presupuestos de la Seguridad Social, Ejercicio 2001-Anexo al
Informe Econémico-Financiero-.1998: Dépenses et recettes de protection sociale, EUROSTAT.

Ahora bien, en la perspectiva del un Plan
para la Inclusién, considerar las distintas
funciones en las que se desagrega el gasto
total de proteccion social, medido en
porcentajes del PIB, en relacién con la
media europea. Fl menor porcentaje
dedicado a prestaciones sociales, 5,6 puntos
menos que la media de la Unién Europea,
tiene su reflejo en menores porcentajes en
todas las funciones (excepto en la de
desempleo, a la que en 1998 dedica el 2,8
del PIB frente al 1,9 por 100 de media
europea, fruto de la mayor tasa de
desempleo).

Entre las funciones de menor gasto, es de
resaltar que en 1998 Espafia dedica a la
funcién de familia/hijos el 0,4 por 100 del
PIB (2,2 por 100 en la Unién Europea), a
vivienda el 0,1 por 100 del PIB (0,6 por 100
en la Unién Europea) y a exclusién social el
0,2 por 100 del PIB (0,4 por 100 en la
Union Europea).
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° La necesidad de reforzar el gasto social
deviene asi en un objetivo prioritario
mediante el aumento de la intensidad
protectora de las prestaciones mas bajas
y la ampliacién de la proteccién a los
colectivos excluidos.

Consolidacién parcial y baja
intensidad protectora de las
politicas sociales

La capacidad del sistema de garantia de
rentas para reducir drasticamente la pobreza
es limitada, ya que su expansion se ha
producido gracias a la contencién de su
Capacidad protectora, con mayores
probabilidades a priori para reducir las
manifestaciones mas extremas de pobreza,
pero con escasa facultad para reducir los
altos niveles de precariedad. Los datos
disponibles revelan que todas las
prestaciones asistenciales se encuentran por




debajo del umbral pablico de ingresos
minimos. Implicitamente se asume, por
tanto, el pago de prestaciones por debajo
del umbral de necesidades, lo que equivale
a aceptar la incapacidad inicial del sistema
para eliminar la pobreza.

o La disponibilidad, desde la reforma del
IRPF de 1998, de un umbral oficial de
necesidades a través de la figura del
Minimo Personal y Familiar del IRPF
posibilitan a considerar en qué medida
las prestaciones asistenciales se acercan o
no a esa cantidad.

Fragmentacion y desigualdad
internas de las politicas

La expansion del sistema ha estado
acompafiada por una creciente complejidad.
La diversificacion de la proteccion
asistencial ha dado lugar a un modelo de
proteccion en el que la proteccion de los
riesgos se desarrolla a través de distintos
instrumentos especificos. Esto ha dado lugar
a una importante fragmentacion del
sistema. Paralelamente, la aparicion de
nuevas figuras no ha servido para completar
algunos vacios dentro del sistema.
Especialmente destacadas son las lagunas en
la proteccién de los parados de larga
duracién, de los jovenes y de la familia.

Esta fragmentacién se produce entre
diversos grupos poblacionales, como p. e.
entre activos / inactivos, adultos / ancianos.
Pero también entre diversos sectores de la
politica social. Asi como en educacion y en
sanidad se ha conseguido la practica
universalizacioén, aun siendo atn una
cuestion no resuelta su intensidad efectiva,
sin embargo en garantia de rentas, vivienda,

servicios sociales e, incluso, en cuestiones
de formacién ocupacional, atin no se ha
logrado.

o [Es urgente la reordenaciéon de los
distintos sistemas publicos, de forma
que no se produzcan solapamientos o
vacios de proteccion, con especial
atencion a los colectivos que quedan
fuera de las sucesivas redes,
estableciendo el derecho a unos
ingresos minimos garantizados con
caracter general.

Desigualdades territoriales

Una parte importante de los programas
contra la pobreza se ha desarrollado a través
de iniciativas territoriales. El ejemplo mds
conocido es el de las rentas minimas,
desarrolladas exclusivamente por 1os
gobiernos autonémicos. Sin embargo, este
desarrollo convive con la provision
centralizada de otros minimos asistenciales
especificos de importancia igual o mayor
que las rentas minimas, como es el caso de
las pensiones no contributivas o de los
subsidios asistenciales de desempleo.

Esta combinacion, caracterizada por una
renta minima general descentralizada y
unos minimos especificos completamente
centralizados, es una cuestion especialmente
relevante para nuestra situacion, ya que
combina de forma singular una doble red
asistencial, en la que la cobertura de los
riesgos especificos corresponde al gobierno
central y la proteccién de los riesgos
generales a los gobiernos territoriales.

e Por lo que hay que desarrollar los
compromisos que debe asumir el
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gobierno central en la proteccion de
riesgos generales, restableciendo el
optimo entre igualdad,
descentralizacion y
complementariedad.

Inadecuacion de muchos servicios
publicos a las poblaciones mas
desfavorecidas

Fl principal instrumento de intervenciéon
que deberia asegurar el acceso de la
poblacion a los recursos, derechos, bienes y
servicios es, sin duda, el nivel primario de
los servicios sociales. No se trata de
adjudicar a este nivel toda la
responsabilidad en la solucién de los
problemas que dificultan este acceso, sino
de afirmar el imprescindible papel que hoy
no estd jugando. Y no es sélo la disparidad
de realizacion de las responsabilidades a
este nivel, sino que, en muchos casos, los
métodos de trabajo de los servicios sociales
puablicos no estan a la altura de los
problemas sociales que deberian enfrentar;
sirva como ejemplo que es rara la actuacion
programada o “de oficio” cerca de la
poblacién de riesgo.

° Lo que plantea como necesidad la
reforma del nivel primario de servicios
sociales: que se alcance su extensién
efectiva a todo el territorio; garantizar
su capacidad de ofrecer procesos
personalizados de incorporacién social
y/o laboral con acompafamiento social
a los excluidos.

Directrices y medidas

Las Conclusiones que han ido apareciendo
a lo largo del Diagnostico, constituyen las
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referencias de los Retos y Criterios que
Fundamentan lo que debe proponerse
conseguir el Plan para la Inclusién social.
En relacion con ello estableceremos unas
DIRECTRICES con las que pretendemos dar
un paso mas en lo que las Conclusiones
nos seflalan como referentes. Y unas
MEDIDAS que plasman en propuestas
concretas los contenidos de tales
Directrices.

Y es en la concrecion de las Directrices y las
Medidas donde se produce el nudo
gordiano del Plan, pues existe el riesgo de
una multiplicidad de Medidas que pueden
acabar sobresaturando el Plan, ahogandole
por exceso. Por eso es el aspecto més
delicado del Plan pues se trata, por una
parte, de realizar una identificacion
concreta y, por ello, abordable de
Directrices y Medidas; pero, por otra, se
trata de no actuar de forma tan
reduccionista que olvide algo decisivo al
pretender hacer abordable el Plan; o bien se
convierta en algo sintético pero genérico al
intentar referirse a todo de forma tan
amplia que acabe resultando abstracto y,
por ello, inoperante. Este es el riesgo pero
esto es, también, lo que hay que intentar y
a lo que queremos contribuir a conseguir.

Por tanto, no se trata de que no haya una
diversidad de Medidas, sino de que todas
ellas hagan referencia a lo que aparece més
decisivo en la accién frente a la pobreza y
la exclusion. Es decir, lo que, de acuerdo
con el Analisis y el Diagnostico, debe ser
explicitado y asumido como las Lineas
Prioritarias del Plan. Para ello, y en forma
de propuesta, las Lineas Fuerza del Plan
deben ser:



*  Como primera linea prioritaria, es
necesario fijar lo que debe constituirse
como razén de ser del Plan: la
erradicacion de la pobreza severa y la
accion expresa y especifica por resolver
y prevenir la exclusion.

*  La segunda debe ser el correspondiente
compromiso real de hacer frente al
déficit social que el bajo gasto social
expresa, especialmente en las partidas
mas expresamente seflalables en
relacion a la pobreza y la exclusion
social.

*  La tercera es la articulacion de las
Politicas, especificamente de la Politica
econdmica y de la Politica social, que
deben ser instrumentos de la cohesion
social, en cuyo marco se han
demandado estos Planes.

*  La cuarta pata es el “compromiso
compartido” dado que no pueden
mantenerse las tres anteriores si no es
con el esfuerzo de todos.

Formulamos la Propuesta de DIRECTRICES y
MEDIDAS, en la direccion de las Lineas
Prioritarias, estructuradas en torno a los
OBJETIVOS que se han sefialado desde las
instancias europeas para estos Planes. Por ello
enunciamos cada Objetivo, para luego indicar
las Directrices y Medidas que son acordes al
mismo.

1.- Directrices referidas al Objetivo 1.:
“fomento de la participacion en el
empleo y del acceso a los recursos,
derechos, bienes y servicios por parte de
todos”.

Nuestra Propuesta considera que las
Directrices mas decisivas, y sus
correspondientes Medidas, deben tener

como referencia fundamental el Objetivo 1.,
pues es en €l donde se plantean los
elementos estructurales de las situaciones de
pobreza y exclusion. Por tanto, es en la
relacién con tales elementos donde se juega
lo mas decisivo del Plan.

Directriz 1. Garantizar a las personas en
situacion de exclusion social el acceso a:
proteccion social bdsica, asociada a procesos de
incorporacion social y/o laboral.

Medidas:

a. Regulacion de las RMI's: Ley que
garantice el derecho a Ingresos
Minimos y a la Insercion Social,
estableciendo unos minimos a
cumplir por las CC. AA.:

e cuantia suficiente,
e reconocimiento como derecho,
e financiacién estatal.

b. Garantizar a los receptores de Rentas
Minimas el acceso a programas de
incorporacion social y/o laboral

c. Reformar los sistemas de subsidio
asistenciales de garantia de minimos
(pensiones no contributivas,
complementos minimos, desempleo)
ademas de las Rentas Minimas, para
asegurar unos ingresos adecuados a
las necesidades (de acuerdo al
Minimo Personal y Familiar).

Directriz 2. Incorporacién en los planes de
empleo de medidas articuladas de formacién e
insercion laboral adecuadas a las poblaciones
excluidas que les garanticen el acceso al empleo
y a los procesos de formacion.
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Medidas:

a. Establecer un “Programa integral de
empleo para excluidos” dentro de los
‘Planes de Empleo’:

e  [stablecimiento de un observatorio
permanente sobre la situacion del
empleo en los colectivos de
exclusion social.

e Fomento de la contratacion de
personas en situacion de exclusion.

e  Rentas minimas de Insercion:
articularla con las medidas de
fomento de empleo para que se
constituyan en un soporte del
proceso de insercion laboral y no
como limitante.

e Creacion y potenciacion de
estructuras especificas para la
insercion laboral: garantizando los
itinerarios de insercion laboral
(personalizados y duraderos; desde
el desarrollo de la empleabilidad a
través de estructuras de inserciéon
propias); potenciando la formacién
y empleo; ....

b. Ley de Empresas de Inserciéon y
medidas de apoyo para el acceso de
las Empresas de Insercion a la
contratacion publica.

e  Distintas formulas de empleo de
insercion: apoyar los proyectos de
personas que suscriben contratos de
insercion para constituirse como
trabajadores autobnomos; empresas
de Insercién, gestionadas por
entidades sociales, que con

férmulas de apoyo publico;
programas de Empleo Social,
gestionadas por el sector publico o
por la iniciativa social, en
actividades socialmente ttiles y con
potenciales cualificantes; programas
de empleo con apoyo en la
empresa privada.

e Abordar una regulacion de las
Empresas de Insercion: partir del
anteproyecto de ley de empresas de
inserciéon que se consensud en la
pasada legislatura (afio 1999) entre
FEEDEI y el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

Directriz 3. Adecuar las politicas educativas a las
poblaciones en riesgo de exclusion.

Medidas:

. Asegurar la universalizaciéon de la
escolarizacién temprana, asi como en
la educacién primaria.

b. Aprovechar al maximo las posibilidades

de diversificacion curricular de la
LOGSE para ofrecer a los alumnos/as
con dificultades de integracion (12-16)
un itinerario educativo con una
orientacion practico-profesional.

. Redisefiar los programas de Garantia
Social para que permitan alcanzar los
niveles educativos basicos y se
articulen con los procesos de
formacion ocupacional y de empleo.

d. Garantizar a las familias de bajos

ingresos el acceso efectivo a libros,
actividades extraescolares, ...



Directriz 4. Concentrar el esfuerzo de las
politicas de vivienda en las situaciones de mayor
dificultad de acceso a la vivienda y mayor
inadecuacion residencial,

Medlidas:

a. Erradicar las situaciones de chabolismo
y de infravivienda, y las bolsas de
deterioro urbano.

b. Incrementar de forma continuada el
parque de viviendas publicas.

c¢. Implementar ayudas directas para el
acceso a la vivienda, asi como para
evitar el deshaucio.

d. Asegurar viviendas de acogida y
alternativas residenciales para personas
en riesgo de exclusion.

e. Bvitar la concentracién territorial de las
poblaciones excluidas, diversificando la
oferta residencial.

Directriz 5. Adecuar las politicas de salud a las
poblaciones en riesgo de exclusion.

Medidas:

a. Implementar programas especificos
para el acceso de los diferentes
colectivos a los servicios de salud
mental.

b. Actuaciones especificas de prevencién
primaria dirigidos a los colectivos mas
cercanos a las practicas de riesgo,
especialmente el entorno de la
prostitucion y la drogodependencia.

. Asegurar el acceso de los reclusos a
todos sus servicios sanitarios
incluyendo todas las prestaciones
sociales.

d. Coordinacién sociosanitaria en Salud
Mental y en Dependencia.

e. Contemplar la dependencia como una
contingencia que debe ser protegida
por el Estado en cualquier momento
de la vida de una persona.

f. Actuaciones orientadas a mejorar la
accesibilidad a los Servicios Sociales de
Salud.

2.- Directrices referidas al Objetivo 2.:
“prevencion de los riesgos de exclusién”.

En relacion con el Objetivo 2. nuestra
propuesta considera que las Directrices y
Medidas deben hacer referencia a los
elementos estructurales de la exclusién en
tanto arbitran actuaciones para hacer frente
a las situaciones de Precariedad, pero con
una observacion importante. Y es que,
aunque en si mismo ya es muy importante
hacer frente a la precariedad, en este Plan
consideramos que el criterio y la direccién
de estas actuaciones debe ser su relacién con
el riesgo de trdnsito hacia la Exclusién y, por
ello, como Medidas preventivas y en
relacion con las que especificamente
pretenden dirigirse a las situaciones
excluidas.

Directriz 6. Hacer frente a los riegos en relacién

con los elementos estructurales que hacen
transitar a los colectivos mds desfavorecidos de
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Plan
Propt

la Precariedad a la Exclusién y prevenir que
estos riesgos no se consoliden y se conviertan en
resistentes.

Medidas:

a. En primer lugar, Medidas referidas a los
elementos estructurales de la exclusion
(especificadas en los documentos
monograficos referidos a empleo,
garantia de rentas, educacion, vivienda,
salud) en tanto arbitran actuaciones
para hacer frente a las situaciones de
Precariedad y, por ello, hacen referencia
a los elementos fundamentales de los
procesos de normalizacion e integracion
social.

b. En segundo lugar, Medidas referidas a
los mecanismos de "enraizamiento
social” vy, por ello, a:

el sistema de servicios sociales como
sistema de derecho que procura la
igualdad, libertad y solidaridad de los
ciudadanos; sistema, pues, de cohesion
social: reforma del nivel primario de
servicios sociales orientada a:

— su extensién efectiva a todo el
territorio y su distribucion
adecuada a las necesidades,

— garantizar su capacidad de
ofrecer procesos personalizados
de incorporacién social y laboral
con acompafiamiento social a
los excluidos.

la actuacion en el desarrollo de redes y

territorios, especialmente los mas
vulnerables, pobres y excluidos; por lo
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que la actuacién en el medio rural y en
el medio urbano como tal debe
considerarse de forma sustantiva en un
Plan para la Inclusién social.

los mecanismos intermediarios para
favorecer la solidaridad familiar.

3.- Directrices referidas al Objetivo 3.:
“actuacion a favor de los mas
vulnerables”.

En relacion con el Objetivo 3, referido al
apoyo a los grupos vulnerables,
consideramos que, aun refiriéndose a
grupos concretos, debe tratarse de
identificar las actuaciones transversales a
diversos colectivos, de modo que lo
diferencial en relacion con los mismos sea
la articulacion de medidas transversales al
mayor namero posible de situaciones, junto
con el acompafiamiento especifico a su
proceso.

Directriz 7. Articular medidas transversales al
mayor ntimero posible de situaciones concretas
que les liberen de los riesgos de marginalizacion
que las medidas especificas podrian generar.

Medidas:

a. Medidas dirigidas a grupos concretos,
especificadas en cada uno de los
documentos monograficos, con
especial referencia a la articulaciéon de
actuaciones en los elementos
estructurales del plan y de
actuaciones acordes a sus propios
itinerarios personalizados de
incorporacion social y/o laboral.

4.- Directrices referidas al Objetivo 4:
“movilizacion de todos los agentes”.



Directriz 8. Establecer mecanismos de
coordinacion, sequimiento y participacion en el
Plan.

Medidas:

a. El Plan Estatal para la Inclusion
social, debe tener un referente
Institucional del rango suficiente en
funcion de los problemas que
pretende abordar. Y s6lo un nivel
Institucional de tipo Interministerial
puede ser suficiente cuando lo que
estd en juego son Politicas
econdmicas y Politicas sociales. Desde
este referente Institucional, y desde
sus correspondientes compromisos
legislativos y presupuestarios, sera
necesario implementar una Comisién
del Plan que incluya los distintos
niveles de la Administraciéon Ptblica:
“Asi, seria apropiada la elaboracién de
un Plan General de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusiéon Social estatal,
que permitiera ordenar un conjunto
de medidas bdsicas para atajar este
fenémeno y que complemente
asimismo los planes de lucha contra
la pobreza de &mbito autonémico”1,

b. Es preciso coordinar de manera
efectiva las actuaciones relacionadas
con la pobreza en todos los &mbitos
administrativos y territoriales,
identificando claramente los objetivos
que deben ser alcanzados,
considerando el fenémeno de toda su
complejidad y articulando y
armonizando las actuaciones que se
lleven a cabo en los diferentes frentes.

¢. Lo cual no sé6lo no obvia, sino que
exige, implementar la participacion

de todos los agentes sociales
comprometidos con el Plan en el
seguimiento, evaluacién y capacidad
de propuesta, asi como la promocién
del voluntariado y la participacion del
tejido social.

La necesaria “articulacion” del

plan
Prioridades

El Plan para la Inclusion Social debe tener
una variada gama de Medidas. Ahora bien,
en su puesta en marcha debe concretar
unas prioridades en tanto condicionantes
claves de la accién “contra la Exclusion /
para la Inclusion”.

No se trata de que las Medidas que es
necesario plantear queden reducidas a unas
pocas, dejando las demés a la Politica
General, no. Son todas ellas Medidas
necesarias para el Plan. De lo que se trata es
de que no todas ellas tienen la misma
incidencia; més atin, se trata de que algunas
son especificamente condicionantes de una
politicas social efectiva contra la
exclusion/para la inclusion.

Es decir, aunque la viabilidad de las
Medidas del Plan para la Inclusién social
debe ser contemplada y resuelta
considerando la implementacion de todas y
cada una de ellas, hay que tener en cuenta
que un Plan es mas que la suma del
conjunto de Medidas. Un Plan debe

10 . Consejo Econémico y Social (1997):"La Pobreza
y la Exclusién Social en Espafia”. Informe n® 8, pag.
86.

== notas
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contemplar que la valencia, la incidencia, la
sinergia de las distintas Medidas, no es la
misma; o sea, hay Medidas que pueden
dinamizar la acciéon contra la exclusion, o,
en su ausencia la accién puede quedar
paralizada, incompleta, ineficiente. Es decir,
si un Plan es mas que la identificacion y
recopilacion de Medidas, es necesario hacer
una elecciéon de cémo articular el Plan; o
sea, como y por qué determinadas Medidas
son mas relevantes y significativas para el
conjunto de las situaciones de exclusion, y
generan sinergias en otras que sin esa
articulacion no se produciria, y desbloquean
procesos, asi como la aplicacion de otras
medidas, y dinamiza la potencialidad de los
sujetos que deben hacer los itinerarios de
insercion.

Por ello, y ante la propuesta de un Plan
para la Inclusién, consideramos oportuno
retomar estas cuestiones y formular una
propuesta:

Como una Propuesta a debatir y
concretar en una concertacion para unos
compromisos efectivos, consideramos
especialmente significativo declarar
prioritarias, politica y
presupuestariamente, las siguientes cuatro
politicas, como pilares sobre los que
construir el Plan:

o Politica de Rentas: “Programa de
Garantia de Recursos: Ley de Rentas
Minimas”.

o Politica de Empleo: “Programa integral
de empleo para personas en situacion
de exclusion social”.

o Politica de Vivienda; “Programa de
vivienda para personas y colectivos en
situacion de exclusion social”.
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o Politicas de Acompaiiamiento Social:
“Potenciacion del nivel primario de
Servicios Sociales y articulaciéon con las
politicas de recursos, empleo y
vivienda, para una realizacion efectiva
de procesos personalizados de
incorporacion social y/o laboral”.

Sobre estos pilares basicos deben levantarse
e implementarse las Medidas educativas, de
apoyo a la solidaridad familiar, de salud, y
las correspondientes Medidas adecuadas y
adaptadas a las circunstancias y condiciones
de colectivos determinados, asi como de los
territorios (urbanos y rurales) que sufren la
denominada ‘transcripcién’ espacial de la
exclusion; asi como las dimensiones de la
participacion de los agentes sociales y la
correspondiente coordinacién institucional.

Por otra parte, la situacién de estos cuatro
aspectos en la politica social de Espaiia,
fundamentan esta eleccion. De acuerdo con
lo expuesto en el apartado dedicado al
Analisis de las Politicas Sociales, se ha
constatado que:

o el gasto dedicado a Exclusion Social
(que incluye la garantia de recursos
minimos no contemplados en otros
aspectos, las ayudas asistenciales, y los
servicios sociales primarios)!' y a
Vivienda (los Planes de Vivienda no
contemplan las situaciones de exclusion
de forma especifica, que estan remitidas
a las medidas generales inaccesibles
para estas situaciones), estdn a una gran
distancia de la media europea: 0,2%
sobre 0,4% en exclusién social; 0,1%
sobre 0,6 % en vivienda);

e por otra parte, el Plan Nacional de
Empleo no ha abordado un Programa
de empleo para colectivos excluidos, ni



la regulacion de las empresas de
insercion. Por lo que sin afrontar y
dotar de recursos a estos Programas no
seria efectiva la instrumentacién de
un Plan para la Inclusién Social.

Por ello, finalmente, de acuerdo con las
Medidas necesarias para este Plan y
con las prioridades que hemos
sefialado, y de acuerdo con las
necesidades que esto plantea en
relacién con la convergencia europea
desde la distancia analizada en relacién
con el gasto social, proponemos que la
concertacion para unos compromisos
efectivos contemple la necesidad un
esfuezo presupuestario en materia de
inclusién social para hacer posible el
desarrollo de las cuatro politicas
sefialadas como pilares bdsicos, asi
como el resto de medidas.

Compromisos

Por tanto, ;cudles podrian ser las cifras de
referencia que marcaran el Objetivo del
Esfuerzo Presupuestario del Plan?

Teniendo en cuenta que estamos a una
distancia considerable de las medias
europeas, deberia ser el Plan un esfuerzo
en la direccién de alcanzar la media del
gasto de la U.E. en algunas partidas:

- especificamente en ‘Exclusion’
(con una diferencia sobre la media
europea de 0,2% sobre PIB),

— en ‘Vivienda’ (su diferencia de
0,5% sobre PIB);

- en ‘Familia-hijos’ con una
diferencia de 1,8% sobre PIB);

- ademas de recordar que en
prestaciones sociales estamos a

5,6% sobre PIB de la media
europea;
— y en gasto social en 6,1%.

Por tanto:

= notas

en primer lugar, que sobre las RMI’s se
estima en una cantidad cercana a los
200.000 millones (confirmada por
diversas investigaciones); o sea
incrementar un 0,2% sobre PIB;

en segundo lugar, que sobre Empleo no
se aportan gastos para poder desarrollar
las Empresas de Insercion, y el Empleo
de Insercion para excluidos, asi como el
necesario “Programa Integral para
personas en situacion de exclusién”; o
sea, habria que emplear algo més que
en politicas pasivas y de proteccion; y,
por ello, que en los Planes Nacionales
de empleo se contemple a estos efectos
entre el 0,3% y el 0,4% sobre PIB;

en tercer lugar, en Vivienda al menos
duplicar el 0,1% que estamos
empleando; o sea suplementar otro
0,1% sobre PIB;

en cuarto lugar, si tenemos en cuenta
Servicios Sociales, Educacion, Salud,
Proteccion Familiar, Planes Territoriales,
Colectivos Excluidos, deberia emplearse
un 0,4% sobre PIB.

¢No es este un escenario adecuado para
poder dialogar y concertar un Plan
adecuado? Estamos hablando de

11. Cfr. Documento de Eurostat: “Recueil stastique
sur la protection sociale en Europe. Tome 8:
Indigence”. Luxemburgo, 1995.
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aumentar sobre la partida anual del
2.000, un 1,0% sobre el PIB como
Esfuerzo Presupuestario para este primer
plazo de vigencia del Plan, que habria
que evaluar para encontrar su nivel
adecuacdo.

Indicadores
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A. Un requisito bdsico para el conocimiento
del alcance y las caracteristicas de los
procesos de pobreza y exclusién social es la
disponibilidad de informacién suficiente.

o es necesario resolver el problema de
las fuentes, para lo que deben hacerse
efectivas las propuestas del Consejo
Econdémico y Social: “Por estas
razones, el CES estima prioritaria la
elaboracién de estadisticas fiables y
periddicas sobre la desigualdad y la
pobreza, cuestion indispensable para
abordar con éxito este problema. En
concreto: La Encuesta de Presupuestos
Familiares deberia tener una
periodicidad al menos quinquenal; en
la Encuesta de Presupuestos Familiares
se deberia incorporar el analisis de la
pobreza severa (la linea del 25 por
cien); ....coeueeene ”: La Pobreza y la
Exclusion en Espafia, pags. 86-87.

o ademds es necesario superar la
polémica sobre dénde situar la linea
de la pobreza, como ya es patente, por
lo que es necesario establecer un
consenso basico sobre un/os umbral/es
oficiales de pobreza que, dentro de la

diversidad de indicadores, pueda
establecerse la homogeneidad de
conclusiones. E igualmente es necesario
prestar a su evolucién dindmica y
temporal y a las posibles causas
explicativas.

es igualmente necesario establecer este
indicador como indicador
macroecondémico y de convergencia.

hay que consolidar la propuesta del
INE de realizar una encuesta especifica
de exclusion social simultdnea con las
olas del nuevo disefio del Panel
Europeo de Hogares.

. En cuanto a los indicadores para establecer

el sequimiento de las medidas que se
adopten no es de fdcil solucién (problema
que no es exclusivo de este Plan).

es necesario salir del impasse que en
estos momentos estamos sobre la
disposicién de indicadores. Por ello, y a
pesar de las dificultades que en si
mismo entrafa, es necesario establecer
indicadores de calidad en los elementos
que de forma mds incisiva generan
pobreza / exclusion social.

utilizar las fuentes de datos disponibles
a partir de los servicios sociales, asi
como de los departamentos educativos,
sanitarios y de vivienda, no sélo de
forma agregada, sino de las distintas
realizaciones por sectores, situaciones,
programas, ...



Jordi Sancho. Licenciado en Ciencias
Econoémicas y Empresariales. Profesor de la
E.U.T.S.-Barcelona.

La tecnologia no es buena ni mala,
ni tampoco neutral
Melvin Kranzberg

Nuevas tecnologias: banners, shareware,
powerpoint, mp3, excel, www, downloads,
dreamweaver, flash...

Dinamizacién: "venga chicos, vamos a
movernos!!, hagamos esto, lo otro, rdpido, vall,
carga esto, pinta esto otro, juega a lo de mas
alla...”

¢Alguien me dice que tienen que ver?

Puesto asi, pues nada. Pero la realidad es que ni
las nuevas tecnologias son mandarin antiguo ni
la dinamizacién es hiperactividad crénica
antitecnoldgica. Solo hace falta presentarlas; al
principio se miran con vergtienza, desconfianza,
distancia... luego empiezan a hablar, toman una
cerveza, quedan para otro dia, un dia van al
cine, otro al cibercafé, otro a dar vueltas por el
barrio... se cuentan sus problemas: "es que a mi
no me entiende nadie’, " pues a mi la gente se
me cansa de hacer macramé...", "oye, por qué
no trabajamos juntas”, y entonces... nace el
amor oh! y fruto de ese carifio Camarén vuelve
por bulerias en una presentacién powerpoint.*

* Con t6 lo que conlleva (que no es poco).

Aportacion de Diego, dinamizador de un
punto OMNIA, el 19/6/2001 en el Férum
sobre Accion Social y Nuevas Tecnologias
en www.estimulus.org

notas

A principios de siglo nuestra sociedad se
dirige, o estd ya, en una sociedad de la
informacién (informacional segtn la
terminologia de Manuel Castells) o del
conocimiento, en el que las nuevas
tecnologias se extienden por todas las
actividades y procesos del ser humano.

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) estan creando accesos
a nuevos servicios, a nuevas posibilidades
de participacién y relacién social basados
en la creacion de comunidades en red' (que
ponen en relacién a personas y por tanto
no son virtuales) que toman forma de redes
de ayuda mutua, de intercambio, de grupos
de presion, de ocio, etc.

En el &mbito econémico lo que hace
diferente la situacién actual es que la
principal fuente de productividad sea la
accion del conocimiento sobre si mismo
(Castells, 2001). Muchas de las mejoras de
productividad van dirigidas hacia las tareas
rutinarias, implicando frecuentemente una
reduccion de la participacion humana en
ellas de profundas consecuencias para los
sectores poco cualificados (Drucker, 1999).
Al mismo tiempo la demanda de
trabajadores con una cierta formaciéon
tecnologica llega a un punto en el que se
ha llegado a decir que, no ya las empresas
sino las naciones, compiten entre si por la
caza de dichos trabajadores.

1. Ver: Sancho, |. (2000) Comunitats en xarxa. Treball
amb xarxes socials utilitzant noves tecnologies.
Documentacién del Curso de la 92 Escuela de Verano
de Servicios Sociales de la Diputacién de Barcelona .
Disponible en: http://www.estimulus.org/
9_escola_estiu.htm

Sancho, |. (2000) Community Networking. Disponible
en: http://www.estimulus.org/copenhaguen.htm

.
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la inform

A nivel internacional las TIC se ven como
una de las principales vias de progreso para
los paises pobres y su importancia se
subraya al llegar al extremo de equiparar en
algtin caso su falta de acceso a la carencia
de comida, agua o refugio.?

En nuestro entorno la Comision Europea
desarrolla desde el afio 2000 el proyecto
ekurope para potenciar las soluciones y
contenidos basados en las nuevas
tecnologias. El gobierno espafiol lanza en el
2001 el proyecto Info XX/ en la misma linea.
Casi todas las Comunidades Auténomas
han creado o estan trabajando sobre
proyectos para entrar en la sociedad de la
informacion y en muchos casos ya estamos
viendo planes estratégicos con el mismo
objetivo en muchos municipios, empresas,
universidades, etc. Pero al mismo tiempo
los estudios realizados concluyen que ni el
acceso ni la formacion necesaria para esta
“nueva sociedad” se distribuyen
equitativamente entre sus ciudadanos. De
hecho se reproducen los sesgos tradicionales
por razones de situaciéon socioeconémica,
género, edad, origen o territorio (la llamada
brecha digital). Todo ello nos lleva a pensar
si al hacer este “gran salto” de la sociedad
no nos estaremos dejando atrds a una parte
muy importante de los ciudadanos. Javier
Villate se referia al respecto de forma
caustica cuando actualizaba el viejo chiste
de la red que dice “en Internet nadie sabe
que eres un perro” afiadiendo “pero seguro
que no eres pobre” (Villate, 2000).

Es por ello que debemos hablar del peligro
de las nuevas tecnologias como generadoras
de exclusion social. Unos instrumentos
generadores de exclusion que tienen, como
en otras ocasiones, un importante matiz
positivo que estd asociado a nuevas
posibilidades que deben hacerse extensivas.
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En el Gltimo informe del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Humano
(UNDP, 2001), titulado “Haciendo que las
nuevas tecnologias trabajen para el desarrollo
humano”, se destacaba que las razones que
hacen tan importante el acceso a las nuevas
tecnologias en la lucha contra la pobreza
son su susceptibilidad de aplicaciéon en casi
todas las actividades humanas
independientemente de su localizacion y
proposito, afladiendo que actualmente las
nuevas tecnologias rompen barreras al
desarrollo humano en tres aspectos que
antes no eran posibles:

e Rompen barreras al acceso a la
informacién y el conocimiento

e Rompen barreras a la participacion

e Rompen barreras a nuevas oportunidades
econb6micas

Nunca han estado tan al alcance de nuestra
mano las enormes posibilidades de
participacion ciudadana, autoformacion,
creatividad y posibilidades de trabajo con
las que actualmente contamos.

Debemos destacar las posibilidades de
acceso a increibles cantidades de
informacién, a la participaciéon en foros de
debate, de intercambio, a redes de ayuda
mutua, etc.; de facilidad de conseguir que
las personas exploten su capacidad creativa
y la divulguen en multitud de formas
(escritas, graficas, audiovisuales, musicales)
y a multitud de personas. Nunca habia sido
tan facil la capacidad de trabajo con
independencia de la localizacion. Por
altimo se abren posibilidades de creacion y
coordinacién de grupos de presion a nivel
global que parecian imposibles hace muy
poco.



Por todo ello nunca seria mas imperdonable
que ahora el hecho de que una parte de la
poblaciéon no tuviera acceso a estas nuevas
e interesantes posibilidades.

rollo

Debido a la reciente aparicién de esta
situacion no existen demasiados estudios
sobre el tema, y en muchos casos estan
fragmentados o dirigidos hacia aspectos
concretos. Fl objetivo de este articulo es
realizar un examen exploratorio del riesgo
de exclusion social relacionado con la falta
de acceso y capacidad de uso de las nuevas
tecnologias, repasando dos modelos de
accion con los que se esta trabajando
actualmente para finalizar con algunas
consideraciones en relacion al trabajo
social.

Empezaremos por conocer qué tipologia de
poblacion tiene acceso a Internet para
definir el tipo de poblacién que no lo tiene
(la llamada brecha digital). Situaremos los
datos de Espafia en un contexto
internacional para asi observar que estamos
en los altimos puestos en cuanto a
penetracién de Internet en los hogares.
Existen también grandes diferencias por
género, comunidad auténoma, renta,

edad, etc.

Todos estos datos se basan en una
dicotomia, estar conectado o no estarlo,
que facilmente puede mostrarse como
demasiado simplista. El acceso a las
tecnologias de la informacién y
comunicacién no es un fin en si mismo,
sino un instrumento para conseguir otros
avances y mejoras. Por tanto se propondra
que al hablar de politicas de inclusiéon no

podemos limitarnos a un objetivo de
ofrecer acceso fisico a dichas tecnologias,
sino también a facilitar que se haga un uso
satisfactorio y con plenas capacidades.

Revisaremos dos de los modelos de
intervencién que estan trabajando en esa
direccién y presentaremos dos ejemplos de
ambos casos: las redes ciudadanas en
Barcelona y el proyecto OMNIA. Se trata de
dos lineas diferentes, en el primer caso se
pretende crear una sociedad en red
horizontal y con una base territorial a partir
de iniciativas surgidas desde la sociedad
civil. El segundo caso pretende dirigirse
especificamente a los colectivos con mayor
riesgo de exclusion y estd creado desde la
administracion ptblica.

A partir de todo ello se extraerdn algunas
orientaciones centradas en el hecho de que
el perfil profesional necesario en dichos
modelos de actuacion entra de lleno en el
ambito del trabajo social debido a las
destrezas en trabajo grupal y proyectos
comunitarios necesarias en relacion al
trabajo social.

Empecemos por el analisis del acceso a
Internet.

2 2. Elsecretario de la ONU, Kofi Anan declaraba en

o Génova el 1999 que “las personas pueden tener
£ muchos carencias, como agua, refugio, comida,
sanidad y agua corriente pero hoy en dia no tener
acceso a los servicios de telecomunicaciones es casi
tan duro como las otras privaciones y puede ademds
J reducir las posibilidades de encontrar remedio a

ellas” (BBC, 1999).

]
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Exclusiéon social en la sociedad de la informacion

La brecha digital y la inclusion
social

La brecha digital se refiere a la brecha
existente entre quienes tienen acceso a las
nuevas tecnologias y quienes no lo tienen.
En este caso el objetivo es conocer las
caracteristicas que definen ambos
segmentos en términos de situacion

socioecondmica, origen, lugar de residencia,

situacion familiar, etc. Fl crecimiento de
usuarios y hogares conectados a Internet
sigue una progresiéon geomeétrica, pero
vemos que existen grandes diferencias
segtin dichas variables y también segin
paises.

Comenzando por este Gltimo punto vemos
que Internet es cosa de paises ricos. La
afirmacioén resulta evidente, pero las
proporciones son aparatosas. Segan el
altimo informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre la vida y
trabajo en la sociedad de la Informacion
entre el 85 y el 90% de los usuarios de
Internet se encuentran en paises
industrializados (Estados Unidos y Canada
suman el 53%) mientras que los usuarios
de Africa y Oriente Medio solo representan
el 1% (ILO, 2001).

Si nos fijamos en la brecha digital en el
interior de los llamados paises ricos la
situacién no es homogénea sino que
también existen grandes diferencias.

Tomando el caso de los Estados Unidos,
origen mayoritario de los usuarios de
Internet y donde existen mds datos al
respecto®, vemos que la brecha parece que

se estd cerrando en algunos ambitos pero se

mantiene en otros.
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En el Gltimo informe (Octubre de 2000)
de la Administraciéon Nacional de
Telecomunicaciones e Informacion (NTIA)
del Departamento de Comercio de los
FUA se sefialaba que la proporcion de
hogares en EUA con acceso a Internet
paso del 26% en Diciembre de 1998 al
429% en Agosto de 2000. Las diferencias
en el uso de Internet entre hombres y
mujeres han desaparecido, pero todavia
son significativas segtin el origen étnico.
Los hogares de origen afroamericano e
hispano que estan conectados, aun
creciendo su proporcion (del 11% en 1998
al 23% en 2000), todavia estan muy por
debajo de la media del 42%. Las areas
rurales se aproximaban a la media del
pais. Las diferencias son dispares cuando
se analiza la conectividad segtin la renta y
las discapacidades: el 60% de las personas
con alguna discapacidad nunca han usado
un ordenador, comparado con el 23% de
las personas que atin no tienen ninguna
discapacidad (U.S. Department of
Commerce, 2000).

Si nos fijamos en nuestro entorno
europeo y segin datos provenientes del
Furobarémetro de la UE de Febrero de
2001, Esparia se sitGa en tercera posicion
(por la cola) con un 22.5% de hogares
conectados a Internet respecto al 31.1%
de la media europea. Comparando los
datos de paises de la UE se observa una
gran dispersiéon, mostrando cifras que van
desde el 10.3% en Grecia hasta el 58% en
Suecia. (European Comission, 2001)

En el caso concreto de Espafia podriamos
hablar de 7 millones de usuarios
(Telefénica, 2001). Segin este mismo
estudio los usuarios de Internet son
jovenes (con una media de edad que no



llega a los 31 afios) y con una mayoria de
hombres (61% frente al 39% de mujeres).
La implantaciéon de Internet en los hogares
es principalmente cosa de grandes ciudades
(Barcelona es la ciudad con mayor
implantaciéon, con un 26.3%, seguida de
Madrid con un 18.7%) mientras que en
poblaciones de menos de 50.000 habitantes
la cifra no llega al 10% y se reduce al 5%
en zonas rurales. Por comunidades
autoénomas la dispersiéon es muy grande,
desde un 25% en Catalufia hasta poco mas
del 11% en Castilla La Mancha. Es de
destacar el mayor uso que se hace en
Espafia de instrumentos de relacién como el
chat respecto a otros paises (lo utilizan un
28% de los usuarios frente el 7.4% en los
EUA o el 6.6% en Francia)

Un estudio mas en profundidad centrado
en Catalufia (Secretaria de la Societat de la
Informaci6, 2001) nos indica que un 27.1%
de los hogares estaban conectados en abril
de 2001, con un crecimiento del 47%
respecto al afio pasado, pero contintan
detectandose grandes diferencias en
términos de renta, habitantes del
municipio, género y edad.

Algunos ejemplos:

e Fl 61% de los hogares con ingresos
mayores a 420.000 pts mensuales estan
conectados, mientras que las cifras bajan
al 20% en hogares con rentas de
125.000-210.000 pts y al 5% para rentas
menores a 125.000 pts.

° Mientras que en Barcelona ciudad el
30% de los hogares esta conectado a
Internet, esta cifra se reduce al 19% en
municipios de menos de 10.000
habitantes.

e Fl 38.3% de los hombres utilizan
Internet, mientras que solo el 21.8% de
las mujeres lo hacen.

e El 65% de las personas entre 15 y 24
afios utilizan Internet semanalmente,
mientras que sélo el 5% de los mayores
de 55 afios han accedido a la red alguna
vez.

Una vision conjunta de estos datos nos
indica en primer lugar que Espafia estd a la
cola de Europa en cuanto a accesibilidad a
Internet. Dentro de Espafia las diferencias
en cuanto al género son importantes. Otro
punto importante a destacar es que las
promesas de las nuevas tecnologias como
motores de desarrollo de zonas rurales (a
través del teletrabajo), y de inclusion
laboral de personas con rentas bajas parece
estar muy lejos de la realidad ya que estos
son los segmentos en los que la brecha
digital se ensancha mas.

Si intentamos proyectar la evolucion de
estos datos tomando como ejemplo la
situacion de los paises mas desarrollados
podriamos predecir que la brecha se ird
cerrando poco a poco en algunos aspectos.
Segin Manuel Castells la brecha digital
parece estar desapareciendo a un buen
ritmo en los siete paises mas desarrollados
del mundo. A finales de mayo de 2000, y
por primera vez, en estos paises las mujeres
ya son mayoria en la red y las diferencias
raciales también parecen estrecharse, pero
va apareciendo un nuevo tipo de brecha

4 3. Los EUA llevan realizando exdmenes exhaustivos

s al respecto desde 1998 a través del Departamento de

= Comercio. En Europa tenemos alguna informacion
comparable proveniente de algunas preguntas
incluidas recientemente en el Eurobarémetro, de
donde se presentan los datos a nivel espafiol. El
breve estudio de Telefénica se presenta como la
fuente de informacioén mas fiable para el &mbito
espafiol. Los datos de Catalufa provienen de los
andlisis que la Secretaria de la Sociedad de la
Informacién realiza regularmente desde 1998.
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Exclusion social en la soc

entre la gente que estd conectada, centrada
en el uso de Internet:

“Esa capacidad de aprender a aprender, esa
capacidad de saber qué hacer con lo que se
aprende, esa capacidad es socialmente desigual
y estd ligada al origen social, al origen familiar,
al nivel cultural, al nivel de educacién. Es ahi
donde estd, empiricamente hablando, la
divisoria digital en estos momentos.

(Castells, 2000)”

Este hecho nos lleva al punto en el que
deberfamos plantearnos una vision mas
amplia del concepto de brecha digital que
nos permita ir mas alla de una logica
binaria de estar conectado/no estar
conectado. La posibilidad de conexion es
un requisito imprescindible y como tal
deben de apoyarse los proyectos* al respecto
pero existen otras barreras que debemos
tener en cuenta.

Entre estas barreras podriamos citar el
idioma, los contenidos y el aprendizaje y su
entorno.

El inglés es el idioma de la red, ast como de
la inmensa mayoria de su contenido. Esta
es una primera barrera y una de las mas
importantes.

En cuanto a los contenidos, Internet
significa una oportunidad para acceder a
mucha informacién, pero el punto clave es
que podamos acceder a la informacién que
nos interesa. Es curioso lo facil que puede
resultar estar en cualquier lugar y enterarse
de las noticias internacionales y los
movimientos de las bolsas mundiales y lo
dificil que puede ser conseguir una pagina
que nos informe de ofertas de trabajo por
ejemplo. Segin un estudio reciente (The
Children’s Partnership, 2000) realizado en
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los FUA las principales barreras al respecto
eran identificadas como: (1) falta de
informacién local; (2) barreras de lenguaje y
comprension; (3) falta de diversidad
cultural. En el mismo informe se analizaban
los contenidos que deseaban los ciudadanos
con rentas bajas en Internet. Los adultos
buscaban preferentemente: (1) informacion
practica sobre su comunidad local,
centrdndose en ofertas de trabajo que
incluyeran los requisitos de entrada, ofertas
de alquileres e informacién general sobre la
comunidad; (2) recursos de formacion,
preferiblemente multimedia; (3)
herramientas de traducciéon y contenido en
su idioma; (4) informacion sobre recursos
de salud y relacionada con sus grupos
étnicos y sociales. Los mas jovenes
buscaban: (1) herramientas de participacion;
(2) herramientas y desarrollos multimedia
interactivos; (3) tutoriales para el
aprendizaje de programas. La situaciéon no
parece ser demasiado diferente en Espafia.

Por dltimo el aprendizaje y los entornos de
aprendizaje son decisivos. El problema no
es la falta de informacion, sino su exceso y
ello requiere la capacidad de trabajar con
tal sobreabundancia (Sancho, 2000). El
entorno de aprendizaje requiere muchas
veces una atencién personalizada y una
realimentacion de las experiencias por el
grupo con el que se sienta identificado el
usuario.

Dadas estas barreras las politicas efectivas
para la inclusién deberian contar con
centros presenciales que faciliten el acceso y
la formacion, creen o localicen los
contenidos deseados y permitan un entorno
de aprendizaje abierto y relacionado con la
comunidad con la que se desee trabajar.




[xisten interesantes experiencias al respecto
que analizaremos brevemente.

Modelos de inclusion social
nediante nuevas tecnologias:
ciudadanas y centros
comunitarios de tecnologia

Las iniciativas que examinaremos buscan
conseguir la inclusion social mediante el
uso de las TIC acttan desde una perspectiva
colectiva en lugar de ver la soluciéon como
algo tnicamente individual (promover la
conexion desde los hogares y que cada cual
saque el provecho que pueda).

Veremos que los dos modelos analizados
(las redes ciudadanas y los centros
comunitarios de tecnologia) parecen muy
diferentes pero tienen importantes
similitudes en algunos aspectos. A
continuacion. se ofrecera una comparacion
de perfiles, seguramente necesaria para su
comprension, pero arriesgada por cuanto en
la realidad no existen dos casos iguales ni
dentro de un mismo modelo y si una
interesante mezcla de caracteristicas.

En ambos casos se construyen sobre una
base de fuerte arraigo en la comunidad. Ello
se expresa desde las personas que los
promueven, los usuarios a los que se
dirigen e incluso en su localizacion fisica.
Destacar que este aspecto se muestra de
suma importancia aunque parezca una
contradiccion en un entorno en el que
hablamos de Internet como una red global,
deslocalizada y que facilita las relaciones a
distancia.

El disponer de un lugar fisico de trabajo es
imprescindible para facilitar las acciones de

1 notas

Dos

aprendizaje y para promover la
participacion de los que normalmente no lo
harian en el mundo virtual. Los procesos de
formacion suelen hacerse a través de la
experiencia compartida y siempre queda
claro que no son “clases de informatica”.
Otro de los puntos clave es que se facilite
un acceso gratuito a los ordenadores y a la
red. Este hecho empieza a marcar las
diferencias entre los dos modelos.

Veremos que los centros comunitarios de
tecnologia nacen normalmente a partir de

4. Por ejemplo desde la Union Europea se lanzé el
proyecto eEurope en la reunion de jefes de estado
de Lisboa en Marzo de 2000, que fue completado
con un plan de accién en Estocolmo un afio después
(European Comisién, 2001 b). ’

Para cumplir con los objetivos fijados en el proyecto
eEurope, aunque sin demasiado éxito, (Consultar el
documento de seguimiento de las acciones de los
estados miembros respecto al plan eEurope de la
Presidencia del Consejo de la Unién Europea del 27
de Noviembre de 2000: Conseil de I'Union
Europeenne (2000) Bilan des actions menées par la
Présidence) el gobierno espafiol lanzé el proyecto
Info XXI. Este proyecto pretende sacar a Espafia de la
cola de los paises més atrasados en las TIC y
conseguir la inclusiéon de la poblacién en la era
digital a partir de una inversién de 825.000 millones
de pesetas en los préximos tres afos.

El problema es que su contenido parece un cajén de
sastre de multiples proyectos, que van desde la
creacion de un sistema para la identificacion y
control del ganado hasta aspectos mas interesantes
como implantar Internet en la ensefianza, acceso y
formacion para discapacitados, creacién de un portal
de salud y formacién de profesionales de las nuevas
tecnologias. Cabe destacar que el capitulo destinado
a la creacion de puntos de acceso gratuito a Internet
estd Gnicamente dotado con 1.832 millones, en
comparacioén con los 4.528 para la creacién de una
firma electrénica para la Administracion o los 2.320
para trabajar con un DNI electrénico, lo que indica
claramente que sus objetivos no parecen
especialmente dirigidos hacia la inclusién digital de
las personas con menor capacidad de uso.
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un proyecto de la administracion ptblica y,
por tanto, con una dotaciéon presupuestaria
para equipamiento. Las redes ciudadanas
suelen ser iniciadas por un grupo de
personas muchas veces sin una dotacion de
recursos con lo que el trabajo se centra en
la creacién de un grupo de promotores con
el objetivo de desarrollar de contenidos y
relaciones en la red y sélo en algunos casos
disponen de puntos de conexion libre.

Los objetivos que marcan el punto de
partida también son diferentes. Las redes
ciudadanas intentan crear un nuevo tipo de
relaciéon horizontal entre todos los
ciudadanos del territorio, a partir del que se
pueda promover la participacién y que ésta
quede reflejada en los contenidos ofrecidos
a través de su web. Este ambicioso
propoésito queda a veces al descubierto
cuando la baja participacién provoca que la
red ciudadana se convierta en una red sin
ciudadanos. Los objetivos de los centros
comunitarios de tecnologia se dirigen de
forma mas especifica a territorios con un
especial riesgo de exclusiéon con el objetivo
de facilitar la inclusién de un determinado
tipo de colectivos y facilitar que los
individuos desarrollen sus potencialidades
en el uso de las nuevas tecnologias.

En este caso las redes ciudadanas parten
con el objetivo mucho maés integrador (y
con grandes potencialidades) de la conexion
de todos los ciudadanos, con independencia
de su situacién, mientras que los centros
comunitarios se dirigen hacia un tipo de
colectivo especifico. El problema es que los
resultados parecen marcados por la
capacidad de contar con recursos
adecuados, aspectos en los que los centros
comunitarios disponen de una gran ventaja.

Istas diferencias en el enfoque y capacidad
presupuestaria también hacen que los
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centros comunitarios dispongan de
profesionales destinados a la dinamizacion®
de los centros, mientras que las redes
ciudadanas parecen estar basicamente
sostenidas a través del trabajo voluntario.

Ambos modelos no son opuestos y, al
contrario, pueden retroalimentarse de
manera positiva para ambos.

Por dltimo volver a destacar la relatividad
de esta comparacion ya que la realidad nos
muestra muchas soluciones mixtas y el
hecho que ambos modelos estan en un
proceso de cambio constante. Muchas redes
ciudadanas, por ejemplo, estin recibiendo
un progresivo reconocimiento y apoyo de
las administraciones e incluso en algunos
casos de empresas, para desarrollar su oferta
y coordinacién de servicios y contenidos, lo
que puede representar algunos importantes
cambios en sus posibilidades de accion.

Pasemos a mostrar, con un poco mas de
detenimiento ejemplos de ambos modelos.

2

Centros Comunitarios de
Tecnologia: El Proyecto OMNIA

El origen directo de los centros
comunitarios de tecnologia es el Harlem
Community Computing Center que la
profesora de escuela Antonia Stone abre en
Harlem en 1983. Actualmente existen mads
de 500 centros independientes integrantes
de la red de Community Technology
Centers® en los Estados Unidos y Canada.

Se basan en la idea principal de crear
centros asociados a organizaciones sin
animo de lucro que trabajen en

comunidades definidas que tienen un




mayor riesgo de exclusion. Los principales
objetivos son potenciar, a través de las
nuevas tecnologias, la formacién que
posibilite la obtencién de (mejores)
empleos, crear centros de relacion e
informacion sobre la comunidad y facilitar
la participacion de sus miembros. Los
centros ofrecen acceso gratuito o a coste
reducido a los usuarios, junto con la
posibilidad de trabajar en proyectos
comunes.

Fn Latinoamérica estos centros han tomado
el nombre de Telecentros, con una rapida
difusion en entornos rurales y urbanos. José
Miguel Garrido (Garrido, 2000) establece
una clasificacion segiin objetivos que los
definen:

e "Desarrollo local orientado al trabajo
comunitario basado en la cooperacién

e Punto de encuentro para la informacion

e Formacioén permanente de una
comunidad para adquirir nuevas
habilidades

e Medio de comercializacion de bienes y
servicios

o Telecentro multiprop6sito o
polifuncional

Un ejemplo concreto de este modelo es el
Proyecto OMNIA, que nace por acuerdo del
gobierno de la Generalitat de Catalunya el
1 de Diciembre de 1998 como una
actuacion conjunta de la Secretaria de
Servicios Comunitarios del Departamento
de Bienestar Social y la Secretaria de la
Sociedad de la Informacion del
Departamento de Universidades,
Investigacion y Sociedad de la Informacion
como medida de prevencion y lucha contra
la exclusion social a través de las nuevas
tecnologias.

Sus objetivos” son:

o Desarrollar las habilidades y capacidades
ocupacionales a través del acceso a las
nuevas tecnologias y de procesos de
formacion y reciclaje.

e Impulsar la accién coordinada entre el
mundo asociativo e institucional en una
base territorial.

e Reforzar las redes de voluntariado y
ayuda mutua dotandolas de recursos
(tecnoldgicos y formativos) que permitan
desarrollar programas innovadores y
participar en la lucha contra la exclusion
social.

o Estimular a las asociaciones de los
barrios o territorios para que accedan a
la sociedad de la informacién.

Y la actuacion prioritaria se centra en
poblacion infantil y jovenes, parados de
larga duracion, mujeres con dificultades de
acceso al mundo laboral, personas mayores,
inmigrantes y personas que tengan
problemas de insercién social por falta de
formacion.

Al definir la localizacion de los centros se
priorizaron aquellas zonas con mayor riesgo
de exclusion social y las que tuvieran
Planes de Desarrollo Comunitario en

S

5. El concepto de dinamizacién de los puntos se
utiliza en los puntos OMNIA y surgié6 muy
acertadamente cuando sus creadores se plantearon
las funciones de los profesionales que trabajarfan alli.
No serfan profesores, ni educadores, sino que debian
de dinamizar el punto dentro del territorio y entre
sus usuarios, por ello se los llama dinamizadores.

as

1 not.

6. Ver: http://www.ctcnet.org.

7. Disponibles en: http://www.xarxa-omnia.org/
“ presentacio/presentacio.htm.
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Exclusion social en la socie

marcha. Después de la convocatoria del 16
de enero de 2001% se sobrepasaran los 100
centros en toda Catalufia antes de fin de
afno.

Segtin este proyecto la Generalitat cede el
equipamiento informatico’ y la
contratacion de una o dos personas que
dinamicen el centro, localizado en entidades
sin animo de lucro que desarrollen tareas
dentro de la actuacion prioritaria en las
zonas definidas.

Estos centros han tenido una acogida muy
favorable, convirtiéndose en espacios de
relacién,- aprendizaje e incluso viveros de
interesantes proyectos en algunos casos.
Cabe destacar la gran independencia en su
funcionamiento y organizacion interna,
aspectos que con toda seguridad han
ayudado a adaptarse a las necesidades de
cada contexto.

Existen interesantes iniciativas puestas en
marcha por personas que en principio no
tenfan ninguna formacién técnica pero que
demuestran un alto nivel de aprendizaje y
desarrollo que tienen una clara repercusion
en la mejora de la autoestima e insercion
laboral. Para destacar algunas muestras de
actividades entre los jovenes debemos
mencionar ejemplos como la creacion de
paginas web, programas de radio y video
por Internet con Real Player, animaciones
interactivas con Flash de Macromedia,
edicién musical digital y- disefio grafico con
Corel Draw y, evidentemente los juegos en
red. Los adultos utilizan los recursos para
realizar curriculums y conseguir
informacion laboral. El colectivo de
inmigrantes, aunque de forma minoritaria,
utilizan los centros para mantener contacto
con las noticias de su pais, accediendo a su
prensa y en algunos casos comunicandose
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con sus familiares a través del correo
electronico.

En muchos casos los centros se especializan
en algin tipo de publico objetivo concreto,
aspecto que en las nuevas incorporaciones
se ha potenciado, destacando la apertura de
tres centros localizados en prisiones y otros
casos dirigidos hacia personas con
discapacidades.

Redes Ciudad

anas

Segtin Steve Cisler las redes ciudadanas,
conocidas también como civic networks,
community networks, freenets, etc. tienen
su origen en Estados Unidos en los afios 70
en la forma de pequefias redes cerradas con
contenidos basados en informacion local,
de uso no demasiado amigable (a base de
textos, no existian los navegadores) y con
unos pocos puntos de acceso en la ciudad
(Cisler, 2000).

Posteriormente con la popularizacion de la
World Wide Web en Internet las redes
ciudadanas locales o comunitarias se
encontraron inmersas dentro de una red
mundial y ello supuso la necesidad de
concentrarse ain mas en ofrecer
informacién y servicios de interés para los
ciudadanos sobre hacia los que iban
dirigidas.

El proyecto de la Unién Europea EPITELIO™
(Excluded People Integrated Through
Telematics) desarrollado entre 1996 y 1998
con la participaciéon de universidades y
ONG's de Espafia, Inglaterra, Dinamarca e
Italia fue un impulso para el desarrollo de
las redes ciudadanas en Europa.
Recientemente Barcelona acogio el primer
Congreso Mundial de Redes Ciudadanas
Global Community Networking 2000'".




Fn la actualidad, con una red global cada
vez mas desarrollada segtn criterios
comerciales, las redes ciudadanas
constituyen uno de los pilares de creacion
de contenidos y relaciones con mayor
sentido para las comunidades locales.

Sobre este modelo podemos destacar en
Barcelona redes como RavalNet (que
coincide en su localizacion con un centro
OMNIA), NouBarris Net, Xarxa Ciutadana
Sants-Montjuic, o la red coordinadora de
redes Barcelona Xarxa Ciutadana'.

Los contenidos que ofrecen van desde guias
de recursos de los municipios hasta
experiencias tan interesantes como relatos
de memorias de vida de los ciudadanos. Los
componentes casi siempre presentes son
forums de participacién y discusion
electréonica en relacion a aspectos candentes
y resimenes de noticias de la comunidad.

1clusiones: un n
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Después de esta introduccion exploratoria a
la exclusion social en la sociedad de la
informacién podemos ver que se requiere
una intervenciéon activa al respecto. Se
abren nuevas e interesantes posibilidades,
pero no podemos permitirnos caer en el
error de dejar al margen a un grupo
importante de la poblaciéon (por ahora
mayoritario). Por otra parte las actuaciones
al respecto no pueden estar Gnicamente
basadas en una politica pasiva e
individualista de esperar a que los
ciudadanos se adecuen a una red cada vez
maés desarrollada por y para objetivos
empresariales.

DossiHg

La sociedad civil y la administraciéon estan
desarrollando iniciativas al respecto que
requieren antes que nada personas con
capacidad de generar proyectos de
participacion comunitaria y con
conocimientos de trabajo grupal. Cualquier
proyecto que no cuente con estos dos
requerimientos estd destinado al fracaso y
algunos intentos realizados con
profesionales con un perfil de técnico
informdtico asi lo podrian atestiguar.

Estamos hablando de poner en marcha
proyectos en los que participen
administraciones pablicas, una comunidad
con unas caracteristicas y necesidades
concretas y unos recursos determinados.
(Qué cambia respecto al punto de partida
tradicional del trabajo social comunitario?
Algunos de los instrumentos simplemente.
Y estos instrumentos informaticos pueden
aprenderse facilmente. Desde la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de Barcelona
asi lo hemos entendido y para el curso
2001/2002 empezaremos la formacion
especializada para este nuevo perfil.

Para acabar, resaltar que el trabajo con estos
nuevos instrumentos esta abriendo

@ 8. DOGC nlGmero 3316 de 30/1/2001.

nota

9. Basicamente 8 ordenadores, un servidor,
impresoras, scanners, webcams, reuters y acceso a
Internet por XDSI junto con el programario centrado
en paquetes integrados de ofimatica, disefio gréfico,
ediciéon musical y editores de HTML.

10. Ver: http://www.epitelio.org/
11. Ver: http://www.cnglobal2000.org/

12. Ver la localizacién de estas redes al final de la
L bibliografia.
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rapidamente nuevas posibilidades en cuanto

a la participacion ciudadana, desarrollo

comunitario, distribuciéon de la informacion

y creacion de grupos de presion, aspectos
que no hemos desarrollado en este espacio
pero que seguramente pronto irdn
apareciendo. El trabajo social no puede
mantenerse pasivo ante esta oportunidad'.
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Repercusione!

la globalizacion

Ana Rosser Limifiana. Psicologa. Profesora
Asociada Universidad de Alicante.

Existen muchas facetas abordables desde el
punto de vista de lo social sobre la
globalizacion. Este fendmeno que, en
palabras de Giddens (2000) “nos impulsa a
un orden global que nadie comprende del
todo” y cuyas consecuencias no conciernen
tnicamente al orden financiero sino que
repercuten, asi mismo, en la dinamica de la
sociedad en general y en los més intimos y
personales aspectos de nuestras vidas.
Todos los dias somos testigos, a través de
los medios de comunicacion de historias
que nos hablan de la progresiva
homogeneizacion del estilo de vida que se
esta produciendo en los puntos mas
opuestos del planeta, que lleva a una
universalizacién de la indumentaria, de la
lengua, de la tecnologia, etc.
Paulatinamente, vemos cémo se van
difuminando los signos de identidad
cultural de cada pueblo.

Es evidente que la globalizacion no es un
fenémeno exclusivamente econ6émico sino
que tiene diversas dimensiones, influyendo
en la cultura y en los comportamientos
sociales de los seres humanos. Es evidente,
también, que las consecuencias de este
fenébmeno no benefician a todos por igual y
que conlleva efectos perversos para los
sectores mas vulnerables de la humanidad,
especialmente los nifios, “la voz invisible”.
A lo largo del trabajo, me centraré en estas
ultimas cuestiones. A partir de una
aproximacion al concepto de globalizacién
y sus consecuencias en el mundo actual,
intentaré comentar las repercusiones mas
importantes que a mi juicio se producen en
el sector de la infancia, como colectivo mas

ia de los

en } INTaM

vulnerable a los vaivenes de la sociedad, y
las lineas de intervencién mas destacadas
para minimizar estos efectos.

7

Una aproximacion al conce
cion y sus
s en el mundo

de globali

tua

No parece existir un consenso sobre qué es
la globalizacion, ni siquiera sobre si es un
proceso antiguo o nuevo. Si nos centramos
en el andlisis de los fenémenos que se
vienen observando en este ultimo siglo
podriamos decir, siguiendo a Ruffollo
(1998), que “por globalizacion se entiende el
proceso acelerado de caida de barreras que se
ha producido en este final de siglo, el
movimiento de los productos y, sobre todo, de
los factores de produccién (y en el dmbito de
estos ultimos, especialmente, los capitales) a
través de las fronteras de los estados
nacionales”.

En cualquier caso, no es la primera vez que
nos vemos involucrados en procesos de este
tipo. Tal y como sefiala Braudel (1985),
basta pensar en la época del mercantilismo,
siglos XVI y XVII y en la época del
imperialismo, siglo XIX, en las grandes
plazas de Génova, Amsterdam, Londres,
capitales de redes financieras mundiales.

Sin embargo la globalizacién actual se
diferencia sustancialmente de la
globalizacion histérica en cuanto a su
amplitud y en cuanto a sus consecuencias,
pues afecta a practicamente todo el mundo
y a todas las esferas de la vida: la familia, la
educacion, el trabajo, la identidad

cultural, etc.
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El alcance tan desmesurado de estas
consecuencias, como seflala Krugman en el
prologo de la obra de De la Dehesa (2000),
hace dificil mostrarse indiferente al
fenémeno. “La globalizacién es un hecho que
despierta fuertes emociones. Quizd porque al
llevar el sistema econémico mds alla de las
fronteras de cualquier estado nos fuerza de
hecho, a tener que decidir coémo percibimos y
qué pensamos de la “mano invisible”. Si
consideramos que el mercado es algo bueno, en
ese caso, el poder de la globalizacion para
producir riqueza y especialmente para elevar e
incorporar con rapidez a paises pobres al mundo
moderno, nos mueve y nos incita a alabarla. Si,
por el contrario, desconfiamos de los mercados y
vemos con malos ojos incluso el que una
economia nacional pueda ser movida y dirigida
por el interés individual, entonces la perspectiva
de ver cémo el sistema econémico se desplaza
mds alld de la capacidad de control de cualquier
gobierno o estado nos llena de temor o
espanto”.

Krugman nos esta hablando en su analisis
del mercado, de la economia, pero lo
mismo ocurre con otros concomitantes del
fenémeno de la globalizacién, como el
desarrollo tecnologico, las modificaciones
sociales y culturales que se producen en la
sociedad, etc. y que afectan directamente al
comportamiento de los seres humanos.
Como sefiala Tortosa (1992), “el fenémeno de
la globalizacion no es unidimensional, no afecta
a un Unico subsistema, econémico, politico,
cultural, etc. sino que, a partir de la tupida red
de interrelaciones, afecta a todos los aspectos de
la vida social”, y en estos &mbitos también
encontramos ventajas e inconvenientes que
llevan a sus defensores y detractores a
posturas enfrentadas.

Si tratamos de analizar las ventajas y
oportunidades que ofrece la globalizacion
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contemporanea, seria hipécrita no
reconocer el potencial de crecimiento y
desarrollo, de prosperidad y bienestar
alcanzado con la apertura de los mercados,
de los productos y de los fabricantes a
escala mundial. La globalizacién esta
llegando a inmensas zonas del mundo que
hasta ahora habfan quedado fuera de la
corriente de una crecida limitada solamente
a la parte blanca-occidental del planeta,
mas Japon. Ello genera, por otra parte, la
contribucién al conocimiento,
permeabilidad, tolerancia y coexistencia
promovidas por una globalizacién que no
es solamente econémica sino también
cultural y social.

Cuando por el contrario analizamos sus
riesgos y perjuicios, vemos que la enorme
corriente de capitales generada por la
globalizacién no se distribuye ciertamente
de modo equilibrado y, por tanto, desde el
punto de vista social, genera desigualdad
entre las diferentes regiones del mundo,
desigualdad que se ha ido incrementando
progresivamente.

Segtn De la Dehesa (2000), la globalizacion
mejora en conjuncién con la nueva ola de
desarrollo de las tecnologias, la eficiencia de
la economia en general y, por tanto, la
productividad y el crecimiento mundiales.
Pero también tiende a fragmentar los
procesos de produccion, los mercados
laborales, las entidades politicas, e incluso
las sociedades. Conlleva al mismo tiempo
aspectos positivos y beneficiosos,
innovadores y dindmicos para la economia
mundial y también aspectos negativos y
perturbadores. Como sefiala Daniel Cohen
(1999), citado por De la Dehesa, “la
globalizacién y tecnologia actuales forman una
revolucién inacabada. Le falta requlacién social



especifica. Mientras que no se encuentre un
nuevo conjunto de reglas sociales que se
adapten a la nueva realidad, continuard el
malestar actual”.

Para muchos de los estudiosos del
fenémeno de la globalizacion, es dificil
pronunciarse tanto en pro como en contra
de este proceso. El problema no es que la
globalizacion sea buena o mala en si. El
problema es que no esté regulada y, sobre
todo, como regularla.

Incluso organismos en principio favorecidos
por este sistema, como el Banco Mundial,
reconocen que la pobreza ha aumentado en
los ultimos afios de forma notable y
acelerada. Existen informes muy
esclarecedores como el elaborado por el
Instituto de las Naciones Unidas para la
investigacion sobre el desarrollo social,
UNRISD (citado por Tortosa, 2000 a), que
sefialan que “la pobreza, el desempleo masivo
y la desigualdad han crecido en paralelo con la
expansion del comercio y de la inversion
extranjera asociados con la globalizacién” al
tiempo que “el foso entre los paises ricos y
paises pobres y entre personas ricas y pobres
continua amplidndose”. La globalizacion
contemporanea ha favorecido la
polarizacién socioecondémica, la
diferenciacion entre el centro y la periferia,
y en este sentido es importante la
matizacién que hace Tortosa al sefialar que
centro y periferia no son dos conceptos
geograficos sino sociales. “La desigualdad y la
pobreza se dan tanto en los paises del norte
como en los del sur, sélo que en estos ultimos
con mayor virulencia”. (Tortosa, 2000b).
Como se sefialaba en un informe del PNUD!,
el 80% de los habitantes del globo vive con
el 20% de los recursos del mundo. De las
cinco personas mas ricas del mundo solo

hay una perteneciente a un pais del norte.
Las otras cuatro son de paises del sur. Esta
desigualdad provoca una redistribucion de
la riqueza y, en consecuencia, un
desequilibrio entre bienes privados y bienes
sociales, que conlleva fenémenos de
exclusion, de competencia, de desviacion
criminal, de disgregacion social (Penalva,
1999).

1oNn en

Es un hecho indiscutible que el bienestar de
los nifios y nifias esta intimamente
conectado con la situacion de sus padres vy,
en general, con los procesos econémicos y
sociales. La correlacion positiva entre renta
per capita y bienestar infantil esta bien
documentada. Los paises de mds alto nivel
de renta per capita tienen tendencia a
obtener mejores logros que los paises mas
pobres. El efecto se extiende en ambas
direcciones. El crecimiento econémico es
normalmente bueno para los nifios, y los
nifos sanos y con buena educacion son
buenos para el crecimiento econémico. Por
el contrario, la desigualdad, la pobreza
minan el desarrollo de los seres humanos.

Deciamos al principio que la pobreza ha
aumentado en los Gltimos afios de forma
notable y acelerada (Tortosa, 2000). Y que
existian informes cualificados que hacian
responsable de ello a la globalizacion
econdbmica.

)
~ 1. Programa de Naciones Unidas para el
e Desarrollo.
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La infancia no se queda libre de estos
efectos, mas bien al contrario, es mas
vulnerable a los mismos. Como se sefialaba
en la Cumbre Mundial a favor de la
infancia celebrada en septiembre de 1990,
dia a dia millones de nifios son victimas de
la pobreza y las crisis econémicas, el
hambre y la falta de hogar, las epidemias, el
analfabetismo y el deterioro del medio
ambiente. En muchos paises en desarrollo,
sobre todo en los menos adelantados,
sufren los graves efectos de la falta de un
crecimiento sostenido y sostenible y de los
problemas de la deuda externa. Cada dia
mueren 40.000 nifios por la malnutricion y
diversas enfermedades, por el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA), falta
de agua potable y de saneamiento adecuado
y por los efectos de la droga. Dia a dia
innumerables nifios de todo el mundo se
ven expuestos a peligros que dificultan su
crecimiento y desarrollo. Padecen grandes
sufrimientos como consecuencia de la
guerra y la violencia; como victimas de la
discriminacion racial, el apartheid, la
agresion, la ocupaciéon extranjera y la
anexion. También sufren los ninos
refugiados y desplazados, que se ven
obligados a abandonar sus hogares y sus
raices; algunos sufren por ser ninos
impedidos, o por falta de atencion o ser
objeto de crueldades y explotacion.

Fl informe de UNICEF sobre El estado
mundial de la infancia 2000, diez afos
después de la celebracion de aquella
Cumbre Mundial, nos presenta hechos y
cifras similares: 600 millones de nifios viven
en la pobreza y 30.500 nifios mueren al dia
por problemas de salud que podian ser
susceptibles de prevision y por lo tanto
evitables (desnutricion, enfermedades, etc.).
Alrededor de un tercio de los menores de
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cinco afios sufren desnutricién. Cerca de 90
millones de nifios y nifias no asisten a la
escuela primaria y 232 millones no asisten a
la escuela secundaria. Alrededor de 300
millones de nifios, entre cinco y catorce
afios, trabajan en los paises pobres y la
quinta parte de ellos lo hace en condiciones
peligrosas, amenazando su desarrollo fisico,
mental, educacional o social. Ademas
millones de nifios y nifias son trabajadores
domésticos: o realizan actividades agricolas
y recolectan agua, forraje y lefla, las nifias
trabajan en el servicio domeéstico, o de
forma no remunerada para sus familias. Hay
que resaltar ademds la extension de la
esclavitud infantil, sobre todo en Asia
meridional y Africa oriental subsahariana.
Segtin la OIT, existe gran numero de nifios
esclavos en la industria del sexo, la
industria textil y de alfombras y en las
canteras y la fabricacion de ladrillos. La
mano de obra infantil se incrementa
cuando escasea la mano de obra adulta y en
aquellos sectores en los que se considera
irremplazable debido a su pequena estatura,
su destreza y su docilidad. Alrededor de 1’2
millones de mujeres y nifias menores de 18
afios son victimas de la prostituciéon. Los
casos de pedofilia y pornografia infantil
también son frecuentes protagonistas de los
medios de comunicacién. Unos 300.000
nifios fueron soldados en el decenio de 1990
y 6 millones de nifios resultaron implicados
en conflictos armados.

En entornos més desarrollados, los
mass-media, especialmente la television y
las nuevas tecnologias (Internet a la
cabeza), también juegan un influjo
importante en la infancia. E/ uso de las
nuevas tecnologias, donde llega, comporta
ciertos peligros para los nifios, no sélo por
el uso que estos hagan de ellas, con una



excesiva exposicion a programas televisivos
(Segin un informe de la UNESCO, los nifios
de 12 afios pasan cada dia unas tres horas
delante de la television), a la visualizacion
de escenas violentas, etc., sino sobre todo
por el abuso que de estas tecnologias
realizan terceros, con la expansion de la
publicidad dirigida a los nifios, o incluso,
haciendo de los nifios objeto de
explotacion mediante pornografia infantil,
o induciéndolos a la realizacién de actos
delictivos. En el afio 2001 se calcula que
llegara a haber 200 millones de personas
conectadas a la red. No hay duda de que la
red es un recurso Gtil y valioso, pero
también puede llegar a ser, como sefiala
Save the Children (1998) “un mercado de
actividad criminal”. El flujo de informacién
no puede detenerlo ninguna frontera ni ser
controlado por la legislacion internacional.
Resulta facil por tanto esconderse en el
ciber espacio y asi se comercia con
pornografia infantil, imagenes detrds de las
cuales hay terribles casos de abuso sexual
real. Los pedoéfilos entran en los chats para
nifos con la finalidad de entrar en contacto
con ellos, e incluso concertar citas en la
vida real. Se realizan grandes paginas web
de pornografia o con informacién sobre los
mejores destinos de turismo sexual a las
que se accede previo pago de una cuota,
etc.

Estas situaciones no son exclusivas de los
paises en desarrollo. La infancia también se
encuentra en desventaja en zonas
desarrolladas como Estados Unidos o
Europa. Segin datos aportados por Save the
Children (1998) la quinta parte de los nifios
de la Uni6én Europea vive en hogares
pobres, y estas cifras provocan logicamente
problemas de salud, desescolarizacion,
trabajo infantil, aumento del ntmero de
delincuentes juveniles, etc. también en
estos paises.

Mas alla de los problemas derivados de la
pobreza, la eliminacion de las fronteras
producida por el mercado tnico, puede
comportar ciertas amenazas para los nifnos,
ya que genera unas mayores posibilidades
de distribucion de drogas y pornografia y
puede facilitar el crecimiento de las redes de
abuso organizadas de manera transnacional.
Ademds supone la expansion de la
publicidad dirigida a los nifios y la
posibilidad de que los secuestros infantiles
puedan aumentar.

Sin embargo, a pesar de estos datos
escalofriantes, el informe elaborado por
Save the Children (1998) insiste en que “Las
politicas macroeconémicas raramente se discuten
en el plano de su relacién con la infancia”. En
los debates ptblicos sobre politica
econdmica oimos hablar de PIB, inflacion,
déficits fiscales y criterios de convergencia,
pero nunca oimos hablar de los nifios.
Incluso, en muchas ocasiones, los ajustes
estructurales en los paises en desarrollo
acaban siendo perjudiciales para la infancia.
Tampoco los mercados financieros, eje con
una influencia cada vez mayor en las
politicas macroecondmicas, consideran los
intereses de la infancia. Se plantean
resultados a corto plazo y los beneficios de
invertir en salud y educaciéon infantil no
entran en sus consideraciones.

No obstante expertos en el tema, como el
economista sueco Stefan de Vylder,
denuncian que “No existen politicas neutrales
en relacién a la infancia”. Incluso las politicas
que parecen tener muy poco impacto sobre
la infancia favorecen o perjudican de
alguna manera los derechos de los nifios.

Los efectos de determinadas politicas son de
naturaleza directa (la atencién sanitaria, la
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educacién, etc.) pero politicas sociales y
econémicas mas amplias (seguridad social,
empleo y ayudas al desempleo, etc.), por
sus efectos en la situacion de las familias,
también afectan a los nifios. Incluso
politicas monetarias y sociales globales,
politicas disefiadas para la apertura de los
mercados y el propio proceso de
globalizacién, tendran también un
importante, aunque indirecto, efecto en la
infancia. (Save the Children, 2000)

.

cusiones

Respuestas a las reperc
de la globalizacion, en el plano

normativo y econémico y en
programas especificos de

proteccion a la infancia

Partimos de una realidad, la globalizacion,
que, a juicio de numerosos expertos, de
orientaciones muy distintas, es inevitable.
Sus consecuencias presentan aspectos
positivos, tanto desde el punto de vista
econdémico como cultural y social. Pero
también son innegables sus efectos
negativos, especialmente para ciertos
sectores de la sociedad y ciertas regiones del
planeta.

En el anélisis y calificacién de estos efectos
y sus causas sigue existiendo controversia.
Hay autores que insisten en que “los
aspectos positivos son mucho mds
relevantes que los aspectos negativos” y que
“la marcha atrds de dicho proceso serfa.una
alternativa mucho més penosa para todos”
(De la Dehesa, 2000). Incluso los hay que
apuntan a que los efectos negativos no son
consecuencia de la globalizacién sino de la
época del imperialismo y el colonialismo y
que la globalizacién contemporanea
conduce a la solidaridad (Racionero, 2000)
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Son numerosos los movimientos que, por el
contrario, nacieron con el Gnico objetivo de
cuestionar y parar las embestidas de la
globalizacion, cuya Gnica finalidad
consideran que es el enriquecimiento de
unos a costa del resto, “la centralizacion del
poder politico y econémico y su traslado
gradual a instituciones antidemocraticas
como la O.M.C.?, mientras que un namero
cada vez mayor de personas se ven
excluidas del acceso a una alimentacion
suficiente y sana, educacion y sanidad, y
enfrentadas a un medioambiente cada vez
mas degradado”.(Declaraciéon contra los
globalizadores de la miseria de la A.G.P.)?

En cualquier caso, practicamente nadie
cuestiona que es necesaria una regulacion
social especifica (Cohen, 1999) que permita
minimizar las consecuencias
desestabilizadoras, logrando mayor
equilibrio econémico y social. Esta
regulacion también debe ser global, es decir,
con acuerdos y précticas de caracter
internacional, para que pueda contrarrestar
los efectos de la globalizacion.

A partir de la revision de las actuaciones
que se estan llevando a cabo en esta linea a
nivel mundial, encontramos en primer
lugar, que, en el plano normativo, desde
mediados del siglo XX, fundamentalmente
a partir de la Segunda Guerra Mundial, se
hacen importantes esfuerzos por regular los
derechos humanos, creandose un sistema
para promover su realizacion, con
instituciones para fijar normas, promulgar
leyes internacionales y controlar su
aplicacion (aunque sin poder para hacerlas
cumplir). La Carta de las Naciones Unidas en
1945, seguida por la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos en 1948, iniciaron una
nueva época de compromiso internacional



con la libertad humana. En el decenio de
1980 hubo una fuerte renovacién del
interés y la acciéon en el plano
internacional, impulsados por los
movimientos de mujeres, los movimientos a
favor de la infancia y un aumento de la
actividad en la sociedad civil. Fruto de todo
ello, en 1989 se aprobd por la Asamblea de
Naciones Unidas la Convencién de los
Derechos del Nifio.

1 espiritu de todos estos movimientos,
instituciones y normativas era la
consideraciéon de que los derechos
econdmicos y sociales, el acceso a la
ensefianza basica, la atencién sanitaria, la
vivienda y el empleo son tan
fundamentales como los derechos civiles y
politicos. Y es necesario luchar por ellos
simultdneamente. “Los derechos hacen a los
seres humanos mejores actores econémicos”
(PNUD, 2000).

Pero, a pesar de que la no discriminacién y
la igualdad hayan sido reconocidas por las
leyes, sigue existiendo discriminacion en las
politicas, la asignacién de recursos y la
prestacion de los servicios sociales basicos.
En concreto, en el ambito de la infancia, la
Convencion de los Derechos del Nifio es el
tratado de derechos humanos mas
ampliamente ratificado de la historia. No
obstante, los nifios de todo el mundo
siguen siendo vulnerables a graves
amenazas, como las ya comentadas. Como
sefala en Informe para el Desarrollo del
PNUD, no basta con crear leyes. “No se
puede crear con legislacion buena salud y
empleo. Se necesita una economia
suficientemente solida”.

Para conseguir un desarrollo humano
sostenible es necesario que los paises ricos

arbitren formulas para erradicar la pobreza,
férmulas que pasarian porque todas las
personas tengan la oportunidad de disfrutar
de buena salud, estar suficientemente
nutridos y disponer de educacién y
aptitudes suficientes, a fin de participar
plenamente en las decisiones que afectan a
sus vidas. Dado que esas necesidades se
satisfacen mas eficientemente por conducto
de los servicios ptiblicos, el acceso universal
a un conjunto integrado de servicios
sociales basicos es una de las maneras mas
eficaces de reducir la pobreza en cualquier
sociedad. El acceso a servicios basicos de
salud, educacioén, planificacion de la
familia, abastecimiento de agua y
saneamiento es lo que posibilita un
progreso econémico sostenido y estable,
ayuda a la gente a lograr mayor
productividad y, cuando los tiempos son
dificiles, proporciona una amortiguaciéon de
importancia especialmente crucial para los
nifios y las mujeres. Las politicas activas de
promocion de la educacion y la salud, en
definitiva ayudardn a que disminuya la
desigualdad.

Para lograr estos objetivos, desde el plano
economico, se vienen planteando en los
Foros econ6micos mundiales las posibles
medidas a poner en marcha. En la Reunién
del Foro Econémico Mundial de Davos
(2000), Tony Blair sefialé que “Tenemos la
gran oportunidad en este nuevo siglo de
alcanzar un mundo y una economia abiertos y
una sociedad global, pero sélo consequiremos
disfrutar de las oportunidades sin precedente
que ofrece a la gente y a su bienestar si dicha
globalizacién esta basada en una fuerte dosis de

s 2. Organizacién Mundial del Comercio.

[ 3. Accién Global de los Pueblos contra el libre
comercio y la OMC.
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ética y responsabilidad mutua, impidiendo que
paises o personas queden excluidos de ella, y
con un compromiso internacional de ayudar a
aquellos afectados por la deuda, el genocidio, y
el medioambiente”. En el mismo encuentro,
Bill Clinton apuntaba a la misma idea,
sefialando que “los paises industrializados
deben asequrarse que los pobres y los afectados
por el cambio no se queden atrds (...). Los
paises ricos pueden ayudar reduciendo su deuda,
comerciando e invirtiendo y ayudando a su
educacion y formacion.”

Seglin los expertos se podria garantizar el
acceso a servicios bdsicos para todos
reorientando parte del presupuesto de los
paises ricos a estos fines, mediante
campanas tendentes a aumentar la ayuda al
desarrollo hasta el 0'7/% del PIB de los
paises desarrollados, con la iniciativa 2020,
por la que los gobiernos se comprometerian
a invertir el 20% de sus presupuestos, en el
caso de los paises en desarrollo, y un 20%
de su Ayuda Oficial para el Desarrollo
(AOD), en el caso de los paises
desarrollados, en programas bésicos que
incluyan la educacion y la salud primaria, o
reduciendo la deuda externa de los paises
mads pobres.

Sin embargo la experiencia nos devuelve
datos muy alejados de estos propositos
(Informe de UNICEF, 2000 e informe del
PNUD). Al parecer, no més de cinco paises
cumplen su compromiso de dedicar el 0'7%
de su PIB a la ayuda al desarrollo. Aunque
la Iniciativa 20/20 se dio a conocer en
1994, durante la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo celebrada
en El Cairo, y continu6 el afio siguiente en
la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social
celebrada en Copenhague, la ayuda oficial
al desarrollo ha disminuido
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considerablemente en los altimos 10 afios
y, de los paises en desarrollo, solo cinco
asignan aproximadamente un 20% de sus
presupuestos a los servicios sociales basicos.
Y en cuanto a la condonacion de la deuda
externa de los paises pobres, es cierto que
va en aumento el consenso internacional
en cuanto a reducir la abrumadora deuda
externa de los paises mas pobres a fin de
posibilitar que esos gobiernos plasmen en la
realidad los derechos de sus ciudadanos a
los servicios bésicos de salud, nutricion y
educacion. Los lideres de los principales
paises industrializados avanzaron en esa
direcciéon cuando, en la reunion que
celebraron en mayo de 1999 en Colonia
(Alemania), convinieron en reducir las
deudas de los 41 paises pobres mas
gravemente endeudados. Mas
recientemente, el Fondo Monetario
Internacional propuso un plan para
condonar 27.000 millones de dolares de la
deuda, liberando ese importe para
inversiones en servicios sociales basicos. Sin
embargo, todas estas propuestas aiin deben
convertirse en realidad.

Por otra parte, autores como Tortosa

(2000 a) o Illan (2000) corroboran la
reduccién que se viene sufriendo en la AOD
(Ayuda Oficial al Desarrollo) y denuncian a
la par el desarrollo de tendencias que
priorizan las ayudas de emergencia,
(centradas en el alivio de las necesidades
mas urgentes) sobre la Ayuda Oficial al
Desarrollo, cayendo en un asistencialismo
continuo, que no hace sino reforzar la
asimetria centro-periferia y la logica
polarizadora propia del sistema capitalista.

Con este panorama, mientras tanto, a la
hora de abordar los problemas mas
especificos de la infancia entran en juego



grandes organizaciones como la F.A.O.
(Organizacion para la Alimentaciéon y la
Agricultura), la O.M.S. (Organizacion
Mundial de la Salud), la O.L.T.
(Organizacion Internacional del Trabajo), el
PN.U.D: (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo) o U.N.I.C.E.F. (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia)y
grandes O.N.G.s. como SAVE THE
CHILDREN, y el Centro de Investigacion
para la Paz, o de cardcter nacional, que
buscan respuestas solidarias a los efectos de
la globalizacion en la infancia y, mediante
la cooperacién entre ellos y con los
gobiernos, con grupos de la sociedad civil,
con comunidades, con entidades del sector
privado y con otros grupos de individuos,
luchan a diario, dirigiendo su actividad
hacia la proteccién de la infancia y a
fomentar el pleno desarrollo de su potencial
humano y hacerles tomar conciencia de sus
necesidades, sus derechos y sus
oportunidades. El objetivo de estas
iniciativas es el de lograr el desarrollo de las
capacidades de estos sectores de poblacién
para encaminarlos hacia la erradicacion de
la pobreza.

Como seflala el informe de UNICEF sobre el
estado mundial de la infancia, la
investigacion y la practica han puesto de
manifiesto que en la primera infancia,
durante la escuela primaria y en la
adolescencia, se dan oportunidades con un
potencial sin par para obtener cambios
beneficiosos. El apoyo y las acciones en esos
momentos tienen enormes posibilidades de
contribuir a quebrar los ciclos, traspasados
de una generacion a otra, que amenazan a
los nifios y las mujeres. Por ello, se
consideran como areas prioritarias de
actuacion, los cuidados a la primera
infancia, la educacion y la atencion a los

adolescentes. Ademas, otros organismos se
centran mas especificamente en aspectos
como la erradicacion del trabajo infantil y
de la participacion de los nifios en los
conflictos armados, o la explotacion sexual.

Esta demostrado que el desarrollo 6ptimo
de un nifio, que afecta a su desarrollo
fisico, mental y cognoscitivo, depende de la
buena nutricién y del cuidado y los
estimulos que el nifio reciba durante los
primeros meses y afios de su vida. Las
comunidades y los gobiernos estan cada vez
mas comprometidos en pro de la idea de
que la mejor manera de cuidar a los nifios
es velar porque tengan acceso a servicios
sociales y de salud integrados con base en
la comunidad, en los cuales el centro de
atencion sean el nifio y la familia. Esas
ideas se estdn propagando aceleradamente
en comunidades de todo el mundo. En
muchos de esos lugares, los padres, madres
y agentes locales de salud, nutricién y
educacion, han adoptado una perspectiva
amplia del bienestar de los nifios.

Por otra parte, también es sabido que la
satisfaccion del derecho de un nifio a la
educacion ofrece proteccion contra
multiples riesgos como los de una vida
condenada a la pobreza, al trabajo en
condiciones de cuasi esclavitud en la
agricultura o la industria, las tareas
domeésticas, la explotacion sexual comercial
o el reclutamiento para participar en
conflictos armados. Sin embargo, aunque
los nifios del mundo, en su mayoria, estan
asistiendo a la escuela, hay mas de 130
millones de nifios no escolarizados. Las
razones y las excusas por ese fracaso son
numerosas: los derechos de matriculacién y
otros costos abruman a las familias de bajos
ingresos; los maestros estan deficientemente
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capacitados y los curriculos son aburridos y
no estdn conectados directamente con los
intereses de los nifios o con las creencias
culturales de su familia. En todos esos
aspectos, los paises industrializados no son
ninguna excepciéon. No obstante, el deseo
de recibir educacion estd, segin UNICEE
profundamente arraigado en las sociedades
de todo el mundo. Miles de comunidades
han encontrado maneras ingeniosas de
mejorar la calidad de la educacién para
todos los nifios y de atraer y retener a las
niflas en la escuela. Las comunidades estan
abordando las dificultades econémicas que
son el aspecto medular de las decisiones de
las familias de mantener a sus hijas en el
hogar para que se ocupen de las tareas
domeésticas.

En el ambito de la infancia, los
adolescentes constituyen un grupo
particularmente heterogéneo. En algunas
sociedades ya estan casados o han
procreado, en otras estan alienados y
aislados del mundo de los adultos o
necesitados de proteccion especial contra la
explotacion sexual, el trabajo infantil o el
reclutamiento que los arrastra a participar
en conflictos armados. En otras sociedades
los adolescentes son cabeza de familia
debido a que sus progenitores han fallecido
a causa del SIDA o como resultado de
guerras y estallidos de violencia. En
muchos paises, son los adolescentes
quienes mas dinero llevan al hogar.

En todos los casos, los derechos de los
adolescentes al desarrollo y la participacion
estan especialmente reconocidos por la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Al proteger sus derechos se logra una eficaz
"inmunizacion" que contribuye a prevenir
las enfermedades de transmision sexual,
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incluido el VIH/SIDA, y reducir las tasas de
abandono escolar, toxicomania y
comportamiento violento. Los propios
jovenes tienen capacidad de llegar y
motivar mejor a otros adolescentes. Los
servicios de salud acogedores para los
jovenes, como los que ya se han establecido
en Indonesia, Letonia, Namibia, Nigeria,
Ucrania, Uganda y Zambia, son ejemplos de
lo dicho.

En cuanto al trabajo infantil, la O.1.T.
(Organizacion Internacional del Trabajo) ha
dedicado, desde su creacion en 1919, una
parte importante de sus esfuerzos a su
erradicacion, impulsando iniciativas de
distintas organizaciones y entidades y
creando un marco normativo sobre el que
ampararse, mediante convenios de alcance
internacional, estableciendo la edad minima
de incorporacién al mundo laboral, las
formas de trabajo infantil que entrafian
mayores riesgos y las medidas encaminadas
a su erradicacion. En 1992 se cre6 el L.P.E.C.
(Programa Internacional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil) que
despliega actividades en mas de 20 paises.
En linea con este proyecto, el pasado mes
de junio, la Organizacién Internacional del
Trabajo (O.L.T.) adopt6 en su conferencia
anual celebrada en Ginebra, un nuevo
convenio internacional para prohibir y
eliminar las peores formas de trabajo
infantil. Se trata no solo de prohibirlas sino
de aplicar programas especiales que
permitan a los nifios abandonarlas,
teniendo cubiertas las necesidades bésicas
de ellos y de sus familias. Se trata de buscar
formas de educacion formal e informal
compatibles con sus necesidades de
supervivencia y atendiendo al contexto
cultural, econémico y social en el que se
producen estas formas de explotacién para



que las intervenciones no tengan
consecuencias negativas imprevistas.

Respecto a los nifios soldados, el Centro de
Investigacion para la Paz, dentro de la
coalicién de ONGs de ambito internacional
denominada “Coalicién para acabar con la
utilizaciéon de los nifios soldados” esta
llevando a cabo un trabajo con el objetivo
de alcanzar el consenso internacional de
elevar a 18 afios la edad minima de
reclutamiento y participacion en conflictos
bélicos y que se respete la legislacion
internacional existente en materia de
derechos humanos, derecho internacional y
derechos de la infancia. Asi mismo ha
puesto en marcha el proyecto de
sensibilizacién “Ni un solo nifio en la guerra”,
cuyo objetivo es proporcionar informacién
para que exista un mayor conocimiento de
esta realidad y facilitar la participacion y
coordinacion entre los distintos actores,
politicos educadores, ONGs, periodistas, y
sociedad en general, interesados en el tema.
La O.LT. también ha participado en los
debates sobre este asunto denunciando la
necesidad de que la comunidad
internacional intervenga para impedir y
castigar a los gobiernos que alienten o
consientan estas practicas.

Igualmente desde las instituciones
internacionales se han elaborado diferentes
documentos en aras a la erradicacion de la
explotacién sexual de los nifios y los
adolescentes. El Congreso mundial contra
la explotacion sexual comercial de los
nifios celebrado en Estocolmo en agosto de
1996 centr6 la atencion de la sociedad
internacional frente a este problema. Fruto
de este encuentro fue la Declaracién y el
Programa de Accion Mundial, y poco
tiempo después naci6 la Resolucion del

Parlamento Europeo de 19 de septiembre de
1996 sobre menores victimas de la
violencia, que recogia un programa de
accion global de lucha contra la
criminalidad sexual de la que son victimas
los nifios. También la iniciativa DAPHNE de
la Uni6én Europea tiene como objetivo
promover y reforzar la participacion de las
ONGs vy asociaciones privadas en la lucha
contra la violencia sexual hacia los nifios,
los adolescentes y las mujeres.

Conclusione

A lo largo de toda la exposiciéon se han ido
viendo como los efectos negativos que
produce la globalizacién se manifiestan
especialmente en ciertos sectores de la
sociedad y ciertas regiones del planeta. La
globalizacién contemporanea ha favorecido
claramente la polarizacién econdémica y la
desigualdad entre ricos y pobres. Y ello, no
solo en los paises en desarrollo, sino
también en paises industrializados.

Si el bienestar de los nifios, como
seflaldbamos anteriormente, esta
intimamente conectado con la situacién de
sus padres y, en general, con los procesos
econdmicos y sociales, los efectos de la
globalizacién también repercuten en la
infancia, incluso con mayor crueldad, por
su indefension ante las situaciones a las que
esta pauperizacion y desigualdad les aboca y
sobre las que ya hemos hecho mencién. La
pobreza es actualmente una realidad en la
vida de mas de 1.000 millones de personas
en todo el planeta, la mitad de los cuales
son nifios. Como hemos podido ver, junto
con las mujeres, los nifios son los que mas
sufren cuando escasean los recursos.

Sin embargo, a pesar de que estas
cuestiones no son discutidas por nadie, y a
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pesar de que la mayoria de los expertos en
el tema insisten en la necesidad de una
regulaciéon social que evite en lo posible
estos riesgos y favorezca un mayor
equilibrio del poder economico, a pesar de
que existen alternativas viables para
conseguirlo, y que ha habido un
compromiso por parte de los gobernantes
de los distintos paises por ponerlas en
practica, pocas cosas se han hecho hasta
ahora en esa direccién, incluso los datos
apuntan a la existencia de politicas
regresivas en ese sentido.

El panorama, por lo tanto no es nada
halagiiefio en estos momentos para la
infancia, si su situacién depende
tnicamente de la voluntad de los gobiernos
de los paises desarrollados.

Ante esta situacion, y con la conviccién de
que la pobreza se puede erradicar a partir
del desarrollo de las capacidades de los seres
humanos para mejorar su situacion, se
estan implementando numerosos proyectos
para la infancia en los paises en desarrollo y
se cuenta con la presencia de numerosas
organizaciones de caracter internacional y
nacional que estan luchando por la
aplicacion de la normativa existente en
cuanto a los derechos humanos y los
derechos de la infancia. Pero el alcance de
todo ello dependerd en cualquier caso de la
voluntad de la comunidad econ6émica
internacional de apoyarlos y respetarlos.

No hace falta poner en marcha siniestros
experimentos como el realizado por el
gobierno de México en 1997, (El pais,
14/01/01), excluyendo a 10.000 familias
pobres o paupérrimas de 506 poblaciones
rurales méxicanas de un programa oficial
contra la pobreza, para saber que existirdn
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grandes diferencias en cuanto al
crecimiento, salud, rendimiento escolar etc.
entre los nifios de las familias que reciben
la ayuda y los que no. Es evidente que
desatender la infancia puede llevar a altos
costes sociales y hacer peligrar un desarrollo
econdmico sostenible. Por el contrario,
crear un entorno global, econémico y social
favorable al nifio y a los padres, evitara la
exclusion social y la delincuencia. Los
programas de atencién a la infancia
favoreceran mejores indices de salud,
mejores prestaciones fisicas y mentales y
mayor productividad, evitando problemas
futuros més costosos (violencia y crimen,
necesidad de terapias educacionales y
rehabilitadoras, etc.) y generando una
mayor productividad econ6mica.

Por lo tanto, los programas de apoyo a la
infancia en riesgo, a las familias
desfavorecidas, a los paises en desarrollo
con objetivos humanitarios no son
contradictorios con las consideraciones de
orden econoémico. La pobreza y la
privacién, sin embargo, van a generar
abandono escolar, paro juvenil, enfermedad,
marginacion y actividad criminal. Como
apunta José M* Mendiluce, resulta muy
dificil salir de la pobreza en los paises
pobres. En estos paises, sefiala el mismo
autor, “la pobreza extrema y la miseria suelen
ser una condena de por vida; es tan grave o
mds que la propia guerra”. Ante esta
dificultad, es necesario que los gobernantes
de todos los paises, ricos y pobres, se
responsabilicen de lograr que todas las
personas tengan la oportunidad de disfrutar
de buena salud, estar suficientemente
nutridos y disponer de educacién y
aptitudes suficientes, a fin de participar
plenamente en las decisiones que afectan a
sus vidas.



Por otra parte, en la medida en que el
mundo se hace interdependiente, tanto los
estados, en sus politicas que afectan a
otros estados como otros actores
mundiales, deben luchar por crear un
entorno mds propicio para la realizacion
de los derechos econdémicos y sociales. No
hay discusién, creo yo, sobre la denuncia
que se hace en el informe del PNUD
(2000) respecto a que “la vida de las
personas estd cada vez mds amenazada por
los “males mundiales” sobre los que ninguna
nacién tiene control (volatilidad financiera,
cambio climdtico mundial, delincuencia a
escala mundial, etc.)”. Por lo tanto, una
consecuencia inmediata de la
globalizacion serd la necesidad de trabajar
en el establecimiento de un conjunto
armonico de valores, normas, reglas y
regimenes juridicos internacionales sobre
el comercio, los derechos humanos y el
medio ambiente. De todo ello, se
beneficiaria la infancia.

En cualquier caso, no es suficiente con
descargar la responsabilidad en los estados,
para adoptar politicas para erradicar la
pobreza, reducir la desigualdad y lograr un
mayor equilibrio econémico, asi como
para controlar los riesgos que entrafa la
libre circulacién y el mercado Gnico para
la adecuada proteccién a la infancia. En
una economia de mercado y una sociedad
abierta, todo ello también depende de las
acciones de los agentes privados, de las
actividades empresariales y de la sociedad
civil, a saber las comunidades, las familias,
los sindicatos, los empresarios, las ONGs,
los medios de comunicacién. Es facil
suponer, por tanto, como sefiala Tortosa
(1993), que “si muchas personas en el mundo
toman actitudes y adoptan comportamientos
orientados a la solidaridad podria reducirse la

pobreza”, se reducirian, en definitiva los
riesgos y perjuicios que tiene la
globalizacion para las personas que se
encuentran en mayor desventaja social y,
en consecuencia, en la infancia como
colectivo mas indefenso.

Terminar con unas palabras oidas
recientemente a Fernando Savater, “El reto
estd en que la globalizacion no sélo se refiera a
las tarjetas de crédito, el trdfico de armas o la
especulacion. Queda pendiente la globalizacién
del cuidado de la infancia y la educacién, del
respeto a la mujer y al medio ambiente. Se han
globalizado cosas rentables pero no los derechos
y garantias democrdticas. El gran reto a escala
planetaria es interiorizar estos valores”.
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Equipo de la Asociacion “Realidades”

Este articulo surge de la experiencia
profesional que desarrollamos en el
proyecto para personas sin hogar que se
lleva a cabo en la asociaciéon Realidades
desde 1992. El contexto territorial es el de
la Comunidad de Madrid y el propésito
mas general de este proyecto es el de
ofrecer apoyo psicosocial a las personas sin
hogar dentro del marco del Ingreso
Madrilefio de Integracién.

Cuando se nos dio la posibilidad de escribir
este articulo, relacionado con la
intervencioén social en procesos de
exclusion, pensamos que ahora
precisamente necesitdbamos y podiamos
profundizar en el momento clave en el que
se decide, por parte de la persona que acude
al proyecto y por parte del profesional, el
inicio de la intervencion social.

Teniendo en cuenta que son personas que
se encuentran viviendo en procesos de
exclusion, consideramos especialmente
importante la calidad del primer contacto
de acogida, momento clave de cara a las
posibilidades de mantener la relacion
profesional posterior. La intervencién que
desarrollamos en este primer contacto se
fundamenta en una hipotesis de trabajo
sobre los procesos de desvinculaciéon que
sufren las personas sin hogar. Intentamos
hacer de este primer encuentro un espacio
de escucha, seguridad y claridad.

Sabemos que nuestro dmbito de trabajo, por
su complejidad, estd muy acostumbrado al
lento progreso hacia los objetivos, y en
ocasiones a la frustraciéon por la no
consecucion de los mismos. Por ello somos
conscientes de la necesidad de revisar

exclusion

nuestro hacer de forma permanente. El
desgaste emocional y fisico que padecen
muchas personas excluidas socialmente,
conlleva frecuentemente también un
desgaste en los profesionales. Nos
enfrentamos a diario a circunstancias vitales
dolorosas y complejas en su explicacion y
resolucion.

Hemos dividido el presente articulo en
diferentes apartados, que van de lo tedrico
a lo practico, siempre manejando conceptos
que se repetirdn a lo largo del mismo.
Empezaremos por acercarnos a una
definicién de las personas sin hogar, para
después explicar, de forma sintética, algunos
de los modelos teéricos que nos sirven
como marco de referencia. Finalmente,
vamos a intentar exponer un modo de
intervenir en un momento concreto, el
inicio de la relacién de ayuda.

Pretendemos hacer una aportacion que sin
duda debe situarse en el permanente
dialogo de todos los que dedicamos nuestra
actividad a atender a personas en procesos
de exclusion social.

Las personas sin hogar como un
ejemplo de situacion de
exclusion

No existe un acuerdo general con respecto
al término que define el fenémeno de las
personas sin hogar, ni existe tampoco una
definicion generalmente aceptada de éste.
De dicho término existen numerosos
sinébnimos, que se diferencian por matices,
términos tales como mendigos, vagabundos,
transetntes, sin casa, sin techo, carrileros,
alberguistas etc.
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La intervencion social en procesos de exclusion

con personas sin hogar

El término que se utilizard en este articulo
sera el de personas sin hogar, concepto que
intenta recoger una situaciéon que va mds
alla de la carencia de casa o techo. Con la
palabra hogar se alude a otros elementos
relacionales, emocionales, familiares, en
definitiva a aspectos afectivos. El fendmeno
se entiende como una situacién vivencial,
compleja y multicausal que lleva consigo
una ruptura relacional, laboral, cultural,
econbmica etc.

Desde el primer informe del Observatorio
Europeo de los Sin Techo, se obtenia una
definicién operativa del fenémeno, descrito
como proceso de exclusion y fragilizacion
que afecta a ciertas personas, que puede
tener un caracter mas o menos relativo
(persona viviendo en infravivienda), en el
marco de un proceso de marginalizacion
que es mas amplio e importante que la
simple pérdida de la vivienda. “Un sin
techo es una persona que habiendo perdido
o dejado su domicilio no puede resolver los
problemas conexos y busca o recibe una
ayuda de organismos sociales o benéficos”
(I INFORME del observatorio europeo sobre
los sin techo, 1992).

En dicho fenémeno englobamos un
colectivo muy pequefio caracterizado por la
heterogeneidad de miembros y la variedad
de problemas. Suelen vivir en situaciones de
pobreza extrema, de exclusion y de
marginacion. Nos situamos ante un
fenémeno complejo y multicausal formado
por historias de vida en las que en
ocasiones es dificil discernir las causas de
las consecuencias y ante el que se ha de ir
mas alla de las yuxtaposiciones individuo-
sociedad. Ambas realidades, la individual y
la estructural y la interacciéon que entre
ambas se da, deben ser tenidas en cuenta a
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la hora de analizar y entender la situacion
de las personas sin hogar.

La vision del fendmeno que ha tenido, sin
embargo, mas peso a lo largo de la historia
ha sido aquella postura culpabilizadora e
individualista que fija los problemas en el
propio individuo. El observador se centra
en el sujeto y en sus peculiaridades, en los
poblemas que padece y que le diferencian
del resto y se definen esas diferencias como
causas del problema. La forma de
solucionar éste pasa por subsanar esas
diferencias y reintegrarse a la normalidad.

Es un mito socialmente extendido que las
personas sin hogar no se interesan ni por si
mismos ni por su entorno. Que son
personas que se abandonan a su suerte.
Como todo estereotipo, aporta una
explicacién a un hecho apuntando alguna
caracteristica observada, pero con el
primordial objetivo de proporcionar a quien
lo observa una posiciéon de tranquilidad
frente a ello.

Como dice el profesor Pedro Cabrera en las
conclusiones de su obra “huespedes del
aire” “...su orientacion politica es muy
semejante a la del conjunto de los
espafioles, sus valores y creencias religiosas
son practicamente idénticas, y en cuanto al
estilo de vida expresado en gustos y
aficiones, no es diferente del que manifiesta
el resto de la poblacion espafiola.” Es decir,
parece que los intereses de lo “sin” y de los
“con” hogar no se diferencian tanto, por lo
menos en el ambito de Madrid, que es el de
su investigacion. Por otra parte, y siguiendo
el mismo trabajo, sus principales datos
sociodemograficos no difieren
excesivamente de los del conjunto de la
poblacion, a excepcion de que son




mayoritariamente hombres o de su estado
civil del que textualmente se dice: “refleja
un alto grado de desvinculacién personal.”
Por altimo sobre sus posibles padecimientos
de enfermedades mentales concluye que
“muchos se lanzan a vivir en la calle
precisamente para no tener que volverse
locos”. (CABRERA, P. 1998)

Por otra parte, en la reciente publicacion
“la accion social con personas sin hogar en
Espafia”, también de Pedro Cabrera, se nos
pone de manifiesto como la evolucién de la
sociedad espafiola genera que el colectivo
de las personas sin hogar ofrezcan un rostro
cada vez mds variopinto y ligado a
dinamicas de la estructura social como son
la modificaciéon del modelo familiar, y de la
evolucién econémica (desempleo y carestia
de la vivienda) y de distribucion de la
riqueza, que de forma inmediata limitan las
posibilidades de participacion social y
politica de un grupo cada vez maés
numeroso. (CABRERA; P. 2000)

Incorporando nuestra experiencia de trabajo
directo podemos afirmar la dificultad de
encontrar caracteristicas personales
definitorias que puedan atribuirse de forma
conjunta al colectivo de personas sin hogar.
Si son llamativamente frecuentes las veces
que hemos escuchado hablar a las personas
de situaciones personales criticas de cardcter
familiar que no pudieron superar.
Separaciones matrimoniales mal resueltas,
pérdida de los progenitores, etc. También
debilidad de los vinculos afectivos durante
la mayor parte de la vida o, por otra parte,
inestabilidad y precariedad laboral
continuada.

Joaquin Garcia Roca describe, a nuestro
modo de ver, de un modo muy adecuado,

Do

los elementos que favorecen que las
personas se encuentren sin hogar. Segtn el
autor “la marginacion es el resultado de la
conjuncion de tres vectores. El primer
vector estd compuesto por elementos
estructurales; alude a la dimension
econdmica de la marginaciéon que se
caracteriza por la carencia de recursos
materiales que afectan a la subsistencia. El
indicador por antonomasia es la integracion
por el trabajo, y sus principales
conmociones hoy son las transformaciones
en el mundo del empleo: escasez,
precariedad... El segundo vector esta
compuesto por elementos contextuales;
alude a la dimension social de la
marginacién caracterizada por la disolucion
de vinculos sociales, la desafiliacion y
fragilizacion del entramado relacional. El
indicador por antonomasia es la integracion
por la familia y por la comunidad de
pertenencia, y sus principales conmociones
hoy son las transformaciones de la
estructura familiar y la movilidad social. El
tercer vector estd compuesto por elementos
subjetivos. Alude a la dimensiéon personal
de la marginacién, caracterizada por la
ruptura de la comunicacion, la debilidad de
las significaciones y la erosion de los
dinamismos vitales (confianza, identidad,
reciprocidad). Estos tres vectores son
interdependientes. Segin esta hipotesis las
personas sin hogar se ven amenazadas por
la insuficiencia de recursos (la falta de
trabajo), por la vulnerabilidad de sus tejidos
relacionales (la desvinculacién y falta de
pertenencia social) y por la precariedad de
sus dinamismos vitales (la impotencia y la
falta de sentido) (GARCIA ROCA, 1995.).

Estar en la calle, en la mayor parte de los
casos, supone una ruptura total de vinculos
y la experiencia profunda de vivir en un
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mundo aparte. Generalmente la soledad es
un elemento comin en las personas sin
hogar. La falta de sentido vital y el vacio,
consciente o inconsciente, que
experimentan es quiza el hueco mas dificil
de llenar. Es grave sentir que uno no tiene,
doénde dormir, donde estar, que uno no
tiene un espacio propio. Carlos Boyero
escribia recientemente en un articulo en el
diario EL PAIS que “Los enfermos del alma,
los depresivos temporales o cronicos, los
atrapados en un tunel interminable, los que
arrastran cornadas vitales de imposible
cicatrizacion, los que no tienen valor para
largarse al otro barrio aunque vegetar en
este les suponga un infierno sin treguas,
comprenden inmejorablemente las
facultades medicinales del Gltimo y
anhelado refugio mental del principe
Hamlet: Dormir. Tal vez soiiar, remedio
infalible para que desaparezcan
provisionalmente el sufrimiento del corazén
y los infinitos tormentos de la carne. Pero
se necesitan unas condiciones minimas para
disfrutar de anestesia tan liberadora...”

La experiencia nos dice que aunque es
grave no tener un techo, mas doloroso es
no tener un hogar. No tener a nadie
cercano a quien recurrir, a quién ir para ser
escuchado, con quién compartir lo mejor y
lo peor, a quién dar y de quién recibir
carifilo y apoyo, no tener en quien confiar
sitda a las personas en el territorio de la
vulnerabilidad. La inseguridad y falta de
confianza que entrafia la desvinculacion, la
falta de pertenencia y la soledad son
heridas costosas de curar. ;Quién soy yo? ;A
doénde pertenezco? ;Para qué valgo?.
Muchas personas responden a estas
preguntas con un nadie o nada. Aunque
entendemos que la integracién por medio
del trabajo genera en muchos casos mayor
dignidad, fortaleza y estabilidad.
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Observamos una y otra vez como las
personas que encuentran un empleo
(generalmente inestable y precario) y lo
acaban perdiendo, tiene que volver a
recurrir al apoyo institucional porque no
pueden apoyarse ni econémica, ni
emocionalmente en redes proximas. Del
mismo modo, personas con redes de apoyo
seguras pueden compensar la precariedad
laboral. Por ello y recordando nuevamente
el discurso de Garcia Roca vemos como
muchas de las personas sin hogar se hallan
inmersas en la cuerda floja, en la zona de lo
vulnerable, que es una frontera porosa entre
la exclusion y la integracion y esta
caracterizada por la precariedad laboral, las
relaciones inestables y las convicciones
vitales fragiles. La mayor parte de ellas se
encuentran metidas de lleno en la
marginacién, que segn el autor se define
por la exclusién laboral, el aislamiento
social y la insignificancia de sentido vital.

Marco teodrico
Teoria de redes

Este planteamiento se enmarca dentro de
los modelos que han desarrollado los
conceptos de apoyo social, red social y han
profundizado en la interaccion entre las
redes sociales y otros contextos.

El concepto de red social incorpora el
conjunto de relaciones sociales que tiene
una persona. Este concepto comenzo a
desarrollarse en los afios setenta y ha
continuado enriqueciéndose a través de los
modelos sistémico y ecologico.

Entre los conceptos que se desarrollaron en
torno al concepto de red, destaca el de




apoyo social, entendido como “una relacion
interpersonal en la que se ofrece o
intercambia ayuda de tipo material,
emocional o instrumental, que produce
sensacion de bienestar al receptor”
(VILLALBA, C 1993).

La red social supone el elemento estructural
en el que se desarrolla el apoyo social. A su
vez, desde una perspectiva mas amplia, la
red social puede servir para conocer, mas
alla de lo estructural, elementos funcionales
y contextuales del apoyo social. El apoyo
social se convierte en una de las funciones
claves de la red social.

Carlos E. Sluzki apunta que la red social de
una persona “contribuye sustancialmente a
su propio reconocimiento como individuo y
a su imagen de si. Constituye una de las
claves centrales de la experiencia individual
de identidad, bienestar, competencia y
protagonismo o autoria, incluyendo los
hébitos de cuidado de la salud y la
capacidad de adaptaciéon en una crisis”
(SLUZKI,C 1996)

Ante esto y en la misma medida, se podria
decir que la pérdida progresiva de las redes
sociales de apoyo de una persona, suponen
la pérdida de identidad, de autoestima, de
bienestar, de salud y la dificultad para
afrontar situaciones de crisis. Una
progresiva desconfianza en si mismo y en
los demas. Un camino directo al
aislamiento.

Es importante seflalar, en todo caso, que la
red personal también puede ser generadora
de tensiones y conflictos y no siempre de
apoyo social con efectos positivos.

En el desarrollo de los modelos de redes
cabe situar el Modelo Ecologico de

\

Liktiler

Desarrollo Humano, de Bronfenbrenner.
Este modelo tiene por objeto centrar la
atencion en la interaccion de la persona y
sus ambientes mas inmediatos, que son los
lugares en los que fluyen las redes y los
apoyos. Desde este modelo, la persona
puede estar en continuo desarrollo, fruto de
la interaccion entre la persona y el
ambiente. (Cfr BRONFENBRENNER, 1987)

Es dentro de este modelo, desde donde
Dohrenwend habla de acontecimientos
vitales estresantes que desencadenan
situaciones de gran tensién psicologica, que
él califica de situaciones de inadaptacion.
Siendo elementos situacionales preventivos
de inadaptacion la presencia de redes de
apoyo social y los recursos economicos.

Nos parece importante destacar las
aportaciones de Kahn y Antonucci a través
del denominado modelo convoy, porque en
este modelo confluyen los planteamientos
de red social con los de la teoria del apego
de Bowlby. Parten de que la persona crece y
madura rodeada de personas cercanas e
importantes para ella, que le dan confianza
y seguridad. Estas personas serian las que se
convierten, a través del tiempo, en un
convoy o soporte de proteccién y seguridad,
desde el que la persona interactia con el
mundo.

Para poder trabajar con los recursos que la
red del individuo nos puede aportar, es
necesario tener en cuenta algunos
elementos que nos aporta el analisis de
redes.

Cristina Villalva expone que la persona se
encontraria en el centro de una serie de

circulos concentricos que serian cada uno
de ellos un sistema de ayuda diferente. En
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La intervencion social en procesos de ex

con personas sin hogar

concreto los sistemas de ayuda, desde un
punto de vista genérico, serian tres, y
expuestos desde el mas proximo al mas
alejado de la persona serian:

1. Sistema de ayuda natural. Compuesto
por la familia, los amigos y los
vecinos.

2. Sistema de ayuda natural organizada
Compuesto por asociaciones y grupos de

apoyo.

3. Sistema de ayuda profesional.
Constituido por servicios y programas
publicos y privados (servicios sociales,
salud, educacion...).

Teniendo en cuenta estos tres sistemas de
ayuda, se apunta que son los dos sistemas
de ayuda natural los que constituyen el
denominado apoyo natural o informal de la
persona pues serian a los que se acudiria
en primer lugar en caso de necesidad. El
sistema de ayuda profesional se denomina
de apoyo formal pues se entiende que es
complementario y especializado con
respecto al apoyo natural.

En sentido estricto la red social de la
persona esta constituida por el sistema de
ayuda natural, aunque en la realidad dentro
de este circulo puedan estar incorporados
elementos de los otros dos sistemas.

Desde el anélisis de redes se propone que
los profesionales, que se encuentran en el
sistema de apoyo formal, pueden incidir en
los procesos de resolucion de la persona,
trabajando con los sistemas de ayuda
informal natural y organizada. Igualmente
se plantea que apoyando de forma
individual a la persona, desde el modelo
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ecologico, se pueden fortalecer los otros
niveles de ayuda. Desde esta intervencion se
podrian trabajar tres lineas diferentes con
respecto a los vinculos de apoyo:
mejorando los que existan, creando nuevos
y recuperando los perdidos.

No obstante, es importante seflalar que los
mismos autores que trabajan en la teoria de
redes plantean que es aun una asignatura
pendiente el conocer y profundizar las redes
sociales de aquellas personas que viven en
situaciones de exclusion social.

La teoria del apego

Es desde este marco teérico desde donde
profundizamos en tres conceptos claves
para nuestra practica profesional, como son
el de base segura y el de conducta de apego
y figura de apego. Y desde donde
encuadramos las condiciones bésicas que
han de facilitarse desde el ambito
profesional para que la persona se abra a
establecer un minimo vinculo de confianza
en la relacion.

Para Bowlby la conducta de apego es
“cualquier forma de conducta que tiene
como resultado el logro o la conservacion
de la proximidad con otro individuo
claramente identificado al que considera
mejor capacitado para enfrentarse al
mundo”. Esta conducta de apego que es
claramente observable en la infancia, se
desarrolla a lo largo de toda la vida y
especialmente en situaciones de crisis.
Desde esa conducta de apego, “el individuo
claramente identificado” se denomina
figura de apego. (BOWLBY, J.1988 pag.40).




El rol de estas figuras de apego consiste en
“ser accesible, estar preparado para
responder cuando se le pide aliento y tal
vez ayudar pero intervenir activamente sélo
cuando es evidentemente necesario.(...). Ser
confiable, sensible, empatico. A veces “el rol
consiste en esperar , pero no por eso es
menos vital.” (BOWLBY.J. 1988. Pag 24.).

Las figuras de apego, a través de la
conducta de apego, proporcionan de ese
modo una base segura. La base segura
supone un conjunto de elementos que
contribuyen y favorecen a que la persona
pueda experimentar el atreverse a explorar
el mundo, sabiendo que, si lo necesita,
puede retornar a una base, concretada en
una figura de apego, en la que encontrard
seguridad, confianza y escucha.

Desde este planteamiento tedrico se
propone que si el profesional quiere ofrecer
una relacién de ayuda en la que la persona
pueda expresar sus pensamientos y sus
sentimientos, primero ha de conseguir que
la persona sienta algtin grado de seguridad
en esa relacion. Para ello debera
proporcionar a la persona una base segura,
garantizando unas condiciones de
seguridad, estabilidad y confianza.

En algunos casos el ofrecimiento desde una
base segura sera simplemente un apoyo
material 0 una propuesta para remontar su
situacién personal. En otras ocasiones tras
pérdidas sucesivas muy importantes
recientes o desde la infancia, hay
sentimientos de falta de confianza, de
inseguridad que requieren previo a
cualquier otro trabajo, el recuperar una
minima estabilidad socio-emocional, que le
afecta no s6lo en como se ve a si mismo,
sino en como percibe a los deméas y en
consecuencia como se relaciona con el

mundo exterior. S0lo desde esa minima
estabilidad socio-emocional podra creerse
la posibilidad real de ser el protagonista de
su propio cambio.

Este marco tedrico cree en la posibilidad de
cambio de la persona a lo largo de la vida,
porque plantea que una persona nunca es
invulnerable a cualquier adversidad, del
mismo modo que nunca es impermeable a
las influencias favorables.

El inicio de la re de ayuda:

la acogida

Cuando hablamos de intervencién en
procesos de exclusién, hablamos de un
arduo camino, que tiene como meta la
inclusién. Este camino se inicia con el paso
que da la persona que viene a pedir ayuda
y contintia con la respuesta que nosotros,
como profesionales, ofrecemos. Si llegamos
a un acuerdo se iniciard un proceso de
acompaflamiento a la persona a lo largo del
camino, con todas sus curvas, baches,
cambios de rasante, stops, acelerones.

(Como podemos apoyar para reestablecer la
confianza que se perdid, la seguridad, la
identidad? Ofreciendo unas condiciones
minimas para cubrir necesidades tales como
el descanso, la alimentacion... y a la vez
generando espacios de confianza, de
seguridad, de transparencia. Teniendo la
humildad suficiente como para asumir que
a veces ni con el ofrecimiento de un
vinculo seguro las personas pueden
emprender un camino hacia la mejora.

Decia Garcia Roca recientemente en una
conferencia que a las personas las podemos
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agarrar o acariciar. Con ello se referia a que
podemos crear contextos atrapadores o
crear contextos y relaciones de ayuda
basadas en la proximidad y en la confianza.
Para ello vemos esencial desde el primer
momento en que la persona entra por la
puerta de la institucién poner en marcha
las actitudes necesarias para que se de un
buen clima relacional. Entendemos que las
posibilidades de generacién de un buen
vinculo comienzan con el primer
encuentro, con la realizaciéon de un primer
contacto de calidad.

Es aqui, en ese primer paso y en esa
primera respuesta, y desde la experiencia
del trabajo que realizamos, donde nos
queremos detener a reflexionar. Este primer
encuentro se enmarca dentro del contexto
que nosotros definimos como “espacio de
acogida”, y que, como ya comentabamos en
la introduccién, pretendemos que sea
seguro, de respeto y muy cuidado, tanto el
espacio en si mismo como el contenido que
manejamos en la entrevista. Este contenido
estd guiado por unos items que ademas de
ayudarnos a sistematizar la informacion,
nos facilitan una aproximacion a la persona
desde la realidad que trae, tanto en lo
manifiesto como en lo implicito del
discurso, y, por supuesto, nos ayudan a
valorar la respuesta a dar mas adecuada.
Estos items son: datos demograficos,
informacion y/o derivacion, demanda
explicita, dificultades manifiestas, tiempo y
modo de subsistencia en la calle, redes de
apoyo, propuesta de relacion de la persona,
atencion que se realiza y/o derivacion a
otros recursos, motivo por el que no se
incorpora al proyecto y datos respecto al
proyecto.

De la sistematizacion de la informacioén se
pueden extraer algunos datos importantes:
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la demanda explicita en la mayoria de los
casos es el recurso econoémico, pues sus
dificultades las sitGan en la escasez de los
mismos, debido a la falta de empleo, y a
que las redes de apoyo son muy escasas y
éstas suelen ser, generalmente, en el area
institucional. Esta cuestion confirma la
importancia de hablar de redes sociales a la
hora de analizar e intervenir con estas
personas. En este apartado, nos vamos a
detener a analizar el contenido de tres
aspectos que nos parecen importan}tes. Estos
SOM :

A. Propuesta relacional de la persona :
actitudes que muestran.

B. Manifestaciones respecto a la peticion de
ayuda.

C. Respuesta profesional/institucional.

A. Propuesta relacional de la persona: actitudes
que muestran

Cuando la persona acude a pedir ayuda, lo
hace ya cargando con un bagaje
experiencial, teniendo en cuenta: si es la
primera vez o no que pide ayuda,
esperiencia de relaciones de ayuda
anteriores, grado de consciencia de sus
necesidades-dificultades, expectativas
generadas por las personas o profesionales
que le han informado y/o derivado (es
importante destacar aqui que, en la
actualidad, casi la mitad de las personas
acuden informadas por personas que estan
0 han estado en su misma situacién y
conocen nuestro proyecto). Ademas,
partimos de una premisa que, ya recogio
Belén Arija, en su articulo: Apuntes para




una reflexion tedrico-practica de la relacion
de ayuda, “la persona, viene en una
posicién de vulnerabilidad porque acude,
generalmente, a demandar algo que le falta
y que supuestamente le podemos ofrecer”.
(ARIJA,B 1999)

Teniendo en cuenta todo esto, en la
propuesta relacional que las personas
presentan cuando acuden por primera vez,
muestran, tanto a través del lenguaje verbal
como no verbal, diferentes actitudes en su
comportamiento que nos van a ayudar a
construir hipétesis desde las que orientar
nuestra respuesta. Estas actitudes las hemos
agrupado en seis puntos, pero hemos de
aclarar que estos no son compartimentos
estancos, sino que una misma persona
puede presentar difetentes actitudes a lo
largo de la interaccién con el profesional y
que, en cualquiera /de los casos, la persona
se nos presenta, mostrando soélo algunos
aspectos de si misma, y en un contexto de
ayuda predeterminado. Asi:

a) Hay personas que se muestran con una
actitud muy ansiosa, con una gran
necesidad de hablar, sobre todo, de sus
planes, y con dificultades para escuchar.

b) Hay personas con una actitud depresiva,
que apenas hablan; aceptan todo lo que
se les dice, sin cuestionar nada,
poniéndose en manos del profesional.

¢) Hay personas en actitud defensiva,
ponen todas las dificultades fuera de si
mismas, especialmente en lo econémico,
y presentan su situacion de calle casi
como una opcion de vida.

d) Hay personas que ya muestran una cierta
actitud de cambio, ya han dado algin
paso de mejora y se encuentran
motivadas. Sobre todo, son casos de

personas que ya han iniciado
tratamiento de alcohol u otras drogas o
han pedido ayuda en este sentido.

e) Hay personas con una actitud de
idealizacion de la ayuda o del cambio,
con proyectos de mejora poco realistas,
que no tienen en cuenta los propios
recursos personales y/o institucionales.

f) Hay personas que muestran una actitud
muy racional a la hora de presentar sus
problemas, que no muestran ninguna
emocién ni afecto. Te describen su vida
como un mero cimulo de hechos
anecdoticos.

B. Manifestaciones respecto a la peticion de
ayuda

Una de las preguntas que nos haciamos
cuando nos pusimos a reflexionar sobre el
contenido de este articulo era: jpor qué
ahora pide ayuda? Hay que tener en cuenta
que, tomando como muestra las personas
que hemos atendido en el espacio de
acogida entre enero y mayo del presente
aflo, un 22% lleva méas de 5 afos en
situacién de calle, y que, a pesar de que
mas de la mitad ha tenido algiin contacto
con recursos para personas sin hogar
(comedores, albergues), éste ha sido, no
para plantearse cambios, sino como mera
subsistencia. Aunque hay que decir que, en
ocasiones, cuando la persona llega a nuestro
proyecto, esto es fruto de un trabajo
realizado por los profesionales de estos
recursos.

Cuando esta pregunta la planteamos a las
personas que atendemos, obtenemos
diferentes respuestas. Piden ayuda porque:
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e No pueden soportar por mas tiempo la
situacion.

o Tienen planes de recuperacion personal
y/o familiar.

o Ven otras personas que han pedido
ayuda y les motiva lo que ven.

o Tienen que complacer a otros
profesionales que se lo piden o exigen.

o Su salud ha empeorado.

Aunque, en general, haya una primera
motivacién econémica, sobre todo, con el
objetivo de pagarse una habitacion, lo
cierto es que una gran mayoria aceptan
nuestra propuesta de acompanamiento para
un proceso de cambio (hay que sefialar que
un 25%, aproximadamente, no acuden a la
siguiente cita, para realizar la solicitud del
IMI, después de la entrevista de acogida).
Por otro lado, aunque la motivacion fuera
meramente econémica, esto significa querer
dignificar su vida con un minimo de
autocuidados. Por todo ello, nos seguimos
haciendo la misma pregunta, y a pesar de
obtener respuestas como las descritas
anteriormente, lo cierto es que solo si se
puede iniciar el mencionado proceso de
cambio, vamos a poder llegar a comprender
el jpor qué ahora ?, pues va a ser entonces
cuando la persona va a tomar conciencia de
lo que quiere y necesita.

C. Respuesta profesional/institucional

Vamos, por tanto, a pasar a analizar el
altimo punto de nuestro articulo, la
respuesta profesional/institucional, que
consideramos de enorme importancia para
que la persona pueda encontrar el inicio del
camino, tras la peticién de ayuda.

Hay que tener en cuenta que la respuesta,
como ya venimos seflalando, comienza
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desde el primer momento que recibimos a
la persona, tras cruzar el umbral de la
puerta de nuestro centro. Es, entonces,
cuando la persona se presenta con todos sus
miedos, inseguridades, desconfianzas,
expectativas; y es entonces, como
comentdbamos al inicio de este apartado,
cuando hay que facilitar un clima de
seguridad y respeto.

En ocasiones, la persona espera una
respuesta inmediata y les descoloca el
hecho de que se les vaya a escuchar en el
contexto de una entrevista, bien por ser
ésta su primera experiencia, bien porque en
otras ocasiones se les dio una respuesta
puntual y precipitada, o bien porque
piensen: “de nuevo, tengo que volver a
contar mi vida a otro”. De hecho, nos
parece destacable, como en la presentacion,
la persona no se suele identificar por su
nombre, sino por su problema, con frases
del tipo: "estoy viviendo en la calle...”.

En el espacio de la entrevista, en la medida
que permites y facilitas que la persona
hable de lo que para €l es importante,
contextualizando las cuestiones que realizas
desde la necesidad de saber como le puedes
ayudar y si es desde nuestro proyecto u otro
recurso, vas percibiendo como va
relajandose y, sobre todo, sintiéndose
escuchada y respetada desde lo que es y lo
que trae.

Si la persona cumple los requisitos para
solicitar el IMI y si es desde nuestro
proyecto desde donde lo puede hacer, la
respuesta viene, entonces, mediatizada por
el recurso econoémico, pues nuestro
ofrecimiento de ayuda (econémico y
profesional), tiene una doble vertiente, que
es: “esta ayuda te puede servir, pero,



vervicio

olitic

ademas, la condicion del IMI es que te
tiene que servir”. Es, por tanto, un
ofrecimiento de ayuda dentro de un
contexto coercitivo, y pensamos que es
desde la claridad en la presentacion de este
contexto, desde donde podemos iniciar una
relaciéon transparente y saludable, que no
nos entrampe en el futuro ni a la persona
ni a nosotros como profesionales.

A lo largo de nuestra experiencia, nos han
surgido cuestionamientos entorno a este
contexto coercitivo. Por un lado, ;Es
legitimo pedir que alguien cambie por
43.000 pesetas al mes? ;Es legitimo pedir
que la persona esté dispuesta a descubrirnos
su vida, con todas sus posibles heridas?.
Pero, por otro lado, ;Es el IMI una excusa
para querer empezar a cambiar? ;Sirven los
limites, desde la idea de que como
profesionales tenemos una responsabilidad
para que el otro deje de autodestruirse?.
Mudltiples cuestiones podrian surgirnos en
torno a este tema, pero, en cualquier caso,
si creemos que el IMI es una oportunidad
para que la persona pueda plantearse unos
minimos autocuidados y desde ahi, pueda
establecerse un vinculo profesional basado
en una relacion de confianza desde la que
iniciar un proceso de cambio.

Desde el planteamiento del marco teérico
del que hemos hablado con anterioridad,
respecto a como la pérdida de los vinculos
con la red social, lleva consigo la pérdida
de identidad y de confianza en si mismo y
en los demads, lo que nosotros ofrecemos es
una posibilidad de recuperar esos vinculos,
comenzando con el vinculo profesional y
desde unas minimas condiciones de
confianza, seguridad y autonomia
econbmica, a las que hace referencia el
concepto de Base Segura. Creemos que esta

experiencia de vinculacion, facilitard el que
la persona vaya recuperando la red social
perdida, a través de tres vias:

* Creando nuevos vinculos en espacios
nuevos de participacion (como pueden
ser: grupos de ocio, de comunicacion, de
formacioén).

Mejorando aquellos vinculos que estan
deteriorados y que no son saludables
para la persona.

Recuperando los vinculos pérdidos, y
que son significativos para la persona,
como es el caso de las relaciones
paterno-filiales.

Hablar de como ayudar a tejer, de nuevo,
una red social, con cuyo apoyo la persona
pueda, de nuevo, guiar su vida de forma
saludable y autébnoma, nos daria para
escribir no uno, sino muchos articulos.
Nosotras, en el presente articulo, queremos
poner aqui el punto final, en la idea de que
desde una situacién de exclusion, la
intervencién pasa no por ofrecer recursos
externos sin mas, sino por facilitar una
oportunidad de revinculacion que permita a
las personas recuperar la seguridad y la
confianza.
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Jestis Garcia y Encarna Garrido. Trabajadores
Sociales del CEAS Villalén-Mayorga

ntes

Situar el trabajo con poblacion inmigrante
desde un servicio social basico, como es un
Centro de Acciéon Social (en adelante CEAS),
en su gran mayoria de origen bulgaro,
supone abordar una serie de retos
personales y profesionales en un momento
clave para nuestro pais, y especialmente
para nuestra comunidad autonoma.
Personales, porque nos hace plantearnos la
tragedia que debe suponer abandonarlo
todo y marcharse a otro lugar, lejano y
diferente en busca de mejores
oportunidades y, como no, profesionales,
debido a que, en nuestro entorno mas
cercano, nunca se habia planteado una
situacion como la que ahora se vive: una
creciente presencia, silenciosa, a veces
invisible, de personas que se asientan en
estas pequenas localidades donde
trabajamos y a los que, en numerosas
ocasiones, no estamos sabiendo responder a
sus necesidades.

Ante esta nueva situacién y mientras llega
una respuesta mas o menos uniforme,
coordinada y global, los agentes sociales y
las entidades de caracter social de la zona,
(zona norte de la Tierra de Campos
vallisoletana), hemos ido poniendo en
marcha actuaciones, a veces de manera
improvisada, que sirvieran para afrontar
este problema.

Lo que a continuacion expondremos se
fundamenta en una intervencién centrada
en el trabajo desarrollado por los

profesionales del CEAS, basado en la
practica diaria en la atencién a poblacion
inmigrante: en los servicios de informaciéon
y orientacion, a través de visitas
domiciliarias, en algunas reuniones y en
otros contactos mas o menos informales,
asi como en el estudio realizado por la
O.N.G DESOD (Desarrollo y solidaridad),
financiado por la propia Diputacién de
Valladolid y coordinado por el equipo del
CEAS, cuyos datos nos han de servir para
planificar futuras actuaciones con este
colectivo.

La realidad en la que nos situamos

Hablar de medio rural en el ambito de
actuacion del CEAS de Villalon-Mayorga (en
la zona norte de la Tierra de Campos de
Valladolid) es hablar de 33 localidades cuya
poblacién no supera los 10.000 habitantes y
dos ntcleos importantes: Villalon de
Campos con 2.166 habitantes y Mayorga
con 1.709 habitantes. La situacién, atn
siendo com(n en nuestra comunidad
autébnoma, no resulta por menos de ser
preocupante debido al elevado indice de
envejecimiento y a la amenaza de
desaparicion de algunas de estas localidades.
No existe poblacién joven que asuma el
relevo generacional y determinadas
ocupaciones propias del campo como la
ganaderia (pastoreo) y la agricultura acusan
un déficit de ocupacion, siendo utilizada
poblacion de otros paises para cubrir esa
demanda. Algo parecido ocurre con la
construccion, la hosteleria y el servicio
domeéstico.

Pero siendo necesario este aporte de

poblacion inmigrante en esta comarca y en
general en el medio rural, no es menos
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importante que esta incorporacion al medio
y la vida social de estas pequefias
poblaciones debe hacerse de manera que su
integracion y asentamiento sea duradero, se
sientan integrados y se conviertan en
ciudadanos de pleno derecho.

En ocasiones, la existencia de una familia
con hijos en edad escolar supone para la
localidad de residencia el cierre o no de la
Gnica escuela del pueblo, con lo trdgico (y
acostumbrado a la vez) que se llegan a vivir
estas situaciones por parte de todos los
vecinos: un paulatino desmantelamiento de
servicios publicos. Este ejemplo se puede
extender a otros muchos como el
mantenimiento del censo y por tanto de
los recursos que reciben los ayuntamientos,
el aumento de tarjetas sanitarias y el
consiguiente mantenimiento de
profesionales sanitarios, etc.

En tal caso, Tierra de Campos padece
principalmente un déficit de lo que es el
principal capital de cualquier comunidad: el
humano, y la llegada de estas familias
supone el mantener la poblacion, siendo
una poblacion joven, dispuesta a trabajar y
a vivir en estos pequefios municipios
siempre y cuando encuentren unas
condiciones dignas para instalarse.

Sentadas algunas de las premisas en cuanto
a la importancia de la llegada de poblacion
inmigrante a esta comarca, la pregunta es:
;como afrontamos desde los servicios
sociales este fenémeno, sobre todo cuando
carecemos de pautas o modos de
intervencién mas o menos estandarizados?
Como ocurre en otras ocasiones, tal vez en
demasiadas, nos las tenemos que ingeniar, y
en muchas ocasiones improvisar a medida
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que la demanda nos ha ido llegando. Al ser
una situacién nueva para todos que
desborda a las instancias que deben prever
estas situaciones o armonizar su llegada,
(con permisos de trabajo, reagrupacion
familiar y otras medidas que vayan
superando las condiciones de precariedad
que supone la propia situacion de
irregularidad, en ocasiones, con el
aprovechamiento de algunos empresarios) y
a la vez que se ponen en marcha recursos,
como técnicos nos hemos ido formando y
hemos adquirido experiencia, arrancando
compromisos y extrayendo conclusiones.
Conclusiones que deberdn servirnos para
planificar y coordinar todos los esfuerzos
que ahora mismo se estdn poniendo en
marcha.

Fl dltimo afio ha sido el punto de arranque
para sentar las bases de la coordinaciéon en
la atencion a la poblacion inmigrante. Una
labor de coordinacion asumida y liderada
por los servicios sociales basicos con el aval
de trabajar desde una institucién como es la
provincial que debe velar por los intereses y
bienestar de aquellos municipios que
forman parte de su territorio, y desde la
imparcialidad y objetividad que da el no
trabajar en beneficio propio.

Esta labor de coordinacion sobre el terreno de
la practica, de los profesionales y
voluntarios de entidades como DESOD,
Cruz Roja, colegios publicos de la zona,
centros de desarrollo rural, junto con la de
promocionar servicios, en este caso, para el
colectivo de referencia, que mas adelante
concretaremos, identifica el trabajo
realizado y sirve, modestamente, de ejemplo
a otros CEAS de la provincia, (no siendo
ésta nuestra pretension ni Gltima ni




principal pero si la del enriquecimiento
conjunto con las aportaciones de todos
como siempre lo hemos hecho), sin
olvidarnos de las funciones mds propias y
habituales de nuestro servicio como las de
informar, atender a las necesidades mas
bésicas, gestion de prestaciones, etc.

Por todo ello, pensamos que el articulo
puede servir, siendo ttil a otros
profesionales o al menos remover
obstaculos para que nuestro trabajo diario
con este colectivo y el reto que supone
enfrentarse a estas nuevas necesidades
redunden en una mejora en la atencion y el
bienestar de la poblacidon inmigrante. Este
es nuestro deseo.

El inicio del trabajo

En cuanto al qué y al como comenzamos a
trabajar con el colectivo, hemos de sefialar
que nos vimos obligados respondiendo a la
creciente demanda que se venia
produciendo principalmente en uno de los
despachos en los que desarrollamos
habitualmente el servicio de informacion y
orientacion. En concreto los jueves en
Mayorga. En un tiempo de un afo
(99-2000) tenemos registrados la atencion
de unos setenta inmigrantes, teniendo en
cuenta que no siempre registramos por la
falta de espacio y tiempo, en estas primeras
intervenciones los apoyos técnicos se
centraban en estos ambitos:

— Informacién sobre la asamblea local de
Cruz Roja en Mayorga al objeto de
proporcionarles lotes de alimentos de
Cruz Roja.

— Contactos con parroquias para adelantar
ayudas economicas urgentes o ayudas a
personas en estado de necesidad.

(A.P.E.N).La mayoria de ellas destinadas
al pago de alquiler con el objeto de que
no fuesen echados de las viviendas que
ocupaban.

— Informacién para que procediesen al
empadronamiento inmediato, paso
indispensable para justificar el tiempo de
estancia en Espafia y tramitacion de
tarjeta sanitaria y regulaciones
especiales.

— Tramitacion de la tarjeta sanitaria, al no
existir trabajador social en el centro de
salud de Mayorga.

— Coordinacion y derivacion a Centro de
Desarrollo Rural “Valdecea” para
educacion de adultos (ensefianza del
castellano) y orientacién hacia algunos
empleos, conociendo las necesidades de
empleo en la zona.

— Derivacién a DESOD para temas
especificos de caracter juridico,
regulacion, permisos, documentacion,
etc... y otros programas de esta entidad.

— Derivacion a empleo/formacion, al
Servicio de orientacién socio-laboral de
la Diputacion de Valladolid y a la
empresa adjudicataria del Servicio de
Ayuda a Domicilio para trabajo como
auxiliares.

A partir de estas intervenciones nos
planteamos el abordar el trabajo con el
sector partiendo de un mayor conocimiento
del mismo y estableciendo una actuacion
mas planificada y que no estuviera basada
en la mera improvisaciéon. Por ello
elaboramos un proyecto destinado a
conocer con mayor profundidad al
colectivo, sus necesidades, expectativas y
namero, de forma que fuese una
organizacion especializada quien realizase
este proyecto/estudio que presentamos a
nuestra entidad, la Diputacion de
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Valladolid, para ser financiado y que a
continuaciéon exponemos:

TN

(Valladol

Fundamentacion

De un tiempo a esta parte el CEAS de la
zona de Villalén-Mayorga y otras entidades
de la zona asi como los habitantes de estos
municipios terracampinos estamos
observando como en la comarca esta
llegando una emigracion procedente de los
pafses del este de Europa. Principalmente,
son ciudadanos de nacionalidad bilgara,
aunque también hay rumanos y 1usos.

En un primer momento, inicamente se
detectaba la presencia de varones aunque
con el transcurrir del tiempo vemos como
se han ido agrupando familias, llegando
mujeres e hijos cuya presencia se hace
notable. Practicamente, no hay localidad
donde no haya algin ciudadano o haya
estado. Observamos como pasan de ocupar
trabajos en el sector agroganadero (como
pastores y obreros del campo) asi como en
la construccion, a otros de mayor
cualificacién, dado que en la mayoria de los
casos tienen buena formacioén (algunas
mujeres han trabajado en sus paises de
origen en sectores como el metalargico o en
profesiones que aqui son desempefiadas por
varones). En estos casos, su permanencia en
la comarca es transitoria: regularizar su
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situacién, conocer el mercado laboral,
agrupar a la familia y buscar mayores
oportunidades en otros lugares.

En un primer momento y en bastantes
casos, han ido progresivamente
sustituyendo a aquellas otras familias que
hemos denominado de “pastores
itinerantes” (portugueses y familias mas o
menos marginales) desempefiando este
mismo trabajo para los mismos empresarios
ganaderos de la zona. Esta poblacion ya fue
objeto de intervencién a través del Proyecto
socio-educativo, transformado
posteriormente en el proyecto
socio-educativo de animacion del tiempo
libre infantil.

No obstante, el flujo es contante y con ello
los problemas que comienzan a surgir van
en aumento. Entre ellos:

— Situaciéon de permanencia en Espafia de
manera ilegal con todo lo que esto
conlleva a no ser considerados
ciudadanos de pleno derecho.

— Aprovechamiento del empresariado de la
comarca de esta situaciéon para sus
intereses econémicos. (Ha habido alguna
intervencion de la Guardia Civil, en
concreto en la localidad de Ceinos,
reflejada en la prensa).

— La falta de documentacién en regla lleva
consigo otros problemas como la
ausencia de tarjeta sanitaria aunque nos
consta que los centros de salud de la
zona han atendido a todos los casos.

— Desconocimiento del idioma lo que
dificulta las relaciones sociales y el
riesgo de no integrarse, constituyéndose
en comunidades aisladas dentro de las
localidades importantes (Mayorga).




— No aprovechamiento por parte de una
comarca necesitada de mano de obra
formada y joven, muy despoblada, del
potencial que puede suponer el
asentamiento estable de esta poblacién.

— En el futuro y si no se aborda de manera
adecuada nos enfrentamos con que
puedan surgir por parte de la poblaciéon
manifestaciones racistas, recelos,
creencia de que van a ocupar sus
puestos de trabajo, etc...

- Riesgo de convertirse en una poblacién
marginal que pueda optar por solucionar
sus poblemas de manera ilegal, en su
mayoria llegan con lo puesto por lo que
necesitan un apoyo inicial hasta poder
desenvolverse con normalidad.

En definitiva pensamos que es el momento
de abordar el tema de forma que sepamos
aprovechar el potencial que supone la
llegada de esta poblacién a zonas como la
nuestra donde la despoblacion es evidente,
contribuyendo a fomentar entre la
poblacion el valor de la solidaridad,
previniendo posturas que puedan llevar a lo
contrario, lo que supondria el poder
convertirnos en zona de acogida pero de
una manera ordenada y adecuada y no
como en estos momentos esta sucediendo.

Desde el CEAS se esta intentando
individualmente apoyar a las familias que
nos llegan, sin embargo, es evidente que es
un tema especifico y que para ello se
precisa personal de apoyo y formado en
temas legales, por ejemplo.

El hecho del flujo migratorio en la zona se
ha puesto ya en conocimiento en diferentes
foros de trabajo y reuniones por parte de
los trabajadores sociales del CEAS: Consejo

Social, Grupo de trabajo estable de Mayorga
(en torno a las familias gitanas y el centro
de salud de Mayorga), Consejo de Salud de
Mayorga, Mancomunidad y DESOD, donde
se llevan derivando casos y se ha
mantenido una entrevista en su sede de
C/Pasion en Valladolid.

Obijetivos

Principal: Establecer un servicio integral en la
zona para el colectivo de inmigrantes que
aborde la problematica que presentan y a su
vez establecer cauces adecuados de relacién
con el resto de la poblacion.

Especificos:

— Conocer el n? aproximado de familias
que se asientan en este momento en la
zona.

— Crear un servicio de informacién,
valoracién y orientaciéon semanalmente
para esta poblacion.

— Crear clases/aulas destinadas al
aprendizaje del idioma en aquellos
puntos clave donde se asiente un mayor
n? de poblacién (en algtn caso ya se
estd haciendo).

- Concienciar a la poblacién de forma que
se establezcan redes de ayuda y apoyo.

— Fomentar el intercambio intercultural
entre poblacién e inmigrantes.

Actividades

Dos son los pilares sobre los que se asientan
las actividades:

Por un lado, conocer cuantos son, dénde
estan, etc. al objeto de determinar sus
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necesidades y problemas; estudio que nos
sirva de base en las intervenciones futuras
que se lleven a cabo.

Por otro y paralelamente, se pretende acercar
a la zona los recursos que se ofrecen en
Valladolid por parte de:

o La Asamblea Provincial de Cruz Roja, y
complementar esta oferta con,

o la asesorfa juridica y otros servicios de la
Asociacion de Desarrollo y Solidaridad
DESOD.

Por tanto, las actividades se podrian resumir
en:

— Realizar un estudio para conocer la
poblaciéon que se asienta en la zona.

- Servicio de permanencias una vez a la
semana por personal especializado, en el
que se les ayude en tramites legales,
informacidén laboral, sanitaria, etc.

— Coordinacién periédica con CEAS del
servicio, con posibilidad de ayudas a
personas en estado de necesidad
(A.P.E.N) u otro tipo de apoyos y
recursos en los casos que sea necesario.

— Establecer redes de apoyo con
asociaciones de la zona, para ayuda
inmediata e informacion de las familias
que llegan.

— Charlas informativas de cara a la
poblacion en las que se aborde la
situacion de los inmigrantes, abriendo
puerta a la sensibilidad y a la
solidaridad.

— Intercambios culturales, de cara a
conocer sus costumbres, modo de vida,
cultura, etc.

- Clases de aprendizaje del idioma en los
puntos en los que haya un minimo de
alumnos.
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Estructura organizativa del
proyecto

Coordinacion general: CEAS Villalon-Mayorga
Servicio de informacion: DESOD
Servicios de Cruz Roja

Cursos castellano: Educaciéon de adultos
C.D.R “Valdecea”

Animacion comunitaria: CEAS,
Consejo social
Asociaciones de la zona
Centros de salud
Colegios
C.D.R “Valdecea”
Ayuntamientos

Estudio de poblacion:
Organizacion que conozca el colectivo y
preparada para abordar el tema
DESOD, Cruz Roja, sindicatos.

Plazo de ejecucion

Afio 2000 en adelante

Objetivos afio 2000

e Realizar estudio.

e Establecer servicio de permanencias una
vez al mes.

e Alguna actividad puntual en los dos
ntcleos centrales: Villalon y Mayorga
con el objeto de sensibilizar a la
poblacién.

Presupuesto material

o Personal especializado para estudio y
permanencias

COSTE: 950.000 PTS.

Mayorga 19 de Noviembre de 1999.



Desarrollo del proyecto

Periodo de ejecucién

El Proyecto fue llevado a cabo entre Junio y
Octubre del afio 2.000, sefialando algunas
de las conclusiones y datos mas destacados:

Metodologia

Los objetivos finales fijados por DESOD en
la investigacion fueron claros y precisos:
analizar la inmigracion en la zona de Tierra
de Campos y teniendo en cuenta las
variables: pais de origen, tiempo de
permanencia en nuestro pais, situacion
legal, situacion laboral y datos de cara a la
integracion social.

Los instrumentos usados fueron los
siguientes:

— Encuesta a través de un cuestionario
inicial y sencillo, no persiguiendo saber
exactamente el n°® de inmigrantes, sino
situacion en la que se encuentran,
necesidades del colectivo y posibles
soluciones desde CFAS y desde DESOD.

— Trabajo de campo previo al inicio de

encuestas para organizar todo el proceso.

— Contactos telefonicos previos a cada
entrevista con algin agente social en los
diferentes pueblos: alcaldes, parroco,
presidentes de asociaciones etc...

— Entrevista previa con el objeto de crear
un clima de confianza y evitar
reticencias a la hora de contestar el
cuestionario.

— Observacion directa.

Resumen de informacion

Son importantes para el trabajo que nos
ocupa pero solo daremos una pequena
Resenia.

— Total de poblacion encuestada: 96
inmigrantes.

— Realizadas en 15 pueblos de la zona.

— Un 88% bulgaros y el resto repartidos
entre rumanos, moldavos, hondurefios y
ucranianos.

—  60% hombres, 40% mujeres.

— Un 59% comprendido entre edades de
20 a 40 afos, un 17% entre 41 afios y
50 y un 12% mayor de 50 afios

— DPor nivel educativo: un 43% estudios
primarios, 29% EP, 7% anteriores al
superior, 9% superiores.

— Segln actividad laboral: 53% trabajan,
42% parados.

A parte de las entrevistas otras actividades
desarrolladas han sido:

— Entrevistas personales con empleadores.

— Charlas de sensibilizacién social
desarrolladas en asociaciones o
ayuntamientos con un total de 5 en
diversas localidades.

— Una charla en Villalon para empresarios
de la zona, entorno a insercion laboral,
normativa etc...

— Una altima en Mayorga dirigida al
colectivo de inmigrantes entorno a
informacion especifica sobre su propia
situacion: prestaciones, recursos sociales
Ete.=,

— Junto todas estas acciones a nivel
colectivo bien directamente en la zona o
ya en la sede de DESOD en Valladolid se
han realizado un importante n® de
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intervenciones individuales en torno a:
asesoramiento juridico, insercién laboral,
programa de acogida, etc...

Conclusiones generales

La primera conclusién general es que el
fenomeno de la inmigracién es una realidad
siendo un hecho patente en la zona y va

en aumento sobre todo en los Gltimos cinco
afnos.

Se trata de una emigracion de tipo
econémica. Viene a la busqueda de empleo
y de mejores oportunidades. Los primeros
en llegar son los hombres, seguidos de las
mujeres y mas tarde los hijos (en muchos
casos sin esperar a regularizar su situaciéon y
una vez que han ahorrado para el pasaje de
los nifos).

Un 80% de los entrevistados han mostrado
su preocupacion por este tema: el de la
reagrupacion familiar. Es de destacar que el
namero de hijos entre la poblacion bulgara
es de tres.

Con respecto al tipo de trabajo que realizan
segin el sector de actividad nos
encontramos con:

- Servicio doméstico: Ocupacion de
caracter femenino externo y en la
mayoria de los casos por horas. Salvo en
el caso de los matrimonios que trabajan
en fincas, en el que marido desarrolla
diversas actividades agroganaderas y ella
se encarga del mantenimiento de la
vivienda, en el 90% de los casos nos
encontrados con un empleador que
viene realizando o trata de hacer una
oferta de empleo (regularizando) siendo
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estas situaciones donde se da en mayor
medida lo que podria llamarse “red de
mantenimiento de inmigracion”,
consiguiendo contratos para parientes,
amigos... para otros empresarios,
funcionando como un efecto mimético
o de reclamo.

Hosteleria: Camareros, labores de
cocina, limpieza, siendo en su mayoria
mujeres.

Construccion: La categoria es
generalmente la de pe6én de albaiil,
siendo empleados por empresas
pequefias y familiares.

— Ganaderfa y agricultura: Es el sector de
actividad mas numeroso, ya que la zona
se nutre principalmente de estas
actividades. Se trata de un trabajo duro
y costoso que requiere mucho esfuerzo
y horas, generalmente mal pagado de
ahi que no se encuentre mano de obra
espafiola para estas labores. E1 90% de
los entrevistados ha trabajado en alguna
ocasion en el campo, usdndolo muchas
veces como llave para conseguir una
oferta de empleo y asi regularizar su
situaciéon y mejorar empleandose en
otros sectores.

- Otros sectores: En medida casi no
cuantificable nos encontramos con
inmigrantes que desarrollan actividades
laborales en el sector del comercio,
talleres de chapa y pintura, carpinteria
metdlica etc...

Unido a esta situacion de precariedad en el
empleo no podemos dejar de sefialar las
dificultades lingdiisticas, siendo este otro factor
muy importante a la hora de conseguir una
mayor y mas rapida integracion.

En las encuestas se refleja como en un
principio no es una necesidad sentida,




aunque mas tarde se dan cuentan de que
para poder acceder a determinados puestos
de trabajo tiene que aprender a hablar,
escribir, leer y entender el castellano.
Existen recursos para esta necesidad aunque
los propios inmigrantes no lo consideran
necesario ni prioritario.

Capitulo aparte debemos dedicar al tema de
la situacién legal o regular del colectivo
inmigrante afincado en la zona. Este es un
tema preocupante para ellos, “los papeles”.
Son la clave para el establecimiento
definitivo o al menos por un espacio de
tiempo mayor.

Los inmigrantes acceden a los servicios en
funcién de su situacién legal, situacién que
buscaran por todos los medios:
asesorandose entre compatriotas (no
siempre de manera gratuita), a través de
abogados privados, con entidades y
organizaciones de caracter social y que
cuentan con los servicios de asesoramiento
juridico, por los propios empleadores, a
través de gestores administrativos.

En general, el inmigrante se dirige poco
hacia los servicios de la administracion,
debido (sobre todo en los Gltimos tiempos)
al miedo a ser detenido y devuelto a su
pais.

Dentro de la atencién juridica las demandas
mas realizadas han sido las siguientes:

- Reagrupacion familiar.

— Renovacién del permiso de trabajo y
residencia.

- Nacionalidad.

— Asuntos administrativos: Inscripciones
en registro civil, renovacion
pasaportes, etc...

Un 45% de los entrevistados tiene su
documentacion caducada y por tanto se
desprende que se encuentran en
situacion de ilegalidad. Un 30% tienen
su documentacion en regla, bien
mediante permiso de trabajo y
residencia bien por reagrupacion
familiar, e igualmente, otro 25% se
encuentra en situacion de irregularidad
por estar en tramite de permisos.

Los inmigrantes acceden a los servicios
sociales socio-comunitarios en funcion de
su situacion legal y de la informacién que
sobre los mismos reciben. En la practica y a
nivel general, tienen un escaso
conocimiento de lo que son los servicios
sociales basicos y las prestaciones y recursos
sociales, asi como las normativas que les
son aplicables, tales como
empadronamiento, asistencia sanitaria etc...

Haciendo una sintesis de su situacion y
necesidades, destacamos:

La poblacién que esté llegando es en su
mayoria joven y viene con la idea de
encontrar un empleo y mejorar su situacion
econdmica. Entre sus principales
preocupaciones esta el tema de la
regularizacién, ya que muchos estdn en
situacion de ilegalidad. Les preocupa el
tema de la reagrupacion familiar, la mayoria
aspiran a poder traer a sus hijos El idioma
supone en muchos casos un importante
obstaculo. Estan ocupando trabajos que la
poblacion actualmente no quiere.

Hay que seflalar que segin los datos
recogidos durante este periodo del afio
2000, la mayoria de los inmigrantes eran de
nacionalidad bualgara, pero venimos
observando que en el 2001 empezamos a
ver personas de origen hispanoamericano
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que comienzan a llegar a la zona. Hay
también que destacar la presencia de
mujeres en el sector de la prostitucion,
vienen engafiadas y se ven metidas en el
circulo sin poder hacer nada ya que tras
de si dejan créditos e hipotecas de sus
bienes y de los de sus familiares.

Junto a esto se detecta otra parte de
mujeres que vienen como parejas de
hombres de la zona con aspiraciones
(imaginamos) de casarse con ellos y
conseguir de este modo la regularizacion.
Estos aspectos si bien pueden ser
minoritarios no hay que dejar de tenerlos
en cuenta.

Es importante, como sefiala DESOD, que a
nivel individual, el inmigrante esta
sometido, en mayor o menor medida, al
denominado estrés de choque o de
aculturaciéon y que esto debe ser tenido en
cuenta para trabajar con ellos. Las causas
desencadenantes son, entre otras:

— FEl sentimiento de desarraigo.

- La separacion del sistema familiar.

— La perdida de vinculos afectivos.

- La inseguridad por el desconocimiento
del entorno.

— Las dificultades en la resolucion de
problemas.

— El desconocimiento del idioma.

— La cultura dominante.

— [El acceso a los recursos sociales
existentes.

— Sociedad dual y estructuras de
desigualdad.

— Situaciones de exclusiéon que impiden el
desarrollo personal y colectivo.

Partiendo del conocimiento de todo lo que
nos ha aportado el estudio, la experiencia
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adquirida y la intervencion que hasta estos
momentos se estd llevando a cabo, sin
perder de vista que es una realidad que
cambia por momentos (ya hemos sefialado
que empieza a aparecer otro tipo de
inmigracién con distintos matices, intuimos
que menos formada y constituida por
mujeres que pueden caer o han caido ya en
otras redes mafiosas o de corte similar),
decimos, que todo este proceso ha derivado
en una nueva situacion a la hora de
abordar el trabajo con este colectivo.

Asi, durante el afio 2.001 se pretende
trabajar con ellos o mediante el desarrollo
de varios proyectos que se pondrdn en
marcha proximamente.

Proyeccion

Convenio DESOD-Diputacion:
articular la colaboracion
publico-privada

Por un lado, y a través del convenio
firmado con la Diputacién de Valladolid y
Desod, y en colaboracion con el CEAS, se
establecera un servicio de informacién con
presencia efectiva de profesionales de esta
entidad en la zona una vez a la semana. Fl
objetivo es desarrollar las funciones a las
demandas y en coordinacion con el CEAS,
entre las que estan:

— Establecer el primer contacto con las
personas inmigrantes que lleguen a los
municipios de la zona.

— Informar sobre el cauce de acceso a los
recursos y servicios de la zona
(municipales, sociales, sanitarios,
educativos, etc...)



— DPrestar servicios de intermediacion
laboral.

— Por otro lado, el CEAS facilitara el acceso
a los recursos y prestaciones
normalizadas y procurard la integracion
en el programa de recursos propios de la
zona, y especificamente en los
correspondientes a los ambitos de:

— Educacioén, tanto referente a la
formacion reglada como en educacion
de personas adultas para el
conocimiento del idioma.

— Asistencia sanitaria.

— Apoyo de voluntariado social y
cultural.

- Ayuda alimentaria, si fuera necesaria.

— Actividades de informaciéon y
orientacion.

Estas Gltimas aportadas por las Asambleas
locales de la Cruz Roja de Villalon y
Mayorga.

Proyecto de intervencion con
menores inmigrantes

Diputacion de Valladolid, Accién Social.-
CEAS de la zona de Villalén-Mayorga.

Financiado por la empresa privada del
sector del automoévil y radicada en Medina
de Rioseco VISTEON (Multinacional
americana)

Introducciéon/Fundamentacion:

Como continuidad al estudio realizado y
ante la constatacion de la llegada de un
mayor nimero de inmigrantes a la comarca
de Tierra de Campos (Valladolid),
produciéndose una reagrupacion familiar,
con presencia mds numerosa de mujeres e

hijos de los inmigrantes que llegaron primero
y con la seguridad de un progresivo
aumento, se hace necesario incidir en el
sector de infancia y juventud en una
comarca especialmente deficitaria de estos
recursos humanos, futuro inmediato de
nuestra realidad. Partiendo de un resumen de
los datos que arroja el estudio, en cuanto al
ntmero de inmigrantes, su presencia en
muchas de las localidades de la comarca y
haciendo una extrapolacion de los mismos
(ya que hay que incluir en el proyecto la
zona de Medina de Rioseco), reflejando que
es una muestra de un fenémeno complejo y
dificil de cuantificar, pero mostrando
especial énfasis en una realidad "invisible"
pero cada vez mas importante, hay que
sefialar,

- Las familias y nifios que en la actualidad
estan reagrupados y viviendo en la
comarca,

— Que estan escolarizados,

— Que tiene especiales necesidades
educativas,

— Que una adecuada la integracién con
otros nifios en estas localidades es la
base para su permanencia entre nosotros
e incluso que se puede intentar
favorecer contactos previos a la
reagrupacion en periodos Vacacionales a
imitacion de otras campanas, etc.

Obijetivos:

— Apoyar que la llegada sea lo menos
traumatica posible.

— Conseguir una aceptacion por parte de
la poblacién receptora sin actitudes de
rechazo, racismo o intolerancia.

— Lograr que su progresiva integracion a
nuestra realidad sea lo mas facil,
produciéndose el menor ntimero de
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problemas: mayor y mds rapido
aprendizaje del idioma, conocimiento e
intercambio de costumbres y modos de
vida, ...

Conseguir y/o potenciar que los hijos
menores de los inmigrantes, que siguen
residiendo en sus paises de origen,
mantengan contactos previos y
relaciones, a través de estancias en
Espafia en periodos vacacionales, antes
de que se produzca la definitiva
reagrupacion.

Orientaciéon y Asesoramiento para la
Reagrupaciéon Familiar: mediante la
regularizacion de los cabezas de familia.

Actividades:

Aula mévil o estable, de apoyo
especifico a menores/nifios inmigrantes
en el aprendizaje de la lengua castellana
en periodo extraescolar.

Apoyo directo en los colegios a los
profesores prestdndoles ayuda técnica
en forma de reuniones o intercambios
con profesionales con experiencia en el
tema que nos ocupa, préstamo o
donacién de materiales para su
utilizacién en el aula y jornadas de
formacién para el conocimiento de las
realidades de los paises de los que
provienen.

Educadores que realicen actividades
de informacion/sensibilizaciéon hacia
profesores, padres y otros nifios de la
localidad: el fenémeno de la
inmigracién, la especificidad de la
inmigracion en Tierra de Campos,
culturas y tradiciones diferentes, etc...
reflexionando sobre la multiculturalidad
y los valores de respeto y tolerancia.
Continuidad con las actividades de
sensibilizaciéon en localidades donde no
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se ha llegado a realizar a través de
charlas o exposiciones teniendo en
cuenta que es para toda la Tierra de
Campos y no so6lo para la zona de
Villalébn-Mayorga: actitud de acogida
favorable a las nuevas familias que van
llegando, evitando actitudes xenofobas o
viendo el fendmeno como algo
pintoresco que no ayudan a lograr una
actitud comprometedora con las
personas.

Oficina semanal para la orientacién y
el Asesoramiento para la Reagrupacion
Familiar: mediante la regularizacion de
los cabezas de familia.

Temporalizacion:
A lo largo del afio 2001.

Presupuesto:

Aula Movil: 500.000 ptas. que incluyen
los honorarios del profesorado, los
gastos de desplazamiento, material y el
apoyo y asesoramiento a los profesores
de la zona. No se incluyen los gastos de
aulas, ya que se puede disponer de
espacio en los propios ayuntamientos o
colegios.

Sensibilizacion: 350.000 ptas que
incluyen los honorarios de los
profesionales vy los desplazamientos.

Oficina de Orientacion y
Asesoramiento: 650.000 ptas., donde se
incluyen los honorarios de los
profesionales y los desplazamientos.

Participan en el proyecto:

Los CEAS de las zonas de Villalon-
Mayorga y Medina de Rioseco



(encargados del contacto con familias
inmigrantes, ayudas en los casos mas
urgentes, relaciones con otras
instituciones, “puente” entre la zona y
DESOD), responsables y coordinadores del
proyecto conjuntamente con

- DESOD, entidad que ejecutaria el
mismo, a imitacién de lo que esta
siendo el estudio.

— Colegios de la zona, AM.PAS vy el
E.O.E.P (Equipo psicopedagodgico del
M.E.C), ya que una gran parte del
proyecto recae sobre el area educativa.

— Ayuntamientos de la zona.

— Centro de Desarrollo Rural “Valdecea”
de Mayorga.

— Asambleas locales de Cruz Roja.

— Parroquias.

Antes de finalizar y retomando todo el
trabajo realizado nos parece interesante
hacer un resumen del mismo.

El trabajo actual: la plataforma
para la inmigracion en Tierra de
Campos

Al cabo de varios afios transcurridos en los
que la poblaciéon inmigrante ha comenzado
a asentarse en la zona, y el fenémeno ya no
se ve como una mera anécdota, su
presencia es evidente y nadie la puede
negar. El apoyo y trabajo al sector se ha
generalizado hasta el punto que en estos
momentos hay varias instituciones
trabajando con el colectivo:

— Diputacién de Valladolid a través del
CEAS Villalén-Mayorga (Servicio de
Accibén Social).

— DESOD, con la realizacién del estudio
sefialado y la continuidad para

establecer servicios de informacién, a
través del convenio firmado con
Diputacién, continuando también con el
asesoramiento individual que se hace
desde Valladolid.

— Centro de Desarrollo Rural Valdecea, con
clases de castellano en Mayorga,
derivacion hacia determinados empleos
y asesoramiento individual.

— Asamblea local de Cruz Roja en
Mayorga, con entrega de lotes de
alimentos.

— Asamblea local de Cruz Roja en Villalén,
creada a finales del 2000 y que da clases
de castellano en 6 pequefias localidades
de la zona, asi como diversas actividades
destinadas a la sensibilizacién de la
poblacién y en general trabajo con el
colectivo (entre ellos dos encuentros).
Apoyo con lotes de alimentos etc...

— Consejo Social Rural de la Zona Norte
de tierra de Campos, con el apoyo y
financiacién a los proyectos
desarrollados por la asamblea de Villalon
anteriormente sefialados.

- Entidad privada “VISTEON” con la
financiacion del proyecto ya sefialado
para la intervencidén con menores
inmigrantes.

Plataforma para la inmigracion en
la zona de Tierra de Campos
(Valladolid)

Contemplando la variedad de actuaciones y
el importante ntimero de instituciones que
estan trabajando entorno al tema, es
evidente que continuar con el trabajo en
este sector requiere ordenar los procesos
que se estdn desarrollando ahora mismo,
pasando a una coordinacién formal que nos
lleve a un conocimiento de todas las
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actuaciones, evitando duplicidades y
aprovechando al méximo los recursos. Para
ello el CEAS ha dado los primeros pasos
para crear una plataforma que englobe a
toda persona o instituciéon implicada en el
tema de la inmigracion y cuyos objetivos
serfan los siguientes:

Obijetivo principal: Coordinar actuaciones
evitando duplicidades y promover
Servicios.

Objetivos especificos:

— Informacién y conocimiento mutuo de
cuantos proyectos estén
desarrollando las diversas instituciones.

— Evitar interferencias entre unas y otras
instituciones desterrando actitudes de
competencia, centrandonos en el
objetivo comtn a todos: trabajar por y
para el inmigrante.

— Crear una red de apoyo al inmigrante
estableciendo cauces de derivacion entre
unas y otras instituciones de forma que
sepamos el itinerario de ayuda a
adoptar en la zona, a modo de ejemplo:
ayudas de alimentos (Cruz Roja),
asesoramiento juridico (DESOD, ayudas
urgentes (CEAS) etc... conociendo los
dias de permanencia.

— Buscar colaboracion de cualquiera de las
instituciones para cualquier proyecto.

— Abordar si se ve necesario algin
proyecto comun.

Pensamos que la tinica manera de
aprovechar recursos, que lleguen donde
deban llegar, sin perderse por el camino y
olvidando el objetivo final para el que se
pusieron en marcha, pasa por la
coordinaciéon y el conocimiento mutuo,
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cediendo al deseo de protagonismo que
quizas en algin momento pase por las
cabezas de todos.

Consideracion final

En nuestro entorno, y hablamos por
comunidades como Castilla y Leon, (el
fenémeno es distinto en comunidades
como Catalufia en el que llevan
conviviendo con inmigrantes desde hace
afos), es nuevo ver rostros, formas de vida
diferentes a la nuestra, a veces, con
demasiado provincianismo, y de momento
lo abordamos con curiosidad, diciendo que
no somos racistas. Es evidente que nadie
suele tener prevencion frente a lo que no
existe 0 no se ve y en consecuencia no se
constituye como una amenaza. Sin
embargo, a medida que somos mas
conscientes del tema y empezamos a
observar que Espafia ya no esta al margen
de un fenémeno que lleva afios en otros
paises europeos, empiezan a aparecer otras
visiones y otros puntos de vista con
expresiones como “nos invaden”, nos van a
quitar el trabajo” etc...

El fenomeno esta en la calle, en los medios
de comunicacién a diario, con la ley de
extranjeria, el encierro de inmigrantes para
que se legalizara su situacion, la entrada
constante de pateras etc... Asistimos
asombrados a algo que no debiera
resultarnos tan raro o es que jno sabemos
que hay pobreza en muchos paises?, ;qué
pasa al otro lado del estrecho, en Africa?,
iy con los paises del Este, viviendo en crisis
permanentes?

No es dificil imaginarse las diferentes
situaciones y entender por qué uno huye



dejando atras todo, pagando y aterrizando
en un lugar del que se desconoce la lengua,
las costumbres, con la incertidumbre y la
esperanza, dispuesta a comenzar una vida
cuanto menos un poco mas digna.
Seguimos teniendo miedo a lo que no
conocemos, estamos instalados en la
comodidad de vivir nuestras vidas sin
cuestionarnos nada, al fin y al cabo ;para
qué remover conciencias? Es mejor
mantenerse al margen no vaya a ser que
despertemos y todo se empiece a
complicar...

Desde los servicios sociales es claro que
debemos jugar nuestro papel, porque
estamos palpando la realidad, y fuera de
politicas que “tiran balones fuera” debemos
provocar el conocimiento de los hechos tal

Dossi
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y como se producen e instar a dar
soluciones acomodadas a los procesos alla
donde se desarrollen.

Si trabajamos desde los servicios sociales
basicos nuestra oportunidad estd en el
conocimiento que nos da el trabajar a
diario en la misma realidad donde se estan
produciendo los problemas, permitiéndonos
abordarla con claridad y dando soluciones
reales, siempre y cuando seamos apoyados
por nuestras respectivas instituciones como
ha sido el caso. Es de agradecer la
sensibilidad politica entorno al tema (en
nuestro pequefio entorno) y que en ningdin
momento se ha cuestionado nuestra
actuacion profesional, muy al contrario, se
nos ha apoyado pudiendo de esta forma dar
pasos hacia delante.
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Albert Alvarez Aura. Trabajador social y
antropologo.

La antropologia cultural ha estado
tradicionalmente vinculada a una practica,
y este vinculo, ademads, siempre ha sido
muy intenso. La practica social del
antrop6logo ha sido la etnografia. Por ello,
éste, al introducirse en comunidades
determinadas, ha mantenido un contacto
directo con la vida real de la gente tanto
para poder construir su objeto de estudio
como para obtener nuevo conocimiento.
Desde B. Malinowski! hasta antrop6logos
contemporaneos como P. Rabinow?, el
ejercicio de la antropologia constituye una
modalidad especifica de trabajo social. A
este respecto, a pesar de que historicamente
su actividad haya estado estrechamente
asociada al dominio colonial, resulta
igualmente cierto reconocer el esfuerzo que
en estos Gltimos tiempos ha realizado por
replantear criticamente sus objetivos. De ahi
surge la necesidad de la antropologia para
colaborar a comprender los procesos
colectivos y a analizar sus fines sociales.

Por otra parte, podemos constatar que, en
términos generales, los diferentes dambitos
de los espacios del trabajo social se han
asociado al conocimiento psicologico,
convirtiéndose éste en punto de vista
dominante y suministrador de marcos
conceptuales basicos para esta intervenciéon
profesional. En este caso, podemos decir
que el trabajo social ha dejado parasitar sus
postulados tedrico-practicos por un cierto
pensamiento psicologico, de lo que se
deduce una cierta "psico-sentimentalizacion"
de las cuestiones relacionadas con su ejercicio.
Si bien aceptamos la premisa epistemoldgica

de que el ser humano constituye una
unidad bio-psico-social, optamos por
afirmar que, en primera y tltima instancia,
el distintivo que otorga identidad
profesional a la tarea del trabajador social
no consiste en intentar convertirse en un
pequefio psicélogo, socidlogo

(o antropologo), sino en saber afianzar el
conocimiento de habilidades y estrategias
relacionadas con los ambitos de lo social.
En consecuencia, quiza la eficacia y
proyeccién del trabajador social tenga mas
que ver con una actividad de acupuntura
social y de dispositivo-visagra, orientada a
conectar las demandas/intereses con las
ofertas y oportunidades sociales. Dicha
conexion facilita la estimulacion de
intercambios multidireccionales y
polivalentes. Anticipando alguna propuesta,
diremos que, en una sociedad

- excesivamente compartimentada y con

tendencia al corporativismo disciplinario,
una de las competencias profesionales que
se nos ocurre para el perfil del trabajador
social es la de ser un experto en
integralidades, es decir, en saber tener una
vision global y articulada sobre la dindmica
de las necesidades/recursos sociales.

A partir de lo que se ha dicho hasta aqui, el
presente articulo pretende plantear, por una
parte, el papel de la antropologia cultural
como recurso para analizar e interpretar la
dindmica del trabajo social (evitando
incurrir en su antropologizacién en el

1. Malinowski, B.: Los argonautas del Pacifico
Occidental. Barcelona. Peninsula,1975.

2. Rabinow, P.: Reflexiones sobre un diario de campo
en Marruecos. Gijén. Ed. JGcar,1992.

== notas
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sentido de "exotizacion") y, por otra,
identificar algunos de los &mbitos comunes
que pueden compartir ambas disciplinas.

ctiva culture

e in

La Dimension subjetivista-
objetivista de la cultura

Fl concepto de cultura® es una aportacion
y una competencia especifica de la
antropologia. Constituye su objeto de
estudio. Destacamos dos acepciones
bésicas*: la primera proviene de la tradicion
denominada subjetivista, asociada a un
concepto categorial propio de la etnologia y
de la psicologia, equivalente al concepto de
aprendizaje. La idea de cultura subjetiva se
habria formado como una metafora del
término de agricultura, del verbo latino
"colere" (cuidado, cultivo), en el sentido de
educacién, crianza, alma cultivada. La
segunda proviene de la tradicion
denominada objetivista (idea moderna de
civilizacién), cuyo embrién se encuentra en
la filosofia alemana, aunque el término
haya sido tomado del latin kultur; como
neologismo latino pudo servir a los
alemanes para distanciarse de la tradicion
subjetivista expresada por el término
Ausbildung. Sin embargo, la constitucion de
esta idea, a pesar de ser el resultado
combinado de varias operaciones, la
encontramos ya plenamente configurada en
la obra de J.G. Herder en 1784. En la
perspectiva que éste utiliza domina un
punto de vista histérico, entendido como
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un proceso supraorganico y supraindividual.
Esta concepcidén estéd relacionada a una

idea metafisica de cultura, vinculada al
mundo envolvente, a la manera de una
lengua materna (herencia, patrimonio,
tradicion...).

Tal vez el concepto de mentalidad
(histoérica)’, a la hora de intentar buscar una
categoria dindmica e integradora de la
perspectiva subjetivista y objetivista, sea el
que mas se aproxime al significado de
cultura, a través del término "utillaje mental'.
La nocién de Gtil mental, tal como la
maneja L. Febre, (representante junto a M.
Bloch de la escuela historiografica francesa
de los Anales) es un recurso para entender
el sistema de pensamiento/comportamiento
humano. En realidad, el utillaje mental se
convierte en un dispositivo estratégico del
conocimiento que, a modo de marco
interpretativo, pone en combinacién un
repertorio de variables interiores y exteriores
(geogrdficas, histéricas, sociologicas,
psicolégicas, bioldgicas...) para construir un
modelo de realidad concreto. La palabra
utillaje sugiere la existencia de una variedad
de instrumentos intelectuales o materiales
de ideas (palabras, simbolos, valores,
creencias) a disposicion del ejercicio de
pensar y conocer. Entonces, el significado
de mentalidad sirve para calificar una
historia cuyo objeto es ver como las
categorias intelectuales de un individuo,
aunque se trate de un gran hombre, son
justamente aquello que tiene en comn con
otros hombres de su tiempo, o lo que viene
a ser lo mismo, las representaciones
colectivas que son compartidas por los
individuos en una época concreta. Asi pues,
la mentalidad colectiva (sin necesidad de
explicitarse) regula las representaciones y




los juicios de los sujetos en sociedad. Por
otra parte, desde la 6ptica de la teoria
cibernética,® es preciso comprender el
peculiar proceso dialéctico que tiene lugar
entre la dindmica subjetivista y la
objetivista para la construccion de la idea
de cultura. Las modulaciones subjetuales y
objetuales en las que se fundamenta la
cultura forman procesos intercomunicativos
que se estructuran como un conjunto de
circuitos en "feedbacks".

De hecho, algunas de las definiciones de
cultura aportadas por los antrop6logos
ponen el interés en esta dimensién
holistico-relacional del conocimiento. El
inglés E. Taylor (1871)” representante clasico
de la escuela evolucionista, contempla la
cultura como un "todo complejo", esto es,
como un conjunto de cualidades materiales
y ideales (mentales) que poseen los
individuos como componentes de una
determinada sociedad.

De este modo, la perspectiva cultural nos
propone la necesidad de activar y de poner en
relacion determinados hdbitos y habilidades
intelectuales. Estos, ademds de incorporar la
dimension objetiva y subjetiva del actor social,
nos permiten articular y vehicular el sentido de
interdisciplinariedad y de transdisciplinariedad
(proceso de integracién, sintesis y transitividad
de distintas dreas del saber, orientado a la
comprensién del sujeto bio-psico-social). En el
caso particular del trabajo social, el concepto de
cultura puede desempefiar igualmente esta
misma funcién.

Pero la cultura, como objeto de estudio de
la antropologia, al contener una relaciéon de
variables epistemologicas, segrega unas
determinadas imagenes culturales sobre la
realidad social. Ahora bien, dentro de un
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determinado campo de cosmovisiéon, dichas
imégenes culturales operan a modo de
filtros o lentes perceptuales concretos,
colaborando a construir la magnitud
cuantitativa y cualitativa de necesidad social,
correlacionada con la definicién/sentido de
problema social.

cosmovisiones: marcos
guladores de los ordenes
io-culturales

IL -c

e

SOC

Las imagenes culturales como
sistema de representaciones/

transmisiones de necesidades
sociales concretas

La antropologia cultural constituye un
recurso heuristico para analizar los codigos
culturales sobre los que se desarrollan los
procesos individuales y colectivos. Segin

L. Strauss, el pensamiento siempre es
conocimiento ordenado o construido. Desde
una perspectiva constructivista, hacemos
referencia a las denominadas "imagenes

| 3. Kahn, S. (compilador): El concepto de cultura.
Barcelona. Anagrama,1975.

i not

4. Bueno, G.: El mito de la cultura. Barcelona. Edit.
Prensa Ibérica,1996.

i 5. Novelle, M.: Ideologias y mentalidades. Barcelona.
i Ariel,1985.

6. Bateson, G.: Naven. Un ceremonial iatmul. Gijén.
Jacar,1990.

7. Taylor, E.: La cultura primitiva. Madrid. Edit.
t Ayuso,1979.
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culturales",® situadas en el conjunto de
sistemas mas generales. Destacamos para su
estudio la siguiente division
interrelacionada: por una parte, la
existencia de una determinada estructura
socio-econémica general, es decir, una
forma de produccién, gestién y distribucion
del medio y, por otra, la existencia de un
conjunto ordenado de valores y normas
especificas, estructurados como complejos
culturales que definen este mismo sistema
contextual.

Dentro de este marco, el concepto de
construccion social significa el proceso
mental (constituyente/constituido) a través
del cual objetivamos lo que llamamos
realidad social. De este modo, en todo
sistema socio-cultural existe una ordenacion
significativa de las distintas experiencias
subjetivas que les otorga una determinada
"objetividad". Dicha ordenacién se consigue
situando las distintas experiencias
cotidianas (de diferente direccion e
intensidad) en unos marcos tedrico-
ideolégicos mds amplios, de caracter
dindmicos y cambiantes (cosmovisiones)®.

A nivel practico, esta ordenacion de las
experiencias se realiza a partir de unos
dispositivos inmediatos y concretos (las
condiciones materiales de existencia como
el trabajo, el ocio, la vida doméstica, el
aprendizaje y convivencia social...), aunque
el significado que les da, es decir, la
legitimacion que adquieren, esté apoyada
por estas cosmovisiones o maneras de
concebir el mundo. Lo que sucede, por una
parte, es que entre las condiciones
materiales y las cosmovisiones se establecen
unas relaciones dialécticas que se pueden
traducir en una mayor 0 menor
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sintonizacién entre los dos niveles,
dependiendo de la fuerza o capacidad
simbolica de las cosmovisiones para
imponerse, y por otra, se produce también
otro proceso de interaccion entre la
posicion y disposiciéon de los individuos y
grupos sociales respecto a estas mismas
condiciones materiales. Por consiguiente, la
ordenacion de los significados de estas
experiencias son también altamente
dindmicas, en funcién de los procesos
histéricos que se originen.

Ahora bien, la funcién principal de las
cosmovisiones se orienta en dos direcciones:
primero, en procurar dar sentido y nominar
(legitimar) dichos significados y, en segundo
lugar, en hacer extensivo este sentido al mayor
ndmero de individuos y grupos sociales. Las
imagenes culturales son una parte de dichas
cosmovisiones y hablamos de ellas para
referirnos a las percepciones/
representaciones que los agentes obtienen
de determinados fenémenos. Los
estereotipos, aunque forman parte de las
imagenes culturales, tienen una
connotacién mas inamovible y
simplificada.

Imégenes culturales del significado
de pobreza/exclusion versus
intervencién social. Referentes
histéricos

A continuacién, planteamos como
diferentes cosmovisiones sociales han
colaborado a construir determinadas
imagenes culturales del sentido de pobreza
a través de la definicién de necesidades/
problemas sociales concretos. Conviene
precisar que una cuestion es la aparicién de




una serie de circunstancias y factores socio-
politicos que dan paso a determinadas
necesidades/problemas sociales y otra es el
grado de conciencia socio-cultural que dichos
fenémenos adquieren en cada periodo histérico.

A mediados del siglo XVIII'?, aparece la
economia como ciencia del orden natural,
capaz de descubrir las leyes naturales
constitutivas del orden evidentemente mas
ventajoso para los hombres en sociedad. La
esencia de esta filosofia fisidcrata puede
resumirse en lo siguiente: los fendmenos
econdmicos obedecen a un "orden natural y
esencial de las sociedades politicas".

Existen, segtn los fisiocratas, leyes
derivadas de la naturaleza de las cosas, es
decir, un orden establecido por Dios. El
galicismo ampliamente utilizado en la
ciencia econémica basado en el "laisser
faire-laisser passer", resume el pensamiento
de los fisidcratas, en cuanto que consideran
que las cosas estan regidas por un estado de
armonia natural. Segin esta premisa, se
"naturalizan" las necesidades del orden social.
Conviene seflalar que el pensamiento de los
fisibcratas sirvio de base de la llamada
Escuela de Manchester, cuyos principales
representantes fueron Adam Smitd, David
Ricardo y Thomas Malthus, denominados
posteriormente los "economistas clasicos" y
a sus formulaciones la economia cldsica.
Dicha escuela constituy6 el fundamento
tedrico de la economia capitalista, cuyos
principios son: individualismo, utilitarismo,
mercantilismo, libertad economica y libre
competencia de mercado. No puede siquiera
ponerse en duda que el avance del
protestantismo foment6 el crecimiento de
la filosofia liberal; Max Weber ha sostenido
que el protestantismo es lo que hizo posible
el triunfo del capitalismo, y ha creido

encontrar en la doctrina puritana de la
"vocacion" un ethos para facilitar su
progreso. Tanto sus doctrinas como sus
resultados sociales redundaban en bien de
la emancipacion del individuo. El universo
de la concepcion protestante colabora a
construir un determinado significado de
"conciencia individual" como via de
"sentimentalizacion" y de interiorizacion del
orden social.

La teologia medieval era una metafisica y
una cosmologia; con su derrota se hizo
esencial una nueva interpretacion del
mundo. En un universo en el cual su mayor
atencion se concentraba en los problemas
teologicos del mas alla, se pasa a otro cuyo
objeto mas importante eran los fines de la
vida Se dio impetu al estudio y a la
experimentacion de los fendémenos
naturales. En la medida que los resultados
de la ciencia empezaron a hacer posible un
dominio sobre la naturaleza, sus
investigadores adquirian una confianza cada
vez mayor en el poder de la iniciativa de la
razom.

8. Burr, V.: Introduccién al construccionismo social.
Barcelona. Proa,1997.

9. Romani, O.: Capitulo I: "Sociedad y simbolos: el
proceso de creacién y transmisién de las imagenes
culturales" y Capitulo II: "Las drogas como problema
social". En: Repensar las drogas. Barcelona. lgia,1988.
En el primero se hace una exposicién de los términos
de cosmovisién e imédgenes culturales. En el segundo
se aplican los conceptos anteriores, en el sentido de
ver como determinadas imagenes culturales han ido
configurando una cierta percepcion del "problema de
la droga".

10. H.J. Laski: El liberalismo europeo. Madrid.
FCE,1950.
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Estas ideas constituiran los pilares del
Estado Liberal-burgués. Como concrecion
historica del "ethos" burgués, el
individualismo y la persecucion de la
riqueza serdn la expresién culta de un
modo de ser en el mundo. Hasta mediados
del siglo XIX la cosmovision y la imagen
cultural que sustentaba la pobreza estaba
basada en una cuestion fundamentalmente
individual. Su causa, para unos, era el
pecado; para otros, un accidente natural o
un hecho inevitable en el funcionamiento
de la sociedad. Fieles a los principios
liberales, los burgueses consideran que la
pobreza y la miseria de los trabajadores era
una fatalidad fruto de los necesarios
reajustes del sistema regidos por las leyes
naturales. Estos males sociales habia que
eliminarlos, primero desde la accién
benéfico-asistencial (con motivaciones mas
o0 menos moralistas-religiosas), y
posteriormente con la filantropia como
version laicizada y racionalizada de la
caridad cristiana.

A mediados del siglo XIX!, por una parte,
en Inglaterra, las crisis econémicas se
sucedian y la situacién de los trabajadores
era cada vez mads grave. La pobreza se hace
ostensible, especialmente en las ciudades
industrializadas. Por otra, el fortalecimiento
del movimiento obrero, la aparicién de las
organizaciones sindicales y el surgimiento
de las opciones politicas socialistas y
anarquistas proyectan la sombra de la
revolucion social dirigida a la obtencién de
toda una serie de transformaciones y de
mejoras sociales. Dichos procesos sociales
colaboraran a incorporar y a afianzar una
nueva cosmovision que, a pesar de coexistir
con las anteriores, sus imagenes culturales
centraran la interpretacién de los problemas
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sociales a través de sus causas estructurales.
Sin embargo, estos enfoques que dan una
explicacion diferente de la pobreza no van
a influir sobre la asistencia social como
profesiéon en gestaciéon. La expansion de la
filantropia y sus nuevas formas de
organizacion alcanzaron en los Estados
Unidos (pais donde se institucionaliza la
profesion de "social work" y el Servicio
Social) un nivel de desarrollo mayor que en
otras partes del mundo'.

Con la aparicion del Estado del Bienestar
después de la II Guerra Mundial, se va
generando otra cosmovision, inspiradora de
las imagenes de las nuevas politicas de
bienestar, cuyo contenido se vale también
de los servicios sociales como instrumentos
de proteccion contra la exclusién y a favor
del desarrollo de los derechos sociales.
Coviene precisar que el llamado Welfare
State, a pesar de haber ido adoptando
diferentes aplicaciones en cada uno de los
ambitos europeos, ha sido sometido a un
proceso general de reestructuraciéon
econdmica e ideoldgica. En cualquier caso,
a mediados de los afos setenta, se va
debilitando el consenso ideolégico sobre el
estado social, irrumpiendo progresivamente
la reaccién neoliberal-conservadora,
cuestionadora de las politicas
redistribuidoras e igualitarias. En realidad, el
objetivo del Estado de Bienestar, a pesar de
sus crisis e inestabilidades, nos permite
poder hablar de la consecucion de una
concepcién "psico-socioldgica" de las necesidades
del oden social. No obstante, vemos en la
actualidad que la ideologia del bienestar
tiene que someterse a reinterpretaciones
porque se presenta como un mito
vehiculador de "imaginarios sociales",
legitimado en muchas ocasiones por la




invocacién de mensajes proteicos como
"progreso", "desarrollo", "nivel de vida",
"competencia"...., mas cerca de significados
de orden "cuantitativo" y de "consumo
individual" que de "calidad de vida" y de
"conciencia colectiva".

La imagenes culturales y la
construccion de
necesidades/problemas desde los
servicios sociales

Es cierto que los servicios sociales se
asientan sobre la enunciaciéon de principios
generales (normalizacion, socializacion,
participacién, integracion, descentralizacion,
coordinacién, prevencion...) que tienden a
legitimar el objeto de su funcién. Estos,
como guias para la intervencion social, han
pasado a enquistar significados "dados por
supuesto" y con connotaciones etnocéntricas'.
Para el proposito que nos ocupa, diremos
que, a menudo, dichos principios se apoyan
en lo que se tipifica como "sentido
comun"!* (auto-evidente) de la vida
cotidiana. El sentido comun, al no requerir
de verificaciones empiricas ni criticas sobre
su sola presencia ni mas alla de ella, a su
vez, inspira y genera sus propios
autoproyectos sobre la realidad social.
Desde esta misma concepcion, se jerarquiza
y clasifica todo un orden de necesidades a
partir del correspondiente baremo de
"problemas sociales" predeterminados. En
tal situacion, el sentido de prevencion tiene
mds que ver con los prejuicios implicitos
que con la evitacion de las disfunciones
sociales.

11. Ander Egg, E.: Historia del trabajo social. Madrid.
Humanitas,1988.

12. El sustrato filoséfico de la sociedad
norteamericana en el momento en que se
institucionalizé el servicio social se sustenta en las
corrientes como el pragmatismo, el empirismo, el
neo-realismo y el positivismo como maxima
expresion; esta ideologia expresa los intereses de la
burguesia en ascenso a mediados del siglo XIX, pero
ya consolidada cuando aparece el servicio social
profesional. El positivismo separa como
absolutamente vana toda la investigacién sobre las
causas, sean primeras o finales, para limitarse a
estudiar las relaciones invariables que constituyen las
leyes efectivas de todos los acontecimientos
observables, susceptibles asi de ser racionalmente
previstos unos tras otros, de lo que se deduce que la
verdad estd en los hechos. La sociologia
norteamericana (L.Ward, Ch. Ellwood, E. Ross) tuvo
desde su fundacién hasta terminada la 12 guerra
mundial una clara orientacién reformista; luego
predominara la preocupacién por la "ciencia pura",
lo cual condujo a la neutralidad valorativa y a la
despreocupacién por los problemas concretos.

13. El pensamiento antropolégico combate, a través
del relativismo cultural, el etnocentrismo, es decir, la
costumbre de juzgar a las demas culturas segin
nuestros propios valores y preferencias. Una
aplicacion del punto de vista relativista es a través de
ver en los conceptos y categorias profesionales
utilizados desde los servicios sociales como se
reproducen toda una serie de I6gicas de caracter
omnicomprensivo que uniformizan y restringen la
diversidad de pequefias diferencias cualitativas que
los sujetos demandantes otorgan a sus necesidades.
Otra de las formas en que el pensamiento
etnocéntrico se expresa en la practica del trabajo
social es a través de considerar los proyectos de
trabajo en clave evolucionista, esto es, como etapas,
reguladas por leyes naturales y /o sociales que se
suceden de forma inevitable y consecutiva. Esto
supone cuestionar el significado de evolucién
individual basado en un proceso lineal (de inferior a
superior) para pasar a un sentido ciclico de progreso
donde la naturaleza humana se desarrolla integrando
una mezcla de variables psico-sociales que avanzan y
retroceden dindmicamente.

14. Luckmann, T. L.P. Berger: La construccién social

de la realidad. Buenos Aires. Amorrortu
Editores, 1986.
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Al llegar a este punto, ademads, como
solamente tiende a reconocerse aquello que
se deja ver, ocurre que al no haber una
verificacion directa y continuada de la
multirealidad, se construyen espacios
sociales "imaginados" de intervencion. Fl
socidlogo francés J. Danzelot®, en un
trabajo titulado precisamente "la invencion
de lo social" muestra el importante papel
que jugaron algunos soci6logos en la
institucionalizacion de este territorio
especifico. En realidad, el espacio de lo
social va a funcionar como una zona
estratégica de primer orden con el fin de
superar la vieja dialéctica establecida entre
el liberalismo y el socialismo, y para
resolver el problema creado por las bolsas
de miseria. Frente al modelo liberal de
laisser-faire y frente a sindicalistas y
socialistas que atacaban en nombre de la
igualdad el derecho de propiedad, una serie
de reformadores sociales (herederos de los
economistas sociales de mediados del siglo
XIX), postularon un espacio neutro para la
intervencion sin conmociones, un espacio
que permitia el juego concertado de las
reformas legitimas; nacia asi el "espacio de
lo social", cuyo objetivo era ofrecer una
especie de tutela moral individual sobre las
clases trabajadoras.

En cualquier caso, las politicas sociales
reguladoras del trabajo social, cuando estan
sistematicamente dirigidas a dar con
"objetos de intervenciéon", olvidandose de la
dimensiéon "comprensiva" de los factores
complejos que entran en juego, tienden a
concebir lo societario tinicamente en claves de
"problematizacién" o "malestar" y, como
consecuencia, también a través de imdgenes
de "asistibilidad™® mas o menos subyacentes.
No cabe duda que los esquemas de
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tipificacion que estamos exponiendo, son,
por supuesto, reciprocos, es decir, los
usuarios que acuden a los servicios también
aprehenden su uso y funcionamiento en
términos correlativos de "consumo", de tal
modo que mayormente son las dos
"tipificaciones" las que entran en contacto.

Lo que hemos dicho hasta aqui suscita la
necesidad de vehicular nuevas sinérgias
relacionales con la compleja realidad social,
mas alld de las razones institucionales que
persiguen reafirmar sus imagenes y
principios aprioristicos. Lo que se propone
es llegar a rearticular los conocimientos con
las actuaciones en sus contextos
socio-espaciales, a fin de revisar
criticamente imagenes culturales
sobreentendidas. Resulta importante pues
poder repensar las multiplicidades de lo
societario a través de métodos y parametros
cualitativos (observacion participante,
historias de vida, estudio y discusion
grupal...) para que los actores sociales y
profesionales puedan convertir sus interacciones
personales/sociales en objetos de reflexion y
contraste reciprocos, es decir, en entrevistas
(entendidas en este caso como "inter-vistas"
u oportunidad de "verse mutuamente"), de
acuerdo con el concepto de relativismo
cultural propugnado por el antropélogo E
Boas: "debera ser nuestra meta suprema no
sOlo ver a los otros desde nuestra propia
perspectiva sino también vernos tal como
los otros nos ven". Sea como fuere, el
profesional, cuando realiza el encuadre
relacional con su demandante, se convierte
en un mediador de contactos
bidireccionales que en términos
antropolégicos son prdcticas chamdnicas, al
intentar proporcionar a su interlocutor un
"lenguaje" que le permita vivir bajo una




forma ordenada e inteligible su experiencia
actual (es decir, en este caso, los
componentes de su necesidad). Pero al
tratarse de un nivel de atencién primaria,
éste utiliza basicamente el recurso de la
escucha y la espera (como "catarsis") dirigida
a suscitar una reaccion y toma de decisiones
del receptor respecto a su situacion, que a
su vez retroalimenta la relacion.

ios Sociales versus tra
1l

icciones culturales de la
asionales-usuarios

bajo

tado de las

empresa-profe

Las comunicaciones,
confrontaciones y negociaciones
culturales entre los agentes de los
servicios sociales

Ante todo, la construccién de roles es un
correlato necesario de la institucionalizacion
de objetivos e intereses sociales. Las
instituciones se encarnan en la experiencia
individual por medio de los roles, los que,
objetivizados lingiiisticamente, operan como
reguladores de un control social.
Ciertamente, los roles profesionales
representan el orden real y simbdlico
institucional, es decir, posibilitan que éste
exista una y otra vez como presencia real en
la experiencia de los individuos concretos.

La institucion de los roles se produce en el
contexto de una cultura organizacional” de
caracter implicito y, a menudo, no
consciente, que hace que las
interpretaciones que se establecen parezcan
naturales. En este sentido, la cultura

cion D
lib{i

organizacional es un fendmeno
sociocognitivo que constituye la realidad
social mds basica de la organizaciéon
(identidad organizacional). Trata de las
asunciones o creencias de los miembros que
forman la organizacion, convirtiéndolas en
"cultura" su cardcter compartido. Estas estan
incorporadas de forma colectiva, lo cual no
significa que no haya subculturas y hasta
contraculturas coexistiendo y/o en
conflicto.

Efectivamente, al referirnos concretamente
a un departamento de servicios sociales,
integrado en una organizacion mads amplia
(administracién local, autonémica, central,
empresa privada, tercer sector...), vemos
que se traducen unos contenidos vinculados
a unos criterios de politica social mas o
menos explicitos. Asimismo, también se
detectan ciertas tensiones entre la cultura
"oficial" y la "real", es decir, ciertas
contradicciones que se generan entre el
sistema de creencias y valores culturales
oficialmente declarados y los que en

15. Citado por Alvarez Urfa, Fernando: "La crisis del
trabajo social", pdgs.59-53. En la Revista Claves de la
Razén Practica, nim.34, Madrid, 1993.

mm notas

16. Goffman, E.: Estigma. La identidad deteriorada.
Buenos Aires. Amorrortu,1963. La idea de
asistibilidad unidireccional refuerza el concepto de
"estigma" que este autor desarrolla en su libro. Las
personas que tienen un estigma particular tienden a
pasar por las mismas experiencias de aprendizaje
relativas a su condicién y por las mismas
modificaciones en la concepcién del yo, és decir, por
una "carrera moral" similar que es a la vez causa y
efecto de sus comportamientos.

17. Revista d’etnologia de Catalunya, nim.9,
noviembre de 1996, monografico dedicado al tema

i

de "Cultura, empresa i organitzacid
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realidad regulan las decisiones y actuaciones
en el servicio concreto. Por tanto, la
empresa dirigente, los profesionales y los
demas agentes participantes de los servicios
sociales configuran un determinado campo
interaccional (esquema de roles, division
jerarquica del trabajo, coordinaciones y
comunicaciones simbolicas, procesos de
decision, interacciones con el entorno,etc)
reproductor y modulador de sus relaciones
internas y externas. Estos mismos procesos
conllevan el desarrollo de un complejo interjuego
de identidades, aculturaciones, ritos, simbolos,
mitos, tabds, sacrificios... que colaboran
también a conformar la "estructura”
organizativa y de funcionamiento de la
institucion. Es precisamente en este entresijo
de significados donde se halla condensada
la explicacion del fenémeno colectivo de la
reciprocidad de dones que pone en marcha a
la sociedad global y a sus instituciones
concretas. Marcel Mauss'® expone el
principio de economia moral para
interpretar las transacciones humanas en las
sociedades primitivas, el cual, igualmente
puede contribuir a explicar el
funcionamiento de nuestra propia sociedad.
Los intercambios sociales, actuantes desde
diferentes mecanismos, dmbitos y
situaciones, se estructuran como una
especie de contrato material y/o simbolico
entre sus partes a través de tres obligaciones
interrelacionadas (dar, recibir y retornar). Otro
prisma de analisis institucional que puede
ser compatible y/o explicativo del anterior
es el de la visién cibernética, la cual
propone que lo que en realidad sucede es
una confrontacién y competicion de
necesidades y significados culturales entre
sus partes dirigidos a imponer y/o negociar
intereses de poder. Entonces, lo que aqui se
produce es que los actores que intervienen

122

basan sus actuaciones en intercambios
desiguales (alianzas, coaliciones, pacto de
favores...) autoperseguidores de beneficios
materiales y simbdlicos.

A nuestro entender, hay que profundizar en
estos aspectos culturales y, mds concretamente,
en como se negocian las identidades culturales
de cada uno de los sujetos en juego. En el
caso de la empresa dirigente, donde se
inscriben los servicios sociales, destacamos
ciertas presuposiciones especificas
relacionadas con si misma y con el entorno
(formando parte de ambitos y objetivos
jerarquicos mas amplios), que son las
encargadas de transmitir determinados
mensajes investidos de una cierta mitologia
(autoridad/liderazgo, reponsabilidad/
representatividad publica, "historias" sobre
los origenes y sucesivas refundaciones de la
institucion...), ritos (sistemas de acceso a las
secciones y departamentos, manejo de un
tipo de burocracia/administrativa, usos y
procedimientos secretos, puesta en escena
interior y exterior,etc.), simbolos o figuras
mediadoras (escudos, logotipos, sellos,
lenguajes oficiales, firmas,etc.), tabls y
sacrificios (prohibiciones explicitas e
implicitas, sistema de (recompensas) y
penalizaciones a los trabajadores y
usuarios...). De manera semejante, ciertos
aspectos del rol identitario del trabajador
social (asistente social, educador, trabajador
familiar) se basan en la construcciéon de
presuposiciones culturales que también
administran sus propios mitos (idealismo/
omnipotencia, impotencia/indefension,
pragmatismo, tecnicismo, queja...), ritos
(manejo de recursos burocraticos y puesta
en escena estratégica, mecanismos de
dominio del espacio/tiempo del
usuario,etc.), simbolos mediadores (lenguaje




técnico/inicidtico, logotipos, agenda, sello y
firmas profesionales...), tabas y sacrificios
(prohibiciones explicitas e implicitas,
sistema de recompensas y castigos con los
usuarios, recursos secretos...). Por Gltimo,
los agentes participantes del servicio
(grupos, entidades, voluntarios...) adoptan
sus roles y estrategias identitarias para
establecer su interaccién negociadora con el
ambito empresarial y el profesional. Es claro
que estos manipulan determinadas
practicas/significados simboélico-mitolégicos
(la victimizacién, la dependencia, el
altruismo, la solidaridad, la retérica
picaresca, etc.), ritos (puesta en escena
estratégica, mecanismos ocultos, férmulas
linguisticas, documentos personales...),
tabus y sacrificios (prohibiciones explicitas e
implicitas, mecanismos/recursos secretos,
sistema de (recompensas) y castigos a los
prefesionales y empresa). Por consiguiente, si
se desea reformar o cambiar la cultura
institucional y la de sus agentes representantes,
habrd que supervisar los contenidos que
sustentan estas categorias antropolégicas
expuestas (colaborando asi a desmitificar y a
reorientar nociones tedrico-prdcticas concretas).

In pologia y

bajo s

tra

De las proximidades, distancias y
ambitos comunes entre las
practicas disciplinarias

Ocurre que los discursos, procedimientos y
practicas de las diferentes areas del
conocimiento emergen, se entrecruzan y
superponen a través de los espacios/tiempos
sociales. De lo que resulta que el conjunto

de estas categorias comparten elementos
comunes, cada una desde las claves y
tradiciones de la propia disciplina. Por
consiguiente, el punto de vista de la
antropologia y el trabajo social, al igual
que otras ciencias, al representar saberes
necesariamente parciales y limitados,
presentan tantas mas cosas en comun
cuanto més intercomunicados estan y
tantas menos cuanto mas endogamicos se
muestran. Dado esto, decimos que trabajo
social y antropologia estdn vinculados
basicamente a través de los objetivos y objetos
de estudio/intervencién de la realidad social
desde la que operan.

Asi, para decitlo de nuevo, si el trabajo
social hoy necesita ahondar en su nivel de
investigacion y teorizacion a la luz de las
ciencias sociales y humanas, también es
cierto que la disciplina antropolédgica
requiere de un esfuerzo por parte de sus
representantes para saber crearse un
espacio en el mercado laboral, en
competencia con otras profesiones y mas
alla de los circulos universitarios.

La cuestion del trabajo social, situado en
un contexto urbano-contemporaneo,
adquiere su significacién cuando cuenta
con la estrecha participaciéon de recursos
fundamentales como la ensefianza, la
sanidad, el urbanismo, el trabajo,etc.
Significa un instrumento adicional que
incide en la defensa y promocién de los

18. Mauss, M.: Sociologia y Antropologia. Madrid.
Tecnos, 1979.

= nota
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derechos sociales, especialmente los de
aquellos sectores sociales que mads
necesidades tienen. No obstante, y éste es
otro punto importante a considerar, si bien
el trabajo social obtiene su sentido dentro
de un determinado modelo de politica
social, como cuerpo de conocimientos
cientificos precisa igualmente de un proceso
de revision critica. Vale decir pues que si
éste a través del tiempo ha experimentado
ciertas reconceptualizaciones para ir
reorientado sus estrategias y
planteamientos, como sea, apostamos por
creer que en la actualidad es necesaria la
creacion de una Licenciatura en Trabajo
Social para responder a los nuevos desafios
inscritos en el paradigma de la complejidad. La
maduracion cientifica del trabajo social pasa por
desarrollar lo que podriamos denominar modelos
dindmicos de "conocimientos constituyentes/
(constituidos)", es decir, por la tarea de
disefiar, dentro de los correspondientes
marcos de politica social, un tipo de
estructura conceptual que integre un
conjunto elaborado de saberes (desde lo
juridico, socio-antropoldgico, filosofico,
psicologico... hasta lo histérico, geografico,
econdmico, artistico, etc). No cabe duda
que aqui cada profesional y/o equipo tendra
que optar por enfatizar unos determinados
"puntos de vista" por encima de otros.
Teniendo en cuenta que no existen sistemas
de pensamiento omnicomprensivos, se trata
no tanto de incrementar los niveles de
erudicién especulativa cuanto de procurar
seleccionar un bricolaje de conocimientos
atiles (los que se decidan como mas
prioritarios y precisos) para poder
comprender/intervenir sobre las
demandas/necesidades sociales.

Segtn lo que se ha venido sugiriendo hasta
ahora, y dadas las circunstancias de
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neoliberalismo social imperante, creemos
que es importante a nivel profesional poder
replantear criticamente cudl es el modelo
cultural de conocimiento/intervencién mas
adecuado a las necesidades reales y
potenciales, mas alld del referente
individualizante: (el debate se centra en saber
confrontar y diferenciar® el modelo
individuo-céntrico, el socio-céntrico y el pluri-
céntrico). En Gltima instancia, la dimension
integral que implica la practica del trabajo
social es el indicador que rios hace sostener
que es en la perspectiva multicéntrica
donde se encuentran los puntos de
interseccion dialécticos entte los sujetos y
su medio social.

¥,
Hay una autora y un libro que conﬁtltuyen
el punto de referencia fundamental del
nacimiento del Servicio Social profesional e
institucionalizado; se trata de Mary
Richmon y de su libro "Social Diagnosis"*.
Esta, siendo consciente de que necesita de
una formacién teérica y técnica para
realizar su tarea, comienza a estudiar
ciencias sociales y psicologia
(interaccionismo simbolico, psicoanalisis,
antropologia,etc). En 1897 propone la
creacion de una Escuela para la formacion
de trabajadores sociales. Durante su estancia
en Filadelfia (1900-1909) es cuando realiza
la mayor cantidad de actividades en el
campo del "social work". Pero en dicho
texto, M. Richmond expone toda una serie de
aportes tedrico-practicos como son la dimension
multicausal y compleja de las necesidades; el
interés por comparar las informaciones para su
comprension y el diagndstico como proceso
abierto a nuevas interpretaciones. La principal
técnica en la que particip6 fue el estudio de
casos (case work), puesto a punto por
asistentas sociales norteamericanas.




De hecho, la Etnografia?', entendida como el
modelo o fuente de conocimiento de la
antropologia cultural, representa una aportacion
imprescindible para el proceso de conocimiento/
intervencion social. El trabajo de campo es el
procedimiento de aplicacion practica que
pone a prueba las hipoétesis y los resultados
obtenidos. Tanto la antropologia como el
trabajo social se basan en una praxi-ologia
que pasa a ser el ntcleo esencial de su
discursos y operaciones. Pero, asimismo, el
meétodo etnografico (y sus recursos técnicos
como la observacion participante),
constituye el trabajo que mejor expresa la
complejidad de las interacciones/
producciones de sus agentes participantes.
Conviene no olvidar que los socidlogos de
Chicago se sirvieron para sus monografias
de campo también de un rico material de
primera mano recopilado por trabajadores
sociales. Ante este escenario, el trabajador
social es un especialista y conocedor directo
de pequefios universos sociales que, a su
vez, le convierten en mediador necesario de
otros trabajos profesionales. Al plantear asi
las cosas, es en el terreno concreto de la
contextualizacién de los fenémenos
empiricos como antropélogo y trabajador
social pueden definir un espacio propio de
intervenciéon y de complementariedad
profesional.

Sin embago, tanto la antropologia cultural
como el trabajo social, conjuntamente con
otras ciencias, colaboran a construir en
mayor o menor intensidad, lo que
podriamos denominar una acumulacion de
"conocimiento social" asociado a las
interrelaciones del sujeto con su medio, donde
los vinculos y el todo siempre resultan mds
significativos y poderosos que sus partes.
Ciertamente, de la colaboracion del

conocimiento antropologico y del trabajo
social, como consecuencia de lo que se ha
dicho hasta aqui, también pueden surgir
nuevas hipdtesis de investigacion para el
desarrollo y comprension de las variantes de la
complejidad contempordnea.
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HHET

Ellen Mouravieff-Apostol. Representante de
la FITS! en Naciones Unidas (Ginebra).

Desde que las Naciones Unidas fueron
fundadas al final de la 2* Guerra Mundial,
las Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs), representando un amplio espectro
de la sociedad civil, han intentado
colaborar estrechamente con el cuerpo
mundial para promover la implementaciéon
de la Carta de Naciones Unidas vy,
especialmente, su famoso preambulo. Tras
cerca de 56 afios, este documento
representa un modelo valido para gobiernos
y poblacién para crear un mundo pacifico,
justo, equitativo y tolerante.

Las ONG's, que con el paso de los afios han
crecido en conocimiento y eficiencia,
intentan inyectar idealismo y realismo en
las negociaciones politicas y estructuras
burocréticas. Dan una visiéon completa y
experta que sirve de soporte contra la
opresion, la violencia y la injusticia. Su
creencia en las Naciones Unidas y en las
causas por las que luchan les ayuda a
superar los obstdculos y mantener el
desdnimo a raya durante los procesos
prolongados. Cuentan con el apoyo de sus
propias organizaciones asi como con la
solidaridad de sus aliados.

El texto que sigue contiene informaciones
que pueden ser ttiles para trabajadores
sociales no familiarizados con el trabajo de
las Naciones Unidas.

= Bl ol o
e histor

Las Naciones Unidas fueron formalmente
constituidas cuando su Carta entr6 en vigor

el 24 de Octubre de 1945. La Carta fue
redactada por 50 paises que se reunieron
durante 2 meses en una Conferencia de
Organizacion Internacional de Naciones
Unidas en San Francisco, y fue ratificada
por ellos el 26 de Junio de 1945.

Es de particular interés para las ONGs el
articulo 71 de la Carta que abre la via para
una relacion consultiva entre ellas y el
Consejo Social y Econémico de las
Naciones Unidas. Tras varios intentos de
estandarizacion y tramitacion, la resolucién
1968/1296 trajo consigo un conjunto
cohesionado de normas para el proceso
consultivo que durante cerca de 30 afios fue
de utilidad para las ONGs. Su sucesora, la
resolucion 1996/31 actualmente en vigor,
todavia mantiene la mayoria de la
normativa de la 1968/1296 teniendo como
cambio mas significativo la posibilidad para
las ONGs nacionales, sub-regionales y
regionales de solicitar el estatus consultivo,
anteriormente so6lo reservado para ONGs en
el &mbito internacional o regional.

s consultivo

El estatus consultivo es otorgado por el
Comité de ONGs del Consejo Social y
Econémico de la Naciones Unidas en Nueva
York. Este Comité esta compuesto por 19
estados miembros elegidos periddicamente.
Actualmente el Comité estd presidido por
Turquia con Cuba en la Vice-presidencia. El
Comité no tiene solo el poder de otorgar la

b4 * Articulo traducido por José Luis Ferndndez-Pacheco

® Séiz.

| 1. FITS. Federacién Internacional de Trabajadores
M Sociales.

129



condicion consultiva para las ONGs sino
ademas la facultad de confirmar dicha
condicion peribdicamente y, bajo ciertas
circunstancias, privar a las ONGs de dicho
estatus, tanto a través de la suspension
como de la retirada definitiva.

La confirmacién es garantizada basdndose
en los informes regulares que todas las
ONGs con estatus consultivo deben enviar
al Comité.

Existen 3 categorias para las ONGs en
condicién consultiva:

Categorfa I: General, Categoria II: Especial 'y
Categoria III: Listado General.

La categoria mas preciada que confiere
ciertos privilegios a las ONGs asi como la
posibilidad de dirigirse a la Asamblea
General de las Naciones Unidas, es la
categoria General que es otorgada a aquellas
ONGs cuya competencia es considerada
relevante para el trabajo y los logros del
Consejo Econémico y Social y sus
organismos subsidiarios. El Estatus Especial,
como su nombre indica, es otorgado a
aquellas ONGs cuya competencia especial es
probada y ampliamente demostrable en
algunos de los campos de actividad
cubiertos por el Consejo y sus organismos
dependientes.

La tercera categoria o “Listado general” es
para las ONGs cuya competencia es
reconocida provechosa en ciertos campos y
en momentos determinados.

Esto, al menos, es la teoria. En la practica,
es a menudo dificil entender la 16gica tras
la clasificacion de las ONGs. Algunas
ascienden en su estatus desde la “Lista
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general” a Especial y de Especial a General.
Mientras esto puede ser a menudo
justificado, puede también depender del
apoyo de uno o mas miembros del Comité.
Se han dado casos de suspension del estatus
consultivo por “comportamiento
inapropiado”.

Para poder solicitar el estatus consultivo,
una ONG necesita haber tenido una
existencia y actividad de un minimo de
2 afios.

Lo mencionado anteriormente se refiere
solamente a la relaciéon consultiva con el
Consejo Econoémico y Social. Algunas de las
agencias especializadas como la
Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) asi como otros
organismos de las Naciones Unidas, tienen
su propio proceso de acreditacion. Algunas
de las ONGs que tienen relacion con las
organizaciones mencionadas podrian ser
incluidas en la Lista General del Consejo.

iInternac

r las Naciones

El estatus consultivo —General, Especial o
Listado— permite a las ONGs ser acreditadas
en las Conferencias de las Naciones Unidas
bajo solicitud de participacion. Las ONGs
sin tal estatus pueden también solicitar su
participaciéon, pero sus solicitudes son
sometidas a un cuidadoso escrutinio y
seleccionadas por los secretariados de dichas




conferencias. La representaciéon de ONGs de
paises en vias de desarrollo y de paises con
economias en transicién es fomentada tal
y como se expresa en la Resolucién
1996/31.

Los afios 90 fueron testigo de un
resurgimiento de dichas organizaciones
comenzando con una presencia masiva de
ONGs en la Conferencia sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (La Cumbre de Rio)
en 1992, y este fenémeno fue repetido en
cada una de las grandes conferencias de la
década: Derechos Humanos, 1993, Viena;
Poblacion y Desarrollo, 1994, El Cairo;
Desarrollo Social, 1995,Copenhague;
Mujeres, 1995,Pekin; HABITAT, 1996,
Estambul; Alimentacién Mundial, 1996,
Roma.

Las ONGs de paises en vias de desarrollo y
paises industrializados estuvieron
igualmente involucrados de forma activa en
los Eventos de las Naciones Unidas en el
2000, particularmente en la Cumbre del
Milenio mantenida en Nueva York en
Septiembre, y en las Sesiones Especiales de
la Asamblea General de seguimiento a las
conferencias de 1995 sobre Mujeres y
Desarrollo social.

Paralelamente se organizan Foros de las
ONGs en todas las Conferencias y Cumbres
de las Naciones Unidas con la finalidad de
informar y ampliar las redes de trabajo asi
como para interaccionar con los gobiernos.

El afio 2001 ha tenido lugar la importante
Tercera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre los Paises Menos Desarrollados,
celebrada del 14 al 20 de Mayo en Bruselas;
y tendrd lugar la Conferencia Mundial
contra el Racismo, Discriminacién racial,

Xenofobia y formas conexas de
Intolerancia, (31 de Agosto al 7 de
Septiembre) en Durban, Sudéfrica, asi como
las Sesiones Especiales de Asamblea
General en Nueva York sobre el problema
del Virus de Inmunodeficiencia humana/
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirido
(VIH/SIDA) en todos sus aspectos, (25 al 27
de Junio); Infancia, (19 al 21 de
Septiembre); y HABITAT (Estambul +5) con
fecha y lugar por determinar. La reunién
del Segmento especial de alto nivel del
Consejo Econémico y Social tendrd lugar en
Ginebra sobre “El rol del Sistema de las
Naciones Unidas en apoyo de los esfuerzos
de los paises africanos para conseguir un
desarrollo sostenible”, durante la primera
semana de Julio; y por altimo pero no
menos importante, el 2001 fue declarado
Ano Internacional del Voluntariado por la
Asamblea General de la ONU.

En el 2002, durante el primer trimestre, se
mantendrd la Conferencia Internacional de
Financiacion para el Desarrollo; La Segunda
Asamblea Mundial sobre Vejez, que tendra
lugar del 8 al 12 de Abril en Madrid,
seguida por la Conferencia Ministerial
Regional sobre la Vejez en Berlin en
Septiembre, con el propésito de formular
politicas europeas para el fortalecimiento de
los resultados obtenidos en la asamblea de
Madrid. Ademas, Rio+10: La Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Sostenible se
celebrard en Johannesburgo, Sudéfrica, cuya
fecha exacta estd todavia por determinar.

Para mantenerse informado sobre el
desarrollo de estos acontecimientos, se
pueden consultar las paginas web de la
ONU:

Sede Central de las Naciones Unidas, Nueva

131



York www.un.org; Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, www.unog.ch; Oficina de
las Naciones Unidas en Viena
www.unvienna.org.

de

La FITS tiene representacion en la Sede
Central de Naciones Unidas en Nueva York
ademas de en sus oficinas de Ginebra y
Viena. El estatus consultivo con el Consejo
Econémico y Social le fue otorgado en el
1959.

Se dice que Nueva York es el centro politico
del sistema de Naciones Unidas, mientras
que Ginebra es el humanitario. Sin
embargo, aparte de sus organismos politicos
como el Consejo de Seguridad, Nueva York
alberga el Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y el Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas, todos ellos de gran interés
para los trabajadores sociales. Tres de sus
Comisiones funcionales enlazan con
intereses del Trabajo Social: La Comision
para el Desarrollo Social, Comision de
Poblacién y Desarrollo, y la Comision de la
Condicién Juridica y Social de la Mujer.
Todas se retinen anualmente en Nueva
York. Igualmente, Sesiones Especiales de la
Asamblea General de la ONU de la que ya
se ha hablado, asi como los comités
preparatorios que las preceden, son
predominantemente celebradas en la Sede
Central de las Naciones Unidas.

Un equipo de la FITS en Nueva York
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compuesto por cinco personas intenta
cubrir los eventos mds importantes para
analizar e informar sobre los mismos al
Secretariado de la FITS. Los miembros del
citado equipo a menudo trabajan con
colegas de ONGs para intentar aportar
sugerencias que influyan en el contenido y
en los términos de la documentacion
extraida de las reuniones y conferencias de
las Naciones Unidas, intentando inculcar en
ellos algo de la filosofia, conceptos y
experiencia de la profesion de Trabajo
Social.

Ademas, desde finales de los 80, el equipo
instituy6 un “Dia Anual del Trabajo Social”
en la Sede Central de las Naciones Unidas
el cual, en su 182 celebracidn, el dia 21 de
Marzo de 2001, tuvo por tema:

“La Opresién Racial y Etnica: Impacto
Global y Local”.

La situacién en Ginebra es un poco
diferente en cuanto a que la representacion
de la FITS ha sido llevada a cabo a menudo
por una o dos personas. Actualmente somos
tres.

Ginebra alberga dos de las mayores agencias
especializadas: La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) y la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) ademas de importantes
oficinas de las Naciones Unidas: El Alto
Comisionado de los Derechos Humanos y el
Alto Comisionado para los Refugiados.

Los principales focos de atencion de la FITS
han sido los Derechos Humanos y la
Infancia, y desde 1998, también las
personas mayores.

La FITS esta en la Lista Especial de la OIT
pero no ha sido capaz todavia de alcanzar



Relaciones Oficiales con la OMS aunque
trabaja de cerca con su Departamento de
Salud en los temas de Promocion,
Prevenciéon y Vigilancia en materias de
Vejez y Salud. Los representantes de la FITS
cubren la Comisién de Derechos Humanos
que se convoca cada afilo durante seis
semanas, asi como la Sub-comisién de
Promocién y Proteccién de los Derechos
Humanos y sus trabajos sobre poblacion
indigena y sobre formas contemporaneas de
esclavitud. Es particularmente efectivo en
materias de derechos del nifio, y formo
parte de un grupo de trabajo que
contribuyé a la redaccién de la Convencion
de los Derechos del Nifio.

En Viena, la representacion de la FITS en
las Naciones Unidas no es tan intensa como
en Nueva York o Ginebra, aunque el equipo
ha participado activamente en la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos
de 1993 asi como en la preparacion previa
y durante el Afio Internacional de la
Familia (1994). Dos programas en Viena son
de particular interés para los trabajadores
sociales: ‘el Programa de las Naciones
Unidas para la Prevencién de
Estupefacientes y el Centro para la
Prevenciéon del Delito. Un Protocolo sobre
el Trafico de personas afiadido a la
Convenciéon contra el Crimen Organizado
Transnacional fue adoptado en el 2000 y
constituye un mecanismo de defensa legal
frente las actuales grandes azotes de la
humanidad.

La FITS, al igual que las otras ONGs, no
solo trabaja con los departamentos,
programas y agencias de las Naciones
Unidas sino también con estructuras de
Organizaciones No Gubernamentales. Una
de dichas estructuras es la Conferencia de

Organizaciones No Gubernamentales en
relacion consultiva con las Naciones Unidas
(CONGO) fundada hace mas de 50 afios.
Con sus muchos Comités tematicos y sub-
comités, representa la voz undnime para
cientos de ONGs y es muy respetada por la
ONU vy los gobiernos. A lo largo de los
afos, la Federaciéon Internacional de
Trabajadores Sociales ha sido elegida tres
veces al Consejo de la CONGO formado
por veinte miembros, y actualmente ocupa
uno de los cuatro puestos de la
Vicepresidencia.

La FITS ha colaborado de forma destacada
en otros organismos tales como el Comité
ONG ante el UNICEF, el Grupo de ONGs
para la Convencién de los Derechos del
Nifio y el Comité ONG para la Familia.
Algunos de los representantes en Nueva
York y Ginebra han logrado posiciones de
liderazgo en Comités y grupos de trabajo.

La colaboracion en todas las materias de
importancia ha sido la norma para los
representantes de la FITS, tanto con los
gobiernos como con los colegas de
profesién. Sin embargo, aparte de las
materias relacionadas con los derechos
humanos, cuando es necesario desde estas
posiciones se defienden ademas asuntos en
materia de Principios y Etica del trabajo
social.

Quizé seria importante que los Trabajadores
Sociales espafioles participaran de forma
activa en la Segunda Asamblea Mundial
sobre la Vejez en el 2002, no s6lo porque
el evento tendra lugar en Madrid, sino
también para aprovechar la oportunidad de
presentar u ofrecer un aporte de la
profesion.
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El Comisario del Comité Organizador de la
Segunda Asamblea Mundial, el sefior
Aurelio Ferndndez Lopez del Ministerio de
Asuntos Sociales, podria ser contactado por
el Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. para
obtener la acreditacion para la Asamblea. Si
el Consejo General quisiese aprovecharse
del Estatus Consultivo de la FITS, se podria
considerar una solicitud conjunta.

Para finalizar estas consideraciones sobre la
relacion consultiva entre la ONU vy las
ONGs, quiero presentarles una cita de la
vision del “Foro de la sociedad civil del
Milenio”, el evento paralelo celebrado en
Mayo de 2000 en la Sede Central de la
ONU en Nueva York como preparacion para
la Cumbre del Milenio de Naciones Unidas
en Septiembre del mismo afio.
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“En nuestra vision somos una gran familia
humana, en toda nuestra diversidad, viviendo en
una tierra comdn y compartiendo un mundo
justo, sostenible y pacifico, guiados por
principios universales de democracia, igualdad,
inclusién, voluntariedad, sin discriminacion y con
la participacion de todas las personas, hombres
y mujeres, jovenes y mayores,
independientemente de su raza, fe,
discapacidad, orientacion sexual, etnia o
nacionalidad”

Por utdpica que sea la vision que se
describe comparada con la realidad, ella
constituye un objetivo claro para los
trabajadores sociales y las ONGs que
trabajan con las Naciones Unidas, ademés
de un estimulo para perseguir su accion,
utilizando su conocimiento y sus
habilidades para pavimentar el camino
hacia un mundo mejor para la humanidad



Ana Diaz Perdiguero (1953-1998), fue una
Trabajadora Social cuya trayectoria
profesional, a lo largo de dos décadas, es
paradigmaética de lo que esta profesion ha
aportado al reconocimiento de los nuevos
derechos sociales y al desarrollo y mejora de
la proteccion social en nuestro pais.

Estuvo intimamente vinculada a la
configuracion tedrica e institucional de los
Servicios Sociales en Espafia, con sus
aportaciones para el disefio de los Centros de
Servicios Sociales y del Plan Concertado, y su
implantaciéon en su etapa como Directora
General de la Comunidad Auténoma de
Madrid.

Secretaria General del Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, participo en el
reconocimiento universitario de la profesion
y en su proyeccion institucional. Tuvo un
papel protagonista en los estudios y
gestiones para la puesta en marcha de los
primeros Magister Universitarios en Gerencia
de Servicios Sociales.

Fue pionera en aplicar investigaciones y
estudios con gran rigor cientifico en materias
como evaluacién de necesidades,
programacion, elaboracion de indicadores,
sistemas de informacién, organizacion,...
Materias sobre las que nos ha dejado un
importante bagaje de publicaciones.

Pero sobre todo, Ana Diaz nos ha dejado una
impronta de lo que debe ser un ejercicio
profesional capaz de conjugar el
pragmatismo de la practica cotidiana, con la
reflexion tedrica; el calor humano de la
intervencién directa con la capacidad para
aplicar métodos y técnicas de investigacion,
organizacion y gestion.

Ana Diaz ha aportado al saber colectivo de la
profesion su sello personal caracterizado por
la capacidad para sobreponerse a las
adversidades, su entusiasmo, su rigor
cientifico, el calor humano, su capacidad
para innovar y para aventurarse en nuevos
terrenos donde plasmar en la practica
profesional e institucional los valores
solidarios con los que siempre estuvo
comprometida.

Objeto

Este premio tiene por objeto fomentar
investigaciones aplicadas a la prdctica del Trabajo
Social y a los nuevos espacios para la proteccién
social, en los que pueda desarrollarse el
ejercicio profesional de los trabajadores
sociales, mediante la presentacion de una
investigacion ya realizada.

Tema

El tema es libre, dentro del objeto de la
convocatoria.

Concursantes

El trabajo puede ser obra individual o
colectiva.

Las obras habran de ser inéditas. No habran
sido contratadas ni pagadas por entidad
alguna.

1. Si se trata de una obra individual el
autor debera ser Diplomado en Trabajo
Social o Asistente Social colegiado y al
corriente de pago de sus cuotas
colegiales.
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2. Si la obra es colectiva, la persona que
dirija el grupo y al menos la mitad de
los autores deben ser Diplomados en
Trabajo Social o Asistentes Sociales
colegiados y al corriente de sus cuotas
colegiales.

Extension

La obra tendra una extensién minima de 50
hojas DIN-A4 (210 x 297 mm) excluyendo
tablas, esquemas, graficos y referencias
bibliograficas. Se utilizara soporte informadtico,
en documento Word para Windows, con las
caracteristicas siguientes:

e Fuente: Arial, punto 12.

o Formato de parrafo: alineacion
justificada e interlineado de 1,5 lineas.

o Configuracién de pagina: Mérgen supetior
(5 cm), inferior (3 cm), izquierdo (3 c¢m),
derecho (2,5 cm).

Presentacion

a) Las obras podran presentarse en
cualquiera de las lenguas oficiales, siendo
requisito imprescindible que se
acompafie traduccion al castellano en el
supuesto de no utilizarse esta lengua.

b) Las obras se presentaran en sobre cerrado
en la Secretaria del Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales del dmbito territorial del autor o
del que dirija el grupo, en caso de obra
colectiva, antes de las 14 horas del dia
31 de marzo de 2002. Si esta fecha
coincidiera en sabado, domingo o
festivo, el plazo de presentacion
finalizara a la misma hora del dia
laborable inmediatamente posterior a esa
fecha.
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¢) El disquete informético llevara una
etiqueta con el titulo de la investigacion.
No contendrd, en el exterior ni en el
interior, firma o sefial alguna que pueda
dar lugar a la identificacion del autor o
autores.

d) En sobre cerrado aparte, en cuyo
exterior sOlo se sefialara el titulo, se
incluira:

1. Instancia dirigida a la Ilma. Sra.
Presidenta del Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales en
la que se hara constar la aceptacion
expresa de las bases de este premio
de investigacion.

2. Titulo de la investigacion con el
nombre, apellidos, direcciéon y
teléfonos de contacto del autor o
autores de la obra.

3. Fotocopia del Documento Nacional
de Identidad o pasaporte del autor o
autores de la obra.

4. Renuncia a posibles derechos de
autor si la obra fuese premiada y
publicada.

e) Las obras deberan estar en poder del
Consejo General, en los sobres cerrados
en que se presenten, en un plazo maximo
de 10 dias hdbiles a contar desde la fecha
limite de entrega en los Colegios Profesionales.

Dotacion

El premio tiene una dotacién econémica de
500.000 pesetas brutas.

Publicacion

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes



Sociales decidira la forma en que el trabajo
premiado serd objeto de publicacion total o
parcial. La publicacién serd previamente
comunicada al autor o autores y en ningan
caso devengara derechos de autor.

Jurado

El Jurado del premio estard compuesto por:

e Dos miembros de la Junta de Gobierno
del Consejo General

e Dos miembros del Comité Editorial del
Consejo General.

e Dos Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

e Hasta un maximo de cuatro personas en
total, de las entidades ptblicas o
privadas que colaboren con el Consejo
General en el mantenimiento y difusién
de este premio de investigacion.

La presidencia del Jurado la ostenta la
Presidenta del Consejo General y las

decisiones se adoptardn por mayoria simple.

El Jurado podra declarar el premio
“desierto”.

Criterios para la seleccién

Para emitir su fallo, el Jurado tendra en
cuenta, ademés de los requisitos formales
establecidos en estas bases, los siguientes
criterios:

* Originalidad del trabajo, aportacion
innovadora para la profesion.

Utilidad préctica de la investigacion.
Rigor cientifico de la investigacion.
*  Presentacion.

* Resultados generalizables.

Fallo

El fallo del Jurado serd inapelable.

Se hara puablico en el plazo de tres meses a
partir de la fecha limite de recepcién de los
trabajos en el Consejo General.

Las obras no premiadas podran ser retiradas
por sus autores, previa solicitud por escrito,
hasta tres meses después de emitido el fallo.

Observaciones

El Consejo General comunicard anualmente
a los Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales que
corresponda, siguiendo el orden establecido
por la Asamblea General, su participacion
como miembros del Jurado.

Cualquier otra circunstancia no

contemplada en estas bases, sera
interpretada por el Jurado.
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Como ‘

Presentar a Elisa Pérez de Ayala es
adentrarse en un mar inacabable de
experiencia, en un universo de creatividad,
en un caudal de fuerza, en un pozo de
voluntad y en cascadas de sentido del
humor. Es descubrir que faltan palabras
para describirla fidedignamente.

Precediendo a la gran profesional conocida
por todos como Elisa Pérez de Ayala, se
encuentra la gran persona, simplemente
Elisa, la gran amiga, la mas rebelde, la que
rebate y la que propone, la inconformista,
la lider, en definitiva, un ejemplo a seguir
pero dificil de imitar. Sevillana de
nacimiento, por sus venas corre este espiritu
andaluz tan envidiado por el resto del
mundo y sin ningan disimulo se muestra
tal como es. El colectivo profesional, debe
agradecerle su empefio en todos los
sentidos y por todo ello la homenajeamos
con esta convocatoria.

Como profesional

Elisa Pérez de Ayala Moreno Santa Maria,
Trabajadora Social, Psicosociéloga, Master
en Terapia Familiar y de Sistemas,
Especialista en Técnicas de Grupo,
Desarrollo Comunitario, destaca como
docente, investigadora y profesional de la
asistencia. Fue pionera en la introducciéon
de la asignatura de Familia en la
Diplomatura de Trabajo Social e impulsora
del Curso Superior Psicosociolégico y del
Master de Terapia Familiar y de Sistemas.

Ha sido dos veces Presidenta del Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social de
Sevilla. Actualmente forma parte del Comité
Cientifico y del Equipo de Supervisiones de
profesionales del mismo.

Cuenta con numerosa obra escrita
destacando tres libros: “Terapia Familiar
Sistémica”, “La supervision de
profesionales”, y por Gltimo “Trabajando
con Familias. Teoria y Practica”, este Gltimo
editado por el Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y

Asistentes Sociales en 1999.

Finalmente destacar su capacidad como
investigadora en el terreno de lo social y su
gran entrega a todos los profesionales que
han solicitado su apoyo, aportando siempre
lo méximo gracias a su infinita capacidad
de trabajo, ilusién, humanidad, y a su
enorme tenacidad y sensibilidad,
contagiando con su entusiasmo a los que la
rodean.

Bases
Objeto

La beca tiene por objeto fomentar la
investigacién entre los Diplomados en Trabajo
Social sobre diferentes aspectos de la
practica profesional y los nuevos espacios
de proteccion social en los que pueda
desarrollarse el ejercicio de los trabajadores
sociales, mediante la presentacion y
desarrollo de un proyecto de investigacién
que el jurado seleccione de entre todas las
propuestas presentadas.

Temas

Los proyectos de investigacion serdn de
libre elecciéon en contenidos y metodologia
cientifica, pero siempre referidos al Trabajo
Social.
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Aspirantes

Podré optar cualquier Diplomado en
Trabajo Social o Asistente Social colegiado
en Espafa.

Los proyectos tendran un coordinador de
referencia, propuesto por el aspirante.

Jurado

El Jurado estard compuesto por dos
miembros de la Junta de Gobierno del
Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales y por otros dos miembros del
Comité Editorial.

Criterios para la seleccion

Para emitir su fallo, el Jurado tendrd en
cuenta, ademas de los requisitos formales
establecidos en estas bases, los siguientes
criterios:

e  Originalidad y aportacién innovadora

para la profesién de los proyectos.

o Utilidad practica de la investigacion.
o Rigor cientifico del proyecto de

investigacion.
o Presentacion.

Becas

Se convoca una beca de 500.000 pesetas. El

pago se fraccionard, ligado al desarrollo real

del proyecto becado, ejerciéndose por el
Jurado el seguimiento de dicho desarrollo.
En caso de que no se realice, total o
parcialmente la investigacion becada, o que
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no retna la calidad cientifica que dio
origen a su aceptacion, se anulard la beca y
no se efectuara el pago correspondiente
pudiéndose incluso solicitar la devolucién
de las cantidades entregadas. Se establecen
en tal sentido tres fracciones de percepcion
de la beca en los siguientes momentos y
cuantias:

a) Al fallo del jurado, 100.000 pesetas.

b) En un momento intermedio, fijado por
el jurado segtn los contenidos del
proyecto, 200.000 pesetas.

¢) Al finalizar el desarrollo y entrega del
Proyecto de Investigacion, 200.000
pesetas.

Plazos

Se establecen los siguientes:

a) Admision de los Proyectos de
Investigacion hasta el 15 de octubre de
2001.

b) Fallo del Jurado, hasta el 30 de
noviembre de 2001.

¢) Finalizacién y entrega del Proyecto de
Investigacion, hasta el 30 de julio del
afo siguiente al del fallo del jurado.

Otros requisitos y condiciones

Se establece que:

a) Los proyectos de investigacion que
aspiren a la beca se enviardn a la sede
del Consejo General en
C/ Campomanes, 10, 1°. D, 28013
Madrid, bajo el epigrafe que se hara
constar en el sobre "Beca de
Investigacion Elisa Pérez de Ayala".



b) A la finalizacion del trabajo, los autores

<)

se comprometen a entregarlo por escrito
y en soporte informdtico, para su posible
publicacion.

Los trabajos de investigacién quedardn
como material cientifico del Consejo
General. En el uso que el Consejo
General pudiere hacer de ellos, siempre
se referenciard a los autores y su
condicién de becados. A su vez, los

d)

autores también referenciaran dicha
condicioén en el uso particular que
hagan de los trabajos.

Si fuese de interés, se propiciara la
publicacion de los trabajos en la Revista
de trabajo social "Servicios Sociales y
Politica Social", del Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.
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Comentario de
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La foto de la portada de este libro es muy
sugerente; ademas muestra de modo
simbdlico el contenido fundamental que
vertebra el texto. En la imagen se pueden
contemplar diversas corredoras de atletismo
en pleno esfuerzo por conseguir el primer
puesto. La linea de llegada les espera. El
simil podria ser el siguiente. Las corredoras
representan a los diferentes paises de la U.E.
que conforman gran parte de este grueso
libro. La meta a la que ansian llegar seria el
empleo (de la mayor calidad posible). Y la
pista sobre la cual aposentan sus tensados
miusculos lo conformaria el denominado
Tercer Sistema; es decir el concepto sobre el
cudl pivota el texto: la economia social.
Claro que también las corredoras (los
miembros de la U.E.) podrdn recibir alguna
ayuda legitima por parte del entrenador
principal o colaboradores y ayudantes (los
organismos de apoyo). Todos juntos
intentaran ayudar a su corredor para que
consiga el ansiado premio: el empleo. Sin
embargo ésta es una carrera especial; puesto
que los participantes no desean excluir al
resto. Todos corren unidos para conseguir el
objetivo, eso si respetando su propia
especificidad; sus caracteristicas distintivas;
aunque también aceptando las similitudes
que les unen. Ademads en la "competicion"
tembién se tiene en cuenta al cunjunto de
politicas que crean el contexto facilitador
para que las "corredoras" puedan alcanzar la
meta con la menor dificultad posible.

Alejandonos de comparaciones, este libro es
el resultado del trabajo realizado por una
serie de investigaciones de diferentes paises
de la U.E. y cuyas conclusiones se reflejan a
lo largo y ancho del texto. Este se
estructura en tres partes que no se excluyen
ni mucho menos. Al revés se sirven de

complemento unas a otras. En la primera se
recoge el Informe Final, elaborado por los
distintos expertos en la materia que nos
ocupa: la economia social. En este informe
se analiza el campo de estudio elegido, las
aclaraciones conceptuales y terminoldgicas
pertinentes; el analisis del empleo en la
economia social, los organismos de

apoyo, etc...

En la segunda parte se recogen los Informes
Nacionales de cada miembro de la U.E. La
metodologia empleadas a la hora de
elaborarlos es coman; por lo que existen
muchas semejanzas en los temas tratados.
En cada informe se pasa revista a los
estudios realizados en cada pais sobre el
estado de la economia social y el empleo.
Al ser demasiados paises para resumirlos en
una recension describiré brevemente lo
dicho en Espafia, sin olvidar la importancia
de analizar y observar las experiencias y la
situacion existente en los otros miembros
de la U.E.

Al final del libro se establece un capitulo
especial que sirve de consumacién al texto.
En €l se observa un compendio sobre el
reconocimiento de la economia social por
las instituciones europeas etapa por etapa.
El capitulo empieza en los afios 70 hasta
nuestros dias.

Antes de iniciar la descripcién mas
detallada del Informe Final; y el elaborado
en nuestro pais; es preciso sefialar el

(*) Centro Internacional de Investigacién e
Informacién sobre la economia publica, social y
cooperativa.

= notas
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caracter amplio y abarcador que recoge este
documento, practicamente el mas completo
de los elaborados hasta ahora sobre la
Fconomia Social y las oportunidades que
conlleva respecto al empleo. Buen ejemplo
de ello es que ha sido patrocinado por la
propia Direccién General de Fomento de la
Economia Social. Y por el Fondo Social
Europeo del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales de Espaiia.

En general el libro abarca la importancia
que posee en la actualidad las empresas y
las organizaciones del denominado Tercer
Sistema en términos de empleo. El dato que
inicia el prologo asi lo atestigua. El tercer
Sistema conlleva el 6.6% del empleo civil y
el 8% del empleo civil asalariado (siempre
en términos de empleo equivalente a
tiempo completo). Empecemos sin mas
dilacién con la descripciéon de lo
atestiguado en el libro. El Informe Final es,
paradogicamente, el inicio de la
informacién y conclusiones existentes.

Fl informe final se divide en varios
capitulos. La primera parte se hace eco de la
importancia de la economia social en
nuestro actual contexto socioeconémico.
Aqui se establece las diferentes acotaciones
terminoldgicas y las pertinentes aclaraciones
conceptuales. El campo de estudio es el
denominado "Tercer Sistema". Es decir; el
conjunto de distintas organizaciones que
remuneran el trabajo. Dichas organizaciones
estarfan compuestas por cooperativas,
mutualidades, organismos de voluntariado,
fundaciones, asociaciones. El informe
precisa concretamente que se entiende por
economia social, haciendo uso de varios
criterios comtinmente aceptados:
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— Primacia de las personas sobre el capital.
Es decir, destaca el componente humano
sobre los distintos factores de
produccion.

— TFinalidad del servicio a la colectividad
(interés general); o a los propios
miembros (interés comin o mutuo).

_ Funcionamiento democratico (éste es el
principio institucional de organizacion
elemental; si bien la economia social
puede adoptar diferentes formas
juridicas).

— Autonomia en la gestion respecto a los
poderes publicos.

La economia social por tanto la conforman
diferentes iniciativas econémicas; que de
modo democratico no se llevan a cabo en
el sector ptblico. Junto a esto las
actividades econdémicas que la constituyen
no se presuponen que el beneficio
econdémico sea su principal objetivo.

Por tanto, una de las caracteristicas
distintivas de la economia social es la de
perseguir metas sociales. Supone una
organizacién de la sociedad civil (en base a
la economia social) para dar respuesta a
ciertas necesidades sociales. Una de ellas,
por supuesto, es el empleo. Lo que se
intenta conseguir es la insercion social a
través de un empleo. Se parte se una idea
ya enunciada en el siglo XVI por el
humanista Vives; la posibilidad de trabajar
es uno de los mecanismos mas efectivos
para evitar la temida exclusion social.

En el texto se justifica la amplitud y
flexibilidad del uso del Tercer Sistema. Una
de las razones se basa en la atencion y
respeto de las peculiaridades nacionales.
Ademas los limites son difusos; y en




cial

muchos casos las fronteras entre los privado con fin de lucro, piblico) son
distintos sectores (sindical, comunitario, borrosas. Por ello se utiliza el término
Tercer Sistema.

Diego Arenales Sanz
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Serie “libros” 2. Procedimiento y proceso en
Trabajo Social Clinico

1. Introduccién al Bienestar Social Amaya Ituarte Tellaeche

T Precio: 960.-Pts

P. Las Heras y E. Cortajarena

AGOTADO 3. Aproximaciones al Trabajo Social

2. Politica Social y Crisis Econémica Natividad de la Red Vega
: ' Precio: 2.300.-Pts
I. Cruz Roche, A. Desdentado y
G. Rodriguez 4

AGOTADO . Trabajando con familias. Teoria y

practica .
Elisa Pérez de Ayala Moreno St* Maria

3. Los Servicios Sociales en una Precio: 2.900.-Dts

Perspectiva Internacional. El sexto
sistema de Proteccion Social

AJ. Kahn y S.B. Kamerman Serie “D "
Precio: 1.605.-Pts erie “Dacumentos

4. Los Servicios Sociales I 1. Dos documentos basicos en

Gloria Rubiol Trabajo Social. Estudio de la
Precio: 985.-Pts aplicacion del informe y ficha
social "~ .
5. Los Servicios Sociales II < AGOTADO
Gloria Rubiol
Precio: 1.265.-Pts 2. Cuatro siglos de accién social. De
la beneficencia al Bienestar Social.
6. Nuevos Paradigmas en Trabajo Seminario de historia de la accion
Social. Lo social natural social .
Ricardo Hill AGOTADO

Precio: 960.-Pts
3. Primeras Jornadas Europeas de

Serie “Textos Universitarios” Servicios Sociales. Paises del Area
Mediterranea
1. Los Centros de Servicios Sociales. Precio: 325.-Pts
Conceptualizacion y desarrollo
operativo - - 4. Un modelo de ficha social.
Gustavo Garcia Herrero Manual de utilizacion

AGOTADO Precio: 755.-Pts




5. Servicio Social de ayuda a 5. Trabajo Social en los Servicios

domicilio. I Jornadas Sociales Comunitarios
Internacionales - Angel Acebo Urrechu
AGOTADO Precio: 960.-Pts
6. Los Servicios Sociales 6. El Trabajador Social en los
Comunitarios servicios de apoyo a la educacion
AGOTADO '
Eugenio Gonzélez Gonzalez,
7. Los Servicios Sociales en el Medio M? Jestis Gonzalez Alonso y
Rural M? Jests Gonzalez Gonzalez
Precio: 610.-Pts Precio: 1.010.-Pts

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios . Serie “Papeles”
P recio: 860.-Pts
1. II Jornadas de Servicios Sociales en

9. Seguimiento de la gestion de los el Medio Rural. Carmona 1987
Servicios Sociales Comunitarios. Precio: 1.500.-Pts
Propuesta de un sistema de .
indicadores - 2. La Etica del Trabajo Social.
AGOTADO Principios y Criterios

Precio: 400.-Pts

S e 3. Codigo Deontologico de la

Profesion de Diplomado en
Trabajo Social
Precio: 200.-Pts

1. Relacién entre Servicios Sociales y
Sanitarios
AGOTADO

2. La formacién en la gerencia de
Servicios Sociales =~
Precio: 660.-Pts

3. Voluntariado y Centros de
Servicios Sociales y
Francisco Bernardo Corral X
Precio: 700.-Pts call.

4. La animacion sociocultural: una (] Giro Postal al Consejo General.
alternativa para la tercera edad

Forma de pago. Enviar:

[J Cheque bancario (a nombre del Conse-
jo General de Diplomados en Trabajo So-

[J Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.

& e
M? Victoria Cubero C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373

Precio: 710.-Pts







. La Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, como instrumento de
difusiéon y comunicaciéon del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, esta
abierta a la publicaciéon de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados
en Trabajo Social asi como de
profesionales de otras disciplinas, que
con su complementariedad y
especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

. Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o
aplicadas.

— Trabajos de reflexién y recopilacion
tedrica.

- Trabajos de descripcién y analisis
metodologico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias practicas (analisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica Social
y Servicios Sociales.

. Presentacién de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos a
la Sede del Consejo General
Campomanes, 10,12 -28013 Madrid.

— Mecanografiados en papel tamafio
DIN-A4, a doble espacio, por una
sola cara y copia en soporte
magnético bajo programas para
MS-DOS Word Perfect versiones 4.2,

5.0, 5.1 6 6.0 y Word versiéon 5.5;
para Windows: Word Perfect
versiones 5.1, 5.2 6 6.0 y Word
versiones 1.0, 2.0 y 6.0.

La extensién deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntaran al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafiol y si
es posible en inglés, asi como cinco
o seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en
inglés).

Los cuadros y graficos en ntmero
limitado se detallardn en hoja
aparte, con indicaciéon de péagina y
espacio donde deberdn insertarse.

Las anotaciones, referencias
bibliograficas, etc., deberdn ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden
de apariciéon en el texto y deberan
ajustarse a algtn criterio o
normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso
deberan incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es. TITULO DEL
LIBRO. Ciudad/Pais donde se edita.
Nombre de la Editorial. Afio de la
edicion. En caso de revistas, ademas
de los APELLIDOS y nombre del
autor/es, el “Titulo del articulo al
que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE
PUBLICA. Mes y afio. Namero de la
revista y paginas que contienen
dicho articulo. Las ponencias de
Congresos y otros tipos de
documentos, deberan estar



debidamente referenciados para su

posible localizacion por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados deberd hacerse especial

mencién a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor debera
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacion
de si ha sido presentado y/o
expuesto en algin otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacion
de los articulos. E1 Comité Editorial,
ajustandose a los criterios que este
6rgano tiene establecidos, velard y
valorard los mismos.

El contenido desarrollado en los
articulos deberd incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préctica;
en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/o retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y
sistematizacion de metodologia,
técnicas, etc.

Fl desarrollo o descripcion del articulo
debera ajustarse a un esquema logico-
cientifico que garantice, de un lado, la
facilidad de comprension y, de otro, el
cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién’y/o
explicacion), desarrollo, exposicion de
datos, analisis, metodologia, utilidad y
conclusiones y bibliografia.

La inclusién de macros, tablas y
graficos debera limitarse a la,
estrictamente indispensable, evitando en
todo caso el abuso de su utilizacion.

Los articulos que no sean inéditos se
publicardn en funcién de dos criterios:

12 Que su difusion haya sido en algin
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

22 Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos seran propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

El Comité Editorial valorara todos los
articulos recibidos. La decision serd
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibird una
notificacion y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.




Consejo General

Diplomados en Trabajo Social

CURSO: TRABAJO SOCIAL ABIERTO AL MUNDO

Co-desarrollo visto desde el trabajo social
METODOLOGIA: Formacién a distancia a través de Internet.

DIRIGIDO A: Profesionales Diplomados en Trabajo Social y disciplinas afines con co-
nocimientos basicos de Internet que pueden disponer de ordenador
con conexion a Internet.

ESTRUCTURA: :
Médulo I:  Cooperacion al desarrollo y Trabajo Social. 50 horas.
Médulo II: Intervencién Social con Inmigrantes y refugiados/as. 50 horas.

Practicas:  Elaboracion de un proyecto. Creacion de una red de profesionales
y ONGs. Elaboracion de una base de datos de recursos.

COSTE: El coste del curso es de 60.000 Pts. El pago se distribuira en 3 plazos:
30.000 Pts. en el momento de inscribirse y dos mensualidades de 15.000 Pts.

El Consejo General subvencionard parte del coste a los/as trabajadores/as so-
ciales colegiados/as siendo el precio de éstos de 35.000 Pts.; 15.000 Pts. en el
momento de inscribirse y 10.000 Pts. en los dos meses siguientes.

ORGANIZA: Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales.

COLABORA: Excmo. Ayuntamiento de Madrid.
ACCESO: Abierto el plazo de Inscripcion desde el 1 de octubre al 15 de diciembre.
Informacién disponible en www.cgtrabajosocial.es o dirigiéndose a:

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES
C/ Campomanes, 10 - 1° — 28013 Madrid
Telfs.: 91 541 57 76/77 — Fax: 91 559 02 77
consejo@cgtrabajosocial.es

TITULO: ESPECIALISTA EN COOPERACION AL DESARROLLO Y ATENCION A
INMIGRANTES.
150 horas lectivas ¢ Curso entre Enero y Mayo.




