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En este segundo ntmero de la Revista
dedicado a El método: itinerario para la accién,
pretendemos ofrecer a los lectores
documentacién e informacién para
continuar el debate y reflexion sobre los
procesos de intervencion de los
profesionales, con la finalidad de que las
acciones conducidas por los diplomados en
trabajo social puedan hacer aportaciones de
salud, en su concepcién amplia, y bienestar a
los ciudadanos.

Es un bien cierto que en el si de la profesion
el concepto de método es clasico y
recurrente. En los centros de formacioén,
escuelas y universidades ha estado y esta
presente. Pero también es evidente que en el
ejercicio profesional estd menos presente, se
ha desvalorizado la importancia de una
ordenacién procesal de las intervenciones. Es
por ello que en estos dos nimeros de la
Revista, dedicados a “Método”, se ofrece
documentacion para reflexionar
cojuntamente y que ello nos permita adecuar
las intervenciones y conducirlas por senderos
actualizados. Creemos que son los
profesionales quienes conducen los
itinerarios pero que ambos protagonistas de
la accién, profesionales y ciudadanos, deben
identificar y articular de comtn acuerdo las
actuaciones.

Las intervenciones del trabajo social
individual, familiar, de grupos o de
comunidad, merecen ser tratadas de igual
forma en su proceso de método planteando
también un camino con participacién y
construyendo los cambios conjuntamente,

orientados por los profesionales y dando
respuesta a las necesidades sentidas y
deseadas por los ciudadanos.

Proponemos de nuevo que el método es un
camino, un recorrido que se debe construir y
en su construccion han de participar y tener
relevante presencia referentes teéricos,
técnicos, experiencias de vida y de profesion,
habilidades, capacidades de comunicacion y
de relacion, elementos éticos y estrategias de
actuacion, que el trabajo social
instrumentara segin requieran las
situaciones de atencién. Para poder realizar
un trabajo efectivo no debemos olvidar los
soportes documentales ya sean en formato
papel y/o informéticos. El método en un
proceso retroalimentador, es un elemento
mads que configura el conjunto de factores
que intervienen en el itinerario de las
acciones.

Sabemos que durante algunas décadas, en el
ejercicio del trabajo social, se han visualizado
poco los procesos metodolégicos y pensamos
que merece la pena retomarlos por lo que
supone ordenar las intervenciones para la
eficacia y eficiencia de su trabajo y para la
obtencién de documentaciéon que nos
permita la investigacion, el analisis y la
evaluacion, y asi poder plantear nuevas
teorias propias del trabajo social.

Con estos dos nameros de la Revista
dedicados al tema esperamos colaborar en
resituar al método en el lugar que le
corresponde, para seguir reflexionando y
creciendo en el ejercicio de la profesion.
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Desde la red social: Nuevos imaginarios y
geografias en la intervencion familiar

silvia Navarro Pedrefio. D.T.S.
Departamento de Planificacion,
Programacion y Evaluacion del Area de
Servicios Personales del Ay de Badalona.

Para mi siempre es un placer viajar hacia el
sur: su luz, su brisa, sus paisajes... Pero hay
un «sur» que pertenece a otro tipo de
geografia, la emocional. En ocasiones,
felizmente ese sur emocional y el sur de los
mapas coinciden. El pasado otofio, una vez
mas, tuve la oportunidad de vivenciarlo y
de compartir la calidez de un paisaje
dibujado por los lazos que siempre se crean
entre aquellos que, empujados por nuestras
inquietudes, acudimos ilusionados al
encuentro para la reflexién y el intercambio
colectivo sobre nuestro ejercicio profesional
y sobre los retos que a partir de éste
divisamos y que debemos afrontar.

Este articulo contiene la ponencia que
presenté en las «Primeras Jornadas sobre
intervencion familiar en el siglo XXI»!,
organizadas por la Concejalia de Bienestar
Social del Ayuntamiento de La Vila Joiosa
(Alicante) los dias 25, 26 y 27 de octubre de
2001. Mi narracion es ante todo una
invitacion al viaje, un conjunto de
reflexiones para repensar la intervencion
familiar hoy, buscando asi nuevos paisajes y
territorios de lo social desde modelos de
pensamiento y accion alternativos. Pensar e
intervenir desde la perspectiva ecologica y
de las redes sociales reclama, por parte de
los profesionales, un cambio en nuestros
imaginarios y en nuestra mirada. S6lo
cuando las familias existen para nosotros
como una realidad vinculada al medio en el
que viven y «con-viven» es cuando la
comunidad emerge como un universo
relacional capaz de transformarse en fuerzas

posibilitadoras de apoyo y de bienestar. De
este modo la comunidad se convierte en
escenario y sujeto de una intervencion
familiar que, a partir de potenciar los
vinculos convivenciales y de entretejer los
diferentes sistemas de apoyo social (formal
e informal) del entorno, busca generar
nuevas oportunidades vitales para las
familias.

Una invitacion al viaje:
REDEScubriendo nuevos caminos
en la intervencion familiar

Para alguien que deliberadamente ha
optado por un ejercicio profesional
“némada”, ser invitado a recorrer nuevos
caminos y a compartir una parte de su
trayecto con otros comparieros de viaje
siempre es motivo de gratitud. Me refiero al
nomadismo como inquietud y compromiso,
como necesidad de repensar la accion social
y de “re-crearla”, de reinventarla dia a dia.
Ser némada en este sentido significa para
mi desterritorializar tenaz e
incansablemente la propia intervencion
profesional en busca de nuevos territorios,
de nuevas y creativas alternativas de
pensamiento y de accion. Ser nomada
supone vencer tantos esquemas inmovilistas
y tantas seguridades confortables y
tentadoras para atrevernos a devenir, a
lanzarnos a la conquista de nuevos
encuentros y descubrimientos capaces de

1. Quienes quieran conocer con detalle el contenido
de las diferentes aportaciones que se presentaron en
el marco de las Jornadas, asi como las conclusiones
de éstas, pueden acceder a esta informacion a través
de la pagina web del Ayuntamiento de La Vila Joiosa:
www.villajoyosa.com
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ampliar nuestros mundos posibles. En
definitiva, ser némadas supone imaginar,
desear que la realidad sea diferente,
mientras hacemos equilibrios por las
fronteras del presente, mientras sembramos
el camino de semillas optimistas que
abrazan un nuevo futuro. Recupero asi las
palabras de Jests Ibafiez cuando decia: “hay
que saber perderse, vagar por los mdrgenes y
por el desierto, fuera de las fortalezas en las que
estan encerrados la verdad y la belleza. Sélo los
némadas descubren otros mundos”.

Desde esta vocacién némada que me ayuda
a sentir el trabajo social como algo vivo e
inacabado, admitiré honradamente que no
es mi proposito hacer en estas jornadas
alarde de las certezas absolutas ni de las
recetas infalibles que he ido descubriendo
en mi ruta. Como decia José Agustin
Goytisolo en su hermoso poema “Palabras
para Julia”: “no sé decirte nada mds, pero ti
comprende que yo auin estoy en el camino”. Lo
que pretendo fundamentalmente es,
sirviéndome de vuestra complicidad,
reflexionar sobre esa “nubosidad variable”
que surca la meteorologia de nuestra
practica profesional, sobre esas realidades
sociales complejas y vertiginosamente
cambiantes que nos desafian y que
reclaman por nuestra parte altas dosis de
creatividad y de compromiso. Para ello
intentaré aportar estimulos e ideas que nos
ayuden a cuestionarnos y a revisar
colectivamente nuestros modelos y
referentes técnicos para, a partir de aqui,
apuntar posibles construcciones teéricas y
practicas que espero que al encontrarse
solidariamente con las vuestras nos
permitan hallar nuevas y creativas
posibilidades a incorporar en la atencién de
las familias con las que trabajamos en cada
uno de nuestros contextos de intervencion.
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Si soy capaz de conseguir esto, habré
cumplido mi propésito: que al finalizar mj
ponencia nos sintamos todos lo
suficientemente “enREDados” como para

atrevernos a dar un salto a la comunidad
con red.

Os estoy invitando con estas palabras a
emprender un viaje por el extenso universo
del trabajo social, a imaginar nuevas
utopias que nos animen a cambiar de
posicionamiento, comprometiéndonos en
un proyecto colectivo de repensar y de
transformar la intervencién familiar.
Formulo esta invitacién desde el profundo
convencimiento de que todavia es posible
transformar los obstaculos en
oportunidades, de que hoy, enfrentados a
complejas y cambiantes realidades sociales,
es mds preciso que nunca imaginar una
accion social diferente como primer paso
para hacerla posible. A riesgo de ser tildada
de anacronica, reivindico la utopia como
ejercicio libre, imaginativo e incluso
disidente, como horizonte imprescindible
para caminar, como “el lugar del no”,
porque la utopia en el sentido que le daba
Tomas Moro comienza por decir “no” a
todos los obstaculos de la realidad que
impiden que las cosas sean diferentes y
mejores. Desde este espiritu imaginativo y
viajero, digo esto y me resuenan las
palabras de Cyrano de Bergerac cuando
decia: “el motivo que verdaderamente le habia
obligado a recorrer toda la Tierra y finalmente
abandonarla, trasladdndose a la Luna, no era
otro que no habia podido encontrar ni un solo
pais donde se consintiera la libertad de
imaginacion”,

(Quizas el atlas oficial del trabajo social est4
ahogando hoy nuestra capacidad de pensar,
de sentir, de ver, de crear, de construir de

igiiedad se
una forma diferer,lte?... EIE; la; ua;’; gs o
fa que mas alla de las Co . 1 1
= L se extendia un universo en € cua
Herculf; posible. A partir de aqul muck}as
Loi(sit(z)reias llenas de imaginacion §e crearon
inventando aventuras y gaﬁgraf;ass o
fantasticas. Pero hoy ya }o em bgutizado
todo en orden, hemos p1r}ta@0 'Yd e
hasta la Gltima “terra incognita ne g
terraqueo. Viajar ya no Conmite. relformadén
descubrir, sino en confirmar ai b
de un mapa. Ya I}O hay eessp;ac;ﬁogglt()do o
i rado, para la sorpresa,
g;es?;)eolrates ypfronteras: ;ecuestrada;ze;nulg
rigidez de los atlas of%aales. En 1b
grupo de cartografos 1ng1.eses est.alar(xi :
midiendo una zona casi '1nacce51b ed e. i
continente africano. Al final de un duro
de trabajo, ansiososlpor V(t)})\g; fz;ls
ento base, los car ‘
;E:irx?ifégon que aun les faltaba med/n' una
pequeia colina. Uno de ellos, gl mas 1
imaginativo, propuso que ternn.neuan €
trabajo mas tarde, una vez hub1eran‘ -
regresado al campamento y su.su.gener(lj L
fue aprobada por los demas. Pl([)VI.StO e
par de tijeras, el ingenioso cartoglafo/
recorto la silueta de un elefante, tra;o s/u ,
contorno sobre el mapa, y completo asi e
dibujo de la colina cuyas med1dasA nunca
fueron tomadas. El monte con forma de
paquidermo puede verse aun hoy en una
serie cartografica publicada por e.l Real’ 1
Instituto Geografico Britanico ‘t?a]o el titulo
“Africa: Costa de Oro”. Esta guia es un
modesto homenaje a la originalidad de
aquel creativo cartografo y a todos flquellos
capaces de desafiar los firmes y estrictos

designios de la realidad con su imaginacion.

Emprender el viaje que 0S propongo
requiere imaginar una meta, un destmq, y
saber ademas como podemos llegar, pero

Dossiﬂ

sobre todo implica cuestionam9s acerca de
como hemos llegado hasta aqui, para 1
entonces interrogarnos sobre. cudles son 0s
caminos alternativos que existen; don%e A
estan y como son. No nos vaya a S.UC?HEI
como a Alicia en el Pais de las Mq1av1 a§ .
cuando perdida, temerosa y aturdida por
camulo de acontecimientos extranos qtt)le.
no alcanza a explicar, es }ncapaz .dej' St’clA er
donde se encuentra y a‘don/de quiere ir. .
“:Me podrias indicar fzaaq qonde tengo czjuede
desde aqui?, pregunt6 Alicia. /Eso depen j oL
adénde quieras llegar, contesto el Gato. o
no me importa demasiado adqnde..., e/mé)e
decir Alicia. En este caso da /guql adénde
vayas, interrumpio el Gatq. ..slempre qruneOdO
llegue a alguna parte, termino Ahcm}, a modo
de explicacion. jOh, siempre llegards ? {ge !
parte, dijo el Gato, si caminas lo bastante”.
Desde mi posicién en el mapa 'y e
vislumbrando posibles nuevos territorios
este es el itinerario o programa de v(lja]e que
0s propongo a modp de aspectos o de
interrogantes a partir dg los cuales
estructuraré mi ponencia:

a) (Como crear nuevas visiones‘y _—
narrativas que colaboren en recuperar
atencién primaria y la realidad
comunitaria como COHteXF?S
privilegiados de ilnte?rvenqon en el

a las familias?

b) ?g(c’))}r]go podemos hacer ecolégicamente
més vélidas y trascendentes nuestras
practicas profesionales en la atencion

iliar? .

c) ;aellr'z), ;existe hoy todavia le} comunidad
0 es un mito?, ;qué papel juegan las
redes sociales en los procesos de
construccion y reconstruccion
comunitaria?, ;como rescatar 1o . "
comunitario hoy desde un trabajo sc?c1a
que entiendo debe resistirse a perder su
propia esencia?
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d) ;Qué nuevas estrategias de actuacion y
orientaciones metodologicas se
proponen desde la perspectiva de las
redes sociales?

e) (Qué retos encierra y a quién
compromete hoy el bienestar de las
familias entendido como una aspiracion
colectiva?

Es evidente que las limitaciones impuestas
por el limite del tiempo de que dispongo
probablemente no me permitan profundizar
a fondo en todas las cuestiones que aqui
planteo, por ello sélo hilvanaré algunas
ideas y propuestas sobre como entiendo yo
la intervencién familiar desde la perspectiva
ecologica y desde la intervenciéon con las
redes sociales, asi como los principales retos
que a mi parecer ello entrafia. Ojala éste sea
el inicio de una conversacion que aliente
otras muchas conversaciones en escenarios
diversos y que estimulen la creacion de
nuevas narrativas y construcciones sobre la
realidad social de las familias, sobre sus
necesidades y expectativas, sobre aquellos
apoyos que podemos ofrecerles. Quizas asi,
como la Scherezade de “Las mil y una
noches” podremos, tras el relato y con el
amanecer, descubrir un nuevo dia, nuevos
horizontes de sentido para una atencién a
las familias que plantea innumerables retos
y encrucijadas en este preambulo del siglo
XXI en el que ya nos encontramos.

Otros textos que re-crean el
con-texto de la atencion
primaria

Las metédforas siempre son dutiles y eficaces
porque nos permiten imaginar viendo algo

12

desde la perspectiva de otra cosa observada.
Cuando planteo la necesidad de redefinir y
reconstruir conceptos, visiones o
perspectivas acostumbro a utilizar una
original metafora cinematografica. Se trata
de la pelicula “El viento se llevé lo que”, un
ejercicio de ingenio y de creatividad que
nos anima a emular a los habitantes de un
remoto pueblo de la Patagonia al cual las
peliculas llegan exhaustas después de haber
sido proyectadas por todo el pais. Fl
mensaje que late de fondo nos incita a
atrevernos a recomponer la cinta
cinematografica que se ha ido deteriorando
a copia de proyectar siempre la misma
historia, a dar un nuevo orden a los
fotogramas, a mezclar el viejo argumento
con otros nuevos que en la pelicula de
Agresti se confunden con las mismas vidas
de los personajes. Quizés se trate de que
nuestras narrativas se aventuren, en un
claro gesto subversivo, a cambiar el guion
original impuesto para producir juntos otro
nuevo a partir del cual permitamos y
hagamos posible que ocurran cosas
diferentes.

Si todo tiempo se distingue por su propia
sonoridad, el que hoy nos acoge a cuantos
profesionalmente poblamos el &mbito de la
atencion primaria es, sin duda, un tiempo
plagado de ruidos, de quejas, de prisas, de
tramites y gestiones, de historias miméticas
y monoétonas que se van desgastando
mientras se repiten sin remision. S6lo
cuando somos capaces de “huir del
mundanal ruido” para tomar cierta
distancia y reflexionar sobre la accién es
cuando empezamos a atisbar de forma
constructiva nuevas historias que nos
hablan de ese mar de oportunidades, de ese
campo indescriptible de posibilidades que a

58 Revista de:
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los técnicos de lo social ngs/ brir}.da e! ricoy
fértil escenario de la Eitenaon pn.rnéna. ‘
Trabajar en primera linea nos pe1¥1,11tedse1
testigos Y observadores.dfe excepcion de
todas esas historias cotldlgnas que dap )
cuerpo y espiritu a la realidad comunitaria.
Pero intervenir desde el contexto de la
atenci6n primaria es mas que ser meros
espectadores; es sentirse pz}rte activa yi
comprometida con ese universo colectivo.

A vista de pajaro una mirada pe}norémica
sobre el contexto de intervencion que €s la
atencion primaria nos permite vislumbrar
una serie de factores que favorecen un
determinado tipo de practicas y.d.e
respuestas a las familias al permitirnos:

a) contextualizar y comprender mejor las
complejas y vertiginosamente cambiantes
realidades sociales,

b) tener una vision més global Qe las
problematicas que real o potencialmente
afectan a la poblacion,

¢) obtener un mayor y mas rico
conocimiento y aprovechamiento de los
recursos naturales del propio medio
comunitario, .

d) generar multifacéticos itinerarios de
respuesta a las familias en los que
confluyan abordages amplios capaces de.:/
combinar distintos niveles de intervencion
y acciones diversas que hagan interactuar
fructiferamente a pablicos y actores
también diversos, y

e) plantear acciones de tipo preven‘[‘iv.oZ
normalizador e integrador y, en definitiva,
mas ecologicas.

A pesar de ello, este escenario privilegiado,
este observatorio excepcional de la vida
cotidiana, se estd viendo amenazado con
convertirse en el enclave de meras oficinas

il

gestoras de prestaciones, desde/las que se
administra a las familias un mas o menos
nutrido catalogo de recursos con caracter
preferentemente paliativo y/o compensador
de probleméticas ya existentes, al'gunas de
las cuales se van cronificando bajo nuestra
mirada impotente. Cuando las familias y}a
comunidad perciben al servicio de atencion
primaria como la ventanilla expfendedora de
recursos y a los técnicos como simples
gestores, las demandas y propuestas
relacionales que éstas acaban formulando,
como tnica forma de protegerse de los
riesgos y de las dificultades que les
amenazan, conducen irremisiblemente a
“mas de lo mismo”, a un peligroso
asistencialismo que lo Gnico que hace es
alimentar la avalancha de demandas que
asedian dia a dia nuestros servicios.

Este actuar constantemente bajo presion
nos abandona dramdticamente a una
trampa fatal: no tenemos tiempo ni
condiciones para la escucha activa, para la
reflexion a la bisqueda del significado
escondido tras los datos que nos brinda la
propia practica cotidiana, una reﬂex.ion que
podria ampliar nuestro campolde mira,
ayudandonos a plantear otro tipo de
respuestas menos impersonales, menos
predeterminadas, de mayor alcance' )
(preventivas, de promocion comunitaria...),
salvandonos asi de un frustrante luchar
contra molinos de viento. Decfa Goethe
que “la fuente deja de serlo cuando ya no se
piensa en hacerla manar”. Asi también, la
comunidad deja de ser un recurso
alternativo cuando nada esperamos de ella.

Apostar por un cambio en nuestros modelos

de atencion a las familias supone que
estemos dispuestos a volver confiada y
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esperanzadamente nuestra mirada hacia la
comunidad, a redescubrir el entorno
comunitario como un potencial universo
vivo y dindmico, como un tapiz tejido no
s6lo por necesidades y problematicas, sino
también por expectativas y aspiraciones,
como un continente insospechadamente
inmenso, poblado por nexos y relaciones,
por recursos y potencialidades. Acaso de
esta forma los profesionales recuperemos
“sentido y sensibilidad” y nuestros servicios
de atencién primaria dejen de ser un
cuerpo extrano, ajeno al ser y sentir
colectivo, lejano a las familias, para pasar a
implicarse activamente en verdaderos
procesos de inmersién en la comunidad.

Una mirada ecoldgica para
dibujar otros paisajes de lo
social

No hay mejores aliados para aquellos
viajeros que se disponen a labrar con sus
huellas el territorio geografico de la realidad
social que un mapa y una brajula. Toda
practica social no sustentada en un modelo
tedrico-ideologico corre el riesgo de derivar
en simple gestion o en puro activismo, en
un irremediable ir a la deriva. El marco
referencial para el analisis y para la accién
€s ese mapa y esa brjula que nos ayudan a
no perdernos, a percibir la realidad social
desde una determinada sensibilidad y de
una forma organizada, a darle significado
para, a partir de ahi, plantear acciones
verdaderamente transformadoras. No
olvidemos que dificilmente podemos
cambiar aquello que no comprendemos. El
objetivo de comprender los acontecimientos
sociales es sentir las alternativas que tiene
la posibilidad humana.
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Ahora bien, cabe advertir que,
especialmente en la intervencién con
familias, es importante rechazar modelos
rigidos que no contemplan ni respetan sus
caracteristicas y sus ritmos, y que se basan
en juicios o evaluaciones ligadas a
estereotipos ajenos y distantes a como vive
y existe cada familia; cudles son sus penas y
sus alegrias, sus temores y sus suefios. S610
asi la frfa rigidez controladora y la
impecable objetividad dejardn paso a una
accion social que integra la dimensién
humana y aquella sensibilidad que
reivindicaba El Principito cuando decia: “g
las personas mayores les encantan las cifras.
Cuando les habldis de un nuevo amigo, no os
interrogan jamds sobre lo esencial. Jamds os
dicen: ;como es su voz?, ;qué juegos son los
que le gustan?, ;colecciona mariposas? En
cambio, os preguntan: ;qué edad tiene?,
¢cudntos hermanos tiene?, ;cudnto pesa?,
ccudnto gana su padre? Sélo entonces creerdn
conocerle”,

Evidentemente, segin aquello que
prioricemos en el modelo, eso serd lo que
mas percibiremos en la realidad; “uno
encuentra lo que busca”. Si nuestro modelo
pone especial énfasis en las relaciones
sociales, eso serd lo que més veremos al
observar y pensar la realidad: vinculos
existentes o potenciales, personas y familias
en constante interaccién, inmersas en su
entorno, construyéndolo y a la vez siendo
construidas por éste. Hoy por hoy la
perspectiva ecolégica nos invita a mirar de
una forma diferente a una sociedad como la
actual en la que los problemas que plantean
muchas de las familias que acuden a
nuestros servicios tienen que ver con la
relacion conflictiva que mantienen con su
contexto ambiental, una sociedad en la que
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la distorsion de las reléciones - 1
interpersonales, la desintegracion de los
lazos sociales y la ruptgra de las redes
naturales de apoyo estan generando nuevas
e intangibles formas de pobre;a y‘d.e
exclusion, realidades opacas e 1¥1V1/51b1es por
las que transcurre cOmo un satil rfo la vida

de muchas familias.

Por otro lado, también observan}os c6Hmo

en la sociedad actual las biograf}as

familiares cada vez son menos firmes y
estables, se fragmentan, se tornan fugace;s y
precarias: separaciones, desemPleo, pérdidas
miltiples y, en definitiva, estres,
incertidumbre y vulnerabilidad ante un .
futuro incierto, ante el imprevisible cambio
continuo muchas veces vivido en soledad.
En este contexto me parecen especialmente
interesantes las tesis de Enrique Gil Calvo al
aportar alternativas ante tal laberinto,
abogando por la capacidad de los .
individuos para, a modo de Pulgarcitos del
siglo XXI, ir dejando un reguero de huel.las
en el camino que les permitan reconstrul.r y
renarrar a cada paso su propia biografia sin
perderse en la frondosidad del bosque. Pero,
;como brotardn esas nuevas narrativas
vitales lejos de la inspiracién de las redes
sociales?. Nuestro proyecto de vida solo es
posible como consecuencia de un Vi/n.culo
con los otros. No creo que este versatil y
saludable ejercicio de (re)construccion
cotidiana del vivir sea posible lejos del
“con-vivir”, de ese espejo imprescindible
que son las redes sociales en el cual
podemos vernos reflejados y que nos
devuelve las propias historias junto con las
historias de otros.

La narracién biografica de las familias no es
posible lejos de un escenario de vidas
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cruzadas articulandose narrativamente a
modo de didlogos polifénicos. Ese es el
sonido de fondo que habita en las redes
sociales, ese sonido convivencial que nos
redime del silencio y de la soledad, que nos
acompafia mientras descansamos de las
turbulencias del viaje, que nos ayuda a
dibujar permanentemente el Caminp para
poder proseguir la ruta. En una sociedad
que exige sin compasioén, que genera cada
vez mas nuevas situaciones estresantes para
las familias, un entorno rico y diverso, que
acepta, ayuda y protege es clave./ P_ero el
reto, desde una perspectiva ecologica, .
estriba no solo en la existencia del paisaje,
sino en la capacidad de cada familia,
especialmente las mas necesitafias 0
desprotegidas, para penetrar e incorporarse
en ese paisaje, disfrutando asi de la sombra
del arbol o calmando su sed con el agua del
rio, en definitiva, accediendo a los. recursos
de apoyo que el medio comunitario les
puede brindar.

La mirada ecoldgica es capaz de permitirnos
ver esa relacién constante de ajuste, de
adaptacién mutua y de acomodacién. que se
establece entre las personas y el medio en el
que viven, relacién a partir de la cual
ambos sistemas (el del individuo y el
ambiental) se desarrollan. La mirada
ecologica oculta y supera con su vision
amplia y positiva, otras visiones ‘menos
optimistas y constructivas empepa'tdas en
privilegiar una intervencion familiar .sc'>bre
individuos (las més de las veces percibidos
como seres aislados abandonados a su
suerte) y sobre aspectos negativos
(normalmente asociados a la falta de
capacidades personales en un entorno
inhoéspito y constantemente amenazador)..
Ante este tipo de concepciones, que en si
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Car sobre todo dos cuestiones:
as estan condicionadas por el
el que viven, pero nunca
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Sitivo pueden desarrollar
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Ve y a hapy, S1 vencemos esa .tendencia a
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cambig” d]e mos de lame‘n.tamos por el “no
Pretendemg, aqgellas famlhas' que
Parimetyog 3 tllansfor.mar bajo los exclusivos
estimamog e camblo que nosotros
eXigible, CuaOnvenlente, .necese.mo y

parte de up HQO la propia familia sea /arte y
la implicy N pIOyecj[o de transformacion que
circunstap, s ella misma y a sus

. Clas, cuando el pueblo, la ciudad
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o el barrio dejen de ser para nosotros {
simples e irresolubles escenarios para “el
naufragio” y se conviertan en islas .
confortables flotando en medio del océang
de la realidad social. '

Posicionarse negativamente ante el otro y 1
no creer en las potencialidades de las
personas, de las familias y del entorno en ¢
que éstas viven puede hacer que nuestras
actuaciones, a modo de profecias
autocumplidoras, acaben teniendo efectos
perversos y no deseados, ya que al final
paradogicamente lo que acabamos ‘
generando es justo aquello contra lo que se’
supone que deberfamos luchar (la ‘
vulnerabilidad, la dependencia, la
cronicidad, etc). Suplir, sobreproteger,
subestimar, en definitiva, sobrevalorar lo
profesional por encima de la potencia
natural y creativa de las redes sociales es
una trampa para los que tenemos el

encargo de ayudar a las familias a gestionar 3

eficaz y autonomamente riesgos y
dificultades. Una metafora apropiada al
respecto podria ser la del mito de Sisifo al
cual los dioses condenaron a empujar una
enorme roca hasta la cima de una colina.
Cada vez que Sisifo, después de mucho
esfuerzo, llegaba arriba, la roca caia
pendiente abajo y lo arrastraba hasta el
punto de partida. Y vuelta a comenzar de
nuevo una y otra vez atrapado en un
circulo vicioso. Probablemente esta imagen
nos haga pensar en como nosotros mismos
nos hemos sentido en algin que otro
momento durante la intervencion con
algunas familias.

Desde esta perspectiva es el medio
comunitario el que asume total
protagonismo promocionando una acciéon
familiar basada en respuestas amplias y

acc
es

.'-zadoras contextualizadas en un
ntorno social que acepta, incluye y ayuda,
A tfategias complejas y de laFgo. alcance,
ces de generar efectos multiplicadores

-.132 alla de la simple y siempre limitada

jon técnica € institucional que vuelve la

palda a la comunidad. La perspectiva
ecologica ademas cuestiona rotundamente
ciertos abordages parciales que de forma
dicotémica optan por centrarse
exclusivamente bien en la persona/s o bien
en el entorno. Responder a las demandas de
ayuda de las familias solo seréd eficaz desde
las sinergias creadas al imprimir a nuestras
acciones un doble énfasis: a) el ambiental,
planteando acciones dirigidas al
establecimiento y/o fortalecimiento de las
redes de apoyo social y b) el individual/
familiar, a través de acciones dirigidas a
incrementar la competencia personal de los
sujetos para afrontar aquellos obstaculos
ambientales que les impiden alcanzar sus

metas vitales.

Porque pienso que una imagen puede ser
mas elocuente que mil palabras, me atrevo
a compartir con vosotros un recurso visual
que creo ayuda a ilustrar el enfoque que
aqui estoy proponiendo. Se trata de un
breve fragmento del libro de Peter Handke,
“Historia del lapiz”: “la gente del barrio
caminaba con sus hijos y perros en el azul de
ensuerio de la cima de la colina, y sus brazos se
balanceaban. Era un color que calmaba, que
envolvia, que incluia: un color que hacia que
todo lo demds y todos los demds cobraran
valor”. Este perderse de los personajes en el
paisaje hasta acabar siendo una misma cosa
es para mi lo verdaderamente ecol6gico de
esta fotografia imaginaria en la que se
intuye el mundo comunicante de la
comunidad, el pulso de la vida cotidiana de
las familias “con-fundiéndose” en una

realidad creada por ellas mismas. La
policromia, el color de esta imagen, el
movimiento que en ella se percibe, también
me llevan a pensar en una intervencion
familiar que no puede ser algo rigido,
encerrado en estrechos limites, estatico, en
blanco y negro, privado de matices
cromaticos.

Deshacer o borrar las fronteras o €sos
contornos fijos que inducen a la vision de
las familias exiliadas de su entorno es abrir
espacio al movimiento, a las oportunidades
para las conexiones; caminos, transitos y
fértiles devenires que posibiliten el que las
familias vean, escuchen, hagan y sientan
desde perspectivas que quizas nunca
hubieran imaginado. Continuando con las
metaforas; ayudar a las familias a borrarse
como algo aislado para descubrir su
identidad como parte de su propio contexto
podria ser colaborar con ellas para que
hagan algo asi como lo que hacia la Pantera
Rosa, el dibujo animado de las peliculas de
Blake Edwards, cuando pintaba la pared que
habia detras de ella de color de rosa y
acababa perdiéndose en otro escenario.
Hacer posible este transitar de forma
natural, casi imperceptiblemente, porque
uno ya es parte de ese mismo paisaje
comunitario que vincula y protege, deberia
ser una meta de aquellas politicas sociales
que realmente pretenden el bienestar y la
calidad de vida de las familas.

Redes que vinculan, puentes,
realidades con-vivencia(les)

Cuando reivindico volver la mirada hacia la
comunidad no sélo lo hago desde una
perspectiva teorica e ideologica, sino
también (y ante todo) practica. Quiero huir
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asi de la demagogia de tantos discursos que
aclaman hoy de forma retérica a la
comunidad como “ese oscuro objeto del
deseo”, como “el infalible ungiiento
amarillo” que lo puede y debe curar todo,
como una nostalgica abstraccion y, en
definitiva, como un intangible o un recurso
mas virtual que real. También quiero
desmarcarme abiertamente de otros no
menos sospechosos intentos de convertir lo
que a priori se concibe como una
comunidad en objeto de conquista o de
colonizacion, en victima de calculadas y
especuladoras iniciativas tecndcratas.

La intervencién familiar desde un
planteamiento ecoldgico y comunitario
implica empezar por el principio, teniendo
en cuenta que la comunidad no existe “per
se”, sino que es una realidad que se crea y
se “re-crea” dfa a dia a partir de potenciar el
establecimiento de relaciones y espacios de
encuentro, a partir de impulsar en el seno
de las redes sociales procesos de reflexion y
de autoconciencia colectiva, procesos
capaces de derivar en iniciativas y proyectos
autogestionados. La comunidad es, por
tanto, un proceso paciente y continuo de
construccion y/o de reconstruccién de
realidades mas confortables y acogedoras,
un proceso que con tacto y destreza

convierte en productivos los contactos, los
vinculos sociales.

Esta definicion operativa de la comunidad
se basa en la idea de red social entendida
ésta como ese universo de relaciones que
vinculan a los sujetos sociales entre si,
integrdndoles en sus contextos de vida.
Desde esta definicién cada grupo social se
puede imaginar como puentes que se
construyen cruzando de un extremo al otro
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los diferentes dmbitos de vida en que
desarrollamos roles diversos, estableciendo
de este modo una comunicacion que genera
intercambio, interconexién y energia.
Dichos puentes se entrelazan como una red
de vinculacién que posibilita condiciones
mds humanas al dar respuestas a las
contingencias cambiantes que toda familia
atraviesa en alguno de los tramos de su
ciclo vital.

Utilizando la metafora del “tren de la vida”
podriamos comparar nuestra vida como un
viaje en tren que compartimos con las
personas mas significativas para nosotros.
Durante el viaje el vagon en el que
viajamos es frecuentado por diferentes
personas. Conforme el tren alcanza algunas
estaciones, las personas que nos acompafian
en el viaje van variando; unos suben y
otros bajan. Asi también, las personas que
comparten ruta con nosotros no tienen la
misma importancia y dependiendo del
grado de esa relevancia se configuran las
disposiciones y las distancias respecto al
asiento que ocupamos en el tren. Durante
el trayecto nuestras necesidades de apoyo
cambian, a la vez que también varian las
posibilidades de acceder a apoyos, asi como
el tipo de ayudas disponibles (emocionales,
estratégicas o informacionales y en forma
de servicios tangibles). Evidentemente,
también con el tiempo se modifica nuestra
propia capacidad como proveedores de
ayuda, como sujetos cuidadores y solidarios
en el universo de la vida cotidiana.

Los vinculos sociales entre individuos
sirven, en consecuencia, para improvisar
competencias adaptativas y conductas
confrontativas en el manejo de las
adversidades cotidianas y de las crisis vitales
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rovocadas muchas veces por .estrleisores de
naturaleza interpers}onal y soagl..onass -
familias que 1O estan en condicl s
utilizar los recursos dg la r.edfom )
que tienen una ba}ja mtegla.Clon y
participacic’)n en c1rcglos, glupos ourl -
entidades comunitarias, a§1 como
sentimiento de pertenencia y-una .
percepci()n negativa dgl entqmo Ts a.ables )
probado que son familias mas vu pin

con Menos recursos para gestlonali 1as N
dificultades que les afectag. Generalmen
las familias que mas nec.es.l‘Fan ayuéla son
aquellas con menos posibilidades e
obtenerla de forma natural y espontanecelx
porque por lo general .presentan una red
social pobre 0 disfuncional. Contlrluan 0
con el simil del viaje en tren, P9d11amos
decir que el viaje de estas .farr'ullas se hace
mas solitario, mas duro e incierto. Algunas
familias incluso en ocasiones nos da la
sensaciéon que transitan en un tren
inmovilizado en una via muerta. Po.r el
contrario, las familias con redes soc1a1'es‘
ricas, diversas, sensibles, establ’es y abiertas
son las que tienen mas gargntlas de.
disponer de los apoyos soc1a1e§ precisos
cuando los necesitan y de realizar un viaje
satisfactorio.

Siempre me ha impresionado la frfse con la
que Le6n Tolstoi inicia su novgla Ana
Karenina”: “Todas las familias dichosas se
parecen, y las desgraciadas, lo son cha una a
su manera”. Quizas es esa singularidad 10. )
que hace dificil generalizar sobre 1a' r.elaaon
posible entre la desgracia o la mfehgdad de
las familias con el tipo de redes sociales que
tienen y con las disfuncionalidades que
éstas redes pueden presentar €n sus
diferentes niveles. Atn asi, creo poder
afirmar que una realidad comtnmente

observable en las redes sociales primarias de
muchas familias atendidas en nugs.tros
servicios es el aislamiento y las dificultades
para agruparse y cohesionarse
funcionalmente. Tanto el en{naranamlento
en el tejido como la dispersion. {slfectan la
operatividad del conju{ltlo famlha}‘ al .
generar interacciones ngldas. que impiden
satisfacer las exigencias precisas entre 105' )
campos endogenos y ex()genosf la conexion
y la proyeccion externa. Este aislamiento se
proyecta de forma usual en 12}5 redes
sociales secundarias manifestandose en la
impermeabilidad de las fronteras respecto al
mundo exterior. Generalmente se produce
un isomorfismo a partir del cual la red
secundaria retroalimenta condiciones de la
red primaria y ésta a su vez elige -
agrupamientos dispersivos que no es.t1mu an
la inclusién en el mundo externo, C1e/ar1do
de este modo sistemas cerrados. Es asi como
se genera lo que algunos agtores han )
denominado “desorganizaciones letales” en
las redes sociales.

Aunque me referiré mas adelgpte a algunas
disfuncionalidades que también presentap
las redes sociales institucionales en felaaon
a la atencion familiar, avanzaré aqui una
reflexion sobre la forma en que en
ocasiones la accién institucional puede
reforzar el aislamiento y otras
disfuncionalidades existentes en las redes
sociales primarias y secundarias._ Quando las
instituciones plantean a las farrnhasl
respuestas en forma de tramites sogales
ordenados estereotipadamente, alejados de
su tiempo y de su espacio V.ital,. }0 que se
provoca es una despersonalizacion dg las
relaciones y un desprendimiento de éstas de
los contextos comunitarios, asistiendo al
deterioro de las relaciones directas. En
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definitiva, lo que ocurre es que se destruye
de forma progresiva el armazon protector
de la comunidad, su capacidad de sostén,
produciéndose la pérdida de apoyos
humanos y el debilitamiento de los ejes que
posibilitan los sentimientos de comunidad,
pertenencia y confianza. Si esto es asi,
¢hasta qué punto algunos de los problemas
que afectan a las familias no son una
metafora de serios problemas ideologicos y
organizativos que tienen en si mismos los
sistemas mds amplios y, en concreto,
nuestras propias instituciones?

Desde planteamientos mas ecoldgicos lo
que nos interesa es apoyar el que la
comunidad sea capaz de proveer a las
familias que en ella viven de recursos a los
que éstas puedan acceder de una forma
natural y que les ayuden a afrontar las
demandas ambientales y los retos vitales a
los que se ven enfrentadas. Esto nos lleva a
los profesionales a replantearnos nuestro rol
de ayuda a las familias, un rol que ahora
estarfa llamado a colaborar y a coordinarse
con las modalidades naturales e informales
de apoyo presentes real o potencialmente
en el entorno comunitario. Por ello sera
fundamental que los técnicos asumamos el
reto y el compromiso de: a) estar abiertos a
descubrir los recursos naturales de ayuda ya
existentes en la comunidad, b) potenciar su
acceso y utilizacion por parte de las familias
y ©) actuar permanentemente como
motivadores y facilitadores de aquellos
grupos o colectivos que desde ese entorno
comunitario pueden asumir activas
funciones de apoyo.

Avanzar hacia este tipo de enfoque reclama
que los técnicos renunciemos al infinito
poder y eficacia que pensamos nos da
nuestro saber, permitiendo que nuestra
logica de expertos deje espacio también al
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poder del sentido comtin y de los
sentimientos comunes, a la potencia natury]
de otros agentes comunitarios con un pape]
mediador y de sostén importantisimo en I
vida de las familias. Asumamos por fin y
sin complejos que todas las modalidades y
fuentes de ayuda son vélidas, siempre que
ayuden a los diferentes miembros de la
familia y a ésta en su conjunto a
enfrentarse a los constantes desafios vitales
y a alcanzar sus metas. De lo que se trata e
de articular productivamente todas esas
diferentes formas de ayuda que generan los:
diferentes sistemas de apoyo social
comunitario (la familia en sus diferentes
dimensiones, los amigos, el vecindario, los
grupos civicos y voluntarios, los servicios
escolares, sanitarios, de servicios sociales del
medio comunitario, etc).

En este sentido es Gtil no olvidar que los
técnicos nos encontramos al final de la

linea de ayuda; cuando una familia recurre
al apoyo institucional por lo general es
porque le han fallado, ha agotado o no
estan disponibles los recursos de apoyo de

su entorno proximo. Generalmente son

estas contingencias las que llevan a las
familias a alterar esa tendencia natural que
todos tenemos de buscar apoyo cuando lo
necesitamos en aquellas fuentes disponibles

a partir de las relaciones informales basadas
en la aceptacion, la estima y la

reciprocidad. El valor afiadido de esta

ayuda natural radica ante todo en que
refuerza nuestros sentimientos de ser ‘
queridos, de pertenencia, de ser aceptados, “
de competencia y de control sobre nuestra
propia vida.

: |
En frecuentes ocasiones hemos comprobado ‘
como, en el caso de familias vulnerables, es |
decir, que tienen un repertorio de respuesta
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muy limitado ante nuevas situacionfis,igz)s
cual esté provisto de patrones muyt gtes )
estas familias se muestran mas resis en

ante las directivas y apoyos de los e de
profesionales que ante nuevas propuestas
funcionamiento sugeridas O surgidas dgntro
de su red natural relacional o en espacios
creados intencionadamen‘te para el
encuentro y el intercambio con ot.ras
familias de su entorno. En la medida en A
que las familias son capaces fie compartir
entre ellas sus propias narrativas sobre 1o
que les paso, sobre lo que ,les pasa o sobre
lo que creen que les pasara, pueden verse
reflejadas, tomando conciencia de ‘su
situacion, de lo que al respecto quieren y
pueden hacer, de sus necesidades de apoyo
y de sus capacidades. Nacen pues, Qe este
ensamblaje de diferentes construcc1.(2nes de
lo real, nuevas posibilidades de accion antes
probablemente impensables para esas
familias y para los mismos profesionales. De
ahi la eficacia que pueden tener proyectos
basados en el funcionamiento de grupos de
apoyo y de grupos de autoayuda.. De. hecho,
en otros paises, ya existen experiencias
ampliamente consolidadas en las que los
programas generales de apoyo soc1a1.a las
familias se inscriben en una estrategia
global de potenciacion de estas modalidades
de ayuda a través de centros llamados
“clearinghouse” que trabajan en el contexto
comunitario con la misién especifica de
promover y dar apoyo a grupos de
autoayuda e iniciativas autogestionadas de
ayuda.

No quiero finalizar este apartado sin
puntualizar un extremo que espero haya
quedado planteado con la suficiente
claridad, pero que por su relevancia
nombraré explicitamente. Cuando abogo
por el papel protagonista de los sistemas

DOSSiI

informales de apoyo social en los programas
de atenci6n a las familias no estoy en
absoluto alineandome con ciertos
planteamientos que en un contexto de
crisis y de cuestionamiento del Estgdo de
Bienestar proponen un regreso radical a la
comunidad para que sea ésta la que subsane
las insuficiencias institucionales,
difuminando asi el principio de
responsabilidad ptblica. No creo que nos
lleve a ninguna parte volver a aquellla
pretendida “comunidad ideal” propia de las
sociedades tradicionales basada en
relaciones estereotipadas, a menudo poco
auténticas, presididas por una ética del
sacrificio a cualquier precio y en’mgchog
casos por una solidaridad endogarmca,/ sin
apenas preocupacion por lo que s'ucedla
més alla de la familia o de la vecindad. La
literatura a través de obras como “Como
agua para chocolate” de Laura Esquivel o en
otras mas clasica como “Sentido y
sensibilidad” o “La edad de la inocencia” de
Jane Austen y Edith Wharton
respectivamente, nos ofrece un buen
testimonio de ese verse abocado de forma
determinista y absoluta a dedicarse a los
otros durante toda la vida a costa de
renunciar al propio autocuidado y a la
propia realizacion personal. No se nos
escapa a nadie como esta moral
autosacrifical que ha afectado y afecta
todavia hoy ante todo a las mujeres ha
producido verdaderos dramas personales,
renuncias, vidas entregadas heroicamente al
servicio de la familia, de los otros, un coste
invisible que evidentemente no recogen las
estadisticas oficiales.

Hoy por hoy, en plena postmodernidad,
situados radicalmente en el extremo
opuesto nos vemos inmersos en un clima
socio-moral definido por Gilles Lipovetsky

21




Desde la red social: Nuevos imaginarios y geografias

en la intervencién familiar

como “el mediodia de los derechos y el
creptsculo de los deberes”, como la
colonizacién social de una “ética indolora”
a partir de la cual el deber o Ia
responsabilidad respecto a los otros es un
anacronismo ya que lo tnico que tiene
sentido hoy es la basqueda de una
“felicidad light” que descansa en el
hedonismo y en el bienestar individual y
subjetivo. En tal escenario y cuando
reclamo una puesta en escena de una
comunidad mas solidaria con las familias y
unas redes sociales implicadas en la
consecucion del bienestar colectivo lo hago
desde el referente de lo que serfa una
renovada “ética del cuidado” o lo que
Francoise Collin llama una “ética del limite
o0 de lo in-finito”; es decir, desde la
capacidad de cuidar sin invadir al otro,
respetando su autonomia vy, ante todo,
salvaguardando a la vez la propia identidad
sin “con-fundirla” con la de ese otro,
atendiendo nuestras necesidades, realizando
nuestros propios deseos y proyectos que no
tienen porqué ser excluyentes o
incompatibles con el bienestar de aquellos a
los que nos sentimos vinculados y con los
que nos sabemos comprometidos. Avanzar
en esta linea, insisto, sélo sera factible
desde un planteamiento global que concilie
y articule los recursos naturalmente
solidarios generados por las redes
comunitarias con otras alternativas

institucionales que las complementen y las
refuercen.
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Un método para tejer
oportunidades vitales desde la
geografia comunitaria

Un trabajo social que, como ya he
apuntado, tiene como principal cometido
construir y “re-construir” la trama de las
redes sociales para convertirlas en el
principal recurso de apoyo a las familias es
sinonimo de un trabajo artesano que con
técnica, esmero y sensibilidad utiliza hebras
de colores y texturas diferentes, vinculos del
entorno comunitario que daran lugar a
nuevos esquemas relacionales generadores
de oportunidades vitales para las familias.
Pero ademads de artesano el trabajador social
es un viajero de la red que recorre
infatigablemente caminos introduciéndose
en ella, compenetrandose con el contexto,
implicandose, buscando ver, construyendo
un constante “feed-back” positivo en un
recorrido de ida y vuelta donde cada llegada
es un punto de partida. El trabajador social
al transitar los caminos de la red
“apre(h)ende” y retorna las experiencias y
las posibilidades que halla en su recorrido.
Como la mitica Penélope, tejemos y
destejemos tapices “con-vivencia(les)”,
realidades que vinculan, que emergen
fructiferamente y despliegan, a través de
procesos de expansion, ondas fértiles que
creardn nuevas relaciones y realidades, que
implicardn a nuevos actores y que
aportaran una nueva dimensién al mundo
interno y externo de las familias.

Durante el viaje por la red los profesionales,
ademas de incorporar un mapa o modelo
epistemoldgico que aliente paso a paso la
mirada amplia y calidoscopica de la que
antes hablaba, debemos cargar a nuestra
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mochila bien provista de
i instrumental adecuado
las estrategias € ol
A o mita operar con la complejida
i - las redes comunitarias, que nos
ente en nu e
priinita abordajes estrategicos, am;t)hso y
pleuridirnensionales con los diferente "
: tores que configuran las redes socia 1.
& modelo ecoldgico, que a nive
e la intervencion con
ractico se concreta en la 1 &
Fas redes sociales, nO podgmos se.fg1 L eon
ctuando de forma exclusiva y aisia
2 uellas personas, familias o colectllvo.s adas
a?ectados o que son objeto de dete1mén
: o )
situaciones de 1iesgo O d)e .dlﬁcultztid.en
reciso incorporar estrateglcag}en € .
?luestras intervenciones también ? (¢} erd
agentes que existen y operan €n afr e
social (la propia red natural de las familias,
las entidades, grupos y asociac1opes 1
voluntarios de la comunidad,. asi como €
conjunto de dispositivos institucionales)
para que colaboren y se 1mphquer11) _——
cooperando colectivamente en la basq
tivas para el cambio y en la
i de bienestar
consecucion de mayores cuotas de
y de confort para las familias.

espalda una

Sera también necesario superar aquel tipo
de intervencion con familias basado en
ofrecerles exclusivamente respuestas "
predeterminadas por el C/anaI o espacio de
recepcion a partir del cual nos llegan (siusla
demandas (generalmente el 'contexto e
atencién individualizada). Si somos capaces
de vencer la inercia de un movimiento
reactivo y hasta compulsivo de (Elemanda;le
respuesta, probablemente advert1.remos q
es mas ecologico y eficaz abo.r/dal una "
misma problematica o situacion que pFe
estar afectando a un (:onjunto' de fam.1 ias
desde una perspectiva no.partlcular, sllno
colectiva que implique e involucre a las
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mismas familias y a su ep.tomo
comunitario. Asi las familias ysus
circunstancias pasan a ser sujetos activos y
el paisaje de las redes que es a 1% VezloS .
continente y contenido de los vincu Lol
transforma también en motor de la acci

y del cambio.

Cuando planteo hacer este .salto cualitatsltx;o
de lo individual a lo colectwo,' nq rfle e Oy
refiriendo simplemente a.cons1de1.a1dco(x)nulr1
objeto de trabajo un con]ur}to seriado
sumatorio de realidades o 51tuac19nes .
familiares particulares, sino que, 1espfe ar.1ha
el derecho a la singularidad de ?adda grrtlexrés,
estoy desplazando nuestro centu? e in o
ante todo hacia aquellos compox.tan.nen
colectivos que emergen en el universo e
comunitario y hacia los valores compai i
y el sustrato ideologico y cultural que los
sustentan y los mantienen. Desde ests A
punto de vista nuestros proyectos de i;a
contemplar contenidos preferenteme? -
socio-educativos y socio-culturales a r%.a]
con las familias y con la red comunitaria.
Lo verdaderamente eficaz es que esos
proyectos puedan interrelaaonarse.z y s
contextualizarse en el marco de p1ogr211 ;
de accion amplios y glot?ales q1/1e.pufi ala
invertir la agotada y hrmtadg I}oglc/a e .
planificacion “de arriba ab.a]o , asi corlnoO
estrecha eficacia de iniciativas puntufllce)s
coyunturales que en mgchos casos §os
buscan reparar o amortiguar carencias,
problematicas y conflictos llamados ad :
pervivir y a amplificarse con el paso de

tiempo.

Es necesario también superar esquemas "
metodologicos que hemos heredado y q
arrastramos todavia hoy como 'pesaCiasl
piedras de molino, como por €jempio a
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subdivisién del trabajo social en tres niveles

(individual, grupal y comunitario) no
relacionados y entendidos como cajones

estancos. Una intervenciéon “desde y con” la

red comunitaria exige, como si se tratara de
hacer encaje de bolillos, interconectar
actuaciones que se sitden en diferentes
niveles de intervencién; es lo que llamamos
unitariedad del proceso metodologico. En la
intervencién social con familias no existen
multiples métodos, sino uno tnico que
orientard el plan general de accién. Ese
método tGnico e integrador lo iremos
adaptando de forma flexible y versatil en
cada momento en funcién de las diversas
estrategias que planteemos para operar con
los diferentes sectores de la red y en los
diferentes escenarios comunitarios, los
cuales buscaremos interconectar a modo de
Vasos comunicantes y en clave de una
dimensién individual-familiar y de una
dimension colectiva de la accién que se
miran permanentemente Yy que se
alimentan de sus mutuos reflejos. Como en
la técnica del “patch-work”, en la cual con
método y gusto se han de combinar y unir
multiples y diversos trocitos de ropa, para
conseguir el producto estético y practico
deseado, nuestra actuacion debe constituir
un conjunto eficaz y coherente de
iniciativas llamadas a operar en las fronteras
de las redes sociales para en su conjunto
hacerlas mas permeables, mas fuertes y
funcionales. Se trata ante todo, como decia
antes, de articular creativamente los
diferentes sistemas de apoyo social de la
comunidad, creando entre ellos circuitos
por los que fluyan solidaridades diversas y
activando eficazmente dispositivos que
amplifiquen y dispersen la energia y la
potencia de esas solidaridades.

Estas estrategias de accion, de las cuales se
derivaran proyectos interrelacionados, y que
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como ya he insistido estardn orientadas ad
incidir en los diferentes publicos
comunitarios, seran diversas y autébnomas |
pero complementarias y estaran
fraternalmente hermanadas por los
objetivos generales del plan de
intervencion. Ademas, desde una
perspectiva de proceso, han de ser
estrategias respetuosas con los ritmos de Ia
comunidad y buscaran, desde un
planteamiento de red generador de sinergiag
y de movimientos de expansion, suscitar:
a) el cambio de posicionamiento y la
implicacién en procesos de cambio de las
familias afectadas por algtn problema o
situacion, b) la sensibilizacion y la
Capacitacion, asi como la posterior
autoorganizacion de aquellos sectores
activos desde las organizaciones voluntarias
Yy comunitarias, ¢) la coordinacién y
posterior integracién de los servicios e
instituciones que operan en el territorio,
d) la informacion y la sensibilizacién de la
colectividad en general.

En esta linea un plan de actuacién
comunitario orientado a una atencién
familiar coherente y de calidad deberia
contemplar de forma profundamente
interrelacionada: a) cémo disenamos el
acceso de las familias a nuestros servicios,
b) como les prestamos un apoyo real que
vincula los planes individualizados de
mejora con su red natural, ¢) cémo
vinculamos esos planes de intervencién
familiar con otros proyectos grupales, con
otros recursos que pueden estar generando
grupos o entidades comunitarias del barrio
y con los cuales estableceremos relaciones
de soporte y de cooperacion, d) cémo
alentaremos nuevas iniciativas de apoyo a
las familias desde la comunidad a partir de
impulsar nuevos proyectos que
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ivamente vayan siendo asumidos por
o colectivos voluntarios o por
. i cOmo
gmgniz;,ciones de apoyo informal, €)
f)rgidimos en la creacion d/e marcc‘))s yo
i uitos estables de relacion y trabaj s
ot unto entre todas las 1nst1tuc1one3 y
n .
C(r)of]esionales que de forma COIIlpé}l‘tl '?ias
p_ nen la mision de atender a las fami :
g:sde diferentes ambitos (social, educativo,
sanitario, etc), f) como colaboragnolieen
generar estrategias y plataformas q .
vinculen, a partir de proyectos com !
diferentes modalidades (f.OImE.ll('—Z‘S‘e .
informales) de apoyo social dirigidas a
i 6HMo Nos
familias y, para acabar, g? co - N
dotamos de sistemas de informacion y
estrategias de escucha soc1a1. que nos
ermitan tener un conocimiento vivo'y
?’able de la realidad desde el fluir constante
i
edes
de cuanto acontece en el seno de las 1

sociales.

pl‘ogres

S6lo desde innovadoras gstrateg}as o
implicativas y participativas sera posi iatsario
responsabilizacion del entorno comu.nl o
y el que él mismo cree un tejido social (31
ordene y active puentes de comunicacio
generadores de iniciativas capaces de. "
dibujar un paisaje bordado por /mne}atno
de apoyo a las familias a los cuales éstas
puedan acceder de forma natural y C
normalizada. Se trata pues, de un paisaje en
el cual las familias tienen un rpl >
protagonista, siendo la comunidad el tejido
conjuntivo, el entramado, que lo haced
posible. La experiencia y los mtent’os e .
trabajar en esta direccion nos con’flr.man ;
bondad de esta orientacion estratégica Qe ?
accion, ya que los recursos de ese paisaje da
cual me referia son recursos que ademas de
presentar una mayor accesibilidad natural y
aceptabilidad también suponen un ma'y§)r
impacto preventivo, un mayor potencia

ecologico, una mayor perdurabilidad’de las
oportunidades que generan y una rnasd
elevada capacidad de generar, a modo e
onda expansiva, efectos multlphcadores en
las diferentes dimensiones configuradoras
del entorno comunitario.

Estoy convencida que, hOX por h(iy, este0
tipo de propuestas de accion en e camp
de la intervencion familiar .pu.eden
augurarnos pronosticos ’Op'FlmlStaS, ala Yelz
que nos animan a los técnicos de lo socia
que trabajamos con familias desde
contextos comunitarios a promover nuevas
iniciativas en este sentido, apensar
criticamente la propia acciorl ya so.c1ahzar
procesos y resultados. Tamp1en es cierto que
todavia queda mucho camino por hacer y
maltiples aspectos a profundlza.r en
diferentes ambitos, como por e1e;mplo/ '
podria ser el estudio ecoléglgo sistematico,
aplicado y conscientemgnte integrado en
nuestras practicas cotidianas .d.e los
contextos de vida de las famlh/as.con las
que trabajamos: a) las caracteristicas de sus
redes sociales y sus pautas de .
funcionamiento (la gama de relaciones y
sus patrones estructurales, los efectos que o
esos vinculos producen, etc), b) }a detecci
de factores estresantes o de obstagu}os 1
ambientales que afectan a las familias, c) la
valoracion de las necesidade§ de apoyo .
social en cada momento y circunstancia, )
la evaluacion de las respuestas dp apoyo ya
existentes en el entorno COfnumtano, su
calidad y en qué grado o cOmo son (o rello
son) utilizadas, e) etc. Ojtro aspectq endo iy
que creo hemos de seguir prgfuqdlzan X
el de las metodologias participativas, aln &
todo aquellas que, como por e}emplo ﬁcan
investigacion accion participativa, 1Imp o
a la comunidad tanto en el conoc1m1e1n
critico de su propia realidad como en la
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accion que de ese conocimiento se pueda
derivar. Y por dltimo, también opino que
debemos mejorar nuestros disefios
evaluativos para poder en todo momento ir
visualizando los movimientos que nuestras
estrategias de accion van provocando en la
red y los efectos de diferente alcance que
€s0s movimientos pueden producir
modificando sus contornos, generando
nuevos movimientos y policromismos en el
tejido familiar y comunitario.

Desde el modelo de accién presentado aqui
nuestro rol profesional queda redefinido
como un rol activo, pero no directivo,
€omo un papel de intermediario que
promueve constantes conexiones orientadas
a la reordenacion de los vinculos, a la
recomposicion y a la activacion de los
recursos y de las competencias de los
diferentes agentes y publicos comunitarios.
Ello implica indefectiblemente renunciar al
protagonismo técnico y aceptar que nuestro
trabajo activo “en la sombra” esta al Gnico
servicio de los otros, de la red comunitaria,
la cual es la verdadera y Unica figura estelar.
Por otro lado, también creo preciso
referirme a las capacidades y habilidades
precisas para el ejercicio de estos
planteamientos metodoldgicos que
reclaman unas amplias competencias
comunicativas e instrumentales para poder
relacionarnos efectivamente con los
diferentes sectores de la red comunitaria y
para poder operar de forma simultinea y
coordinada en escenarios diferentes y con
interlocutores diversos. Probablemente el
aprendizaje de este rol y de estas
competencias solo sea posible a partir de la
accion comprometida desde la propia red y
desde nuestra generosa disponibilidad para
“aprender a aprender” con esos
constructores y a la vez moradores de la red
comunitaria de la cual nosotros ya
formamos parte.
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Mas alla del exclusivo dmbito de la técnic
este modelo de acci6n que aqui he
esbozado, nos conduce a un territorio
donde la técnica, la estética y la ética se
abrazan y nos recuerdan que dificilmente
serd posible avanzar en el sentido
epistemoldgico y metodolégico que aqui s
sugiere si no somos capaces de
posicionarnos frente a la comunidad de un
forma adecuada. Sélo si abandonamos la :
confortable seguridad de nuestras “torres de
marfil” y del poder que nos autoatribuimos
muchas veces para protegernos
inconscientemente de la realidad exterior,
podremos sumergirnos en las redes sociales
y descubrir desde sus profundidades
alternativas de accién que nos permitan dar
apoyo a las familias de una forma renovada,
Como dice Mario Benedetti en su poema
“Contra los puentes levadizos”, de lo que se
trata es de “que se baje el puente y de que se
quede abajo”, y yo afiado: para dejar que la
realidad de nuestros servicios se comunique
con el entorno comunitario, para salir, para
descubrir y contribuir a crear nuevos
territorios y paisajes de lo social, para dejar
entrar a otros caminantes que nos narren
todo lo que han descubierto en su aventura,
para perdernos con ellos por otros caminos.

EnREDando o sobre los retos y
las apuestas compartidas

Probablemente a estas alturas a nadie se le
escapa que, desde el modelo de atencién a
las familias que aqui se propone, intervenir
es un verbo irregular no siempre facil de
conjugar, porque a diferencia de lo que
ocurre con otros enfoques, aqui es el
modelo el que se adapta a la realidad
comunitaria y no a la inversa. Son los

~ reconocimiento de su
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s implicados (familie.is, .
colectivos comunitarios,
los que desde el.
propio espacio 'y
n respeto el espacio y ell .

] del otro, de una forma} muy distinta
pape rialismo que en ocasiones lo§
a} m}pe las instituciones nos obstinamos
tecr:'z(r)csei, al prescribir lo que deben 0 no
flnbe]n hacer los demas. Estas repunaai
i:dividuales, el 4nimo cooperatlz?bi};ifa que
dialogo continuado. es lo.que go !
la intervencion social, orienta: z; 3 e
incrementar el bienestar de/ 12.15 a
desde una perspectiva ecologl.ca y e de
potenciadora de las redes soc1§1es, ej
ser un reto particule/lr ¥ exclusivo, ug )
monopolio de los tecnicos y del pode .
institucional, y se conv1e.rta en un proy
verdaderamente compartido.

diferentes actore
entidades, grupos,
profesionales, etc)

papel miran co

Me estoy refiriendo a1 /En pro;;e(lzgsj colectivo
clama a los politicos y .
?r;eti:flciones sociales dejgrs@ de dema/go§1a5
y de la patética competitividad por don ieas
empiezan y déonde acaban las competgnc
de cada uno y despojarse de esa obsesiva
fiebre por la rentabilidad Fanglble e 1
inmediata. No menos criticable esuese pape
estelar del Estado como presunto “padre
solucionador” de cuanto acontece a la
poblacion, evitando asi que se desarrolle iu
autoeficacia y la capacidad de autocontro
sobre su propio destino. Creo que el .
verdadero reto que hoy encaran nuestras
instituciones sociales es el de apostar
decididamente por dinamicas de .
funcionamiento mas reversivas, abiertas 'y

permeables al entorno comunitario. Cuando

las instituciones pierden de vista que su

misién o su razéon de ser es el servicio a las

i n
familias, a la sociedad, y se concentran e
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su propio automante.znirpiento, en dar
respuesta a sus propios intereses o ;n
protegerse de las amenazas del medio '
externo, su funcionamiento .y_las respuestas
que emiten se pervierten, erlglel?(,io mthas
veces a los dispositivos de atencion social
en meros mantenedores de aquel,las
realidades en cuyo cambio dfzbengn
colaborar. Por otro lado, el a'lslagnepto y la
descordinacién de las redes institucionales
son las mas de las veces las responsables de
una atencion parcializada que.r‘nalversa
recursos y confunde a l.as familias al no iel;
capaces éstas de vivenciar como cohzren e
las respuestas de apoyo que .rec1ben e
forma cadtica y fragmentaria. En, este
sentido es tiempo ya para que mas
temprano que tarde pasemos del dlscurslo
de la coordinacion a la practica real de la
coordinacién institucional.

Por su parte la comunidad y las .famihas en
el marco de este proyecto colectivo de 1
construccion de alternativas de apoyo a a;
familias deberia renunciar a su rol pasivo 0:
objeto, de abnegadas consumidoras de un
recursos y prestaciones que muchas veces
solo contribuyen a mantener y a perpetuar
sus problemas, asi como a evitar el
desarrollo de sus propios recursos y .
potencialidades. Los diferentes sectores de
la red comunitaria deberian ser lo
suficientemente asertivos como para
reaccionar ante aquellas medidas o "
respuestas institucionales que de forma
o menos velada, la van anulando al o
desintegrar poco a poco su regazo protecto
y productor de apoyos. Lo deseable serclla :
que esta reaccion frente a la 'amenaza. e lo
institucional sobre lo vivencial coleFtlyo ss
manifestara en el surgimientg progresivo de
nuevas iniciativas comunitarias
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desplegiandose al servicio de las familias,
iniciativas de apoyo Capaces de cooperar y
de articularse armoénicamente con las
contribuciones institucionales,

Ya me he referido antes a las renuncias que
debemos hacer los técnicos a nivel de
nuestro poder y de nuestra capacidad de
control, ese control que nos da tanta
seguridad y que en ocasiones confundimos
con nuestra competencia, olvidando que lo
que realmente nos hace competentes es la
competencia de los otros, de las familias y
de la comunidad al servicio de las cuales
trabajamos. Es ésta una renuncia que nos
predispone a ser mas creativos y maés
receptivos, descubriéndonos con otros
comparneros de viaje inmersos en un
proceso de construccién, de aprender a
cambiar. La intervencioén en red también
requiere estar dispuestos a trabajar de forma
interdisciplinaria, enriqueciéndonos desde
la especificidad de cada disciplina para
acabar confluyendo en una accién Gnica y
consistentemente articulada. La
interdisciplinariedad ayuda a crear nuevas
Narrativas profesionales a partir de la
interseccion de las diferentes perspectivas
puestas en juego y compartidas, viéndose
asi ampliadas las posibilidades de accion y
de ayuda a las familias. Pero ademas de una
estrategia eficaz desde un punto de vista
practico e instrumental, el trabajo en red
actua de forma efectiva como mecanismo
protector para el sistema profesional frente

al sufrimiento humano con el que a diario
interactuamos.

Muchos en estos momentos pueden estar
pensando que todo esto que digo esta bien,
pero que la realidad es mucho mas
complicada y que para implementar una
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accion familiar bajo el modelo presentagg

se requieren unas condiciones
determinadas. Aqui podriamos abrir
capitulo aparte y apelar: al mucho trabajo
que tenemos, a la presion que ejerce la
poblacién con sus demandas, a la ausencjs
de directrices institucionales, a la cortedaq
de miras de las politicas sociales, a “la
soledad del corredor de fondo” que
padecemos los profesionales, a las
exigencias que recibimos por parte de
nuestras instituciones para ser
permanentemente diligentes y presentar
resultados concretos y rapidos, etc, etc.
Frente a todo esto yo estoy convencida que
trabajar desde el modelo que aqui presento
no supone trabajar mas, sino trabajar de

una manera diferente y, sobre todo, supone

trabajar desde un modelo practico y viable,
Supone pararnos y mirar qué es lo que pasa
a nuestro alrededor, pensar qué es lo que
estamos haciendo, cuestionandonos
criticamente el sentido que ello tiene y
hacia dénde nos conduce. A partir de este
esfuerzo por hacer consciente la propia
practica se trata de, desde una mirada
ampliada y de largo alcance, plantearnos
qué nuevas estrategias de accién podemos
incorporar paulatinamente para imprimir
mas potencia a nuestras respuestas técnicas
Yy con qué socios podemos negociar y
emprender proyectos y experiencias. En
buena parte, se trata de hacer una opcién
por re-posicionarnos, por abandonarnos
confiadamente al “optimismo de la
practica”, el cual nos invita a pensar y a
actuar constructivamente desde una
recuperada capacidad de sorpresa y de
invencién, descubriendo insélitas y

estimulantes posibilidades y alternativas de
accion.

1

el profesional inicialmente se

nfrentar a un medlo »
e se sitaa lejos dg e o
rinci
io. Por ello la p r :
i G activar dfa a dia en
a2 a emprender €s d
s servicios dinamicas de -
Jiento que cada vez hagan ma e
ntes y solidarios la logica Flel sis m
o con la del sistema organizativo.
: profesionales '
los limites que nos/lmponen
nes (negarlos seria tan
cida) y a la vez que 1
' égi oductivamente los
ili tratégica y pr
tilicemos €s L S
- argenes de libertad que tar}nb@n t;:vI e
v e son fuente de poder tecnico. 1
. . e .
geqla queja improductiva que 1nmc(1>.vflllcl)zac,) ;
critica constructiva, el esp11r1tfu dem;aC i()gn y
jacion, asi como la rorm
de negociacion, '
propuistas técnicas bien fundamentadas,
creativas e innovadoras, aval.adas por e
sectores de la red comunitaria, son ecrl1 B
otros elementos los que pueden ayuda
construyendo en el seno de nuestlrzhse
organizaciones un proyecto glot?? "
mejora de la atencion a las famlllas, "
proyecto en el cual éstas y los diferen e; e
agentes comunitarios tengan voz 'y e(sip -
ara la participacion. “Vender el producto”,
: i - ma ting promocionando
es decir, hacer marqueting o
estas practicas ecologicas en el seno .
nuestras organizaciones y fl.‘ente aqueCu .
instancias politicas y directivas ba]oace); A
auspicios trabajamos sgpone ser caItJe e
sembrar nuevas sensibilidades ybgﬁd "
‘i idad.
de demostrar con rigor su rentabi

trata de que 1os
identifiquemos ¢
nuestras institucio
ingenuo como sut

Y para finalizar, quiero t.an.ibién plgrflteegirla
importancia que para mi tiene el di udn .
las buenas practicas desarrol‘ladas desde
modelo de trabajo, compartiendo con otros
profesionales experiencias, retos,

Dossiﬂ

dificultades, éxitos y apfeqdlza]es. -
Documentar nuestra practica profe.swnle,S .
publicar, participar en foros profemgnason
grupos de trabajo, ejercer la dpcenga,o
formulas eficaces en estfe sent@o. re .
firmemente que el func1onam1§nto ent .
también deberia hacerse/ extepswo entre
profesionales de la accién social quef .
estamos comprometidos con e/ste gn oqu
comunitario desde diferentfas ambitos,
disciplinas, instituciones, c1udades,b'én
comunidades auténomas, etc. Tam 1.1.Zar
desde lo profesional se tfata de mo;zl i .
fronteras, de hacerlas mas peFmeab ets, p
con el intercambio ir progresivamente N
transformando la forma de Yer, de kpl)en_se nao
de sentir y de hacer del Con]uqto, aci
posible asi que el cambio adquiera una
nueva dimension.

Vivenciar y experimentar en nosotros s
mismos aquello que postl/llamos en nue e
modelos técnicos de accion creo que %se
obligado y a la vez estimqlant.e gesto
honestidad y de coherenmg. Si la
intervencion en redes implica pensar ;; ;
sentir la vida como el arte df&l encge111 TO,
somos los lazos que construimos, si 1as
historias colectivas nacen, se hacen .
complejas, se expanden, s.e entrelazan,
entrecruzamiento de los sistemas que
configuran la red, desde nuestzio s ractica
compromiso profesional y desde e; P
compartida estamos llamados a se e
narradores dispuestos a mezclar nues .
historias con las de los otros creadores
historias. Ojalé también entre los

profesionales de la accion social las palabras

y la relacién no dejen de ser ese vicio ,
sagrado y ese ejerciciq saludable capaize ‘
salvarnos del cansancio y del desasosiego,
capaz de refrescarnos y hasta de
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en la intervencién familiar

embriagarnos como si fueran un edificante
elixir. Y esas historias nacidas en el camino
son infinitas, no tienen fin porque en el
universo de la red el final de cada historia
inspira y escribe el inicio de otra nueva,
recreando el pasado, impregnando de
trascendencia el presente Y proyectando asi
el futuro. Es entonces Cuando descubrimos
que es la red social la que da continuidad y
sentido a la vida y al “con-vivir” (también
en lo profesional), es la red la que dibuja
caminos, la que nos anima a ser ndémadas,
a sofar, a desear y a construir proyectos.

Lo que es dificil no es conseguir lo que uno
desea, lo dificil es desear. Desde la posicién
privilegiada del que desea, si algo no se
tiene, se conquista. Sélo se trata de
bermanecer en el camino, de entregarnos al
viaje convencida Y apasionadamente,
imaginando nuevas geografias de lo social,
creandolas para que nos conduzcan a esa
Itaca que es destino compartido. As,
mientras tras este alto en el camino me
dispongo a proseguir mi viaje por los
ins6litos y apasionantes designios del afén y
del compromiso, irrumpen en mi memoria
aquellos hermosos y emblematicos versos
de Konstantino Kavafis: “si vas a emprender
€l viaje hacia ftaca, / pide que el camino sea
largo, / rico en experiencias, en conocimiento, ”
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Tr

pedro Arambarri Escobedo. Diplomado en
Trabajado Social.

Estuve dudando mucho antes de poner el
titulo que definitivamente ha quedado. Me
parecia que sonaba a pelicula de intriga o a
titulo de una novela, pero al final decidi
dejarlo porque a mi me parece que eso es lo
que hacemos los trabajadores sociales todos
los dias, conversar en la frontera.

Y eso que las fronteras siempre han sido
lugares dificiles para instalarse, pero tienen
algunos aspectos que las hacen muy
interesantes, por ejemplo que no son
propiedad de nadie (siempre hay un espacio
entre el puesto de control de un pais y el
otro que no pertenece a ninguno de los
dos), que, depende de la mirada, separan o
unen y, que ademas de ser lugares de paso,
lo son también de encuentro.

Los trabajadores sociales desarrollamos
nuestra actividad en un territorio de nadie,
que hace frontera con muchos espacios
(entre lo técnico y lo vital cotidiano, entre
la persona, la familia y la comunidad, entre
lo psicolégico y 1o sociolégico, entre el
pensar y el sentir, y el decir y el hacer), y
con la dificil tarea de propiciar encuentros
entre todos ellos.

Si las personas somos seres fronterizos,
siempre entre la vida y la muerte, la razon
y la emocion, el yo y el nosotros, el Trabajo
Social debe ubicarse en esa zona permeable
que permita utilizar lo mejor de cada
espacio limitrofe. jSomos los animadores/
mediadores de la frontera! y nuestro
objetivo es construir, conjuntamente con
las personas con las que trabajamos,
caminos, itinerarios vitales por los que se
pueda transitar sin quedar atrapados en
ningin puesto fronterizo. Una profesion

abajo social: conversaciones en la frontera

por lo tanto llena de riesgos e
incertidumbres, a pié de obra y en la que la
herramienta fundamental es la relacion.

Como auténticos “traficantes de
posibilidades” nos movemos en muchas
direcciones: hacia la persona, hacia la
familia, hacia la comunidad y hacia lo
institucional y cada dia, con cada caso, nos
preparamos para un nuevo viaje lleno de
dificultades y de oportunidades.

Exploradores de esa region frontera, en
nuestro mapa no hay caminos fijos, ni
atajos, ni autopistas, como dijo el poeta,
hacemos camino al andar. Y como equipaje
solo tres elementos:

— Una brijula epistemolégica para no
perdernos,

— Un compromiso relacional con quien
acompanamos y

— Una mochila cargada y bien cargada de
palabras como escucha, apoyo,
contextos, redes, empatia, recursos,
autonomia, emocién, consenso, pacto,
participacién, mediacion; todas ellas
muy utiles en lugares fronterizos.

Puede que el lector, si es trabajador social,
se sienta un tanto desconcertado por tener
que desenvolverse en territorio tan
inseguro, pero aprender a trabajar en €l es
como aprender a vivir: a nadie le enseflan
todo lo necesario para hacer el viaje con
todas las garantias. Oscar Wilde, en su
novela “El retrato de Dorian Gray” lo decia
a su manera escribiendo que “ninguna
teoria sobre la vida le parecia importante
comparado con la vida misma”.

Quizé lo dicho hasta ahora adolezca de
rigor epistemoldgico. Mirado desde la lente
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de las grandes construcciones tedricas puede
que si, pero visto desde la cotidianeidad no
tanto. Y esta es una palabra que los
trabajadores sociales debemos rescatar
porque a veces, enfrascados en debates (por
otra parte necesarios) sobre cosmovisiones
del mundo y las personas, perdemos la
referencia y olvidamos que donde las
personas somos felices, tristes, divertidos,
rechazados, frustrados, amados, es en la
cotidianeidad, construida dia a dia en las
relaciones, en su cualidad, significado,
sentido, percepcion. Nosotros y por el
tiempo que dure nuestra intervencién,
estamos obligados a formar parte de esa
cotidianeidad.

Pero continuemos un poco mas por esta
excursion metaférica que nos ha llevado
mentalmente hasta esa zona de limites
difusos en la que se encuentra el trabajo
social pues a pesar de esa aparente
indefinicién, o precisamente por ella, es
una zona de gran valor estratégico, muy
concurrida y con un alto nivel de
tecnodiversidad, tres cualidades que
convierten a cualquier territorio en
prometedor.

Cuando hablo de valor estratégico me
refiero a que los trabajadores sociales
ocupamos un lugar privilegiado de
observacion y escucha de lo psicosocial y
que por nuestra formacién, tenemos una
vision de los problemas no limitada por un
aspecto u otro, sino compleja e integral.
Revitalizar esa mirada es una urgencia en la
profesion.

Cuando digo que trabajamos en una zona
concurrida quiero indicar que
practicamente en todas las situaciones en
las que intervenimos estan incluidos
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variados profesionales y diferentes
instituciones y personas, por lo que
necesitamos aprender a desarrollar y
potenciar redes personales y profesionales,
Y, finalmente, cuando he sefialado el alto
nivel de tecnodiversidad estoy hablando da
la nutrida lista de técnicas de las que
podemos hacer uso, algunas maés ’
tradicionales y otras mas novedosas para la
que nos tenemos que formar, por ejemplo
entrevistas familiares, analisis de discursos,
metodologias de accién/participacion.

Bien, pues ya tenemos una vision
panoramica del lugar en el que, como
trabajadores sociales, tenemos que emplazag
el campamento base. Y ahora que hemos
llegado la pregunta es ;y qué podemos
hacer aqui, en la frontera?

Las respuestas son multiples, como era de
esperar. Podemos por ejemplo asumir tareas
burocraticas, pedir visados, DNI, pasaportes,
papeleo en general, observar si todo esti en
regla para permitir pasar o no al cliente/
ciudadano, o también convertirnos en
comerciantes de productos/recursos de un
lado y otro de las fronteras o en
profesionales clandestinos que hacen un
trabajo semioculto que no se sabe muy bien
en que consiste y para que sirve,

Mi idea, compartida por otros muchos, es
que en la frontera lo que tenemos que
hacer en conversar.

iCielos! ;jno seré la propuesta un trabajo
social de tertulia de café donde las historias
de la gente se convierten en “culebrones”,
o, esas tertulias de profesionales donde
todos saben de todo? Atin reconociendo
que esto serfa moderno y acorde con los

ivi evidentemente esa
em ue vivimos no,
,:@Lempos q

no es la propuesta.

Yo creo que 1as conve'rsaciones son llasn 211(1’)?1
favorecen €l conocimiento, 1a corrllpleue o

descripcion de 1o quensglclzcsle yloq

ue es e

(;e'('ilzr?g?:;c;rezr’gde Maturana), en las que
nos constituimos como stres humanqs,nso
como familia, como bamo.. Por eso p1ei) .

ue deben ser practica habﬁual en Trabajo
Social. Asi, cuando en 1.a vida de gga o
persona/familia/comumdad con dificultades
entran otras personas, en este caso 1
trabajadores sociales, es a través de as. ‘
conversaciones como se pu'eden' ’COHS‘[IUIY
nuevos significados de la situacion y como
consecuencia de ellos promover nuevas
maneras de verse y mas p051b11.1dades f:le
proyectarse. Pero esto que s€ dice/escribe
tan pronto no es nada sencillo.

En mi experiencia por ejemplq, cuandg una
persona cuenta una historia triste de si )
misma y se ha acostumbrado a narrarla asi,
cambiar el guion es complicado porque 19
que le ha costado mucho tiempo Fonstrun,
aunque sea perjudicial y haga sufrir, -
también cuesta mucho revisar, cambiar,
modificar. En algunos casos parece que el
“miedo a la libertad” del que hablaba
Froom est4 presente y los vinculos que
durante afios se han creado y han serv@o
de asidero, sean beneficiosos o perjudiciales,
pueden tanto que la idea de enfrenta'rse y
comenzar una renovada historia se vive con
gran inquietud y temor, en otros, 1a§ .
personas han sufrido tanto que es d}flcﬂ y
necesita mucho tiempo y comprension
colaborar en la creacién de una historia
futura més prometedora. En todo caso hay
que hacerles saber/sentir que estamos .
dispuestos a escuchar, apoyar y acompanar

con los Gnicos limites que fijemos en
nuestra relacion de trabajo, limites.que
tendran que ver sobre todo con evitar
dependencias que conduzcan a la
cronificacion.

Otro ejemplo. Un dia, haciendo. una
entrevista de ingreso a una familia, me
senti tan abrumado por la cantidad y
variedad de problemas que decian 't’ener
(econ6émicos, de vivienda, de relacion,
fisicos, etc..) que en un momento
determinado comenté:

“Qiga, pero asi es imposible vivir, ;como
" n
lo han hecho hasta ahora?”.

A partir de aqui la familia empez0 a contar
las acciones que habian llevado a cabo para
aliviar sus dificultades:

— la ayuda de una vecina con quien el
paciente se llevaba muy bien,

— los amigos que no habian roto su
relacién con él y a veces quedaban para
salir. :

_ los abuelos maternos con los que e
paciente pasaba algunos fines de semana
en el pueblo, - -

— un psiquiatra de atencion primaria que
habia logrado una buena relacion con
paciente y familia.

Este giro en la conversacion que
manteniamos me dejo doblemente )
desorientado. Por un lado, no me atrevia a
hacer un diagnoéstico social, habia tanta
informacion y tantas cuestiones
relacionadas unas con otras que era poco
menos que imposible realizarlo y por E)tla,
tuve el pensamiento de que me sentiria
muy mal si tuviera que d/ecnle a esta
familia qué es lo que tenian que hacer
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ahora, a ellos, que me acababan de mostrar
un auténtico “manual de supervivencia
familiar”.

Sin embargo, y a pesar del desconcierto,
tuve también la impresién de que ademas
de los problemas habian aflorado en la
conversacion algunos factores que podria
tener en cuenta para la intervencion y que
ademas, los habian dicho ellos. Me senti
entonces, mucho mas un colaborador/
participante en una historia, que un
descubridor profesional de problemas y
soluciones.

Si en el pensamiento se instala una Gnica
manera de ver la vida (como el discurso que
trafa la familia anterior), en la que todo
guarda un orden légico atribuyéndole a
cada problema una causa originaria,
entonces lo pasado es logico y el futuro
previsible y el lenguaje para expresarlo sera
siempre el mismo, redundante en las
dificultades y perversamente circular y
monotono. Sin embargo, si somos capaces
de trasladar a las personas/familias/
comunidades con las que trabajamos que
hay tantas posibilidades como se quieran
imaginar, que pueden verse al mismo
tiempo como triunfadores o fracasados,
victimas o verdugos, jueces o acusados, y
que la capacidad para decidir el sentido de
lo que la historia futura les pueda deparar,
esta en ellos mismos, entonces podremos
decir que estamos fomentando la
autonomia y la libertad de pensar y
pensarse de maneras diferentes. ;Y cémo
podemos llevar a cabo esto?, pues,
independientemente de las técnicas a
emplear con emocion, cuidado, respeto y
atencion y poniendo todo el énfasis en
crear, mantener y dar significado a las
conversaciones y la relacién profesional
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porque las conversaciones bien construidag
nos colocan en un espacio lleno de ‘
resonancias cognitivas y afectivas y si
sabemos utilizarlas, nos ayudaran a que la
personas que atendemos nos expongan sy
relatos. Y asi podremos ver que hay relatog
cortos o largos, ficticios o reales, emotivos
racionales, épicos o liricos, con muchos
personajes o con pocos, aunque casi todos
suelen ser una mezcla de todo.

Confieso que a mi este es uno de los §
aspectos que mds me interesan. Me fascina
como los humanos, con elementos de la
realidad exterior e interior y utilizando el
lenguaje como instrumento somos capaces
de construir relatos sobre nuestra propia
vida. Y lo que todavia es mas asombroso es:
la capacidad que tienen esas narraciones
para hacernos funcionar en referencia a
ellas. Por ejemplo, escuchas a dos personas
que tienen un conflicto interpersonal
importante y cada uno de ellos acta segtn |
sus propias construcciones. No importa si
estan justificadas o no, el caso es que cada
uno las percibe asi y piensa que deberian
ser ciertas para todo el mundo. Hablando
de certezas y relatos, quiero hacer un
comentario ahora sobre uno que es muy
conocido por la mayoria de los
occidentales. Se trata de una de las primeras

escenas de ese relato que tanta 1

trascendencia ha tenido y que es la Biblia.
En “Monodlogo del Bien”, incluida en “La
oveja negra” (Alfaguara, 1997), Augusto
Monterroso hace una descripcién un poco
diferente a la de todos conocida, sobre el
suceso entre Cain y Abel, y dice asi: “
Como aqueél dia en que el hipOcrita de
Abel, se hizo matar por su hermano Cain
para que éste quedara mal con todo el
mundo y no pudiera reponerse jamas”. De
ser cierta esta version, la historia cambiaria

ntido porque los nifios Cristiar}os de
ora que leyeran ésta ya no querrian tener
mo modelo a Abel, ese ”hlpocrlta tan
ncluso llegd a dejarse matar para
perjudicar a st hermano Cain”. Esta es la .
enorme fuerza de las palabras y los relatos:
nosotros nNo estabamos presentes en lo que
sucedio6 entre Cain y Abel y tampoco lo
estamos en todas y cada una. de las
situaciones por las que atrav1e§ap los )
clientes, por lo que lo que el Gnico vehiculo
de informacion que tenemos es el relato
que nos hacen de lo que paso y pasa con
toda la carga de subjetividad que esto

implica.

C”“ o .
malo que i

Pues bien, esto que sucede en la o
interpretacion de una escena de la Biblia,
sucede también en las interpretaciones/
relatos que hacen las personas de sus
problemas.

Viene una madre y me cuenta que su hija
ha abandonado la casa y a sus propias hijas,
que no tiene sentimientos, que la da igual
todo y que lo inico que quiere es hacerla
dafio. Viene después la hija y me dice que
no soportaba a su madre, que estaba todo el
dia encima de ella diciéndola lo que tenia y
no tenia que hacer y que decidié marcharse
de casa para ver si encontraba trabajo y
llevarse después a sus dos hijas. Que jamas
habia pensado en abandonarlas y que su
madre no hable tanto de sentimientos
porque al segundo dia de su marcha
comunicé a Servicios Sociales la necesidad
de que se hicieran cargo de las nifias.

A estas nifias, los Servicios Sociales las
cambiaron de colegio y quitaron la tutela a
su madre. Los funcionarios de la
Administraciéon también tenian su propio
relato de lo que habia sucedido y de lo que

habia que hacer, y las nifias por supuesto,
que también tenian el suyo. Es decir, cuatro
relatos (y con el mio cinco) sobre una
misma situacion. ;No te parece asombroso?,
querido lector. Ahi estdbamos todos,
profesionales y clientes con nuestras
versiones de los hechos. Pues este es
nuestro territorio fronterizo, nuestro ambito
de actuacion: un puzzle enorme de
pensamientos, actos, sentimientos,
instituciones, legalismos etc... y todo ello
tefiido por los relatos que cada uno de los
participantes hace. Por eso creo que
practicar el trabajo social es como ir
escribiendo una historia con muchos
protagonistas involucrados en la misma
trama. Cuando un cliente pide ayuda a un
profesional, en este caso de Trabajo Social,
de lo que se trata es de que ese profesional
se introduzca en la trama y desde ahi vea
como puede colaborar para que la historia
de esa persona sea mas satisfactoria. Y esto
no se consigue solo con la prescripcion de
recursos materiales, o proveyéndole de
autoestima, seguridad, estimulo,
clarificacion, apoyo, orientacion,
motivacion, estabilidad y confianza, ambas
tareas muy necesarias, sino también, a
través de las conversaciones que ese
profesional pueda abrir con la familia, la
red social y la red profesional presente,
pues solo asi las diferentes versiones y
actuaciones se podrdn organizar en un
discurso coherente y eficaz.

Insisto una vez mas en que debemos
revitalizar esta dimensién del Trabajo Social
porque creo sinceramente que ese es
nuestro espacio natural de intervencion.

Y esta manera de ver sirve tanto para el
trabajo con personas y familias como para
el comunitario, porque el objeto de
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intervencién de un programa en un barrio
por ejemplo, no deberia hacer referencia
solo a lo estructural (infraestructura, clases
sociales, datos), sino, y sobre todo, a las
narraciones y realtos que hacen de él sus
habitantes en las conversaciones de sus
bares, peluquerias, supermercados, plazas,
en lo que dicen los politicos, los grupos y
asociaciones y los profesionales de la salud,
los servicios sociales y la educacién. Son los
discursos los que construyen la imagen/
holograma del barrio y es a través de ellos
como podemos conocerle, comprenderle e
intervenir.

Escuchar y hablar, poner en comunicacién,
consensuar, introducir elementos para la
reflexion, tener en cuenta las posibilidades
y oportunidades, trabajar con las redes,
mediar y generar puntos de encuentro son
actuaciones a realizar en desarrollo
comunitario. Y gracias a las conversaciones
podremos eliminar de la frontera entre lo
técnico y lo vital cotidiano ese puesto
fronterizo donde se piensa y se planifica
por otros, sustituyéndolo por un constante
viaje, libre de imposiciones, entre un lado y
otro de las fronteras con los Gnicos
objetivos de aprender a viajar en compafiia
(un trabajo social corresponsable y
participativo), decidiendo qué paisajes
queremos ver (hacia déonde quiere ir el
cliente y si yo puedo acompariarle), porqué
caminos iremos (;como vamos a ir?) y
hasta cuando viajaremos juntos (cuando
nos despediremos).

Reivindico la libertad y creatividad para
pensar en los problemas con los que
trabajamos desde diferentes posiciones,
abrir, a través de las conversaciones nuevos
caminos y dar respuestas inéditas, validas
para ese momento y esa situacion. En
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defintiva, un Trabajo Social que nos haga
sentirnos vivos en cada historia, j
colaboradores y participes, facilitadores y
exploradores de esa region fértil y
prometedora. Ademas, no creo que esta
manera de ver el Trabajo Social esté refiid;
con la seriedad y formalidad que deben
exigirsele a la profesion. Sé que no
podemos ir por ahi diciendo que nuestra
principal tarea es la de conversar, es posible
que no se entendiera bien y nos devaluarg
técnicamente. Por eso, es urgente y
necesario que aprendamos, como han
hecho muy bien otras profesiones, a
“envolver bien el regalo”. Es decir que a la
hora de explicar/reflejar mi trabajo no es Ig
mismo decir que, por ejemplo hoy, he ‘
conversado con ocho clientes, a decir que
he realizado dos entrevistas de recogida de
informacién y analisis de la demanda, dos:
de asesoramiento, tres de coordinacién y
una de seguimiento. Si ademas de esto
puedes decir qué técnicas has utilizado en
las entrevistas y desde que epistemologias,

el regalo (conversaciones) estard mucho més

atractiva y rigurosamente envuelto
(técnicas). Por la misma razoén, en un |
programa de intervencién comunitaria no
es lo mismo decir que se van a tener
conversaciones con los lideres a explicar

que uno de los objetivos es el de conocer la

opinién de los movimientos sociales con
respecto a las dificultades y posibilidades
del barrio y que para ello se utilizard por
ejemplo, una entrevista semiestructurada
con la siguiente secuencia metodolégica:

- Explicacién al representante de la
asociacion de los motivos de la
entrevista, de quienes somos y que
queremos hacer.

- Escucha, favoreciendo la expresion de

sentimientos y pensamientos en torno a

evista de
cios Sociales

litica Social

~ {res ejes: el propio rol del l.i/der (como se
siente en ese rol), la situacion de la
asociacion en el barrio, cOmo ven las
dificultades y que propuestas hacen.
Recogida estandarizada de datos sobre la
asociacion. y

Despedida con citacion para un nuevo
encuentro.

Dada esta secuencia es posible que no t.oda
ella pueda realizarse en una sola entrevista
por lo que el entrevistador valoraré la
posibilidad de recoger toda esta
informacion en las que crea oportunas,
puesto que el objetivo principal es el de
establecer un primer contacto y vencer
resistencias; crear red, no interrogar ni
abrumar. Sera tarea del entrevistador tener
las habilidades necesarias para cumplir con
este objetivo.

También de esta manera parece que el
regalo estaria mejor envuelto.

Mi admirada y amiga Silvia Navarro,
proponia en uno de sus excelentes articulos
que el Trabajo Social diera un salto con red
a la comunidad, yo me apunto al salto y
afiado ademds, que debe ser un salto sobre
todo cualitativo que nos permita vislumbrar
nuevas maneras de ver y hacer en nuestra
profesion.

Y ahora, sentado como estoy en una
pequena colina de la frontera, veo que
empieza a llegar gente. Siento tener que
dejaros pero estas personas me dicen que
un caminante con el que se encontraron les
indicé que yo podria conversar con ellos
sobre algunas dificultades que estdn
teniendo para transitar por este territorio.
Hasta pronto.

Dos“u
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polors Colom Masfret. Instituto de Servicios
sanitarios y Sociales (ISSIS)

;Cudnto tiempo ha pasado desde que estoy
enfermo?

Casi cien largos y abrumadores dias.

Los criados aprendieron a buscar las hierbas
medicinales.

£l perro ya no ladra cuando ve llegar al médico.
Las vasijas de mi cueva han quedado
empotradas en el suelo.

Las alfombrillas de los cantantes se disuelven en
polvo.

Cuando la nueva luz cubra la tierra,

;Cdmo he de soportar ver desde la almohada la
belleza de la primavera que nace?

Po Chu Li
Dinastia Tang y Periodo de las Cinco Dinastias
(618-960)

Si la existencia es dindmica ;jpor qué
aferrarse a lo estatico? Si la sociedad es
cambiante, ;por qué las profesiones que
trabajan con su esencia, el ser humano,
permanecen ancladas en su pasado? La
pobreza de hoy, no es la misma pobreza de
ayer, la enfermedad de hoy no es la misma
enfermedad de ayer, pero los servicios de
hoy, tienen demasiado en comiin con los
servicios de ayer. En definitiva, muchos de
los problemas que se presentan hoy,
mantienen poca relacién, en sus causas y
en sus resoluciones, con los problemas de
antafio, no obstante, los procesos de
resolucion siguen los mismos esquemas, y a
dia de hoy se les puede calificar de
obsoletos.

Una de las caracteristicas mas frecuentes de
los trabajadores sociales, es el excesivo

ainvestigacion psicosocial: trascendiendo
el uopinaﬁaw g‘ﬂ@(ia al “decidir”

conservadurismo que rodea su actitud y
sistema de organizacion, lo que
consecuentemente, dificulta la evolucién de
las metodologias de trabajo. De forma
inverosimil se ha llegado a un punto de
consenso sobre la imposibilidad de ejercer
las funciones propias, asi como provocar,
desde dentro de la profesion, los cambios
necesarios para mejorar los resultados. Es
obvio pues, que como colectivo, no como
profesionales aislados, urge romper con la
supuesta incapacidad para cambiar o
modificar realidades. Supuesta, porque todo
se puede cambiar, y se quiera o no, todo
cambia. La intervencion de casos no puede
considerarse la antipoda de la intervencion
comunitaria, pero sin duda, para que ello
sea una realidad cabe modificar la
organizacion actual de la mayoria de los
servicios o unidades, tanto en su aspecto
asistencial, como en su sistema documental
y técnico para que la investigacion
psicosocial sea algo factible e incluso
rutinario.

Siempre hablando en términos generales,
un problema importante, es que el trabajo
social carece de documentacién empirica
que avale sus propuestas e intervenciones,
considerando lo que ocurriria si dichas
intervenciones no tuvieran lugar. En
definitiva, esta falto de investigacion. Faltan
resultados fiables que avalen la intervencién
social como un instrumento indiscutible de
resoluciéon de conflictos y de cobertura de
necesidades sociales. Ello, ocurre porque la
investigacion psicosocial queda fuera de la
actividad habitual y se contempla como
una actividad extraordinaria.

La mayoria de los articulos que se publican
en revistas cientificas de trabajo social, son
tedricos, descriptivos, de opinién, como lo
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es este mismo, y hay una total carencia de
articulos y publicaciones que presenten
resultados cuantitativos combinados con
resultados cualitativos, que hayan sido
obtenidos siguiendo para su desarrollo, el
meétodo cientifico.

La investigaciéon psicosocial es uno de los
caminos mas seguros para dejar atras
tiempos en los que el desarrollo de
servicios, creaciéon de programas, etc. se ha
basado mas en parametros intuitivos,
casualidades del destino, encuentros
fortuitos, que en una planificacién disefiada
estratégicamente para generar realmente
bienestar a la mayoria, sin descuidar a la
minoria. Algunos profesionales, y por
extension, algunos servicios, en general, y
los de trabajo social en particular, parecen
no tener otra finalidad que la de existir por
si mismos nutriéndose de grandes
cantidades de burocracia y perpetudndose a
través de su propia incapacidad de
resolucion.

El objetivo de este articulo es adentrarse en la
investigacion psicosocial, propia de los
trabajadores sociales considerando que no sirve
cualquier esquema que pueda confundirse con el
aplicado por otras disciplinas. El articulo propone
un modelo de organizacién de servicio donde la
investigacion es una actividad habitual y no
excepcional, y en donde los resultados se tienen
en cuenta para el disefio y planificacién del
futuro.

Lo nuevo, no esta a salvo de
errores

En demasiadas ocasiones la excitacion que
producen las nuevas teorias de gestion,
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puestas de moda los altimos afios, embargg
las mentes de directivos que, relativament
hébiles en el manejo de la teoria, se
convierten en victimas de la cruda
practica!, dentro de la cual, son incapaces
de operar.

Cabe evitar que la organizacion de los
servicios de trabajo social se disefien
Unicamente a partir de teorias no probadas
o probadas en otros medios, de
extrapolaciones dudosas, de resultados
discutibles, y por profesionales cuya
méxima realidad ha sido una hoja de pape]
y/o la pantalla de un ordenador. La
investigaciéon en general y la psicosocial en
particular, refiriéndose al trabajo social,
permite penetrar en la realidad patente,
considerando la realidad latente y actuar
sobre ambas. Los resultados de la
investigacion psicosocial se convierten en el
mejor aliado, y la mejor base de
planificacién para los profesionales que
interpretandolos y contemplandolos en sus
proyecciones anuales reducen, no anulan, el
riesgo de error. Sin duda, la investigacion
periddica, dota de un nuevo dinamismo a
los servicios y garantiza la coherencia de sus
objetivos respecto del medio donde operan.
Consecuencia de ello, el servicio se
fortalece.

La investigaciéon no solo debe considerarse
en el sentido de analizar la informacion
respecto a las personas atendidas o
potencialmente atendidas, sino que tambié
la propia organizacién del servicio, su
capacidad resolutiva, su capacidad operativa

para producir bienestar, deben ser objeto de

investigacion independientemente de que
se realice la correspondiente evaluacion
anual.

58 Revista de

servicios Sociales
y politica social

por todo ello se puede decir que la
investigacion es uno de los mejores
caminos?” a recorrer para que la disciplina
evolucione, siendo ademas uno de los
instrumentos mas rentables y potentes que
el trabajo social tiene a su alpange para
penetrar en los espacio/s 1pst1tuc1onales
donde se toman las mas importantes
decisiones, locales, autondémicas, etc. La
investigacion psicosocial, tiene que ser el
hilo conductor que junte los diferentes
estratos de la toma de decisiones. Desde el
trabajo social cabe participar en la
planificacion de la evolucion de las politicas
sociales construyendo el tejido social, sin
cometer errores de estrategia que,
lamentablemente, repercutirian en las
futuras generaciones. El contacto que tienen
los trabajadores sociales con la ciudadania y
sus redes, es insustituible y se convierte en
su punto fuerte. Es una lastima que se
pierdan esfuerzos por falta de método. La
investigacion psicosocial, debe dejar de
considerarse como un acto aislado, que
tiene un principio y un fin en el tiempo
para pasar a ser una actividad continuada y
habitual, que no rutinaria.

Investigacion psicosocial en los
servicios

Antes de continuar, cabe desterrar la idea de
que la investigacion es un coto privado de
la universidad o de las grandes
corporaciones. Esta idea, quizas haya sido la
causante de que los servicios se hayan
limitado a investigar esporadicamente, pero
sin constituirse en motores.

La investigacion psicosocial en un servicio,
€s un proceso de macroestudio que

DOSSiu

partiendo de lo micro, analiza, interpreta y
propone soluciones generales, como
resultado a las dificultades de una
comunidad o grupo objeto de intervencion.
En la base siempre se encuentra la conducta
humana dentro de su entorno natural o
circunstancial, en contacto con un servicio
que le ayuda a afrontar conflictos que la
trastornan, temporal o indefinidamente.

La investigacion psicosocial evidencia lo
que los casos particulares ocultan, y
relativiza las individualidades que, debido a
la gravedad de una situacion particular,
pueden ofuscar la vision general de un
contexto. Un punto bésico, es el desarrollo
o aplicacién de instrumentos que integren
lo individual a lo colectivo, evitando
quedarse atrapado en lo particular, aunque
muchas intervenciones se realicen sobre
éste. Asi, en el proceso asistencial de caso,
cabe evitar perderse en lo global, y en el
proceso de intervencién comunitario, cabe
evitar perderse en lo individual.
Evidentemente la investigacién y el método
cientifico no son patrimonio de los
trabajadores sociales. Recordarlo puede
interpretarse como una perogrullada
innecesaria pero demasiadas veces uno ve
como se atribuye al barroco lo que aplicé el
gbtico, inventado antes por el romanico.

1. Conley, Ch. (2001) The rebel rules New York, Ed.
Fireside.

2. Campbell, A., Luchs, K., (1994) Sinergia
estratégica: cémo identificar oportunidades. Bilbao,
Ediciones Deusto.

3. Pruger, R.; Miller, L. (1991) Efficiency and the social
services. The Haworth Press. New York.

s notas
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Uno de los problemas a los que se enfrenta
el profesional inexperto, y/o recién
diplomado es la falta de entendimiento y
conocimiento del proceso investigador, la
falta de rigurosidad en el manejo de la
informacion y su interpretacion, lo que
conlleva asociada una cierta frivolidad, al
proyectar acciones y tomar decisiones. No
se puede dejar de lado el papel que la
formacién académica tiene en este punto,
pero ello es parte de otro tema.

Si bien la investigacion es un territorio
universal y los requerimientos del método
cientifico no entienden de motivos, ni
supuestos, la investigacion psicosocial se
considerard un espacio, mas que un
territorio, propio de los trabajadores

Trabajo social

La investigacién psicosocial: trascendiendo el “opinar”

sociales, afirmacién que viene justificada
por el objeto y sujeto de su estudio.

Como trabajador social, cabe determinar -
que le hace diferente del resto de
profesionales de otras disciplinas, con los
cudles, seguramente se relaciona a diario
incluso, con los que con toda probabilidag
planificard investigaciones o actividades
conjuntas. La investigacién psicosocial
contempla dos grandes subsistemas de
investigacion, el micro, que equivale a la

atencion de casos y por tanto se basa en la

intervenciéon de caso, y el macro que
obedece al estudio de un universo o
muestra representativa de una poblacién

previamente definida y atendida por el
servicio.

MICRO

investigacion

MACRO

Plan individual

Grandes lineas de trabajo a desarrollar

Figura 1. Aspecto micro y macro de la investigacion
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Plan comunitario

g!é Revista de

Servicios sociales
y politica Social

La investigacion psicosocial debe
incorporarse fehacie.zntement.e a las N
funciones del trabajador social ¥y el servicio
asumirla como una actividad mas.
Fvidentemente, los resultados de la
investigacion psicosocial desembocan en un
set de propuestas basadas en la
interpretacién de los datos disponibles, las
cuales siempre deberan acompailarse del
correspondiente presupuesto. Las cosas
tienen un coste que a dia de hoy no se
puede eludir calcular.

Si el trabajador social, a parte de estudiar y

diagnosticar, propone y planifica estrategias

para resolver los conflictos individuales y
colectivos, y en la medida de lo posible,
devolver a las personas que atiende su
independencia y autonomia, también debe
de conocer en que medida esto ocurre o
forma parte de una fantasia teorica.
Cualquier actividad social, cualquier evento
puede desembocar o sugerir una
investigacion pero ;qué es lo que determina
y a la vez diferencia la investigacion
psicosocial de cualquier otro tipo de
investigacion? Sin duda, la materia prima
objeto de investigacion o de estudio, son
las necesidades de la persona y las
circunstancias sociales que las provocan.
Solo el trabajo social investiga a la persona
con sus carencias, como individuo, enfermo
0 sano, ubicado en su ambiente inmediato,
el grupo familiar o social y, en su ambiente
diferido, la comunidad, en la cual, se
desarrolla como individuo psicosocial
proponiendo alternativas de soporte.

Cuando los desajustes entre la persona y su
medio generan situaciones de necesidad, el
estudio parte tanto desde la perspectiva del
individuo como desde la perspectiva del
entorno o comunidad. El trabajador social

i

penetra en todos los &mbitos de la persona
considerando, ante todo, a la persona.
Pueden tratarse problemas de la mujer
maltratada, o del enfermo abandonado, o
del hombre que ha perdido el trabajo, pero
antes hay una persona. La condicion de
persona con dificultades que recibe ayuda o
soporte para alcanzar de nuevo su
autonomia, permea cualquier circunstancia
o caracteristica de la intervencién social, y
ésta, es sin duda la gran diferencia que
“marca” en la intervencién psicosocial.

Hay profesionales que investigan la mente,
los hay que investigan organos, otros que
investigan tejidos y células, otros que se
ocupan de los grupos sociales en general, etc.
pero solo los trabajadores sociales pueden
establecer una verdadera horizontalidad al
proceso de investigacion psicosocial,
profundizando sobre situaciones y
conflictos que partiendo del individuo
afectan a toda la comunidad, en el sentido
més amplio y que en su evolucion,
revierten nuevamente en el individuo.

La investigacion en los umbrales
de lo diario

Cada persona que llega a un servicio de
trabajo social en busca de ayuda, soporte,
informacién, etc. implica para el trabajador
social una pequefia o gran investigacion en
la que se aplica un sistema establecido, e
interactivo de recogida de informacion y
conocimiento de variables, cuya suma, y
analisis de conjunto, le permitird configurar
el diagnostico psicosocial. Diariamente, 10s
trabajadores sociales penetran en multitud
de experiencias vitales, ponen de relieve un
sinfin de circunstancias de los clientes que
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atienden, las cuales, constituiran la base
para establecer un plan de trabajo que
siempre estard orientado a mejorar la
situacion planteada. Se opta,
conscientemente, por hablar de “mejorar la
situacion” frente al topico de mejorar la
calidad de vida, pues mejorar la calidad de
vida supondria intervenciones mucho mas
complejas que las que actualmente se estin
dando. Obviamente, si se alcanza a mejorar
la situacion concreta, se mejorara la calidad
de vida pero la autora opta por la sensatez
y prudencia en el uso de frases que,
lamentablemente, no pasan de ser grandes
topicos. De por si, ya seria un gran logro
profesional resolver con el respeto y la
eficiencia que el cliente se merece las
situaciones que plantea. ;O acaso, cuando
el trabajador social establece un plan de
tratamiento dispone al momento de los
medios y recursos necesarios para
ejecutarlo? Entonces, hablar de mejorar

Intervencion a
demanda

informacion resultard |
sesgado dado que solo se | I
{ disponede informacién
de clientes que presentan |
problemas

: \ El andlisis de la

Intervencion
psicosocial

calidad de vida es casi una burla. (Que la
teoria lo contempla?, S, pero la préctica [g
desmiente.

3

El método de intervencién en
los limites de la investigacion

Se ha hablado en ocasiones anteriores Sobre
la metodologia de intervencién de los
trabajadores sociales, considerando la
intervencion reactiva, la mas habitual y que
se produce como respuesta a un problema
que se plantea, y la intervenciéon proactiva
a dia de hoy excepcional, y que implica ‘
una intervencién basada en indicadores o
caracteristicas, a partir de los cuales hay
discriminar la existencia o no de problema
psicosociales. Ello implica diferenciar la

intervencion de los trabajadores sociales a
demanda de los clientes o la intervencién

' Intervencién por
programas

El andlisis de la
informacién resultard un
| reflejo mds préximo a la
realidad social dado que
[ los clientes presentan
caracteristicas

Figura 2. Consideraciones basicas de la investigacion psicosocial
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vias,

programas a partir de la dgﬁnici{m de1
Hos criterios de riesgo que diferencian a la
lacion que los retne, de la que no. Estas
modalidades, configuran a. ’su vez dps
en cuanto a la investigacion se refiere.

IEl ‘método de intervenc?én sin duda

marcara el grado de validez pp}stenor/ de la
informacion obtenida y.tamblen dara
mayor 0 menor credibihdaq ?x.los resultados
obtenidos a partir de su analisis.

Es frecuente analizar datos que no permiten
concluir nada, extrapolar resultaQos que no
son extrapolables, y determinar hnegs de
actuacion que no son sostenible;s, ni
representativas. Ello no hace mas que .
contribuir a la pérdida de credibilidad hacia
los trabajadores sociales que optan por
opinar antes de proponer acciones cuya

Problemas psicosociales

Necesidad
expresada

DOSSin

perspectiva tiene una base cientifica y no
emotiva.

Como resume la Figura 2, plantear la
investigacion sobre la base de la
informacién obtenida mediante la
intervencion a demanda de los clientes
implica partir de un gran sesgo en los
resultados obtenidos, que aun siendo
ciertos, no pueden extrapolarse. Con la
intervencion a demanda, no se puede
asegurar que las personas que no han
hecho ninguna demanda, no sean
tributarias de algtin soporte y por tanto, no
se puede planificar partiendo Gnicamente
de la informacién obtenida de los clientes
que han demandado alguna ayuda. No. se
trata de despreciar los resultados obtenidos
a partir de la informacién almacenada y
basada en la demanda de los clientes, pero

u Estudio y recogida de
informacion.

L] Interpretacién de la informacién.

s Diagndstico psicosocial.

. Tratamiento o propuesta de
resolucién

L] Ejecucién del plan de resolucion

. Resultados

u Evaluacion

u Seguimiento

" Registro y codificacion de la
informacién

L] Almacenamiento en la base de
datos

Investigacion de Observacién
Estudio de Casos en Serie
Estudio de Caso - Control
Estudio Transversal
Estudios Cohorte

Figura 3. FEsquema general del proceso de analisis

Investigacidn experimental
Estudio experimental controlado
Estudio experimental no controlado
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sin duda cabe establecer sus términos a la
hora de hacer propuestas basadas.
Gnicamente en este tipo de datos. Y
lamentablemente, la mayoria de la
informacién disponible en los servicios de
trabajo social, tiene esta limitacion.

Cuando la informacion base de la
investigacion ha sido obtenida a partir de
una intervencién por programas y el
motivo de intervencioén es la presencia de
unas caracteristicas que retine la persona y
que previamente han sido definidas como
de riesgo, entonces se estd frente a una
investigacién cuyo resultado es un reflejo
mas representativo de la realidad que
relativiza los problemas. Como es sabido,
presentar la caracteristica no supone tener
los problemas de forma real, sino latente,
considerando una alta posibilidad de que se
acaben manifestando. Ello aporta
perspectiva y por lo tanto, tener una
imagen mas precisa de la realidad de la
poblacién atendida, considerando, como se
ha venido diciendo en este articulo, que la
sociedad es cambiante y dindmica. También
en la misma linea de intervencion proactiva
es posible establecer medidas preventivas.

I+D en los servicios sociales y
servicios de trabajo social

La investigacion y desarrollo I+D, en trabajo
social es la reivindicacién pendiente de los
profesionales y los servicios incluyéndola en
su presupuesto anual como una parte mas
de la planificacion del servicio o érea.
Ninguna profesién, empresa, organismo,
entidad, puede progresar ni evolucionar sin
dedicar parte de su tiempo y presupuesto a
la investigacion y desarrollo®.
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Afrontar situaciones nuevas con métodos,
férmulas, instrumentos y técnicas
anticuadas es una irresponsabilidad que
contribuye a incrementar el malestar, dadg
que no mejora el bienestar®, pero este
cambio, debe sostenerse en estudios que lo:
guien. En el campo psicosocial, no avanzar;
es retroceder puesto que, nada permanece
estatico. No obstante, para dar el salto a
otros sistemas de trabajo respetando los
principios del trabajo social se requiere,
primero reflexion, segundo reflexién y
tercero mas reflexiéon®, por altimo
prudencia. Como se ha mencionado,
precipitarse en la introduccion de nuevos
modelos tedricos, probados Gnicamente en
laboratorio, u organizaciones de otros i
paises, donde hay otras tradiciones, puede
significar una quema innecesaria de los
profesionales que ya tienen suficientes
dificultades para resistir en el dia a dia. No
velar por la adecuacion entre objetivos y
medios supone quedarse siempre a un paso,
0 mas, de los logros.

Cualquier cambio’® implica algo mas que
el cambio en si mismo, pero lo que queda
fuera de dudas es que provocar el cambio
necesario, buscar mas y mejores resultados,
requiere basarse en la realidad y esta se
obtiene tnicamente aplicando las
correspondientes técnicas de

investigacion? .

Escenarios a considerar para
facilitar la investigacion

Uno de los puntos a tener en cuenta en el
momento de organizar el sistema de ‘
informacion, es el de los diferentes |
universos que serdn objetos de estudio. Ello -
supone, organizar el sistema de

or planos considerando que
riodicamente se pueden trqzar,
ﬁetaféricamente hablandg, lineas

B "érpendiculares que perml’tan C-ruzar g’rgpos
de informacion. Hoy en dia la informatica
bermite relacionar datos que hacg pocos
aflos eran humanamente mmane]ables..
Llegados a este punto, dentro del trfat?a]o
social cabe considerar dos grupos ba~s,1cos de
profesionales, los que realizan atenaoq
directa con el pablico y los que se fledlcan
a gesti(’)n, organizacion, ple}mflcaaon,
programacic')n de los servicios.

investigacion p
e

Entre unos y otros, existe un grupo
importante en cuanto al nﬁmero que
representan, que haciendo asistencia ) )
también dicen que hacen gestion. Seria mas
preciso hablar de una “pseudogestion y
pseudoasistencia”, pues gestionar, dirigir,
planificar, son responsabilidades que, en si
mismas, por la importancia que tienen y las
repercusiones que provocan, no pueden
considerarse banales y combinables con
otras actividades asistenciales a no ser que
se trate de servicios muy pequefios. Sin
duda esta postura perjudica el
establecimiento de la profesion y su
paulatino avance. No hace falta extenderse
demasiado en argumentos que justifiquen
este punto de vista pues, a pesar de que
muchos profesionales lo siguen defendiendo
y practicando, a la vista queda en donde se
encuentra el trabajo social hoy, y no es
precisamente en donde, siendo justos,
deberia estar. Evidentemente estas formulas
ambiguas y practicadas por algunos
profesionales que refugiados en el equipo o
el servicio defienden a toda costa el “Todos
lo hacemos todo”, “Nos llevamos muy
bien y no vamos a diferenciar ratios de
actividad”, “No podemos analizar resultados

DOSSin

porque no tenemos recursos” etc. no son
las que permiten a los servicios avanzary
crecer en conocimiento propio, pero

notas

4. Justo al cierre de este articulo, una empresa
japonesa de lavadoras ha presentado su nueva
lavadora (Midas) que, dicen, permite lavar sin jabon.
Una combinacién de electrolitos destruye la suciedad.
(Alguien podia imaginar algo asi? Un ejemplo
inmejorable de investigacion y desarrollo, pues
muestra la diferencia entre investigar para mejorar el
producto a vender, o investigar para eliminar gl )
problema mas facilmente y en otro estadio. Fllrnmar
la compra de jabén, es eliminar su produccion, pero
también problemas de residuos en el medio
ambiente, eliminar el transporte de la fabrica a las
tiendas, descongestién en las carreteras y autopistas,
eliminar el transporte de las tiendas a las casas, el
almacenaje en las casas, etc. Evidentemente este
invento, tiene su parte negativa ya que supondra
pérdidas de puestos trabajo pero las ventajas desde
un punto de vista macro son innegables. “Renovarse
o morir” dice el dicho. Es de esperar que los
préximos meses las grandes marcas de jabon para
lavadoras tendran que ingeniérselas para sacar
nuevos productos, porque el suyo, estd empezando a
ser historia.

5. Drudis, A. (1992) PLANIFICACION, ORGANIZACION
Y GESTION DE PROYECTOS. Barcelona, Ediciones
Gestién 2000.

6. Detoeuf, A. (1997) REFLEXIONES DE O.L.
BARENTON (EMPRESARIO DE PRIMEROS DE SIGLO).
Barcelona, Ediciones Gestién 2000.

7. Fauvet, ).C., Biihler, N. (1993) LA SOCIODINAMICA
DEL CAMBIO. Bilbao. Ediciones Deusto.

8. Grouard, B., Meston, F. (1995) REINGENIERIA DEL
CAMBIO: DIEZ CLAVES PARA TRANSFORMAR LA
EMPRESA Barcelona. Marcombo, Boixareu Editores.

9. Colom, D., Moreno, ., Merino, R. (1993)
“ESTANCIA MEDIA HOSPITALARIA Y SOPORTE
SOCIAL: ATENCION DOMICILIARIA DESDE EL
HOSPITAL COMO ESTRATEGIA”. Revista de
Enfermerfa Clinica, Vol. 5, Num. 1.

10. Coulton, C. J. (1988) «EVALUATING SCREENING

AND EARLY INTERVENTION: A PUZZLE WITH MANY
PIECES». Social Work in Health Care, Vol.13 (3).
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ATENCION DIRECTA

Primeras visitas y visitas sucesivas.
Elaboracién de informes.

Estudio, diagnéstico y tratamiento,
Registro de la informacién obtenida.
Educacién social a la poblacién.

Gestiones y tramitaciones complementarias
a las del cliente.

. Etc.

GESTION Y PLANIFICACION
Disefiar programas de intervencién.
" Supervision del equipo.
Relaciones con otros servicios o unidades.

Andlisis de la informacién de las bases de
datos.

Evaluar los niveles de eficiencia del
servicio y/o profesionales.
L] Ete.

Figura 4. Intervencién social, en atencién directa versus gestion y planificacion

sobretodo, y lo mas problemético para
satisfacer los objetivos basicos del trabajo
social, les restan capacidad asistencial,
organizativa, y presencial!

Por ello, dos cuestiones importantes que se
plantean con urgencia cuando se quiere

integrar la investigacion como una funcién
mas del servicio:

primero, la organizacién de la actividad

y de las responsabilidades de cada

miembro del servicio,

° segundo, tener definida la finalidad de
este con una referencia clara de lo que
se le encomienda a cada profesional,
siempre, dentro de lo que es exigible, vy,

® tercero, definicién de los diferentes

recursos disponibles para la resolucién
de problemas, o situaciones que
requieren intervencién social.

Cabe evitar caer en el error de presuponer
que no es necesaria la definicién del
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servicio ni las funciones de los diferentes
profesionales que lo componen, ni de los
recursos disponibles. Con todo ello, se
garantiza la posibilidad de evaluar
periédicamente en que medida el servicio
cubre las necesidades de la poblacién a la
que se supone, debe de atender y los
medios de que dispone para ello. Como
agente de cambio, el trabajador social no
puede dejar de lado su papel tradicional de
promotor de recursos.

El sistema de informacién

El eje central de la investigacion es la
informaciéon y, ésta, debe constituirse en un

sistema llamado, valga la redundancia, de
informacion.

El Sistema de Informacién es el conjunto de
instrumentos utilizados por un servicio o
unidad para recoger y almacenar la
informacién referida a la actividad generada

o Revista de
58‘ evi s°cia|e§
social

i6 ientes, generandose
; at%r;ctl(?sn (Eilecgievlérsa' igndole, que sirven
e osteri'or anélisis y tratamiento. La
b e(li I()1e la informaciéon, exige una
Calhdé:iologia estable basada en la
n'lsetg;nética de su recogida seguida por todos
si

los profesionales.

por |

Fn la misma linea es importante dife;enc1a1
n P

las caracteristicas de la poblaaon de 2150 .
aracteristicas del servicio, esta?leaen

gntre ambas la correcta conexion para que

(

Instrumentos
relacionados con la )
asistencia e intervencion <

Informacién
general
bdsica

investigacion

no aparezcan incompatibilidade's, y/o s
contradicciones de base. Es habitual que
servicios se organicen sobre la base ‘de las
necesidades y estimulos de los propios
profesionales, dejando de 1.a,do las o
caracteristicas de la poblacion a atender,
como tampoco suelen contgmplarse lgs -
recursos que se van a necesitar para ejecuta
las intervenciones.

Suele ser habitual, que el servicio. de .t,raba]o
social esté inmerso en una organizacion

Instrumentos
relacionados con la
gestion y
planificacion

RECOGIDA DE DATOS
ANALISIS DE LA INFORl\{ACION i
INTERPRETACION DE LOS QATOb
GENERACION DE PROPUESTAS

Figura 5. Esquema bésico del sistema de informacion

EFICACIA DE LA EMPRESA. Ediciones Deusto.

m notas

11. Faure, G. (1993). ESTRUCTURA, ORGANIZACION ¥
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mas amplia donde existen otros servicios y
profesionales, por ello cabe considerar una
parte troncal del sistema de informacion,
correspondiente a datos generales y que
probablemente todos los otros servicios de
la organizacion o entidad compartirdn, y
una parte propia, especifica, en este caso en
concreto, de trabajo social y relacionada
siempre con los instrumentos que use el
servicio. Trabajar con informacién integrada
permite establecer indices propios, por
ejemplo indice de reinsercion, indice de
autonomia de la poblacion, etc. y los

relacionados con la propia entidad u
organizacion, por ejemplo indice de
utilizacion del servicio, indice de actividad,
etc.

Dentro del sistema de informaciéon cabe

protocolizar las diferentes fases para obtener

la informacién adecuada en cada fase,
aunque para el analisis, debe contarse con
todos los datos y también es conveniente
diferenciar entre la investigacion de la
poblacién vy la investigacion de la
organizacion.

ANALISIS DE DATOS REFERIDOS A LA
POBLACION

ANALISIS DE DATOS REFERIDOS A LA
ORGANIZACION

= Género.

= Distribucion por género.

= Edad.

= Media de edad.

= Autonomia.

= Problemas planteados.

= Barrio o ciudad de procedencia.

= Distribucion por barrio o ciudad de pro-
cedencia.

= Demanda de la persona.

= Distribucion de las demandas de ayuda.

= Capacidad de la persona para afrontar su
situacion.

= Distribucion de los recursos més utiliza-
dos.

= Redes sociales.

= Necesidad de ayuda frente a la autonomia
de los clientes

= Grado de autonomia.

® Calidad de las respuestas y adecuacién a
las necesidades planteadas.

= Caracteristicas de la vivienda.

= Relacionar el tipo de la vivienda con el
uso de los servicios.

= FEtc.

= Etc.
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Disefiar un sistema de informacién y
establecerlo como método tnico de
recogida de datos aporta diferentes ventajas
a los profesionales, de entre las cuales,

destacan:

« Disponer de informacion fiable y en
tiempo presente.

o Ejercer localmente su funciéon
investigadora partiendo de la actividad
real del servicio.

o Alejar la incertidumbre de argumentos
poco solidos, especialmente los
fundamentados en casos aislados.

o Pasar de un estadio de opinion a otro
de decisién, mucho mas comprometido
por parte del profesional.

o Tener datos cuantificables y analizables
mas que de observaciones puntuales.

o Asumir la responsabilidad que supone
decidir, considerando que uno puede
decidir bien, o puede decidir mal, y,
tanto en uno como en otro caso, las
consecuencias, positivas o negativas,
deben ser medibles.

o Tener elementos para controlar la
evolucién o involucién de las
intervenciones realizadas, acorde a las
caracteristicas sociales de la poblacion
atendida.

e Disponer de la informacién necesaria
para reorientar la organizacion y la
planificacién de nuevos programas que
se adecuen a las nuevas realidades.

e Dejar de moverse en las suposiciones,
para solucionar determinados temas,
frente a las razones, hecho que
estabiliza la eficiencia del servicio.

° La autogestion de la informacion,
recibiendo, si cabe, soportes externos
basicos, pero en ningin caso perdiendo
la capacidad de participar en el anélisis
y en las soluciones.

e Mantenerse activo y motivado pues
participan de todo el proceso de
recogida de datos, registro,
almacenamiento, analisis,
interpretacion y propuestas de futuro.

e  Otras.

Nada mas exacto y menos discutible, es
proyectar cualquier cambio desde la base de
la realidad de la poblacion de referencia y
de la poblaciéon atendida en cada servicio,
respondiendo asi al principio
universalmente aceptado de que los
problemas se deben resolver, dentro de las
posibilidades, con servicios ubicados en la
propia comunidad. Evidentemente es una
gran contradiccién pretender homogeneizar
o planificar soluciones generales.
Ciertamente, dentro de un territorio o pais
se hace necesario diseflar una estrategia
general de creaciéon y ordenacion de los
servicios, pero esta generalidad no debe
contradecir las microrealidades territoriales
que se manifiestan y emergen con su propia
idiosincrasia, reclamando a voces servicios y
programas particulares.

Un sistema de informacién potente, es un
buen medio para actuar y rebatir opiniones
gratuitas, pues no es de opiniones de lo que
se nutre el progreso de los servicios, sino de
diagnosticos y propuestas. La antipoda de
cualquier opinién es los hechos, las
realidades ineludibles. Como dijo Whitman:
“Cudn miserable resulta un argumento frente a
un acto que le desafia”. Luchar con teorias
contra la realidad, maquillarla disimulando
sus defectos, es sin duda un acto a evitar,
aunque Gltimamente se haya puesto de
moda esta extrafia y falsa estética de los
servicios de bienestar.
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La actitud investigadora

(El/la investigador/a nace o se hace?

Después de muchos afios de observar como

los trabajadores sociales organizan sus

servicios y dan cuerpo a las funciones que a

parte de serles propias o no, se les asignan,
casi es posible asegurar que el/a
investigador/a en parte nace, pero también
se hace. Nada impide a los responsables
fomentar una actitud investigadora
alimentando un punto de inquietud y
basqueda, incentivando el deseo de
descifrar “por qués”, considerando siempre
la doble direccion la del cliente y su red
social que suele ser conservador y la del

profesional que deberfa ser méas rompedora.

Las soluciones de muchos de los casos que
se atienden pasan por inventar nuevas
féormulas, entendiendo que las actuales
siguen sin satisfacer a una mayoria. Pero
(como saber que es lo que hay que hacer
para satisfacer las necesidades de esa
mayoria? El camino es uno, el de la
investigacion.

Sin duda son varios los métodos que
permiten acercarse a una mayor cobertura

de necesidades y en este caso, la tecrfa debe

estar al servicio de la practica, no al revés.
Existen técnicas de intervencion que
permiten conocer la perspectiva y voluntad

de los clientes, ello implica una tipologia de

investigacion que integra datos especificos
de la intervencién psicosocial, como, la
necesidad expresada por la persona, la
necesidad diagnéstica determinada por el
profesional, etc.

La investigacion psicosocial en si misma, no

es el objetivo, sino que es el medio por el

cual los profesionales trazan un camino que
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tiene como finalidad el bienestar social, ng
como utopia ni como lema, sino como
realidad palpable.

requiere otro grado de experiencja. Y este es
sin duda el ecuador de la investigacion

sicosocial, 1a trascendencia c!e los
resultados para llegar a la mejor o
interpretacion y consecuentemgnte, disefiar
Jas mejores acciones para solucionar los

problemaS-

Algunas preguntas a las que responde la
investigacion:

* ;Coémo brindar al ciudadano la mejor
oferta de servicios y prestaciones para
ayudarle en la cruzada hacia la mejora
de su bienestar?,

e ;Como adecuar las respuestas a los
problemas de las nuevas necesidades
sociales?,

Técnicas para desarrollar el
trabajo de campo

Una vez se ha organizado el servici‘(? para

mantener un sistema de investiga/mo.n

e ;Qué aspectos generales se deben tener permanente, cabe establecer .las jcecnlcas ((iiel

en cuenta para organizar la atencién trabajo de campo que se aplicaran en cada
social de una zona, organizaciéon o €aso.
servicio?

* Ofms, Hay unos principios insalvables:

o Es imprescindible que todo el servicio
asuma las bases de recogida de
informacion y las aplique. Cabe tener
muy presente que solo con que un
miembro del servicio proclame su
reptiblica independiente, se pierde la
representatividad de los resultados.

o La investigacion psicosocial debe
combinar ambos tipos de informacion,
cuantitativa y cualitativa, pues si solo se
basa en lo cuantitativo, corre el riesgo
de cometer importantes errores de
interpretaciéon. Es en lo cualitativo
donde lo cuantitativo encuentra los
matices necesarios para considerar la
realidad.

Estas preguntas y algunas mas son las que
necesitan respuestas concretas. El bienestar

es el pilar que marca la evolucion y

desarrollo de los individuos y por tanto de

la sociedad. Una sociedad en la que sus
individuos sufren no puede evolucionar |
como tal.

La ética del investigador, marca unas \
pautas, tanto en el disefio de la

investigacion, como en la recogida de la
informacion, su registro, su analisis, y sus
recomendaciones. El profesional

investigador debe dejar de lado sus

posiciones particulares y rendirse a la ‘
evidencia de los datos que esta analizando
exigiendo a la vez su veracidad. A veces, se
detectan resistencias a aceptar los resultados
obtenidos, simplemente porque uno intufa
otros. Garantizar la calidad del proceso de
investigacion supone garantizar los

resultados. Para su interpretacion y la { o
proposicion de estrategias de accion, ya se n

Entre las técnicas mas frecuentes para
desarrollar el trabajo de campo cabe
mencionar:

Entrevistas semiestructuradas en el domicilio
de la persona, o en la institucién donde se

DOSSin

encuentre. Requiere el disefio de un
formulario que antes de ser aplicado
debe haber sido validado. Cabe estar
seguros de que la informacién que se
va a obtener, es la que se precisa para
aplicar el plan de intervencion y
posteriormente tener una base de datos
para investigar.
En caso de que se utilice un
formulario existente, cabe tener el
correspondiente permiso del autor y
respetar los pardmetros originales.
Cuestionarios por correo, también se
basan en completar un formulario,
pero son los menos recomendables,
pues su representatividad es nula dado
que solo contestan aquellas personas
que se sienten motivadas o
involucradas en el tema de estudio. Es
como los oyentes que deciden llamar a
un programa de radio, su opinion es
respetable, pero en ningin caso,
representativa.
Entrevistas telefénicas profesionales,
descartando el telemarketing, proceso
habitual de muchas empresas y
corporaciones que, ofertan servicios,
pero son mds vendedores que .
estudiosos de problemas. La entrevistas
telefénicas profesionales, requieren
unas habilidades de los entrevistadores
que deben garantizar la maxima
fiabilidad de la informacién que
obtienen. El handicap de las
entrevistas telefénicas puede ser el
hecho de que a la persona entrevistada
no se le ve la cara y por tanto, si el
observador no estd muy habituado a
controlar con otros elementos la
veracidad de la respuesta, como seria el
cambio en el tono de voz, respuestas
con pausas, etc. también puede perder
informacion.
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Escalas funcionales, instrumentales, etc.
Actualmente son muchos los
instrumentos que han sido validados y
ayudan a procesar la informacién
obtenida por los profesionales, que
normalmente, no han participado en su
disenio. Por ello, cabe solicitar a los
autores y propietarios de dichas escalas,
el permiso para usarlas, y si procede,
tener la deferencia de compartir con
ellos los resultados que se vayan
obteniendo.

Focus group. Técnica grupal que tiene
como finalidad profundizar
cualitativamente sobre aspectos que
afectan a algtn procedimiento, o
servicio en general. Se trata de una
técnica que busca aportaciones criticas
y de cambio, por lo que para la
seleccion de los participantes hay que
tener en cuenta sobretodo su capacidad
critica y de aportar nuevas propuestas.
La seleccion de los participantes, no
puede dejarse en manos del azar que
podria jugar en contra y llevarnos a
incluir en el grupo a personas vacias,
poco motivadas y sin capacidad de
opinar.

Técnica de Grupos Nominal, TGN'?.
Técnica de Planificacion que consiste en
recogida de ideas, su discusién y su
aprobacion por parte de un grupo de
profesionales, ciudadanos, clientes de
un servicio, etc. no superior a quince
participantes. El punto fuerte de esta
técnica es que permite la participacion
de todos los miembros del grupo,
evitando asi, la manipulacién de éste
por alguna persona que tenga mas
caracter o capacidad de concentrar la
atencion.

Grupos Delphi Técnica similar a la TGN,
pero que utiliza el envio de

cuestionarios por correo. Normalmente
comprende varias fases de envios,
donde cada uno se complementa con
las respuestas obtenidas de la fase
anterior. En el tiempo, es una técnica
que dura unas semanas, por lo que para
seglin que tipo de anélisis es poco
practica. También, otro problema de la
técnica Delphi es que en cada nuevo
envio se pierden participantes.

A modo de conclusion

Incorporar la investigacion psicosocial al
funcionamiento habitual de los servicios de
trabajo social y adecuar los sistemas de
informacion para que la tarea de anélisis de
los datos resulte representativa, es un reto
para las estructuras actuales de los servicios
de trabajo social.

Igual que hacen otras disciplinas, cabe
enfocar la recogida de informacién a partir
de conjuntos minimos de datos para poder
realizar proyecciones més amplias acerca de
tendencias de futuro.

Siempre habrad una parte de incertidumbre
que nunca serd posible definir ni prevenir,
pero en ningn caso, esta incertidumbre
justifica la falta de organizacién de un
servicio. Caer en el error de la indefinicion
de competencias, es el primer paso para el
ninguneo institucional de la unidad o
servicio, favoreciendo la asignacion
aleatoria de responsabilidades que tiene mas
que ver con lo que otros profesionales
dejan de hacer, que no con las funciones
propias del trabajo social. Cabe evitar que el
trabajo social se convierta en un cajon de
sastre desde el cual, se cubren aquellas
lagunas que otras disciplinas
espontaneamente dejan de atender.

I
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Un punto importante es /diferenciar lo§
foros de debate y discusion. Es necesario
disponer de espacios propios de reﬂemon
para estimular el pensamiento y evitar las
clasicas justificaciones sobre el “como”, el
“por qué”, y especialmente el “para qué”
espacios en donde uno pueda manifestarse
sin corsés, pues la tnica finalidad es
descongelar el pensamiento. Debatir
siempre remueve viejas ideas, viejos topicos,
pone en cuestion la propia percepcion de
las cosas, es sin duda, un espacio
imprescindible para crecer intelectualmente
pero ello debe considerarse una actividad
interna, casi privada.

En cambio, hay otros espacios en los que el
pragmatismo debe impregnar la accion,
llamando a las cosas por su nombre,
dejando a parte las cuestiones de fe y en
cambio tocar con los pies en el suelo. Por
ello, se insiste nuevamente en la
importancia que tiene incorporar a las
funciones propias del servicio, la
investigacion psicosocial. Desarrollar una
estrategia til, implica ganar perspectiva
general, dejando de lado lo particular,
ejercicio nada facil cuando la actividad
principal es la asistencia directa y, la
informacién base de estudio, se obtiene
siguiendo el libre albedrio del profesional. Y
aqui nos encontramos con otro de los
handicaps mas dificiles de superar, es
imposible analizar la informacion de los
diferentes servicios puesto que cada uno
sigue procesos diferentes para obtenerla. Sin
duda a muchos trabajadores sociales les
resulta muy dificil pensar en términos
generales y dejar de lado, el caso particular
que atendieron ayer o quizas la semana
pasada. Un reto es también aceptar los
matices del resto de profesionales, y dejar

de mantener inalterable su espacio y
criterios, actitud que dificulta un consenso
de minimos para avanzar como colectivo.
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Carmen Vazquez Fernandez. D.T.S.
Miembro Docente de INTRESS(*).

Fn 1991 iniciamos en INTRESS el disefio de
las lineas pedagogicas y el método didéctico
que habria de guiar las actividades de
formacion que llevaba acabo esta entidad.
Teniendo como marco tedrico de base las
aportaciones del constructivismo vy,
especificamente, su vertiente psicologica
desarrollada por George Kelly!, definimos
un modelo cuyo énfasis estaba puesto en el
aprendizaje significativo y la participacion
activa y responsable del alumno en el
proceso.

Dicho modelo se apoyaba de forma central
para su ejecucion en la técnica del contrato.
Fl disefio de dicha técnica fue iniciado en
un principio por Jordi Mena durante el
tiempo en que se hizo cargo de la
coordinaciéon de los cursos de formacién de
Animadores Socioculturales. Posteriormente,
continu6 su desarrollo la autora de este
articulo en colaboraciéon con Amparo
Porcel, directora de la formacién en
INTRESS en esos momentos.

Desde entonces INTRESS ha aplicado la
técnica del contrato y el modelo
pedagogico-didactico que le daba sustento
en todos sus cursos de formacion,
obteniendo excelentes resultados.

El uso de esta técnica no sélo permitio
dilucidar las necesidades de los-as
alumnos-as de modo que los cursos se
adaptasen efectivamente a su realidad, sino
que generd una dindmica participativa en el
aula donde los participantes pasaron de ser
receptores pasivo a constituirse en actores
del proceso. Cuando el tiempo de la
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formacién fue superior al de un intensivo
de 20 6 30 horas, los mismos alumnos
expresaron su satisfaccién con el modelo
afirmando que el aprendizaje no se habia
derivado tnicamente de los contenidos
tratados. En estos casos, el mismo método
didactico utilizado aportd elementos de
aprendizaje fundamentales relacionados con
la reflexién, la comunicacion, la
colaboracién y el trabajo en equipo, la
negociaciéon y toma de decisiones, el
seguimiento de procesos, el establecimiento
de relaciones positivas, etc.

Se nos confirmo6 asi la ya universal premisa
formulada por Marshal Mc. Luhan: «Fl
medio es el mensaje». Se nos muestra como
los procesos humanos tienen una doble
vertiente de desarrollo: a) desde los
contenidos y b) a partir del modo en que se
transmiten dichos contenidos.

Hoy, después de once afios de experiencia,
podemos afirmar que el contrato no es sélo
una herramienta pedagégica de enorme
utilidad para impulsar el desarrollo de la
madurez y autonomia del alumno, sino
que, ademas, es una técnica idonea para
cualquier tipo de intervencion en la que se
pretendan acompafiar procesos humanos.
Esta Giltima constatacién es la que nos lleva

E 1. George A. Kelly , educador y psicélogo, se puede

© considerar, junto a Jean Piaget, el padre de la

= psicologia constructivista. Su obra fundamental
aparecida en 1955: «The Psychology of Personal
Constructs»(Norton, New York) fue considerada
como la mayor contribucién a la teoria de la
personalidad. Se puede encontrar una aproximacion
a sus teorfas en: GUIEM FEIXES / MANUEL VILLEGAS:
«Constructivismo y psicoterapia». PPU. BARCELONA
1990.

* Institut de Treball Social i Serveis Socials.
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a abordar en este articulo la técnica del
contrato como una herramienta bésica para
el cambio humano.

El contrato no es una técnica desconocida
en la intervencién social. Hace mucho
tiempo que viene utilizdndose aunque sea
muy irregular su implantacion. Pero, en
todo caso, a nadie le supondra una
novedad el que hablemos aqui de dicha
técnica. ;Qué es lo que nos lleva entonces a
tratar este tema?

Béasicamente son dos los motivos que nos
han hecho decidirnos a ello:

* La presentaciéon de un modelo concreto
de contrato, el cual consideramos
especialmente atil.

* Y este es el motivo que nos parece mas
esencial, la intencién de insertar esta
técnica en un marco general que le de
sentido e indique la actitud, intencién y
direccion que debe acompadar a su
ejecucion.

En un mundo en el que han arraigado los
llamados «eclecticismos» y prima una
acentuada tendencia hacia el pragmatismo,
consideramos que es una tarea de
responsabilidad basica el recordar que
cualquier técnica o procedimiento no es
otra cosa que la plasmacién en acciones
organizadas de un conjunto de valores,
significados e intenciones que, a su vez,
surgen de la cosmovisiéon de la persona.

Es decir, en realidad la accién es
simplemente canal de trasmisiéon de nuestra
visiéon del mundo, de la vida y del ser
humano. Es precisamente este hecho el que
explica que iguales procedimientos,
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desarrollados por diferentes personas,
puedan dar paso a resultados dispares e
incluso, a veces, contradictorios.

Una de las deformaciones a las que ha dadg
paso la influencia positivista en la "
intervencién social es que se ha puesto el
foco de atencion fundamentalmente en los
contenidos verbales, las técnicas y los
procedimientos; y se han dejado de lado los:
significados y las formas. w

\
Y sin embargo lo que determina los
resultados de una accién no es tanto el qué -
se ha hecho, como el cémo se ha llevado a
cabo esa accién. Es desde ese «como», es
decir, desde las formas y las actitudes que
acompafaron a la accién, desde donde se
trasmite el 90% del contenido de nuestro
mensaje. No importa si dicho contenido es
inconsciente o no para quien lo emite y
para quien lo recibe.

|

(Y por qué elementos vendra determinado
esas formas y esas actitudes?

Estas no son otra cosa que un fiel reflejo
del conjunto de creencias y valores que
hemos interiorizado a lo largo de nuestra
vida y que permanece inalterable a no ser
que lo hayamos hecho consciente y lo
hayamos actualizado.

Asi pues, al hablar de contrato, serd
fundamental que integremos esta técnica en
su contexto, es decir, en una 6ptica
particular de la intervencién social en la
cual cobre pleno sentido. Unicamente desde
ahi obtendremos los resultados que nos
marquemos al utilizar de forma coherente
esta técnica. Pasemos a ello pues.
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El paso de lo mecanico a lo
organico

En un momento dado de la evoluciéon del
ser humano sobrevino un cataclismo. Este
tom6 consciencia de su existencia como
individuo separado. El hecho marco el
inicio de nuestro mundo actual. El hombre
empez0 a nombrar a los seres y las cosas,
los cuales se constituyeron en objeto de su
observacion. Aparecio la palabra, y un
primer intento de descripcion; se inicio el
pensamiento racional.

Ya en el Renacimiento, una auténtica fiebre
de conocimiento habia alcanzado a la
humanidad. Descubierta la mecénica desde
la edad media, esta se convirtié en el
modelo de referencia para explicar la
naturaleza. El universo entero se le aparecio
al hombre renacentista como un complejo
mecanismo de relojeria. Piezas enlazadas
por engranajes invisibles. Causas y efectos
linealmente unidos, leyes inmutables. Habia
nacido la ciencia y con ella el paradigma
mecanicista.

Heredero de ese deseo de conocer «la
verdad», de captar «la realidad» y de
condensarlo todo en descripciones
«objetivas» y férmulas exactas, nacio el
positivismo u objetivismo.

Por poco que nos paremos a analizarlo, no
nos quedara mas remedio que admitir que
nuestras disciplinas cientificas actuales estan
impregnadas aun por el pensamiento
mecanicista-positivista. De entre aquellas
que se han ocupado del estudio del

hombre, la medicina tradicional es la que
mds intensamente refleja estas influencias.
Y es precisamente del modelo médico de

.

quien tomaron sus bases fundamentales las
disciplinas de la intervencion social cuando
quisieron alcanzar un rango profesional y
cientifico.

;Qué repercusion tuvo este hecho en la
intervencion social? La consecuencia
fundamental fue la proyeccion en el ser
humano de ese mismo modelo. Se lo vio
como un mecanismo al cual se podria
modificar apretando algunos botones; o
dicho de un modo mas concreto,
haciéndole repetir unas acciones a partir de
un refuerzo positivo, introduciendo nuevas
informaciones en sus archivos de memoria,
o dandole un recurso. Sea cual fuera el
botén, quedaba claro que el profesional
podia captar «la verdad» y «la realidad» de
la situacion, sus causas y efectos, y desde
ahi determinar un tratamiento a aplicar a
un receptor pasivo e «ignorante».

Pero hete aqui que esta sobreviniendo un
nuevo cataclismo. Desde la fisica, primero
con la teorfa relativista y con las teorias
cuanticas luego, se ha puesto un cartucho
de dinamita al viejo paradigma. Nuevas
teorias van surgiendo y abriendo mas y mads
las grietas en la estructura positivista: Teoria
del caos, teoria de los conjuntos borrosos,
etc. van minando lo poco que nos queda de
nuestro candido anhelo de aprehender el
universo y la naturaleza en una formula y
controlar con ello, nada més y nada menos
que la vida.

Como constatacion de eso, desde las
ciencias sociales aplicadas se ha hecho
palpable que ni el refuerzo positivo, ni la
introduccién machacona de informaciones
puramente cognitivas, ni la aportacion de
recursos, dan lugar a un cambio
significativo sostenible en el
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comportamiento de la persona. Las acciones

adquiridas asi se extinguen y las
informaciones permiten una clara
comprension intelectual de
comportamientos que contindan siendo
actuados compulsivamente a pesar de toda
la luz de la razén puesta en ellas.

Nos faltaba un elemento fundamental: el
que esas informaciones y esos actos sean
significativos para el individuo de manera

que este se involucre cognitiva, emocional y

corporalmente en un proceso de
aprendizaje y transformacién personal y de
su situacion.

Emerge de este cambio una nueva realidad
en la intervencioén. Ya no hay un
profesional poseedor de la verdad y sujeto
pasivo. Hay un individuo que, acompariado
por un profesional, se enfrenta a su
situacion y comportamientos, los explora y
reflexiona sobre ellos, descubre y atribuye
sentido pasando asi a la accién para
modificar aquello de lo que ha tomado
conciencia y que no le sirve, modificindose
a €l mismo en el proceso.

Segtn el ambito de la intervencion, dicho
cambio puede tener diferentes sentidos:

— Paso de un conjunto de informaciones,
actitudes y capacidades mas limitado a
otro mas amplio y flexible.

- Paso de un comportamiento marginal a
otro integrado.

— Paso de una situaciéon carencial a otra
autosuficiente.

- Paso de una incapacidad para el manejo
de la propia vida y el enfrentamiento a
los conflictos, a la capacidad de
respuesta y autorregulacion...

Sea del tipo que sea, el cambio implica la-
transicion de una realidad compleja a otrg
en la que algunos elementos se mantiener
y otros se han ampliado o modificado
comportando con ello la reestructuracién
del equilibrio original de esa realidad. En
dicha realidad pueden incidir factores
econbdmicos, sociales, culturales, familiares,
institucionales y, en un modo crucial,
factores personales.

En cualquier trabajo de tipo técnico, el
objeto de la intervencion es absolutamente
pasivo; en €l introducimos las ‘
modificaciones necesarias sin ninguna
participacion del mismo en el proceso.
(Pero es eso posible tratdndose del ser
humano?

¢(No nos estaremos encontrando con el
hecho de que ya no basta con que el
profesional sea un experto en teorias,
métodos, técnicas y procedimientos, sino
que es preciso que sea un experto en la
conduccién de procesos humanos?

La persona como objeto de la
intervencion

Plantearse la posibilidad de incidir en un
universo complejo y dindmico como es el
ser humano, requiere una buena dosis de
reflexiéon y un gran conocimiento del
objeto de nuestra intervencion: la persona.

En cualquiera de las profesiones y oficios
que conocemos damos por descontado que
los profesionales que las ejercen deben
conocer con todo detalle la materia sobre la |
que acttan. Un médico pasa afos
estudiando el cuerpo humano: su fisiologia,
anatomia, patologias, etc. El botanico ha de

_ y
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ser un experto en todas las. especies
vegetales, sus formas, los ciclos naturales de
su vida, el equilibrio que guardan con su
entorno... Conduciria a un fracaso o
estrepitoso pretender construir un.e.(%1f1c10
sin haber valorado antes con precision la
solidez y resistencia de los materiales que se
van a utilizar.

Curiosamente, sin embargo, en los ambitos
de la intervencion social el conocimiento
del ser humano es abordado con mdltiples
reticencias. Al hacerlo, surgen comentarios
como el de que «eso es muy psicologico».
Resulta que esa afirmacion no es un intento
de ubicar los contenidos que se aportan en
una disciplina concreta, sino una manera
de descalificarlos.

Si vamos mas alla y hablamos de
emociones, entonces el rechazo es mucho
mas abierto. Pareciera que nombrar las
funciones y procesos internos del ser
humano cuando estos transcienden de lo
puramente cognitivo, constituyera un tabua.

(Qué es lo que da origen a esta situacion
tan chocante?

Dos son los factores que, segin nuestro
parecer, han incidido en ella: uno, el
intento de diferenciacion de estas
profesiones de la psicologia clinica y la
psicoterapia, dos, el hecho de que el estudio
del ser humano no se puede desligar del
propio autodescubrimiento.

° En cuanto al primer factor mencionado,
parece que ese intento de diferenciaciéon
ha provocado que se contemple el
conocimiento de los procesos internos
de la persona como dmbito exclusivo de

R

estas disciplinas. Esto ha sido reforzado
por las consecuencias desastrosas que
han tenido aquellas situaciones en que
dicha delimitaciéon se difuminé pasando
a convertirse el profesional social en un
pseudo terapeuta sin preparacion.

o [Este segundo factor, esta vez personal,
nos parece que estd de fondo en el
rechazo al conocimiento de la persona.
Saber de los procesos internos y de las
formas de relacién de la persona con el
mundo y con los otros, implica
necesariamente saber de mis propios
procesos internos y formas de relacion.
Conocer las posibles disfunciones en
dichos procesos y mecanismos
automaticos, conduce inevitablemente a
toparme con mis propias disfunciones y
mecanismos.

Esto Gltimo hace que emerjan fuertes
resistencias por parte de los profesionales
que, no solamente deben enfrentarse a sus
propias dificultades, sino que han de
descender de ese limbo en el que la 6ptica
positivista los habia colocado. De pronto,
esa impresion de equilibrio, ecuanimidad,
objetividad e imparcialidad se desvanece
para mostrarnos que, al fin y al cabo,
somos seres humanos plagados de
limitaciones.

Sin embargo, la intervencién social se
desarrolla en una realidad constituida por el
encuentro entre dos personas: La persona
que ejerce el rol de profesional y la persona
atendida. Es fundamental que explicitemos
el concepto de persona, que clarifiquemos
qué es eso que constituye los polos basicos
de nuestra realidad profesional y que por
tanto la configuran y determinan.
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Y en eso es en lo que vamos a adentrarnos
por un momento, aunque suponga
Gnicamente una primera aproximacion a
algo que merece una atencién mucho mas
amplia: La naturaleza del ser humano.

Eso que nosotros llamamos «nuestra vida»
desde la ilusion de continuidad que nos da
la memoria, se constituye en realidad de
multitud de procesos en continua
transformacion. Procesos que podriamos
describir desde la imagen del nacimiento, la
muerte y la resurreccién. Ni siquiera el
cuerpo, eso que nos parece tan estable por

ser material, permanece ajeno a ese proceso.

A lo largo de los afios cambiamos
absolutamente todas sus células de modo
que nada queda en el cuerpo con el que
morimos de aquel con el que llegamos al
mundo.

Tampoco somos ya ese bebé de pecho
dependiendo absolutamente de los adultos
para su supervivencia, ni ese nifilo de tres
afos que descubria fascinado el mundo.
Quedaron atras la personita de 7 aflos que
por primera vez toma consciencia de si
mismo y el adolescente desbordado por los
efectos de su producciéon hormonal. Y para
muchos-as de los-as que estan leyendo este
articulo, seguro que queda poco de ese-a
jovencito-a de 25 afios que empezaba a
crearse su vida profesional.

Creencias, valores y conceptos han ido
apareciendo, cambiando, cayendo,
transformando la percepcion del mundo y
la propia percepcién. Claro que hay algo
que entre todo ese movimiento ha
permanecido constante: el sentimiento que
siempre nos acompafia de que uno es uno,
el sentimiento de ser «yo». Ese es el tinico
mastil al que nos agarramos y desde el que
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consiguiente proceso de duelo.

podemos avistar la caida y construcciéon de
estructuras y estadios de nuestra evolucidn,

En ese proceso, morimos muchas veces para
nosotros mismos y tantas otras volvemos a
renacer. Es tan fundamental ese paso
sucesivo por lo que G. Kelly llamé6 «Ciclo
Creativo» y que defini6 como el paso
alternativo por momentos de
«flexibilizacién» y «rigidificacién» de
nuestro mapa cognitivo. Es tan
imprescindible ese proceso, que su ’
existencia esta en la base de la construccion
del conocimiento. |

Es claro que por conocimiento Kelly no se
referfa al saber intelectual, sino al conjunto
de conceptos, significados y repertorios de
accion, es decir, todo. Estamos hablando del
proceso de construcciéon de nosotros
mismos. estamos hablando de nuestra
evolucion.

Flexibilizacion. Permitir que eso que era
verdad absoluta se muestre como falso.
dejar caer abajo los pilares en los que
apoyabamos nuestra vida. poder admitir
que eso que creiamos es erréneo.
Abandonar las viejas teorias, los
aprendizajes obsoletos, las estrategias de
accion caducas y por ello ineficaces. Dejar
morir a ese personaje construido de
recuerdos, creencias, valores y sentimientos,
que nos acompafi6 tanto tiempo; con el
que nos identificamos hasta confundirnos,
y al que le tenemos tanto apego que, para
desprendernos de €l, ya convertido en un
lastre para nuestro crecimiento, tenemos
que sentirnos morir y atravesar el

Rigidificacién. Dar forma al conjunto de
nuevos aprendizajes. Dar nombre, poner
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orden, crear una nueva estructura desde la
que interpretar el mundo y asi poder actuar.
Levantarnos de nuestras cenizas y vivir de
nuevo sorprendiéndonos ante las reacciones
imprevistas, las nuevas respuestas y las
creencias y conceptos nuevos. Vivirnos
como desconocidos para nosotros mismos y
para nuestro entorno y empezar a
1eCONOCEINOs.

Del paso de una estructura a otra depende
nuestra maduracion. La clave estd en poder
realizar libremente ese movimiento de
flexibilizacion y rigidificacion. Las trabas: La
identificacion con la estructura conocida
que nos hace sentir su desaparicion como la
muerte de nuestra propia identidad. La
dificultad, no solo personal, sino cultural de
ponernos en contacto con las emociones y
sentimientos que emergen en el proceso. El
miedo a la sensaciéon de caos que
necesariamente genera la etapa de
flexibilizacién y a lo nuevo que, por
desconocido, vivimos como peligroso.

Eso que Piaget? compar6 a las muriecas
tusas al describir el proceso de evolucion
cognitiva y afectiva del ser humano, se
podria ver como una espiral cada vez maés
amplia en la que cada segmento abandona
y a la vez se apoya en el anterior.

La resolucién incompleta del proceso de
generacion de una nueva estructura crea
una falla que dificultara la construcciéon de
la siguiente. Y eso, en cada ambito de
nuestro funcionamiento: mental, afectivo y
de accién. Cada experiencia y nuestra

forma de enfrentarnos a ella contiene como
fondo la estructura completa. Cada impacto
activa en cadena las vivencias similares no
resueltas en los diferentes segmentos de la

espiral creando una larga concatenacién de
vivencias que se refuerzan unas a otras.

Cada capacidad se apoya en el aprendizaje
paulatino realizado a través de todo el
proceso. Todo ello crea una estructura
sutilisima en la que cada elementos esti
ligado a la totalidad de esa espiral.

En ese universo es en el que tenemos que
sumergirnos al hablar de la persona. Una
realidad compuesta no tanto de conceptos y
reacciones como de significados,
percepciones y estados de conciencia. Un
universo en el que, siguiendo a las teorias
de la comunicacion, la forma, lo explicito,
nos muestra Gnicamente un 10% de la
totalidad. Un universo tGnico en cada ser,
dindmico, en movimiento constante y
abierto y en interaccion continua con su
medio.

Y este universo que hemos querido
convertir en un conjunto de piececitas de
relojeria, resulta ser una realidad orgénica,
no mecanica. Es por esta razén que en
ocasiones nuestras intervenciones son tan
rudimentarias como el intento de hacer
crecer a una planta estirdndole de las hojas.

Acomparfiar procesos humanos no tiene que
ver con apretar botones, introducir
respuestas preparadas de antemano o

2. Jean Piaget fue el autor mas destacado dentro de
la psicologia infantil. Desarrollé sus investigaciones
en el campo de la psicologia genética y evolutiva y
fue el primero en hablar de la generacién del
conocimiento en el ser humano como proceso de
construccion. Obras de referencia de este autor son:
(1964) «Psicologia y pedagogia» (Ariel, Barcelona) y
(1969) «Seis estudios de psicologia» (Barral,
Barcelona)

s notas
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encontrar recetas universales. Acompafiar
procesos humanos consiste en crear las
condiciones para que ese organismo pueda
desarrollar sus funciones naturales y
desplegar sus proceso evolutivo de modo
que pueda enfrentarse a su situacion. Cada
ser humano tiene sus recorridos particulares
y sus ritmos para hacerlo.

El cambio humano

Nos encontramos entonces, ante un
elemento crucial de la intervencion social y
que ha sido escasamente abordado. ;Cémo
cambian las personas? ;Qué hace que
cambien? ;Qué puede facilitar dicho
proceso y qué es lo que puede dificultarlo?
({Coémo podemos impulsar y acompariar
procesos de cambio humano?

El tema del cambio humano no sélo ha
sido obviado en la L.S. sino que las propias
ciencias psicoldgicas se han ocupado
escasamente de el. Podemos destacar, sin
embargo, a diversos autores que, desde
diferentes disciplinas, han dirigido sus
investigaciones a dar respuesta a los
interrogantes formulados mas arriba,
realizando aportaciones muy esclarecedoras.

Por un lado, desde la psicologia cognitiva y
el constructivismo, encontramos a Paul
Watzlawick en colaboracién con John H.
Weakland, Richard Fisch y, posteriormente,
Marcelo R. Ceberio®. También desde el
constructivismo otro autor, Michel
Mahoney* esta dedicando su interés ha este
tema. Son muy conocidas las
investigaciones que Carl R. Rogers® realizo
sobre la efectividad de las diferentes
corrientes terapéuticas y los procesos de
ayuda en general. En esta misma linea, un
discipulo suyo hizo aportaciones de gran
interés: Robert Carkhuff®. Por altimo, desde
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la P.N.L.” también se han hecho
contribuciones al mismo tema al analizar v
sistematizar las intervenciones de los '
terapeutas mas efectivos del momento: F,
Perls, creador de la Terapia Gestalt; Virginia
Satir, terapeuta familiar y el hipnoterapeuta
Milton Erickson.

Las preguntas de fondo de todos estos
autores son las mismas: ;Qué es lo que
facilita la generacion del cambio en el ser
humano? ;Qué posibilita que ese cambio
sea profundo y significativo de modo que
su accion espontdnea se transforme? ;Qué
hace que dicho cambio se mantenga a lo
largo del tiempo?

No podemos abordar aqui el tema en toda .
su extension. Nos limitaremos a ver cual
fue la respuesta que dio uno de los autores .
que mas ha trabajado en el tema:

P. Watzlawick.

P. Watzlawick y sus colaboradores llegaron a
una primera conclusion que nos puede
parecer sorprendente y que transforma
radicalmente nuestra vision del cambio
humano: Existe un tipo de cambio que no
cambia nada. O dicho de otro modo, hay
un tipo de cambio que no sélo no altera la
estructura del sistema, sino que conduce a
que esta se mantenga estable.

El autor se refiere a este cambio como
«hacer mas de lo mismo» y lo compara a
los procesos homeostaticos en los cuales el
organismo modifica sus condiciones
precisamente para permanecer estable. Seria
el equivalente al termostato que realiza
cambios de temperatura para que el
ambiente permanezca siempre con un grado
de calor homogéneo.

A este tipo de cambio lo denominaron
«cambio 1 o de ler. orden». Se caracteriza
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por consistir en cambios cuantitativos:
repetir mas veces la misma estrategia que
no funciona o aumentar su intensidad. Este
tipo de acciones provocan una respuesta
complementaria y equivalente del sistema
sobre el que se incide creandose una
situacion en la que los dos movimientos:
solucion y respuesta, se contrarrestan entre
f a través de un proceso de
retroalimentacion negativa. Aqui, pues, no
existe aprendizaje, solo repeticion.

Dentro de este cambio de ler. orden se
encontrarian, segin los autores,
precisamente las intervenciones de tipo
asistencial en las que, el hecho de aportar
@inicamente recursos, sin otra intervencion,
lo que genera precisamente es que se
perpette la situacion de carencia De esta
forma, el profesional pasa «a formar parte del
grupo de intentos de solucion fallidos
colaborando con la no evolucién y
estancamiento del sistema» (Marcelo R.
Ceberio y P. Watzlawick, 1998).

Respecto a este tipo de intervencién, y en
coincidencia con lo que aqui venimos,
afirmando, contintan diciendo los autores:

«Indudablemente, esta linea de pensamiento
refleja la herencia del enfoque médico
tradicional, que parte del andlisis de cualquier
sintoma fisico (y a veces psicoldgico), tratando
de encontrar su etiologia y disefiando el
tratamiento adecuado, para lograr eliminar la
sintomatologia observable (por ejemplo,
aplicando la medicacién correcta)». ((Marcelo
R. Ceberio y P. Watzlawick, 1998).

¢Cual serfa entonces la intervencién que
conducirfa a un cambio real, es decir, que
diese paso a una modificacién de la
estructura del sistema y al aprendizaje?

DOSSin

A un cambio de este tipo, los autores lo
llaman «cambio 2 o de segundo orden»
siendo la meta de dicho cambio la propia

3. Para mayor informacién sobre estos autores, ver
las obras sefialadas en «Bibliografia citada»

[%)
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4. Michael Mahoney es una de las figuras mas
importantes del constructivismo actual. Sus trabajos
se centran en dos lineas fundamentales: La
construccién de una meta-teoria constructivista. Y la
la reflexion sobre la actividad psicoterapéutica y lo
que denomina «procesos de cambio humano». Una
obra de referencia, no traducida al castellano, es la
publicada junta a D. B. ARNKOFF (1955): «Cognitive
and self-control therapies», S.L. Garfield & A.E.
Bergin, New York

5. Carl Rogers, uno de los fundadores de la
psicologia humanista y creador del enfoque no
directivo, es una de las figuras mas importantes en el
campo de la psicologia clinica y la psicoterapia y el
primero en investigar las condiciones que propician
el cambio en el ser humano. Son obras de referencia
de este autor: (1966) «Psicoterapia centrada en el
cliente», Paidés, Buenos Aires. (1972) «El proceso de
convertirse en persona», Paidds, Buenos Aires.

6. Robert Carkhuff fue discipulo de C. Rogers y
continuador de sus investigaciones. Amplié las
teorfas de su maestro incorporando el concepto de
confrontacién como destreza basica para la Relacién
de Ayuda, asi como otras destrezas dirigidas a
facilitar el paso a la accién en la persona a la que se
acompafia. Una completa descripcién de su obra se
puede encontrar en: MANUEL MARROQUIN (1991):
“La relacién de ayuda en Robert R. Carkhuff”,
Mensajero, Bilbao

7. La PNL. o Programacién Neurolingtiistica es una
sistematizacién de los procedimientos comunicativos
en las relaciones humanas y un modelo de cémo las
personas estructuran sus experiencias. Su enfoque es
eminentemente practico y surgié de la colaboracién
entre el lingtista John Grinder y el entonces
estudiante de psicologia Richard Bandler. Ambos
emprendieron una investigacion para identificar los
patrones empleados por los mejores psicoterapéutas
y divulgarlos. Son obras de estos autores: (1975) «La
estructura de la magia», Cuatro Vientos, Santiago de
Chile. (1980) «De sapos a principes», Cuatro Vientos,
Santiago de Chile. (1985) «Use su cabeza para
variar», Cuatro Vientos, Santiago de Chile.
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estrategia de solucion mantenida hasta el
momento sin resultados. «Aplicar técnicas de
cambio 2 a la ‘solucién’ significa que se aborda
la situacion en su ‘ahora y aqui”. Estas técnicas
se aplican a los efectos y no a sus supuestas
causas; la pregunta crucial correspondiente es
(qué? y no ;por qué?» (P. Watzlawick y otros,
1980)

Dicho de otra forma, se trata de observar en
el presente qué es lo que estd sucediendo y
cuales son las estrategias de solucién que
estd utilizando el individuo sin que estas
den resultados positivos. A partir de dichas
estrategias se delimitard el tipo de
construccion de la realidad de la que
proceden.

La intervencién consiguiente se centrard en
facilitar que el individuo modifique el
marco conceptual y emocional desde el cual
experimenta la situacién, es decir, se
ayudara al individuo a realizar una
interpretacion mas amplia de dicha
situacion y mas conectada con las
condiciones reales -no fantaseadas— del
momento presente.

A este proceso P. Watzlawick lo denomind
«reestructuracion»: «Lo que cambia a resultas
de la reestructuracion es el sentido atribuido a la
situacion y no los hechos correspondientes a
esta». (P. Watzlawick y otros, 1980)

Este proceso implica un cambio cualitativo
discontinuo. Es decir, la estructura del
sistema cambia para dar respuesta a los
cambios o las exigencias del entorno. A esto
P. Watzlawick y sus colaboradores 1o
denominaron —en contraposicion al
concepto de homeostasis, al que ya hemos
hecho referencia- «proceso
homeodindmico».
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«Esto posibilita que el sistema madure,
alcanzando niveles evolutivos superiores,
acumulando experiencia que lo lleve a sortear
nuevas dificultades con menor gasto de
energia». (Marcelo R. Ceberio y P.
Watzlawick, 1998)

Asi pues, este tipo de cambio implica
aprendizaje y se caracteriza por dar paso a
la transformaciéon del conjunto de reglas
que organizan y dirigen el orden interno de
la estructura del sistema. Los autores hablan’
aqui de «un cambio del cambio».

De este tltimo aspecto se ha ocupado
especialmente el psicélogo constructivista
Michel Mahoney, el cual afirma que: «las
estructuras superficiales de la experiencia
cotidiana son proyectadas y seleccionadas
sesgadamente por las estructuras profundas que
constituyen los procesos de ordenamiento
nuclear del sujeto» (M. Mahoney 1988 citado ‘
en G. Feixes y M. Villegas 1990)

Siguiendo a Mahoney, podemos decir que
dichas estructuras profundas, las cuales
pautan nuestra interpretacion de las
experiencias, estan integradas por el sentido
de la realidad que hemos adquirido, la
configuracién de nuestra identidad, y
nuestros valores y normas.

Pero este nticleo profundo, sin embargo, es
especialmente resistente al cambio ya que
posee lo que el autor llama «un sistema de
autoprotecciéon». Para que dicho cambio se
produzca, se hard necesario el paso por un
periodo de crisis en el cual se pongan en
cuestion las construcciones existentes y las
normas y valores interiorizados que las

sustentan. S6lo asi el individuo podra dar
paso a una reorganizacién que le posibilite
un mejor manejo en su realidad.
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Condiciones esenciales para la
generacion del cambio

No es facil que la persona se abra a ese
proceso de crisis que le dard paso a un
nuevo modo de manejo en el mundo.
Existen ademas una serie de factores que
contribuyen a que el ser humano tienda a
perpetuar su situacion:

_ La huida del sentimiento de culpa y de
fracaso, que le lleva a negar sus propias
responsabilidades en el mantenimiento
de la situacién y a colocarse en el rol de
victima impotente o de acusador de los
otros o de las circunstancias.

- La funcién de ahorro energético o “del
minimo esfuerzo”, a partir de la cual la
persona se involucra lo minimo en las
situaciones y evita aquellas que le
impliquen una mayor movilizacién de
energia.

- [El miedo y la basqueda de seguridad a
través del mantenimiento de los
comportamientos conocidos y la fijacién
en las situaciones familiares.

~ La canalizacion de intenciones genuinas
positivas a través de conductas y
estrategias no adecuadas pero que son
las tinicas conocidas en ese momento.

La siguiente cuestion, a partir de aqui, sera,
entonces, averiguar qué condiciones son las
que pueden propiciar que una persona salga
de su inmovilidad superando todos los
factores que contribuyen a que se mantenga
en ella y se abra a la consecucién de un
proceso de cambio.

DOSSiI

Veamos los que nos parecen esenciales:

Incorporacion por parte del profesional de los
nuevos modelos en el acomparfiamiento de
procesos humanos.

A pesar de las aportaciones que se han
realizado desde los afios 50 al hablar del
aprendizaje significativo en pedagogia o
dentro ya del campo de la ayuda, de la
intervencion participativa, etc. el
pensamiento positivista estd tan
profundamente impreso en nosotros que
continuamos resistiéndonos a abandonar la
fantasia de poseer una férmula mégica para
administrar a las personas a las que
intentamos ayudar.

Esto viene reforzado aun mas por las
condiciones institucionales que suelen
exigirnos resultados sin contemplar los
procesos, y por la propia persona atendida,
cuya resistencia a asumir su vida e
implicarse en el proceso la lleva a
demandarnos precisamente ese papel de
mago.

Mas, como ya expusimos al inicio de este
articulo, los resultados de la accién
profesional estdn totalmente determinados
por su propio posicionamiento filoséfico-
epistemologico y tedrico. Nos encontramos,
entonces, con el hecho de que la primera
condicién para el acompafiamiento de
procesos de cambio es que el propio
profesional se haya liberado del viejo
paradigma y haya incorporado una posicién
de facilitador y acompafiante en un proceso
en el que otorga el maximo protagonismo
al sujeto al que acompana.

Para que esta modificacion se produzca, es
indispensable que el profesional haya
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llevado a cabo en él mismo un proceso de
cambio que le permita abandonar su
impulso de control del proceso y le
permitira situarse en una funcion de
generador de las condiciones que
posibiliten que la persona a la que
acompafia se movilice para afrontar su
situacion.

Contemplar y revertir los factores que perpetiian
la situacion

De forma resumida, podemos enumerar la
via de transformacién para cada uno de los
factores citados:

- Transformacién de la culpa en
responsabilidad: Despojando el discurso
del individuo de juicios y valoraciones
moralistas, ayuddndole a aceptar sus
limitaciones y detectando aquellas vias
de respuesta factibles para el.

~ Movilizacién de la energia del individuo:
Poniéndolo en contacto con la realidad
de su situacion, los efectos que produce
en €l y la necesidad de cambio que
siente.

— La creacion de un contexto segurizante
que permita a la persona la exploracion
de nuevos comportamientos y
estrategias: El elemento fundamental en
la creacién de dicho contexto lo
constituye el vinculo creado con el
profesional.

— El descubrimiento y reconocimiento de
los fines genuinos de toda accién: A
través de un proceso de interrogacion y
la basqueda de alternativas de accion.
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Involucrar a la persona en el proceso

Y aqui llegamos al elemento clave que nog
enlaza con la técnica del contrato. Fl
profesional se encuentra con la
circunstancia de que es el propio individyg
objeto de la ayuda el que, desde su
demanda, lo coloca en un lugar de
protagonismo mientras el se sitGia en un ro]
pasivo. El proceso pasa porque el mismo
individuo abandone también su vision
médica de la ayuda y se involucre activa y
responsablemente en el proceso. 1

El proceso de cambio, le exigirad enfrentarse
a sus propios comportamientos y acciones
disfuncionales y atravesar momentos de
confusion, miedo y angustia. Para incidir er
este sistema no es suficiente toda la
voluntad y capacidades del profesional maés
cualificado. S6lo una opcién determinada y
consciente por parte del individuo podra
abrir el camino hacia un cambio real y
perdurable.

Todo esto tiene una aplicacién directa en
todas las disciplinas. Dificilmente un
maestro podra lograr un aprendizaje real, es
decir, un aprendizaje que implique la
incorporacién y modificacién de
comportamientos, si el alumno no ha
llegado a darse cuenta del sentido que tiene
incorporar esos conocimientos, los ha
conectado con sus propias necesidades y se
ha involucrado en el proceso.

Pretender entrenar habilidades sociales en
jovenes en situacién de marginalidad social;
si estos no han captado el sentido que
dichas habilidades puedan tener en su
Optica de la realidad; no deja de convertirse
en el aprendizaje de una representacion
teatral que no tarda en extinguirse al
abandonar el entrenamiento......

!

evista de
os Sociales

Hasta los médicos, poseedores de recursos

tamientos quimicos o

omo los tra S

s uirargicos, saben que la curacion depende
gn una parte fundamental del deseo de
curarse y 1a colaboracién del paciente en el

tratamiento.

Asi pues, 1a clave fundamental de;l cambio
en los proceso humanos la constituye la
implicacic’)n de la persona en el proceso.
Conseguir que se de este factor depende del
grado en que se den las siguientes
condiciones:

Que la persona llegue a tener conciencia
suficiente, no solo de su situacién, sino
de los factores que la originan y
mantienen, tanto externos como
internos y de sus repercusiones.

_ Que dicha persona sienta claramente la
necesidad de modificar dicha situacion.

_ Que sienta que sola no puede
enfrentarse a dicha situacién y se abra y
permita la intervenciéon de un
profesional.

- Que en el proceso pueda detectar los
elementos personales (conductas y
estrategias) disfuncionales y las
soluciones erréneas aplicadas.

- Que se fije objetivos de cambio bien
delimitados y realizables

- Que acuerde con el profesional las areas
de accion de las que se hace responsable
y el tipo de apoyo que necesitara.

- Y por Gltimo, que movilice sus propias

capacidades y destrezas para enfrentarse

a la situacién y pasar a la accion.

Un método para el cambio

La extensiéon de un articulo de este tipo no
nos permite abordar este apartado con la
amplitud que seria deseable, pero no

podemos dejar de mencionarlo ya que sélo
una descripcion de las etapas del proceso de
cambio humano nos puede hacer de puente
entre las reflexiones generales que hemos
desarrollado hasta ahora y el nivel de
concrecion operativa que supone la técnica
del contrato.

Pasemos pues a enumerar de forma sintética
lo que constituyen las etapas de un proceso
de intervencién desde la optica de la

generacion de procesos de cambio humano:

Primera etapa: la creacion del
vinculo

Constituye la base del proceso. Sin la
consecucion de esta etapa ningan tipo de
intervencion serd posible. A través de ella el
profesional genera una relacion de calidad
con la persona atendida desde la cual dicha
persona llega a validar al profesional como
referente del proceso otorgandolo un boto
de confianza. Es decir, a partir del desarrollo
de un conjunto de actitudes basicas por
parte del profesional, la persona atendida
llega a confiar en el profesional hasta el
punto de poder abrirse a el y sentirse 1o
suficientemente segura como para
adentrarse en la crisis que darad paso a su
transformacion.

Fue Robert Carkhuff, continuador de las
investigaciones que efectu6¢ Carl Roger
sobre la relacion de ayuda, quien mejor
describi6 las actitudes o «destrezas»
necesarias para la creacién del vinculo. Nos
limitaremos a enumerarlas: Empatia,
respeto, genuinidad, confrontacion,
concrecién, inmediatez y
automanifestacion.
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Segunda etapa: toma de
conciencia por parte de la persona
atendida de su situacion, los
factores que estan implicados en
ella y sus repercusiones

Es la condicion esencial del cambio. Surge
del enfrentamiento del sujeto consigo
mismo y con su situacién vital y da paso a
una toma de postura basada en los

elementos aparecidos en la autoexploracion.

Basandonos en las aportaciones a este tema
de G. Dietrich (1986)8, autor que desde la
disciplina del «counseling» hace una
detallada descripcién de los procesos en la
atencién personal, podemos definir las
siguientes 4reas:

- Conciencia de realidad: Lo que esta
sucediendo.

- Conciencia de valor: Lo que se querria
que fuera la situacion.

— Conciencia de posibilidad: Lo que se
puede llegar a conseguir realmente bajo
las condiciones existentes u otras que
puedan llegar a generarse.

- Conciencia de necesidad: Lo que se
necesita. Aqui es importante diferenciar
el «tener que ser»: necesidades del
proceso; con el «deber ser»:
autoimposiciones.

Tercera etapa: deteccién de los
elementos personales que
provocan las disfunciones y de los
intentos erroneos de solucion

Esta etapa constituye el «nudo» del proceso.
Nos encontramos aqui con lo que
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Watzlawick denominé «cambio del
cambio». Unicamente un desarrollo
completo de esta fase abrira la posibilidad g
un cambio real en la persona atendida y e \
su situacion.

Dicho proceso, continuando con las
aportaciones de G. Dietrich, se desarrolla
fundamentalmente a través del didlogo
critico y la toma de postura. El didlogo
posibilita en la persona las siguientes
transformaciones:

- Modificaciéon del concepto de si misma
- Incremento de atencion en los aspectos

internos

— Incremento de la participacion activa en
el proceso

- Mayor contacto con los propios
sentimientos

— Mayor receptividad

— Mayor grado de confianza en si y en el
profesional

Cuarta etapa: opcién consciente
por el cambio

La consecucion adecuada de las anteriores
etapas deberd desembocar en esta. Aqui el
individuo, después de haber ampliado su
percepcion de la situaciéon y haber
comprobado su responsabilidad en el
mantenimiento de la misma, toma postura
y se compromete en su modificacion. Esta
etapa jamas puede darse por supuesta y su
explicitacion da arranque a la concrecién
del contrato.
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Quinta etapa: determinacion de
objetivos personales concretos y

realizables

Como logico desarrollo de la etapa anterior,
profesional y persona atendida se ponen a
la tarea de definir la situacion a alcanzar
concretando dicho fin en los pasos
intermedios que deberdn lograr hasta su
total consecucion. La definicién de los
objetivos debera cumplir las condiciones
basicas para que sean realizables:

- Expresados en forma positiva

- Demostrables en forma sensorial

- Especificados y contextualizados

- Iniciados y mantenidos por el sujeto

- Armonizados de acuerdo al contexto
ecologico del sujeto.

Sexta etapa: movilizacién por
parte de la persona atendida de la
propia energia para alcanzar los
objetivos propuestos

Con el debido acompafiamiento y
seguimiento del profesional. El desarrollo de
esta etapa supone la mejora de la
competencia operativa de la persona
atendida. Es decir:

«Disponibilidad y aplicacién correcta de
procedimientos (cognitivos, emocionales y
de accién) para el enfrentamiento eficaz
con situaciones vitales concretas que son
relevantes para el individuo y para su
medios» (Sommer, 1977 en Dietrich, 1986)

Lo cual incluye el desarrollo de las
siguientes capacidades:

i

— Clarificacion de la intencién
— Reflexién

— Planificacion

— Ejecucion de técnicas eficaces
— Valoraciéon de resultados

Séptima etapa: consecucion, a lo
largo de todo el proceso, de
descubrimientos que amplien el
autoconocimiento, el
conocimiento del entorno y del
otro, y el desarrollo de
capacidades, actitudes y
estrategias para el cambio

El proceso en su conjunto da paso a un
complejo proceso de aprendizaje por parte
de la persona atendida. Este se desarrolla,
continuando con G. Dietrich, en cuatro
dimensiones:

* Aprendizaje intuitivo: «Insight» o «darse
cuenta»

* Aprendizaje cognitivo-racional:
Comprensién de la situacion, sus
significados y repercusiones; los
elementos y aspectos involucrados y las
condiciones de superacion.

* Aprendizaje emocional: Incluye:

- Contacto con las emociones.
- Identificacion.

— Aceptacion.

Exploracion.

8. Ver apdo. «Bibliografia citada»

m notas
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— Recuperacion de la infirmacion que
aporta la emocién: estado y
necesidad.

*  Aprendizaje operativo (de accion):
Supone:

— Clarificar la intencion.

- Determinar la posibilidad.

— Decidir la opcion.

- Transformar la opcién en accion.

— Valorar criticamente los fundamentos,
el curso y las consecuencias de la
accion.

Hacer que este conjunto de etapas se
conviertan en una realidad explicita y
concreta susceptible de seguimiento y
evaluacién continuados, requiere de una
técnica e instrumentos especificamente
disefiados para el caso: El contrato

La técnica del contrato

Todo el proceso definido hasta ahora halla
su plasmacion explicita y concreta a través
de la técnica del contrato. Esta técnica
constituye una negociacion entre los sujetos
implicados en un proceso de cambio que
permita desembocar en el consenso de las
condiciones que posibilitaran:

- Llevar a término el proceso.

— Explicitar los elementos implicados en el
mismo.

— Determinar las condiciones necesarias
para su desarrollo.

— Definir las acciones y aportaciones que
deben garantizar sus protagonistas.

Es ese caracter de negociacion lo que presta
al contrato su valor esencial, ya que, en el,
los implicados participan en términos de
igualdad y se responsabilizan
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conjuntamente del desarrollo y el resultadg
del proceso.

Es decir, la elaboracion del contrato
involucra a la persona atendida desde el
primer momento. También le deja en
libertad de decidir, aportandole la
informacién que le permite anticipar el
transcurso del proceso. Es decir. desde el
primer momento de la intervencion se
invierte la estructura tradicional en la que
el profesional desarrollaba el rol activo y la
persona atendida se constituia en receptora:
pasiva de la misma.

Finalidad y objetivos de la
técnica del contrato

Como venimos planteando, la finalidad
basica del contrato es la de implicar al
individuo en el proceso, por un lado, y, por
otro, la de aportar un instrumento que, a
modo de mapa, dé una imagen inmediata y
operativa del proceso y todos los elementos
involucrados en el. ‘

Los objetivos de esta técnica son facilmente
deducibles a partir de todo lo expuesto
anteriormente, pero quizés valga la pena
recopilarlos de nuevo. Son los siguientes:

Que la persona atendida, con la ayuda del
profesional, pueda:

o [Explicitar de forma clara y concreta las
tomas de conciencia a las que ha llegado
sobre los siguientes aspectos:

- La situacion y las condiciones.
personales y contextuales que inciden
en ella.

- Las necesidades de cambio respecto a
dicha situacion.

~ gervicios
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_ Las espectativas respecto a si misma,
al profesional, a la institucion y al
proceso de cambio.

o Clarificar las falsas espectativas y
fantasias.

o [Fstablecer objetivos de cambio
realizables y ajustados a la realidad del
proceso de cambio y a su realidad
personal y contextual.

o Definir los medios y procedimientos
adecuados para el desarrollo del proceso.

o Determinar la organizacién y las tareas a
llevar a cabo.

El contrato ademads pretende:

o Crear un espacio de reflexién y
negociacion conjunta profesional-
persona atendida que permita a ambos
llevar a cabo el descubrimiento
progresivo del universo complejo que
constituyen la persona y su situacién.

e Aportar los indicadores para la
evaluacion del proceso.

° Aportar un instrumento y un espacio de
revision de las actitudes y capacidades
de la persona en el desarrollo de sus
tareas, de modo que pueda llevar a cabo
los aprendizajes necesarios para su
autonomdia.

Desde el desarrollo de estos dos tltimos
objetivos, el contrato no solo proporciona
una via de reflexién y negociacion, sino
que se constituye en la herramienta basica
para el seguimiento conjunto del proceso y
en un instrumento didéactico para la
consecucion de los aprendizajes.

DOSSiﬂ

Un modelo de contrato

Deciamos que una de las finalidades de esta
técnica es la de aportar un mapa que nos
permita tener una vision global del proceso
de modo que nos podamos orientar a través
de el. Este hecho nos coloca entonces ante
la necesidad de crear un instrumento que
recoja todas las areas de realidad
involucradas en el proceso.

Dependiendo de como llevemos a cabo la
determinacién de dichas areas obtendremos
un modelo u otro de contrato. Pasamos a
describir el que se desarroll6 en INTRESS.

En primer lugar, nos planteamos cuales son
los elementos involucrados en el proceso.
Al dirigir en un primer momento el
contrato a los procesos de formacion,
establecimos los siguientes:

— Alumnos.

— DProfesores y otros profesionales
involucrados.

— La intervencién didactica.

— La institucion.

Al ampliar la ampliacion del contrato a
otros ambitos, dichos elementos se
modifican de acuerdo a la realidad de cada
ambito. En una intervenciéon de atencién
personal tendriamos como elementos
basicos los siguientes:

— La persona atendida.
- El contexto.

— EI profesional.

— El proceso de cambio.
- La institucion.

Por supuesto, el nimero de elementos
dependera de la amplitud de la realidad en

75




El contrato. Un instrumento para el cambio

la que incidimos. Una posibilidad seria, en
una intervencién de tipo comunitario, por
ejemplo, y siguiendo a Jose Maria Rueda
(1993), incluir todos los sistemas
involucrados :

— Poblacién-comunidad.

— Poblacién-activa.

- Poblacién-objeto.

— Contexto.

— Habitat.

— Organizacién o institucion.

- Profesional.
- Otros profesionales implicados.

Cada uno de los elementos lo podemos
contemplar desde las siguientes areas:

- Los contenidos (el qué).
- Las formas (el como).
— Los canales y/o medios (el a través de qué);

Esto nos daria un cuadro de doble entrada

que en una intervencion de atencion
personal seria como sigue:

FICHA DE CONTRATO

PERSONA ATENDIDA CONTEXTO PROFESIONAL PRS fﬁ%?om INSTITUCION
C
PERFIL PERSONAL | MAPA CONTEXTUAL PERFIL PROYECTO DE | PROYECTO DE 0
PROFESIONAL | DESARROLLO INFLUENCIA N
DEL PROCESO ENCARGO T
E
N
I
D
0
S
ROLES, GUIONES DE ESTRUCTURA ROL, FUNCIONES | METODO Y MARCO F
COMPORTAMIENTO SOCIAL ESTRATEGIAS | INSTITUCIONAL 0
ESTILO R
PATRONES DE PROFESIONAL M
RELACION A
GRADO DE ’

IMPLICACION Y
COMPROMISO

RECURSOS RECURSOS RECURSOS TACTICAS, RECURSOS M
PERSONALES TECNICAS, E
RECURSOS, D
LIMITACIONES IMPEDIMENTOS LIMITACIONES MEDIOS... IMPEDIMENTOS I
0
S
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Los contenidos que corresponderian a cada
4rea definida en el cuadro son los

siguientes:
persona atendida:

Perfil personal: edad, género, nivel
cultural, nivel de estudios, caracteristicas
de personalidad relevantes, creencias,
valores...

_ Roles, guiones de comportamiento,
patrones de relacion, grado de
implicaciéon y compromiso: y en general
todo lo tocante a sus formas y estilos de
relaciéon y comportamiento

— Recursos personales y limitaciones:
Capacidades, destrezas, habilidades y
discapacidades, y limitaciones....

Contexto:

— Mapa contextual: Todos los elementos
contextuales que inciden en la situacion
y sus caracteristicas, la cultura social, las
normas y valores...

— Estructura social: Estructuras afectivas,
de comunicacién, de poder e
influencia...

- Recursos e impedimentos: Elementos
contextuales que facilitan el proceso y
que lo dificultan.

Profesional:
- Perfil profesional: Caracteristicas

profesionales, conocimientos y
preparacion, grado de experiencia...

DOSSin

— Rol, funciones, estilo profesional: En
general todo lo relacionado con las
formas de desarrollo de la accion
profesional.

— Recursos y limitaciones: tanto
profesionales como personales.

Proceso de cambio:

— Proyecto de desarrollo del proceso:
consensuado con la persona atendida.

— Meétodo y estrategias: Segn las fases
descritas en este articulo y adaptado a
las necesidades de la situacion.

— Tacticas, técnicas, recursos, medios:
instrumentos, etc. Tanto existentes como
a crear.

Institucion:

- Proyecto de influencia, encargo: Lo
primero se refiere a la ideologia,
explicita o no, de la institucion y sus
politicas. También es preciso que esté
claramente explicito el encargo que la
institucion hace al profesional a través
de sus planes o de forma directa.

— Marco institucional: estructuras de
comunicacién, de toma de decisiones,
de relacion, de poder e influencia...

— Recursos e impedimentos: Elementos

institucionales que facilitan el proceso y
que lo dificultan.
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Procedimiento a sequir

Como ya comentamos, la aplicacién del
contrato requiere de la consecucion de las
tres primeras fases del método que aqui
hemos descrito y constituye la recopilacién
de los elementos que en ellas se hayan
hecho explicitos. Su aplicacién se inicia en
la cuarta etapa y continua hasta el final del
proceso.

Los pasos para su desarrollo son los
siguientes:

A. Presentacion del cuadro de doble
entrada, con los diferentes elementos
presentes en la situacién.

B.  Cumplimentacién progresiva, de las
diferentes areas.

C. Discriminacién y eliminacién de
aquellos elementos que no estén
relacionados con el proceso, no sean
realistas 0 no dependan de la accién de
la persona atendida o el profesional.

D. Colocacién en el cuadrado, por parte
del profesional, de los aspectos que
considera necesario que se garanticen
para la consecucién del proceso.

E.  Delimitacién de los aspectos que
corresponde garantizar a la institucién y
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de aquellos que corresponden a la
persona atendida y al profesional,

F Eliminacién de los aspectos no
garantizables.

G. Negociacion entre el profesional y la ,
persona atendida en base a criterios de
realidad. !

H. Acuerdo del contrato definitivo. 1

Conversién de los itemes del contrato

en indicadores que permitan evaluarlg

lo largo y al final del proceso. Este '
altimo punto dard paso a tres tipos de
evaluacion: Del proceso, del profesional

y de la persona atendida. '

—

1
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7 ‘:zi)imos hablar durante afios del método en
- Trabajo Social, también hemos leido
durante afios acerca de los métodos clasicos

de Trabajo Social, y hoy escribimos sobre el
método capaz de identificar itinerarios para
la accién en Trabajo Social.

Historia y presente que nos ayuda a
construir el futuro de una disciplina en
constante evolucion. Pero, nos preguntamos
si, no serd este acto de reflexion una vuelta
atrds, un volver a mirar hacia dentro.

Deseariamos no caer nuevamente en
reconstruir los fundamentos de Trabajo
Social, ya que las primeras décadas del
pasado siglo debieron, hace mucho tiempo,
dejar de ofrecernos instrumentos para la
accién social. En los primeros afios del siglo
XXI quizas ha llegado el momento de
reflexionar colectivamente sobre el método
de Trabajo Social, para poder dejar de
hablar de él.

Afirmamos que el método', en términos
clasicos para Trabajo Social, no existe.
Existe una herencia de errores conceptuales,
justificada por la necesidad de construir
Trabajo Social como una disciplina de las
ciencias sociales, desde un espacio
profesional abierto a través del sendero de
la caridad. Y transitar de la caridad hacia
un espacio profesional para terminar
consolidando un 4rea de conocimiento
especifico implicoé posicionarse
corporativamente frente a los otros
—-conocimientos—.

Afirmamos que el método clasico no puede
ofrecernos instrumentos para la accion. La
accion, que se nombra como social, no
puede plantearse desde la opresion de un
método.

Hoy, ;qué instrumentos se le exigen a la
accion social sino aquellos que le faciliten
fusionarse con el otro —conocimiento—?
Pensar lo social desde la diversidad, desde la
globalidad, desde las redes para poder
aprehender lo social desde lo particular,
desde 1o local, desde lo subjetivo.

Dos tesis preliminares

La primera cuestién es partir de una
definicion de Trabajo Social que nos
permita superar el caos conceptual en el
que nos encontramos al hablar de método
desde nuestra disciplina, para ello
plantearemos algunas tesis.

Tesis 1: Trabajo Social tension permanente
entre el hacer y el conocer.

El Trabajo Social es resultado de una
actividad socialmente construida y de una
produccién intelectual. Es por una parte
una profesion, y por otra una disciplina
cientifica. Esta doble propiedad sitta la
nociéon misma de Trabajo Social en una
posicion de tension binaria entre hacer y
conocer.

1. En la bibliograffa especifica de Trabajo Social
encontramos referencias a: método basico de
procedimiento, métodos clésicos, método integrado,
métodos en trabajo social, método bésico de trabajo
social. Para referirnos a las diferentes acepciones de
método elaboradas desde nuestra disciplina
utilizaremos en adelante la acepcion método cldsico.

s notas
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Sin embargo, no parece adecuada una
division entre quienes actdan y quienes
piensan, clasificacién reiterada en Trabajo
Social, ya que en los extremos de la
clasificacion situamos a los practicos en el
hacer (reduciéndoles a retroalimentar su
propia accion), y a los teéricos en el
conocer (como busqueda de criterios
verdaderos), impidiendo una real
vinculacion entre teoria y practica.

Tratar de ubicar el significado del concepto
de Trabajo Social nos lleva a situarlo en un
horizonte de intervencién que tenga como
fundamento una rigurosa comprension
social. Toda intervencién en el 4mbito
social es aprehendida a partir de un lugar
tedrico, a partir de un modo de ver.
“Consecuentemente, no hay intervencién
sin interpretacién social. Trabajo Social
constituye su especificidad, por tanto, en
las mediaciones de un modo particular de
ver que tiene como resultado un hacer
particular”?,

Tesis 2: Trabajo Social disciplina de las
Ciencias Sociales orientada a la accién
social.

{Qué significa que el Trabajo Social es una
disciplina de las ciencias sociales? y (qué
significa que como tal se orienta a la accién
social?

Intentando responder a la primera cuestiéon
abordaremos la tan traida polémica que,
nuevamente, plantea Ezequiel Ander-Egg al
responder por qué el Trabajo Social no es
una ciencia: “simplemente porque no tiene
una teoria cientifica propia, ni tampoco una
modalidad especifica de conocimiento de la
vida social”?.
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Siempre es grato releer a un autor que ha
sido clave para el desarrollo de nuestra ,
disciplina, pero como ya sefial6 Thomas §,_
Kuhn “si podemos aprender a sustituir la
evolucion hacia lo que deseamos conocer
por la evolucién a partir de lo que
conocemos, muchos problemas dificiles
desapareceran en el proceso”t. Y en este
sentido muchos/as autores/as han !
contribuido a que quienes nos hemos 1
formado en Trabajo Social entendamos L
superada la vieja polémica, necesaria pero
superada, entre tecnologia social y ciencia
social. Zubiri recoge la idea aristotélica de
que la ciencia es el conocimiento verdadero
y cierto, en el sentido en que la ciencia se
opone a la opinién y a la sensacién. “La
ciencia no es, pues, una ocurrencia
caprichosa, ni una arbitraria complexién de f
conceptos, sino que es algo inexorable sean
cualesquiera sus modos. Tanto los modos
del hombre maés primitivo como los
nuestros propios, son modos de ciencia,
esto es, modos de una marcha inexorable
desde la realidad percibida hacia lo real
allende la percepcion”s.

En este sentido, el objeto de la ciencia no
es dado sino construido. Ninguna ciencia
interpreta la realidad de manera exhaustiva.
Para poder desarrollarse, la ciencia debe
construir su objeto mediante la eleccién
que conserva lo esencial y elimina lo
accesorio. Bourdieu, Chamboredon y
Passeron® sefialan que el objeto de la
ciencia no es una parte de lo real que le sea
propio, sino una construcciéon hecha contra
el sentido comtn. Este objeto no esti
formado por relaciones reales entre las
cosas, sino por relaciones conceptuales
entre problemas. El objeto real es

- servici¢
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rehendido por la percepcion, mientras
aue el objeto de la ciencia es construido

contra la ilusiéon del saber inmediato.

Que el Trabajo Social es una disciplina de
las ciencias sociales significa, entre otras
cuestiones, que comparte con otras
disciplinas su objeto de estudio: l'o social.
Nuestra disciplina tiene fuertes dilemas
tedricos por resolver, entre los que podemos
situar el tema del método, es por ?llo
necesario iniciar un camino Comunanente
compartido y consensuado, ya que el.
conocimiento cientifico, como lengua]e es
intrinsecamente la propiedad comdn de un
grupo o ninguna otra cosa, en absoluto.
Para comprenderlo necesitaremos conocer
las caracteristicas especiales de los grupos
que lo crean y lo usan”’. Y la cuestion
especifica de Trabajo Social es que, a
diferencia de otras disciplinas, se orienta a
la accion, a la intervencién que transforma
el objeto -lo social- en sujeto social.

Mientras la sociologia analiza fenémenos
sociales a partir de evidencias colectivas
nombradas como problemas sociales e inicia
un proceso de deconstruccién del objeto
socialmente construido para describirlo,
comprenderlo y explicarlo, al Trabajo Sogial
ese mismo objeto se le muestra como sujeto
social. Un sujeto social portador de la
imagen poliédrica que desde la realidad
social se construye como problema social.
Pongamos un ejemplo: el/la sociélogo{a
estudiara el fenémeno de la inmigracion
para deconstruir lo que se nombra
colectivamente como el problema de la
inmigracion; para el/la trabajador/a social
su objeto es el sujeto inmigrante,
probablemente laboralmente no
regularizado y econ6micamente marginado,

DOSSiu

sin techo y socialmente excluido, carente
de derechos politicos y extranjero no
comunitario, musulmén y culturalmente
rechazado.

Para el desarrollo del Trabajo Social como
disciplina cientifica se ha hecho necesario
construir su objeto a partir de la ruptura
con lo real percibido y con sus relaciones
aparentes, para buscar las relaciones .
objetivas y las causa profundas que exphg?n
la vida social, y que escapan a la percepcion
y a la conciencia. Es en este sentidq que
toda préactica debe estar sujeta al principio
de vigilancia epistemolégica, es decir, de
ruptura con el saber inmediato que nos
proporciona la familiaridad con el universo
social.

s 2. Matus, Teresa (1995) “Desafios de Trabajo Social

° en los noventa” en VV.AA. (1995) Perspectivas

= metodoldgicas en Trabajo Social Edita ALAETS-CELATS
Pontificia Universidad Catdlica de Chile p. 15.
3. Ander-Egg, Ezequiel (1996) Introduccién al trabajo
social Editorial Lumen/Humanitas Argentina p.
199.

4. Kuhn, Tomas S. (1975) La estructura de las
revoluciones cientificas Editorial Fondo de Cultura
Econémica México p. 263.

5. Zubiri, Xavier (1984) Inteligencia sentiente..
*Inteligencia y realidad Alianza Editorial Madrid pp.
185-186.

6. Bourdieu, P, Chamboredon ). & Passeron, .
(1989) £l oficio de sociélogo Editorial Siglo XXI
Madrid p. 52.

7. Kuhn, Tomas S. (1975) La estructura de las
revoluciones cientificas Editorial Fondo de Cultura
Econémica México p. 314.
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Y una tesis central

Si, como afirmabamos, Trabajo Social es
una disciplina de las ciencias sociales su
método es uno: el método cientifico.
Comprendemos el método como un
principio organizador que regula la
reflexion intelectual, previa a la
intervencion, sobre la comprension y
explicacion, relativa a la realidad social.
Observar, comprender y explicar la
complejidad, diversidad y dinamismo de los
fendémenos sociales no desde el ambito del
sentido comtn (el pre-juicio construido
desde la condicién de sujeto social), sino
desde el conocimiento cientifico para
establecer el necesario distanciamiento entre
los impactos que los fendmenos sociales
tienen en la vida cotidiana y nuestra accién
profesional.

Es desde nuestra especificidad como
disciplina de las Ciencias Sociales que
reivindicamos compartir con el resto de
disciplinas la conceptualizacién de método,
como método cientifico. Y apelamos a la
accion reivindicativa en términos de
recuperacion activa de propuestas tedricas
ya planteadas en Trabajo Social.

Veamos como nuestro planteamiento no
significa novedad alguna, somos
conscientes, Natalio Kisnerman y Maria 1.
G. de Gémez nos sefialaban, hace ya dos
décadas, que: “La ciencia positivista,
caracterizada por escindir el proceso
unitario del conocimiento, hizo manifiesta
una dispersion metodoldgica, confundiendo
distintos momentos y procedimientos con
meétodos en si. El Trabajo Social siguié ese
camino, confundiendo unidades de
atencion con métodos (...). Nuestra posicién
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es negarlos a todos, ya que entendemos
existe solo el método cientifico, aplicable
cualquier objeto de estudio (...). Negarlos
no significa destruirlos, borrarlos en su
existencia histérica, lo que seria absurdo”s,

La cuestion que planteamos, en este es
de debate abierto a través de dos
monograficos sobre El método: itinerarios par
la accién, es: jel método clasico de Trabajo -
Social es el método? Nuestra respuesta es no,
porque como tal su definicién se debe a la
necesidad de consolidar la disciplina, pero
superado ese momento histérico urge
romper con la confusién teérica entre
método y método clésico.

Pacio

Un gran namero de autores’® se refieren a
los métodos tradicionales del Trabajo Social;
de caso, de grupo y de comunidad. De este
modo, al centrar la atencién del método
clasico en el sujeto de intervencién,
perdemos —el método- la vision global que
se requiere en la observacién, compresion y
explicacion de los fenémenos sociales que
se nos presentan en cualquier intervencion
social ejercida por trabajadores/as sociales, y
la posibilidad de teorizar sobre estrategias
metodolégicas orientadas a la accidn.

Fl método clasico o los métodos
tradicionales —también llamados métodos
profesionales- se refieren a los aspectos
metodolégicos que se han derivado de la
practica profesional a lo largo del proceso
de consolidacion del espacio profesional
propio de Trabajo Social. Sin embargo
hemos caido, de forma reiterada, en “la
tentacion que siempre surge de transformar
los preceptos del método en recetas de
cocina cientifica o en objetos de
laboratorio”!?, y a esto “s6lo puede
oponérsele un ejercicio constante de la

8

1 uso de técnicas y conceptos a un examen

obre las condiciones y limites de su
alidez, proscriba la comodidad de una

aplicaci(')n automatica de procedimientos
probados Y sefiale que toda operacion, no

jmporta cudn rutinaria y repetida sea, debe
repensarse a si misma y en funcion del caso

: particular

7l

Por ello, es necesario situar las practicas de
trabajo social en cada uno de los contextos
historicos desde los que ha llegado a
consolidarse como disciplina social. Sin
olvidar que la etapa pre-profesional de
Trabajo Social nos sitGa en el mas ortodoxo
de los asistencialismo, hemos recorrido un

w
S
&
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{lancia epistemologica que, subordinando
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largo camino de transiciones de larga
duracién que nos mantuvieron hasta los
inicios de la propia profesiéon en lo benéfico
y filantropico con vinculacién eclesidstica
(las primeras escuelas de Asistentes Sociales
en el estado espafiol estuvieron vinculadas a
la Iglesia Catolica)'?.

Como profesiéon encontramos su momento
de expansion coincidiendo con la puesta en
marcha de politicas sociales, en el modelo
de Fstado de Bienestar, que iran
consolidandose en los paises de nuestro
entorno europeo, para llegar a nuestro pafis,
a comienzos de la década de los setenta,
como un modelo de estado en crisis.

8. Kisnerman, Natalio & Gémez, Maria I. G. de .
(1982) El método: investigacion Editorial Humanitas
Buenos Aires, Argentina.

9. Veanse Friedlander, Walter A. (1969) Conceptos y
métodos del servicio social Editorial Kapelusz Buenos
Aires, Argentina ; Lima, Boris A. (1983) Epistemologia
del trabajo social Editorial Humanitas Buenos Aires,
Argentina ; Ander-Egg, Ezequiel (1985) Apuntes para
una historia del trabajo social Editorial Humanitas
Buenos Aires, Argentina; Ander-Egg, Ezequiel (1985)
Metodologia del trabajo social Editorial EI Ateneo
México ; Torres Diaz, Jorge H. (1985) Historia del
trabajo social Editorial Humanitas Buenos Aires,
Argentina.

10. Bourdieu, P., Chamboredon, J. & Passeron, |.
(1989) E oficio de sociélogo Editorial Siglo XXI
Madrid p. 16.

11. Ibidem, p. 16.

12. “En el curso 1969-70, ya existian es Espafia 42
escuelas repartidas por toda la geografia del Estado:
29 de ellas dependientes de la Escuela Catélica, una
estatal, ocho para-estatales y cuatro dependientes de
otras instituciones privadas” en Rubi, Carme (1991)
Introduccién al Trabajo Social Edita EUGE Barcelona
p. 66.
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ETAPA DE CONSOLIDACION PROFESIONAL
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Social, se formaron en las Escuelas de
Asistentes Sociales, vinculadas a otras
escuelas europeas desde comienzos de los
afios sesenta’, claramente impregnadas en

v

Trabajo Social profesionalizado

:

Métodos profesionales

.

Individuo, Grupo, Comunidad €——————p>

.

Burocratizacion

A lo largo de esta dilatada etapa nuestra
profesion se institucionaliza, requerida por
un modelo de Estado del Bienestar que
consolidé politicas sociales mediante la
organizacion planificada de redes de
servicios sociales publicos. Estas politicas
surgieron para paliar los efectos perversos
provocados por las politicas econémicas.
Dichas politicas sociales fueron disefiadas,
en el marco de un modelo de estado-
nacion, por planificadores sociales alejados
de la realidad social de aquellas personas a
las que las politicas econémicas liberales
marginaban en las periferias del sistema
(desmantelamiento del sector primario,
tecnificacion y reconversién del sector
secundario y redimensionamiento del sector
terciario especializado). El modelo de Estado
del Bienestar requeria de un profesional
capaz de gestionar politicas sociales, puestas
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¢ el modelo anglosajon de Trabajo Social.
En términos tedricos es inevitable sefialar
que Mary Ellen Richmond, no soélo cred la
pase tedrica de lo que conocemos como
modelo anglosajon de Trabajo Social, sino
que las posteriores interpretaciones de la
obra de Richmond en Estados Unidos y en
la actual Union Europea han llevado a
plantear como método lo que ella
‘denominé casework (una estrategia de
intervencion, elaborada desde el modelo

.

Politicas sociales

.

Sectorializacién 1
‘ clinico, que sigue el método cientifico). A
i partir de aqui, comenz0 a hablarse de
método de grupo y de método de
Institucionalizacién comunidad, incorporando este discurso

sobre los métodos propios de Trabajo Social
a los/as profesionales a través de su
formacion en las diferentes Escuelas de
Asistencia Social. De este modo se incorpora
el concepto de método como métodos
especificos de una profesion que iba
alcanzado el reconocimiento como técnico
medio en las administraciones ptblicas'.

a funcionar desde un modelo de :
planificacién de servicios sociales ptblicos,
dirigidas a los sectores méds marginados de
nuestras sociedades desarrolladas.

En el estado espafiol esta etapa nos lleva
hasta las dos primeras legislaturas de
gobierno socialista y —con la adhesion de
Espafia a la Comunidad Europea en vigor a
partir del 1 de enero de 1986, con el
proceso de transferencias de competencias a
las Comunidades Auténomas y
descentralizacion local- comienzan a
consolidarse en las diferentes
administraciones puablicas las plazas de
trabajadoras/es sociales. Es decir, se
consolida la figura de un técnico capacitado
para gestionar los presupuestos piblicos
asignados a las politicas sociales. Como
técnicos, los/as profesionales de Trabajo

Abierto el espacio profesional, la cuestion se
planteaba en cémo alcanzar el
reconocimiento académico. La adscripcion
de las Escuelas de Asistencia Social a las
universidades ptblicas comienza a finales
de la década de los ochenta, llegando a
adquirir la categoria de area especifica de
conocimiento a lo largo de la década de los
noventa. Comparte con otras areas de
conocimiento, ya clasicas en las
universidades pablicas, el atributo de
disciplina de las ciencias sociales, y se
T multiplican las publicaciones especificas de
Trabajo Social'® en las que los

DOSSiI

planteamientos tedricos han ido
concretandose, para tratar de aprehender la
complejidad, desde el positivismo, el
estructuralismo, el marxismo, el
funcionalismo, el psicoanalisis y todas las
corrientes post.

Si aceptamos las tesis planteadas y
convenimos en que la principal

13. “Las escuelas, en este periodo, coordinaron sus
esfuerzos y se pusieron en relacion con el Programa
Europeo para el Desarrollo Social de las Naciones
Unidas, consiguiendo que viniesen a Espafna
expertos en Trabajo Social de Casos, Grupos y
Comunidades”. Ibidem, p. 66.

Esta afirmacién se desarrolla en las paginas 89 y 90,
al enumerar cada uno de los expertos y los
contenidos tedricos sobre los que trabajaron.

14. La misma respuesta se produce en Francia, unos
afios antes, en la década de los 70, tal como sefala
Cristina de Robertis: “Si nos limitamos a Francia,
podremos ver que el desarrollo de la metodologia
sigue a la profesionalizacién del trabajo social. Solo
cuando el trabajo social se transforma en una
profesién asalariada, reconocida por un diploma
nacional y ensefiada en las escuelas, se manifiesta la
necesidad de una metodologia propia”. En Robertis,
Cristina de (1992) Metodologia de la intervencién en
Trabajo Social. Edita El Ateneo Barcelona, p. 26.

15. Sin pretender ser exhaustivos, tras consultar en
la Agencia Espafiola del ISBN, en http://
www.mcu.es/bases/spa/isbn, utilizando cuatro
registros en el campo titulo, hemos obtenido la
siguiente informacion sobre publicaciones relativas a
los estudios (Asistencia Social y Trabajo Social) y al
titulo profesional (Asistentes Sociales y Trabajadores
Sociales) por intervalos de afios:

)
]
B
-]
£

CAMPO TITULO 1972-1980|1981-1990 | 1991-2000 | 2001 | TOTAI
Asistencia Social 5 7 13 1 26
Asistentes Sociales 2 4 3 — 9
Trabajo Social 12 32 90 n 145
Trabajadores Sociales 1 2 8 1 2
TOTAL 20 45 114 13 192
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caracteristica de las sociedades
contemporaneas, que se consolidan en la
etapa de transicion vivida entre 1989 y
2001'¢, es su creciente complejidad, nos
vemos obligados a plantear nuestra
disciplina con capacidad para observar,
analizar y explicar las profundas
transformaciones que lo social experimenta
en un proceso imparable por definicion.

El Estado del Bienestar dej6 de estar en
crisis en 1989, la transicion de su estado de
crisis permanente a su desaparicion fue tan
aparentemente natural que los profesionales
de Trabajo Social no fuimos capaces de
reaccionar —-no es ésta una particularidad de
nuestra profesion- frente a los nuevos
discursos de mundializacién, de
globalizacion, reactualizaciones del
concepto de modernidad, que nos
presentaban el nuevo escenario social local
conectado a dimensiones supra-locales,
supra-autonémicas y supra-estatales,
internacionales.

Nuestra profesion empieza a sentir los
avatares del proceso de
desresponsabilizacion del Estado en
términos de politicas sociales transferidas, a
través del mercado, a la sociedad civil. La
eclosion, durante la década de los noventa,
del voluntariado, de empresas de economia
social, de lo que se ha conceptualizado
como tercer sector, creemos que no es una
circunstancia casual, sino resultado de la
implantacién de politicas econémicas
ultraliberales que han abaratado,
notablemente, la inversién publica en
politicas sociales. Los datos,
lamentablemente, no demuestran 1o
contrario ya que “el 1% mas rico de la
poblacion mundial recibié tanto ingreso
como el 57% mas pobre”'. En términos
nacionales “utilizando el criterio mas
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comtnmente admitido en la UE se 1
consideran pobres todas aquellas familias
personas que se sitian econdémicamente 'x
debajo del «umbral» del 50% de la renta
media disponible neta en el conjunto de]
Estado. En concreto en Espafia el 19'4% de
los hogares estdn en esa situacién”!s. ‘
Los procesos de privatizaciéon encubierta dé
politicas sociales han abierto un espacio
profesional en el tercer sector, cuya .
principal caracteristica es la diversidad. Por
tanto, si el espacio profesional es diverso y
la realidad social es compleja, hemos de
superar la nocién de un esquema
metodoldgico general que se aplica a toda
accion y que contemple etapas secuenciales,
y visiones omnicomprensivas de la realidad.
Al entender el método como método
cientifico, es decir como principio
organizador que regula la reflexion
intelectual, previa a la intervencion, sobre

la observacion, comprensién y explicacion,
relativa a la realidad social, debemos hablar
de metodologias de intervencién que se
crean y adaptan a cada contexto particular.

Para concluir, una pregunta y
pocas respuestas teoricas

La pluralidad metodologia para la
intervencion desde Trabajo Social, se nos ‘
presenta a través de variables ex6genas (las
relaciones que una realidad social concreta
establece en términos de redes abiertas con
otras realidades sociales no controladas por
los sujetos) y de variables endbgenas (las
relaciones que una realidad social concreta
establece en términos de redes cerradas que
los sujetos interpretan como propias) que
condicionan el como de nuestra profesion,
es decir, la intervencion.
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plantear que no existe un método p‘I‘Opio de
Trabajo Social, sino aquel que nos viene
dado como disciplina de las Ciencias
Sociales, siempre plantea un profundo
desconcierto y suscita una pregunta
inmediata: ;cOmMoO se interviene? Y la
pregunta no tiene una resguesta de
contenido tedrico (;qué método?), porque
es una pregunta de contenido prgctico
(¢cOmo se interviene?) que se refiere a los
itinerarios para la accion, desarrollados
desde la accion.

A nivel de metodologias de intervencion se
plantean preguntas que dificilmente ti}enen
una respuesta, porque la respuesta esta en
los sujetos, y por tanto encontraremos
tantas repuestas como sujetos intervienen
en la accion. Y creemos, con firmeza, que
esta es la posicion epistemoldgica que le
corresponde adoptar, como estructura
basica, al Trabajo Social. Ser capaces, como
profesionales de una disciplina de las
Ciencias Sociales de observar, analizar e
interpretar las relaciones que se establecen
entre la realidad social concreta, que se nos
muestra como sujeto social —individual o
plural-, y la realidad social global.

Comprender y analizar las conexiones de
interdependencia que se establecen en las
préacticas cotidianas de nuestra profesion en
un espacio globalizado por la
mundializacién econémica, nos sita en
nuestra practica en la constante basqueda
de estrategias metodologicos de
intervencion dinamicas y flexibles, capaces
de potenciar los recursos no convencionales
que nos pueden facilitar las personas con
las que trabajamos. Como sefiala Salvador
Cardas® “las recetas son inftiles porque no
pueden tener en cuenta cada contexto
particular en que deben aplicarse”.
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'I Albert Alvarez Aura. Diplomado en Trabajo
gocial y Antropologo.

La violencia es uno de los factores
constitutivos del orden social . En efecto,
hay que pensarla como un hecho social
total , esto es, como un fenémeno
articulado como globalidad. Sobre esta base
propuesta por Marcel Mauss, es un
integrante del caos que hay que ponerlo en
relacion con el orden. Orden y desorden
representan aspectos de un mismo plano.
Configuran dos polos performativos de lo
real. En las sociedades de la tradicion
(definidas en funcion de un equilibrio,
conformidad y estabilidad relativos), el
desorden llega a ser una dindmica
perturbadora y negativa, pero las sociedades
de la modernidad constatan que esto no es
ast: el desorden puede generar figuras y
relaciones nuevas de re-orden y re-creacion.
Teniendo en cuenta pues que éste es
irreductible y, atin mas, necesario, podemos
preguntarnos en todo caso en la
conveniencia de transformarlo en
instrumento de trabajo con efectos
benéficos y pacificadores'.

La violencia nos traslada a la pulsion vital.
Esta proyecta la ambivalencia y tension que
contiene todo lenguaje comunicativo,
configurado por una polaridad de energia
destructiva y creativa contenida en
diferentes dosis y proporciones. Autores
como Erich Fromm y Ashley Montagu?
trascienden una perspectiva innatista de la
agresividad humana y la presentan como
una alternativa mas sintética, referida a la
compleja interrelacién de factores genéticos
y ambientales que inciden en el
comportamiento agresivo.

la violencia, proceso y producto del (des)-orden
Neocial como referente activo en el espacio urbano

Aqui nos interesa hablar de los flujos
violentos como de caos social constituyente
y constituido, es decir, como expresion
elocuente del desorden. Existe una
violencia que es el vehiculo del desorden
excedentario orientado al derroche y a la
exaltacion colectivas. Dicho sobregasto
energético también es un sintoma de
afirmacién identitaria del querer vivir. En
este sentido, es un movimiento que, al estar
integrado

en la dindmica e imaginario cultural de
cualquier formacion social, representa otra
mediacion o vinculo codificado de
actuacion y de intercambio social. La
identidad social, al adquirir un fuerte
componente piblico, obviamente,
experimenta y posee un nivel de
manifestacion global que ha de
interpretarse como una muestra mas del
sentido de pertenencia de los sujetos a las
diferentes esferas colectivas. No se puede
obviar que en ciertas décadas pasadas, el
hecho de «estar fuera» de los circuitos
socio-culturales podia suponer un codigo de
distincién aceptado socialmente en mayor o
menor grado. Hoy, en cambio, en nuestra
modernidad contemporanea, se ha creado
un sentido general de ambiente cultural que
ha legitimado la necesidad de estar
«dentro» de los dispositivos y recursos
sociales. En estas circunstancias, existe un
conflicto permanente entre los mecanismos

1. Balandier, G.:»El desorden. Teorfa del caos y las
ciencias sociales». Edit. Gedisa. Barcelona, 1989.

2. Fromm, E.: «Anatomia de la destructividad
humana». S.XXI Editores. Madrid,1975. Montagu,A.:
«La naturaleza de la agresividad humana». Alianza.
Madrid, 1985.
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de inclusion y exclusion de los sujetos y
formaciones sociales. Dicho esto,
observamos que el emergente de la
violencia se inscribe dentro del contexto
urbano. La urbanidad, entendida como
proceso cultural, se erige en referente
genérico de organizacién social en el
territorio, donde habitan diferentes
universos particulares. G. Simmel es un
pensador filourbano. Desarrolla el tema
complejo de la influencia de la gran ciudad
en la personalidad y en la vida mental de
sus habitantes; sugiere en sus teorias otros
niveles de estudios para la comprensién del
individuo en la metrépoli. Por consiguiente
la produccion del espacio urbano y su uso
socialmente diferenciado, incorporan la
variante de la violencia como otro dato
cultural constituyente de la ciudad.

’

Dado que las actuaciones de los diferentes
agentes micro y macro sociales constituyen
interacciones territorializadas/
desterritorializadas con caracter altamente
jerarquizado, si bien vehiculan y
administran la violencia, no dejan por esto
de poseer en su seno la dialéctica del
conflicto como parte implicita, el registro
de movimientos divergentes y opuestos.
Ademas, dichos manejos que se originan en
el contexto de cada punto geografico
traducen contenidos/fronteras de los
espacios personales y sociales. El célebre
ensayo tedrico «Urbanism as a Way of Life»
(1938) de Wirth, formado en el 4mbito de
la Escuela de Chicago®, aporta la perspectiva
de la ecologia humana que también es
social; asi, la ciudad, cada vez mas
compleja, también se vale de los
correspondientes flujos de desorden para su
reorganizacion y refuncionamiento. Es claro
que la ecologia del medio urbano se
proyecta como el resultado de una serie de
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procesos de interaccién, y mas precisamentg
como producto de algunos tipos 1
fundamentales de interaccién dindmica:
competicion, conflicto, adaptacion,
asimilacion... A este propésito, atendiendo
y reinterpretando las indagaciones de R.D,
McKenzie enfocadas hacia el estudio urbang
de las relaciones espacio-temporales, se trats
de que el desarrollo de las fuerzas socio-
econ6micas y culturales del ambiente socia]
combinen su actuacién de manera selectiva
y (re)distribuitiva. En consecuencia, la
violencia, como sinergia del desorden,
también debe ser reaprovechada y dirigida .
hacia fines creativos.

Sin embargo, y sobre estos datos, es
conveniente decir que cierto tipo de
violencia se ha consagrado culturalmente
como un género medidtico-narrativo que
ejerce su poder social, a modo de ‘
patrimonio cultural dado por supuesto. Hay
una cultura de la violencia, legitimadora de
mecanismos y acciones institucionales que
se convierten en vertiginosa voluntad de
poder y, por supuesto, en objeto de
imitaciéon. Podemos subrayar que estos \
diferentes modelos de estimulacién violenta
provocan la instauracion de estereotipos
representados con capacidad de
permisibilidad y conformidad en sectores

de la poblacién.

La violencia como recurso para
la accion identitaria

En la sociedad urbano-moderna, una gran
parte de la violencia social remite a
problemas de «reconocimiento identitario»
(prestigio, éxito, aceptacién, autoestima
sociales...). P. Bourdieu, hace alusién a la

(y Pol
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identidad como una forma de biisqueda de
«distincion» individual y colectiva, asociada
al grupo social que representa. Peter Berger
T. Luckmann* han establecido un marco
teorico donde se constatan diferentes
niveles de trascendencia social (que van
desde las mas mintsculas hasta las mas
generales). En definitiva, estas
trascendencias, objetos transpersonales, se
representan como «otros generalizados»
verificadores de la conformacion de los
juegos de diferenciacién identitaria. Los
«pequefios otros» generalizados afectan los
smbitos de relaciéon cotidiana como son los
ritos rutinarios, las relaciones de amistad,
las practicas privadas o los habitos
domésticos,...; los «grandes otros» se
relacionan con mediaciones de pertenencia
a una determinada familia, parentesco,
tendendencias éticas y estéticas (sentido de
ciudad, nacion, mundo, naturaleza, libertad,
justicia, igualdad, Dios, etc.). Podemos
precisar que dichas categorias intermedian y
estdn en relacién unas con otras; pero si
bien son cambiantes, ademas de estructurar
creencias y valores en los sujetos como
partes de un cuerpo social general y
particular, son operadoras de violencia
socio-identitaria; o sea, recursos culturales
orientados a fundamentar y a comunicar
pensamientos/sentimientos y acciones.

Crece la importancia del caos identitario
vinculado a los comportamientos anémicos®
urbanos (extroversion, vértigo, pérdida de
control, conductas de riesgo, pasion por el
exceso, transgresiones sociales,etc.) que, en
alguno de sus impulsos y explosiones puede
derivar hacia actos vandalicos, suicidios,
crimenes... En general, la vida urbana
también permanece reactivada por
diferentes grados de tensién; acttia como
una especie de combustible de posesién/
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3. La experiencia de la Escuela ecolégica nace en el
seno de aquel famoso departamento de sociologia
fundado en Chicago por Albion Small en 1892. A
partir de 1915 un grupo de investigadores
calificados, que con el tiempo se hara mas
numeroso, se compromete en el desarrollo de un
ambicioso proyecto de investigacién sobre la ciudad,
animado por Robert Ezra Park, L. Wirth. Mcckenzie.
La Escuela delinea un modelo de ciudad-crisol,
formado por grupos diferentes e intereses
divergenentes. La ciudad es una forma de
organizacion social, vehiculada y reproducida por
una cultura urbana, permanentemente en proceso de
dinamismo cadtico.

4. Berger y T. Luckmann: «Modernidad, pluralismo y
crisis de sentido». Paidés. Barcelona,1997.

5. Imbert, G.:»Escenarios de la violencia». Icaria.
Barcelona,1992. Gean Duvignaud, en su libro
«Heregia y subversion. Ensayos sobre la anomia».
Icaria. Barcelona, 1986, retoma el concepto de
anomia propuesto por Durkheim. Etimolégicamente,
es ausencia aparente de reglas, desregulacién de las
conductas. Sugiere que esta puede volverse creativa
y convertirse en heregfa, subversién y irrisién. Puede
ser un indicio de ruptura o mutacién en los
comportamientos que adquiera incluso un valor
precursor (se pueden anticipar sefiales o indicadores
de cambio). Ahi es donde se encuentra este estado
de crisis que ya no puede explicarse (nicamente a
través de una referencia a los valores o normas
establecidos, sino mediante la invocacién de lo
desconocido, la espontaneidad inventiva de la
accién. En este punto que estamos tratando, una de
las peliculas que aborda la cuestién de la violencia
como catarsis cotidiana, es la pelicula «El Club de la
Lucha» (1999) del director David Fincher. En una
ciudad cualquiera, a finales de milenio, un joven
padece insomnio. Con el fin de superar la falta de
suefio, asiste a todo tipo de reuniones de «grupos de
terapia». Es alguien que no esté afectado de nada,
pero que necesita el contacto humano y la
desesperacion que emanan de esas sesiones para
exteriorizar sus sentimientos. Posteriormente
conocera a un compaifiero con el que se establecen
peleas que atraen a NUMerosos curiosos que
acabaran imitandolos. Asi surge el nacimiento del
«Club de la lucha». Resulta posible, pues, destacar
esta pelicula como una metafora que bien puede
extenderse a otros ambitos de la esfera social.
Desde esta perspectiva, la sociedad es un «gran
club» (de clubs de lucha) donde dicho factor opera
también como un retroalimentador comunicativo.
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desposesion cultural, transportado a través
de los «estados transitorios» de los sujetos y
grupos. Son quehaceres espaciales en
contextos temporales. El orden espacio/
temporal de la urbanidad produce al mismo
tiempo sus propios mecanismos de contra-
aculturacion en sus receptores, es decir,
realizaciones enfocadas, unas veces, a
«matar» y «perder» el tiempo social que
prevalece, otras, a negar y/o afirmar otras
direcciones vitales que interfieran o
interrumpan el curso de la l6gicas urbanas
instauradas. Es decir, en este medio
inestable y desigual como es la ciudad, las
variantes de la pulsién del caos, también se
manipulan como estrategias de adaptacion
compulsiva al medio (delito y ilegalismo,
escamoteo y picaresca, subsistencia y
resistencia, etc.). Muchas veces, el
comportamiento violento surge frente a la
imposibilidad de racionalizar y de hacer
compatible la identidad personal con los
ideales sociales imperantes.

Existe una identidad personal que se define
a través de la confrontacién con las
fronteras institucionalizadas y que opera
desde la infraccién de limites hasta la
invencion de «otros ambientes» para la
experimentacién y la creacién. No existen
conductas violentas gratuitas. Cada una
expresa un tipo de pensamiento/
sentimiento aunque sea a través de un
lenguaje no dicho y inactivo. A menudo,
estas mismas acciones suponen una
tentativa de sus miembros para re-ligarse y/
o des-ligarse (ya sea en clave positiva y/o
negativa) de su entorno. Una muestra de lo
que estamos diciendo es la participacion
activa, pero también la actitud
abstencionista y ocultista (ritualizaciones
festivas, paroxismos de caracter infantil,
juvenil, adulto; complicidades,
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indiferencias...). No obstante, también en
estas practicas subyace un substrato de
juego/azar, de atraccién por el abismo y
quiza hasta por la muerte®.

Violencia: catarsis individual y
colectiva como afirmacion de
pureza identitaria

De hecho, podriamos decir que todavia
persiste la herencia de una cultura-puritana
calvinista basada en el ascetismo y en la
vigilancia terrenales de los actos de los
otros y de uno mismo, que es la expresion
publica de un impulso por alcanzar una
supuesta virtud de «pureza comunitaria».
Existe un mito de la identidad comunitaria
compuesto de una imagen coherente de «la
comunidad», formado por una amalgama
imaginaria de cualidades que la
constituyen. En otras palabras, el sentido
de «communitas» se projecta como una
idea homogénea y contenida de agregados
socio-culturales; es precisamente este
arquetipo construido el que suministra un
marco comprensivo para que los individuos
se piensen y trazen una imagen presente y
futura (de quienes son y podrian llegar a
ser), representandose como si fuesen un
solo cuerpo social indiferenciado. De esta
vision también se desprende un mito de
la «solidaridad comunitaria» (purificada/
purificadora), propulsado como catarsis
ritualizada a nivel ordinario y
extraodinario’. La participacién mitica de
los individuos en este modelo de pureza
comunitaria comporta el ideal de que los
miembros se pertenecen reciprocamente.
Una expresion de lo que estamos
exponiendo lo encontramos en
determinadas ideologias politico-
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nacionalistas, civicas, religiosas. Mary
Douglas®, al reflexionar sobre pureza y
peligro identitarios, plantea que el riesgo de
contaminacion se convierte enun
importante factor de persuasion social; es el
mejor recurso cultural para convencer a los
miembros de la comunidad que cumplan
unos deberes estipulados. Por consiguiente,
vemos que ciertos valores morales se
sostienen y ciertas reglas sociales
identitarias se definen gracias a las creencias
en el «contagio peligroso». Unicamente
exagerando la diferencia entre categorias
como dentro/fuera, encima/debajo,
positivo/negativo, a favor/en contra, puro/
impuro, masculino/femenino..., se crea la
apariencia de un orden social determinado.

Como estrategia para la
identidad sacrificial

Pero en la vida social urbana surge, al igual
que en las sociedades primitivas, el tema de
la violencia sagrada. No hace falta decir que
en el contexto cristiano, la teologia del
sacrificio es evidentemente primordial.

Aqui, es Dios que envia a su propio hijo
como victima propiciatoria; en el altar
eclesial, el sacerdote, a través de la
celebracion de la eucaristia dominical,
reactualiza y representa un sacrificio
inmolatorio para el perdén y la redencion
de los pecados humanos. Segin R. Girard®,
la mayoria de las conmemoraciones rituales
remiten a una supuesto «crimen originario»:
celebran una muerte fundamental en la que
las comunidades encuentran su origen y
fundan su vida colectiva. Al ritualizar esta
muerte se le da un caracter sagrado. En el
orden de la estructura social encontrariamos
una violencia fundadora de origen sagrado

Dos“u

(muertes, sacrificios, sufrimientos...) que las
diversas celebraciones sociales no harfan
nada mas que repetir de manera simbolica
para conjurar, exorcizar y evitar su retorno.
Este acontecimiento mitico es percibido
como fundador, regulador y reproductor de
un determinado orden socio-cultural. E.
Durkheim'® ha demostrado también que la
presencia de lo religioso esta en el origen y
base de todas las sociedades. El sacrificio, a
través de objetos y animales o de sujetos
humanos, tiene una funciéon inmunolégica:
evitar mediante una violencia puntual,
selectiva y representada, otra violencia de
tipo generalizada y mayor. Desde este punto
de vista, el rito sacrificial tiene la funcién
de prevenir males de una extension
cualitativa superior.

Q 6. ). Baudrillard, en su libro «el intercambio simbélico

‘5 y la muerte». Monte Avila Editores. 1985, muestra

£ que la muerte adquiere un poder de fascinaciéon por
contemplacién, instaurando un tipo de orden
simbdlico. El cine y la televisién, por ejemplo,
anticipan y escenifican la reactivacién de una pasién
colectiva (la satisfaccion por la muerte violenta, la
estética de la catéstrofe, el artificio accidental y
arbitrario, el universo de lo inmediatico...).

7. Los hechos violentos de la destruccion de las
Torres Gemelas de Nueva York (a base de su
repeticién televisiva en forma de video-clip
espectacular), pasan a incorporarse como parte del
paisaje social.

8. ] Sennet, R.: «Vida urbana y identidad personal».
Peninsula. Barcelona, 1975.

9. Douglas, M.: «Pureza y peligro». Siglo XXI.
Madrid, 1970.

10. Girard, R.: «La violencia y lo sagrado».
Anagrama. Barcelona, 1983.
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Antes bien, hay que seflalar que intentar
comprender los resortes y funciones de la
violencia en el conjunto del sistema social
no significa justificar su objetivo. Cabria
pensar que en nuestras sociedades
contemporaneas, el caos, ademéas de tener
unos registros multidimensionales, irrumpe
como un fenémeno intrincado y dificil de
canalizar. Por una parte, la ciudad, como
concrecion de dindmicas culturales, produce
un porcentaje desproporcionado de victimas
propiciatorias. En tales situaciones, si el
sacrificio tiene una funcién inmunoldgica,
es decir, la de proteger a las comunidades
como conjuntos de su propia violencia,
depositandola y autodigiriéndola hacia
creaciones y ritualizaciones de ella misma,
hoy, parece que esta metamorfosis se
convierte en un mecanismo perturbador
para el religamento de los componentes
sociales a los que se referia Durkheim. En
consecuencia, resulta evidente que cuanto
mas cantidad de violencia innecesaria
(incontrolada y desbocada) se desencadena,
mds condiciones de posibilidad existen para
la desestructuracion y distorsion de las
partes sociales. La violencia urbana acumula
grandes dosis de desorden y hostilidad
fabricados por este mismo modelo. El orden
urbano también ha inventado una serie de
mecanismos de hiperestimulacién del deseo
voraz (a través de grandes superficies para el
consumo, celebraciones/encuentros
deportivos, masificaciones, espectaculos
cinematogréficos,etc) que, basicamente no
consiguen dar satisfacciéon a estas mismas
pulsiones ni regular sus mismos efectos
perversos. Desde luego, parece que aumenta
la violencia cuantitativa y cualitativa en
forma de inmensa espiral intempestiva.
fsta, ademas de afectar a los receptores,
pasa a ser un dispositivo retroalimentador
de los propios emisores que la crean.
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Como hemos visto, las variables del caos sg
invisten de sacrificios, o sea, de
representaciones ritualizadas y/o
sobreritualizadas que exigen «chivos
expiatorios». Es por eso que la practica
sacrificial, a partir de este aspecto esencial,
desemboca en la gestacion de lo que
podriamos denominar «partes malditas»!! de
la sociedad (sufrimiento, exclusion social) y
en la produccion de re-flujos benéficos (en
este sentido, «destruccion creativa» ya sea
en el ambito urbanistico, cultural,
comunicacional). Una vez sefalado esto, no
cabe duda que con la aceleraciéon del
individualismo insolidario se intensifican
los sacrificios psiquico-emocionales; en este
caso, aumentan los microcomportamientos
crueles y provocadores de malestares
sociales (enfermedades fisicas y mentales,
estigmatizaciones, malos tratos,
vulnerabilidades socio-econémicas,
laborales, etc.).

En un mundo que avanza hacia la
globalizacion, los c6digos inmemoriales del
honor/rango, orgullo y venganza'?,
estructuras elementales pero a la vez
complejas (éxito, jerarquizacién,
reconocimiento, prestigio y derroche
poderosos; ultraje, linchamiento
humillacién, represalia, revancha...)
también se incrementan de manera
progresiva; mas atn: en general, dichos
codigos se expresan como combates socio-
culturales o imperativos para el
mantenimiento del orden y el desorden, el
exceso y la carencia. El resultado de las
luchas intestinas de cardcter interpersonal/
grupal a nivel local asi como los conflictos
armados a nivel global significan una
prueba de lo que se expone. Asi, la
hostilidad honorifica y vengativa se
institucionalizan culturalmente como

y
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estrategias de poder. En la vida cotidiana
intervienen paralelamente y se
intercambian en la organizacion de las
relaciones profesionales, personales,
laborales, politicas, religiosas,etc.

Ciertamente, la mediatizacion de la
violencia urbana'® se adopta asimismo
como un modelo de identidad
comunicacional que ejerce su influencia
importante: por una parte, representar unas
determinadas imagenes/signos de este
mismo arquetipo de violencia y, por otra,
provocar la adhesion social de sus
receptores, es decir, su complicidad
ideologica y emocional. Por esto, los los
dispositivos de representacion directa o
diferida (los medios mediaticos) se
sobreponen a los aparatos del estado,
instaurando y expandiendo un régimen de
iconizacion/simplificacién del discurso
identitario. En cierta forma, hemos de
entender que el medio urbano y sus
correspondientes figuras tecno-culturales
permiten transmitir toda una serie de nexos
y de expectativas entre emisores/receptores.
Como quiera que sea, dichas relaciones
articulan auténticos mecanismos de
violencia canibal (simbdlica), esto es, una
especie de deglucion o de consumo
intelectual reciproco, donde, unos y otros
establecen proyecciones/introyecciones
identificantes.

Por otra parte, y en tales circunstancias, es
necesario interrogar y dar respuestas a la
violencia que reviertan en beneficio de todo
el cuerpo social. Su proceso de actuacion
sistemdtica ocasiona problemas conexos,
implicando a todos los sujetos y grupos.

J. Baudrillard plantea que las estrategias
fatales se han mundializado,

desencadenando convulsiones y
disgregaciones de todo tipo. Frente a esta
realidad, hay que reclamar la necesidad de
que los poderes publicos apliquen medidas
socio-educativas y juridicas orientadas a
prevenir sus causas y consecuencias,
especialmente las dirigidas hacia aquellas
formaciones sociales mas desprotegidas. En
efecto, también los ciudadanos podemos
preguntarnos, pues, a este respecto, con qué
instrumentos contamos en nuestros
escenarios cotidianos para colaborar a
reconducir y deslegitimar el discurso y
practica de la violencia maligna.

11. Durkheim, E.: «<Formas elementales de vida
religiosa. Akal. Madrid, 1990.
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12. Bataille, G.: «La parte maldita». Icaria.
Barcelona,1987. En esta obra expone su teoria del
excedente en el proceso de consumo final (la

consumicién), es decir, el gasto improductivo,
simbdlico, el derroche, el lujo. En este sentido, el
propésito de Bataille es demostrar que en el
consumo de la produccién también cuenta un gasto
improductivo (parte maldita), una pérdida por gusto
basada en una cierta comunicacién hostil. Si
hacemos referencia al potlatch de los indios
americanos, vemos que esta practica se repite
igualmente en el contexto contemporéneo: éste
representa un don considerable que se intercambia
con la intencién de humillar, de desafiar y de obligar
a un rival a devolver con usura. El despilfarro
destructivo de bienes en nuestro mundo, igualmente
se convierte en otra modalidad de potlatch o
ostentacion (violenta). Estableciendo, pues, una
relacién analégica con el concepto de violencia y la
nocién de gasto de Bataille, observamos la
emergencia de otra «parte social maldita» (productos
de la violencia), que, precisamente, porque tiene
también una dimensién dilapidatoria, ejerce una
funcién reproductora y legitimadora del conjunto del
orden social.

13. Op. cit. de G. Imbert, G.,1992, pag,162.

95




Violencia identitaria y contexto urbano. La violencia, proceso y producto del
(des)-orden social como referente activo en el espacio urbano

Bibliografia

ANDERSON, B. «Comunidades imaginadas». FCE. México,
1980.

Aran, Sue i altres «La violencia en la mirada». Ed.t. Tripodos.

Barcelona, 2001.

BALANDIER, G. «El desorden. Teoria del caos y las ciencias
sociales». Edit. Gedisa. Barcelona, 1989.

BAUDRILLARD, ). «Las estrategias fatales». Edit. Anagrama.
Barcelona, 1994.

BATAILLE, G. «La parte maldita». Icaria. Barcelona, 1987.

BETTIN, G. «Los socidlogos de la ciudad». Gustavo Gili.
Barcelona, 1982.

BERGER L.T. y LUCKMANN: «Modernidad, pluralismo y crisis
de sentido». Paidds. Barcelona, 1995.

CALLOIS, R. «Los juegos y los hombres. La mdscara y el
juego». FCE. México, 1986.

DELGADO, M. «la ira sagrada». Edit. Humanidades.
Barcelona, 1992.

DOUGLAS, M. «Pureza y peligro». Siglo XXI. Madrid, 1970.

DURKHEIM, E. «Formas elementales de vida religiosa». Akal.
madrid, 1990.

DUVIGNAUD, |. «Heregia y subversién». Barcelona, 1992,

FOUCAULT, M. «Vigilar y castigar». Siglo XXI. Editores.
Madrid, 1975.

FROMM, E. «Anatomia de la destructividad humanas.
Alianza. Madrid, 1985.

GIRARD, R. «la violencia y lo sagrado». Anagrama.
Barcelona, 1983.

GIRARD, R. «El chivo expiatorio». Anagrama. Barcelona,
2002.

IMBERT, G. «Los escenarios de la violencia». Icaria.
Barcelona. 1992.

LIPOVESTSKY, G.: «La era del vacio». Anagrama. Barcelona, |
1986.

MONTAGU, A.: «La naturaleza de la agresividad humanas.
Alianza. Madrid, 1985.

PROSS, H.: «La violencia en los simbolos sociales». Anthopos.
Barceloona, 1983.

SENNET, R.: «Vida urbana y identidad personal». Peninsula.
Barcelona, 1975.

SIMMEL, G.: «El individuo y la libertad. Ensayos de critica de
la cultura». Peninsula. Barcelona, 1976.

3

Tres relatos, tres acompaiamientos,
Nres intervenciones desde el Trabajo Social con
hombres y mujeres privados de libertad:

“un naufrago, una sofadora y un corazéon ardiente.

Alfonso Garcia Vllaplana D.T.S. Trabajador

~ gocial de la Asociacion Ambit.

Cesan guerras y amores violentos.
Llega por fin la libertad

y una vez mds doy la bienvenida al
paso libre y al ancho mundo.

Y de vez en cuando, al atardecer, al
amor liviano para conversar

a la puerta del albergue.

R.L.STEVENSON

Hace algunos afios una persona proxima a
la asociaciéon Ambit, que acababa de salir de
la carcel, solia burlarse de una compariera
de trabajo y de mi, cuando no
comprendiamos muchas de las cosas que
pasaban a nuestro alrededor en el albergue
de acogida a hombres y mujeres presos.
Cuando mayor era nuestro desconcierto
mas ir6nica y divertida era su advertencia.
Frecuentemente nos decia sonriendo: «Rosa
Luz, Alfonso que no todo esta en los
libros».

Siempre intui que tenia razén, aunque a
veces, alli también aparece cocaina pura
como la que encabeza estas paginas y que
evoca todo el misterio de uno de los finales
posibles de la lucha terrible con uno mismo
y con el mundo.

Una nueva incursién en la memoria ayuda
a situar los tres textos en el contexto
adecuado, un asalto al tiempo que nos
traslada al afio 1993, cuando confluimos en
Valencia, durante la constitucion de la
asociacién Ambit, gentes diversas y a las
que unia el hecho de haber trabajado antes
con un colectivo de personas tan

_ Tres miradas, tres misicas posibles, tres deseos

desfavorecidas y habitualmente excluidas de
los itinerarios socialmente normalizados de
inserciéon como los reclusos y exreclusos.
Conociamos de primera mano de las
durisimas historias de vida que habian
debido soportar. Partiamos ademas desde el
convencimiento de que la
multiproblematicidad es mas gravosa si se la
abandona sin recursos que si se interviene
sobre ella de forma adecuada'. Todos
sabfamos que una persona que sale de
prisién y no cuenta con los recursos
adecuados, siendo abandonada a su suerte,
necesariamente producird perdidas y dafios
con costes muy altos por las consecuencias
indirectas de sus acciones, de sus omisiones
y de su mismo estilo de vida. Bastaba
pensar en las intervenciones policiales, en
el coste de las carceles, en las
institucionalizaciones prolongadas y
recurrentes, hospitalizaciones, abandonos de
programas terapéuticos, un precio que debia
ser pagado por la colectividad en un
momento en que empezaba a mostrar su
cansancio.

Decidimos que era bésico arbitrar un
recurso residencial de carcter temporal que
garantizase el acceso de las personas, en
igualdad de condiciones, a los beneficios
penitenciarios. Era prioritario impulsar una
casa para acoger permisos de salida de
internos de centros penitenciarios sin
vinculacién familiar.

1. Esta idea aparece bien documentada en el libro
compilado por Maurizio Coletti y Juan Luis Linares,
La intervencion sistémica en los servicios sociales ante la
familia multiproblemdtica. La experiencia de Ciutat
Vella, (1997) Paidos, Pag 314.
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Tres relatos, tres acompaiiamientos, tres intervenciones desde el Trabajo Social
con hombres y mujeres privados de libertad: un naufrago, una sofiadora y un
corazon ardiente. Tres miradas, tres miusicas posibles, tres deseos

Desde ese momento empezamos a preparar
la etapa-puente entre la instituciéon
penitenciaria y la plena normalizacién
mediante entrevistas en el interior de la
céarcel y la convivencia con las personas
durante los permisos de salida.
Desarrollamos esta labor mediante un
Programa de Intervencion Individual que
incidiese en cinco grandes areas de trabajo:
juridica, social, psicolégica, educativa y
laboral.

Este programa es progresivo, y comienza,
normalmente, en la fase en que la persona
estd cumpliendo condena y clasificado en
segundo grado de tratamiento. Los
problemas que se plantean son muy
complejos, tanto en el ambito personal,
como en el institucional y social.

El punto de partida de nuestra intervencion
como equipo de trabajo transdisciplinar ha
girado alrededor de tres ideas fuerza que
nos han acompafado a lo largo de nueve
anos:

— Pensar que la carcel como institucién
crea muchos mas problemas de los que
contribuye a resolver.

— Que se trata de un espacio
antipedagogico por excelencia.

- Resulta fundamental tratar de minimizar
las consecuencias del paso por la carcel.
Acortar el contacto con la misma?.

Hemos ido creciendo como equipo a
medida que teniamos:

- Experiencias compartidas de trabajo
conjunto en el campo de las personas
presas.

— Necesidad de enfrentarnos a problemas
comunes.
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- Reflexion conjunta respecto a las
dificultades a las que nos enfrentamos
respuestas que van construyéndose a lo
largo de afios de practicas cotidianas.
— Charlas mas o menos informales.

— Cenas.

— Momentos de tension, desaliento,
adversidad, fracasos, etc.

— Emocion.

- Aprendizaje comin, compartido de
experiencias.

— Desarrollo de las distintas posibilidades
que ponen a nuestra disposicién las
disciplinas tedricas de partida de cada
uno de los miembros del equipo
(abogada, maestro, educadora social,
trabajadores sociales, psicologos,
pedagoga, integradores sociales y
educadores), desde el compromiso de
que cada profesional de una disciplina
especifica ceda espacio en su saber para
integrar a otros.

El trabajo que desarrollamos con personas
presas y las experiencias que contamos son
fruto de un consenso alrededor de una idea
de cércel y la forma de intervenir sobre los
problemas que ocasiona. Tiene un caracter
colectivo y esta justificado por el mandato
de la sociedad, que nos obliga a tratar de
encontrar las palabras adecuadas para narrar
la experiencia de tantos hombres y mujeres
privados de libertad y exreclusos, asi como
a expresar las dificultades que encuentran
para enfrentarse al mundo con posibilidades
de cambio. El otro lado del espejo es el
representado por las personas que sufren el
problema de privacién de libertad y que
constantemente reclaman nuestra atencion
para que explicitemos su dolor.

A lo largo de bastantes afios, hemos
centrado nuestra atencién en un trabajo de
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ritmo lento, una concepcion del trabajo
social como relacion, la profundizacion de
la idea de acompafiamiento a unas pocas
personas privadas de libertad. La
experiencia nos dice que resulta
problemético para una instituciéon poderosa
como los centros penitenciarios hacer una
apuesta arriesgada posibilitando el acceso a
permisos de salida de personas que
cumplen condena en un establecimiento
penitenciario. Nueve afios son un espacio
de tiempo suficiente para comprender que
lo normal es excepcional, pero también es
un margen necesario para aventurar algunas
hipétesis de trabajo futuras.

La capacidad de intervencion de las
asociaciones en este contexto es muy
limitada. Una oportunidad, dice H.
Maturana existe en la medida que es
expresion de un deseo. Fina Fombuena?,
nos ayuda a aproximar este concepto al
contexto del trabajo social con hombres y
mujeres privados de libertad. Dird que
«entre el azar y la necesidad esta el deseo.
Podemos tomar el caso de que existiera
teéricamente un recurso perfectamente
adaptado a una situacion de carencia. Solo,
desde la vivencia del deseo de la persona
que experimenta la situacion este deseo serd
eficaz. La eficacia no esta en la perfeccion o
no de un recurso sino en el deseo que
representa para la persona.

Primer relato: Un naufrago,
Israel y el deseo
«Nadie mira nunca a las personas cuando

duermen, y sin embargo suelen tener rostros
verdaderos y amables, en realidad el rostro del
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hombre se ve desfigurado, cuando estd despierto,
por la memoria, el sentimiento y la necesidad»

ANDREI PLATONOV

No sabemos quien escogio a quien, si fue la
enfermedad la que eligié a Israel o este
altimo quien acaricio la idea de vivir con
ella*. Como tantas otras veces conocimos a
Israel sin demasiadas posibilidades de
pararnos a reflexionar sobre la capacidad de
acogida de un ser humano singular. En
mayo de 1996, a tGltima hora de la mafiana
nos llamo la trabajadora social de la
enfermeria del centro penitenciario
Picassent (Valencia) penados con una
propuesta de derivaciéon de una persona a la
que describi6 de la siguiente manera:

— Era un hombre mayor (sesenta y cinco
afos).

— Tenia un diagnostico de esquizofrenia
catatonica.

- Ingreso en prisién con delirium tremens
— Cumplia una condena corta, tres meses.
Era su primer ingreso en prisiéon. Los
hechos se remontaban a diez afios atras,

hubo un incendio en su pueblo y él

2. Jests Valverde Molina (1991), La cdrcel y sus
consecuencias, Edit. Popular. Libro basico al abordar
los problemas de la privacién de libertad, Pags. 100
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3. Fina Fombuena (2000) Trabajo Social Polivalente.

Presentacién del curso de post-grado organizado por
el Departamento de Trabajo social y Servicios
Sociales de la Universidad de Valencia. Curso no-nato
del que surgi6é un seminario perturbador en su mas
noble acepcién y de cuyo efecto mariposa estos
relatos seran siempre deudores.

4. La cita atribuida a William Osler abre el libro de

Oliver Sacks (1995) Un antropélogo en Marte, Edit.
Anagrama. Esta es una version libre de la misma.
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nervioso no sigui6 las indicaciones de la
policia local, el delito: resistencia a la
autoridad.

- Tenia familia, hermano y hermana pero
se trataba de personas ancianas, con sus
propias vidas construidas y no podian
hacerse cargo de él.

Era una situacién excepcional, la
intervencién de la prisién, por una vez y
sin que sirva de precedente habia servido de
soporte y contencién Israel, habia puesto
limites claros a su relacién con el alcohol,
el gran protagonista de los dltimos diez
afios de su vida.

Decidimos acoger a Israel, no habia
demasiado tiempo para reflexionar
detenidamente sobre nuestra capacidad
intervenir en este caso. Probablemente en la
decision peso la emocién intelectual y
profesional, ;Cémo seria la relacion de
Israel con el mundo? ;Qué historia de vida
arrastra alguien con tantas dificultades para
comunicar y expresar deseos,
sentimientos,...?

Unas horas después, el sabado por la
mafiana lo descubririamos. Israel fue
puntual, recorrié todo el ritual de salida de
la cércel y de las entrafias emergi6é un
hombre asustado con una enorme bolsa de
platico transparente en la que transportaba
su propio mundo plenamente visible, pero
inaccesible sin las claves adecuadas. Un raro
Ben Gunn que a duras penas respondi6 al
saludo, se introdujo en el coche y se
abrocho el cinturén. El trayecto hasta
nuestro albergue fue una superposiciéon de
comunicacion verbal y no verbal, en el que
era mds importante la relacién empatica
que las palabras, comunicacién digital y
analdgica, donde todos intuiamos que debia
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estar la clave para acceder al universo de
Israel.

Sabiamos poco de la enfermedad de Israe],
los informes médicos de la carcel se |
limitaban a transcribir antiguos documentoyg -
de internamientos en hospitales 1
psiquiétricos, el primero de ellos se
remontaba a diferentes ingresos en centros
de Valencia y Gerona, a lo largo de la
década de los setenta, normalmente por
indicacion médica y con oficio del Alcalde
de la poblacién donde residia. En 1971 se le |
diagnostico una esquizofrenia cataténica y
sigui6 terapia neuroléptica. Era un recuerdo
vivo y profundamente doloroso, quizas la
una de las pocas muestras de sufrimiento
revivido permanentemente. De aquella
experiencia le queda un terror real a los
médicos y una aversién a las pastillas y a

los analisis, solo ahora 5 afios después
consentidos, soportados como algo
inevitable, un ritual al que someterse dos
veces al afo.

No se como se aplico el tratamiento en su
dia®, quizds haya evolucionado mucho,
pero continuo desconfiando de algo que
provoca tanto dolor y que es evocado
muchos afios después con un recuerdo tan
nitido mediante la frase, “no habra
corrientes verdad, doctor”.

En 1978, probablemente tras la
desinstitucionalizaciéon de enfermos
mentales, el equipo técnico del hospital
psiquiatrico de Betera (Valencia), informa
favorablemente y apoya a Israel en la
btsqueda de trabajo y vivienda.

Solo teniamos hipétesis tentativas de
trabajo y con ellas tratariamos de construir
la intervencion. Israel tenia una

3

~ 58 Revista de

ervicios Sociales
y politica Social

extraordinaria fragilidad y esto constituyo
una ventaja a la hora de relacionarse en el
albergue, las personas que disfrutaban de
permiso O se encontraban en libertad
condicional o definitiva inmediatamente/lo
percibieron y la respetaron. Nadie fue mas
amable con los otros que Israel. Invento
palabras mediante asociaciones divertidas
de raices y de ideas y pronto nos

adaptamos a esa peculiar forma de .
comunicacién. Entrar era penetrar, gestionar
unos documentos era pedir un
salvoconducto, encontrarse mal era estar
ensinofogado. En ocasiones tardamos cuatro
o cinco dias en ser conscientes de la
profundidad de su dolor y su miedo y al
preguntarle las razones nos respondia “pues
bien, creo que ustedes tratan de
envenenarme”. En esos momentos
entendiamos el penetrante aforismo de
Thomas® “si los hombres definen las
situaciones como reales, éstas son reales en
sus consecuencias”.

Pasamos varias semanas intentando
adaptarnos al ritmo vital de Israel y
buceando en su historia personal, asi
reconstruimos lentamente su biografia sin
demasiadas referencias cronologicas.
Descubrimos que habia tenido un mundo
mas rico de lo que a primera vista
podiamos suponer. Su familia era de
Manises (Valencia) y se habia dedicado al
trenzado de esparto. Israel salié de casa
joven, recorri6 la costa espafiola, llego a
Barcelona y dio el salto a las Islas. En
Mallorca vivié una temporada, trabajando
en Palma como marinero en Las
Golondrinas una embarcacion de recreo
para turistas, que organizaba travesias por el
puerto y la bahfa. Conoci6é a una mujer
inglesa y se cas6 con ella, se fue a vivir a
Gran Bretafia, un dia aparecié por Manises

i

y sin anunciarlo present6é a su mujer a la
familia, su hermano todavia recuerda con
sorpresa lo hermosa que era. Después de
afio y medio lo dejaron estar, ella volvi6 a
su trabajo en un hospital, Israel regresé a
casa. Por esta época se embarco en un
carguero, en Bélgica tuvo que abandonar el
barco por contrabando de cofiac, no pudo
ocultar las seis u ocho botellas que subié a
bordo y en un registro rutinario lo
descubrieron los aduaneros.

Estos fueron los acontecimientos destacados
de la vida de Israel los posteriores vienen
marcados por hospitalizaciones y recuerdos
nebulosos. En el afio 1978 con la reforma
psiquiatrica sale de Betera y se le tramita
una pension del Fondo de Ayuda Social,
que todavia hoy mantiene. Durante los
primeros meses se realizo un seguimiento
de la situacion de Israel, pero a medida que
fueron desmantelando recursos y servicios
de salud mental y transfiriendo los equipo
profesionales se fue relajando la
tutorizacién. El resultado fue que a
mediados de la década de los ochenta Israel
se habia convertido en un transetnte
crénico, con problemas graves con el
alcohol. Redujo la movilidad espacial, vivio

5. Aqui solo expreso una duda razonable, una cierta
inquietud respecto a la afirmacion que realiza Oliver
Sacks en el libro citado. A pesar de las innumerables
razones cientificas que pueda aportar para sostener
las terapias que incluyan electrochoques.

6. Citado innumerables veces, tomo la referencia de
E. Lamo de Espinosa (1990). La sociedad reflexiva.
Sujeto y objeto del conocimiento sociolégico, CIS- S.
XXI, Pag. 63. y lo hago por el correlato que halla en
R.K. Merton y tiene tanta relevancia en el contexto
de trabajo social. Merton, afiade a la afirmacién del
sociélogo de la Escuela de Chicago, “Si los hombres
no definen como reales las situaciones que lo son,
éstas son , sin embargo reales en sus consecuencias”.

T T T ot as
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en una casa de peones camineros
abandonada. Programo su ciclo vital al
cobro de la pensién los primeros dias del
mes. Compraba alimentos en lata, pan y
vino y los almacenaba en casa. Algunos
afios después, a principios de los noventa se
traslado a Valencia, varando en un banco
frente a un gran centro comercial, vivia de
la pension y completaba los ingresos de
diversos donativos, no solicitados, en
ocasiones sobres con dinero, las mas de las
veces monedas sueltas. Recibia visitas
esporadicas de algin trabajador social, pero
en esas condiciones tenia muchas
dificultades para intervenir, para activar el
deseo de Israel. En 1994 ingresa en una
residencia publica de tercera edad

(Carlet - Valencia), a los seis meses la
abandona y pierde la plaza. Vuelve a su
mundo. En febrero de 1996 interviene la
policia, le pide la documentacién vy resulta
que tiene una orden de busca y captura. En
el momento del ingreso en la carcel
presenta un cuadro de delirium tremens y
es tratado por los servicios médicos de la
enfermeria de la prision.

Con la intervencién en el caso de Israel nos
planteamos como primer objetivo darle
seguridad. Facilitarle un entorno de
proteccion, un espacio con normas sencillas
y claras, cuidados basicos y un clima de
escucha. A los dos meses de convivencia
intuimos que Israel habia tomado una
decision, permitir que lo acompafidramos,
abandonar temporalmente la vida en la
calle. Durante estos meses Israel activo un
deseo que nos parecié paradojico, casi
disparatado, pero en el fondo lleno de
sentido, acorde con su vida y percepcion de
si mismo. Israel era marinero y quiso
embarcarse, conocia los tramites necesarios
para hacerlo. Se dirigi6 al Instituto Social de
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la Marina y solicito la libreta de inscripcion

maritima (pasaporte de los marinos).
Cuando sorprendidos preguntamos al
trabajador social de la Casa del Mar las
razones por las que habian otorgado el
documento a una persona que habia
alcanzado la edad de jubilacién, nos
respondi6 con criterio atinado, que Israel
habia presentado una solicitud en la
Capitania Maritima de Valencia y tenia
pleno derecho a recibir una respuesta.

Israel se inscribi6 en el Instituto Nacional
de Empleo y busco trabajo en el mar con
entusiasmo. Poco a poco, transcurrido un
cierto tiempo, Israel fue interiorizando que
en el proceso de vivir habia ido perdiendo
energia y en estos momentos no podia
aspirar a embarcarse.

Habiamos generado vinculos fuertes con
Israel, confidbamos en que fueran lo
suficientemente poderosos como para
permitirnos plantear la derivaciéon del caso,
activando otros recursos con tiempos de
intervencién mas dilatados. (Criterio de
jerarquizacion de recursos: los mas capaces
de mantener o aumentar la autonomia de
Israel. Los menos traumaticos y en
consecuencia adecuados a su entorno
sociocultural. Los que no supongan
separacion de los medios naturales. Los que
impliquen redes de apoyo natural u
organizadas de la propia comunidad. Los
que faciliten la reintegraciéon al medio
natural de origen). El reto era que la
propuesta fuese lo suficientemente
seductora para Israel y que existiera un
recurso adecuado, que viese mas alla de
palabras con un alto grado de estigma:
“enfermedad mental”, “esquizofrenia
catatonica”, “alcoholismo”, “céarcel”.

Fl 31 de julio de 1996 derivamos a Israel a
la residencia de tercera edad Nuestra Sefiora

58 Revista de
servicios Sociales
y politica Social

del Rebollet de Oliva (Valencia) donde

ermanecié por espacio de dos afios, hasta
el dia 3 de octubre de 1998. Durante este
tiempo estuvo bien integrado, una vez cada
seis u ocho meses realizaba pequenas
escapadas de una semana y venia a
visitarnos, informando inmediatamente a la
Residencia. Eran momentos emocionantes
de reencuentro en los que reforzdébamos los
Jazos que nos unian a Israel. La Gltima
escapada fue definitiva, decidiendo no
regresar al aducir toda una serie de ideas
delirantes sobre su estancia en la Residencia
“yeladuras en los ojos”, “malos humores”
etc.

Ante la sensaciéon de panico que mostraba
[smael, decidimos acogerlo
provisionalmente en el albergue Espai de la
asociacion Ambit.

En esta segunda etapa, Israel estuvo mucho
mas tiempo con nosotros. Lo interesante
fue que recordd los puentes que habiamos
ido tejiendo y decidié instalarse
nuevamente con las personas que lo
habiamos acompafado. Fue una etapa de
reacomodacion; Israel percibia que ya no
era el hombre joven que habia sido,
comenzaban a fallarle las fuerzas y se
fatigaba con frecuencia. Conservaba una
fragilidad innata que le protegia frente a los
demas vy facilitaba las relaciones.

Reintrodujo en su vida la rutina del
alcohol, aperitivar lo llamaba, y
representaban inflexiones en su jornada.
Accedi6 acudir a Salud mental y el
psiquiatra que lo habia atendido en la
carcel lo reconoci6. Tras diversas pruebas de
orientacién espacio-temporal confirmo el
diagnostico anterior y ajusto la medicacion.
Antes de cada entrevista con el médico,

DOSSiu

Israel se preocupaba de averiguar el dia,
mes y afio en que viviamos. No contestar
adecuadamente la mayor parte de las
preguntas que le formulaba el psiquiatra le
provocaba un inmenso dolor, que se
aduefiaba de todos los que estdbamos en la
consulta. A pesar de ello, con gran
deferencia permitia al médico llegar al final
de la bateria de cuestiones.

Israel era un fumador metodico de tabaco
negro. Seguia un estudiado rito a la hora de
encender cada pitillo, abria el paquete
cuidadosamente y uno a uno sacaba los
cigarrillos, quitdndoles el filtro que
depositaba en sus bolsillos. Después
devolvia un compacto cilindro a la cajetilla.
Jamas fumaba cerca de otras personas, antes
bien se alejaba inhalando profundas caladas
de humo que espiraba concentradamente.
Apuraba los cigarrillos al limite apagandolos
entre sus dedos. Nunca los tiraba a medio
encender, si alguna vez cambiaba de
opinion guardaba el resto. Israel es un
hombre austero y frugal que conserva los
habitos que le han permitido sobrevivir con
medios escasisimos. Por esta época Israel
abandono el habito de fumar, un dia
comento que Gltimamente el humo le
producia nauseas y asi abandono la
costumbre. Israel disponia de una cantidad
negociada de dinero diaria, hablamos con €l
y acordamos reducirla, limitando el nimero
de aperitivos, sonriendo socarronamente
estuvo de acuerdo.

Nuevamente el limite de nuestra
intervencion era el tiempo, tratamos de
activar recursos publicos pero la respuesta
fue de una lentitud exasperante. Doce
meses después de realizar las solicitudes, ni
siquiera estaban valoradas. Los retrasos eran
alarmantes y el equipo consensuo una
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derivacion precipitada ante la no respuesta
de las instituciones. Israel ingres6 en un
albergue en Jativa (Valencia), una especie de
cajon de sastre donde habifa personas
mayores, enfermos mentales, transetntes,
extranjeros. Un centro con una
organizacion espacial mas préxima a un
hospital medieval que a una casa de
acogida. Una institucién gestionada por una
diminuta comunidad religiosa, con pocos
medios que confiaba mas en la providencia
que en una intervencioén con criterios
profesionales. La suma de situaciones
complejas, recursos humanos y materiales
poco consolidados e intervenciones sin la
competencia técnica adecuada provocaron
duros enfrentamientos de Israel con la
direccion del centro. Seis meses después la
situacion se habia deteriorado tanto que
nos vimos forzados a intervenir de nuevo
en el caso. En el intermedio realizamos
algunas visitas de seguimiento. Israel
empezaba a perder el control sobre el
consumo de alcohol Disefiamos estrategias
sencillas para normalizar la situacion, pero
la limitacion de medios humanos hacia
dificil que la comunidad se comprometiese
a ponerlas en practica. No hacerlo debia
generar momentos angustiosos y noches de
estrés en la residencia, que se unian al
efecto multiplicador de la tensién que
provocan los casos dificiles sin salida
aparente. La solucién vino inesperadamente
de la maquinaria burocratica, que tras
dieciocho meses de esfuerzo habia resuelto
conceder un cheque-bono-residencia a
Israel. Esta vez teniamos el recurso
adecuado pero habiamos perdido la
seguridad de que Israel aceptaria la
propuesta. ;Por qué debia arriesgarse
nuevamente? Finalmente lo acompafiamos
a su destino, una residencia junto al mar,
proxima a Valencia. Todo era distinto, el
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espacio fisico, la emocién de los
profesionales, la gama de colores, el mar,
una acogida célida y amistosa,... Todavia
hoy, meses después continuamos
acompafiando a Israel, lo visitamos
periddicamente y de tarde en tarde nos
anuncia que viene a vernos. Ahora tenemos
la certeza de que finalmente ha encallado
en el lugar adecuado.

Relato numero dos: Una
sonadora, Carmina y el deseo

«Una hace cosas raras. Ya sabe, cuando se es

Jjoven, una todavia no se siente parte de la
condicién humana; hace las cosas de cierto modo
porque no son para siempre: todo es un ensayo.
Un ensayo que hay que repetir improvisando, que
hay que corregir cuando el telén se levanta de
veras. Un dia una se da cuenta de que el telén
estuvo levantado todo el tiempo. Y eso era la
funciéns.

SYBILLE BEDFORD

Recomenzamos con la frase que Enrique
Vila Matas pone en boca de Edmond Jabés
«siempre que uno escribe corre el riesgo de
no volver a hacerlo jamds». De alguna
forma, adentrarnos a contar lo sucedido
con Carmina, es asumir ese riesgo, que
vendria dado, no tanto por el agotamiento
de la sustancia narrativa, como por unos
resultados que dificilmente pueden
considerarse espectaculares. Nuevamente,
igual que sucede desde el afio 1999,
constatamos regresiones, momentos en que
parecia que continuaria viviendo
marginalmente, pero siempre intuimos que
lucharia lo indecible por reincorporarse a
la libertad.
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por supuesto, también hay aspectos
positivos, momentos en que se vinculaba
nuevamente a la vida, que hallaba

intereses diferentes, se producian cambios
y estrategias no ensayadas previamente para
afrontar otra etapa en libertad. Hacia
tiempo que no disfrutaba de un periodo
tan largo de vida en libertad.

Hay que mirar a Carmina con
detenimiento, una mirada profunda nos la
revela como una de esas mujeres en las que
nada parece que cambie en sus vidas, sin
embargo empiezan a aceptar propuestas de
independencia y comienzan a desarrollar
habilidades para sobrevivir autbnomamente.
Desde la lejania de nuestras historias vitales
en ocasiones es dificil vislumbrar los
avances, pero estos evidentemente se estan
produciendo.

Enfrentados a la compleja tarea de traducir
a palabras los miles de pequefias acciones,
desarrolladas por la asociacién Ambit, desde
la conviccién de la necesidad de apoyar a
Carmina al final de su etapa de privacion
de libertad y su posterior proceso de
reincorporacién social; el balance de lo
propuesto, intentado y realizado vendria
dado por lo que Concepcién Corera Oroz’
describi6 nitidamente:

e Algunas experiencias y practicas vitales
diarias minimamente satisfactorias que
han conducido a la persona a un nivel
razonable de confianza en si misma.

° Una cierta cantidad de relaciones
sociales que le han hecho llegar a
sentirse parte de la comunidad.

De lo abstracto a lo concreto a lo largo de
dos afios hemos intentado:

v

e (Que Carmina accediese a unas
condiciones de vida minimas (vivienda y
salud).

e Garantizar el acceso a unos recursos
econdémicos que permitan unos cuidados
adecuados (subsidio de excarcelacion y
tramitacion de Pensiéon No
Contributiva).

e Facilitar el acceso a una actividad que
sea reconocida socialmente (en
ocasiones empleo/trabajo, pero en otros
casos talleres ocupacionales, formacién
reglada o simplemente confundirse entre
la multitud de espectadores de la Mostra
de cine del Mediterrani (Valencia).

e Participar en espacios culturales, de ocio,
relacionales,... (Ca Revolta, videoforum
“El espiritu de la colmena”, comedor del
Comité Ciudadano Anti-Sida de
Valencia, grupo de autoayuda de
mujeres de la asociacién valenciana
contra el sida (AVACOS).

Nuestra autora de referencia ha resumido
todo esto con una de las imdgenes que mas
fuerza ha tenido en el cine de los Gltimos
aflos, «tener un lugar en el mundo».

No sabemos en que momento concreto se
activo el deseo en Carmina. La salida de la
carcel coincidié con un momento de crisis
personal de enorme intensidad. Su marido
habia fallecido seis meses atrds sin llegar a
atisbar la libertad, su hijo muri6é unos dias
antes de la salida de Carmina. Ella decidi6
evadirse, sofiar, huir de la realidad y tenia
la competencia necesaria para hacerlo. La

7. Corera Oroz, Concepcién (2000) «Nuevas formas
de exclusion - inclusién. Una propuesta de intervencion
desde el trabajo social» en el IX Congreso Estatal de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.
Santiago de Compostela.

s notas
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gente la acomparfio en su dolor y le
proporciono todo el arsenal terapéutico
necesario, el punto de encuentro fue el
dispensario de metadona. Durante dos
meses Carmina estuvo desbordada y apenas
pudimos escuchar su discurso a través de
un duermevela casi permanente. En esta
ocasion el limite claro lo puso la psiquiatra
de la unidad de conductas adictivas que
atendia a Carmina. Le dijo que la
prescripcion terapéutica era que saliera de
casa y visitara a diario la asociacién Ambit.
El mandato funciono y Carmina hizo
pequenios movimientos de aproximacion.

Tratamos de activar alguna fuente de interés
y sorprendentemente surgi6 el cine, otra
forma de suefio, mds sana, que permite a la
persona crecer.

Tendimos puentes, acogimos a Carmina
durante el postoperatorio de una breve
intervencion quirdrgica. Cuidarse le
permiti6 restablecer vinculos con su familia,
incrementar las redes de apoyo. Dio un
paso mas y pidi6 apoyo al Comité
Ciudadano Anti-Sida de Valencia, el servicio
de comedor le permitié nuevos contactos y
regularizar habitos alimentarios.

Carmina continuo realizando maniobras
arriesgadas, compartio piso con personas
con problemas de consumos de drogas o
con enfermedad mental, cuando la
situacion se volvia mas desesperada, hechos
externos decidian por ella. La persona
dejaba el piso o desde la propia asociacion,
intervenciones con una gran carga de
rigidez forzaban un determinado desenlace.

Nos gusta pensar que probablemente, el
trabajo de acompafiamiento a lo largo de
tres afios de Carmina y la seguridad de que
continuara en el futuro, ha sido una de las
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razones que llevaron a nuestra sofiadora a
salir del mundo Bartleby® y comenzar a
rescribir su propia vida.

Relato tercero: Un corazén
ardiente, Victor y el deseo

“(...) Le dijo al chico que aunque fuera huérfano
debia dejar de vagar y buscarse un lugar en el
mundo, porque errar de aquella manera podia
convertirse para €l en una pasion y que dicha
pasion lo extrafaria de los hombres y en dltima
instancia de si mismo. Dijo que el mundo sélo
podia ser conocido tal y como existia en el
corazén de los hombres, pues aunque parecia un
lugar que contenia seres humanos era, en
redlidad, un lugar contenido dentro de ellos, y por
tanto para conocerlo uno debia mirar esos
corazones y tratar de conocerlos, para lo cual era
necesario vivir con los hombres y no limitarse a
pasar entre ellos. Dijo que si bien el huérfano
podia sentirse ajeno al resto de los hombres debia
apartar de si ese sentimiento, pues tenia en su
interior una amplitud de espiritu que los hombres
podian percibir, y por ello, desear conocerlo, y que
el mundo podia necesitarlo tanto como él
necesitaba al mundo, pues ambos eran una sola
cosa. Por dltimo, dijo que si bien eso era bueno en
si mismo, como todas las cosas buenas también
era un peligro”.

CORMAC McCARTHY

Estamos en un momento crucial, con su
perfeccion /imperfeccion; dependera de
donde situemos el acento dentro del
binomio logros/carencias. Hemos construido
un cierto consenso alrededor del Estado de
Bienestar en nuestro pais. La distancia con
Europa, intuimos que vendria dada por la
capacidad/incapacidad de apoyar a un
ciudadano durante toda su vida (de la cuna
a la tumba) y esto es especialmente
significativo en el caso de los sujetos mas
fragiles. Aquellos que tienen menos aliento
vital, puede que este sea explosivo en sus
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manifestaciones o puede que aletee
débilmente por un tratamiento médico que
paradé]'icamente disminuye la energia del
sistema para preservar la vida. Desde esta
posicién nos hemos situado casi desde el
principio en el caso de Victor. Nuevamente
la derivacion fue como en tantas otras
ocasiones realizada desde la urgencia. La
Unidad de Trabajo social del Hospital
General de Valencia solicitaba plaza en el
albergue de un hombre de treinta afos
ingresado en el servicio de psiquiatria por
un intento de suicidio. Victor es de un
pueblo de la comarca del Camp del Turia
(Valencia). Pertenece a una familia sefialada
en el lugar. Ha tenido multiples entradas en
la carcel desde los dieciséis afios®. Tras
mantener una primera entrevista con Victor
en febrero de 1996, decidimos acogerlo
temporalmente en el albergue Espai de la
asociacién Ambit.

Victor es un hombre reservado, de grandes
silencios. El primer objetivo que nos
planteamos fue darle seguridad. Durante los
primeros dias de estancia en la casa la
comunicacién fue no verbal, una corriente
de sensaciones nos recorria mientras €l nos
evaluaba. Contestaba brevemente a
cuestiones de vida cotidiana. Se aislaba del
contacto con otras personas y permanecia
encerrado mucho tiempo en su habitacion.
La expresion de dolor no le abandono
durante la primera semana, al final de la
misma nos comunico que queria ir a su
casa. No esperaba nada del pueblo ni de sus
gentes, pero deseaba ver como estaba su
vivienda. Regresé por la noche, cargado de
objetos que introdujo en su habitacion o
bien dond a la casa; desde una escena de
caza a la cuberteria. Victor tenia especial
predilecciéon por una lamparilla de
sobremesa que recordaba una linterna

magica. En momentos de especial angustia
o desesperaciones refugiaba en su
habitacién y contemplaba durante horas la
luz. En esos periodos tnicamente podiamos
sentarnos junto a ¢€l, intercambiando
silencios.

Concha, abogada de la asociacién, percibio
inmediatamente el poderosisimo mensaje
transmitido por Victor, nos comunicaba que
aceptaba nuestra propuesta relacional y
acentuandola, decia, vais a constituiros en
mi propia familia. Rompo con los lazos que
me unen al mundo anterior y me instalo
con vosotros.

Descifrar el codigo es relativamente sencillo,
lo dificil es articular una respuesta
adecuada. Probablemente hoy, cuatro anos
después todavia seguimos buscandola.

Victor conserva valores familiares de lealtad
y honestidad en el trabajo muy arraigados,
no le resulto dificil incorporarse a las
actividades de vida cotidiana del albergue.
En general preferia actividades de gran
exigencia fisica y al exterior. Dedico mucho
tiempo al cuidado del jardin y a tareas de
conservacion del entorno. Derivamos el

8. E. Vila Matas (2000) Bartlerby y compania, Edit
Anagrama. Desde la perspectiva del trabajo social,
inquietante, extraiia y hermosa novela que recoge
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algunas hipotéticas razones por la que distintos
autores deciden un dia abandonar la escritura.

9. Probablemente hay hechos simbélicos que
describen poderosamente una vida, son algo asi
como profecias autocumplidoras. Victor, en realidad
ingresé en prision el dia de los inocentes del afio
1979, a los quince afios, con un nombre falso y
permanecié en la prision de Castellon durante
cuarenta y dos dias, junto a su padre, su tio y un
hermano, hasta que la maquinaria burocratica
descubri6 el error.
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Tres relatos, tres acompaiiamientos, tres intervenciones desde el Trabajo Social
con hombres y mujeres privados de libertad: un naufrago, una sofiadora y un
corazén ardiente. Tres miradas, tres miisicas posibles, tres deseos

apoyo en la busqueda activa de empleo a la
asociacion Iniciatives Solidaries, que tiene
técnicos especializados en el disefio de
itinerarios laborales. Victor disfruto
sorprendiéndolos al agotar las tareas
asignadas para la semana en uno o dos
dias. A pesar de todo los afios 96 y 97
fueron dificiles laboralmente. Finalmente le
surgio la oportunidad de trabajar en el
campo. El proceso se interrumpi6 el dia que
Victor salia de Valencia y se dirigia a la
explotacion agricola. Lo detuvo la policia
en la estacion del Norte, un cimulo de
casualidades hizo que el rey visitara la
ciudad, despliegue policial, aumento de las
medidas de seguridad, un control rutinario
y una orden de busca y captura antigua. La
carcel volvia a interponerse. Nuevamente,
Victor se unia a quienes han sufrido un
gran dolor, perjuicio o pérdida, a aquellos
que poseen una mirada profunda sobre el
mundo de la carcel y que les permite
entender mejor a las personas, evaluar y
reflexionar sobre su pasado inmediato,
evitar juzgar a las personas y entender el
sufrimiento de la gente (solo alguien que
sufre puede empezar a entender el dolor de
los seres humanos).

El trabajo nuestro cambia radicalmente,
comienza una relacién epistolar. Victor es
trasladado a la prision de Murcia, sufre un
nuevo episodio depresivo, agudiza la
sensacion de soledad y abandono.
Finalmente es trasladado a la cércel de
Picassent donde otra vez podemos entrar en
contacto con él. Pensamos que en ocasiones
las asociaciones no hemos sido capaces de
transmitir a la sociedad civil la labor
realizada en el interior de los centros
penitenciarios de conexién entre las
personas presas y la vida exterior.
Interviniendo en la carcel abordamos
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directamente este gravisimo problema de 3
Gnica forma posible; dedicando un espacio
de tiempo de profesionales y voluntarios a
la atencion de internos de centros ]
penitenciarios en el seno de la institucién y
posibilitando la proyeccion exterior del

mismo. La realidad de las personas privadas 3

de libertad es enormemente compleja;
activar el deseo en un medio tan hostil es
dificil. En el caso de Victor, ni siquiera
logramos que saliera de permiso, se
defendi6 de la cdrcel permaneciendo en un
modulo en el que ningln preso disfruta de
beneficios penitenciarios, terminé la
condena aislado de la realidad y sali6 en
libertad. Nuevamente acogimos a Victor en
el albergue de la Asociacion, disefiamos otra
vez un itinerario de insercién laboral y le
propusimos la realizacion de un curso de
jardineria. Puso pasién en el mismo,
continuo teniendo dificultades de relacion
con el resto de compaiieros. Concluyo el
curso y encontr6 trabajo de mantenimiento
de espacios verdes. La despedida de Victor
fue dolorosisima, como en tantas otras
ocasiones nos hicimos dafio ambas partes,
finalmente sali6 de la casa, mantuvo el
trabajo, vivié con uno de sus hermanos y
posiblemente por vez primera encontrd
autentico carifio en una compariera. Todo
ello en apenas un afo, en mayo del 2000,
la carcel volvié a interponerse en su vida.
De nuevo volvemos a cuidar la relacién
esperando que finalice el periodo de
reclusion.

Quizas, durante todo el tiempo hemos
mantenido la relaciéon con Victor,
Unicamente pensando en constituirnos en
una tltima red de seguridad, en el nudo
sobre el que articular una propuesta de
insercién social que contemple tres
aspectos: trabajo, vivienda y apoyo social.
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La imagen mds bella con la.que desgribir
este trabajo de acompafamiento seria la
relacion que construyen desde el
desencuentro inicial los arponeros Ismael y
Quiqueg en Moby Dick. A pesar de lo

lejanas que son sus vidas comparten un
deseo comtun. Es una relacion
profundamente humana, sostenida por la
capacidad técnica del experiment'ado.
marino y reconocida como significativa por
Ismael.
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Stolerancia y diversidad?

- Juan Manuel Herrera Hernandez y Reyes
Henriquez Escuela. DTS. Profesores del
Departamento de Trabajo Social y Servicios
gociales. Centro Superior de Ciencias
Politicas y Sociales. Universidad de La

Laguna.

Proteger los derechos del
individuo

Nunca antes han coexistido tantas normas,
instituciones y autoridades encargadas de
proteger la dignidad humana a lo largo y
ancho del planeta. Y sin embargo, nunca
como desde la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos en 1948 hasta este
momento se han registrado tantas y tan
atroces violaciones de las garantias
fundamentales por parte de agentes
estatales, guerrilleros, delincuentes
organizados, etc.

Para la superacion de esto se requiere la
participacién ciudadana y sus movimientos
sociales y partidos politicos a fin de realizar
las promesas contenidas en las
declaraciones y convenciones
internacionales en materia de derechos
humanos.

Los derechos humanos constituyen la mas
seria tentativa de someter el mundo de la
politica y en particular la conducta de los
gobernantes a la critica de la ética.

Norberto Bobbio dice: “el problema de
fondo relativo a los derechos humanos no
es hoy tanto el de justificarlos como el de
protegerlos”, pues la cuestion de su
fundamentacién ya ha sido resuelta por la
Declaracién Universal de 1948 mediante la

iAnte el dilema: ;Derechos, pluralidad, respeto,

prueba del consenso, que implica sustituir
el criterio de objetividad por el criterio de
intersubjetividad. La tarea principal de
nuestra época en este campo es la de
proteger de manera eficaz las vidas y
libertades de todos los seres humanos sobre
la faz de la Tierra.

Diversos autores como Karl Otto Apel y
Jiirgen Habermas vienen preguntandose
hace ya algunos afios como es posible
mantener una sociedad pluralista, siendo asi
que en ella tienen que convivir ciudadanos
que tienen distintas concepciones de como
vivir.

La convivencia es posible siempre que las
personas compartan minimos morales,
entre los que cuenta la conviccion de que
se deben respetar los ideales de vida de los
conciudadanos, por muy diferentes que
sean de los propios, con tal de que tales
ideales se atengan a los minimos
compartidos.

(Es posible una sociedad
pluralista?

El pluralismo moral segiin la profesora
Adela Cortina, consiste en respetar unos
minimos ya compartidos, la férmula magica
consistiria en compartir unos minimos
morales de justicia, aunque discrepemos en
los méaximos de felicidad.

Una sociedad pluralista, en la que tiene
sentido una moral civica, es aquella en la
que conviven ciudadanos que profesan
distintas creencias religiosas, ateos,
agnosticos, grupos que comparten distintos
ideales de vida. Tales grupos tienen perfecto
derecho a ofrecer sus ideales al resto de los
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tolerancia y diversidad?

ciudadanos, siempre que no intenten
imponerlos y avasallar, sin invitar a ellos
desde el didlogo y desde el ejemplo
personal.

Ahora bien, en una sociedad pluralista ;qué
persona o institucion tiene la facultad,
reconocida por todos, para informar al
conjunto de los ciudadanos, sean cuales
fueren sus convicciones religiosas o
politicas, de qué es lo moralmente correcto
o incorrecto? ;Quién esta autorizado para
decirnos en una sociedad semejante cual es
la medida de la humanidad?

Estas cuestiones dejan claro lo lejos que
estamos las personas de percatarnos de que
la moral es cosa nuestra; lo lejos que
estamos de darnos cuenta de que la moral
civica la haremos las personas, o no se
hara.

El mundo de la moral es un mundo del que
todos somos participes. En el caso de la
moral civica, los ciudadanos somos
insustituibles en la construccién de nuestro
mundo moral, porque los agentes de
moralizacion, los encargados de formular
juicios morales, de incorporarlos y
transmitirlos a través de la educacién, no
son los politicos, no los medios de
comunicacion, ni los intelectuales sino
todas y cada una de las personas que
formamos parte de una sociedad. (Cortina
1994)

Segtin Adela Cortina, los valores que
pueden considerarse especialmente
relevantes a la hora promover una ética
social son:

12

- Libertad como participacioén, como
independencia y como autonomia. i

- Igualdad ante la ley y de oportunidade ]
(Ia sociedad compensa las desigualdades
sociales y naturales), en prestaciones
sociales universales.

- Respeto activo, (no es tolerancia, 1
indiferencia) comprender a los demas v
ayudarlos en proyectos. b

- Solidaridad entendida como sinergia y
ayuda desinteresada.

- Dialogo (ética discursiva). Las
condiciones para un didlogo son:

° Que participen los afectados o sus
representantes (los que elijan las
propias personas.

e La disponibilidad a escucharse.

e Que sea bilateral.

e Que se escuche y se modifiquen los
argumentos si se convence.

° Que se busque una solucién justa.

° Que se expresen todos los puntos de
vista, réplicas, etc.

e La decisién dltima atiende a intereses
universales (todos los afectados)

e La solucién debe estar abierta a
revisién continua.

La incertidumbre ante la
complejidad de corrientes,
conceptos, teorias

A continuacién presentamos un cuadro
resumen que intenta recoger la principal
idea de cada una de las corrientes,
conceptos, teorias, que hemos seleccionado
como mds relevantes en el tema que nos
ocupa y que pueden esclarecer:

1:’ Revista d‘f
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':hcepto, teoria, corriente, etc.

Idea resumen

[ Tolerancia como virtud social

(Victoria Camps)

Hay que situarla dentro de la democracia y a su vez
ésta, debe integrar los diferentes puntos de vista

Jgualdad de diferencias (Beck)

Se deben tratar las diferencias con igualdad
(didlogo multicultural)

pedagogia de los limites culturales
(Giroux)

El etnocentrismo tiene un riesgo y puede obviar la
cultura y las identidades diferentes.

Extension cultural (P. Freire)

Se debe respetar a las minorias grupales como a las
minorias culturales

Racionalidad comunicativa
(Habermas)

Frente a la diversidad cultural e identitaria se
puede, utilizar el conocimiento para un bien
comn, sin necesidad de tener que adquirirlo o
integrarlo.

Convivencia educada: tolerancia,
solidaridad y responsabilidad
(Victoria Camps)

La educacion y el respeto deben ser demostrados en
la cotidianidad.

Multiculturalismo critico (José Luis
Moreno)

Priorizar la igualdad y la libertad de las personas
como fundamento bdsico, para luego empezar
juzgando nuestra propia cultura antes de valorar las
otras.

La multiculturalidad (Kisnerman)

Respeto a la multiculturalidad, resaltando mas
aquello que nos une, que lo que nos separa.

La multiculturalidad como conflic-
to (Colectivo Amani)

El conflicto como positivo, debe recordarnos la
necesidad permanente de trabajar con y desde la
multiculturalidad

Conflicto multicultural
(Colectivo Amani)

Los conflictos son entre personas de diferentes
culturas y no por ser éstos de diferentes culturas.

Relativismo cultural versus
tolerancia ( Colectivo Amani)

Se respetan las diferencias con la indiferencia, no
existiendo igualdad en las diferencias ni siendo
apoyada esta igualdad desde la mayoria que no se
considera diferente
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De todas estos conceptos, principios,
teorias, etc., cabe destacar que las lecturas
etnocentristas y la interpretacion de la
realidad desde un modelo cultural
construido sobre la base de unos intereses,
debe ser matizada, para poder respetar las
diferencias.

Este respeto a la diferencia o considerado
“otro”, no debe materializarse con una
postura de indiferencia, sino demostrando
con la educacion cotidiana la convivencia y
el respeto, asi como luchar o al menos no
oponerse al derecho e igualdad de aquellos
que son considerados los “otros”.

La intervencion desde la
diversidad y la diferencia

Plantearse intervenciones que contemplen
la diversidad y respeten la diferencia, desde
una sociedad pluralista y que aspira a la
multiculturalidad presenta dificultades en:

El plano educativo y formativo

“La educacion es la “fuerza del futuro”,
pues constituye uno de los instrumentos
mds poderosos para realizar el cambio. Uno
de los desafios mas dificiles serd el de
modificar nuestros pensamientos de manera
que haga frente a la creciente complejidad,
la rapidez de los cambios y la
imprevisibilidad que caracterizan nuestro
mundo. Debemos reconsiderar la
organizacion del conocimiento y para ello
debemos derribar las barreras tradicionales
entre las disciplinas y concebir una manera
de reunir lo que hasta ahora ha estado
separado”!
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Debido a la diversidad y las necesidades
educativas?, Artur Parcerisa (1999) constats
la diversidad en las necesidades educatiyag
de las personas destinatarias relacionadas
con las diferencias en las problematicas y
de situaciones diversas que generan
conflictos objetos de intervencién.

Es necesario tener en cuenta para la
actuacion educativa el disefiar
intervenciones no contaminadas por |
patrones estandar en la realidad escolar o
de dmbitos formativos y, por otra parte,
reconocer que en la relacion

educador - educando pueden vivirse
situaciones duras, contraculturales que ,
pueden minar la resistencia emotiva y de
accion del/la educador/ra.

el

Respetando la interculturalidad, el Colectivo
Amani (19995), plantea las bases para la
Educacion Intercultural® a dos niveles:

- Para la sociedad autéctona: Conocer y ',
modificar los estereotipos y los :

perjuicios que se tienen de lo diferente y

minoritario; favorecer lo positivo de las

culturas minoritarias; Promover
actitudes, conductas y cambios sociales
positivos contra la discriminacion y el
aislamiento de las personas y grupos
minoritarios.

— Para las minorias diferentes: Conocer y
modificar los estereotipos y los
prejuicios que tienen de la mayoria;
favorecer la valoracién positiva de las
culturas mayoritarias; Dar a conocer su
propia cultura y romper los
hermetismos; promover actitudes,
conductas y cambios sociales que eviten
el aislamiento, la separacion y la vida en
un espacio aparte.
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;'Erodo se concreta en la aplicacion Qel '

;';1 rendizaje significativo ante las diferencias
en el nivel de desarrollo de las personas y la
atencién a sus diversidades®.

Fl nivel de desarrollo de la persona ( las
capacidades segin la edad) en absoluto es
suficiente, dado que no solo personas de la
misma edad son diferentes, sino que la
posibilidad de asimilar nuevos contenidos
dependera de los aprendizajes que
realmente cada persona haya realizado con
anterioridad. Requiere un esfuerzo, una
predisposicion a aprender .
significativamente. De aqui la importancia
de los aspectos motivacionales, relacionales
y afectivos que favorecen una actitud
positiva (Artur Parcerisa 1999).

Las estrategias ante los contenidos
actitudinales® deben orientarse a que la
persona modifique sus valores y actitudes.
Por ello son importantes las siguientes
recomendaciones:

- La persona debe tener el sentimiento de
que participa en el grupo.

- La participacion debe ser activa.

- Debe tener conciencia de poder
participar en la toma de decisiones con
libertad.

- La dindmica debe de ser totalmente
democratica.

Cabe proponer los siguientes métodos y
recursos didacticos para el aprendizaje
significativo y actitudinal:

® La combinatoria del Estudio de casos:
consiste en aplicar el analisis descriptivo,
la identificacion de las claves de una
situacion dada, debatir y reflexionar

)
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sobre los distintos puntos de vista y
determinar los temas que se derivan de
la situacién estudiada.

La resolucion de problemas e incidentes
criticos: Se trata de buscar y fundamentar
diferentes soluciones a un caso; basado
en el trabajo de equipo; prima la
implicacion en la toma de decisiones
optando por la mejor de las alternativas.

La simulacién: Se pretende que los
participantes se sitten dentro de la
situacion problema y que se impliquen
en ella representando uno de los papeles
de los personajes que intervienen. El
énfasis se pone en los procesos
emotivos, relacionales y actitudinales
que se dan. Se estructura en cuatro fases:
observacion, presentacion, acciéon y
analisis de los efectos.

Los talleres/®: Se ofrece al educando un
espacio en el que obtenga
conocimientos practicos que le permitan

1. Mayor, F (2001): Prefacio del libro de Edgar Morin
“Los siete saberes necesarios de la educacién del
futuro”. Paidds. Barcelona Pag.14.

2. Parcerisa, Artur ( 199?): " Didactica en la
Educacién Social”; GRAO; Barcelona.- Pag. 43.

3. Colectivo AMANI (1995): “Educacion
Intercultural. Andlisis y resolucién de conflictos”;
Editorial Popular S.A. / Madrid.- Pag. 17.

4. Parcerisa, Artur ( 199/9):  Didactica en la
Educacién Social”; GRAO; Barcelona.- Pégs. 49-50-69.

5. Parcerisa, Artur ( 1929): ” Didactica en la
Educacion Social”; GRAO; Barcelona.- Pags. 92-93.

6. Parcerisa, Artur ( 199?):  Didactica en la

Educacién Social”; GRAO ; Barcelona.- Pags. 113-
114-115.
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ir adquiriendo hébitos y habilidades
aplicables a la situacion planteada.

® La técnica de “Clarificacién de los valores en
la educacion desde la diversidad””: Permite
que las personas se percaten de las
razones por las que acttian de una
manera u otra, o porque dejan de actuar.
Se siguen siete pasos:

- Escoger libremente sus valores.

- Escoger libremente las alternativas
segin los valores.

— Sopesar las consecuencias de cada
alternativa segtin esos valores.

— Fundamentar los valores deducidos
globalmente.

— Compartirlos y afirmarlos en publico

- Plantear acciones de acuerdo con ellos
y reconocer los resultados en los
cambios positivos alcanzados

- Regularizar y establecer la continuidad
de esas acciones.

En el plano de la intervencion
profesional

El respeto a la diversidad en la relacion
profesional® pasa por el verdadero
compromiso del profesional de respetar
todo lo contenido en la convivencia
humana. Hay que trabajar en la
construccion de relaciones que integren las
diferencias, que genere la identificacion
empdtica entre las personas, saber ponerse
en el lugar del otro y reconocer que son
sujetos para el “que hacer” que nos reiine.
Supone compartir como experiencia propia
las diferentes culturas y no juzgar
patoldgicamente lo que se nos presenta
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como algo sano, real y existente en la vida
misma. La relacién profesional respetuos;
bésicamente saber escuchar y callar para
posibilitar la expresién de numerosas
oportunidades, potencialidades, alternatiyag
amenazas, etc. ]

La Mediacion de la actuacién del trabajadoy

social para la proteccién de las diferenciag?

puede ofrecer:

~ Apoyo solidario a quienes son victima
de los malos tratos, violaciones, |
persecuciones, discriminaciones,
exclusiones, etc. por esas diferencias,
ejerciendo la proteccion entre las
individualidades y los grupos que son
diferentes.

- Capacitar a las personas en el
conocimiento de sus derechos y en el
uso de los recursos que les protegen
legitima y socialmente.

- Favorecer la tolerancia, la solidaridad, el

compromiso y la responsabilidad social

de todos y no solo de la Administracién
Pablica. i
— Reconstruir el tejido social con redes que

neutralicen toda expresiéon de
aislamiento, rechazo, violencia,
trasgresion y anulacion debido a las
diferencias, que ademds permita la
acogida participativa de los que no son
iguales y la riqueza de la diversidad.

A prop6sito de concluir lo
inacabado

Cerrar este articulo parece complejo, por la
diversidad de términos entrelazados, asi
como la dificultad de proponer medidas
acertadas que den respuestas adecuadas a

"/8 Revista de
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1os problemas. Nuestro conocimiento de la

' realidad presenta error e ilusion, por lo que

ueremos cerrar con una frase del. pgnsador
Edgar Morin, que define e/:l conocimiento
como “Navegar en un océano de )
incertidumbres, rodeados de archipielagos
de certezas”.

La certeza de lo que apuntamos aqui

retende dar luz a la incertidumbre de la
complejidad del mundo que nos rodea y
de la realidad social que nos envuelve.

DOSSiI
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Maria Cristina Melano. Licenciada en
Trabajo Social. Profesora de la Universidad
de Buenos Aires (Argentina).

La metodologia en Trabajo Social es una
construccion implicada en la perspectiva
tedrica que orienta el hacer. En
consecuencia debe guardar relacion de
pertmenaa y coherencia con la misma.

La seleccion de estrategias metodologicas en
Trabajo Social es la resultante de la
construccion de problemas sociales como
objetos de investigacion y de intervencion.
Su hechura es definida a partir de la
perspectiva tedrica que orienta la
identificacién de objetos, del andlisis
efectuado en torno al escenario social en
que tales problemas se originan y
manifiestan, a las lecturas, intereses y
deseos de los sujetos, agentes y/o actores
intervinientes.

La realizacién de actividades y acciones
demanda la utilizacién de instrumental,
cuya operatoria debe dominar el profesional
del Trabajo Social. Pero ademas de destreza
en la utilizacién del mismo, es necesario
hacer visibles conocimientos existentes en
torno a ellos, para evitar su utilizaciéon de
manera pragmatica, repetitiva y acritica.

En tal sentido, la propuesta pedagogica que
presentamos:

- aborda el rol de la metodologia en la
formacién profesional.

- identifica el papel de los actores
intervinientes

- desarrolla la importancia de la reflexion
sobre el uso del instrumental, de modo
de darle visibilidad.

- pondera el interés que inviste
desarrollar la creatividad en su disefio.

- senala el papel del registro en el disefio

12 travesia de la intervencion. Teoria, Método y
Tecmcas participativas en Trabajo Social (*)

metodoldgico y en la sistematizacion
de las practicas

6.- explicita las modalidades didacticas,
que incluyen el desarrollo de
contenidos a partir de sucesivas
aproximaciones, a través de técnicas
participativas.

Las consideraciones que se incluyen en el
presente documento, son producto de
nuestra reflexion a partir de mualtiples
experiencias realizadas en nuestro ejercicio
de la docencia.

Tensiones teodricas de las ciencias
sociales. Su incidencia en el
Trabajo Social

Los problemas sociales constituyen el objeto
de la intervencion del Traba]o Social. Estos
son y han sido expresion de la cuestion
social' en formaciones sociales
histéricamente condicionadas. En nuestra
contemporaneidad, se caracterizan por su
complejidad, asociada también a la
complejidad de los sistemas, a la
fragmentaciéon social, a la ausencia de
épicas colectivas, a la pauperizacion, a la
discriminacion y exclusion social creciente.
Sin duda “[ ....el trabajo en la realidad social,

. contiene tantos condicionamientos, obstdculos
y complejidades de todo tipo que hasta puede

* Ponencia presentada ante la Conference of the
European Association of School of Social Work. Lodz.
Polonia. 2001.

1. CASTEL, Robert sefiala que la «cuestion social
puede caracterizarse por la inquietud acerca de la
capacidad de mantener la cohesién social de una
sociedad» Véase «La metamorfosis de la cuestion
social». Editorial Paidés — Buenos Aires - 1997.
Pag. 29.

e notas
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desanimarnos, llevdndonos a pensar como al
pdjaro del ejemplo kantiano “qué bien se volaria
sin la resistencia del aire”, y que en cambio si
somos responsables nos plantea le exigencia de
estar mds capacitados.

Es decir, que por una Iégica absoluta, la
vocacion igualitaria nos enfrenta a la tarea y
dificultades del trabajo en la sociedad y sus
instituciones existentes”.?

Si compartimos que la intervencién del
Trabajo Social se da partir de detectar
necesidades sociales e indagar en torno de
ellas torndndolas en objeto de investigacion
y de intervencién y que la practica
profesional se sittia en el plano de lo factico
( de factum hacer) en el escenario de lo
social, no puede desconocerse que ...[”No
puede procederse irracional y azarosamente a
modificar las cosas : el resultado seria
desastrozo. Por ello toda accién racional
presupone conocimiento y ese conocimiento no
se relaciona con hechos singulares o aislados, es
un conocimiento general que indica un
conocimiento general, que indica correlaciones,
ligaduras y pautas que gobiernan la estructura
de lo real.. Sin ese conocimiento no existiria
técnica exitosa™ ..]

Huelga sefialar que el desenvolvimiento
profesional entrafia dificultades, presentes
en tres contextos: a los que hemos
denominado de las tres “ies”:

— el de la investigacion, relacionadas con el
conocimiento de la realidad que se
procura modificar

- el de la interpretacion, porque «lo social
no es una cosa». [ .. Las personas actian
respecto de las cosas y de las otras
personas sobre la base de los significados
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que las cosas tienen para ellas»...Esos
significados son productos sociales....Los
actores sociales asignan significados a

través de un proceso de interpretacion...]

Interpretar es buscar significados, deseos,
representaciones. No se busca desde la

nada, sino desde teoria, hipétesis anteriores,

supuestos, valores. Ese proceso de

interpretacion media entre los significados y

la accion misma. Son las interpretaciones
de la situacién las que determinan la
accion.

— Kl ejercicio profesional del Trabajo Social
supone la intervencién respecto de la una
realidad social, para lo cual implementa
una practica profesional’, en que se e
fecttian acciones, que van a generar un
producto diferente de la situacién inicial
en términos sociales, tratese de
modificacion de las condiciones materiales de
los actores intervinientes y/o en el sistema de
valores de los mismos. En el proceso de
intervencion el TS procura conocer,
obtener un saber critico, pero ese saber
critico apunta a un saber hacer, también
critico.

El acervo de la experiencia acumulada ha
posibilitado la construccién de
explicaciones conceptuales acerca de los
fenémenos. Desde ellas se interpreta la
realidad.

La teoria producida por las ciencias sociales
aborda como objeto el tratamiento tedrico
y practico de la realidad, Procura interpretar
los hechos (con sus conflictos,
contradicciones, sus omisiones, sus
cambios), pensarlos y elaborarlos a través de
categorias mentales. [lumina la
construccion de su objeto, orientando la
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definicién de conceptos y la realizacion de
experiencias.

Buscar explicaciones no es tarea sencilla:

_ La realidad social es historica,
contextualizada temporal y
espacialmente, por tanto mutante, de ahi
que las explicaciones que sustentan la
teoria deben ser puestas a prueba y
permanente revisadas. De no revestir ese
sesgo, la teoria se tornaria en doctrina,
entendida ésta como intento de
representar un verdad absoluta,
inmutable.

- Lo social no es una cosa, el mundo social
es un mundo interpretado, lo que
implica dificultades para acceder al
conocimiento acerca del mismo. Los
hechos sociales aparecen obscuros,
confusos.

- Por que las ciencias sociales estudian el
mundo de la vida, el mundo cotidiano y
a la vez el mundo de las estructuras
creado por los hombres en el seno de
una sociedad, en la que hay relaciones
jerarquicas, estructuras, donde hay
sistemas de practicas establecidos que
producen y reproducen normas.

- Por que los sujetos sociales tienen
representaciones de los acciones, portan
expectativas, procuran alcanzar fines,
toman decisiones en base a motivaciones
e intereses.

El mundo social es una compleja
articulacion entre lo material y lo
simbolico, los agentes pertenecen a un
mundo de las estructuras, donde hay
sistemas de practicas preconstituidas, pero a
su vez son sujetos que interpretan y actdan.
El mundo de las estructuras interactia con
el mundo subjetivo, que va mads allg,

DOSSin

incluye a los agentes, a los cuerpos que
interpretan.

Por ello las ciencias sociales, trabajan
permanentemente con la tensiéon objetivo-
subjetivo. Y deben distinguir el plano de lo
manifiesto, de lo aparente, del mas oculto,
mas objetivo, mas independiente de las
representaciones y propositos humanos.
Tratan de develarlo, buscando interpretar,
comprender y explicar las relaciones
causales de los fend6menos. Marx ya ha
sefialado que si el fenémeno coincidiese con la
esencia de la realidad, la ciencia no seria
necesaria”.

No son exactas: el conocimiento acerca de
lo social no se adquiere por la simple
especulacion, a través del método
hipotético deductivo, porque no puede dar
cuenta de los casos individuales. Tampoco
pueden utilizar la simple induccion,
generalizando a partir de casos los
fenémenos. Es imposible llegar al
conocimiento de lo social por la
experimentacién, ni por introspeccion.

Procuran el autoconocimiento de la
sociedad, conocer cOmo son esas
relaciones, como se desarrollan, como los
hombres y las sociedades transitan su

2. Véase DI CARLO, Enrique y BEA, Elda. «Desafios
del Servicio Social ante El Tercer Milenio»

cientificas».

4. Blumer 1969.

5. Definimos como practica profesional al espacio
asignado y/o asumido socialmente por la profesion
en relacién a la division social del trabajo. La misma
es histérica y por ende de indole cambiante,
vinculdndose por las caracteristicas de su objeto a las

w
q
e
e
c
3. KLIMOVSKY ,G.; «Estructura y validez de las teorias
formas en que aparece la cuestion social.
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cotidianeidad, como producen su historia,
en qué contexto histérico se dan esas
relaciones, como los sujetos sociales las
viven y las explican, qué cambios producen,
como los logran.

Estas ciencias, que ofrecen relatos sobre
nosotros/as mismos/as, advierten que en la
estructura esta la subjevidad, y en la
subjetividad la estructura. Los valores se
filtran furtivos por la ventana, constituyen
referencias que estan alli, en el campo de la
investigacion como imponentes cordilleras
cuya presencia no puede ser negada, se
puede intentar sortearlas o atravesarlas. Sin
duda provocan fuertes alineamientos
ideologicos en los objetos de investigacion:
a partir de valores se construyen objetos
Por ello la produccién de conocimientos en
ciencias sociales es diferente de la de las
ciencias naturales y presenta dificultades:

— Porque no hay participantes ni
observadores «puros»: porque el
investigador indaga desde la existencia
de supuestos, desde esquemas
referenciales, desde representaciones,
saberes, experiencias, generalizaciones
previos, a través de los cuales clasifica los
hechos. La actividad cientifica tiene que
intentar falsar las hipotesis, poner a
prueba sus observaciones, porque la
observacion no puede por si sola
demostrar la validez de los hechos.
Intenta llegar al “nucleo duro” de los
hechos, a lo que es constante mas alla
de las diversas interpretaciones suscitadas
en torno a ellos.

- Porque comunica conceptos a través del
lenguaje, coloca nombre a los hechos,
los define. Los conceptos se constituyen
en elementos ordenadores del
pensamiento de quien define, pero a su
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vez la forma en que el dicente organizg
su discurso habla de su interioridad,

— DPero ademas esos conceptos deben ser
transmitidos y los actores que emiten
comunicacion y aquellos que son
receptores de comunicacion captan el
lenguaje desde su intersubjetividad, que
siempre esta presente en la accion e
interaccion social, de ahi que el lenguaje
cientifico debe definir conceptos, con
tanta precision como para eliminar los
obstaculos que aparecen en toda
comunicacion.

Por ello requieren de la hermenéutica, la
interpretacion. Estan abiertas a la
interpretacion y reinterpretacion. Uno de
sus desafios son los temas a abordar, que
éstos sean transferibles a la sociedad: deben
traducir discursos a la sociedad y encontrar
un sistema de traduccion de discurso que
llegue a la gente y que sea traducible.

Coémo conocer lo social ha sido objeto de
controversias:

Hoy nos encontramos en el marco de una
crisis de las ciencias sociales, que es crisis de
los paradigmas: del radical, sustentado en
las ideas marxistas y del positivismo. El
sujeto investigador no tiene una relacion de
exterioridad con el objeto. Y para
comprender los hechos, se triangulan
teorias y metodologias de investigacion:
porque el conocimiento se produce
socialmente, en un tiempo y un espacio,
por tanto esta condicionado historicamente.

Deciamos que las ciencias sociales. no son
exactas, pero tienen reglas, normas, de por
si diferentes de las ciencias naturales. Crean
significados, pero los significados pueden dar
lugar a equivocos.. Por ello requieren
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aclarar al maximo los conceptos, para dar
identidad a la nocion. Agnes HELLER
sefiala que por ello tratan el conocimiento
nuclear, al que todas las personas llegaran,
que puede ser objeto de falsificacion y el
conocimiento anular, al que se llega desde un
punto de vista no siempre compartido por
los demas, aportando elementos de
identidad. Por ello se requiere mantener en
el niicleo y el anillo los elementos de
identidad, y esto supone una produccion
de conocimientos en forma de espiral,
contrastando, falsando. El conocimiento es
verdadero si estd condonado por el propio
investigador.

No obstante las ciencias sociales procuran
generar conocimiento, conocimiento
verosimil. Por ello han abandonado la
certeza de una verdad perenne. Agnes Heller
seflala que han proporcionado
autoconocimiento de la sociedad moderna,
de una sociedad contingente, de una
sociedad entre muchas otras, nuestra
sociedad...

No nos proporcionan certezas, éstas las
podemos buscar en la religion, la ciencia sélo
nos dard libertad.

La relacion Trabajo Social y
Ciencias Sociales

En el marco de las ciencias sociales, el
Trabajo Social, ha tomado insumos de las
diferentes ciencias, para proponer
transformaciones en la sociedad. Se fue
profesionalizando, se fue tecnificando, fue
construyendo su perfil.

La crisis de las ciencias sociales interpela al
Trabajo Social, porque éste se desenvuelve

DOSSin

en el plano de una morada de ideas, en un
ethos, en el marco de sistemas politicos,
econ6micos y sociales. Pero también las
crisis de sentido, la crisis de certezas, lo
atraviesan e interpelan en el plano de las
ideas, de sus objetivos, de los objetos que
aborda, de las metodologias que
implementa. Las practicas profesionales se
insertan en practicas sociales concretas,
como practicas especificas, legitimadas
socialmente. Aun cuando operen sobre las
de los usuarios, estan condicionadas por las
situaciones estructurales, tales como el
acotamiento de las politicas sociales, la
presencia de exclusion social, de
discriminacion, de vulneracién de derechos,
la heterogeneidad de los problemas
sociales.... En cada situacién particular, en cada
singularidad aparece lo social, eso es lo que el
Trabajo Social tiene que desvelar, mediando
entre lo macro y lo micro, el mundo cotidiano y
el de las estructuras, por ello encuentra
dificultades en encontrar mediaciones entre
teoria practica, para interpretar y para
construir alternativas de accion. Por ello hoy
no hay un sélo Trabajo Social, hay muchos con
mdltiples perspectivas y objetos de intervencion.

Su camino y su destino, se entroncan con
el de las ciencias sociales. A Heller dice que
buscar explicaciones es el cerebro de la
ciencia social, pero que la imaginacion
creativa abre nuevos horizontes tedricos,
por ello la interpretacion es su alma. Al
seflalar el camino y el destino de las
ciencias sociales seflala: deben abandonar el
mito del imperialismo de la vision cientifica, que
las hacen dejar de ser ciencia y las convierte
en mito...Y se convierten en mito si sirven para
legitimar formas concretas de opresion social y
politica]...Si anuncian con la voz de la autoridad
absoluta que las personas no pueden decidir
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sus propios asuntos porque carecen de
experiencial.

Si acordamos que sin el norte que
proporciona el conocimiento teérico, la
préactica profesional es deformada y se
convierte en pragmatismo, perdiendo
especificidad y viendo reducido su alcance y
su impacto, coincidiremos con la
importancia de apropiarnos de teorias que
invistan «magnitud de contenido, teorias
audaces» que permitan extraer vastedad de
conclusiones para complejizar los escenarios
sociales y con ello procurar mejores y mas
variadas alternativas de accién®. Estas
referencias permiten identificar la
complejidad de la prictica profesional que
requiere rigor tedrico en el analisis,
habilidad estratégica en el disefio
metodoldgico, destreza técnico instrumental
en la préctica y creatividad para generar
recursos tecnolégicos. Resulta inviable
escindir estas dimensiones que operan
necesariamente en toda intervencion
profesional y al propio tiempo deben ser
incluidas en el analisis de las técnicas de
intervencion lo cual remite ineludiblemente
a la perspectiva tedrico-ideologico y
metodologico desde la cual se
implementan.

Cuestiones metodoldgicas y
trabajo social

El método como travesia

Si compartimos que nuestra profesion:

- se entronca con la accién.
— que para accionar utiliza insumos de las
ciencias sociales
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- que las ciencias sociales son afectadas e

su proceso de producciéon de

conocimientos por la crisis de 1o socia],

Acordaremos entonces en que la

viabilizacién de propuestas que atiendan o

atenden los efectos de la cuestién social

requiere del disefio de medios que permitan

direccionar nuestro obrar hacia fines
socialmente valiosos, lo cual no es desafig
menor. La complejidad de lo social, nos
indica que no existen «recetas» y que la
construccion del método es una empresa
que sugiere el empleo de capacidad de
andlisis, talento, creatividad y habilidad.

Esta circunstancia nos remite a la
centralidad de la metodologia en el
accionar profesional, como conjunto de
conocimientos vinculados al “saber hacer”,
que se fueron construyendo a partir de
experiencias analizadas y reflexionadas.

La metodologia refiere a los componentes
operativos de la profesion, determina el
coémo hacer, las etapas, las actividades, las
técnicas que procuran substanciar un
proceso que posibilitard modificar una
situacion inicial y construir el objeto de la
intervencién. El proceso metodoldgico, que
es también estructura pues da soporte a las
acciones, no esta exento de la bisqueda de
eficiencia y de eficacia, que tiende a
mejorar la relacion resultados -medios, de
modo de que los servicios lleguen con mas
rapidez, con mayor nivel de accesibilidad y
menor costo. Su utilizacién en ocasiones ha
estado sesgada por la escasa preocupacion
por superar la intuicién, el pragmatismo, la
referencia a lo particular, lo cual ha
conducido a obstaculizar el pasaje del
precepto al concepto.

Los pensadores de la antigua Grecia,
definfan al “methodos” como «camino hacia».
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Transitar un camino es hacer una travesia.
En Trabajo Social ésta es fundada, tiene
sentido, se realiza mediante acciones
vinculadas a las caracteristicas del desafio
que se propone enfrentar.
Consecuentemente es hacer una experiencia
planificada, direccionada por objetivos. Es
recorrer con otros un rio cuyo curso puede o
no ser conocido. Cualquiera sea el caso, el
caminante descubrird paisajes cambiantes,
quizd navegara por su cauce, pero nunca lo
hard por las mismas aguas, pues cada
travesia es tnica. Cuando decide emprender
este desafio, convierte la carencia en
potencia, la negatividad de la situacién
existente en apuesta a la transformacion:
sin duda, a su regreso volvera cambiado.

Quizd la primera condicién para afrontar la
travesia es disponer de capacidad de
asombro, mirar el paisaje y las escenas que
se dan con ojos de extranjero,
«extranjerizar», desnaturalizar, para
redescubrir lo cotidiano, re-pensarlo, y
obtener una nueva valoracion de sus
bondades y negatividades.

La segunda es saber que los riesgos y las
contingencias acechan. Por ello deberd aplicar
criterios de previsibilidad, procurar
identificar con qué y con quiénes cuenta,
estudiar como y cudndo hara su itinerario y
qué metas es posible alcanzar en el proceso
previsto. Pero ademas deberd identificar los
enemigos invisibles, los adversarios posibles
que pueden generar la implementacién del
plan de accién previsto, pues las acciones
pueden afectar intereses de actores
susceptibles de movilizarse, oponerse u
obstaculizar su concrecion. Por tanto, la
implementacion de la metodologia remite
necesariamente al tema del poder.

Giddens sefiala que la nocion de accion «estd
logicamente vinculada con la de poder. La
accion implica la aplicacion de medios para
conseguir resultados producidos mediante la
intervencion directa de un actor en el curso de
los eventos: la«accion que se intenta concretar»
es una subclase de los procederes del actor, o de
su abstencion de hacer: el poder representa la
capacidad de un agente para movilizar recursos
con el fin de constituir esos medios, En ese
sentido mds general, el poder se refiere a la
capacidad transformadora de la accion
humana”” .

El uso del poder supone la elaboracién de
estrategias, entendidas como conjunto de
operaciones que permiten alcanzar con
éxito una misioén. Ellas se refieren a la
seleccion de cursos de accién. En tal
sentido, Vicente de Paula Faleiros ha

4 6. Karl POPPER, desarrolla el concepto de magnitud

° del contenido de una teoria, refiriéndose por tal a

] aquello que puede denominarse la audacia de la
misma: cuanto mas sostengamos una teoria, tanto
mayor es el riesgo de que la teorfa sea falsa. Asi
pues, ciertamente buscamos la verdad, pero estamos
interesados Gnicamente en verdades audaces,
arriesgadas. Tales teorfas audaces tienen, como he
dicho, un gran contenido; y ciertamente, un gran
contenido I6gico y empirico. Estos dos conceptos de
contenido se pueden explicar de la siguiente
manera: el contenido I6gico de una teoria es su
masa deductiva, es decir, la cantidad o clase de
todas las proposiciones que se pueden deducir
I6gicamente a partir de la teoria en cuestion. Cuanto
mayor sea el nimero de conclusiones extraidas,
mucho mejor. Véase La responsabilidad de vivir.
Escritos sobre politica, historia y conocimiento,
Paidés. Barcelona- Buenos Aires- México 1995, p. 37.
Textos de Diccionario Herder de filosoffa.

7. GIDDENS, Anthony:» Las nuevas reglas del método
socioldgico». Ed. Amorrortu. Buenos Aires 1993. Pag
M1y 112
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senalado que teoria, metodologia y
estrategia configuran una unidad.?

Acordaremos que el Trabajo Social puede
desempefiarse en el plano de la macro,
mezzo 0 micro intervencion.

La organizacion tiene un papel
preponderante en el tipo de disefio
metodoldgico a seleccionar. Cuanto mayor
sea el nivel de prescriptividad en la
definicion de funciones y la normatizacién
de los procedimientos administrativos,
menores seran los margenes de maniobra de
los agentes.

Cuanto mas elevada sea la posicién de los
trabajadores en la gestion mayor seré el
bagaje de saberes estratégicos y la capacidad
analitica y de toma de decisiones que
debera desplegar. Sin duda las funciones de
gerencia requieren del desarrollo de
competencias estratégicas.

A diferencia, si se inserta en el plano micro,
deberd desarrollar més las competencias
técnico administrativas.

Las posiciones de gerenciamiento,
requieren identificar, disefiar e impulsar
estrategias

en pos de la consecucién de objetivos,
utilizando la informacién disponible, co -
pensando con otros.

La definicién de estrategias se efectia a través
de un proceso de - inmersién® institucional con
el cual se principia la busqueda del
conocimiento situacional que permitird
efectuar una evaluacién diagnostica del
accionar de la organizacion, la
identificacion de la imagen objetivo y del
proyecto de la misma.
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La investigacion

El punto de partida es investigar la realidad
organizacional, su ideario, su discurso, sus
principios, finalidades, objetivos, metas,
estrategias, agenda de tareas.

El proceso investigativo debe direccionarse q:

e identificar el contexto socio comunitarig
y su relacion con el contexto global

e indagar su historia, periodizdndola,
contemplando en la recuperacion de la
misma, los méviles fundantes,
analizando las experiencias realizadas en
su trayectoria, los cambios operados y
examinando las tendencias operativas
dominantes, convergentes y divergentes

e conocer el perfil de los usuarios,
identificando, clasificando y
jerarquizando los problemas por los
cuales demandan, las carencias y
necesidades naturalizadas que no
vivencian como problemas, a fin de
proceder a la selecciéon de problemas de
intervencion prioritaria, de los urgentes,
los rutinarios y los ocasionales, previo
andlisis de sus causalidades y
consecuencias.

e reconocer los sistemas de poder y de
comunicacion institucional, que se
expresan en internismos, disputas de
poder, retribucién de lealtades que
pueden entorpecer la accion

e indagar acerca de las caracteristicas,

motivaciones, representaciones, intereses
y deseos de los agentes: qué desean
lograr, qué creen que deben y pueden
hacer para lograrlo, identificar con qué
cuentan y con qué creen que cuentan,
sean recursos materiales, financieros,
humanos asi como qué hacen y qué
dicen que hacen.
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sin duda conocer las representaciones e
interpretaciones diagnosticas, las respuestas
y propuestas consideradas por los e}gentes
institucionales y por los destinatarios de la
accion son de capital importancia.

De esta forma podra ir mapeando las
complejidades verticales y horizontales' de
la institucién en la cual se presenta la
demanda o se efectia el proyecto que
intenta dar legitimidad a la satisfaccion de
cuestiones problematizadas socialmente.
Las complejidades verticales se vinculan a
los pasajes, a las apelaciones y
articulaciones requeridos para la prestacion
de un servicio en los diferentes niveles
presentes en la unidad operativa desde la
cual se interviene o con las que se procura
efectuar una gestion asociada. De modo
similar, las complejidades horizontales
contemplan los indicadores anteriormente
sefialados, presentes en una unidad de
gestion.

Desde esta inmersion inicial se elaboran los
diagnosticos a partir de los cuales se
construye la vida de un proyecto.

El diagnéstico en Trabajo Social

Resulta oportuno reinstalar la nocion del
diagnostico al debate sobre la formacion,
por ello daremos a este topico un peso
mayor en nuestra exposicion.

En torno a esta cuestién, compartimos con
Enrique Di Carlo que ...[la idea de
diagndéstico social, estructuradora del método
profesional estd de alguna manera en riesgo en
nuestro momento histérico...

Sin la idea asumida y ejercida de diagndstico
social, la profesién pasaria a ser alguna de las
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siguientes alternativas: una prdctica empirica,
una expresion asistencialista burocrdtica, una
actividad mds de promocién humana y social,
una de las formas de educacién popular o una
de las formas de accién social'’.

Un primer punto consiste en debatir el
concepto y su sentido'?.

Fl diagnostico en Trabajo Social es una
evaluacion preliminar, una evaluacion
situacional. Se constituye en momento de
sintesis y de confrontacién de la teoria con
los datos investigados. Es una actividad de

8. Véase «Trabajo Social. Ideologia y Método». Editorial
ECRO. Buenos Aires 1972.

9. Estimamos el vocablo « inmersion» (del latin
inmersus es decir sumergido) es mas preciso que
«insercion» ( de insertio-onia: afiadido) de uso mas
habitual en nuestra profesién

10. Esta complejidad puede ser vertical si se vincula
con distintos niveles jerdrquicos de la misma u
horizontal , al interior de una unidad operativa o de
gestion

11. DI CARLO, Enrique: Diagndstico social y
comunidad humana. Revista Anuario No.2-Universidad
de Mar del Plata -1997.

12. Diagnéstico: del griego dia, prefijo que significa
separacion; gnésis, conocimiento; ico, sufijo que
indica que una accién se trae al mundo de los
objetos. Surge de la etimologia la idea de conocer,
separando desde el todo: accién simultdnea de
identificar diferenciando, percibiendo al objeto de
observacion como lo que es y lo que no es, a partir
de la particién del total. También utilizado como
conocimiento: dia: a través, gnosis: conocimiento:
“conocer a través de”, “o por medio de” La
expresion diagnéstico , utilizada en el TS desde su
instauracién con Mary Richmond, referencia al
lenguaje médico. En medicina el término alude al
conjunto de signos que sirven para determinar el
caracter peculiar de una enfermedad, identificacién
de una enfermedad por sus sintomas.
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ejecucion permanente pues persiste durante
los momentos de ejecucion, planificacién y
evaluacién de las acciones.

Constituye una interpretaciéon de datos
significativos desde el Trabajo Social en el
que se recorta la totalidad de lo social, en el
que lo universal adquiere singularidad, pero
en el cual la mirada sobre esa totalidad no
puede ser obviada. Su funcién es elaborar
conocimiento situacional que incluya la
descripcion de las condiciones en que se
produce la problematica, la explicacién de
sus factores sociales causales, la
identificaciéon de recursos materiales,
humanos y técnicos disponibles para
afrontarla, la elaboracién de hipotesis de
intervencion de trabajo, que se irdn
convalidando, refutando o ampliando, de
modo permanente durante el avance de las
acciones. y la prognosis de las cuestiones
que se intenta abordar.

En nuestro campo disciplinar ha sido
asimilado a la enunciacién de problemas,
con categorias endeblemente definidas y
eventualmente a la descripcion de los
mismos sin encontrar sus nexos, ni sus
causalidades. Esta incorporacion del saber
por experiencia sugiere conocimientos poco
integrados, de escasa visibilidad,
dificilmente explicados, aunque transferidos
durante la practica profesional. Se «sabe
hacer», se aplica el saber, se lo transmite,
pero se desconocen sus reglas, no se expresa
en categorias exactas, ni se investiga en
torno al “know how”.

¢Desde donde construimos el
diagnéstico en Trabajo Social?

En la literatura profesional Teresa Scaron de
Quinteros y Nélida Genisans' sefialan que
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el diagnostico se efectiia a través de
«modelos», comparando una situacion
presente, dada, que conocimos a través de
una investigacién preliminar y un
«modelo» lo cual que permite ver la
distancia entre situacién ideal, —deber ser—
con respecto a la situacion actual. Cabe
preguntarnos coOmo se realizan esos jucios
comparativos entre una situacién dada que
hemos conocido a través de una
investigacion preliminar y una situacién
deseable» «;normal?»

Desde esta mirada, sin duda el modelo esti
orientado ideolégicamente y el diagnostico
resultante supone la existencia de jucios
valorativos.

Metodolégicamente podriamos plantear
que el diagnéstico puede abrevar:

- en el planteamiento de construccién
de tipos ideales de Weber'

El autor, interesado en recuperar los
significados de la accién social, entendia
que el método de la sociologia s6lo podia
darse por el método de «tipos ideales».
Estos invisten potencia de acuerdo a la
calidad de quien imagina contrastando con
la realidad, pues se elaboran realzando los
elementos de la misma. Entre sus bondades
cabe destacar que permite acufiar
conceptos, desarrollar experimentos
mentales, vincular fenémenos, proporcionar
elementos de una interpretacién causal,
buscar sentidos y orientar la formulacién de
hipétesis. En su pureza conceptual, son una
utopia. La misién del tipo ideal es
proporcionar una guia para construir
explicaciones, proponer un canon de
proposiciones entre variables. Su idealidad
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no consiste en que propone una meta
éticamente deseable. Se trata de una
herramienta heuristica que hace posible el
analisis sociolégico que permite contrastar
entre una racionalidad instrumental (tales
medios para tales fines) y contra los cuales
se pueden comparar las desviaciones
producidas por la conducta de los hombres
y las perturbaciones en ese modelo racional.

- en la biisqueda de tipos medios.

Durkheim constituye un referente de esta
modalidad, se concentra en lo tipico. Si
diagnosticamos desde esta logica
ponderaremos criterios estadisticos de
«normalidad» lo cual sugiere la existencia
de una vision positivista de lo social que
asimila lo dado con lo deseable.

c.- otra perspectiva es construir «casos
polares»: a partir de tomar dos extremos de
una serie real, ubicados como polos
opuestos, se organiza la construccion de
tipologias que permiten ubicar situaciones
diferenciadas.

- la 16gica de K. Marx es diferente: utiliza
el materialismo histérico y dialéctico.
Compara dos series de fenémenos reales,
que pertenecen a un mismo universo
historico social. Busca estudiar el fendémeno
en sus rasgos mas puros, mas tipicos.
Cuando el fenémeno es examinado en
forma mads pura se puede comparar con
otros semejantes que muestren los grados
posibles y variables de desenvolvimiento
que se pueden registrar en un formacion
social®®.

- finalmente otra posibilidad de
construccion de diagnoéstico es apelar a la
triangulacion de diversas teorias producidas por
las ciencias sociales que expliquen la
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causacién macro de los problemas sociales y
los intereses, conductas y juegos de los
actores, procurando analizar en cada
situacion particular las implicancias de lo
politico, lo social, las relaciones entre
mundo de las estructuras y mundo de la
vida, entre lo instituido y lo instituyente,
lo universal y lo singular, lo objetivo y lo
subjetivo en las situaciones problemas que
el Trabajo Social atiende.

El diagnostico da cuenta del conocimiento
que se obtiene a partir de la investigacion,
con miras a la construcciéon permanente del
objeto. “Nos posibilita tener elementos
empiricos que necesitan ser analizados en la
perspectiva de visualizar mejor el campo
problemdtico, sobre el cual se precisardn los
objetivos de la intervencion profesional.”’®

13. Véase « El diagnéstico Social” Hvmanitas -Buenos
Aires-1972. Pag. 26.
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14. WEBER busco elaborar un método que
permitiera establecer relaciones causales entre los

hechos. Describié desde la epistemologia, la
posibilidad de construir tipos ideales, de manera de
ver relaciones entre los hechos, por ello define como
objeto de la sociologfa» el comprender,
interpretandolas a las acciones dotadas de sentido»
La comprensién nos permite abordar el terreno de lo
interpretativo, captando el sentido existente de
hecho de las acciones humanas en cierto nimero de
casos. Weber proporciona respuesta a la bisqueda
de comprensién de sentido, a través de la
construccién racional del concepto de tipo ideal.

15. Cuadernos de Pasado y Presente N° 1- Prélogo a
primera edicién de El Capital.

16. ROZAS PAGAZA, Margarita: «Una perspectiva

teérica metodoldgica de la intervencion en Trabajo
Social». Editorial Espacios. Buenos Aires. 1998.
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En sintesis en la construccion del
diagnostico interviene la teoria a la que
apela el diagnosticador. Resulta dificil eludir
en su hechura la ideologia y la
intrasubjetividad del quien diagnostica, que
necesariamente debe tender a objetivar
ordenando, interpretando, analizando y
categorizando los datos, relacionando
categorias estructurales, histéricas, micro
estructurales, efectuando interpretacion
analitica de los fenémenos relacionados
con miras encontrar los lazos existentes en
los fenémenos a fin de delinear sus
hipotesis de trabajo a sabiendas de que
deberd confrontarlas y ampliarlas durante el
devenir de la intervencion.

Mario Bunge'’nos alerta acerca de que
ningtn dato es por si mismo una evidencia,
sino que debe convertirse en tal con la
ayuda de una teoria. Por ello los
trabajadores sociales, para construir nuestros
diagnosticos recurrimos a los soportes
tedricos que nos proporcionan las ciencias
sociales y la psicologia, que serdn
convalidados, refutados o ampliados
durante la intervencién.

Al identificar los problemas sociales y las
necesidades sociales vinculados a la
cuestion social, es factible orientar objetivos
y estrategias de intervencion.

En base al conocimiento adquirido a través
de la investigacion social y explicado e
interpretado en el diagndstico, es posible
proyectarnos en una situacion futura,
disefiar una accién planificada.

La planificacion estratégica

Sin duda la planificacién estratégica permite
elaborar caminos para operar en el marco
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de la complejidad de lo social. Incluye la
idea de totalidad, de dimensiones
interrelacionadas de lo social, sin
desconocer la impredictibilidad y
turbulencia en el desarrollo del proyecto
Sustenta como principio la democracia. A
diferencia de la planificacién normativa que
hegemonizo el escenario de los cincuenta y
los sesenta, incluye la consideracion de la
heterogeneidad en el anélisis y propicia la
participacion de los actores institucionales,
las construcciones colectivas, contemplando
el papel de la intersubjetividad. Sobre esta
base contempla el conflicto y procura
negociar en torno a la posibilidad de
elaborar acuerdos.

Propone elaborar estrategias viables,
flexibles sin resignar el mantenimiento de
la de la direccionalidad deseada del
proyecto.

La viabilizacion de estrategias demandan
logistica para concentrar o movilizar las
fuerzas o recursos, es decir que implica
desarrollar capacidades.

[..» El uso del poder en la interaccién puede ser
entendido en funcién de los recursos o
facilidades que los participantes aportan y
movilizan como elementos de su produccion,
dirigiendo asi su curso.

Ellos incluyen no sélo las destrezas mediante las
cuales la interaccion es constituida con cardcter
<significativo> sino también - y esto debe
enunciarse aqui sélo en forma abstracta todos
los demds recursos que un participante es capaz
de aportar para influir o controlar la conducta
de los otros que son parte de la
interacciéns...]'®

Para hacer operativizables sus propuestas el
Trabajador Social utiliza el instrumental, que
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le permite plasmar en acciones concretas la
actividad programada.

Sin duda debera utilizar las herramientas
técnicas de las que dispone con habilidad y
creatividad.

En relaciéon a las técnicas, WEBER! sefiala:
Técnica de un accion significa el conjunto de
medios aplicados en ella, en contraposicién al
sentido o fin por el que (en concreto) se orienta.
Al referirse a la técnica racional indica que
significa una aplicacién de medios que
conscientemente y con arreglo a plan estd
orientada por la experiencia y la reflexion y en
su optimo de racionalidad por el pensamiento
cientifico. Lo que se entiende concretamente
por técnica es fluido: el sentido Gltimo de
una accién concreta. Considerado dentro de
la conexi6n total de una actividad puede
tener caracter de arte técnico o sea ser
medio o instrumento para aquella actividad
total, sin embargo, con respecto a la accion
concreta esa aportacion técnica (desde la
perspectiva de la actividad total) constituye
su verdadero sentido y los medios que
aplica son su técnica

Mary Richmond identificaba la importancia
de la seleccion del instrumental y de su
habil utilizacion, destacando el papel de la
creatividad en su disefio»...No es posible
adquirir la seguridad de una técnica
determinada, sin poseer desde el comienzo y sin
adquirir luego esta imaginacion constructiva
cuya posesion hace que la técnica sea eficaz.

La implementacion de técnicas demanda
de competencias instrumentales,
administrativas y de competencias técnicas
vinculadas al conocimiento de cédigos
culturales, al manejo del lenguaje para
poder comunicarse reasegurando la correcta
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decodificacién de los mensajes, leyendo el
discurso del espacio, de las posturas, de los
gestos, de los timbres y tonos de voz, asi
como de competencias relacionales,
asociadas a la capacidad de establecer
vinculos satisfactorios.

Sin duda el capital social y cientifico de que
disponga el trabajador social figurard en su
haber en el ejercicio profesional.

Evaluacion, sistematizacion,
supervision

Finalmente todo proyecto debe contemplar
sus modalidades de evaluacion de proceso,
de producto, la auto evaluacién, la co-
evaluacion, y la hétero evaluaciéon de los
actores intervinientes, a fin de interpelar la
practica, redireccionarla, hacer visible la
intervencion, recuperando su producto y
legitimandola, valuando el impacto que los
proyectos generan, tributando
paralelamente a un desempefio profesional
mas eficaz.

Acépite aparte ameritarian los procesos de
sistematizacion que entroncada con la
investigacién y la evaluaciéon procura
indagar acerca de las practicas realizadas a
fin de obtener conocimientos que excedan
al sentido comun. Necesariamente deben
ser abordados si queremos que el Trabajo
Social se inserte en relacion de paridad con
el conjunto de las Ciencias Sociales.

17. La investigacion cientifica.
18. GIDDENS, A. Ibidem. Pag. 113.

19. WEBER, M. : Economia y sociedad. Ed. Fondo
de Cultura Econémica. Mexico. 1992. pag 47.
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Finalmente la supervision constituye un
proceso dindmico a través del cual el equipo
responsable del disefio, ejecucion y
evaluacion de un proyecto pondera y
potencia las capacidades, conocimientos y
posibilidades del conjunto como modo de
lograr un producto mas satisfactorio y en
ese marco efecttia, paralelamente la
formacion de sus cuadros, sean éstos
profesionales, docentes o estudiantes. Se
constituye en contralor técnico
administrativo de la eficiencia y eficacia del
servicio implementado en los dmbitos
territorial y/o &ulico.

Incluye como modalidades la supervisién
grupal: a través de la cual se expone la
practica realizada ante el grupo de pares,
para detectar aspectos no visibles
implicados en la actividad y la supervisién
individual, de caracter asimétrica, como
espacio diferenciado a través del cual la
actividad es reexaminada como miras a
develar los obstdculos epistemoldgicos y

epistemofilicos que concurren en su génesis.

Ambas configuran estrategias de
transmision y generacién de experiencias,
saberes y valores.

Los desafios que plantea la pos modernidad,
sin duda complejizan las practicas
profesionales y constituyen un reto para los
centros formadores...[ nos impone en el orden
formativo la capacitacion para el trabajo en la
sociedad y sus instituciones.

Ahora bien, el estar uno mds capacitado no
consiste meramente en el desarrollo de un saber
técnico proveniente de la razén instrumental
refinada, sino que consiste ante todo en una
ubicacion de conciencia asumida frente a este
problema y la clara comprensién de las
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conexiones entre fines y medios dentro de lgs
alternativas efectivamente existentes....] .20

Las técnicas participativas como
recursos operativos y didacticos

Las unidades formadoras, deben
proporcionar a los alumnos los soportes que
les permitan su desenvolvimiento como
futuros profesionales.

Esto impone pensar en el perfil profesional
deseable en el actual contexto, en las
competencias que debe poseer el profesional
a su egreso, en las orientaciones pedagdgicas y
en las modalidades diddcticas de aprendizaje de
la metodologia.

Entendemos por perfil profesional a los rasgos
que deben poseer los miembros de una
comunidad profesional en relacién a la
funcion de su campo disciplinar en un
contexto social e histérico determinado.

La formacion profesional que se imparte en
nuestras aulas, habilita al Licenciado en
Trabajo Social para participar en el disefio,
la planificacion, la asistencia técnica, la
gestion, la evaluacion y el monitoreo de
politicas sociales e iniciativas sociales,
actuando como articulador entre
necesidades sociales y recursos e
implementando un accionar que vincula la
asistencia, la educacion social y la
organizacion.?!

Permite que el alumno conozca:

- los contextos de ideas en torno a la
asistencia vigentes en los diferentes
contextos histéricos con sus
correspondientes relaciones de estado-
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sociedad y las politicas que de ellas
devienen.

_ las teorias filosoficas, sociologicas,

antropoldgicas psicologicas y politicas
significativas para la comprension de los
aspectos estructurales y dindmicos de los
fenomenos micro sociales.

— los modelos de investigacion validados
por las ciencias sociales, que le
proporcionan la légica y los contenidos
procedimentales que le permiten indagar
acerca de problematicas sociales y aplicar
la metodologia y técnicas de
investigacion social en la realizacion de
estudios.

Lo capacita para

— generar recursos alternativos y orientar la
capacitacion de agentes de promocion
social: conoce las orientaciones teoricas
que fundamentan las diversas
perspectivas de accién en los distintos
niveles de intervencién social (macro,
mezzo y micro).

— utilizar el planeamiento requerido para la
planificacién, gestion, monitoreo y
evaluacion de politicas, programas y
proyectos sociales.

— seleccionar y aplicar los recursos
metodologicos de Trabajo Social a
acciones destinadas a atender situaciones
probleméticas y utilizar la tecnologia del
planeamiento en la formulacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de
programas y proyectos de acciéon social,
como asi también en la organizacion y
conducciéon de servicios.

Por ello es factible que pueda ocupar una
posicion estratégica en las relaciones estado
sociedad e individuos grupos,

"

organizaciones, colectivos, comunidades u
otros agentes o actores de la sociedad civil,
dado que puede coadyuvar en la
identificacién de sus necesidades e intereses,
sus redes vinculares y cooperar con
diferentes universos poblacionales, tomando
diversas unidades de intervencion, se trate
de personas, grupos, instituciones,
comunidades, en el marco de las diversas
tramas vinculares en que se encuentran
situadas impulsando su organizacién para el
logro de respuestas las necesidades y
demandas emergentes.

Por lo expuesto los centros de formacion
debe favorecer el desarrollo de las
competencias requeridas para el ejercicio
profesional.

Entendemos por competencias del Trabajo
Social al «Conjunto complejo e integrado
de conocimientos tedricos, saberes técnicos,
habilidades, actitudes y destrezas que los
trabajadores sociales ponen en juego en
situaciones de laborales para resolver
problemas, acordes con el grado de
desarrollo teérico operativo del campo
disciplinar y los criterios de responsabilidad
social propios del mismo».

Estas competencias son de orden estratégico,
relacionales y técnicas. Alcanzarlas supone ser
portador de conocimientos tedricos y
metodolégicos a los cuales nos hemos referido
anteriormente.

20. DI CARLO, Enrique y BEA, Elda. Op. cit.

21. Cfr.. MELANO, M. Cristina :Documento
Preliminar: «<ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL-UBA-». Bs As. 1994.
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Técnicas participativas en Trabajo Social

Desde nuestro rol docente, y en relacion
con las asignaturas cuya titularidad
ejercemos, nuestra preocupacién se centra
en introducir al alumno en el Trabajo
Social, aproximandolos a la historia del
campo disciplinar en su relaciones Estado-
sociedad y contexto de ideas predominantes
en diferentes etapas historicas hasta
nuestros dias, lo cual impone referenciar el
papel de la teoria y los disefios
metodoldgicos de influencia hegemonica en
diferentes periodos.

Asimismo dictamos la asignatura Técnicas de
Intervencién, que propone el conocimiento
de instrumental que favorece procesos
participativos grupales, a través de la cual
hacemos hincapié en la reflexién sobre su
utilizacion y las formas de registro que
permiten darles visibilidad.

Hemos sefialado que las técnicas constituyen
instrumentos de mediaciéon entre el conocer
y el hacer. Son actividades operativas, que
permiten dar avance a un proceso,
modificando una situacién inicial dada.
Constituyen conjunto de acciones u
operaciones dirigidas hacia una meta.
Permiten obtener productos; recoger
hechos, contenidos, conceptos valores,
facilitar la reflexion, la expresion, la ruptura
de estereotipos y el desplazamiento de las
personas hacia las cuales se destinan, hacia
la satisfacciéon de necesidades.

Desde la asignatura, ponemos el foco en /as
técnicas participativas, utilizables en
situaciones grupales, para favorecer procesos
de socializacion, aprendizaje, comunicacion,
organizacion, con objetivos operativos o
terapéuticos?. Entre los rasgos que les
otorgan especificidad cabe mencionar su
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caracter cualitativo, sus componentes
educativos, la indole no convencional de sy
construccion y el dinamismo en su
aplicacion, su naturaleza vivencial-
experiencial, sus posibilidades de incorporar
la cotidianeidad, su tenor no intimidatorio,
su vinculacion con el juego. Ellas arrojan
como producto formas no lineales de
conocer, de analizar, de arribar a
diagnosticos, de planificar alternativas de
accion, de solucionar problemas, de evaluar
las actividades, de desarrollar la creatividad,
que no es patrimonio del artista, sino que
hace a la esencia del ser humano.

Nuestra estrategia pedagdgica consiste en
favorecer dmbitos de reflexién, de critica y
de propuesta a través del desarrollo de
contenidos que proveen informaciones para
la comprension de la realidad social. A su
vez es orientadora del por qué conocer y
por qué intervenir.- Partimos del supuesto
basico de que perspectiva tedrica objetivos,
metodologia y técnicas se implican mutuamente
y por lo tanto de su adecuada articulacién
depende en gran parte la riqueza de los
procesos que en las pricticas se generan.

Intentamos que los alumnos visualicen la
inexistencia de relaciéon de inmediatez entre
conocer y actuar, que valoren que los
conocimientos tedricos son fundamentales
para explicar los procesos sociales y para
elaborar el conocimiento que permitird una
intervencion critica sobre los mismos, dado
que eludir la teoria es reducir los saberes
especificos a la aplicaciéon de saberes
técnicos, a procedimientos operativos.

Utilizamos para ello técnicas provenientes
de distintas tradiciones, entre ellas:

e de la dindmica grupal
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e de la plastica: dibujo, collage, bricollage

o dramaticas: rol playing , teatro, juegos
teatrales

o de recursos narrativos: taller literario

o de los medios graficos: boletin, diario,
diario mural

e técnicas combinadas:
imagen y recursos narrativos: foto
problema, foto lenguaje,
imagen y gréfica: fotomontaje- volantes
y afiches
miusica y expresion corporal: murga
grafico- plasticas: historieta
grafica e imagen: foto novela
audiovisuales
dramatico - plasticas artesanales: teatro
de titeres, teatro de sombras.

e de los medios de comunicacion social.
radio - novela - telenovela - cassette foro
video - foro.

o del andlisis de las practicas cotidianas de
los diferentes actores, vinculadas a como
se comunican, como juegan, como crean
cultura entre otros.

La utilizacion de las técnicas permite aunar
aprendizaje y placer.

Los contenidos seleccionados en la
asignatura aportan al debate de las
cuestiones que atraviesan al Trabajo Social
de principios del milenio, abordan
preocupaciones metodologicas e identifican
el papel de las técnicas en las
construcciones actuales.

A través de la aplicacién del instrumental
procuramos que los alumnos expresen qué
resonancia interna les provoco la actividad
y a partir de ello que traten de analizar la
tension objetividad subjetividad presente en
las intervenciones.

Dossin

Pero ademas del aprendizaje de contenidos,
nuestra estrategia consiste en reflexionar
acerca de las técnicas en si mismas: su
coherencia con el marco tedrico, su
pertinencia con los objetivos, las
caracteristicas del universo de aplicacion, el
encuadre grupal. Analizamos la factibilidad
de su aplicacion, enfatizamos en el
mejoramiento de la comunicabilidad,
propiciamos criterios de eticidad en su
implementacion.

A partir del conocimiento vivenciado del
instrumental, avanzamos en el analisis de
sus posibles y transferencias y recreaciones
y en su relaciéon con la metodologia, a fin
de que sean utilizadas con pertinencia en su
préctica pre-profesional y profesional.
Facilitamos la identificacién de criterios de
seleccion, disefio y aplicacion de Técnicas
de Intervencién a través de los cuales se
implementa la metodologia profesional y
efectuamos su sistematizacién, de modo de
modo de darles visibilidad. Para ello
procedemos a la confeccién de cuadros de
registro de las técnicas aplicadas, de manera
de analizar las posibles transferencias a
otras situaciones. También realizamos
cuadros de planificacién y de evaluacion.?

22. Hemos desarrollado estas tematicas los articulos
en «Técnicas Participativas. Entre el arte y la ciencia»
en Revista «Cuadernos de Trabajo Social-Carrera de
Trabajo Social-Facultad de Ciencias Sociales UBA-ANO
1- N° 1-BS AS.noviembre de 1995, “Técnicas
Dramadticas y Procesos Socio Educativos”.

23. Hemos desarrollado estas cuestiones en £l registro
en Trabajo Social: estilos y lecturas. (Repensando lo
obvio). Servicio Social & Sociedade N° 38- Sao Paulo-
Brasil- 1992. o en Revista Uruguaya de Trabajo Social
Afio 6 N° 12- Montevideo -Uruguay-1993:» y «Pistas
para la sistematizacion de Técnicas Participativas en
Trabajo Social». Anuario- Departamento de Servicio
Social- Universidad Nacional de Mar del Plata -Afo 2
-1997.-

e Notas

135




La travesia de la intervencién. Teoria, Método y

Técnicas participativas en Trabajo Social

A partir de la aplicacion inicial de una
bateria de técnicas propuestas por la
catedra, los alumnos pasan a disefiarlas con
el fin de analizar los contenidos y/o para
abordar situaciones sugeridas y coordinan la
actividad que desarrollard el resto de los
estudiantes en el espacio 4ulico.

La asignatura combina las modalidades de
evaluacion individual y grupal, de proceso y
de producto y culmina con un trabajo
monografico en el que describen el
proyecto de practicas implementado, a
partir del cual analizan y evaltian las
técnicas aplicadas durante su trayectoria y
crean técnicas en funcién de sus objetivos y
el momento de avance del mismo.

La produccion escrita y las técnicas
disefiadas por los estudiantes, son puestas
en juego en un coloquio final, que cuenta
con la presencia de todo el alumnado de la
materia, por lo cual la instancia final de
evaluacion se torna también instancia de
aprendizaje.

La practica profesional requiere del
desarrollo de capacidades y competencias
relacionales, que le permitan integrar
equipos con su pares y/o
multidisciplinarios, de modo de que pueda
identificar el rol del Trabajo Social y
vincular su desempefio con funciones
abiertas, flexibles, evolutivas (reprogramables).

Entendemos que a través de estas estrategias
pedagogicas, los alumnos desarrollan
competencias operativas y relacionales,
incorporandolas como recursos para sus
futuras intervenciones con grupos, al
tiempo que adquieren mayores niveles de
conciencia acerca del compromiso social
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que conlleva su desempefio profesional, y
se capacitan para efectuar las
discriminaciones necesarias para auto-
evaluar su tarea, receptar objeciones
surgidas de la co-evaluaciéon y la hétero-
evaluacion y re-encauzar aspectos
operativos propios de la naturaleza de su
trabajo.

Finalmente cabe sefialar la experiencia
realizada nos permite inferir que el abordaje
grupal que empleamos desde la catedra
posibilita que los alumnos analicen la
tension entre omnipotencia e impotencia,
conductas en que suelen incurrir los
estudiantes y graduados recientes.
Intentamos que adviertan que pueden
desplegar su potencia y la de los actores
intervinientes en los problemas que los
desafian.
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Abstrat

En este articulo queremos aportar y hacer
participe al lector, de nuestra propuesta
como profesionales del trabajo social en
nuestra funcién docente/formativa;
propuesta que es fruto de nuestra experiencia
profesional y las relaciones que ella nos ha
permitido con colegas, estudiantes,
comparieros de trabajo,... y los debates,
reflexiones y dudas que en ellas se han ido
desarrollando. Partimos del paradigma de la
complejidad a través del que creemos y
apostamos por una formacion
multidimensional, innovadora y creativa
donde los aprendientes y ensefiantes se
encuentren en un contexto que les ayude a
aprender a aprender.

Palabras clave: formacion, supervision,
creatividad, complejidad.

Introduccion

No quisiéramos empezar nuestra exposicion
sin antes expresar nuestro agradecimiento a
personas que han hecho posible la
elaboracion de este documento: a los
estudiantes de Trabajo Social de la Escuela de
la Universidad de Barcelona, a los cientos de
profesionales que colaboran desde su
ejercicio profesional en la formacién de los
estudiantes....

Con este articulo tratamos de compartir la
preocupacion por el ejercicio de la tarea
docente en la asignatura de practicas de
intervencion y de supervision, pero no sélo
de ella, sino de la tarea docente en general.
Aspiramos a que su lectura sea un pequefio
aporte a la reflexion para quienes supervisan,
a tutores y, fundamentalmente, a quienes se
hallen en plena formacién o apenas estén
preguntandose sobre qué es ser trabajador
social. Es a partir de nuestros encuentros y
reencuentros con la teoria y la practica que
naceran nuevas estrategias, se reafirmaran
viejos conceptos, se plantearan
contradicciones a resolver. Mas que
prescripciones y propuestas acabadas,
procuramos acercar cuestiones y alternativas
concretas, dignas de ser profundizadas,
discutidas, modificadas.

Por encima de otros intereses tedricos, la
practica cotidiana confirma el aprender
como deseo, cOmo pProceso, COMo encuentro-
reencuentro con los sujetos-objetos de
conocimiento, en la interaccién con todo lo
que nos rodea. Es en este sentido que no
creemos que este texto tenga que responder
exclusivamente a una asignatura en
particular.

Desde esta perspectiva es que consideramos a
la didactica y a la practica pedagdgica como
un proceso en constante construccion-
reconstrucciéon: como una estructura que va
estructurdndose, haciéndose a cada paso. Sin
embargo vemos que muy a menudo, y tal
vez por efecto de las urgencias, se entra de

"Facilitamos nuestras direcciones de correo electrénico
para debatir y compartir con vosotros nuestra
propuesta: ralemany@eutsb.org, siannitelli@eutsb.org

m notas
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lleno en las ideas, los autores o las
experiencias mds novedosas, sin abrevar en
los procesos histéricos, sin acercarse a los
fundamentos epistemologicos ni enlazar las
teorias que permitirfan cuestionar algunas de
las practicas més difundidas. De este modo, a
veces se corre el riesgo, de preparar a los
trabajadores sociales “como si” se los
formara, “como si” se cuidara el nivel
académico o “como si” las practicas fuesen
seriamente reflexionadas.

Marco teorico
¢ Qué es practicar?

Practicar es poner en juego: la experiencia
vital del estudiante, la conceptualizacién
tedrica, la instruccion recibida, la normativa
propia de un campo de trabajo, haciéndola
operar en la “realidad” profesional. Es aplicar
lo que se sabe para entender y resolver una
situacion. Es actualizar, poner en accion,
ejecutar en el campo de lo concreto algo que
tenemos pensado o sabido.

Quien aprende no lo hace en soledad. El
estudiante aprende desde una compleja
trama de vinculos que establece con su
entorno, el aprender se da en un vinculo y
en interaccion con el ensefiante y el grupo
de pares, en relacién a un tercero, el objeto
de conocimiento. Sirva de ejemplo de lo
dicho, lo que una ex alumna escribio: “(...)
cuando me pedias que transcribiera la
entrevista y pensara en lo que habia ocurrido
en aquella entrevista, yo no queria hacerlo
porque me producia mucho dolor, pero tt
insistias y cuando por fin lo hice, recordé
que me estaba ocurriendo algo que ya habia
vivido en el pasado, cuando me hacfa una
herida y mi madre querfa curdrmela, yo no

140

N N

queria, porque me dolia, lo que no entendia
es que si mi madre no lo hacia la herida se
me infectarfa. Lo mismo me ocurri6 con esta
situacion”.

Vemos asi que el sujeto alumno va
aprendiendo: desde su propia identidad
personal, cultural y social, desde aquello que
como persona lo hace original e irrepetible
en relacion con los otros en un &mbito de
respeto mutuo es decir en interrelaciéon con
la diversidad. Y aprende desde su propio
protagonismo y actividad en el pensar, sentir
y/0 actuar. Esto no supone negar la actividad
del ensefiante, si supone, en cambio, una
escucha activa de su parte, con propuestas de
reflexion; usando metodologias y técnicas
que sean co-construidas con el alumno, y
que no sean meras enseflanzas expositivas,
repetitivas, dirigidas s6lo al “cerebro-mente”
de los alumnos y basadas en la pasividad de
éstos, “mentes en blanco a llenar”.

En este sentido Meltzer y Harris (1989:42)
plantean que el aprendizaje por 'acumulacién
obsesiva (...) existe una propensién a clasificar,
catalogar y acumular, cuestion que quita libertad
y vitalidad a los objetos. En contraposicién
proponen que el aprendizaje por experiencia
(...) implica la participacién en una experiencia
emocional, de manera que tenga lugar una
modificacion de la personalidad. La persona
deviene en algo que antes no era, digamos en un
“caminante” en el caso de un nifio pequerio (...)
en un trabajador social en nuestro caso.

* En definitiva, el objetivo final de todo ensefiante
deberia ser formar a un operador cada vez mds
activo y al mismo tiempo, reflexivo; y en
contrapartida, menos reactivo y estereotipado.

El aprendizaje profesional incluye como ya
hemos sefialado una relacién mutua entre
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crecimiento personal y crecimiento
profesional. Asi como una conversacion no
tiene principio ni final, ya que cada
conversacion contiene anteriores y por venir,
una “conversacion de aprendizaje”, no tiene
principio ni final, si tuviéramos que
simbolizarla de alguna manera, diriamos que
una conversacion de aprendizaje tiene forma
de espiral. Por otro lado una conversacion
de aprendizaje no opera de “per se” como
operadora de cambio, no crea una nueva
idea, una nueva actitud, una nueva
conducta, unos nuevos valores, una nueva
persona. Lo que sucede dentro y fuera del
espacio de supervision, forma parte de
intercambios mutuos, donde tanto el que
ensefla como el que aprende y los otros
participantes, toman e interactian, esto
‘requiere el desarrollo tanto por parte del
estudiante como del supervisor de una
actitud flexible y de un aprendizaje de la
creatividad que permitan un margen de
improvisacion en la escena de la supervision
y de las précticas.

Es un error pensar que el efecto de la
conversacion instaurada en supervision sera
mayor, si le asignamos tareas al alumno que
debera realizar fuera del espacio de
supervision. Si aceptamos que gran parte del
aprendizaje ocurre fuera del aula, lo que
ocurre dentro del espacio de supervision
sirve de trampolin para el aprendizaje
mutuo.

Cabe preguntarse si dicho margen de
flexibilidad y creatividad son posibles dentro
de la estructura de funcionamiento
universitario, no tenemos respuesta al
respecto. Lo que si podemos aportar es como
se organizan las practicas de tercer curso en
la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
la Universidad de Barcelona.

DOSSiu

Los protagonistas

La complejidad en la organizacién de las
practicas viene definida, en gran medida, por
los actores que forman parte; las practicas de
campo facilitan al estudiante el contacto con
el ejercicio profesional en la “realidad” junto
y de la mano del profesional (habitualmente)
del trabajo social que lo tutoriza y guia /
acompana a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje practico.

— El estudiante expresa mediante un
impreso escrito su interés en realizar las
practicas especificando los ambitos donde
desearia realizar las mismas, el horario
(mafiana o tarde) y el territorio geografico
(normalmente comarca de preferencia).
Esta solicitud se entrega al responsable de
practicas de la Escuela antes de finalizar el
curso académico anterior al de inicio de
las practicas.

Nuestra experiencia nos demuestra que
este es el espacio de aprendizaje por
excelencia para el estudiante y en el cual
deposita multiples y elevadas
expectativas. Este hecho hace necesario
procurar un extremado cuidado en el
proceso de seleccién y asignacion de
centro intentando adecuar no sélo los
intereses expresados por el estudiante

1. Meltzer, D. y M. Harris. 1989.El papel educativo de la
familia. Barcelona, ESPAXS.

Entrenamiento y supervision: un acercamiento tedrico-
prdctico firmado por Claudio Des Champs dentro de la
pagina web de la FEATF (Federacion Espafiola de
Asociaciones de Terapia Familiar): www.unizar.es/rits/

]
]
&
=}
£
2. Dicha cita fue recogida hace ya tiempo del articulo
asoci/featf/htm.
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sino también los intereses expresados por
la institucion y el propio profesional.

- El tutor de précticas, es el profesional del
trabajo social, desarrolla su actividad
docente desde la institucion en la que
trabaja. Empieza a ser habitual que realice
dicha funcién a partir del encargo
recibido desde la propia institucién, sin
olvidar que se asume de forma voluntaria
y no se recibe —s6lo en contadas
ocasiones— contraprestacion econdmica
por dicha actividad. El hecho de que cada
vez mas el responsable de précticas de la
Escuela formalice la colaboracién con la
institucion (a través del convenio de
colaboracion docente) y no directamente
con el profesional no es una variable que
debamos desmerecer en el momento de la
organizacion de las practicas y el posterior
desarrollo de las mismas a lo largo del
curso. En algunas ocasiones el responsable
de practicas no tiene informacion de qué
profesional tutorizara las practicas del
estudiante hasta una vez iniciadas las
mismas, o bien no sabe cuél va ha ser el
centro de practicas en concreto, el 4mbito
de intervencion o el territorio geogréfico.

El tutor serd en definitiva el profesional
que asuma al estudiante a lo largo de todo
el periodo de practicas y el que
determinara cuales son las posibilidades
de aprendizaje del estudiante en dicho
centro. A través de los contactos con el
supervisor de la escuela se llevard a cabo
el seguimiento/evaluaciéon continuada del
estudiante en el centro y al finalizar el
proceso se evaluard el mismo de forma
conjunta (incorporando también al
estudiante en la reunién de evaluacién).
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Los Supervisores; en el caso de la EUTSB
son todos ellos Diplomados en Trabajo
Social y profesores de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad de Barcelona, son
responsables, cada uno de ellos, de un
grupo de supervisién compuesto por
estudiantes que realizan sus practicas de
campo en distintos centros y distintos
territorios y &mbitos de intervencién. El
grupo lo componen unos 15 estudiantes y
son aproximadamente 13 profesores por
curso académico los dedicados a dicha
actividad docente.

Se reinen semanalmente por espacio de 2
horas con el grupo para realizar un
seguimiento semanal del proceso de
practicas, tienen asignados a la vez
espacios de tutoria individual con cada
uno de los estudiantes del grupo
habitualmente a demanda del propio
estudiante y establecen los contactos con
los tutores de précticas para el
seguimiento de las mismas. Es el
responsable de la evaluacion final tanto
de las préicticas de campo —denominadas
en el curriculum de la Diplomatura
Practicum II- y de la evaluacion del
espacio de seminario de supervisién
—denominado Supervision II-.

Periédicamente se retinen como grupo de
profesores con el responsable de practicas
de la Escuela en reuniones de trabajo en
relacion a estas asignaturas y sus
particularidades.

El Responsable de Précticas; es el profesor
responsable de toda la organizacion,
gestion, supervisioén y seguimiento del
Practicum II y Supervision I1. Establece el
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marco de colaboraciéon con las distintas
instituciones, haciendo un seguimiento
tanto legal como evaluativo. Asigna los
centros de practicas a cada uno de los
estudiantes y asimismo el grupo de
supervision. Organiza la oferta formativa
dirigida a los tutores de practicas y realiza
un seguimiento global —de los distintos
espacios— del proceso a lo largo de todo el
curso académico.

La organizacion

La complejidad en la organizacion de las
practicas y la diversidad de variables que
intervienen junto con los distintos tiempos
de trabajo —el de la organizacion, el del
profesional, el de la Escuela- requiere de una
dedicacién permanente y periddica a lo largo
de todo el curso académico. El promedio de
estudiantes que cada curso realiza practicas
de campo esta entre los 180 a 220, a los que
debemos afladir los estudiantes provenientes
de otras Universidades europeas dentro de
los programas Socrates y Leonardo, de
Universidades espafiolas dentro del
Programa SIEUC (Sistema de Intercambio
entre Centros Universitarios de Espafia) y de
los estudiantes de las Universidades de
Latinoamérica con las que mantenemos una
estrecha colaboracion (Universidad de
Tucuman en Argentina, Universidad de
Coahuila en Méjico, Universidad de Santiago
en Cuba y Paraguay). Para poder dar una
respuesta adecuada a esta gran demanda se
requiere de una oferta de plazas suficiente
(normalmente nos relacionamos con unos
400 centros que cada afio deciden si llevan a
cabo esta colaboracién docente o no). De
forma esquematica presentamos cuales son
los distintos aspectos que contemplamos, y
por supuesto cuidar en extremo, desde la
organizacion:

DOSSin

Es requerimiento legal, y previo a la
incorporacion del estudiante al centro
de practicas, tener formalizado el
convenio de colaboracién de préacticas
entre la institucién, la Universidad de
Barcelona y la Escuela. Dicho convenio
es un documento por triplicado original.
Posterior a la formalizacion del convenio
y una vez asignado el estudiante, debe
realizarse el convenio individual de
practicas. Dichos documentos son
requisitos previos e indispensables a la
incorporacién del estudiante a la plaza.
En ocasiones debe también afiadirse a
este proceso administrativo los
documentos que son requisito
imprescindible para la institucién en
relacién a su propia gestiéon para la
incorporacion de los estudiantes a
servicios que son de su competencia.
Esta situacién —que particulariza la
gestion administrativa de las plazas—
genera una complejidad enorme, y por
que no decir, a menudo excesiva.
Respecto a la asignacion de centros a los
estudiantes, se cree importante
considerar los intereses de estos, 10s
horarios disponibles (algunos de los
estudiantes trabajan a lo largo de la
semana), y el territorio de residencia
Cada afio es necesario llevar a cabo una
basqueda de nuevos centros, o rescatar
aquellos que afios atrds colaboraban en
esta actividad docente; para ello se
valora no sélo la calidad de la accion
que realizan y de los profesionales que
trabajan sino también que su objeto de
intervencién coincida con nuevos
espacios de intervencion para el trabajo
social.

Para la asignacion de los estudiantes a
los distintos grupos de supervisién se
valora, en primera instancia que el
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profesor/supervisor conozca o tenga ya
relacién con el centro que ha sido
asignado al estudiante, pensamos que
esto facilita el proceso de incorporacién
del estudiante al espacio de practicas,
sobretodo al inicio.

Toda esta actividad requiere de una descarga
parcial de créditos docentes a un profesor de
la EUTSB, tiene ademas desde el curso 2001/
02 la ayuda de un estudiante como becario y
un soporte administrativo para la gestion
basicamente de los convenios y contratos de
colaboracion.

Este relato solo pretende compartir con los
lectores una forma de organizacién, que
indudablemente no es “la” forma de
organizacion, si partimos de la premisa que
la sociedad entera es testigo de la caida de
verdades “definitivas”, acordaremos que el
hacer didactico y organizativo imponen
como ineludible la reflexién y el
cuestionamiento.

Reflexiones y propuestas

Los futuros trabajadores sociales, al practicar,
aplican saberes. Estos saberes provienen
tanto de lo vivido a lo largo de sus
experiencias vitales como de lo que han
leido, lo que han estudiado o estan
aprendiendo durante su formacion
académica. No olvidemos que tanto los
estudiantes, como los tutores, como los
profesores, estamos embarcados en la
practica educativa, aunque la graduaciéon o el
cargo marquen una/s diferencia/s. Todos
aprendemos del otro, el reto esta en
“aprender a aprender”.

Cualquier entrenamiento profesional
demanda la realizacién de practicas; la
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medicina, la arquitectura, la formacion en
cualquier rama de la técnica, el trabajo
social, entre otras especialidades, incluyen la
puesta en contacto con la “realidad”, con el
campo de trabajo. El médico/a, el arquitecto/
a, el técnico electrénico o los trabajadores
sociales orientan su practica a partir de la
suma de saberes que poseen; asi cada uno de
ellos interpreta lo que la paciente, el cliente,
el consultante necesitan, buscan o desean.
Sobre tales datos, luego, organizan el
proceso. Esto nos lleva a afirmar que no
habré dos practicas iguales; aun cuando el
trabajador social sea la/el mismo, cada
consultante es diferente y éste mismo, cada
vez que asiste al despacho, cambia, mejora,
evoluciona o presenta una nueva situacion.
Asi vemos que cada vez hay que pensar en
nuevas estrategias, las respuestas difieren,
nosotros mismos nos sentimos cambiados.

Las précticas en trabajo social, posibilitan un
acercamiento gradual, orientado y
supervisado, a lo que luego sera el ejercicio
profesional cotidiano. En este sentido,
responden a una demanda social, més all4 de
constituirse en un requisito del plan de
estudios.

La sociedad espera que el trabajador social
sepa de recursos, de problemas sociales, entre
otras materias, pero también espera que se
pregunte por su consultante como sujeto,
como persona, que tenga claro lo que
significa estar bien, que tenga en cuenta la
vida e historia personal de ese consultante.
Es decir que como trabajador social no se
limite a prescribir un recurso, y que,
fundamentalmente vaya modificando su
quehacer; en fin que tengan claro el
significado y la significacion de lo que hacen
y los efectos que puedan producir en la
poblacién que les consultan. Junto a esto se
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espera que los trabajadores sociales tengan
en cuentan los sentimientos y deseos de los
sujetos como sus propios sentimientos, los
miedos y las ansiedades propias del quehacer
profesional.

Se nos ocurre que un buen tramo de la
experiencia de recibir, orientar y acompanar
practicante queda a salvo cuando los
profesores de los seminarios de supervision,
pueden considerar que las practicas son una
oportunidad para la confrontaciéon. Punto
clave para no visualizarlas como un
enfrentamiento. Esto que pareciera un juego
de palabras es un asunto tan serio como
aquello que, desde ciertas asignaturas fuera
tan sobrevaluado; nos referimos al
“dominio” del grupo. En realidad el
supervisor constructivista-interaccionista,
que preserva el vinculo interpersonal y con
los objetos de conocimiento, més que
“dominar” al grupo, necesita dominar la
teoria, las estrategias, las técnicas de
enseflanza que propicien la auto-socio-
construccion del conocimiento. En este
sentido Irene Franco y Marta Carrera (1986)
dijeron al respecto: 3 Se lo somete a un
aprendizaje escindido del componente afectivo,
solo a través de la formulacion intelectual del
mismo; el que le ha dejado huellas de una
relacién estereotipada con los objetos de
conocimiento y con los otros, huellas que se
reactualizan en una repeticion permanente que se
torna segura y se manifiesta en una persistencia
de esquemas de comportamiento rigidos.

Y, luego reflexionan: ;Cémo perder esta
“seguridad”, como encontrar otro camino, un
espacio donde la relacién con el conocimiento se
concrete desde otra modalidad? Un espacio
donde este permitido pensar, proponer,
comprobar y corregir la propuesta, donde la
equivocacion no serd sancionada sino que se
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analizard el error como paso necesario en la
construccion del conocimiento; donde el hacer le
permitird descubrir sus posibilidades, su
creatividad, su originalidad, pero también todo
aquello que comparte con el otro; donde la
abstraccion serd la consecuencia del haber hecho,
clarificado, evaluado, construido, reflexionado
sobre el objeto y la situacién, tanto como ahora
sobre sus acciones, las secuencias de las mismas y
sus efectos. (......) Espacios donde hacer y
reflexionar sean las vias de ruptura de la
dependencia, entendiendo por dependencia el
vinculo con un conocimiento cerrado,
incuestionable, que lo somete a una prdctica
estereotipada y lo excluye de la posibilidad de
reflexionar y pensar, tnica via para un
desempeiio creativos.

El aprendiente y el ensefiante son como
“personajes” de la “escena” aprender-ensefiar
desempefiando un “papel o rol”, estos son
figuras que pueden coincidir con los lugares
de profesor y estudiante, pero que, en el
aprendizaje por experiencia, se alternan, se
superponen, se mueven. Asi, un profesor
s6lo podra ensefiar si aprende, y un alumno
s6lo podra aprender si ensefia.
Consideraremos aprendiente no s6lo a quien
estd en el lugar formal del estudiante. Un
aprendiente, es cada uno de nosotros, frente
a un otro como enseflante y un ensefiante es
cada uno de nosotros, ante otro como
aprendiente.

El ser humano aprende a partir de su “deseo
de aprender”, desde el que se preguntara
fundamentalmente: ;quién soy? ;quién soy

3. Franco, L.E. de y Carrera, M. 1986 Taller para
educadores, en Revista Temas de Psicopedagogia,
Buenos Aires, Anuario n2 2.
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Este deseo de aprender estd en interjuego
con el deseo de no saber aquello que le es
doloroso.

Al respecto, Gonzalez Cuberes M. T. (1993:
67) nos dice: *(...) aprender representa un
dinamismo miiltiple: preguntarse acerca de si
mismo, de los demds, del mundo: incorporar
conocimientos desde una intensa actividad
personal que los modifica y puede producir
novedades y cambios; instrumentarse con los
recursos que proporciona la cultura para ocupar
un lugar social participativo. Asi el aprender no
se circunscribe sélo a la academia. Esta es
s6lo un aspecto de un proceso mucho mas
abarcativo. El aprender es un proceso de
apropiacion: Subjetivo (intrapersonal) y a la
vez inter-subjetivo (interpersonal).
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Fl aprendizaje, es una situacion interactiva,
en el que la duda es una compariera
ineludible.
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VI Congreso Nacional del Medio Ambiente

El proximo mes de noviembre, del 25 al 29,
se celebrara en Madrid el VI Congreso
Nacional del Medio Ambiente organizado
por el Colegio de Fisicos, Uni6on Profesional,
agrupacion de profesionales de la que este
Consejo General es parte integrante,
APROMA vy el Instituto de la Ingenieria de
Espafia con la colaboracion especial del
Ministerio de Medio Ambiente. Este
Congreso, nacido hace ya 10 afios, trata de
analizar la problematica ambiental en
Espaila, dentro del contexto de la Union
FEuropea y de los acuerdos internacionales
asumidos, asi como plantear soluciones en el
marco del compromiso y del consenso a los
problemas detectados. La participacion de las
administraciones, —europea, central,
autonomicas y locales—, las empresas, la
Universidad y centros de investigacion, las
asociaciones ecologistas, sindicales,
empresariales, de vecinos, de
consumidores...-., entre otros, convierte este
evento en la referencia basica del debate
sobre Medio Ambiente de nuestro pais.

Un reto esencial para la organizacion del
Congreso ha sido desde el primer momento
garantizar el tratamiento multidisciplinar de
los temas, para lo cual se ha puesto un
especial interés en fomentar la participacion
de todos los agentes sociales implicados en
medio ambiente. En esta linea, el Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales
propuso promover y coordinar un Grupo de
trabajo en materia de HABITAT Y
CONVIVENCIA ya que para nuestra

profesion supone una gran oportunidad para

abrirnos a un nuevo espacio de especial |
trascendencia para la intervencion que

llevamos a cabo y para la proyecciéon de |
nuestra profesién en la sociedad.

La modificacion del territorio que realizamos
los seres humanos para convertirlo en
nuestro héabitat esta condicionada por el
modelo de convivencia de la sociedad que
lleva a cabo tal intervencion y por las
relaciones de convivencia que sobre el
mismo se establecen. Por ello es importante
analizar los efectos que la urbanizacion del
territorio tiene sobre la vida cotidiana y las
dindmicas relacionales y colectivas de
quienes lo habitan.

Es preciso incorporar la perspectiva humana
y convivencial al andlisis de los impactos del
urbanismo y de la ordenacion del territorio,
tratando de recuperar el auténtico sentido
humano y social de estas intervenciones y
contemplando el territorio “humanizado”
como escenario de la convivencia, como
medida de sus riesgos y potencialidades.

En este VI Congreso Nacional del Medio
Ambiente se analizara la problematica
ambiental en Espafia, en el contexto de la
Unién Europea y de los acuerdos
internacionales asumidos, para plantear
soluciones dentro del marco del compromiso
y del consenso a los problemas detectados.

Mas informacion en la pagina Web:
WWw.conama.es
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La licenciatura en Trabajo Social: un planteamiento
de contenidos del area de conocimiento de Trabajo
Social y Servicios Sociales

Marfa José de Rivas Huesa. Profesora Titular
de Trabajo Social. Facultad de Ciencias
Sociales. Universitat de Valéncia.

El grado de Licenciatura universitaria para el
Trabajo Social va a suponer la consolidaciéon
y ampliacion de sus actuales competencias
profesionales al nivel de méxima
capacitacién. En esta perspectiva ;qué
necesita conocer el futuro licenciado en
Trabajo Social? y mas especificamente, y
objeto de esta reflexion: ;qué contenidos
tedricos deben ser impartidos desde el Area
de Conocimiento de Trabajo Social y
Servicios Sociales?

Este articulo pretende ser una aportacion al
debate entre los docentes y profesionales del
Trabajo Social, y su objetivo es justificar y
defender el derecho del Area de
Conocimiento de Trabajo Social y Servicios
Sociales a la articulacion cientifica y el
desarrollo curricular de los contenidos
tedricos mas especificos y propios del Trabajo
Social.

Para responder a nuestro interrogante de
forma sistemaética hemos partido de un
enfoque estructural que nos permitird
también una presentacion breve, ordenada y
clara:

En la estructura de cualquier accién de ayuda
humana identificamos cinco elementos
necesarios, esenciales o inexcusables, en
intima relacién dindmica. Para definir tal
accion de ayuda como propia del Trabajo
Social habréd que dotar a esos elementos y a
sus interrelaciones de una adecuada
conceptualizacion y especificacion.

FElementos estructurales del Trabajo Social
son:

— la persona o personas que necesitan y/o
requieren una intervencion profesional ‘

— el problema o dificultad social en que se
encuentran y los objetivos, los derechos o
las necesidades humanas insatisfechas
implicadas

- la organizacion social o sociedad concreta
en que ésto ocurre, con sus dindmicas, ‘
condicionantes y posibilidades ‘

- el-la trabajador social implicado y, por
extension, la posicion y planteamiento
profesional en su conjunto

- la modalidad de la intervencion social que |
se realiza: dimension, intensidad, |
finalidad.

Personas, problemas y necesidades (y todo lo
que ello conlleva) son inseparables en la
realidad, como también lo son el trabajador
social y su modalidad de intervencién. Todos
forman parte de la misma organizacién
social, que al mismo tiempo constituye un
elemento esencial en las posibilidades de
génesis, caracteristicas y resolucion de las
dificultades de cardcter sociopersonal. |

Para alcanzar nuestro objetivo, cada uno de
estos cinco elementos estructurales se ha
especificado o “desplegado” en aquéllas de
sus dimensiones particularmente implicadas
y significativas para el Trabajo Social,
necesarias para su desarrollo practico y
cientifico, por lo que las consideramos
objeto propio de conocimiento. El conjunto
de elementos y sus especificaciones
constituira el campo —minimo- de
conocimientos del Trabajo Social actual.
Buscando la coherencia interna y del
conjunto, en ese despliegue de contenidos de
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saber se ha incluido en cada caso y en un
nivel medio de generalidad:

a) los conocimientos especificos basicos,
algunos de los cuales se justifican ademas
por recomendaciones formales de la ONU
o la UE;

b) los conocimientos relativos a las
capacitaciones y competencias (técnicas y
metodologicas) que las proximas
funciones profesionales requieren;

¢) ciertos desarrollos teéricos propios:
caracterizaciones de sus objetos de
conocimiento y sintesis conceptuales o
tedricas transdisciplinares, histéricamente
desarrolladas por la profesién, que
permiten al Trabajo Social captar la
complejidad y multidimensionalidad de
su objeto con mayor integridad y
comprensiéon de la que pueda
proporcionar la consideraciéon o
aplicacién por separado de sus multiples
elementos tedricos originalmente
constituyentes. '

Estos desarrollos, de contenido y significado
propio para el Trabajo Social, deben
necesariamente a nuestro juicio poder ser
impartidos desde el Area de Conocimiento
de Trabajo Social y Servicios Sociales, al
tiempo que objeto de investigacion y
construccién permanente.

Contenidos propios del trabajo
social

Respecto a las personas:

— Conceptualizaciones del ser humano en
Trabajo Social: bio-psico-social, sujeto de
derechos, construcciéon simbodlica del
sujeto, etc.
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Conceptos minimos: autonomia,
sociabilidad, identidad, necesidades
humanas y sociales, derechos humanos!
y sociales, desarrollo humano.

Las personas-clientes del Trabajo Social:
caracterizaciones, procesos individuales y
colectivos

Los colectivos humanos socialmente més
vulnerables: caracterizaciones, tendencias
Efectos personales y colectivos de la
insatisfaccién de necesidades

Relacién necesidades sociales -
satisfaccion

Relacion necesidades sociales — derechos
humanos

Indicadores de desarrollo humano?:
elaboracién, uso

Respecto a los problemas
dificultades sociales:

Concepto de problema social,
caracteristicas, estructura, dinamicas
Concepto de necesidad social: teorias,
clasificaciones, operacionalizacion,
valoracion.

Indicadores de insatisfaccién de
necesidades humano-sociales®

Los problemas y dificultades sociales mas
frecuentes en el Trabajo Social:
caracterizaciones, dindmicas. Analisis
La demanda social: clases, sujetos,
legitimidad. Andlisis y evaluacion

La demanda informal: analisis
Dimensién espacial de los problemas y
necesidades sociales actuales

Respecto a la sociedad:

Democracia social y solidaridad social:
concepto, valores, principios,
instituciones implicadas.
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— Fl estado de bienestar: concepto,
origenes, fundamentos, instituciones,
dindmica.

_  Procesos socioculturales implicados en las
necesidades humanas.

— Recursos sociales: concepciones,
clasificaciones. Analisis, promocion,
coordinacién y gestion de recursos
sociales.

— Politicas sociales: origen, modelos,
tendencias, organismos decisores: del
nivel local al transnacional con especial
atencioén a las directrices de la UE.
Disefio, analisis, implementacion y
evaluacion de politicas sociales.

—  Servicios Sociales generales y especificos:
legislacion, estructura, contenidos.
Planificacién, gestion, evaluacion y
supervision de centros y organizaciones
de bienestar. Indicadores de calidad de
centros y servicios sociales.*

— Accion social informal, ONGs y
voluntariado. Representaciones sociales
de las necesidades, servicios y politicas
sociales: andlisis.

Respecto al/ a la profesional
del Trabajo Social:

— Historia del Trabajo Social: contexto,
teorfas de influencia, conceptos, enfoques
y modelos relevantes.

— Conceptualizaciones actuales del Trabajo
Social. Objeto, finalidad y objetivos.
Funciones y competencias profesionales.

— La ética como fundamento de legitimidad
del Trabajo Social. Relacién Trabajo Social.

— Derechos Humanos.’ La deontologia
profesional nacional y transnacional.®

— Lainsercion profesional, la identidad
profesional. Areas y sectores de
intervencién. Tipos de ejercicio.
profesional. Caracterizaciones de “buenas
practicas”” de Trabajo Social.

notas

De interés
profesion

1. Recomendacién del Consejo de Europa Rec (2001)1
a los gobiernos de los estados miembros sobre
trabajadores sociales: “... promover la inclusion de
cursos obligatorios de derechos humanos en los
curricula de Trabajo Social y asegurar en particular su
implementacion en la préctica del trabajo social”, asi
como “promover la produccién de materiales de
ensefianza sobre derechos humanos y la traduccion
del documento ‘Human Rights and Social Work: a
Manual for Schools of Social Work"”.

— Rec (1991)16 sobre formacién en Trabajo Social y
derechos humanos.

- ver nota 2.

2. PNUD (ONU): Informe sobre Desarrollo Humano
2000: se recomienda la formulacién y el uso de
indicadores en el ambito de los derechos humanos,
que cada vez se usan mas como criterios en la
formulacién y evaluacion de politicas.

Se propone la medicién directa de las condiciones
bésicas en que vive la gente con el objetivo de
“generar informacion y pruebas que puedan romper la
barrera de la incredulidad y movilizar cambios de la
politica y la conducta”.

3. Ver nota 2.

4. Consejo de Europa Rec (2001)1: los trabajadores
sociales deben estar implicados en definir y controlar
los estandares de calidad de los servicios segdn las
necesidades y expectativas de los usuarios, los
principios éticos, los objetivos profesionales y la
valoracién del coste-eficacia, estandares a realizar
desde la investigacién, que se considera esencial para
su compatibilidad y comparabilidad.

5.Vernotas 1y 2

6. El Cédigo Internacional de Etica Profesional para el
Trabajo Social fue adoptado por la Federaci6n
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) en 1976y
ratificado por el Consejo de Europa en 1985.

El Consejo de Europa (Rec 2001)1 considera esenciales
los cédigos de ética en la préctica del trabajo social y
recomienda a los gobiernos de los estados miembros
que apoyen el desarrollo de cédigos de ética en linea
con los instrumentos internacionales existentes.

7. Consejo Europeo de Lisboa (2000): El intercambio
continuado de informacién y de “buenas practicas” es
uno de los tres pilares de la Estrategia de inclusién social
para lograr el objetivo de cohesién social (objjetivo
estratégico de la UE a 10 afos).

Rec (2001)1: recomendacion a los gobiernos de los
estados miembros para que propicien y exijan

“buenas practicas” en las instituciones de bienestar
social.
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Construccién de conocimiento en - Metodologia/s de Trabajo Social:
Trabajo Social. caracteristicas, enfoques, modelos,

- Las organizaciones profesionales procesos, técnicas. Intervenciéon
nacionales y transnacionales. Los medios microsocial y macrosocial
de difusion y comunicaciéon profesional - Investigacién bésica en Trabajo Social.

Investigacion de necesidades, directa e
indirecta.?

Respecto ala modalidad de - Diagnéstico social: procesos, contenidos.
. L, . Elaboracion.
Intervencion social: - Planificacién, programacion y disefio de |
proyectos de intervencion social.
- Conceptos minimos: Mediacién. - Intervepcién social: rpodelos, tipos,
Participacién social. Interaccién social. dimensiones. Ejecucion. o
Cambio social. Inclusién social. Relacion ~ ~ Informe social: contenidos, diseflo,
de ayuda social. Red social. elaboracién, comunicacién social.

- Evaluacion. Supervision profesional.
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Antoni ). Colom Caiiellas y Carmen Orte Socias
Gerontologia educativa y social. Pedagogia

Social y Personas Mayores
Edic. Universitat de les llles Balears, 2001

Fl interés de esta obra resulta de maxima
actualidad porque actual es la tematica
tratada. Se plantea aqui un intento de
radiografia de la situacion de los mayores;
los campos de interés, los niveles de
preocupacion, el quehacer de los
profesionales implicados en el campo
gerontologico, ...

Los sucesivos temas pretenden situarse en el
campo de las politicas y la legislacion
vigente, aceptando la relacion entre
pedagogia politica y politica pedagogica,
conscientes de que, educacion, cultura,
sociedad, sanidad... se interrelacionan de
forma indisociable en el proceso orientado
a la mejora de la calidad de vida.

Cada uno de los cinco capitulos que
integran el libro han sido elaborados por
diversos autores que aportan reflexiones,
experiencias y propuestas. En el primer
capitulo Gerontologia: Bases para una
pedagogia social y de la cultura, se abordan
temas relacionados con el marco conceptual
de lo que se entiende por Gerontologia
Educativa y Social, o aplicacion de la
pedagogia social en el ambito de las
personas mayores. Para ello se tiene en
cuenta la realidad de los diversos planes
que existen en Espafia en torno a la vejez.
Se plantea por lo tanto, las posibilidades
que tiene la educacién social para poder
intervenir en el &mbito gerontoldgico a
partir de las politicas pablicas que van
destinadas a este grupo de edad. EI proceso
de envejecimiento es parte integral de la
condiciéon humana pero presenta limites
imprecisos y variables. En este capitulo se
pone de manifiesto la revisiéon de una etapa
caracterizada por ciertos estereotipos
negativos, todo ello influenciado por el
aumento del envejecimiento y de la
esperanza de vida, presentando un analisis

del proceso del cambio social y personal
que se produce en esta etapa y las
posibilidades de la educacion como una
oportunidad para asumir nuevos roles.

Los estereotipos son creencias generalizadas
sobre caracteristicas que clasifican a
distintos grupos sociales. En el caso de los
mayores estas creencias actian de forma
que influyen en la manera de comportarse
del resto de las personas para con ellos,
obstaculizando en muchas ocasiones las
propias vias de convivencia, por lo que la
Organizaciéon Mundial de la Salud ha
recomendado la puesta en marcha de una
serie de programas para evitar los efectos
negativos de estos prejuicios. En este
capitulo se pone de manifiesto el papel de
las personas mayores como modelo socio-
culturizador.

Desde el contexto de la vida urbana y
desde la perspectiva pedagogica del
Desarrollo Comunitario, se anima la
presencia de los mayores en la sociedad
para superar el riesgo de soledad y, a la vez,
valorar su capacidad intelectual y afectiva
acumulada por el paso del tiempo. Se
presenta aqui un breve esbozo del altimo
trabajo realizado por el profesor Aranguren
centrado en la visién de la vejez como una
etapa, aun creativa, de autorealizacion social y
personal. La educacién, para el profesor
Aranguren, s6lo se cierra con la muerte,
mientras hay vida hay esperanzas y
posibilidades de perfeccion.

El envejecimiento no se plantea como algo
genérico sino como algo especifico, en una
gama cada vez mas variada y diversa de
modelos; en este capitulo se apuntan
algunas caracteristicas en funcion del
género, la edad y la cultura, pero sobre
todo se desarrolla el contraste entre el
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envejecimiento rural y el envejecimiento urbano.
Se hace una breve reflexién sobre los
parametros de una correcta intervencion
socioeducativa a nivel local, haciendo una
comparacion entre dos variables
definitorias: personas mayores y el contexto
de un municipio.

En el segundo capitulo, Politica, Legislacion y
Gerontologia, se incluye una breve
aproximacion al proceso de envejecimiento de la
poblacién, en el cual influye el progresivo
descenso de la fecundidad, que reduce la
aportacion de jovenes y la disminucion de
la mortalidad en las edades avanzadas,
relacionada con la ampliacién de la
esperanza de vida. El envejecimiento afecta
a todos los paises pero es especialmente
significativo en la Unién Europea y Esparia.
Se pone de manifiesto la inexistencia en el
Codigo Civil y Penal de una normativa
expresa de proteccion de las personas
mayores, ya que dicha proteccién queda
encuadrada en conceptos mas vagos. En
este capitulo se analiza la evolucién histérica
de los documentos que se refieren de alguna
forma a las personas mayores y que con
caracter de Ley, Decreto o Programa
provienen del poder legislativo. Se analiza
principalmente las décadas ‘80 y ‘90 que
ofrecen la oportunidad de descubrir un
camino en las normas legales desde el
ambito material hasta el espiritual. Se
atiende a las diferentes dreas del Plan sectorial
para personas mayores relacionando las
diferentes variables que se mezclan en este
campo, es decir, caracteristicas econdémicas
de las instituciones de formacion de
Educacion Social, efectos de la ensefianza
en la accion social, cultural y comunidad
social, percepcién del papel cambiante del
educador y disefio de investigacion sobre
formacién de educadores sociales para
personas mayores.
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La Gerontologia y Calidad de vida, viene
tratada en el tercer capitulo. Primeramente
se hace un estudio sobre la Calidad de Vida y
vejez con aportaciones desde la Educacién
Social. Tiene como principal objetivo
plantear las necesidades del colectivo de la
tercera edad con el fin de eliminar factores
de riesgo que impliquen conductas poco
saludables o que disminuyan su calidad de
vida. Se atiende el acercamiento entre el
estado de la educacion para la salud y el
consumo de la poblacién mayor de nuestro
pais. La aproximacién a los ambitos de la
educacion para la salud y el consumo en la
vejez, se ha llevado a cabo a partir del
andlisis de estimulos culturales. Durante los
altimos afios se ha realizado diferentes
programas de intervencién psicoeducativa y
social para personas mayores en el marco
universitario, por lo tanto se trata a la
Educacion y el Aprendizaje como un medio
optimizador de la calidad de vida de las
personas mayores. En la actualidad se
empiezan a ampliar la gama de recursos que
implican alojamiento para las personas
mayores dependientes. Uno de estos
recursos son las unidades de convivencia de
las que se habla en este capitulo, las cuales
no pueden pretender sustituir a las
residencias o a los centros gerontologicos,
ni a corto o medio plazo, pero resultan un
recurso mas, nada despreciable.

Se encuadra también dentro de este
capitulo, la estimulacién cognitiva como
alternativa en la enfermedad de Alzheimer;
estd demostrado que una adecuada
intervencién terapéutica en enfermos de
Alzheimer de caracter integral, es capaz de
mejorar y mantener, en la medida de lo
posible, su calidad de vida. Se incluye un
apartado a la tercera edad y al maltrato
familiar, el cual es un factor que altera
gravemente la convivencia en el dmbito
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donde se produce y que compromete el
presente, asi como el desarrollo del futuro,
de las personas involucradas. Finalmente,
en este capitulo, se hace una descripcion de
la actitud de diversas culturas ante el
fenomeno de la muerte, tanto de la muerte
social como de la muerte bioldgica, lo que
se ha denominado Cultura de la Muerte.

No podia falta la alusién, aunque de forma
breve, a la evolucidn del aprendizaje de las
personas mayores. Se ocupa de ello el
capitulo cuarto sobre Gerontologia y
Educacién, por lo que se incluyen los
principales factores cognitivos implicados
en este proceso y un analisis de los recursos
pedagodgicos que se deben emplear con el
fin de suplir el deterioro de las funciones
cognitivas. Se ocupa este capitulo, de la
necesidad creciente que existe en la
sociedad por atender los aspectos
socioeducativos en torno a las personas
mayores. En relacién con ello, e/
Gerantogogo se presenta como profesional en la
intervencion socioeducativa. El aumento de la
esperanza de vida en las sociedades del
primer mundo nos ha enfrentado con el
envejecimiento de la poblacion. Las
personas mayores se encuentran en una
situaciéon de desamparo, es lo que en este
capitulo se denomina como tercera edad,
alfabetizacion y ciudadania democrdtica. Se
habla dentro de este capitulo de la
preparacién a la jubilacion, la cual tiene
sentido para orientar la vida desde una
concepcién abierta a los demds con
perspectivas de utilidad social y con el
conocimiento de seguir estando activos en
la comunidad. Se produce un acercamiento
a los Centro de Dia como una alternativa
de ocio y formacion para las personas
mayores. Las politicas sociales no deben
reforzar la dependencia de los ancianos a
través de acciones terapéuticas sino

Comentario de
libr

favorecer su capacidad de independencia y
emancipacion.

Debido a las presentes altas tasas de
envejecimiento, la Pedagogia Social
encuentra en este colectivo un amplio
campo de actuacion. Por ello, en este
capitulo, se incluye un anélisis sobre la
animacién y la educacion en el tiempo libre
de las personas mayores. Dentro de este
epigrafe, se presenta como posible oferta
educativa de calidad para el ocio de las
personas mayores el museo, campamentos,
cine, textos, etc., teniendo en cuenta el
gran cambio social que ha tenido lugar en
las dltimas décadas a causa de que cada vez
mas personas finalizan las consideradas
“tareas tradicionales” de los adultos.

Finalmente, en el capitulo cinco sobre
Gerontologia y Universidad, se presentan los
Programas Universitarios para Mayores
como un modelo para la Educacion Social
analizando las perspectivas de la educacion
social, de la intervencién socioeducativa en
el ambito de las personas mayores, en
funcién de las posibilidades que ofrecen las
universidades para mayores. Se incluye
también en este capitulo, dentro del
aprendizaje para mayores a las aulas de
cultura y a la universidad de la experiencia,
que demuestran la posibilidad real del
aprendizaje humano a través de todo el
ciclo de la vida.

Las 647 paginas de esta obra nos ofrece una
panoramica de las personas mayores en
nuestro pais desde la 6ptica de la pedagogia
social que puede resultar de interés a
diversidad de profesionales que se ocupan
de este tema en este campo.

Nadezna de la Red Fadrique
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Trabajo Social. Estudio de la
aplicacion del informe y ficha
social

AGOTADO

. Cuatro siglos de accion social. De

la beneficencia al Bienestar Social.
Seminario de historia de la accién
social

AGOTADO

. Primeras Jornadas Europeas de

Servicios Sociales. Paises del Area
Mediterranea
Precio: 1,95 €

. Un modelo de ficha social.

Manual de utilizacién
Precio: 4,54 €

Publicacién del Consejo General
Coleccién “Trabajo Social”

Servicio Social de ayuda a
domicilio. I Jornadas
Internacionales
AGOTADO

Los Servicios Sociales
Comunitarios
AGOTADO

. Los Servicios Sociales en el Medio

Rural
Precio: 3,67 €

. Encuentro sobre Servicios Sociales

Comunitarios
Precio: 5,17 €

. Seguimiento de la gestion de los

Servicios Sociales Comunitarios.
Propuesta de un sistema de
indicadores

AGOTADO

Serie “Cuadernos”

1.

Relacién entre Servicios Sociales y

Sanitarios
AGOTADO

La formacioén en la gerencia de
Servicios Sociales
Precio: 3,97 €

. Voluntariado y Centros de

Servicios Sociales
Francisco Bernardo Corral
Precio: 4,21 €

. La animacién sociocultural: una

alternativa para la tercera edad
M2 Victoria Cubero
Precio: 4,27 €

5. Trabajo Social en los Servicios
Sociales Comunitarios
Angel Acebo Urrechu
Precio: 5,77 €

6. El Trabajador Social en los
servicios de apoyo a la educacion
Eugenio Gonzalez Gonzalez,

M2 Jestis Gonzalez Alonso y
M2 Jestis Gonzélez Gonzalez
Precio: 6,07 €

Serie “Papeles”

1. II Jornadas de Servicios Sociales en
el Medio Rural. Carmona 1987
Precio: 9,02 €

2. La Ftica del Trabajo Social.
Principios y Criterios
Precio: 2,40 €

3. Codigo Deontolédgico de la
Profesién de Diplomado en
Trabajo Social
Precio: 1,20 €

Forma de pago. Enviar:

(J Cheque bancario (a nombre del Conse-
jo General de Diplomados en Trabajo So-

cial).
(] Giro Postal al Consejo General.

(O Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.
C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

1. La Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, como instrumento de
difusion y comunicaciéon del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, esta
abierta a la publicacién de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados
en Trabajo Social asi como de
profesionales de otras disciplinas, que
con su complementariedad y
especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

2. Trabajos publicables:

- Investigaciones: empiricas o
aplicadas.

— Trabajos de reflexién y recopilacion
teodrica.

- Trabajos de descripcion y andlisis
metodologico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias préacticas (analisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica Social
y Servicios Sociales.

3. Presentacion de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos a
la Sede del Consejo General
Campomanes, 10,12 -28013 Madrid.

- Mecanografiados en papel tamafno
DIN-A4, a doble espacio, por una
sola cara y copia en soporte
magnético bajo programas para
MS-DOS Word Perfect versiones 4.2,

5.0, 5.1 6 6.0 y Word version 5.5;
para Windows: Word Perfect
versiones 5.1, 5.2 6 6.0 y Word
versiones 1.0, 2.0 y 6.0.

La extensién debera atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntaran al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafiol y si
es posible en inglés, asi como cinco
o seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en
inglés).

Los cuadros y graficos en ndmero
limitado se detallaran en hoja
aparte, con indicacion de pagina y
espacio donde deberdn insertarse.

Las anotaciones, referencias
bibliograficas, etc., deberan ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden
de aparicion en el texto y deberdn
ajustarse a algn criterio o
normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso
deberén incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es. TITULO DEL
LIBRO. Ciudad/Pais donde se edita.
Nombre de la Editorial. Afio de la
edicién. En caso de revistas, ademas
de los APELLIDOS y nombre del
autor/es, el “Titulo del articulo al
que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE
PUBLICA. Mes y afio. Namero de la
revista y paginas que contienen
dicho articulo. Las ponencias de
Congresos y otros tipos de
documentos, deberdn estar
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

debidamente referenciados para su

posible localizacién por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados debera hacerse especial

mencién a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor debera
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacién
de si ha sido presentado y/o
expuesto en algin otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacién
de los articulos. El Comité Editorial,
ajustandose a los criterios que este
Organo tiene establecidos, velard y
valorard los mismos.

5
El contenido desarrollado en los
articulos deberd incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como practica; 6.

en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/o retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y
sistematizaciéon de metodologia,
técnicas, etc.
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El desarrollo o descripcién del articulo
deberd ajustarse a un esquema logico-
cientifico que garantice, de un lado, la
facilidad de comprension y, de otro, el
cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o
explicacién), desarrollo, exposicién de
datos, analisis, metodologia, utilidad y
conclusiones y bibliografia.

La inclusién de macros, tablas y
graficos debera limitarse a la
estrictamente indispensable, evitando en
todo caso el abuso de su utilizacién.

Los articulos que no sean inéditos se
publicardn en funcién de dos criterios:

1° Que su difusién haya sido en algin
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

22 Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos serdn propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

Fl Comité Editorial valorara todos los
articulos recibidos. La decisién serd
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibird una
notificaciéon y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.

Suscripcion

Revista de Servicios Sociales

y Politica Social

Afio 2002.
(N°. 57, 58, 59 y 60)

Tarifa anual segiin categorfa (4 nameros).

[ Colegiados o estudiantes............... 24,04 €
(Aportar fotocopia acreditativa)

] RESE0: v rsesssomasmens smmuniin sassiss snmnssisine 28,25 €

[0 EXtranjero .......cococeeeeueuemsusmsunmnsenenens 37,86 €

Suscripcion

PEOT NG st it s ssmasmss ssms e samisssonn mom S0 315

TeléfOnO .vvveverrrreeeiieeeeieeens BA% s iaiadis

Forma de pago:
[J Cheque bancario (a nombre del Con§ejo
General de Diplomados en Trabajo Social).

[ Recibo domiciliado en Banco o Caja de Aho-

ITOS.
(En este caso cumplimentar la siguiente co-

lumna).

([ Transferencia (adjuntar comprobante) a
Banco Popular.
C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373

(3 Giro Postal al Consejo General.

Enviar este boletin a:

Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
C/ Campomanes, 10 1°
28013 Madrid.

4.000 Pts.

4.700 Pts.

6.300 Pts.

D OIMICTII . cssuensssessoussnsssnessseansonssnss sivssaasassnsssssss
P O D AT O, e s s s i R B g Sw e R

Titulat de la CUEREA e vemssmmsmanms swwes sseossesess

Ne de la cuenta (CCC)

Cédigo cuenta cliente (CCC)
Entidad: Ofic. DC

|I|<II\}\}I\MI|\\II

Nom. de cuenta

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso,
con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi
nombre le sean presentados para su cobro por
la Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
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Consejo General
de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social

Ano 2002
Precio: 9,62 €

Campomanes 10
28013 Madrid

Fe de erratas

En el niimero 53 de la Revista de Servicios Sociales y Politica
Social se han omitido por error los nombres de las personas
que han realizado la traduccién del articulo de Helena Neves
Almeida, titulado: EL PERFIL DE LA MEDIACION SOCIAL,
insertado en la pagina 79 y ss.

El nombre de las dos traductoras es:
— Alicia Beatriz MAZZOLA
— Monica ORTS




