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Editorial

Son notorios y reconocidos los cambios
acontecidos en los contextos sociopoliticos
del mundo actual. Cada vez mads se buscan
diferentes alternativas a la crisis de los
modelos de desarrollo llevados a cabo. El
Trabajo Social, desde su historico lugar
asignado de orientar cambios sociales
favoreciendo para ello los recursos
individuales y grupales que los posibiliten,
ha estado siempre presente en dichos
procesos estableciendo un estrecho vinculo
entre teoria del desarrollo social y practica
del Trabajo Social. Este hecho, por tanto, no
puede quedar lejos de la realidad actual del
Trabajo Social, tanto en sus practicas como
en los diferentes programas formativos de los
profesionales en los que debera estar
presente.

El término “desarrollo” ha venido asociado a
lo econémico, al crecimiento, expansion
rapida y sostenida de la produccioén, al nivel
de renta “per capita” que disfruta una
poblacion. Actualmente, cuando hablamos
de “desarrollo” nos encontramos mas
alejados de esta acepcién y entendemos que
aquel ha de superar los parametros
puramente economicistas para situarse en
aquellos que se encuentran relacionados con
el desarrollo humano. El desarrollo es
considerado como una tarea compleja y
ambiciosa que ha de encaminarse a la
consecucion de un “desarrollo global”, es
decir, desarrollo que no se quede en lo
puramente econdémico sino que trascienda
también a lo humano.

Conceptos tales como “desarrollo local”,
“cooperacion internacional o cooperacion
para el desarrollo”, “desarrollo sostenible”
“desarrollo comunitario”, etc. son ya una
constante en el léxico de nuestros dias Tales

conceptos, de no ser permanentemente
actualizados, reflexionados y contrastados,
corren el peligro de verse sometidos a la

" también actual proliferaciéon de la inclusion

de nuevas terminologias, carentes de
contenidos que las sustenten, que les
despojan de sus mas arraigados significados y
nos abocan hacia graves estados de
confusion. Asi pues, es necesario un
recordatorio de su evolucion.

El concepto de “desarrollo local” conlleva
una atencion especial a la demanda y retos
de la comunidad, incluyendo un espacio de
solidaridad activa donde el protagonismo de
las acciones corresponde en gran medida a la
sociedad civil.

El desarrollo asociado al concepto de
“cooperacion internacional, cooperacion al
desarrollo”, es entendido como el proceso
por el cual los diferentes pueblos se unen
como personas, grupos y comunidades a fin
de poder alcanzar una vida que resulte mas
plena y productiva. Desde el Trabajo Social se
trata de facilitar los medios que permitan a
las personas su crecimiento, en la linea de los
Derechos Humanos, y que se vayan
cubriendo las necesidades materiales, sin
hipotecar el futuro, préximo o lejano, de
nadie, sean personas, grupos o comunidades.

De esta manera nos estaremos moviendo en
la via del “desarrollo sostenible”, con una
participacion equitativa entre el hombre y la
mujer. El Trabajo Social, comprometido con
las personas para conseguir un objetivo
concreto de desarrollo, les llevara a un
proceso de posicionamiento respecto a lo
que quieren conseguir. Es el trabajo con las
personas en la toma de conciencia, en la
consecucion o recuperacion de su autoestima

5



y protagonismo, el que crean en si mismasy
en sus potencialidades, desarrollando asi sus
habilidades y capacidades.

Los profesionales del Trabajo Social, cada vez
mas, llevan a cabo un trabajo enmarcado en
las Organizaciones de Desarrollo, desde la
especializacion y el aporte tedrico- técnico
para la elaboracién conjunta de Proyectos,
cuya ejecucién pasa ineludiblemente por una
ejecucion también conjunta trabajador
social-comunidad. Tal es el reto y el esfuerzo

de nuestro trabajo profesional: llevar a cabo
conjuntamente Proyectos en los que estén
implicadas, en todas sus fases, las personas,
la comunidad a quienes van dirigidos.

Desde esta orientacién del Trabajo Social, la
Revista de Servicios Sociales y Politica Social
quiere volver a presentar a sus lectores un
nimero dedicado al tema “Desarrollo”
donde se recogen aportaciones desde
diversos angulos y distintas realidades.
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El malestar del desarrollo: los des-encuentros entre
desarrollo humano y desarrollo econéomico.

La estética sobre la ética

Isabel Royo Ruiz. Diplomada en Trabajo
Social y Licenciada en Sociologia. Profesora
Titular de Escuela Universitaria en el
Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales de la Universidad de Valencia.

La estética del desarrollo es la prioridad en
las agendas politicas, frente a la ética del
desarrollo. El desarrollo, como concepto y
practica, nos lleva a un debate teorico y
empirico exento de consensos.

Cuando nos referimos a los paises
desarrollados categorizamos a los mismos en
una falsa homogeneidad, pero no menos
falsa es la apariencia de homogeneidad del,
mal llamado, subdesarrollo. Subsumimos en
la categoria de individuos, el sumatorio que
resulta del dato estadistico, la categoria de
sujetos, en tanto sujetos sociales colectivos
con capacidades pero escasas oportunidades.
Y en este proceso de subsumir categorias
analiticas se muestran como polos opuestos,
en un mismo plano, desarrollo y
subdesarrollo.

Trataremos a través de este articulo de
respondernos a las siguientes cuestiones:
(cual es el modelo de desarrollo en el que
vivimos? ;Sera éste, un modelo de
retro-desarrollo sometido a un efecto
bumerang?

El desarrollo como concepto
(algunos ejemplos)

Igualar desarrollo a riqueza econémica, bajo
la modalidad de crecimiento econémico, ha
sido, y es, la l6gica que recorre el concepto

de desarrollo desde muy diversas posiciones
tedricas. Nos referimos a las teorfas
economicistas del desarrollo, que se matizan
bajo la rabrica de dos modelos,
aparentemente antagoénicos, el modelo de la
modernizacion y el modelo de la
dependencia.

A continuacion, siguiendo a Michael P.
Todaro!, revisaremos brevemente los
aspectos fundamentales de las diferentes
teorias economicistas desde los modelos de
la modernizacioén y de la dependencia.

Modelo de la Modernizacion

El eje centralizador, y totalizador, del modelo
de la modernizacién es que desarrollo es
igual a crecimiento econémico. Segtin éste,
estamos inmersos en un proceso que
evoluciona a través de fases a las que
convergen todas las sociedades, mediante
transformaciones en la estructura econémica
que afectan positivamente a las estructuras
politicas, sociales y culturales.

Destacan, con especial relevancia, la teoria
del crecimiento econémico por etapas del
historiador econémico W. W. Rostow, y la
teoria del crecimiento econémico de los
economistas Harrod y Domar. Ambas teorias
resultan complementarias ya que Rostow nos
explica como se pasa de una etapa de
despegue hacia un crecimiento
autosostenido “canalizando el ahorro
interno y externo para que genere un
volumen de inversién suficiente para

1. Todaro, Michael P. (1988) “El significado del
desarrollo y sus diversas teorias” en £l desarrollo
econémico del Tercer Mundo Editorial Alianza
Universidad Textos Madrid pp. 93-140
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acelerar el crecimiento econémico”?, y
Harrod y Domar nos demuestran como el
ahorro interno y externo se canalizan a
través de la inversiéon para aumentar el
capital existente.

Intentemos aplicar la receta ahorro-inversion
a cualquiera de nuestras economias
domésticas: la unidad familiar elige
racionalmente hacer un esfuerzo de ahorro
mensual de trescientos euros, transcurridos
24 meses su capital existente en términos
ahorro asciende a siete mil doscientos euros,
y una eleccién racional orienta a nuestra
unidad familiar a invertir sus ahorros en una
cuenta vivienda (ventajas fiscales, formula de
ahorro sistematico e inversién segura).
Transcurridos otros 24 meses se realiza la
inversion transformando los recursos
financieros existentes en capital
inmobiliario. En la formula a
horro-inversién, la unidad familiar entra en
situacion de déficit en el presupuesto
domeéstico, de forma que su eleccién racional
le lleva a solicitar un préstamo hipotecario
que se complementa con un préstamo
personal, incrementando su endeudamiento
por encima de su capacidad de ahorro y esto
le lleva a una reduccién de gastos en el resto
de partidas presupuestarias (alimentacion,
educacion, sanidad, ocio, etc.).

En este ejemplo, y esperamos sepan
disculparnos los economistas lectores de este
articulo, ;quién aumenta su capital
existente? Podriamos responder, en primer
lugar la entidad bancaria que es la
propietaria del inmueble (hasta dentro de
veinte o treinta afios), que ha capturado el
ahorro de la unidad familiar y su ahorro
futuro, sin riesgos; en segundo lugar, la
empresa constructora que ha amortizado los
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costos iniciales en la adquisicién del suelo y
la inversion en la ejecucion de la obra,
obteniendo beneficios netos; en tercer lugar,
la administracion local propietaria del
terreno que en un juego de mercado perfecto
obtiene beneficios sin inversidn; y, en cuarto
lugar, otros actores estatales y privados
receptores del porcentaje de gastos por
adquisicion de vivienda.

Y siguiendo el ejemplo, ja quién afectan los
riesgos, quién queda en situacién de
incertidumbre? Supongamos que se
producen cambios en los tipos de interés,
supongamos que se producen cambios en las
cotizaciones del suelo, supongamos que la
recesion econoémica persiste. La respuesta a
esta segunda pregunta es una, a la unidad
familiar.

Es decir, la incertidumbre econémica afecta a
los consumidores, quienes ademas no tienen
ni la capacidad ni las oportunidades de
introducir elementos correctores en las
imperfecciones de la macroestructura
econdmica, o en las reglas de mercado
perfecto preconizadas por el modelo de la
modernizacién. Avalandose, asi, una de las
afirmaciones mas contundentes en un
reciente estudio sobre vivienda en Europa:
“A finales de los afios noventa y comienzos
del siglo XXI, se puede hablar de una total
coincidencia de objetivos y de intereses entre
la mayoria de los responsables de la politica
de vivienda y los mercados financieros”?.

Por otro lado, y con talante de
complementariedad, las teorias sobre el
cambio estructural, sefialan como hipoétesis
fundamental que “el desarrollo es un proceso
identificable de crecimiento y cambio cuyas
caracteristicas son similares en todos los
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paises”*, nos remiten nuevamente a la
identificacién desarrollo igual a crecimiento
econdémico, y a un desplazamiento del peso
macroeconémico en los sectores de
produccion. Para los neéfitos en economia
las teorias de cambio estructural planteadas,
también, en la década de los 50 por el
premio novel W. Arthur Lewis y apoyadas
por los trabajos empiricos de Hollis Chenery,
no difieren excesivamente del crecimiento
por etapas sino en su dimensién empirica al
constatar que cuando la renta per cépita se
elevaba tenia lugar un desplazamiento de la
produccion agricola a la industrial. Y,
efectivamente, en los comportamientos
macroeconémicos se visualizan los
desplazamientos, pero sin contemplar los
efectos sociales que se derivan a corto y
medio plazo, tejiéndose estructuras sociales
empobrecidas que persisten tras décadas de
desarrollo econémico.

No es necesario remitirnos a Brasil,
Argentina o Chile, para ejemplificar la
afirmacion. En el estado espafiol el salario
base en el sector agricola de un jornalero por
cuenta ajena es de 780 euros mensuales® v,
segun los tltimos datos, los agricultores
(condicién socioecondmica del INE) no
superan el 0’9 % de la poblacién
economicamente activa®. A la luz de los
datos, parece razonable concluir que en
Espafia el transito de una economia basada
en el sector agropecuario a una economia
centrada en el sector terciario ha tenido un
bajo coste social. Pero’, en el proceso de
industrializacién que se inicia en la década
de los 60 en Espana se dio un doble proceso:
de una parte, migraciones internas y, de otra,
emigracion a paises de nuestro entorno
europeo. A este segundo fenémeno, se le
puede atribuir gran parte del proceso de

industrializacién interna, ya que facilité que
la incipiente industria fuera capaz de asumir
gran parte de la mano de obra expulsada de
los ambitos rurales. Estamos hablando de
“mas de 1.300.000 espafioles/as que
abandonan el pais desde 1959 a 1973; puede
afirmarse que durante los afios sesenta la
emigracion absorbi6 una parte muy
importante del excedente de mano de obra
de la economia espafiola, mientras que por el
contrario, desde el inicio de la crisis los
retornos arrojan cifras muy elevadas, lo que
contribuira al aumento del paro”®.

2. Ibidem pp. 95

3. Trilla, Carme La politica de vivienda en una
perspectiva europea comparada Coleccién Estudios
Sociales de la Fundacién La Caixa N2 9 pp. 105

4. Todaro, Michael P. (1988) “El significado del
desarrollo y sus diversas teorfas” en £/ desarrollo
econémico del Tercer Mundo Editorial Alianza
Universidad Textos. Madrid pp. 109

5. Convenio Colectivo de Trabajo, de dmbito provincial
(Valencia), para el sector agropecuario vigente desde
enero de 2001, el salario comprende todos los
conceptos, incluyendo partes proporcionales de
domingos, festivos, vacaciones, pagas extras y
beneficios

6. CIS (2003) Barémetro de Marzo Estudio N© 2483

7. Para un analisis més profundo sobre las
transformaciones sociales, econémicas y culturales en
el dmbito rural espafiol veanse: Entrena Durén,
Francisco (1998) Cambios en la construccién social de lo
rural. De la autarquia a la globalizacién Editorial Tecnos.
Madrid; Garcia Sanz, Benjamin (1997) La sociedad
rural ante el siglo XXI Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién/Secretaria General Técnica Madrid

8. Rojo Torrecilla, Eduardo (1992) “Tendencias y
perspectivas del empleo en una sociedad en cambio
permanente” en Revista de Documentacién Social,
Ne 87 pp. 75-97

e notas
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Los cambios en la estructura econémica son
procesos de larga duracion, con efectos
réplica en generaciones posteriores y,
ademads, solo pueden suceder en coyunturas
macroeconémicas absolutamente favorables.
Estas dos condiciones ofrecen pocos
escenarios posibles para el desarrollo, ya que
son procesos largos que tienen lugar en
ciclos econémicos cortos. Desde los
escenarios econémicos de la Europa y la
Espafia de los sesenta hemos atravesado por
tres profundas crisis econémicas en las tres
décadas posteriores. Los efectos réplica a los
que nos referimos pueden ser inferidos de la
actual estructura econémica de nuestro pafs,
ya que soportamos una tasa de desempleo
que oscila, seglin la fuente, entre el 11’5 y el
8’7% de la poblacion econémicamente
activa®. Hablamos de 3.125.941 de
demandantes pendientes de empleo (segin
el eufemismo de INEM). Debemos tener en
cuenta que a lo largo de la década de los 90
(segin en INEM) la economia espafiola
sostiene una tasa de desempleo estructural'®
que tiene su pico mas bajo en el 10'6% y el
mas alto en el 19’8% de poblacion
potencialmente activa que esta desempleada,
que se retrae de los mecanismos de consumo
y, ademas, deja de producir riqueza
computable.

Estos datos esconden otras realidades, que
dan cuenta de las dificultades practicas de
aplicar esquemas teéricos como los revisados
“en unos 8.000 pueblos espafioles con
menos de 10.000 habitantes viven unos
cinco millones de mujeres que tienen trabajo
pero no empleo. Escondidas, porque su
actividad profesional no figura en ningan
registro, y al no existir, nadie debe
compensarlas econémicamente por ello”!!.
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A pesar del maquillaje, tras este proceso,
llamado modernizacién, mundializacién o
globalizacién, nos hayamos
irremediablemente en una tendencia a la
homogeneizacion societal en la que el
modelo centro es la occidentalizacion, via
neoliberalismo econémico, en términos
actualizados.

Modelo de la Dependencia

Al hablar del desarrollo desde el modelo de
la dependencia y sus diferentes corrientes
tedricas, nos introducimos en las 16gicas
econ6émicas del desarrollo aplicadas a
regiones internacionalmente empobrecidas,
que vieron y ven en el modelo de
capitalismo neoliberal la imposicion de
pautas de consumo y produccion alejadas de
sus realidades econdmicas, sociales, politicas
y culturales, y que han ido alejandoles la
entrada en el mercado internacional en
términos de igualdad. Al quedar
condicionadas sus economias y sistemas de
produccion a las necesidades de las
economias de los paises centrales,
necesidades como resolver crisis econdmicas
en el centro del sistema capitalista, abastecer
los mercados centro de productos vinculados
a materias primas —entre las que destacan la
mano de obra o el capital humano eficaz y
eficiente que garantice los modelos de
produccién y consumo del centro—.

Unos y otros tedricos'?, desde aquellos que
ponen el acento en la dependencia
neocolonial a quienes observan su desarrollo
a través de las nefastas consecuencias al
aplicar las ‘recetas’ econémicas de los
expertos internacionales, responden que
para evitar ocupar los espacios en la periferia
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del sistema econdémico internacional se
trataria de “acelerar el crecimiento
econémico a través de reformas nacionales e
internacionales, dentro de un marco en el
que se combinen razonablemente la
actividad econémica publica con la privada.
Fl Gltimo objetivo es provocar un
crecimiento econémico rapido pero al
mismo tiempo modificar su cardcter para que
todas las capas de poblacion del Tercer
Mundo puedan participar en él y beneficiarse
de sus logros”3,

Este modelo tedrico tiene sus raices en el
pensamiento marxista. El modelo atribuye la
existencia y continuidad del subdesarrollo de
los paises periféricos como el resultado de la
evolucion historica del sistema capitalista
internacional, que genera relaciones
profundamente desiguales entre paises ricos
y paises pobres.

La coexistencia de paises ricos y paises
pobres en un sistema internacional,
dominado por relaciones desiguales de poder
entre el centro y la periferia, dificulta los
intentos de los paises pobres para tener un
desarrollo autosuficiente e independiente.
De acuerdo con los neomarxistas, la relaciéon
entre el centro y la periferia es,
necesariamente —debido a la naturaleza de
las necesidades estructurales del centro-, una
relacion de explotacion en la que la plusvalia
o beneficio se transfiere, por diversas vias, de
las periferias al centro. De esta manera, las
modalidades de intercambio internacional
dirigidas por los paises del norte,
contribuyen al reforzamiento de la division
internacional y de la dependencia de los
paises del sur.

DOSSiﬂ

El desarrollo en los 90:
apuntando nuevos consensos

Situdndonos en el periodo inmediatamente
posterior a la Segunda Guerra Mundial
observamos como cada década,
aproximadamente, resitGia la nocién de
desarrollo. Durante la década de los 50 se
establecen la bases del orden internacional
en base a dos sistemas econémicos, que
implican ideologias claramente diferenciadas
y por ende aplicaciones politicas —en
términos econémicos, sociales y culturales—
radicalmente contrapuestas. La década de los
50 marca la institucionalizacién de un
sistema internacional capaz de ofrecer
equilibrios entre el sistema capitalista y el
sistema socialista.

9. Los datos se refieren a marzo de 2003, segin el
Instituto Nacional de Empleo (INEM) y segtin la
Oficina Europea de Estadistica (Eurostat)

w
]
L=
©
£
| respectivamente. Fuentes: www.inem.es/cifras y

www.europa.eu.int/comm/eurostat

10. Nos referimos a la incapacidad estructural de
nuestra economia para incorporar a los nuevos/as
productores cualificados, productoras en general y
productores/as de mas de 45 afios

11. Argos, Lucia (1999) “Con trabajo y sin empleo. La
mujer rural reclama un estatuto que reconozca su
actividad laboral” Articulo publicado en Diario El Pais,
domingo 19 de diciembre de 1999

12. Para una consulta sobre la produccién bibliografica
del Modelo de la Dependencia a lo largo de la década
de los 70, momento de mayor auge tedrico del mismo
como respuesta a los fracasos en la aplicacién del
Modelo de la Modernizacién a las economias de los
paises periféricos, vedse: Eatwell, John; Milgate, Murria
& Newman, Peter (Comp.) (1993) Desarrollo
Econdmico Editan Icaria/Fuhem Barcelona pp. 142-152

13. Todaro, Michael P. (1988) “El significado del
desarrollo y sus diversas teorfas” en £l desarrollo
econémico del Tercer Mundo Editorial Alianza
Universidad Textos Madrid pp. 114
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En la década de los 60, el Modelo de la
Modernizacién recoge las claves tedricas
sobre las que se ha consolidado el sistema
capitalista, y las generaliza a nivel
internacional. Con la década de los 70 y los
fracasos constatados en los paises periféricos
al sistema capitalista, la negacion viene de la
mano del Modelo de la Dependencia y sus
renovadas propuestas de desconexion,
acogidas con escaso eco en las instituciones
internacionales, que vieron en 1973
tambalearse el modelo en los estados-nacién
desarrollados y encontraron en la
instrumentalizacién de las economias
latinoamericanas su vélvula de escape,
condenando a la regi6n a lo que se conocio
como la década pérdida de los 80, que tiene
sus reflejos perniciosos, en los
estados-nacion desde México a Tierra del
Fuego, recorriendo la década de los 90 hasta
la actualidad.

Los 90, tras las rupturas producidas a finales
de los 80, nos presentan la relectura de un
nuevo escenario “la aldea global”, donde la
integracion en una unidad internacional se
va estableciendo a través de la
mundializacién econémica y la globalizacion
telematica. En este renovado escenario
aparecen el desarrollo sostenible y el
desarrollo humano, que nos muestran un
posible, y necesario, modelo de desarrollo
integrador.

En 1990 aparece el primer Informe sobre
Desarrollo Humano emitido por el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo —en
adelante PNUD-, y en 1992 se celebra la
Cumbre de la Tierra en Rio, la conjuncion de
la dimension de sostenibilidad del planeta
tiene su complementariedad en la dimension
humana, como pre-requisitos de un
desarrollo global.
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Los Informes sobre Desarrollo
Humano

Transcurrida mas de una década, podemos
constatar la profunda influencia que han
tenido los informes anuales del PNUD en el
renovado significado del concepto
desarrollo. Una renovacion no sélo
conceptual sino practica en su
cuantificacion. El desarrollo humano se
define como el proceso de ampliacion en las
oportunidades que las personas tienen, para
desarrollar sus capacidades, en relacion a:
salud, educacién y renta.

Se supera la medicion del desarrollo en
términos estrictamente econémicos, que
entendia por desarrollo la capacidad de una
economia nacional para generar y mantener
un incremento anual del Producto Nacional
Bruto (PNB) del 5 al 7% o mayor. Otro indice
econ6émico de desarrollo era la Tasa de
Crecimiento de PNB per capita o Producto
Interior Bruto (PIB), que expresa la capacidad
de un pais para aumentar su produccién mas
deprisa que su crecimiento demografico,
calculado con arreglo al tipo de cambio de
mercado. La tasa capta la produccion total
para uso final de bienes y servicios de una
economia, realizada tanto por residentes
como por no residentes, y considerada
independientemente de la nacionalidad de
los propietarios de los factores.

El antecedente, en términos operativos del
Indice de Desarrollo Humano (IDH), fue el
Indice Social de Desarrollo Compuesto
(ISDC) elaborado por el Instituto de las
Naciones Unidas para la Investigacion sobre
el Desarrollo Social. El ISDC media la
correlacion entre 16 indicadores centrales
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(9 sociales y 7 econémicos). El IDH
simplifica la medicion, en tres indicadores
centrales (2 sociales y 1 econémico), y la
presenta en términos ajustados a cada pafs.

La cuantificaciéon del IDH, que se aplica a
mas de 170 paises, se expresa mediante una
escala que va entre 0 (minimo valor
observable) y 1 (maximo valor observable), y
se refiere a los siguientes indicadores:

- esperanza de vida al nacer

- tasa de alfabetizacion de adultos y tasa
bruta de matriculacién (con una
ponderacion de 2/3 para la primera, y 1/3
para la segunda)

- el PIB per capita tras una doble
transformacion que tiene en cuenta la
diferencia de poder adquisitivo existente
entre un pais y otro, asi como el hecho de
que esa renta no aumenta el bienestar de
manera lineal (por ejemplo: cuando se
pasa de 1.000 a 2.000 délares, como
ingreso anual por habitante, el bienestar
aumenta mucho més que cuando pasa de
21.000 a 22.000 dolares)

Asi se obtiene el IDH como promedio de tres
componentes: una vida larga y saludable,
conocimientos, y un nivel de vida decoroso.
Y se clasifican los paises en alto desarrollo
humano (valores comprendidos entre 1y
07800), desarrollo humano medio (valores
entre 0’799 y 0’500) y desarrollo humano
bajo (valores inferiores a 0’500).

El primer resumen, publicado en castellano,
del Informe sobre Desarrollo Humano 1992
que se subtitulo £/ abismo de la desigualdad, ya
entonces, llegaba a la conclusion de que el
comercio y las oportunidades financieras en
mercados internacionales son mas necesarios

que la ayuda para realzar las acciones de
desarrollo humano en los paises en
desarrollo. Aquel resumen constataba que la
disparidad del ingreso mundial se habia
duplicado durante los tres tGltimos decenios:
el 20% mas rico de la poblacion mundial
recibia, a finales de la década de los 80, 150
veces mas ingresos que el 20% mas pobre. El
Informe sugeria dos areas prioritarias para la
accion futura (el presente, hoy): en primer
lugar, que los paises en desarrollo inviertan
masivamente en su propia poblacién para
aumentar su capacidad competitiva en los
mercados internacionales; en segundo lugar,
que se lleve a cabo un desmantelamiento
radical de las barreras existentes al comercio
y una gran reforma de las instituciones
internacionales, incluidas las Naciones
Unidas y las instituciones de Bretton Woods,
con objeto de establecer una nueva visién de
la cooperacién mundial para el siglo XXI.

Pasada una década, los diferentes informes
han ido incorporando nuevos indicadores,
corrigiéndolos y ajustdndolos a las realidades
de los diferentes paises, e introduciéndose en
andlisis especificos que repasaremos
brevemente.

— 1993: El Informe se centra en la
participacién comunitaria en base al grado
de participacion de las personas en las
decisiones y los procesos que dan forma a sus
vidas, ademas se formulan sugerencias
concretas para llegar a alcanzar un nuevo
orden mundial centrado en el ser humano.
Se considera la participacién como una
estrategia global de desarrollo, centrandose
en el papel fundamental que debe
desemperiar la gente en todas las esferas de la
vida. Fl desarrollo humano implica ampliar
las opciones, y una mayor participacién
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permite que la gente pueda por si misma
acceder a una gama mucho mds amplia de
oportunidades. El Informe recomienda
fomentar la participacién mediante el
empleo, ya que, tal como sefiala, para la
mayor parte de la gente, la mejor forma de
participar en el mercado es mediante el
empleo, ya que no solo le proporciona poder
econdmico, sino también social y politico.

— 1994: El Informe introduce el concepto de
seguridad humana, es decir, la seguridad de
las personas en su hogar, en su empleo, en su
comunidad y en su medio ambiente. Se
indican los profundos cambios de politica en
la gestion nacional y mundial que se hacen
necesarios a raiz de este nuevo concepto de
seguridad humana. En él se exploran las
nuevas fronteras de la seguridad humana en
las vidas cotidianas de las personas; se trata
de descubrir sefiales de alerta temprana que
puedan desencadenar acciones de
diplomacia preventiva a fin de que una
sociedad no llegue a un punto de crisis. El
Informe sefiala que la cuantificacion de la
seguridad humana es imposible, pero recoge
algunos indicadores ttiles que pueden
mostrar si un pais enfrenta problemas de
seguridad humana: inseguridad alimentaria,
inseguridad en cuanto al empleo y el
ingreso, violaciones de los derechos
humanos, conflictos étnicos o religiosos,
desigualdad y gasto militar.

— 1995: El tema central del Informe se
refiere a las condiciones de la mujer y el
desarrollo. Hablar de desarrollo humano
exige que se encaren las cuestiones relativas
a la condiciéon de la mujer como cuestiones
de desarrollo y como cuestiones de derechos
humanos. Se introducen dos nuevos
indicadores: el indice de Desarrollo
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relacionado con la Mujer (IDM) y el indice
de Potenciaciéon de la Mujer (IPM),
calculados para 130 paises. El Informe realiza
una comparacién entre la categoria que
ocupa un pais segin su IDH y segtin el IDM,
para obtener una indicacién de cuan
equitativamente se distribuye la capacidad
humana bésica entre hombres y mujeres.

— 1996: El Informe analiza detalladamente
la relacion entre crecimiento econémico y
desarrollo humano. En el mismo se afirma
que es necesario establecer nuevos
mecanismos de integracion de los débiles y
vulnerables en una economia mundial en
expansion, ya que de continuar las
tendencias detectadas, las disparidades
econdmicas entre paises industrializados y
en desarrollo ya no serdn solo inequivocas y
pasaran a ser inhumanas. En este Informe el
IDM (indice de Desarrollo relativo a Mujer) y
el IPM (Indice de Potenciacién de la Mujer),
aparecen rectificados en sus siglas
-manteniendo su contenido- como IDG
(Indice de Desarrollo relativo al Género) e
IPG (Indice de Potenciacién de Género). Se
introduce un nuevo indice, el indice de
Pobreza de Capacidad (IPC) que se centra en
la falta de capacidad de las personas, en lugar
de reflejar el nivel medio de los aspectos
relativos a la capacidad de un pais.

— 1997: En esta edicion se analizan y
matizan tres perspectivas de pobreza:
ingreso, necesidades basicas y capacidad. La
pobreza se define como la ausencia de ciertas
capacidades bésicas para funcionar, en
cuanto que carece de las oportunidades para
lograr niveles minimamente aceptables de
funcionamiento. Los funcionamientos
pertinentes a este analisis pueden variar de
los fisicos, como estar bien nutrido, estar
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vestido y vivir de forma adecuada, evitar la
morbilidad prevenible, hasta logros sociales
mas complejos, como participar en la vida de
la comunidad. Con la aparicién del indice de
Pobreza Humana en los paises en desarrollo
(IPH1) se analiza el desarrollo desde la
perspectiva de la privacion, desde la que se
valora el desarrollo por la forma en que
viven, en paises en desarrollo, los pobres y
las personas privadas de recursos.

— 1998: El Informe se centra en el analisis de
las pautas de consumo y muestra como los
paises mas ricos casi coinciden con aquellos
que deparan una mejor calidad de vida a sus
ciudadanos. La otra cara de la moneda se
expresa en el aumento de personas excluidas
en el seno de los paises desarrollados, que es
analizada a través del nuevo indice relativo a
pobreza humana en los paises
industrializados, el Indice de Pobreza
Humana para paises industrializados (IPH2).

— 1999: En esta publicacién se recogen los
avances y retrocesos en materia de Desarrollo
Humano producidos en el Gltimo decenio.
Decenio en el que se han consolidado los
diferentes procesos de mundializacién
(econdémico, cultural, tecnoldgico y politico)
a través de nuevos mercados (mercados
financieros a escala mundial), nuevos
instrumentos (redes tecnoldgicas), nuevos
actores (Organizacion Mundial del
Comercio, redes mundiales de
Organizaciones No Gubernamentales) y
nuevas normas (acuerdos multilaterales de
caracter vinculante que reducen los espacios
de politicas nacionales).

= 2000: El Informe se centra en los vinculos
y propositos comunes del desarrollo humano
y los derechos humanos: velar por la

libertad, el bienestar y la dignidad de todas
las personas en cualquier lugar. Se constata
que el desarrollo humano y los derechos
humanos han ido adoptando a nivel
internacional un caracter retérico como
instrumentos propagandistico de los
intereses geopoliticos en detrimento de
medidas nacionales e internacionales
orientadas a alcanzar un nivel de vida
decente, nutricion suficiente, atencion de
salud, educacion, trabajo decente y
proteccion contra las calamidades, como
metas no solo del desarrollo sino también
como derechos humanos.

— 2001: Se analizan los posibles avances que
supondria para el desarrollo humano poner
las innovaciones tecnoldgicas al servicio del
mismo. Sin embargo a lo largo del analisis se
visibilizan los rostros ocultos a quienes
prestan servicio las nuevas tecnologias, en
unos casos por inapropiadas, en otros por
ausencia de oportunidades. Introduce un
indice de adelanto tecnolégico (IAT), para 72
paises, directamente relacionado con las
prioridades estratégicas de todos los paises. El
IAT es una medicion compuesta, ¢uyo
proposito es reflejar el desempeno de los
paises en cuanto a crear (patentes) y difundir
(sitios web, telefonia fija y mévil) tecnologia
y crear una base de aptitudes humanas
(escolarizacion y matricula cursos de
ciencia).

— 2002: Publicado con el subtitulo
Profundizar la democracia en un mundo
fragmentado, propone un marco de
gobernabilidad a nivel internacional que
contemple las diferencias histéricas en la
construccion de las democracias nacionales
bajo un principio comun: la participaciéon en
actividades y debates ptblicos de las

17



El malestar del desarrollo: los des-encuentros entre
desarrollo humano y desarrollo econémico. La estética sobre la ética

personas. Para tratar de captar esta nueva
dimension de la gobernabilidad establecen
no soélo los tradicionales indicadores
objetivos sino indicadores subjetivos de
gobernabilidad. Otra de las novedades del
Informe 2002 es la clasificacién de los paises
segln sus progresos hacia la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(erradicar la pobreza, educacién primaria
universal con equidad de género, reduccién
de la mortalidad infantil, mejorar la salud
materna, lucha contra las enfermedades
importantes, sostenibilidad del medio
ambiente, alianzas internacionales en favor
del desarrollo humano).

...Y mas Informes

Tras esta doble dimensién, desarrollo
humano sostenible, se va articulando una
globalizacién que se presenta con caracter
inevitable, y se enmascara en la solidaridad
con la naturaleza y entre los seres humanos.
Nos referimos a lo que ya algunos autores
han denominado Paradigma de las Naciones
Unidas!*, mientras el PNUD, el Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (Habitat) -CNUAH-, el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente -PNUMA-, el Programa Mundial
de Alimentos ~-PMA- han ido-elaborando
informes anuales y constatando la creciente
brecha entre las naciones en términos de
impactos negativos, casi siempre, y/o
positivos, otras agencias internacionales
propias del sistema de Naciones Unidas
como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional o la Organizacion Mundial del
Comercio han aplicado sistematicamente las
reglas del juego neoliberal, basadas en el
crecimiento econémico y deliberadas en el

18

seno de uno de los actores paralelos al
sistema de Naciones Unidas, pero
enormemente influyente, el conocido como
G-7 o G-8'*. El grupo de paises que se ha
reunido recientemente en Francia sefialan,
en su pagina web oficial' ¢, que han tenido
como proposito “Reflexionar juntos, de
modo informal, sobre las cuestiones
vinculadas a la mundializacién y de aportar
respuestas acorde con las responsabilidades
que derivan de nuestra posicién en la
economia internacional”. El caracter
informal en las reuniones del G-7 contrasta
con las medidas que se pusieron en marcha
en la ciudad de Génova en julio del 2001,
una ciudad blindada a los més de cien mil
manifestantes del movimiento
antiglobalizacién que se gest6 en Seattle!”.

Asi pues, hablar de desarrollo humano
sostenible es referirnos a un modelo de
desarrollo capaz de integrar en términos de
produccion teodrica los elementos correctores
que se dan en la aplicacién practica de las
medidas orientadas al desarrollo, desde los
Organismos y para-organismos
internacionales que las deciden e
implementan. El Banco Mundial que hasta
mediados de los noventa nos tenia
habituados a sus informes anuales
fundamentados en mediciones econémicas
del desarrollo, comienza a elaborar informes
sobre desarrollo mundial con subtitulos
como Lucha contra la pobreza o Un mundo sin
pobreza. En el afio 2000 publica un
sorprendente texto, Voces de la pobreza, en el
que se recogen aproximadamente 60.000
entrevistas realizadas en 60 paises a personas
que viven en situaciéon de pobreza, en un
trabajo de investigacion que se dilat6 a lo
largo de una década. El resultado es un
documento que bien podia haber elaborado
el PNUD.
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Los modelos tedricos economicistas que
tuvieron sus origenes en el periodo posterior
a la II Guerra Mundial, mantienen hoy una
absoluta vigencia, maquillada por la
adopcién de nuevas dimensiones que se
resumen en la siguiente definicién de
desarrollo econémico: “Es un concepto
multidimensional, que engloba no s6lo la
renta y su crecimiento sino también los
logros conseguidos en otros frentes: la
reduccion de la mortalidad infantil, el
aumento de la esperanza de vida, el
incremento del porcentaje de personas que
saben leer y escribir, el acceso general a los
servicios médicos y sanitarios, etc. La renta
per capita se utiliza a veces como indicador
(incompleto) del desarrollo econémico
general, pero no debe identificarse
conceptualmente con el desarrollo en el
sentido mas amplio del término”!8,

Demasiados significados para un
solo significante

Es evidente que el desarrollo ha sido, es 'y
sera uno de los principales asuntos presentes
en las agendas internacionales, nacionales,
regionales o locales. El malestar del
desarrollo radica en que no ha sido
problematizado como concepto, y de ahi que
permanezca la idea bésica del desarrollo
como significante construido, como
principio organizador de la vida social, a
partir de la II Guerra Mundial y en el seno
del pensamiento occidental.

Somos capaces de reconocer el desarrollo —-o
en su defecto el subdesarrollo- s6lo cuando
lo comparamos con aquel que es referente, es
el discurso constituyente de desarrollo lo que

)

se nos impone como realidad, y por ello es

posible construir significados maltiples que
se readaptan a las condiciones histéricas en
permanente transformacion.

Cuantos sustantivos elaboremos para
acompanar el significante de desarrollo
podran ser analizados como mutaciones del
desarrollo en su logica adaptativa,
produciéndose un permanente
enfrentamiento entre la 16gica econémica y
la 16gica social. Los puntos de encuentro de
ambas l6gicas pueden producirse en
escenarios concretos y localizados, pero en
escenarios macro se impone la légica del
tener (economica) sobre la légica del ser
(social). Las tensiones entre tener y ser
eclosionan ofreciendo saldos positivos al
tener, y por ende negativos al ser.

& 14. Dubois, Alfonso (2000) “Equidad, Bienestar y

B participacién. Bases para construir un desarrollo

£ alternativo. El debate sobre la cooperacién al
desarrollo del futuro” Cuadernos de Trabajo, N 26
Edita HEGOA —Instituto de Estudios sobre el Desarrollo
y la Economia Internacional- Bilbao pp. 31

15. Formado por Alemania, Canada, Estados Unidos,
Francia, Italia, Japén, Reino Unido (G-7) y la
Federacién Rusa (G-8)

16. www.g8.fr

17. Entre el 29 de noviembre y el 3 de diciembre de
1999 se convocé en la ciudad de Seattle (EE.UU) la
Reunién de la OMC (Organizacién Mundial del
Comercio) conocida como la Ronda del Milenio, cuyo
objetivo era fijar, con la presencia de 135 paises, la
agenda econémica mundial de los préximos afios. La
OMC tiene competencias especificas en la regulacién
del mercado internacional, ya que es el organismo que
sustituye al antiguo GATT creado en 1944

18. Ray, Debraj (2002) Economia del desarrollo Antonio
Bosch Editor Barcelona pp. 39-40
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La multiplicidad de significados atribuidos al
desarrollo, nos enfrentan al modelo de
desarrollo imperante, como un modelo en el

que la estética prima sobre la ética y la razon.

Es una cuestion ética concebir un modelo de
desarrollo capaz de garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los seres humanos
y es una cuestion de razon garantizar que
todos los seres humanos dispongan de las
oportunidades para respirar el oxigeno
necesario para la supervivencia y beber el
agua necesaria para la supervivencia. En esta
linea apunta “un informe elaborado por
diferentes agencias de Naciones Unidas, y
advierte que para el 2050 unos 7.000
millones de personas (sobre una poblacion
proyectada de 9.300 millones de personas)
sufrirdn escasez de agua. Actualmente, la
situacion ya es grave, pues un 40% de la
poblacién mundial carece de agua suficiente
para saneamiento e higiene y cada afno
mueren 2’2 millones de personas por
enfermedades relacionadas con la falta de
agua en buenas condiciones”!?.

En los Gltimos dos afios se ha impuesto el
discurso de la seguridad frente a la
inseguridad del terrorismo internacional,
garantizar la seguridad nacional e individual
—eje tematico del Informe sobre Desarrollo
Humano de 1994- es prioritario para los
gobiernos y para las instituciones
intergubernamentales. Pero, jco6mo se
garantiza que los seres humanos podamos
vivir en un planeta habitable? Estara la
respuesta en los escudos defensivos, las
guerras preventivas, el fuego amigo y otros
eufemismos. La seguridad la adquirimos
individualmente, aseguramos nuestras
viviendas, nuestras vidas, nuestros
automoviles, nuestra salud, y damos como
valido el principio segtin el cual la suma de
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las racionalidades individuales derivan en el
bien colectivo. Es uno de los principios que
rigen nuestra cosmovisiéon del mundo, y sin
embargo este principio merma la ética y la
razon.

A modo de invitacion: otro
significante es posible

Es en el analisis de las realidades concretas
donde se nos muestra la abstraccion
necesaria para pensar y construir un
renovado desarrollo, en el que la légica
social sea la superestructura que organiza las
infraestructuras subyacentes, entre ellas la
econdmica. O dicho de otra manera,
“construir una estrategia de desarrollo a
partir del protagonismo real de las personas,
lograr la transformacion de la persona-objeto
en persona-sujeto del desarrollo es un
problema de escala, porque no hay
protagonismo posible en macro-sistemas
organizados jerarquicamente”?°. La
perspectiva del desarrollo a escala humana
plantea la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales como la primera
variable de desarrollo, junto con la
generacion de niveles crecientes de
autodependencia, la articulacion organica de
los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, y la bisqueda de una relacion de
equilibrio entre: los componentes locales y
los procesos globales; lo personal y lo social;
la autonomia con la planificacién; la
sociedad civil con el Estado.

El desarrollo a escala humana, como
concepto y practica, nos re-crea en un
significante de desarrollo que supone un
doble movimiento: de rotacién, con respecto
al ambito de las necesidades, y de traslacion
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con respecto al desarrollo. Quienes hemos
caido en el juego de movimientos al que nos
invitaban, a partir de la citada publicacion
(Max-Neef, M. et Col., 1994), estamos
gratamente obligados a transformar nuestras
posiciones epistemologicas, tedricas y
metodologicas, asumiendo como propio lo
que se nos ofrecia como opcion abierta y en
permanente construcciéon. Destacariamos
tres elementos claves:

- el desarrollo no como cantidad sino
como calidad de vida, personal y societal;

- las necesidades no como ilimitadas e
innombrables, sino como humanas y, por
ello, limitadas e identificables;

- lainteraccion ecoldgica entre
satisfactores, necesidades y bienes.

para reorientarnos desde nuestra disciplina,
Trabajo Social, en el espacio intersticial que
se abre entre ego y su alteridad, en una
posicién de conflicto explicito, donde SER se
satisface a través del HACER y el ESTAR, en
detrimento del TENER.

DOSSiu

Bibliografia

TODARO, MICHAEL P. (1988) El desarrollo econémico
del Tercer Mundo editorial Alianza Universidad Textos
Madrid.

MAX-NEEF, MANFRED A. et Col. (1994) Desarrollo a
Escala Humana. Conceptos, aplicaciones y algunas
reflexiones Editorial Icaria Barcelona.

Ray, Debraj (2002) Economia del desarrollo Antonio
Bosch Editor Barcelona.

W. AA. (1992) El abismo de la desigualdad. Resumen
del Informe sobre Desarrollo Humano 1992 Edita
Cristianismo i Justicia Barcelona.

VWV. AA. (1993) Informe sobre desarrollo humano 1993
Edita CIDEAL Madrid.

VWV. AA. (1994) Informe sobre desarrollo humano 1994
Edita Fondo de Cultura Econémica México.

VV. AA. (1995) Informe sobre desarrollo humano 1995
Edita Harla S.A. de C.V. México.

WV. AA. (1996-2002) Informe sobre desarrollo humano
Editorial Mundi-Prensa Barcelona.

19. VV.AA. (2003) Barémetro N2 1 enero-marzo Edita
Escola de Cultura de Pau — Universitat Auténoma de
Barcelona pp. 56

20. Max-Neef, Manfred A. et Col. (1994) Desarroflo a
Escala Humana. Conceptos, aplicaciones y algunas
reflexiones Editorial Icaria Barcelona

mmmm notas

21






Trabajo Social del Desarrollo

Helena Mut Montalva. D.T.S. Técnico
Especialista en Cooperacion.

“El Derecho al Desarrollo es un Derecho
Humano inalienable, en virtud del cual
todo ser humano y todos los pueblos
estdan facultados para participar en un
desarrollo econémico, social, cultural y
politico en el que puedan realizarse
plenamente todos los Derechos Humanos
y Libertades Fundamentales, y a contribuir
a ese desarrollo y a disfrutar de él”.
(Declaracion de la Asamblea General de
las Naciones Unidas sobre el Derecho al
Desarrollo.1986).

A pesar del interés creciente sobre la
especialidad y de los cada vez mas
numerosos masters sobre diferentes aspectos
relacionados con la cooperacién
internacional al desarrollo (gestion,
evaluacion, etc...) que se ofertan desde
diversas universidades, tanto publicas como
privadas, en Espafia los estudios sobre
cooperacion al desarrollo no son
propiamente un 4rea académica o una
disciplina que tenga un departamento en las
universidades o una titulacion académica
concreta,. El ambito de esta area de
conocimiento dentro de la universidad esta
referida a valores y materias transversales
que se han ido incorporando en unas pocas
disciplinas (sociologia, pedagogia, trabajo
social, antropologia,....); y en una
especializacién creciente de cada profesion,
complementada con formacién en
cooperacion: medicina, topografia,
ingenieria agricola, enfermeria, arquitectura,
economia, antropologia, periodismo,
derecho, veterinaria, sociologia, ecologia,
pedagogia, etc... y, claro estd, trabajo social.

En la practica profesional han aparecido las
figuras de directoras/es de proyectos de
desarrollo, consultores y especialistas en
asistencia técnica en proyectos de
cooperacion al desarrollo que, desde gran
diversidad de disciplinas, prestan sus
servicios en ONGD’s o en agencias de
cooperacion gubernamentales o
internacionales (Unién Europea, diversas
agencias de Naciones Unidas, Comité
Internacional de Cruz Roja, etc...). De la
misma forma existe también un interés
creciente entre estudiosos e investigadores
sobre cooperacién internacional al
desarrollo.

La intencionalidad del presente articulo es
presentar la intrinseca vinculacion entre la
disciplina del trabajo social y la especialidad
en cooperacion al desarrollo, evidenciando
las posibilidades de esta especialidad como
area de investigacion del Trabajo Social desde
“la posicion epistemoldgica que le corresponde
adoptar, como estructura bdsica al Trabajo Social.
Ser capaces, como profesionales de una disciplina
de las Ciencias Sociales, de observar, analizar en
interpretar las relaciones que se establecen entre
la realidad social concreta y la realidad social
global” . Ademaés, supone también una
alternativa laboral real para los profesionales
del Trabajo Social interesados en esta
especialidad, pudiendo desemperfiarse
laboralmente tanto en los paises del Norte
como en los del Sur.

1. Royo Ruiz, Isabel (2002): Método, ;qué método?
Revista de Servicios Sociales y Politica Social, nim 58.
Ed. Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social.

== notas
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Las transformaciones experimentadas en los
Gltimos afnos en el escenario mundial y el
caracter global de los problemas que estan
afectando a todas las sociedades, aunque en
distinta forma en el Sur que en el Norte,
requieren respuestas adecuadas a las nuevas
situaciones desde un enfoque interdisciplinar
y promoviendo una mayor responsabilidad
desde el Norte de la que actualmente existe.
La mayor parte de los problemas estan
vinculados con las dificultades existentes
para hacer realidad el desarrollo humano y
sostenible para todas y todos aunque,
actualmente, el derecho al desarrollo tenga
un caracter universal, pero que es una utopia
para la inmensa mayoria de los paises que
habitan el planeta. Esta imposibilidad de
obtencién del derecho al desarrollo reduce
las posibilidades vitales de millones de
personas y es, a la vez, causa y efecto de
situaciones de marginacion social,
inestabilidad politica e incremento de las
migraciones que, en este mundo global e
interdependiente, concierne a la estabilidad
del conjunto del planeta.

Para reducir ese déficit de desarrollo que
afecta a los paises del Sur pero también a
sectores sociales de los paises del Norte, y
cuyas consecuencias negativas crecientes
podemos comprobar dia a dia, es necesaria
una estrategia concertada entre el Norte y el
Sur. Y es desde esta perspectiva donde los
distintos profesionales del desarrollo, entre
ellos trabajadoras/es sociales, pueden aportar
" sus conocimientos.

Asi pues, la cooperacién al desarrollo ha de
dirigirse a las raices comunes de los
problemas que, aunque tengan efectos
diversos en las distintas sociedades, estan
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originados o son incrementados por la forma
en que se estd produciendo e imponiendo la
logica de la globalizacién econémica en todo
el planeta. Es por ello necesario que el
esfuerzo compartido (corresponsabilidad)
entre el Norte y el Sur, también desde los
diferentes sectores (ptblico, privado y
sociedad civil) que haga posible
compromisos internacionales y estrategias de
intervencién viables para que el derecho al
desarrollo no sea una mera quimera, sino
una realidad que evidencie el avance de la
humanidad.

Los paises del llamado Tercer Mundo o los
paises en vias de desarrollo en lugar de
avanzar hacia el camino del “desarrollo”
sufren un subdesarrollo estructural que se
acentta década tras década debido a la
penetracién, deformacion y control de sus
economias por parte de los paises
occidentales. Por tanto, se puede decir que el
capitalismo subdesarrolla a la gran mayoria
de la humanidad, mientras que posibilita la
abundancia y el bienestar a una infima parte
de ella. Este proceso de enriquecimiento y
opulencia en unos pocos paises y, el atraso y
miseria de los paises restantes, obedece a un
proceso complementario y légico.

Desde la perspectiva de la cooperacion
solidaria se propone un proceso de didlogo y
aprendizaje mutuo entre los pueblos y las
diferentes culturas en la bsqueda aunada de
nuevos modelos de desarrollo mas justos y
participativos para toda la humanidad.
Supone pues, la cooperacion y reciprocidad
real entre todos los pueblos de planeta en
una lucha conjunta por la emancipacién
comin y la construccién de un mundo
equitativo y justo para todas y todos.
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Las actuaciones en cooperacion al desarrollo
se viabilizan a través de la ejecucion de
proyectos de desarrollo® que se realizan en
el marco de determinadas filosofias,
concepciones y metodologias de trabajo que
han ido evolucionando para alcanzar una
mayor eficacia de las acciones propuestas.

Desde mi experiencia de mas de ocho afios
como técnico en cooperaciéon de proyectos
sociales en paises del Sur; ademaés del trabajo
realizado también en Esparfia en la gestion de
proyectos de cooperacion y de
sensibilizacion y educacion para el
desarrollo®, he podido constatar que en los
altimos afios se ha ido produciendo la
progresiva implantacién del enfoque del
marco ldgico (EML), el cual ha demostrado
un alto grado de utilidad practica como
método de gestion del ciclo de proyectos
en los diferentes ambitos de cooperacion al
desarrollo: ONGD’s*, agencias de
cooperacion gubernamentales, organismos
multilaterales (Union Europea, diferentes
agencias de Naciones Unidas, Banco
Mundial, etc....). E1 Enfoque del Marco
Loégico es, por tanto, la metodologia de
gestion de proyectos mas utilizada y que
incorpora la percepcién de que es posible
prever el futuro respecto a la accion a
realizar.

A continuacion se presentan sintéticamente
los métodos, estrategias y técnicas mas Gtiles
para la gestion ciclo de proyecto y,
consecuentemente, para el desempefio
profesional en la especialidad en
cooperacion al desarrollo. Asimismo se
destacan aquellas técnicas que, por su
especificidad, son las areas de conocimiento
e intervencion en las que las/os trabajadoras/
es sociales del desarrollo estan realizando los
aportes mads significativos.

DOSSEH

Las fases del ciclo de un
proyecto de desarrollo

El proyecto de desarrollo nace como
expresion de la voluntad transformadora,
por lo que constituye un instrumento que
permite modificar las condiciones de vida de
un conjunto de personas en un determinado
sentido y de manera planificada. Por eso, el
proyecto de desarrollo se va transformando a
lo largo de las fases del ciclo de proyecto con
las aportaciones de todos los intervinientes:
grupo-objetivo®, técnicos, politicos,... La
finalidad del proyecto sera que se convierta
en un medio de autorrealizacién del grupo-
objetivo y una oportunidad para su
empoderamiento, una vez haya sido
asumido por los beneficiarias/os.

Ha quedado demostrado por la experiencia
que, con la finalidad de asegurar el éxito de

© 2. Proyecto de cooperacion al desarrollo: su

‘6 finalidad es transformar la realidad de modo que un

E colectivo humano determinado pueda mejorar su

situacion y expandir en el futuro sus posibilidades,

contribuyendo asf a su progreso y al de su entorno.

3. La sensibilizacién es un concepto critico pues antes

que una posibilidad educativa, es una necesidad

social: responde a la necesidad de contar con personas

comprometidas en los problemas colectivos de los

seres humanos. Su objetivo es promover el
conocimiento, el pensamiento critico y la curiosidad
ante otras realidades. La educacion para el desarrollo
es un enfoque que considera a la educacién como un
proceso interactivo para la formacién integral de las
personas. Es una educacién dinamica, y abierta a la
participacion activa y creativa, orientada hacia el
compromiso y la accién que debe llevarnos a tomar
conciencia de las desigualdades.

4. ONGD’s : Organizaciones no Gubernamentales de
Desarrollo.

5. Grupo objetivo: grupo meta o beneficiarias/os.
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las intervenciones en cooperacion, es
imprescindible la participacion activa de
todas las personas e instituciones afectadas,
del trabajo en equipo y de la consecucién de
consensos. Por todo ello, es necesario que
todos los participantes comprendan con la
maxima claridad la accién a realizar,
situacion que es facilitada por la divisién en
fases del proyecto y éstas, a su vez, en pasos,
lo cual revierte en una mayor claridad
metodoldgica asi como también en la
consecucion de la eficacia préactica de las
acciones emprendidas.

El proyecto adquiere la forma de un ciclo
articulado (porque sus diferentes etapas son
interdependientes) y progresivo desde la
identificacion del problema que justifica la
intervencion, en el marco de una estrategia
general de desarrollo, hasta la finalizacion
del mismo cuando se evalda si se ha
cumplido los objetivos previstos.

(Gréfico 1: Las fases del ciclo del proyecto de
desarrollo).

Viabilidac lisis de participacién
Tmpacto Andlisis de problemas
Eficacia EVALDAGION ON Anilisis de objetivos
Eficiencia i Andlisis de alternativas
Pertinencia
Informes de i . -
BRI EJECUCION Y Andlisis de planific. proyecto
... SEGUIMIENTO Programacién actividades
Realizacion * i e
operaciones rogramacion recursos
stores de viabilidad
Plan de eje

nento del proyecto
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.- La fase previa de la programacién o
planificacién

Implica la definicién de un marco comiin de
actuacion (politicas de desarrollo en los
paises del Sur, estrategias definidas por las
agencias internacionales de cooperacion,
estrategias de las ONGD’s) en la que se
ubicardn los proyectos concretos.

Pero en la situacion de partida de un
proyecto, el elemento clave para el éxito del
mismo, es la convergencia de dos
perspectivas: la derivada de las necesidades
concretas del grupo meta y la derivada de la
planificacién.

Il.- La fase de la identificacién

A- PLANTEAMIENTO:

En esta fase se determina y delimita el
problema a resolver, los grupos de afectados,
y cual es la nueva situaciéon que se pretende
alcanzar con la intervencién propuesta. Para
ello es necesario un adecuado diagnostico
de la situacion de partida que permita
plantear la nueva situacién resultante, asi
como las posibilidades de alcanzarla y los
medios necesarios para lograr la nueva
situacion. En esta fase pues, se lleva a cabo la
rigurosa y sistematica actividad de recogida
de datos y tratamiento de la informacién.
Para ello hay que tener en cuenta dos
factores:

a) los medios utilizados para la recogida de
informacion primaria y secundaria.

b) Los pasos necesarios para un anélisis
colectivo de la informacién que son: e/
andlisis de participacion, el andlisis de
problemas, el andlisis de objetivos y el andlisis
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de alternativas o estrategias. Estas técnicas
constituyen un ambito de intervencion
donde los trabajadores sociales tienen
mucho que aportar por su formacion
especifica en la realizacion de dinamicas
y técnicas participativas con los grupos
meta.

B- PROTAGONISTAS DE LA
IDENTIFICACION:

En el momento de la identificacion
participan varios agentes o protagonistas de
la accion: el futuro grupo meta y sus
representantes, las instituciones o agencias
responsables de la gestion del proyecto, asi
como las agencias que financiaran el
proyecto, las instituciones gubernamentales
(locales o nacionales) que colaboraradn y se
coordinardn con el proyecto.

Esta diversidad de agentes da lugar a
distintas posiciones que otorgaran diferentes
prioridades, necesidades y soluciones segtn
los intereses de cada quién y a pesar de que
el objetivo final que todos persigan sea el
mismo. Por todo ello, es necesario la
consecucion del consenso que haga viable la
intervencion.

C- FUENTES DE LA IDENTIFICACION

A continuacién se realiza el diagndstico
participativo involucrando a todos los
actores de la situacién a transformar,
estableciendo consensos entre dichos
diferentes actores del desarrollo sobre las
relaciones causa-efecto entre los problemas
existentes y sus consecuencias para el grupo
meta, lo que supone el analisis de
problemas. Con este diagnostico realizado
del analisis de problemas, se revertiran
dichas situaciones negativas en actuaciones

DOSSiI

positivas construyendo el analisis de
objetivos. Después se realizara el analisis de
alternativas estableciendo las relaciones
medios-fines para la consecucion de los
objetivos establecidos.

Con todo ello, ademas de considerar las
estrategias de actuacién de las agencias y
organizaciones locales e internacionales que
van a intervenir, las politicas de desarrollo
del pais respecto al sector de intervencion y
de los programas que estén en ejecucion en
dicho ambito, se seleccionard la estrategia a
seguir, el objetivo general y el especifico, los
resultados esperados, las actividades
necesarias e hipotesis externas para que se
pueda realizar.

GRAFICO 2: AMBITO DE IDENTIFICACION.

Lo que es
posible hacer:
posibilidades
humanas,
técnicas,
materiales.

Lo que es
necesario hacer:
las necesidades

Lo que
deseamos
hacer:

las politicas

Lo que haremos:
¢l dmbito de la

identificacion

D- EL GRUPO META Y OTROS
COLECTIVOS.

El mejoramiento de la situacion del grupo
meta, cuyas necesidades justifican la accién,
constituye el objetivo del proyecto. Pero
ademas del grupo meta existen también
beneficiarios indirectos y grupos excluidos
o perjudicados con la accion a emprender
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que pueden generar respuestas negativas
hacia el proyecto o los beneficiarios del
mismo. Es por ello necesario analizar la
situacién y consensuar una estrategia de
intervencién, bien manteniendo la anterior,
modificindola o renunciando a la
realizacion del proyecto para evitar su
fracaso.

Es conveniente, ademas, desagregar la
informacion relativa al grupo meta segn sus
diferentes caracteristicas (género, edad, etnia,
situacion cultural,.... ) e intereses y, de esta
forma, mejorar la identificacion de las
necesidades particulares del grupo meta que,
en muy pocas ocasiones constituye un
colectivo homogéneo.

Il.- La fase de disefio o formulacion

En esta fase se especifican y organizan los
productos obtenidos en el proceso de
identificacién, que se concretaran en el
documento de la matriz de planificacién

del proyecto y que supone el documento
mas importante de la presente fase.

En el disefio del proyecto se determinan los
recursos necesarios para la intervencion que
se concretara en el presupuesto del proyecto
por partidas, de la misma manera se
elaborara el cronograma de actividades con
la temporalizacion de las mismas.

Asimismo, es muy importante la realizacion
del analisis de calidad del disefio y, en
especial, en lo relativo a la logica de
intervencién y a la pertinencia, factibilidad y
sostenibilidad de dicha intervencion.

En esta fase disponemos ya de los elementos
necesarios para la elaboracién de un
proyecto y elaboraremos la estructuracion de
éstos en la logica de la matriz de
planificacién de proyectos, la cual permite
visualizar el proyecto como unidades
operativas, con dimension temporal y
espacial en el entorno concreto de actuacion.

GRAFICO 3: MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO (MPP).
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Ademas, a la par de la estructuracion de la
matriz y con la finalidad de elaborar la
estrategia de intervenciéon mas adecuada, hay
que ampliar y detallar la informacion

referida a los siguientes elementos:

1.- El contexto del proyecto: caracteristicas
geograficas, climatologicas, ambientales,
politicas (teniendo muy presente que los
cambios politicos afectan muy
frecuentemente la continuidad de los
proyectos o la priorizacion de las actividades
a realizar), economicas, sociales, religiosas,
étnicas, culturales, institucionales, modo de
produccion, infraestructuras, equipamientos,
elc..

2.- El grupo meta y los posibles grupos
perjudicados.

3.- Los principales problemas identificados y
sus efectos, asi como en qué prioridad son
percibidos cada uno de ellos por la poblacién
beneficiaria para ajustar mejor la
intervencion a realizar. Para ello es necesario
introducir herramientas y técnicas
participativas para obtener dicha
informacion, en la que las y los trabajadores
sociales tienen un papel relevante.

4.- El analisis causa y efecto del problema
cuya solucién justifica el proyecto, asi como
su interrelacion con los otros problemas que
también afectan a la situacién previa a la
intervencion. Se realizard también un
analisis de las capacidades para abordar
dichos problemas, asi como los limites del
abordaje.

5.- Los recursos disponibles y los que se
pueden movilizar.

6.- La capacidad para organizar y movilizar
medios de las organizaciones participantes:
cualificacion técnica, administrativa y
operativa de las personas que intervendran,
asi como las capacidades organizativas y de
movilizacién de las organizaciones locales o
populares® que acttian como contraparte
local de la organizacién internacional.

7.-El analisis de los factores externos y
posibles amenazas para valorar la viabilidad
del proyecto o, en su defecto, descartar la
posibilidad de su realizacién. En este
momento es necesario la realizacion del
analisis de calidad del disefio en dos
dimensiones:

a) Implica la comprobacién de la logica de
la intervencién y su finalidad es la
verificacion de la coherencia del
contenido de la matriz de planificacion
mediante el analisis de las relaciones
entre los elementos basicos. Para ello se
elaboraran una seria de preguntas como:
;esta cada actividad vinculada a los
resultados? ;los resultados son suficientes
para el logro del objetivo especifico? ;son
los indicadores operativos y medibles?
Con este nivel de andlisis se comprobaran
las inconsistencias existentes y,
consecuentemente, se elaboraran las
modificaciones requeridas en el disefio.

b) El analisis de los criterios de pertinencia,
factibilidad y sostenibilidad/viabilidad de
la accion propuesta. La pertinencia se
compone de dos niveles:

6. Organizaciones locales, populares o contrapartes:
instituciones u ONG socias de una organizacién
internacional para la realizacion de un proyecto de
desarrollo.

== notas
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- b.1) si el disefio del proyecto se
corresponde con los criterios y
prioridades de la estrategia de
desarrollo de las entidades
participantes, tanto locales como
internacionales, lo cual se comprobara
con los documentos de dichas
entidades.

- b.2) referida a la entidad de los
problemas a resolver, para ello se
comprobara si el andlisis de problemas
estd completo, si los beneficiarios estan
correctamente descritos y disefiados los
mecanismos de participacién de los
mismos y si el objetivo especifico ha
sido definido como ventajoso por el
grupo meta.

En el anélisis de la factibilidad se valora la
gravedad y la probabilidad de los riesgos
identificados, por lo que se analizan las
capacidades de las organizaciones encargadas
de la organizacion y gestion del proyecto.
Asimismo se determinaran si han sido
identificados todos los factores externos
relevantes para que sea aceptable la
ejecucion del proyecto.

La sostenibilidad esté referida a la
durabilidad en el tiempo de los efectos del
proyecto una vez finalizada la intervencion
externa. Hay que tener en cuenta si se
prevén, por parte de las organizaciones
sociales locales o las autoridades de la zona,
politicas de continuidad de las acciones del
proyecto para garantizar el éxito del mismo.
También es importante tener en cuenta las
sostenibilidad medioambiental, la
adecuacion de la tecnologia a la zona de
intervencion que garantice su continuidad,
cOmo se va a realizar el reparto de los
recursos en el grupo meta y si se van a
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atender las particularidades de los diferentes
colectivos segtin sus caracteristicas étnicas,
de género, etc.... También se verificara si
todos los recursos necesarios para la
intervencidn estan recogidos en el analisis
econdmico y financiero. Con todo este
analisis se valorara la necesidad de mejorar el
disefio del proyecto para lo cual se elaborara
el documento base del proyecto, en caso
contrario habria que desestimarlo.

El documento de proyecto debe contener,
como minimo, los siguientes elementos:

1.- Determinacion exacta de los objetivos:

- Objetivo general: que supone la situacién
deseable a la que contribuira el proyecto a
largo plazo. Este debe reunir las siguientes
condiciones: ser coherente con las
prioridades definidas participativamente
por todos los agentes de desarrollo (un
papel fundamental estara a cargo del grupo
meta), asi como con la politica de
desarrollo en la zona del pais en que tiene
lugar la intervencién; que esté vinculado a
los objetivos mas amplios a nivel nacional
o sectorial y que se exprese en términos
verificables.

- Objetivo especifico: supone el elemento
central en torno al cual gira el proyecto
que estructura la intervencién y valora la
pertinencia o no del proyecto en relacién a
beneficios duraderos para el grupo meta.
En definitiva, expresa anticipadamente la
situacion esperada al finalizar dicho
proyecto de desarrollo. Debe cumplir,
ademas, las siguientes condiciones: que
contenga un Gnico objetivo, que describa
un cambio en las condiciones del grupo
meta y que se exprese en términos de
beneficio para el grupo meta, que sea
realista, concreto y consecuencia de los
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resultados, que se formule en términos de
situacion ya alcanzada y, finalmente, que
contribuya considerablemente al objetivo
general.

2.- Los agentes participantes, grupo meta y
posibles perjudicados.

Recordamos aqui que uno de los elementos
clave que garantizan el éxito del proyecto es
la relevancia de la participacion en la
toma de decisiones de todos los agentes
intervinientes y, en particular, en el
fomento de la participacién activa en la
toma de decisiones en todas las fases del
ciclo del proyecto de los grupos
beneficiarios que son, en las metodologias
de intervencién conservadoras, los grandes
olvidados en los procesos de desarrollo y
cuya funcion les es restringida a ser meros
receptores de los beneficios producidos por
el proyecto, en lugar de fomentar su posicion
de sujetos activos y de verdaderos actores de
su propio desarrollo.

En el caso de que existan perjudicados de la
accion, (por ejemplo finqueros que explotan
la mano de obra barata de los jornaleros, de
las mujeres o del trabajo infantil) hay que
prever estrategias para evitar las reacciones
de estos.

3.- El sistema de organizacién y
administracién del proyecto para el cual serd
necesario que el documento de proyecto
contemple:

- Las principales areas de la accién de un
proyecto que son las diferentes unidades
de especializacion existentes en un
proyecto (unidad de salud, unidad de
construcciones e infraestructuras, unidad
de desarrollo local, unidad de
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administracion, unidad de género, unidad
medioambiental, etc...).

- La estructura de funcionalidad orgéanica
mediante la cual se define los canales de
direccién y coordinacién asi como los de
informacién y comunicacion.

- La logistica del proyecto: el modo de
gestion administrativa de los fondos, el
almacenamiento y distribucion de los
recursos, asi como los procedimientos de
control de los mismos.

4.- El calendario de actividades, que se
representa graficamente mediante un
cronograma de barras, en el que cada
actividad estd vinculada a los meses de
ejecucion. Esto permite tener una vision de
conjunto de las actividades a realizar en el
tiempo, lo que a su vez contribuye a la
racionalizacion de los recursos desde la
perspectiva temporal.

5.- El plan de financiacién se compone de
dos pasos: la estimacién de costes y la
elaboracién del plan de financiacion.

6.- El plan de apoyos complementarios que
facilitaran la realizacién del proyecto
(convenios de colaboracién con todos los
participantes del proyecto, o bien con otras
organizaciones, estudios técnicos, etc).

7.- El plan de divulgacién del proyecto en el
pais de ejecucioén con el objetivo de lograr
nuevas alianzas y, en los paises del Norte,
mediante al realizacién de proyectos de
sensibilizacion y educacion para el
desarrollo.

Con todos estos elementos obtendremos el
producto final de la fase de disefio que es el
documento de proyecto.
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GRAFICO 4: CONTENIDOS DEL PERFIL DEL PROYECTO Y DEL DOCUMENTO DE
PROYECTO
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|V.- La financiacién como fase complementaria

Una vez elaborado el documento de
proyecto, este sirve de base para adaptarlo a
las diferentes convocatorias para proyectos
de cooperacion al desarrollo que se llevan a
cabo desde gran diversidad de agencias
internacionales, administraciones ptablicas
estatales, autonémicas, provinciales o
locales, fundaciones privadas, etc... Y cada
una de estas organizaciones que financian
proyectos de desarrollo pueden tener
documentos de formulacién diferentes, a
los que habra que adaptar el documento de
proyecto ya elaborado.

Estas organizaciones suelen utilizar dos tipos
de criterios de seleccion de proyectos: a) la
valoracion de los mismos la realizan segin
las prioridades y estrategias de desarrollo
establecidas por las propias agencias u
organizaciones donantes. b) se valora la
calidad del proyecto en si mismo, en relacién
con el objetivo que pretende alcanzar.

Al documento de formulacion se incorpora
el presupuesto general y detallado por
partidas del mismo, en el que se reflejan las
cantidades necesarias para su ejecucion y los
aportes de los distintos cofinanciadores (de
otras agencias o administraciones, asi como
los aportes de las organizaciones ejecutoras
del Norte y del Sur). Para la elaboraciéon del
presupuesto, en cada una de las actividades
del proyecto se detallardn y desglosaran en
tareas valorando el coste previsto de cada
una de ellas.

En esta fase del ciclo del proyecto también se
suele minusvalorar el papel de los grupos
meta, y son muy pocas las organizaciones
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que establecen mecanismos que hagan
posible la participacion de las beneficiarias y
los beneficiarios en la elaboracion del
presupuesto. Y éste es un ambito en el que
los trabajadores sociales podemos aplicar las
técnicas y metodologias de los presupuestos
participativos con los que se obtienen tan
eficientes resultados a corto y largo plazo.

En la elaboracion de presupuestos, que
suponen una prevision de los gastos del
proyecto al inicio del mismo, hay que tener
en cuenta un margen de flexibilidad y una
prevision de actualizacién de los mismos,
puesto que la realidad es dindmica y se
pueden producir nuevas circunstancias que
hagan necesario modificaciones sustantivas
que hagan necesaria una reformulacién del
presupuesto.

V.- La fase de ejecucion y seguimiento

Esta fase supone el momento de la
intervencion transformadora de la realidad.
La ejecucion requiere:

a) Capacidad para programar, gestionar y
coordinar las actividades y para la toma
de decisiones adecuadas.

b) Una concepcion participativa, flexible y
dindmica de la intervencion.

c) Receptividad para detectar los efectos que
produce la accion y su significacién para
el logro de los resultados previstos.

En la logica de las intervenciones
conservadoras y dirigidas, lo mas rapido y
sencillo y, a la vez, menos pertinente y
eficaz, es que en la ejecuciéon de un proyecto
participen tinicamente los técnicos del
mismo, obviando nuevamente la relevancia
de la participacion de las y los beneficiarios,
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entre otros actores, y cuyas aportaciones son
fundamentales para realizar los ajustes
oportunos durante la ejecucion del proyecto.
No es dificil poner en marcha técnicas para
favorecer su participacién como, por
ejemplo, el establecimiento de reuniones de
los comités de seguimiento en los que
participan los representantes del colectivo
meta, asi como los profesionales del
proyecto. También se pueden formar comités
de seguimiento comunales por cada subgrupo
de beneficiarios o en cada comunidad en la
que tiene lugar la intervencién. La puesta en
préctica de estas metodologias implica
temporalizar dichas reuniones y dedicar el
tiempo requerido para prepararlas
adecuadamente, realizarlas y alcanzar el
consenso necesario.

Por todo ello, y con la finalidad de
coadyuvar al éxito de la intervencion, es
necesaria una concepcion participativa y no
solamente ejecutora del proyecto, facilitando
los procesos de coordinacién y la circulacién
de la informacion, asi como la aplicacién de
un enfoque metodoldgico de

accién-reflexién participativa-accion. Este
enfoque estd referido a la concepcién de que
el seguimiento (reflexioén participativa) es
indisociable de la accién. Por ello es también
crucial establecer los mecanismos de
seguimiento y temporalizarlos en el
cronograma de actividades.

El plan de ejecucion o plan operativo es la
herramienta clave que sirve de guia para la
accion ente todos los actores que participan
en el ciclo del proyecto. Para ello es
necesario el establecimiento de instrumentos
de coordinacion, asi como la utilizacion de
un lenguaje comun y claro, con conceptos
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comunes, que facilite la comunicacion y los
procesos de toma de decisiones en comin
para alcanzar los consensos. Es también
imprescindible poner en marcha estrategias
de trabajo que favorezcan la cohesién de
todos los participantes en el proyecto, como
talleres o reuniones de coordinacién, que
favorezcan la interpretacion correcta del plan
de ejecucion, de las operaciones concretas a
realizar de cada equipo y en momento
adecuado de llevarlas a cabo. Con ello se
evitaran futuros malentendidos y nudos de
conflictos que pudieran obstaculizar la
realizacion del proyecto.

Otros instrumentos atiles para difundir una
concepcién comun del proyecto y facilitar la
correcta interpretacion constituyen la
elaboracién de documentos especificos con
la participacién de todos los actores que
intervienen en el proyecto como:
especificaciones sobre la estrategia de
intervenciéon, normas, directrices,
protocolos, etc..

Se puede elaborar un plan operativo general,
que abarque todo el periodo de ejecucién de
un proyecto, y también planes operativos
anuales que faciliten la ejecucion.

Otro aspecto clave para llevar a buen
término los proyectos es la configuracién
adecuada del 6rgano de direccién y, segin
las caracteristicas del proyecto, la eleccion de
la forma de direccién: unipersonal o
colegiada, aunque en la medida de lo posible
es mejor utilizar la direccién colegiada.
Asimismo hay que establecer el organigrama
por areas y funciones para facilitar los
mecanismos de coordinacion vertical y
horizontalmente.
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La planiﬁcacién de la ejecucion se completa
con una programacion detallada en la que
se especifiquen temporalmente en un
calendario las actividades, asi como la
division de estas actividades en tareas.
Ademas, es necesario establecer a la par un
plan de tesoreria con la prevision de los
gastos para cada actividad programada.

Otro paso importante en la ejecucion es el
conocimiento adecuado del marco juridico
que condiciona la intervencién, tanto en lo
relativo a la documentacion legal requerida
(convenios, contratos,...), como en lo
referente a las normas tributarias y
administrativas del pais en donde se realiza
la intervencion (contratos laborales,...) y que
se derivan de las diferentes actividades
(normativas para la construcciéon).

Durante todo el proceso de ejecucién del
proyecto se establecen mecanismos de
seguimiento del mismo. El seguimiento
constituye un mecanismo de conocimiento
critico de la intervencién que se esta
ejecutando que pretende verificar que de
dicha intervencion se obtienen los resultados
previstos. Con este procedimiento se
posibilita la reconduccion de las posibles
desviaciones que se hayan producido
mediante la realizacion de recomendaciones
técnicas y correcciones que permitan una
reorientacion de la intervencion.

Por todo ello, el seguimiento, como sistema
de informacion y analisis, tiene como
finalidad el conocimiento detallado de la
evolucién de la accidn, asi como la
identificacion de las medidas para la
reconduccion de las posibles desviaciones; la
elaboracién y propuesta participativa de las
alternativas viables y la recogida de
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informacion que retroalimente el proceso del
ciclo de proyecto (aprendizajes y
experiencias adquiridas).

Los mecanismos de seguimiento
participativos cumplen, ademas, tres
funciones en lo referente a la gestion del
proyecto: la mejora de la gestion
administrativa del proyecto, la supervision
de los resultados que se van obteniendo y,
finalmente, permite la recopilaciéon de gran
cantidad de informacién muy ttil para el
desarrollo del proyecto.

Los mecanismos de seguimiento deben ser:
livianos (no excesivamente caros ni que
ocupen mucho tiempo), orientados (que
estén definidas las unidades de analisis) y
concertados pero, ademas, deben combinar
elementos cuantitativos y cualitativos. Una
vez articulado el sistema, se analizaran
aquellos aspectos que se definan como
relevantes: los resultados que se van
obteniendo y sus efectos; el trabajo en
equipo; el nivel de implicacion y satisfaccion
de las y los beneficiarios, asi como los
mecanismos de participacion activa que se
han puesto en practica para la toma de
decisiones conjuntas entre todos los
intervinientes en el proyecto, la adecuacién
de los indicadores establecidos y de las
fuentes de verificacion, etc...

Las herramientas, medios o instrumentos de
seguimiento mas utilizados son: la
observacion directa de las actividades en
proceso o realizadas; las visitas de
supervision en el terreno; las fichas de
seguimiento por actividad; los documentos
de ejecucion presupuestaria; los informes de
seguimiento mensuales, trimestrales o
semestrales; los formularios de seguimiento
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elaborados; las reuniones con el grupo meta
y las entrevistas con los técnicos.

Es en esta fase que los indicadores de
seguimiento tienen un papel relevante para
la medicion del objetivo especifico y de los
resultados. Las caracteristicas de estos es que
tienen que ser especificos, validos, fiables,
pertinentes, sensibles, eficientes y oportunos.
Y estos se agrupan principalmente segtn las
siguientes tipologias de indicadores:
técnicos, econdmicos, de funcionamiento u
organizacion del proyecto, de impacto social,
de impacto ambiental, de género, de
participacion de los grupos meta y de
fortalecimiento de las capacidades locales.

Antes de finalizar la fase de seguimiento es
necesario enfatizar la relevancia de las
reacciones y grado de aceptaciéon de las y los
beneficiarios respecto de las acciones que se
estan llevando a cabo a lo largo del proyecto,
por lo que hay que realizar el seguimiento de
estas reacciones mediante el anélisis de
elementos clave como: quiénes tienen acceso
a los productos y servicios del proyecto,
cudles son las reacciones ante estos
productos, si estos productos y servicios
repercuten en los beneficiarios y en los
resultados, en qué medida los servicios
responden a las necesidades del grupo

meta, etc..

Los medios e instrumentos que se aplican
para averiguar el grado de aceptacion de los
grupos meta son: observacién directa y
participativa; encuestas, entrevistas
estructuradas y no estructuradas a personas o
grupos, elaboracion de fichas de
participacion, etc...

La funcién de los informes de seguimiento
es comunicar y transmitir la evolucion de la
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marcha del proyecto hasta un determinado
momento temporal, generalmente los
informes son semestrales y anuales. En ellos
se describe la situacion general del proyecto,
se explicitan las actividades realizadas en el
periodo informado (tanto las que estaban
previstas y las que se realizaron sin estarlo),
los principales logros obtenidos, las
dificultades encontradas y los ajustes que ha
sido necesario introducir para la buena
marcha del proyecto. Asimismo, en ellos se
realizan las previsiones de actividades para el
siguiente periodo, asi como se incorporan
conclusiones y recomendaciones sobre la
marcha del proyecto.

Estos informes son, generalmente, la inica
fuente de comunicacién entre las
instituciones o agencias donantes, que en
muchas ocasiones no tienen presencia en el
pais de ejecucion el proyecto, y los ejecutores
del mismo. Las organizaciones donantes
suelen establecer modelos y formularios de
seguimiento de proyectos.

VI.- La fase de evaluacién

La evaluacion en los proyectos de
cooperacion al desarrollo cumple
generalmente tres funciones:

1) Como una herramienta para mejorar la
gestion de un proyecto de desarrollo
concreto y aumentar la capacidad de
gestion en el futuro. Por eso las
recomendaciones deben ser aplicables y
estar en el momento oportuno.

2) Como un elemento de aprendizaje para
lo cual precisa de la publicidad de los
resultados. Un aspecto importante es que
la informacién proporcionada por los
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3)

colectivos implicados en una
intervencion, y en especial los grupos
meta, debe serles devuelta con la
elaboracion de la evaluacion. En muchas
ocasiones se descuida este proceso,
cuando es un elemento central para
garantizar la calidad de la recogida de las
informaciones. La evaluacion debe
elaborar informaciones y reflexiones que
contribuirdn a generar procesos de
aprendizaje que, finalmente, contribuiran
a fortalecer las capacidades de todos los
colectivos implicados en la realizacién de
los proyectos.

También cumple una funcién de control
y de rendicién de cuentas.

Para que la evaluacién sea ttil debe
incorporar los siguientes elementos:

La evaluacion tiene que insertarse en los
procedimientos de gestion de los
proyectos.

Los resultados que arrojen deben poder
promover los cambios requeridos, por lo
que proporcionard recomendaciones
operativas. Tiene que prever
procedimientos para garantizar la
aplicabilidad de los resultados de la
evaluacion. -

Los procedimientos de las evaluaciones
deben ser rdpidos y livianos para las
organizaciones que gestionan los
proyectos. Las informaciones que produce
deben ser pertinentes y oportunas.

Es interesante incorporar evaluaciones
participativas que recojan las valoraciones
de los grupos meta.

Debe establecer mecanismos para la
difusion de las recomendaciones y
conclusiones.

DOSSiﬂ

La evaluacién se compone de cinco
componentes:

a)

b)

0)

d)

e)

La pertinencia. Esté referida a la utilidad
del proyecto en términos de desarrollo, es
decir, su adecuacion respecto de las
prioridades de los colectivos implicados y
de las organizaciones participantes. Fsta
basada en el anélisis de los resultados y
objetivos especifico y general para
comprobar su adecuacion a las
prioridades establecidas.

La eficiencia. Analiza el uso realizado de
los recursos y si estos conducen al logro
de los resultados, es decir, el rendimiento
y proponiendo soluciones para su
incremento. El analisis se realiza en base
a la relacion recursos-actividades-
resultados.

La eficacia esta referida a la valoracién del
logro respecto del objetivo especifico o
del proyecto. El anélisis se realiza en
referencia a la relacion entre actividades-
resultados-objetivo especifico, ademas de
tener en cuenta la existencia de factores
externos que condicionen su éxito.

El impacto analiza los efectos del proyecto
mas alla del logro de su objetivo
especifico, que pueden haber sido
previstos o no, y pueden ser positivos o
negativos. Para su analisis se estudiaran
los indicadores indirectos del objetivo
especifico y general, pero excederi el
ambito de la matriz de planificacion.

La viabilidad es la capacidad de
permanencia en el tiempo de los efectos
positivos que son resultado de un
proyecto de desarrollo, por lo tanto, s6lo
puede ser comprobada una vez el
proyecto haya concluido. La viabilidad
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implica el producto final de la l6gica de la coherencia del disefio como se puede
comprobar a continuacion.

matriz de planificacién, pero lo adecuado
es realizar una valoracién general de la

GRAFICO 5: CRITERIOS DE EVALUACION Y LOGICA DE LA INTERVENCION.
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En general, existen cinco principales
tipologias en las que se pueden clasificar
evaluaciones de proyectos de desarrollo y
éstas son:

1) Segtn quiénes la protagonizan: la
evaluacion interna, realizada por los
responsables de la gestion del proyecto; la
evaluacion externa es mas objetiva pues
es realizadas por expertos ajenos a la
gestion del proyecto o a las
organizaciones involucradas y la
evaluacion mixta es realizada
conjuntamente por personal técnico del
proyecto y expertos ajenos al mismo.

2) Seguin el momento en que se realiza:
evaluacion previa; evaluacién simultanea;
evaluacion final; evaluacién “ex post” o
retrospectiva.

3) Segtn su naturaleza: la evaluacion
descriptiva y la explicativa.

4) Segun los niveles de planificacién.

5) Segan los instrumentos utilizados. Las
herramientas mas utilizadas son:

- los instrumentos cuantitativos como
los analisis coste-beneficio,
coste-efectividad, coste-utilidad,
encuestas formales.

- Los instrumentos cualitativos
vinculados a los métodos de
observacion y de las entrevistas
individuales y grupales. Ademas, en los
ultimos afios se han incorporado
procedimientos derivados de los
diagnosticos participativos como: la
observacion participante, la lluvia de
ideas, la revision de datos secundarios,
los perfiles de grupo, las estrategias de
vida, los diagramas de Venn, los mapas
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sociales, las clasificaciones por niveles
econdémicos, los mapas de servicios y
oportunidades, los flujogramas de
actividades, los diagramas de corte o
transectos y las lineas de tiempo o
tendencias. En todos estos métodos el
papel de los grupos meta o
beneficiarios es fundamental, pues
proporcionan informaciones con costes
muy bajos y que son, ademas,
oportunas y pertinentes.

Las evaluaciones participativas son las mas
novedosas, aunque ya tienen varios afios y
su importancia, a medida que se ha ido
viendo su utilidad préctica y estratégica, no
deja de incrementarse.

El ntcleo en torno al cual se articula el
analisis estd centrado en los propios
beneficiarios que aparecen como
protagonistas en el proceso de recogida de
informacion, en la interpretacion de esta, asi
como también en la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones.

Con esta metodologia se supera la dicotomia
evaluador-evaluado, cumpliendo los
trabajadores sociales o técnicos sociales
Unicamente una funcién de animador para
facilitar la participacién de los actores mas
relevantes, y ya no de un juez.

Por todo ello, es imprescindible la
participacion de los grupos meta para
conocer su nivel de aceptacién de la
intervencion realizada, su grado de
empoderamiento, asi como su disposicién de
asumirlo, incorporarlo a sus formas de vida y
de garantizar la sostenibilidad de las acciones
que perciban la importancia de mantenerlas.
Sin obviar la relevancia de su participacién,
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como se ha ido sefialando a lo largo de este
articulo, en las distintas fases del ciclo de
proyecto (la identificacién, el disefio, sus
aportaciones y reacciones en la fase de
ejecucion y finalmente en la fase de
evaluacién). Una garantia del éxito de un
proyecto implica que al finalizar el mismo
sea asumido por el grupo meta, que se
convierte en verdadero protagonista de su
desarrollo.

También es importante valorar que las
evaluaciones participativas contribuyen
considerablemente a potenciar los procesos
de aprendizaje en las propias comunidades
beneficiarias, generando en la practica un
verdadero empoderamiento del grupo meta
que es, a la postre, la mayor garantia de
sostenibilidad de las acciones como ya se ha
explicitado anteriormente.

Desde un enfoque de costo-beneficio, las
evaluaciones participativas resultan muy
rentables, por los resultados tan positivos
que se obtienen su aplicacién. Las
resistencias existentes para una mayor
implantacién de esta metodologia estan
referidas a que, a la vez que se incrementa la
participacion y el nivel de decisién de los
grupos meta, se disminuye el poder de los
técnicos y gestores del proyecto de las
organizaciones que representan, pero
significativamente también de las
instituciones y agencias donantes.

Aportaciones del trabajo social
al ciclo del proyecto de
desarrollo

Los profesionales del trabajo social, por su
formacién como técnicos sociales, tienen las
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capacidades para desenvolverse
profesionalmente en la especialidad del
desarrollo (previo a un proceso de formacién
especifica en estudios especializados sobre
desarrollo), asi como de emprender los retos
que implica la gestion y ejecuciéon de un
proyecto de desarrollo actuando como
especialistas y asesores en el ciclo de
proyectos de desarrollo, como técnicos
especialistas en identificacién y formulacion
de proyectos, como directores o
coordinadores de los mismos o bien como
evaluadores.

La relevancia de garantizar la participacién
de los grupos beneficiarios en todas las fases
del ciclo del proyecto, asi como de facilitar el
consenso entre todos los agentes
intervinientes en el mismo, constituye el
enfoque metodologico de la intervencion
donde los profesionales del trabajo social
realizan su aporte més significativo.
Constituye, por tanto, el enfoque
metodologico de un modelo de participacién
en la toma de decisiones en todas las fases
del ciclo de proyectos por parte de los grupos
meta, en donde la especialidad de los
trabajadores sociales en la aplicacién de
técnicas participativas permite el proceso de
empoderamiento por parte de los colectivos
beneficiarios de los proyectos, asi como de la
definicion de su propio modelo de
desarrollo.

No hay que olvidar que en gran cantidad de
los paises del sur existe un tejido social y
organizativo muy activo y capaz, que
sobradamente pueden liderar sus propias
estrategias y definir el modelo de desarrollo
que desean y mejor se adecua a su contexto
econdémico, social y cultural. La miejor
intervencién en cooperacion es la que
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aprovecha los recursos organizativos y
capacidades locales existentes y les ofrece
cooperacion en las prioridades que ellos
mismos definan, con la finalidad de que sean
las gentes del sur las que disefien sus
estrategias de superacion de las situaciones
de crisis en las que estan inmersos.

Otra aportacion clave desde el trabajo social
es la vision de la necesidad de incluir en los
proyectos de desarrollo actividades de
formacion en liderazgo e incidencia
politica, asi como el fortalecimiento de las
capacidades organizativas y de gestion de las
asociaciones del sur que son contrapartes’ de
las ONGD’s o Agencias de desarrollo del
Norte. Por ello es clave la construccion de
politicas y estrategias alternativas que
permitan la participacién y la “toma de
palabra” directa por parte de todos los
sujetos. Su objetivo es promover una idea y
una practica de la ciudadania activa y
solidaria entendida como: la intervencion
efectiva de las ciudadanas y ciudadanos en
los asuntos publicos, frente a los mecanismos
de exclusion politica (o auto-exclusion por
desmotivacion) que operan actualmente; asi
como un conjunto de derechos politicos,
econ6émicos y sociales para todas las
personas y cuya plena realizacion debe ser
una responsabilidad compartida por los
pueblos del Norte y del Sur. Implica, en
definitiva, el fomento del ejercicio de la
democracia directa para ir ganando poco a
poco espacios de legitimidad al discurso y
praxis dominante.

Para ello se aplican metodologia de
intervencién adaptadas a cada contexto
particular recogiendo toda la riqueza y
pluralidad de metodologias existentes en
cada contexto particular. Una metodologia

muy util desde esta perspectiva es la
metodologia de la investigacién-accion
participativa, de la que resultara un
diagnostico y una intervencioén a escala local
y, en algunos proyectos, permitird conectar
las agendas del Norte y las del Sur.

La investigacion-accion participativa supone
una metodologia flexible y que permite
entrar en una dinamica innovadora en el
trabajo educativo, pues supera la dicotomia
entre la teoria (expertas/os y técnicas/os) y la
practica (educadores/as y activistas sociales).
Y, ademas, facilita los procesos de
comunicacion interprofesional y el trabajo
colectivo.

Sefialar que, aunque a nivel formal todas las
agencias y ONGD’s recogen en sus
documentos de formulacion de proyectos
(porque asi es exigido por las agencias
donantes) la descripcion de los mecanismos
de participacién de la poblacién beneficiaria,
en la practica muy pocas organizaciones y
agencias de cooperacion llevan a la practica
de forma adecuada estos mecanismos, con
las consecuencias que ello conlleva. Pues, en
demasiadas ocasiones los proyectos de
desarrollo han beneficiado mas al pais o
agencia donante, en caso de la cooperacion
oficial, que al pais de destino de los recursos
de cooperacion. Y en el caso de las ONGD’s
del Norte y del Sur, el peligro reside también
en que los beneficios de la accion se destinen
finalmente en mayor medida a estas
organizaciones que a los propios grupo meta
del proyecto de desarrollo.

7. Contrapartes: ONGD’s de paises del Sur que son
socios de ONGD’s o Agencias del Norte en la
ejecucién de proyectos de desarrollo.

= notas
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Lamentablemente, en la practica de la
ejecucion de los proyectos de cooperacion
existen diversas concepciones o enfoques de
intervencion:

esfuerzo para consensuar todas las fases del
ciclo de proyecto, incluyendo su
participacion en la distribucién del
presupuesto del proyecto aprobado. Todo

. , esto revierte asimismo en la transparencia
— Agencias u ONGD’s de desarrollo con sus p

propias prioridades y politicas de
cooperacion, que llegan a un pais y
establecen una oficina con personal
técnico (muchas veces solo procedente de
paises del Norte), identifican unas
necesidades y unos beneficiarios, formulan
el proyecto sin la participaciéon de ninguna
institucion u organizacién local ni, por
supuesto, del grupo de beneficiarios/as y,
ademas, buscan el financiamiento y
ejecutan directamente dicho proyecto. Y,
al acabar la intervencion, se retiran del
area del proyecto finalizado asi la
continuidad y sostenimiento de algunas
actividades del mismo.

— En contraposicién, existen otras
organizaciones del Norte que tienen una
metodologia de intervencién totalmente
diferente a la anterior, pues realizan
convenios de partenariado con otras ONG
nacionales o locales para la realizacion de
proyectos de desarrollo, para lo cual es
necesario conveniar estrategias de
intervencion conjuntas, aunque cada
organizacion tenga inicialmente sus
propias estrategias y prioridades de
intervencion. Estas organizaciones son
elegidas entre las que han demostrado una
amplia y exitosa experiencia en la
realizacion de proyectos, un gran
conocimiento del sector y del area de
intervencién, asi como la existencia de
organos de participacion al interior de la
organizacion. Ademads, incluyen a los
colectivos beneficiarios en la toma de
decisiones, lo cual implica un gran
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del proyecto y en una apropiacion del
mismo por parte del grupo meta, lo que
permite a su vez la continuidad de las
acciones previstas generando sinergias y
obteniendo mas resultados y de mayor
calidad de los previstos inicialmente.

Por supuesto que existen niveles intermedios
entre estos dos modelos, pero con ellos se
evidencia la gran variedad de metodologias
que encontramos en la ejecucién practica de
proyectos de desarrollo en los paises del Sur
y, por supuesto, cual es la intervenciéon mas
eficaz, eficiente y generadora de sinergias
que garanticen la sostenibilidad de las
acciones e infraestructuras realizadas.

La participacion la entendemos, por tanto,
como un proceso activo en el cual las
personas y los grupos sociales tienen libertad
de compartir y reflexionar sobre su propia
realidad involucrandose y
responsabilizdndose en la realizacion de
cambios concretos en el desarrollo de sus
comunidades. Insistimos, por tanto, en que
una de las tareas fundamentales de los
técnicos sociales del desarrollo consistird en
el apoyo al fortalecimiento de las relaciones
horizontales basadas en el didlogo, la
confianza y la tolerancia que vayan
reemplazando el verticalismo, la imposicion
y la exclusion en los que estdn inmersos los
colectivos sociales a los que se destinan los
proyectos de desarrollo.

Pero ademds, no hay que olvidar que la
pobreza no se erradica mejorando los
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sistemas de focalizacion y de gestion de los
proyectos, sino alterando significativamente
la distribucion de la riqueza en el mundo.
Las democracias no se fortalecen solo
mediante instituciones eficientes; tienen que
ser necesariamente representativas,
equitativas y participativas. Las
organizaciones de la sociedad civil
contribuyen a la erradicacion de la pobreza,
no mediante su profesionalizacion, sino a
través de su movilizacion social para
construir equidad. El desarrollo es, por tanto,
el resultado de las capacidades y libertades de
las personas, antes que un efecto del
crecimiento econdémico.

Por ello, las y los Trabajadores Sociales del
desarrollo son técnicos sociales que deben
poseer una serie de caracteristicas: actitud
critica y capacidad de comprensién de la
realidad social en la que vivimos los
diferentes colectivos humanos que
habitamos el planeta, asi como la
sensibilidad, flexibilidad y capacidad de
trabajo con colectivos de personas que
permitan diseflar intervenciones
participativamente desde el conocimiento y
el respeto a las diferentes formas
organizativas, sociales, culturales y politicas
propias de cada contexto. Estas actitudes
metodologicas de los técnicos en

cooperacion son fundamentales y las que
permiten que los grupos meta asuman el
papel que les corresponde: el de ser los
verdaderos protagonistas de su propio
desarrollo.
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Las Empresas de Insercion en los limites
de lo empresarial y lo social

M2 Asuncion Garcia Maynar. Licenciada en
Ciencias Fisicas. Presidenta de la Asociacion
Aragonesa de Empresas de Insercién (AREI)

Cuando personas con su vida
desestructurada y en riesgo de exclusion, se
acercan al mundo laboral se encuentran con
empresas que no se adecuan a su situacion
personal. La falta de sensibilidad de las
empresas para ser herramientas de insercion,
a pesar de que hay ayudas econ6micas para
ello, les ha llevado a entidades sociales sin
animo de lucro a convertirse en propietarias
de empresas, estas empresas para la insercion
son las que estamos acufiando con el
nombre de empresas de insercion.

Las empresas de insercién son una realidad
existente en todas las Comunidades
Autoénomas y estan siendo utilizadas por
todos los Servicios Sociales, pero no estan
reconocidas legalmente. No tienen
legislacion que las regule, pero estan ya en el
mercado sometidas a todas sus reglas,
venden productos y servicios, generan
empleo como cualquier empresa pero,
ademds contribuyen a la cohesion social y
forman parte del itinerario de inserciéon
social de las personas que lo necesitan.

Las empresas de insercién tienen como
“producto estrella” insertar personas; por
ello aportan un valor afiadido inestimable.
Es un producto que solo la Administracion
puede pagar. Transforman el concepto de
gasto publico en concepto de inversion;
invertir en empresas frente al gasto en
carceles, por ejemplo, invertir en mercados
tutelados frente a gasto en subvenciones y
convenios tienen que ser objetivos de la

politica social. Por eso es necesario que
determinados concursos publicos deben de
contemplar un doble objeto en la
contratacién, la insercién laboral de
determinadas personas y el producto o
servicio de que se trate. La introduccién de
Clausulas Sociales en los pliegos de
condiciones de los Contratos de la
Administracion es imprescindible para que
las empresas de insercién puedan cumplir
sus objetivos.

‘Una aproximacién a la realidad

social: una mirada a las
situaciones de exclusion

Hay muchas formas de acercarnos a la
realidad social que vivimos. En nuestra
sociedad se estan produciendo continuos
cambios tanto en las estructuras como en las
actitudes y en los valores sociales.

Las personas que nos movemos en torno a
las Empresas de Insercion percibimos que los
cambios tecnologicos, politicos,
demograficos, sociales, que conforman
nuestra realidad social, para muchas
personas resultan rapidos, vertiginosos y
profundos, demasiado rapidos, demasiado
vertiginosos y demasiado profundos y que
dejan a gente en el camino. Las personas mas
débiles o las sefialadas por el dedo del azar
van quedandose en la cuneta del camino,
van cayendo en la exclusion.

e [Exclusion de personas paradas, exclusion
que nos habla de desarraigo de jovenes,
que nos habla de persistencia de barreras
a la integracién, que nos habla de
acercamiento a la pobreza de los hogares
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endeudados, que nos habla de un
ntmero significativo de los «sin techo»....

e Exclusién que nos habla de tantas
situaciones que no nacen solamente de
debilidades o incapacidades de origen
individual, sino que son también efectos
de mutaciones econémicas, sociales y
tecnologicas que conoce nuestra sociedad
y que presentan un cardcter estructural.

e Exclusion que se pone de manifiesto a la
vez en los ambitos del empleo, del
alojamiento, de la salud, de la educacién
y del acceso a ciertos servicios, al derecho
y a la justicia,...que habla de soledad y de
baja estima y se presenta en maltiples
formas.

La exclusion, constituye un derroche
desmoralizante y crénico de recursos
econdémicos y de esfuerzos humanos,
amenaza la cohesion social y la integracion
misma del tejido social. Contribuye al
aumento de los costes colectivos y de las
cargas financieras soportadas por la
ciudadania.

La exclusion, o la situaciéon de
empobrecimiento, como la queramos llamar,
la generamos todos con nuestro modelo de
desarrollo y la tenemos que solucionar entre
todos. No son los excluidos los que dan
muestra de mala voluntad, sino que es la
falta de capacidad de nuestra sociedad para
compartir el empleo, los recursos y los status
lo que genera la exclusion y la pobreza.

La exclusion es un gran desafio para el
conjunto de los ciudadanos. Hay que
abordarla, para combatirla, mediante la
puesta en funcionamiento de valores y de
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précticas de solidaridad, de justicia y de
responsabilidad compartida.

En la lucha contra la exclusion, el
empleo dentro del itinerario
personalizado de insercion

La lucha contra la exclusiéon responde a
razones €ticas que provienen de conceptos
de igualdad y progreso. La responsabilidad
de la lucha contra la exclusion, corresponde
a todos los ciudadanos.

Y en esta lucha contra la exclusion,
desarrollamos modelos de intervencién que
se componen de todo tipo de instrumentos
educativos, asistenciales, formativos,
ocupacionales, sanitarios, de orientaciéon y
de acceso al empleo. Con todos estos
instrumentos se diseflan itinerarios de insercion
personalizados a recorrer por las personas en
exclusion.

Las entidades y los agentes sociales que
llevan a cabo estos itinerarios se dan cuenta
que hay un hecho importante que se les
escapa jqué pasa con los usuarios de esos
itinerarios, cuando transcurre el tiempo?
¢Cuantos se han insertado?

Fl salto a la autonomia personal, a recuperar
la ciudadania, a poder vivir de su trabajo,
con independencia econémica, poder
mantener a los suyos ;jcudntos hacen eso
posible?

Una entidad social que se plantea estas
preguntas y con su respuesta cuestiona la
actividad que desarrolla, que no se contenta
con lo que se estd haciendo, que con
madurez llega a plantearse que no puede
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seguir haciendo “solo” esta actividad, porque
sabe que esto a su gente no le es suficiente,
tiene que conectar con otras actividades
posteriores o tiene que fabricarse otra
herramienta. Esta nueva herramienta hasta
este momento, esta fuera de sus manos, pero
es fundamental para la insercion y es
precisamente /a posibilidad de contratar
laboralmente, porque tarde o temprano todos
comprobamos que no hay insercién social
sin insercion laboral.

Esta Gltima etapa puede ser el final de un
proceso, de una serie de pasos anteriores que
ha habido que dar bien para que el contrato
laboral sea un paso definitivo en el proceso de
insercion.

Hay entidades que buscan en una empresa
normalizada ese contrato y para ello
desarrollan toda una serie de actividades de
basqueda de empleo y acercamiento al
mundo laboral y también para ello se han
creado politicas de incentivos a la
contratacién empresarial de los colectivos
con mayores dificultades de empleabilidad.
Sin embargo estas medidas de busqueda de
empleo y de fomento de empleo,
comprobamos en nuestro quehacer diario
que no resultan instrumentos adecuados
para compensar déficits estructurales de gran
calado, como las situaciones de las que
partimos nosotros.

Hay entidades que han asumido esto y
decidieron, deciden y seguiran decidiendo
Crear empresas para contratar a las personas
que las medidas anteriores no les acercan a
un contrato laboral. Es una decision dificil,
que exige mucho a las entidades sociales, y
cuando esta decision se toma empieza a nacer
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dentro del itinerario de insercién la figura de
empresa de insercion.

Nadie crea ni ha creado una empresa de
insercion de la nada. La creaciéon de una
empresa de insercion es el final de un
proceso. Son proyectos que terminan en
insercion laboral. Segtn se ha hecho el
proceso, se ha montado la empresa de
insercién y nuestra experiencia nos dice que
hay que respetar muy bien los procesos,
procesos que son largos y que no te puedes
saltar ningtn paso.

En definitiva cuando se constituye una
empresa de insercién, lo que se esta
haciendo es traer al campo de lo social una
herramienta que estd en el campo de lo
economico exclusivamente. Aqui estd la
frontera en donde se mueven las empresas de
insercion.

Las empresas de insercion en la
frontera de lo econémico y de lo
social

Una empresa de insercién es de las empresas
mds dificiles de disefiar, de lanzar y de sacar
adelante; como dicen nuestros companeros
de la Fundaciéon Tomillo de Madrid es de
“alta ingenieria social y empresarial”, es de
alta gestion empresarial y de alta gestion
social. Hay que saber mucho de la insercién,
hay que haber trabajado mucho con
excluidos y hay que saber mucho de
empresas, al menos lo fundamental.
Necesitamos técnicos que sean muy buenos
en lo econémico, en lo empresarial y muy
buenos en lo social, y para nuestra desgracia
eso no se aprende en la Universidad.
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Una empresa de insercion tiene que
combinar los dos términos empresa e insercion
social, y en la frontera de las dos intervenciones
es donde crece la posible solucién a la exclusion.

Las empresas de insercién, son entidades
mercantiles que,

- realizan una actividad productiva o
industrial, comercial o de servicios,

- participan regularmente en el mercado
vendiendo sus productos y servicios,
incorporando valor afiadido,

- ofrecen a sus trabajadores o socios
trabajadores unas condiciones laborales
conforme a la legislacion vigente, contrata
a sus trabajadores segin los modelos de
contratos existentes y respetando el
convenio del sector

- desarrollan un proceso de insercion
personal y social de los mismos, y ‘

- dedican sus beneficios a fines sociales o a
inversiones en la propia estructura
empresarial.

Esta promovida por una entidad sin animo
de lucro, y esta disefiada para ofrecer a
personas con dificultad, la ocasién de
trabajar, de participar en una actividad
productiva real, inserta en el mercado pero al
mismo tiempo adaptada a sus posibilidades y
capacidades reales.

Son empresas para dar trabajo a las personas
que nadie quiere, que nadie apuesta por
ellas, las personas que podriamos llamar
“incolocables”. Por tanto tienen que ser
intensivas en mano de obra y escasa
inversion de capital. Los bienes y servicios
que venden no exigen de sus trabajadores
gran cualificacion.

En la mayor parte de los casos, los

trabajadores en insercién se contratan
posteriormente en empresas normales y sus
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puestos de trabajo son ocupados por nuevos
trabajadores en inserciéon. Los puestos
ofertados son permanentes pero las personas
los ocupan temporalmente (entre 6 y 36
meses). Pretendemos que las empresas de
insercion sean empresas de transito para el
mayor nimero posible de los trabajadores de
insercion.

Las empresas de insercion

e Constituyen una forma social y
econOmicamente més rentable de
atencion que la pura proteccién pasiva.

e Son proyectos que constituyen una
alternativa al asistencialismo tradicional.

e Tratan de potenciar las capacidades de las
personas socialmente excluidas, de darles
oportunidades de sentirse ttiles y de
promocionarse.

e Constituyen una forma de
comportamiento activo en la lucha contra
el paro.

¢ Constituyen una forma econémicamente
mas barata que la mera proteccién pasiva,
que la mera subvencién.

¢ Pueden considerarse instrumentos para
incrementar la eficiencia productiva del
tejido econémico del pais.

Son empresas para las que hay que encontrar
un equilibrio entre la responsabilidad, la
participacion y la solidaridad social con la
rentabilidad, productividad y eficacia
empresarial.

Nuevo producto de la
intervencion social

El convencimiento de que no es posible una
verdadera insercion social, de que no se
puede abandonar la exclusion sin lograr la
insercion laboral, sin lograr un empleo que
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dé estabilidad, que dé autonomia personal y
que conceda un sitio en la sociedad, es el
origen de las empresas de insercion.

Las empresas de insercion surgen cuando
diferentes entidades sin &nimo de lucro y
administraciones que trabajan desde hace
tiempo con sectores de poblacién, con
hombres y mujeres que padecen algin tipo
de exclusion, descubren que, o logran
mecanismos de acceso al empleo, o las
personas con las que trabajan pasaran de
programa en programa sin conseguir jamas
una adecuada insercion social.

Encontrar un proyecto viable (en los términos
de rentabilidad social y econémica que
estamos hablando), una asociacién promotora
que acepte entre sus objetivos y fines en la
lucha contra la exclusion, el convertirse en
propietarios de una empresa de insercion, un
gestor, un empresario de lo social que sepa sacar
todo esto adelante, unos profesionales maestros
de taller y jefes de obra que acomparien en el
proceso productivo y unas administraciones
publicas que apoyen con ayudas econémicas y
con trabajos la tarea de insercion y su déficit
de productividad, es un reto que tiene la
lucha contra la exclusiéon y que nosotros
hemos asumido.

Las empresas de insercién son un producto
nuevo de la intervencion social; surge de la
iniciativa social y se organizan y gestionan
con criterios de eficacia y racionalidad
economica. Viven en los limites de lo social y lo
empresarial.

Algo mas que estructuras de
lucha contra el paro

Al pensar en las personas o en el colectivo
social para el que va destinada una empresa

OSSin

de insercién y hacer un repaso mental
rapido se ven los rostros de la marginacion
econb6mica, social y cultural.

Estamos hablando de que tenemos un tejido
empresarial dispuesto a dar trabajo a las
personas que mas lo necesitan y que por sus
condiciones personales se les niega el trabajo
en el otro tipo de empresas. Las empresas de
insercion tienen unas estructuras
empresariales preparadas para dar trabajo a
aquellas personas que tras haberse
embarcado de modo voluntario en un
itinerario de insercion, los servicios sociales
tanto publicos como privados de los centros
de desintoxicacion, de los centros de
menores, de prisiones, de albergues, de
refugios, de casas de acogida, de comedores,
etc., que les acompafian, los derivan hacia
el empleo.

Pretendemos que nuestras empresas les
sirvan a las personas que alli trabajan para
dotarles de autonomia personal, de recuperar
su independencia, de que obtengan la forma
de poder mantenerse econdOmicamente ellos
y puedan mantener a sus familias si las
tienen y puedan salir cuanto antes de las
situaciones que les ha llevado a la exclusién
y marginalidad.

Nuestras empresas de insercion son un sitio
en donde quitarse las etiquetas de exclusion
que llevan puestas, mientras aprenden
trabajando y mejoran sus condiciones de
empleabilidad.

Las empresas de insercién somos algo mds, y
podemos asegurar que mucho mds complicado y
complejo, que una estructura de lucha contra el
paro, que una estructura contra el desempleo.
Esta es una idea que necesitamos transmitir a
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toda la sociedad especialmente a las
organizaciones sindicales y empresariales, puesto
que son ellos los que junto con la administracion
en las mesas de concertacion, los que van
disefiando nuestro modelo de estado de bienestar.

Nos refuerza nuestro trabajo el que vemos
que en el debate actual que se mantiene en
torno a si podemos conseguir o no el pleno
empleo y en torno a las medidas que se
tienen que implementar, en todas las
medidas que se plantean desde las de
caracter mas asistencialista o bien desde
aquellas basadas en entender los derechos
sociales como derechos universales, todas las
propuestas de las escuelas desde Rifkin a
Recio sean americanas, canadienses o
europeas, en todas propuestas, las empresas
de insercién tienen un papel creciente e
importante y se encuentran dentro del
planteamiento de futuro de todas ellas.

Un rostro algo diferente dentro
de la Economia Social

Es muy habitual que las Empresas de
Insercion estén promovidas por una entidad
social (en Aragon todas), casi todas tienen
detras una entidad sin 4nimo de lucro, una
fundacién o una asociacion. Las empresas de
insercion no pueden cumplir sus objetivos
de insercién si no existe una entidad no
lucrativa que las promocione, tutele y dé
sentido dentro de su modelo de intervencién
social.

Las empresas de inserciéon dependen en su
creacion, madurez, actividad econémica y
educativa de las entidades que las
promueven y amparan. No seria posible
hablar de empresas de insercioén sin hablar
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de entidades promotoras. Es este un aspecto
fundamental a contemplar en una futura
normativa legal de empresas de insercién.

Las entidades promotoras garantizan la
ausencia de caracter lucrativo: el capital
social tiene cardcter de fondo social y los
beneficios obtenidos no son repartidos entre
los socios, son beneficios de la empresa
generados por el conjunto de trabajadores y
por el resto de medios de produccién y que,
por tanto, han de redundar en beneficio del
conjunto, reinversion en la propia empresa,
0 crear nuevo empleo, o apoyar otras
empresas que estén comenzando.

La funcién social prestada por las entidades

" sociales es una justificacion, aunque no es la

tnica que hay, para que las administraciones
decidan cooperar con ellas aportando trabajos
para las empresas de insercion.

La entidad social es el sitio en donde se
puede hacer voluntariado en torno a las
empresas de insercioén. Personas con
formacion empresarial son muy necesarias
para los Consejos de Administracion de las
empresas de insercién; es una forma de
voluntariado nueva y novedosa, es una
forma de solidaridad activa que
reivindicamos y necesitamos. Ayudar con
nuestro conocimiento y nuestro tiempo a
que no salgan nGmeros rojos, a que las
cuentas cuadren a buscar nuevos mercados
de mayor valor afiadido a buscar nuevas
actividades empresariales para poder dar més
puestos de trabajo es una forma de
voluntariado estupenda y gratificante. En
nuestros Consejos de Administracion se
cobran “dietas de realismo y de humanidad”.
Si queremos que nuestro dinero se use en
promover empresas de inserciéon también se
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puede canalizar a través de la entidad
promotora; con ¢l podemos ser
“propietarios” de empresas y ademas a través
de las Fundaciones podemos desgravar.

Una decisiéon que toma la entidad promotora
es la forma juridica con que dota a la
Empresa de Insercion que promueve. En
Aragbén mayoritariamente han optado por la
forma juridica de Sociedad Limitada.

(Estamos dentro de la Economia Social?
Desde luego con independencia de la forma
juridica que hemos adoptado, somos
empresas con rostro humano, en donde la
persona estd por encima de todo, no estan
pensadas para enriquecerse nadie, eso lo
asegura la entidad sin 4&nimo de lucro que
hay detrds de una empresa de insercién; pero
tienen que ser rentables, no pueden tener
nameros rojos, idénticamente igual que las
estructuras empresariales que estan dentro de
la Economia Social, normalmente asociada a
la forma juridica de Cooperativa.

Hay dos razones por las que no se tiende a
acoger la figura de cooperativa como forma
juridica. Una estd motivada por las
caracteristicas de las personas que ocupan los
puestos de trabajo de nuestras empresas; lo
que necesitan es un puesto estable y seguro y
no estan en condiciones de nada mas, no se
les puede hacer responsable de determinadas
decisiones ni se les puede demandar
soluciones ni propuestas para algo en lo que
no estan preparados y les abrumaria mas que
ayudarles. La otra razén viene motivada
porque la entidad promotora con una
Sociedad Limitada puede garantizar que es
duefia de una estructura permanente para la
insercion, y esta es una garantia de que se
hace insercién. Con una cooperativa, los
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duefios o propietarios son los
cooperativistas.

En resumen, el sector empresarial con el que
mejor nos identificamos es la Economia Social,
pero tampoco encajamos alli muy bien.

Retos de futuro

Llegados aqui, jqué ayudas necesitamos las
empresas de insercion de la administracion?.
¢De las organizaciones patronales, sindicales,
de la Universidad, de las entidades
financieras?

Dicho de otra forma, también podriamos
preguntarnos, ;por qué razon las empresas
de insercion tienen que recibir ayudas de la
Administracion?. Apuntamos tres grupos de
razones:

por la baja productividad y el alto absentismo de
los trabajadores en insercion

por los apoyos sociales necesarios, y

por los apoyos técnicos profesionales
imprescindibles.

Por tanto necesitamos:

— La promulgacién de una norma legal que
reconozca, ampare y promocione las
empresas de insercion.

Desde el afio 1995, distintas entidades que
promueven empresas de insercién, empiezan
a trabajar sobre este tema. Hoy las empresas
de insercion estamos federadas en una
Federacion Estatal de Entidades y Empresas
de Insercién, FEEDEI y seguimos trabajando
por conseguir una Ley que regule, reconozca,
registre y apoye econémicamente a las
empresas de inserciéon. Estuvimos a punto de
conseguirlo, pero la mayoria absoluta del
Partido Popular truncoé el proceso en mayo
de 2001.
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En Aragon, mientras se esperaba a la
legislacion de dmbito estatal se fueron
ensayando unas ayudas a las empresas de
insercién, por parte del Gobierno de la
Comunidad Auténoma, recogidas en el
Decreto de Medidas de Fomento de Empleo.
El afio pasado desde la Consejeria de
Economia y Trabajo se regulan mediante
Decreto propio a las empresas de insercion y
con el programa ARINSER se conceden
diversas ayudas que nos estan permitiendo
aumentar el nimero de empleos que
tenemos, consolidarnos y darnos
estabilidad.

El afio pasado, también, iniciamos el afio
con otro gran apoyo en Aragon a las
empresas de insercion; fue la firma con una
entidad de crédito aragonesa, la Caja de
Ahorros de la Inmaculada, de un convenio,
dentro de una linea de financiacién de
microcréditos, a través del cual las empresas
de insercioén accedemos a circulante a través
de cuentas crédito sin avales, sin gastos de
apertura y en buenas condiciones; se nos
adelanta el dinero que vamos a recibir por
inversiones de las ayudas del Gobierno de
Aragon y ademaés la Caja de Ahorros de la
Inmaculada se ha acercado a otras
necesidades que alguna empresa de insercién
le ha solicitado, de modo que la altima
empresa de insercion que se ha constituido
en Zaragoza, ARAPACK estd promovida por
la Fundacién Picarral al 70% y la Caja de
Ahorros de la Inmaculada al 30%.

— Trabajo para la insercién, mercado para la
inserciéon proporcionado por la
administracién. Las diferentes
administraciones se tienen que reservar
algunos trabajos para que las empresas de
insercion puedan realizar su tarea sin el
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agobio y la presion de la competencia y las
duras exigencias del mercado.

Las empresas de insercion necesitan que las
diferentes administraciones habiliten
mercado para la insercion. De las diferentes
administraciones (municipal, autonémica y
central) surgen multitud de trabajos muy
apropiados para las empresas de insercion,
que no exigen excesiva cualificacion, que
supondrian la continuidad del proyecto
empresarial y que garantizarian el
cumplimiento de sus obligaciones laborales y
fiscales.

Si las empresas de insercion se dirigen al
mercado convencional se encuentran un
ambiente tremendamente competitivo y en
muchas ocasiones, con la competencia
imbatible de empresas y personas que
incumplen sus obligaciones legales y fiscales
en el marco de una economia sumergida que
prolifera especialmente en los mercados de
servicios poco cualificados.

Las empresas de insercion sufren la presion
combinada de la economia sumergida y de
las empresas normalizadas, contratan a
trabajadores que las demas empresas no han
querido contratar y cubren costes que sus
competidores no asumen. Con este
panorama resulta inexplicable que sectores
de las organizaciones empresariales acusen a
las empresas de insercion de competencia
desleal. Solo el desconocimiento de las
“tareas” que las empresas de insercion
realizan y del marco real en el que se
mueven, pueden llevar a esta acusacion.

En Aragon de los 250 empleos que generan

las EI, unas 50 personas trabajan en trabajos
derivados de la administracién municipal y
todos ellos bajo la forma de convenio con la
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entidad promotora. Una ciudad como
Zaragoza, en estos dos tltimos afios, ha
sacado a concurso publico en un pliego
@nico y por valor de 7.000 millones de
pesetas la “Redaccion del proyecto,
construccion y posterior explotacion del
Complejo para Tratamiento de Residuos
Urbanos de Zaragoza” y por 1.400 millones
de pesetas por dos afios prorrogables a otros
dos el mantenimiento de parques y jardines
en la margen derecha y no se han
aprovechado estas dos contratas para crear
empleo de insercion.

Para las empresas de insercion, estos afios,
después de la Ley 13/95 de contratos de las
Administraciones ptblicas han resultado
dificiles en lo que se refiere a la colaboracion
econdémica con las administraciones, pues
los convenios se reducen al minimo y, en
materia de contratacion publica, se prima
tanto la solvencia econémica en los pliegos,
que se desplaza a las pymes, y las empresas
de insercion lo son, de concursos que
naturalmente les correspondian,
beneficiando a las grandes empresas.

La contratacion publica se basa actualmente
en unos criterios objetivos (condiciones
técnicas y precio) y en la salvaguarda de
unos principios (libre concurrencia y
publicidad), mientras que se obvian otros
criterios objetivos y no se toman en cuenta
principios mds importantes de caracter ético,
social y solidario como, en este caso la
atencion a personas y colectivos
desfavorecidos.

Configurar unos y otros criterios, lejos de
resultar incompatible es racional, 16gico,

eficaz, sinérgico y rentable econémicamente.

Se consigue, ademas de la realizacién de

OSSiI

obras, prestacion de servicios o adquisicion
de suministros, una rentabilidad social que
desde el punto de vista humano facilita un
proceso de insercion y desde el punto de
vista financiero supone disminuir parte del
gasto destinado a programas sociales, rentas
basicas, subsidios de desempleo o gastos
sanitarios, produciendo por afiadidura
ingresos a la Hacienda Puablica.

Existe la falsa creencia, muy extendida en
Espafia entre el funcionariado responsable de
los procesos de contratacién publica y entre
los gestores politicos, de considerar
imposible la utilizacién de la contratacion
publica como instrumento de intervencién
social que ponga en manos de FI el trabajo
publico para la insercién. Piensan que la
propia Ley 13/95 de Contratos de
Administraciones ptblicas y la normativa
comunitaria sobre la competencia lo
impiden. Desde la Asociacién Aragonesa de
Empresas de Insercion, que presido, y desde
la Federacion Estatal de Entidades y
Empresas de Inserciéon, en donde estamos
federadas, defendemos que la Ley 13/1995
no prohibe estas pricticas si se respetan los
principios de publicidad, libre concurrencia
y transparéncia. Basandonos en las
responsabilidades en materia de insercion
que la ley de Bases de Régimen local y otras
leyes encomiendan a las diferentes
administraciones, proponemos que
determinados concursos publicos
contemplen un doble objeto en la
contratacién, la insercién laboral de
determinado colectivo y el trabajo técnico de
que se trate y, en consecuencia, en los
pliegos se articulen condiciones y baremos
de manera coherente con el doble objeto
propuesto.
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Un valor anadido

Primar a las empresas de insercion en la
contratacion publica, no supone
competencia desleal, ni vulnera la libre
concurrencia, ni atenta contra los principios
basicos de la contratacion, sino que la
discriminacién positiva encuentra su sentido
cuando determinadas personas o colectivos
precisan de una especial proteccion y se
justifica ademas por diferenciarse de las
empresas convencionales en su finalidad y
resultados, poseyendo un mayor alcance que
el de la rentabilidad econémica, asi como
por su naturaleza civica y caracter social que
contribuye al beneficio de la colectividad y a
la cohesion social.

Primar a las empresas de insercién en la
contratacion publica, no genera gasto
publico suplementario y permite que los
destinatarios dejen de percibir los subsidios
que recibian a cambio del salario que
corresponde a su categoria profesional segin
el convenio del sector, cotizar a la Seguridad
Social con lo que se transforman las
prestaciones en cotizaciones a la Hacienda
Pablica, abrirse una libreta de ahorros, pedir
créditos, etc.

Estamos hablando de que las empresas de
insercion generan un valor afladido
inestimable, que algunas entidades sociales
catalanas ya han cuantificado pero que
tendremos que hacerlo todas, darle
publicidad y hacerlo valer para modificar el
pensamiento que se tiene en estos
momentos respecto al gasto publico.

Esto no lo decimos solo las empresas de
insercion; respecto a la contratacion publica,
la Union Europea se acoge al principio de la
discriminacién positiva en situaciones de
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desigualdad. En el Libro Verde sobre la
Contratacién publica en la Unién Europea se
recoge la posibilidad de los estados
miembros de considerar los objetivos de su
politica social en el momento de
adjudicacién de sus contratos. Asi lo han
entendido muchos ayuntamientos y
comunidades autobnomas. Administraciones
como el Ayuntamiento de Bilbao,
Ayuntamiento de Pamplona,
Mancomunidad de Servicios de la Comarca
de Pamplona, ADIGSA, Generalitat de
Catalufia, Ayuntamientos de Burlada, de
Sabadell, de Vitoria, de Getafe, de
Alcobendas, de Getxo, de Girona, de
Granada, de Gijon entre otros, han
incorporado clausulas sociales en algunas o
en todas sus contrataciones. Las formas de
llevarlos a cabo son muchas y muy variadas
y todas estdn ensayadas. Hay ayuntamientos
que se reservan distintos porcentajes de cuotas de
mercado publico, otros disgregan en partes el
pliego de condiciones, otros exigen a la empresa
adjudicataria un contrato mercantil o civil con
empresas que den ocupacion a trabajadores con
dificultades de insercion laboral. Pudiéndose
utilizar incluso el concurso restringido con o
sin publicidad (esto en el Gobierno de
Arag6n se estd haciendo ya).

Un modelo que nos gusta mucho es el de
ADIGSA empresa ptblica catalana que
gestiona el mantenimiento y administracién
del parque publico de viviendas competencia
de la Generalitat de Catalunya (mas de
70.000 vivendas).

Aplica una reserva de puestos de trabajo para
trabajadores /as en proceso de inserciéon
sociolaboral, dentro de los puestos de trabajo
establecidos para la ejecucion de las obras y
actividades de mantenimiento y
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rehabilitacién que constituyen cada contrato
licitado por ADIGSA. La hace por medio de
una clausula social, que se acepta
voluntariamente, y que se incorpora como
anexo a los pliegos habituales en una
contratacion publica. Esto da un balance
desde el afio 1997 hasta el 2001 de que 36
empresas constructoras, entre ellas algunas
de insercion y conviven muy bien, han
accedido a estas licitaciones con un total de
898 puestos de trabajo para trabajadores y
trabajadoras de insercion.

Determinados servicios que generan mucha
mano de obra poco cualificada como la
recogida y clasificacion selectiva de residuos
solidos urbanos, el mantenimiento de
parques urbanos, el mantenimiento del
mobiliario urbano, el mantenimiento de
centros escolares y otros muchos servicios de
proximidad como la limpieza urbana, la
limpieza de fachadas, la rehabilitacion de las
viviendas del barrio, el cuidado de nuestros
mayores y de nuestros pequefios, entre otros
servicios, las empresas de insercion que
tenemos en Aragon, estamos perfectamente
capacitadas para prestarlos.

Y si estos servicios se prestaran ademas de
por empresas privadas del sector por las
empresas de inserciéon promovidas por
entidades no lucrativas, vinculadas al barrio,
conocidas y proximas a la ciudadania, que
dan trabajo a personas vecinas de la zona,
que estructuran el tejido social, que trabajan
por los derechos de los ciudadanos
proximos, se ayudarfa a entrar en una
dinamica de cohesién social, de valoraciéon
de lo colectivo, de respeto por lo publico,
entendido como lo de todos, se favoreceria la
sensibilidad de los escolares, vecinos y
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ciudadania en general y se conseguirian
apoyos y recursos que sélo proyectos
solidarios y vinculados al entorno como las
empresas de insercion pueden movilizar.

Organizaciones empresariales

De las organizaciones empresariales necesitamos
que no nos acusen de competencia desleal, que en
las mesas de concertacion favorezcan el desarrollo
legislativo. Queremos apelar a su responsabilidad
social para que contraten a los trabajadores que
pasan por nuestras empresas de insercion y para
que utilicen las empresas de insercién como
suministradoras de servicios para las empresas.
Necesitamos hacer un frente comin PYMES y
empresas de insercién para racionalizar las
contratas publicas de la Administracion.

Organizaciones sindicales

A las organizaciones sindicales les pedimos que no
nos acusen de desregular el mercado. Que
favorezcan e impulsen el desarrollo legislativo.
Apelamos a la responsabilidad social de los comités
de empresa para que colaboren y fuercen en su
empresa a contratar a trabajadores que hayan
pasado por las empresas de insercion.

Manifestamos nuestra voluntad de articular juntos
el tercer sector, el sector no lucrativo.

Universidad

Acercar las El a la universidad. Abriendo nuevas
lineas de investigacion, introducir las El en el
curriculo. Abrir nuestras empresas a la colaboracién
con prdcticas. Algunos servicios que la Universidad
necesita deberian ser prestados por las Empresas
de Insercion.
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Entidades financieras

Nos tienen que ayudar en inversiones como la
compra de naves, que una empresa de insercién
sola nunca podrd abordar. Tenemos que buscar
plataformas comunes para avalar la morosidad de
la Administracién. Cuentas créditos asequibles y
entrar las Empresas de Insercién en la Obra Social
de las Cajas de Ahorro.

El tema me apasiona y quiero concluir con
tres ideas:

- La insercién social no es tal sino hay
insercién laboral. El trabajo supone una
herramienta fundamental en la insercion
social y, por tanto, en la lucha contra la
exclusién no puede existir una planificacion
eficiente y eficaz sin considerar esta
dimension.

— Al hablar de empresas de insercién no
estamos hablando de simulacién de
empresas, sino de un entorno real para
aumentar la empleabilidad de determinadas
personas. S6lo desde esta concepcion se
tienen que disefiar los apoyos que se merece
el empleo de insercién.
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— Ademas de su dimensién productiva y de
cohesion social, las empresas de insercion
son nuevas formas de encauzar la
solidaridad, nuevas formas de dinamizar
comportamientos comunitarios y civicos.

Aqui estamos y en esta maravillosa
frontera seguiremos.
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El desarrollo en los libros.

Revisar la bibliografia para repensar el desarrollo

Isabel Royo Ruiz. Licenciada en Sociologia.
Profesora Universitat de Valeéncia. Lourdes
Cortés Torregrosa. D.T.S. Licenciada en
Ciencias de la Educacion. Profesora
Universitat de Valéncia. Joan Lacomba
vazquez. D.T.S. Doctor en Sociologia.
Profesor Universitat de Valeéncia.

La seleccién bibliografica que presentamos a
continuacién ha sido elaborada dentro de los
trabajos de un proyecto de investigacion en
curso titulado “Modelos, programas y
estrategias de desarrollo. Una revision
documental y de casos”. Dicho estudio fue
financiado por la Universitat de Valéncia
dentro de una convocatoria de proyectos de
investigacion precompetitivos y esta siendo
llevado a cabo por un equipo de profesores y
profesoras del Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales de la misma
universidad, quienes centran su actividad
docente e investigadora en cuestiones
relativas al desarrollo desde diferentes
dngulos. Como parte de las actividades del
proyecto se ha construido una base de datos
bibliograficos y una pagina web
(www.uv.es/~desenvol) en la que se pueden
encontrar diferentes recursos vinculados a
los ambitos del desarrollo comunitario, local,
sostenible, rural y humano, la cooperacién
para el desarrollo y el codesarrollo. Ambos
instrumentos han sido pensados para
facilitar el trabajo de docentes,
investigadores y profesionales del ambito
social, especialmente Trabajadores Sociales,
ofreciendo una informacién de base que
pueda ser puesta al servicio de actividades
conectadas con el campo del desarrollo.

La eleccién concreta de titulos comentados
que proponemos para este namero

monografico sobre el desarrollo, obedece a
una serie de planteamientos que son los que
orientan también el conjunto de la
investigacion que venimos realizando: una
aproximacion critica a la misma nocién de
desarrollo y a los paradigmas clésicos que la
sustentan.

Haciendo un pequefio recorrido historico
nos encontramos con que en los inicios de
los afios cincuenta, y al amparo de las teorias
de la modernizacion, el desarrollo se
convirtio en un término clave que venia a
marcar el camino por el que habrian de
transitar todas las sociedades a partir de ese
momento. La construccién de los
paradigmas clasicos del desarrollo se
producia en paralelo a la reconstruccion del
nuevo orden mundial de posguerra y a la
sustitucion del antiguo sistema colonial por
la division del mundo entre un centro
desarrollado y una periferia en desarrollo o
subdesarrollada. Pero fue en los afios sesenta
y setenta cuando el “desarrollismo”, como
programa social, econémico y politico,
adquiri6é su mayor protagonismo a escala
mundial, impulsado por los grandes
organismos internacionales emergentes
(Naciones Unidas, Banco Mundial, OCDE...).

Sin embargo, el modelo universal de
desarrollo economicista ligado a la idea de
progreso sin limites, lineal e igual para todo
lugar y contexto, chocé pronto con la
realidad de los hechos. La década de los
ochenta se caracterizard precisamente por la
revision de la nocion clasica de desarrollo,
ante la constatacion de la falta de resultados
adecuados a los objetivos que se habian
marcado. Las nuevas conceptualizaciones del
desarrollo, asi como los programas y
estrategias aparejadas a ellos, van a tratar de
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introducir nuevas variables sociales y restar
peso a la dimensién puramente econémica
del mismo. Serd ya en los noventa cuando se
incorporen plenamente, primero, las
variables de sostenibilidad (ecoldgica y
social) y, mas tarde, las variables de género y
el papel de la mujer y los inmigrantes como
agentes de desarrollo. Igualmente, pasara a
prestarse una mayor atencion a la dimensién
cultural del desarrollo, y a la consulta de las
poblaciones en la definicién de sus propias
prioridades y el disefio de estrategias de tipo
participativo contra la exclusion social.

En la actualidad el debate en torno a los
modelos de desarrollo no esta, ni mucho
menos, agotado. Las principales aportaciones
proceden, no obstante, de los paradigmas del
desarrollo humano o del desarrollo a escala
humana. Distintas disciplinas del campo de
las Ciencias Sociales, entre ellas el Trabajo
Social, trabajan a nivel tedrico y
metodologico en la adecuacién de los
programas a esas nuevas corrientes y en la
articulacion de estrategias de desarrollo
acordes, pero la produccion se halla dispersa
y esta poco sistematizada, cuando no resulta
inaccesible para quienes se encuentran
trabajando sobre el terreno.

Dentro de la variedad de materiales con que
ha sido alimentada la base bibliografica
hemos escogido en este caso, y con el
objetivo de complementar e ilustrar también
algunos de los articulos de la Revista, una
serie de obras basicas y de referencia, libros
significativos para las teorizaciones sobre el
desarrollo, asi como materiales en los
terrenos del desarrollo humano y sostenible,
el desarrollo local, la cooperacion
internacional para el desarrollo, la mujer y
las migraciones. \
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CHOQUET, Catherine; DOLLFUS, Olivier; LE ROY,
Etienne; VERNIERES, Michel (1993). Etat des savoirs
sur le développement. Trois décennies de sciences
sociales en langue francaise. Paris, Karthala, 229 p.
Resumen: La obra hace un repaso por la produccién
sobre el desarrollo desde las ciencias sociales durante
los afios sesenta, setenta y ochenta en Francia. En
diversos articulos se abordan la literatura francesa
dedicada al desarrollo, las relaciones entre éste y la
historia colonial, la economia del desarrollo, el
derecho internacional y nacional en los paises en
desarrollo, asi como los aportes de la ciencia politica,
la demografia, la geografia rural, la antropologia, la
sociologia y el urbanismo. El resultado es un
completo balance de los conocimientos generados
en torno al desarrollo desde un enfoque
multidisciplinar.

EATWELL, John; MILGATE, Murray; NEWMAN, Peter
(Comp.) (1993). Desarrollo econémico. Barcelona,
Icaria/Fuhem, 555 p.

Resumen: El desarrollo econémico se considera un
ambito de analisis y debate de la economia aplicada.
El libro presenta en formato de ensayos breves un
diccionario sobre conceptos fundamentales de esta
materia con un marcado caracter economicista, si
bien capta las diferentes corrientes de pensamiento,
que desde los llamados Modelo de la Modernizacién
y Modelo de la Dependencia, economicistas
elaboradas desde la Segunda Guerra Mundial hasta
finales de la década de los 80 del siglo XX.

KELLERMAN, Luce (1992)..La dimension culturelle du
développement. Bibliographie sélective et annotée
1985-1990. Paris, L'Harmattan, 499 p.

Resumen: Repertorio bibliogréfico que recoge la
produccién relacionada con la dimensién cultural del
desarrollo entre los afios 1985 y 1990. La extensa
blsqueda bibliogréfica se completa con una
introduccién en la que se plantea la cuestion del
papel de la cultura en el desarrollo en sus diferentes
vertientes. Las referencias bibliogréficas,
convenientemente comentadas, se ordenan en el
libro por diferentes temas: desarrollo, cultura y
democracia, las interacciones entre cultura y
desarrollo en diferentes campos de investigacion y
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accién (educacién, comunicacion, las incidencias
culturales de la evolucién de las ciencias y las
técnicas, los cambios culturales y el desarrollo local),
asi como el lugar de la cultura en las estrategias de
desarrollo. Este Gtil instrumento de investigacion se
acompafa de diferentes indices geogréficos, de
autores, organismos y un listado de congresos,
coloquios y seminarios sobre el tema.

PEREZ DE ARMINO, Karlos (Dir.) (2000). Diccionario
de Accién Humanitaria y Cooperacién al Desarrollo.
Barcelona, Icaria, 627 p.

Resumen: Diccionario multidisciplinar en materia de
Cooperacién, Desarrollo y Accién Humanitaria en sus
diferentes acepciones. En cada entrada se incluye una
breve descripcién del concepto y un articulo breve
sobre los posibles debates planteados en torno al
concepto, situdndonos en su contextualizacién en la
década de los noventa del siglo XX. Cada registro
concluye con una bibliografia basica, que incluye
tanto las referencias citadas en el texto como otras
referencias relevantes en el tema, y segin el caso nos
remite a otras entradas asociadas.

SACHS, Wolfang (Ed.) (1992). The development
dictionary. A guide to knowledge as power. London,
Zed Books, 306 p.

Resumen: Con la contribucién de diferentes
especialistas el diccionario cuenta con un total de
veinte entradas en forma de articulos sobre los
términos desarrollo, medio ambiente, igualdad,
ayuda, mercado, necesidades, mundo Gnico,
participacién, planificacién, poblacién, pobreza,
produccién, progreso, recursos, ciencia, socialismo,
estdndar de vida, estado y tecnologia. A destacar los
articulos de Gustavo Esteva sobre el desarrollo, Ivan
lllich sobre las necesidades, Majid Rahmena sobre
participacién y Serge Latouche sobre estandar de
vida.

Il. TEORIZACIONES CRITICAS

BRETON, Victor; CARCIA, Francisco; ROCA, Albert
(Eds.) (1999). Los limites del desarrollo. Modelos
“rotos” y modelos “por construir” en América Latina y
Africa. Barcelona, Icaria, 433 o5

i

Resumen: La primera parte del libro se dedica a
reflexionar comparativamente alrededor de los
modelos de desarrollo en América Latina y Africa
Subsahariana, repasando cuestiones como el
subdesarrollo y la corrupcion en Africa y las relaciones
de cooperacién euroafricanas, la evolucién
econémica de crecimiento sin desarrollo en América
Latina y el fracaso de las alternativas al cultivo de la
coca en Bolivia. En la segunda parte del libro se
estudia en profundidad el desarrollo rural en América
Latina y los problemas planteados por las reformas
agrarias y las respuestas campesinas a las mismas. El
libro incluye un anexo con una extensa recopilacién
bibliografica sobre el desarrollo rural en América
Latina desde 1970 a 1998.

GUICHAOUA, André; GOUSSAULT, André (1993).
Sciences sociales et développement. Paris, Armand
Colin, 190 p.

Resumen: El libro contiene una revisién tedrica y
metodoldgica de las aportaciones realizadas al
campo del desarrollo desde las ciencias sociales en las
dltimas décadas. Los puntos fuertes y débiles de las
diferentes teorizaciones sobre el desarrollo
(modernizacién, estructuralismo, dependencia,
marxismo) en relacién con las disciplinas que han
aportado sus conocimientos para una mayor
comprensién (sociologia, economia, antropologfa,
historia, derecho o ciencias politicas. El libro presta
una especial atencién a los problemas que plantea la
aplicacién, tanto de las construcciones clésicas, como
de las innovaciones tedricas y metodolégicas sobre el
desarrollo, en el caso del continente africano.

GUNDER FRANK, André (1992). El subdesarrollo del
desarrollo. Un ensayo autobiogrdfico. Madrid, IEPALA,
179 p;

Resumen: Convertido ya en un clésico, £/
subdesarrollo del desarrollo nos presenta un analisis —y
su debate- sobre las teorfas que configuran el
llamado Modelo de la Dependencia, y nos sitiia en
los ejes de la teorfa de la desconexién internacional
de las periferias con respecto a sus centros para salvar
las relaciones estructuralmente desiguales entre
centros y periferias. Obra fundamental para entender
la produccién del subdesarrollo en el mundo.
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RIST, Gilbert (1996). Le développement. Histoire d’une
croyance occidentale. Paris, Presses de Science Po,
427 p. )

Resumen: El autor revisa criticamente la nocién de
desarrollo a partir de su construccién histérica desde
coordenadas eminentemente occidentales y su
conversién en uno de sus principales mitos. A partir
de ahf se plantean los problemas que ha creado el
intento de trasladar el modelo de desarrollo
occidental a los paises del Sur, con el consecuente
fracaso del mismo, asi como su transformacién en
una forma de dominacién de los paises del Norte. La
idea de un desarrollo sin limites y su concepcién
economicista son sefialadas como las bases de un
modelo que cada vez presenta mas signos de
agotamiento.

VIOLA, Andreu (comp.) (1999). Antropologia del
desarrollo. Teorias y estudios etnogrdficos en América
Latina. Barcelona, Paidds, 383 p.

Resumen: Compilacién de articulos de diversos
autores europeos, latinoamericanos y
estadounidenses que, desde diferentes lineas de
investigacién en el ambito de la antropologia del
desarrollo, realizan aportaciones tedricas a la
disciplina y analizan programas y experiencias
concretas en este campo. Asi, se aborda el mismo
concepto de desarrollo y sus vinculos con la cultura,
la critica ecomarxista al desarrollo econémico clasico
y los efectos ecolégicos del mismo, los programas
alimenticios y la relacién entre emigracién y pobreza
desde una perspectiva de género, la salud y la
desigualdad, y finalmente el desarrollo rural.

lll. DESARROLLO HUMANO Y SOSTENIBLE

IBARRA, Pedro; UNCETA, Koldo (Coords.) (2001).
Ensayos sobre el desarrollo humano. Barcelona, Icaria,
428 p.

Resumen: El texto recoge las aportaciones de diversos
especialistas nacionales e internacionales en materia
de desarrollo humano, partiendo de un punto
comun: el origen, evolucién e impacto del Desarrollo
Humano en la era de la globalizacién. Se analizan tres
ejes: dimensiones del desarrollo humano (pobreza
humana, salud, participacién politica, desarrollo
sostenible y género); mediciones e indices del
desarrollo humano; y estudios de casos relativos a
Mozambique, Centroamérica, Africa Austral y
América Latina.
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MAX-NEEF, Manfred (1994). Desarrollo a Escala
Humana. Conceptos, aplicaciones y algunas reflexiones.
Barcelona, Icaria, 148 p.

Resumen: El libro, en el que también hay
aportaciones de Antonio Elizalde y Martin
Hopenhayn, hace una revision tanto del concepto
como del mismo modelo clasico de desarrollo,
proponiendo como alternativa el de desarrollo a
escala humana, basado en el progreso humano y no
s6lo en el material, asi como en la consideracién de
las personas como sujetos y no como objetos.
Asimismo, el libro plantea una aplicacion del
paradigma del desarrollo escala a humana al
diagnéstico de las necesidades sociales y su
satisfaccién, mediante una metodologia especifica
que da pié a la participacion de la poblacién.

PEREZ DE LAS HERAS, Ménica (2002). La cumbre de
Johanesburgo. Antes, durante y después de la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible. Madrid, Mundi
Prensa Libros, 255 p.

Resumen: El libro recoge todo lo ocurrido durante la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
celebrada en la ciudad sudafricana de Johanesburgo
el afio 2002. En ella, los principales lideres mundiales
y las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo hicieron un balance del estado del planeta
y trataron de buscar soluciones a los crecientes
problemas medioambientales, econémicos y sociales
que afectan al planeta. El libro no sélo analiza la
importancia de las discusiones en la Cumbre, sino
que contiene un esfuerzo de sistematizacion de los
materiales producidos en torno a la misma y el
desarrollo sostenible.

RIECHMANN, Jorge (Coord.) (1998). Necesitar,
desear, vivir. Sobre necesidades, desarrollo humano,
crecimiento econémico y sustentabilidad. Madrid, Los
Libros de la Catarata, 351 p.

Resumen: Con el trasfondo del debate sobre las
necesidades, diferentes especialistas analizan
criticamente el sistema econémico y social actual y
apuestan por la blsqueda de nuevos modelos
orientado hacia la dimensién humana y sostenible
del desarrollo. La revisién del propio concepto de
necesidad da pie a la reflexién sobre la dimensién
ética y econémica de la pobreza, los limites
ecolégicos de una sociedad basada en necesidades
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sin limites y la construccién de un modelo alternativo
en la linea del ecosocialismo.

IV. DESARROLLO LOCAL

AA. V. Equipo Promocions (1992). Autoempleo en el
desarrollo local. Madrid, Editorial Popular, 175 p.
Resumen: El libro consta de tres partes. En la primera,
se reflexiona sobre el auto-empleo en el desarrollo
local, incidiendo especialmente en la necesidad de
creacion de una cultura que impulse la iniciativa
econémica para mejorar el bienestar y la calidad de
vida de la comunidad. En la siguiente, se propone un
modelo de intervencién integral de apoyo a la auto-
ocupacién y la creacién de empresas en el ambito
local. Y por dltimo, se expone un “guia practica para
la creacion de una pequefia empresa”, un plan de
formacién bésica para nuevos emprendedores.

VV. AA. (2000). Eines per al desenvolupament local.
Alicante, Universitat d’Alacant, 318 p.

Resumen: El libro es fruto de la compilacién de
diversas exposiciones, las cuales fueron llevadas a
cabo durante un curso sobre desarrollo local,
organizado por el Grup d'Acci6 Local CEDER-Aitana
durante julio de 1998. Se abordan en él, desde un
enfoque multidisciplinar, unos conceptos basicos en
materia de desarrollo local (definiciones,
instituciones, organismos y agentes implicados,
medidas, etc.) y un repaso practico en materia de
implicacién y formacion de los recursos humanos, asi
como también en la promocién de las actividades
econémicas (agricultura, industria y servicios a las
empresas, turismo, comercio, etc.) y a la proteccién y
valoracion de medio ambiente.

CARRILLO, Emilio; PEREZ Bartolomé (2000);.
Desarrollo local: manual de uso. Madrid, ESIC Editorial,
676 p.

Resumen: El extenso manual analiza desde la teoria y
la practica el desarrollo local en el ambito espafiol
desde una perspectiva principalmente economicista,
dejando en un segundo plano aspectos como el
bienestar social, el medioambiente o la participacion
social, aunque bien es cierto que tienen su pequefio
apartado dentro del libro. Sin embargo, a pesar de
estas lagunas, es una pormenorizada guia sobre el
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desarrollo local que en la actualidad se esta llevando
a cabo, y para estos fines, posiblemente, sea de los
textos mas completos editados en Espafia.

FEMP (1991). Manual de desarrollo econémico local.
Madrid, FEMP, 275 p.

Resumen: Orientado a alcaldes, concejales y técnicos
municipales, con este manual la FEMP, pretende
poner a su disposicién un instrumento de consulta y
orientacién que les permita, a la hora de disefiar sus
acciones y planificar sus programas conocer cada una
de las medidas que en materia de desarrollo
econémico y empleo existen. Para tal fin,
simplemente se recogen todos los aspectos legales y
burocraticos que se deben tener en cuenta para
formar una empresa, para la contratacién de
trabajadores y para la formacién ocupacional; asi
como las diferentes subvenciones e incentivos que al
respecto se dispone a través de las distintas
administraciones.

FONT, Nuria; SUBIRATS, Joan (Eds.) (2000). Local y
sostenible. La Agenda 21 en Espafia. Barcelona, Icaria,
279 p;

Resumen: El libro presenta los planteamientos de la
Agenda 21 (Plan de accién para el desarrollo
sostenible acordado en la Conferencia de Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente, celebrada en Rio de
Janeiro en 1992) para el desarrollo local, tanto en sus
presupuestos tedricos como algunas experiencias de
su implementacion en diferentes comunidades
auténomas y municipios espafioles. Se trata de poner
de relieve las potencialidades que encierra esta
estrategia para el desarrollo de las localidades,
atendiendo a la participacion de la poblacién y el
respeto por el medio ambiente como ejes
estratégicos.

GOBIERNO VASCO (1994). Manual de desarrollo local.
Vitoria, Editorial Gobierno Vasco, 207 p.

Resumen: Con este documento creado por el
Gobierno Vasco, se pretende dar una guia de
actuacion sencilla que sirva como primer escalén
aclaratorio para lanzar un proyecto de desarrollo
local, desde un punto de vista de la generacién de
empleo y la creacién de empresas. Eso si, desde la
perspectiva de la asuncion de propiedad de estas
acciones por parte de la comunidad en la que se lleve
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a cabo y, por lo tanto, de forma solidaria y
participativa. El libro se compone de dos grandes
bloques. En el primero, agentes y recursos del
desarrollo local, se analiza de un modo tedrico, pero
desde la experiencia, todos los elementos influyentes
en las acciones del desarrollo local; en resumen, los
recursos existentes y los organismos y personas que
los conjugan, haciendo especial énfasis en los ADL.
En el segundo bloque, se explica la metodologia a
seguir: la planificacién estratégica.

V. COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO

BRUNA, Fernando (1997). La encrucijada del
desarrollo humano. Una visién econémica de los
cambios pendientes sobre la ayuda al desarrollo y el
0°7% del PIB. Madrid, La Catarata/I[UDC/UCM, 344 p.
Resumen: Derivado de las movilizaciones sociales que
se producen, entre 1994 y 1995, en el Estado
espafiol en torno a las camparias del 0'7%, el autor
pretende dar una vision genérica de los desequilibrios
mundiales y de como éstos se reproducen en los
modelos de ayuda al desarrollo. Se analiza la
cooperacion para el desarrollo en el marco de las
politicas de cooperacion del Estado espafiol, centrado
el andlisis en los instrumentos de gestién a nivel
estatal, elabora propuestas concretas para alcanzar el
objetivo 0'7% del PIB.

GOMEZ GALAN, Manuel; SANAHUJA, José Antonio
(1999). El sistema internacional de cooperacion al
desarrollo. Una aproximacion a sus actores e
instrumentos. Madrid, CIDEAL, 303 p.

Resumen: Los autores del libro han pretendido
elaborar una guia que sirva para descifrar el a
menudo complejo mundo de la cooperacién
internacional para el desarrollo, identificando para
ello a los actores que intervienen en este gran
entramado. En el libro se define y caracteriza la
misma cooperacién al desarrollo, los organismos
internacionales que participan en ella, la cooperacion
al desarrollo europea y espafiola, asi como las
organizaciones no gubernamentales de desarrollo
(ONGD) y las empresas como actores de la
cooperacién. Ademads, se incluye una (til bibliografia
comentada.
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GONZALEZ PARADA, José Ramén (Coord.) (1998).
Cooperacién descentralizada. ;Un nuevo modelo de
relaciones Norte-Sur? Madrid, La Catarata/IlUDC/
UCM, 154 p.

Resumen: La cooperacién descentralizada ocupa un
relevante papel en el modelo de cooperacién a nivel
europeo. Se trata de aquella cooperacién que tiene
su origen en donantes subestatales (comunidades
auténomas, ayuntamientos, diputaciones o cabildos
insulares). En el libro se recogen de forma detallada
los casos de Espafia, Italia, Francia, Bélgica y Canada.

MARTINEZ GONZALEZ-TABLAS, Angel (1995). Visién
global de la cooperacién para el desarrollo. La
experiencia internacional y el caso espariol. Barcelona,
Icaria, 560 p.

Resumen: Esta obra colectiva recoge una completa
panoramica de la cooperacién internacional para el
desarrollo que aborda su historia, las experiencias
internacionales de cooperacion, la politica de la
Unién Europea y la espafiola, con un capitulo
dedicado especificamente al andlisis de los créditos
FAD en la ayuda oficial de nuestro pais. El libro
resulta especialmente Gtil como manual para la
formacién en cooperacién internacional por su
combinacion de teoria y experiencias en este ambito,
tanto en Europa como en Espafia.

NIETO, Luis (2001). Cooperacién para el desarrollo y
ONG. Una visién critica. Madrid, La Catarata/IlUDC/
UCM, 248 p.

Resumen: El libro es el resultado de sesiones de
trabajo cuyo objetivo, y asi queda explicito, era
debatir y analizar las politicas de cooperacién desde
el punto de vista de la izquierda. Hace extensivo su
andlisis no sélo a las politicas oficiales de
cooperacion, sino a las ONGD entrando en el anilisis
de sus discursos y sus practicas.

SOGGE, David (Ed.) (1998). Compasién y cdlculo. Un
andlisis critico de la cooperacién no gubemamental al
desarrollo. Barcelona, Icaria, 286 p.

Resumen: Como indica su subtitulo el libro muestra
cudl es el alcance de las organizaciones no
gubernamentales en la cooperacién para el desarrollo
y alimenta el debate sobre su papel. Los diferentes
autores cuestionan la independencia de las ONG de
los poderes pUblicos, sobre todo al nivel econémico,
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y hacen un analisis critico de su papel en la reduccién
de la pobreza, asi como en relacién con la
participacion de la poblacién. El libro es
especialmente critico con las contradicciones en que
incurren muchas ONG al supeditar sus objetivos a la
eficacia.

TAMARIT, Isabel (2000). Conversién de deuda por
proyectos de desarrollo (Traduccion y actualizacion del
manual Debt Swaps for Sustainable Development. La
experiencia espafiola). Intermén, Barcelona, 114 p.
Resumen: El enunciado «deuda por desarrollo»
abarca cualquier transaccién financiera bajo la cual
una ONG convierte deuda o demandas de dinero
contra un pais en desarrollo en fondos adicionales
para sus programas locales. Este libro-manual hace
una revisién de los aspectos técnicos de la conversién
de deuda externa por desarrollo, analizando
programas de conversién en Bélgica, Suiza, Francia,
Estados Unidos, Alemania, Canada y Espafia. Y a su
vez, revisa los aspectos éticos y los posibles efectos
perversos que pueden producir los mecanismos de
conversién. En la segunda parte del libro se hace un
detallado andlisis de las posibilidades de aplicacién de
los mecanismos de conversién, en concreto en el
Estado espafiol, con la participacién de las ONG del
Norte y del Sur, a través de un ejemplo de conversién
de deuda de Mozambique por educacién iniciado
por Intermén.

VI. MUJER Y DESARROLLO

BOSERUP, Ester (1993). La mujer y el desarrollo
economico. Madrid, Minerva Ediciones, 287 p.
Resumen: Escrita en la década de los setenta, la obra
constituye un clasico en los estudios sobre mujer y
desarrollo en el Tercer Mundo. La autora analiza las
desigualdades entre hombres y mujeres en el reparto
de trabajo e ingresos en el ambito rural y urbano, y la
situacion de desventaja de estas Gltimas. Son
situaciones de discriminacién que se repiten tanto en
el sistema trabajo agricola como en el sistema
industrial y en diferentes sociedades y paises. A ello
contribuye en numerosos casos la introduccién de
nuevas tecnologias y la misma forma de entender el
desarrollo, a partir de modelos que favorecen la
posicién de los hombres, )
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JACOBSON, Jodi L. (1994). Discriminacién de
género: un obstéculo para un desarrollo sostenible.
Bilbao, Bakeaz, 71 p.

Resumen: Jodi Jacobson parte de la idea de que la
persistencia de la discriminacién de género
constituye uno de los principales impedimentos para
conseguir un desarrollo arménico. En los contextos
de pobreza las mujeres no sélo son las que realizan la
mayor parte del trabajo, sino que son también las
principales garantes de la conservacién del medio,
pero ello no es reconocido habitualmente. La
revalorizacién y el reconocimiento del papel de la
mujer, asi como la lucha contra su discriminacién
son, desde esta perspectiva, las mejores maneras de
abogar por un desarrollo que no ponga en peligro el
bienestar colectivo y la salud ambiental.

PORTOCARRERO, Patricia; RUIZ, Patricia (1990).
Mujeres y desarrollo. Recorridos y propuestas. Madrid,
IEPALA, 134 p.

Resumen: El papel que ha ocupado y que deberfa
ocupar la mujer en el desarrollo es el tema central de
este ensayo. En la primera parte, se explican los
cambios en el concepto y las précticas del desarrollo,
asf como la fundamentacion y los origenes del
enfoque MED (Muijer en el Desarrollo) y su impulso
desde diferentes instancias y organismos, para
terminar como el nuevo enfoque de género. En la
segunda parte del libro se analizan los cambios y
permanencias en la situacién de la mujer en Perd, a
partir de la puesta en marcha de programas de
promocién de ésta entre 1975 y 1985.

SHIVA, Vandana (1995). Abrazar la tierra. Mujer
ecologia y desarrollo. Madrid, Horas y Horas, 300 p.
Resumen: El libro de la conocida activista hind por
los derechos de las mujeres y la proteccién del medio
plantea la estrecha conexién existente entre la
desproteccién de las mujeres y de la naturaleza, asf
como el papel que estas desempefian en la
supervivencia del planeta. Vandana Shiva apuesta por
un modelo de desarrollo sostenible en el que la mujer
ocupe el lugar que la ha sido sustraido por el modelo
de desarrollo econémico dominante en la actualidad.
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ST-HILAIRE, Colette (1995). Quand le développement
s’intéresse aux femmes. Le cas des Philippines. Paris,
L'Harmattan, 270 p.

Resumen: El libro aborda la tendencia creciente a la
incorporacion de las mujeres en las acciones de
desarrollo, al considerarlas como actores clave del
mismo. Sin embargo, la via de la incorporacién de las
mujeres al desarrollo también genera efectos nuevos
como la excesiva responsabilizacién de las mismas o
la aparicién de nuevos espacios de conocimiento y
de poder que pueden generar nuevas desigualdades
entre las mismas mujeres. A partir de la experiencia
de dos proyectos de desarrollo rural en Filipinas la
autora analiza estas y otras cuestiones para entender
el papel que las mujeres juegan actualmente en el
terreno del desarrollo.

VII. INMIGRACION Y DESARROLLO

DAOUD, Zakya (1997). Marocains des deux rives.
Parfs, Les Editions de I’Atelier, 171 p.

Resumen: Relato periodistico del trabajo realizado
por la ONG Migrations et Développement en la zona
marroqui del Anti-Atlas y el Souss. El libro cuenta la
historia de la ONG desde su creacién en Francia
hasta la materializacion en Marruecos de numerosos
proyectos que han llevado el agua, la electricidad o
las carreteras hasta las aldeas de los emigrantes,
ademas de dotarse de escuelas, centros de salud o
bibliotecas, destacando la participacién e implicacién
de la poblacién local y las asociaciones de emigrantes
en dichas realizaciones.

DAUM, Christophe (1993). Quand les immigrés du
Sahel construisent leur pays. Parfs, L'Hamattan, 208 p.
Resumen: Obra monogréfica acerca de cémo los
inmigrantes senegaleses, malienses o mauritanos
residentes en Francia participan eficazmente en el
desarrollo de sus pueblos y regiones de origen.
Resaltando la importancia de las 400 asociaciones
creadas por los propios inmigrantes, y que han
recibido en muchos casos el apoyo del Instituto
Panos para poner en marcha todo tipo de proyectos
con el fin de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién local.
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FASTI (1992). Immigration actrice de développement.
Paris, L’'Harmattan, 207 p.

Resumen: Actas del coloquio organizado por la
Federacién de Asociaciones de Solidaridad con los
Trabajadores Inmigrantes los dias 3 y 4 de marzo de
1990 en Parfs. Los textos de las conferencias analizan
el cuadro econémico y politico de las migraciones y
el desarrollo, su dimension cultural, las perspectivas
juridicas, asi como diferentes experiencias sobre el
terreno (Mauritania, Senegal, Portugal o Las Antillas).
Los talleres de coloquio se dedicaron a las
asociaciones aldeanas, la cuestion del retorno y los
proyectos migratorios, asi como el papel de los
inmigrantes como agentes de desarrollo.

HAMMAR, Tomas (Ed.) (1997). International
migration, immobility and development.
Multidisciplinary perspectives. Oxford, Berg, 316 p.
Resumen: La idea que guia este libro colectivo es
que, dadas las condiciones existentes en los paises
del Sur, habria que preguntarse, més que por las
razones de la emigracion, por los motivos de la no
emigracién de la mayoria de la poblacién. La
inmovilidad de la mayor parte de los habitantes de
los paises del Sur es analizada, con la contribucion de
diferentes investigadores, a partir de variables como
el tiempo y el espacio, las relaciones de
interdependencia entre inmigracioén y desarrollo, la
ciudadania o el género. Una perspectiva innovadora
en el estudio de la emigracién que da al desarrollo un
lugar prioritario en los procesos migratorios.

MERNISSI, Fatima (1998). ONG rurales du Haut-Atlas.
Les Ait Débrouille. Casablanca, Editions Le Fennec,
136 p.

Resumen: Crénica de la experiencia de cuarenta y
cinco ONG rurales en el Alto Atlas marroquf
federadas en la Asociacién Migracién y Desarrollo
Local que, a partir de la participacion de la poblacion
local y de los emigrantes, trabajan en el desarrollo
econémico y social de su regién, atendiendo a la
educacion, la salud, las infraestructuras, la agricultura
y el empleo de sus habitantes. La iniciativa de estas
activas asociaciones, integradas por poblacién rural
campesina bereber, ha servido de ejemplo para la
puesta en marcha de otros proyectos y asociaciones
en diferentes zonas de Marruecos. V
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Maria Cristina Melano. Licenciada en Servicio
Social. Profesora en la Universidad de Buenos
Aires (Argentina)

Resumen

La hegemonia de libre mercado a nivel
global, ha demostrado su fracaso con
claridad meridiana, en tanto que, en los
paises eufemisticamente llamados de
“economia emergente” se ha producido un
incremento exponencial de la pobreza y ha
crecido en general, en el interior de los paises
desarrollados, la brecha entre ricos y pobres.

Sin duda la “globalizacién” no benefici6 a
todos por igual, ni a escala planetaria ni al
interior de las naciones: por el contrario ha
conllevado una significativa desigualdad que
compromete la esencia misma de la
democracia.

En el marco de estados débiles y democracias
que si bien son legitimas en su origen no lo
son en su ejercicio —en tanto ni respetan los
deseos y mandatos de sus ciudadanos—-, y que
suelen resultar poco relevantes en tanto no
satisfacen sus necesidades, los procesos de
globalizacién operados fundamentalmente
en las dos tltimas décadas, unidos a los
cambios tecnologicos, (con su impacto en las
estructuras productivas y relaciones
laborales) han socavado la cohesién y la
integracion social, produciendo sociedades
civiles estalladas en multiples fragmentos
sectoriales, los cuales responden al juego de
los propios intereses.

A su vez las transformaciones culturales
visibles en las dos ultimas décadas seflalan la
presencia de un cambio epocal que se

manifiesta en las relaciones de la sociedad
con la politica.

Artistas y activistas sociales con vocacién de
incidir en la escena publica, en la produccion
y distribucion de sentidos del mundo
marcan una sostenida presencia, no exenta
de contradicciones y conflictos, en tanto se
evidencia la pérdida de peso de los
intelectuales con relacion a la critica de la
razon de estado y a la anunciaciéon de nuevos
mundos: la calle se anticipa a la academia,
tanto en sus analisis como en la sinergia para
dar respuesta a los problemas emergentes.

Cabe interrogarse entonces: ;pueden las
politicas ptiblicas asociadas a iniciativas
sociales en el espacio local contribuir a la
bisqueda de sentidos, a la instalacién de
deseos, de esperanza, de conciliacién de
subjetividades?

Si la educacion formal ha roto su contrato al
asegurar una movilidad social que los
sistemas no parecen dispuestos a otorgar,
(qué aportes puede efectuarse desde las
practicas educativas no formales e
informales en pro de una mejor calidad de
vida de los ciudadanos? ;Contribuyen a crear
conciencia y practicas de ciudadania?

(Qué puede aportar el trabajo social, en el
plano de lo local, para la identificacién y
reconstruccion de intereses colectivos y la
buasqueda de consensos en la definicién de
bien comun?

El articulo nque presentamos procura
problematizar estas cuestiones, referenciando
asimismo los rasgos de practicas de acciones
de educacion no formal implementadas en el
ambito de la ciudad de Buenos Aires.
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Una extrafia pareja. Lo local Vs lo
global?

Local-universal aparecen como contracara
de una misma moneda, pero existen
interrelaciones entre ambos términos. Ni lo
global puede ignorar la dimensién local, ni
lo local es ajeno a lo global ni a lo nacional,
que sin duda lo modeliza, le proporciona o
impone marcos normativos y operativos, lo
potencia en algunas cuestiones y lo acota en
otras.

Entre mediados de las décadas de los
cuarenta y de los 70, los soportes salariales
habian erosionado a las protecciones de
entorno (familia-vecindad) porque no se
tenia tanta necesidad de ellas.

La ruptura de la sociedad salarial, que fuera
modelo de referencia de lo social, desemboco
en la presencia de sociedades fragiles, en las
que se presenta el fenémeno de la ausencia
de empleo y de trabajo remunerado y de la
seguridad a ellos asociada.

En estas sociedades altamente
industrializadas, con deficitaria protecciéon
cercana, en las que el Estado dejo de cumplir
su rol de garante altimo de la cohesién
social, otras formas de solidaridad no son lo
suficientemente consistentes para afrontar la
hegemonia creciente del mercado!

A nivel global, el sistema financiero
hegemonico crece exponencialmente a
través de ofrecer recursos para cubrir déficit,
por tanto necesita que existan economias en
crisis para obtener rentabilidad. Por ende
.."vivimos una realidad donde el deterioro de las
condiciones de vida de la poblacién, considerada
en conjunto, se presenta como un proceso
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continuo e inexorable... el tnico poder real, en
este panorama de ruinas conceptuales, seria
entonces, finalmente, el econémico?

Por su parte los Estados-nacién ven acotados
sus poderes decisorios a la eleccion
-minima- entre alternativas impuestas por
Wall Street, la bolsa de Tokio o el FMI.

Y los gobiernos, con reducido poder de
decision, saben que la potencia hegemoénica
del capitalismo en su intento de sostenerse y
de consolidar un orden mundial fundado en
la subordinacién de los pueblos a los
intereses del sistema econémico dominante,
no vacilan en hacer caer su mascara,
mostrando su cara mas horrible, vulnerando
el derecho a la vida y a la autodeterminacién
de los pueblos y de los ciudadanos. Este
imperio decadente, con epicentro en la Casa
Blanca y el Pentdgono, fabrica guerras con
argumentos que constituyen un atropello a
la razon.

Esta situacion impacta mas alla del plano
puramente economico, incide en las politicas
econdmicas y a su vez en las educativas, de
salud, culturales, de desarrollo de ciencia y
técnica, entre otras, interpelando no sélo la
nocion de soberania del Estado-nacion sino
también a la esencia de la democracia.

En este marco, en las Gltimas dos décadas, las
politicas universales que ofertaban
soluciones a problemas no necesariamente
idénticos entraron en franca retraccién como
consecuencia de enfoques descentralizados o
de focalizacién que por una parte han
significado en algunas ocasiones

— respuestas especificas a problemas
especificos, tratando desigualmente a
quienes tienen condiciones desiguales (o que
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no son portadores de propuestas de
recomposicion).

- la instauracién de ciudadanias
diferenciadas, aun en el interior del
Estado-nacion.

Pero a su vez, desde el entorno de lo local, se
producen formas de respuesta de relativa
autonomia, o quiza de resistencia al poder
global, que pueden derivar en expresiones
fuertemente politicas. Creemos que la
politica es “la dimension de contingencia radical
propia de lo social, como su dimension de
permanente apertura, que puede franquear el
camino, la incidencia eficaz de la decision de los
individuos y colectivos sobre el estado de cosas
existente y, particularmente que posibilita, en
determinadas circunstancias la subversién del
principio estructurante de una forma social, de su
pacto fundamental, ya para revigorizarlo, ya para
trastocarlo en un nuevo orden™.

Porque lo local es espacio desde el cual se
participa en la politica macro y se funda
politica desde lo cotidiano. No es simple
depositario o reproductor de lo universal/
nacional: también lo produce, con la
salvedad de que los Gltimos términos no son
mera sumatoria de lo local.

Lo local es el &mbito territorial de cercania
en el que transcurre la vida privada, donde lo
social se produce y reproduce. En €l las
consecuencias de insostenibilidad del
sistema se hacen visibles, pues es el micro-
cosmos donde fluye el mundo de la vida y
las estructuras tiene mas proximidad con el
ciudadano.

Es resultado de la presencia y accion de
actores no necesariamente homogéneos, en
cuanto suelen adscribir a disimiles

i

cosmovisiones, pugnar por diferentes
intereses que son expresados y jugados en las
arenas politica, econémica y civil. Lo cual
nos permite inferir, por una parte que no
conforma un bloque monolitico y la
existencia de conflictos en su interior por la
otra.

Estos actores son portadores de tradiciones,
de cultura, de historia, por lo cual algunas
interpretaciones “modernizantes” han
considerado a lo local como freno al
desarrollo global, apreciacion hipotética que
no necesariamente encuentra correlato con
los hechos, atento a la relacion
universal-singular anteriormente referida.

Cabe sefialar asimismo los riesgos del
repliegue en lo local asociados a la
emergencia de una cultura privatista que se
expande con la globalizacion*

¢Desarrollo o sinergia local?

Si bien el término desarrollo local es
reconocido y aceptado y resulta dificil
reemplazarlo con otro de mayor pertinencia,

1. Hemos desarrollado de manera mas amplia nuestra
mirada sobre la situacion contextual en “Un trabajo
Social para los nuevos tiempos. La construccién de la

w
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ciudadania”. Editorial Lumen —Hvmanitas. Buenos
Aires. 2001.

2. ESCOBAR, Juan: “Nosotros y la Economia”. en
Revista Perspectivas. Universidad Catdlica Cardenal
Ral Silva Henriquez. Santiago. Chile.2002.P4g.16

3. Véase DE IPOLA, Emilio : “ Ser o no ser” en Revista
Encrucijadas. Universidad de Buenos Aires N 15.
Buenos Aires. 2002

4. Véase MELANO, Maria Cristina. “Un Trabajo Social

para los nuevos tiempos. La construccién de la
ciudadania.” Op.cit..pag 184
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la expresion no deja de tener la triste
resonancia del discurso desarrollista. Y
aunque se diferencia del mero crecimiento
econdémico, cuesta referirse a este tipo de
proceso, en contextos de pobreza, exclusion
e injusticia social creciente como el de la
Argentina actual.

Un conocido teorico del tema, el chileno
Roberto Guimaraes, ha sefialado que “..Para
que exista el desarrollo son necesarios, mds que la
simple acumulacion de bienes y servicios, cambios
cualitativos en la calidad de vida y en la felicidad
de las personas, aspectos que, mds que las
dimensiones mercantiles transaccionadas en el
mercado, incluyen dimensiones sociales,
culturales, estéticas y de satisfaccion de
necesidades materiales y espirituales...” ®

Atan desde esta l6gica que al definir
desarrollo incluye no sélo el crecimiento
econémico, y entendiendo que lo social, lo
cultural, lo politico no son variables extra
econdmicas sino dimensiones de la vida
social, preferimos hablar de procesos de
sinergia local, que implican la concurrencia
de sujetos o agentes que accionan
cooperantemente en pos de objetivos
consensuados que pretenden alcanzar con
economia de esfuerzos. No es un dato menor
que, con el objetivo de atender o resolver
problemas en un plano local, se disefian
proyectos que ya no sélo son producidos
desde la planificacién normativa del Estado.
Su definicion y arquitectura de accién es
realizada por grupos, colectivos,
instituciones estatales con insercion local,
ONGs que buscan la satisfaccion de
necesidades materiales o espirituales
presentes en el plano local.
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Rasgos y efectos de estas practicas

e Se desenvuelven en ambitos
territorialmente determinados.

o Se caracterizan por la voluntariedad de
los procesos afiliatorios y por ende de la
participacion social.

e Recuperan las interacciones significativas,
favorecen la instauracién, constituciéon y
restauracion de vinculos sociales: la
presencia de lo vincular remite a la
existencia de la otroriedad. Por ello tienen
como efecto propiciatorio el intercambio
y encuentro de culturas. Si entendemos
que “ ... la cultura puede pensarse como
forma de interlocucién de una época, como
patrén compartido a través del cual se
fabrican y exacerban las diferencias™... es
factible hipotetizar que la necesidad de
satisfaccion de la necesidades comunes
pueden ser un factor que permita elaborar
“alter- nativas”.

o Por ello influyen en la construccion de
identidades.

Las identidades se conforman en un proceso
histérico que puede ser afianzado por un
pasado “com-partido”, por experiencias de
luchas que no necesariamente invisten las
mismas significaciones para los actores.
Crean sentido de pertenencia, de
contencion, de inclusién, de ruptura con la
exclusion.

Todo proceso de construccion de identidades
incluye el reconocimiento del otro.

e Incluyen a agentes y sujetos que ante los
déficits de las estructuras de
representaciéon democratica, expresan
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deseos de participacion social, de
protagonismo en el espacio ptublico.
Pueden contribuir a la paulatina
organizacion de los excluidos.

En tal sentido no podemos obviar la
referencia al caso argentino, en que la
aplicacién del neoliberalismo condujo a una
verdadera catastrofe social: sus efectos
comprometen ya, sin duda a tres o cuatro
generaciones y a las generaciones futuras.

A partir de la catastrofe social del 2001, se
conformaron, de modo espontaneo las
Asambleas Barriales, praxis politica
autoconvocada, conformada
espontaneamente ante la presencia de

algunos vecinos que golpeaban sus cacerolas.

Las mismas unen a los irrepresentados que
buscaban ejercer la democracia de modo
directo, junto a “otro”, es decir a otras
subjetividades libres, bajo el lema “que se
vayan todos”, en alusién a la clase politica.
Incluyen a los damnificados por la
incautaciéon de sus ahorros, vecinos,
comerciantes que perciben que el sistema
que les hizo despedir a empleados, también
destruy0 su fabrica o su negocio. Estas
Asambleas han generado acciones solidarias,
entre otras la creacién de comedores
escolares, merenderos, huertas comunitarias
en terrenos fiscales lindantes con las vias del
ferrocarril o en otros espacios libres.

También tienen presencia en el plano local
los desempleados, que ante la quiebra de las
empresas en que prestaban servicio, las han

recuperado, poniéndolas en funcionamiento.

Los mismos han constituido en general
cooperativas de trabajo, gestionando la
produccion previo acuerdo con clientes y
proveedores.’

DOSSEI

Por su parte los piqueteros® conforman un
nuevo colectivo que pasan a adquirir
visibilidad demandando, a través de acciones
conjuntas, politicas puablicas que produzcan
la ruptura de la exclusion, torndndose en un
nuevo actor politico.

Podriamos concluir entonces que estos
sujetos o agentes locales, que accionan en los
planos social, cultural y/o politico y
economico, suelen poner temas en cuestion
en la agenda de lo puablico, torndndose en
actores sociales. Son portadores de potencia
y esa potencia puede ser constituyente.

e Impactan en la restauracion de
solidaridades. La expresion solidaridad
deviene del latin, refiere a lo sélido y este
estado supone un ensamblaje humano
que entrama a seres diversos, por ende
remite al re-conocimiento, a dar entidad a

5. GUIMARAES, Roberto. “El fruto del debate” en
Revista “Encrucijadas” N2 10. Universidad de Buenos
Aires. Buenos Aires 2001.Pag. 10

6. GRIMSON, Alejandro: Guerras culturales o cultura
de la guerra. Revista Encrucijadas 15. Pag. 45

7. Algunas contaron con el apoyo de los gremios
respectivos, también con el de entidades estatales,
organizaciones vecinales y estudiantiles. Juridicamente
no tienen un status claramente definido y para
regularizar su situacién, se han presentado proyectos a
la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires . (Para
ampliar el tratamiento del tema, véase PALOMINO,
Héctor: “El movimiento de trabajadores de empresas
recuperadas”. Revista Sociedad N ¢ 20/21. Facultad de
Ciencias Sociales. Universidad de Buenos Aires. Buenos
Aires. 2003. Esta investigacion registra la existencia de
98 empresas en esta situacion...

8. En Argentina colectivos de personas desempleadas
que efectlian practicos cortes de rutas como
metodologia de reclamo en pos de la bisqueda de
integracion social

s A e e e e e e notas
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la otroriedad y nos conduce a la presencia
de actitudes como la responsabilidad, la
participacion, la co-operacion.

No se trata so6lo de solidaridades
endogamicas, simplemente preocupadas por
los sucesos en las cercanias. Ni de
solidaridades redentoristas, sino de
solidaridad como un ensamblaje humano
tejido por seres diversos, con capacidad de
“con-moverse”?, que construye nuevas
formas de sociabilidad, de vecindad, de
quiebra del aislamiento, de la soledad, del
desamparo, produciendo nuevos modos de
existencia.

¢ Contribuyen a la generacién de sinergia 'y
movilizacién de recursos endégenos
socioculturales, ecologicos, econémicos y
articulan con recursos exo6genos.

e Son semilleros de transferencia de saberes
y tecnologias sociales y de construccion de
trayectorias de accion. Sus impactos en el
plano econdmico, no certeramente
identificados al momento, promueven el
desarrollo de capital social y educativo, en
sintesis de desarrollo humano.

e Suelen incluir la gestién asociada entre
Estado-sociedad civil lo cual optimiza las
condiciones de supervivencia,
perdurabilidad y calidad de las acciones.

La participacion de los trabajadores sociales
en ellas favorece la internalizacion y
desarrollo de conductasy aptitudes de
concertacion y mediacion, asi como la
capacitacion para la toma de decisiones.
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La educacion informal no formal
y Trabajo Social. Sus aportes en la
generacion de sinergias en el
plano local

Un binomio poco formal

La importancia de la educaciéon informal y
no formal se potencia en el contexto actual
atento a que las condiciones del mundo del
trabajo hacen que un trabajador deba
“reconvertirse” muchas veces en su
trayectoria laboral. Asimismo los cambios
tecnolégicos imponen la necesidad de que
las personas adquieran nuevos saberes,
desarrollen nuevas habilidades, y
desplieguen su capacidad de “aprender a
aprender”.

Sin desdefar el valor de los aprendizajes
susceptibles de realizar a través del sistema
educativo formal, que no son objeto de este
analisis, resulta pertinente destacar que, en el
ciclo vital de una persona, el lapso de

tiempo en el que ésta recibe la influencia de
las acciones no formales e informales es
superior al que permanece en el sistema
educativo formal.

Es en el ambito social donde los sujetos
efectian aprendizajes sociales informales,
asistematicos, que incorporan a su
experiencia, lo cual implica una calidad y
una magnitud temporal en la viabilidad de
los mismos que son fundamentales en su
formacién y su crecimiento. Ellos
complementan, junto con los espacios de
interacciones que efectian los sujetos en sus
espacios de participacion cotidiana, la




63 Revista de
servicios Sociales
y Politica Social

tradicional mision del sistema educativo:
socializar y formar ciudadanos.

La educacion no formal por su parte, se
inscribe en el marco de la educacion
permanente, que parte del supuesto de la
educabilidad del ser humano en todas las
etapas etareas.

Efectivamente y también afortunadamente
los procesos educativos no empiezan ni
terminan en la escuela o en la universidad,
ni s6lo se desenvuelven en sus aulas: las
instituciones formales no pueden abarcar
todas las areas de saberes, ni cubrir las
demandas de saberes emergentes. Si existiera
tal proceso de plenitud en las politicas
educativas formales y en las instituciones
que las vehiculizan, los espacios de la vida
cotidiana y los ambitos de reflexion y de
emergencia de nuevos saberes serian
limitados y consecuentemente el papel de la
sociedad civil y de los sujetos también. Por
ello la educacién no formal es disruptiva:
rompe la concepcién de educacion como
actividad realizada desde instituciones u
organizaciones con objetivos
intrinsecamente educativos.

Las experiencias de educaciéon no formal
abarcan una heterogénea gama de saberes y
de conocimientos que atraviesan distintas
practicas profesionales y sociales: la
alfabetizacion, la educacion artistica,
educacion en y para la salud, la educacion
ambiental, la educacion para el consumo,
para el trabajo, para el tiempo libre, para la
accion organizativa, para la capacitacion
sindical, o politica, invisten caracter de
centralidad o transversalidad, segtn los
proyectos en que se inserten, las
intencionalidades de los mismos, asi como

ussaa

los rasgos de los organismos ofertantes de sus
servicios. Por ello la educacion no formal es
ambito de innovacion, de creacion de
tecnologias sociales y educativas,

susceptibles de ser transferidas a la educacion
formal y al trabajo social. En sintesis,
complementa, amplia y/o satisface
necesidades educativas no cubiertas por el
sistema educativo formal.

Las carencias del circuito educativo formal
potencian a instituciones cuyos objetivos no
son especificamente educativos (sean estas
de caracter publico estatal, organizaciones
comunitarias, no gubernamentales,
sindicales, politicas, empresas, cAmaras
empresariales), a tornarse en escenarios
desde donde se despliegan y pueden hacerse
efectivas las actividades educativas,
circunstancia que incide en que sus précticas
sean menos visibles que las que se realizan
desde los canales formales.

El caso de la Coordinacion General de
Educacion No Formal.'®

Si bien desde distintos organismos del
Gobierno Nacional y del Gobierno de la

- 9. NAVARRO Silvia y FUENTES, Maria Teresa abordan

H con originalidad el tema de la solidaridad en: “Red

e social y vida cotidiana. Un universo solidario (A propdsito
de Diario de una buena vecina)”. Articulo publicado en
la Revista Servicios Sociales y Politica Social n® 51.
Consejo General de Colegios Oficiales de D.T.S.
Madrid, 2000. pg. 23-53.

10. Este organismo depende de la Direccién General
de Educacién, Secretaria de Educacién del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. Para ampliar
informacién véase http://www.buenosaires.gov.ar/
educacion.

E-mail: ednoformal@hotmail.com
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Ciudad de Buenos Aires y de la Secretaria de
Educacion del mismo se impulsan acciones
educativas informales y no formales, resulta
de interés referenciar la experiencia
desarrollada por Coordinaciéon General de
Educaciéon No Formal (CGENF), atento a su
especificidad en el tema.

Esta institucion cuenta con mas de 65
Centros Comunitarios de Educacion
Permanente (CCEP), con insercion en los
diferentes barrios capitalinos, que
constituyen un espacio de nucleamiento de
los ciudadanos, con un punto de llegada
superior a los 28.000 vecinos.

Estos centros, que accionan compartiendo
muchos de los rasgos que hemos sefialado
como caracteristicos del desarrollo local,
atienden un espectro amplio de la poblacion
perteneciente a diferentes capas sociales y
composicion etérea.

Tienen su sede en escuelas, funcionado en
horario nocturno. Realizan tareas
articuladoras con diversas entidades con
insercion local: organizaciones de base
(asociaciones vecinales, comedores barriales,
centros de fomento), en ONGsy
organizaciones estatales .!!

Pero ademas ofertan servicios en
instituciones que atienden poblaciones
especificas con alto nivel de vulnerabilidad
social o exclusién: hospital de emergencias
psiquidtricas, entidades que trabajan con
poblacion que utiliza indebidamente drogas,
internos de cérceles, “homeless”... En estos
casos aporta equipos técnicos y docentes e
instructores quienes realizan las acciones
especializadas de formacién que estas
organizaciones desean impulsar para
viabilizar diversos proyectos.
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En los CCEP (Centros Comunitarios de
Educacién Permanente) se dictan mas de 750
cursos y talleres en distintas dreas de
conocimiento!? y con diferentes objetivos:

— de capacitacion laboral en distintos
oficios™.

— de expresion artistica (teatro, taller
literario, cine y literatura, etc.)

— de organizacion y gestion para
microempresarios: que capacitan con
instrumentos que permiten substanciar
microemprendimientos —productivos o de
servicios— o mejorar su funcionamiento,
brindando herramientas de gestion,
organizacion, evaluacion, marketing y que
permiten elaborar un plan de negocios y
un proyecto estratégico.

— talleres de orientacion de emprendedores.
que brindan herramientas basicas para la
gestion microempresaria o para el
autoempleo.

Acapite aparte merecen los Centros
Juveniles (CJ) que han actuado como exitosa
prueba piloto en el abordaje con jévenes con
dificultades en su insercion social, por lo
cual actualmente fueron incorporados a un
novel programa con dependencia directa de
la Secretaria de Educacion.

Destinados especificamente a fortalecer el
proceso de inclusion de los adolescentes en
la esfera social y comunitaria, se han
desarrollado en distintas lineas:

- profundizando y complementando la
tarea formativa de la escuela media, al
diversificar y completar la oferta
curricular de ésta.

— facilitando procesos de retencién o
reingreso del alumnado a diversos
circuitos educativos.
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- aproximando a los adolescente a &mbitos
de formacion para el mundo del trabajo.

Mas alla de propiciar el cumplimiento de
objetivos cognitivos despliegan précticas
intencionalizadas a fortalecer el cuidado
personal, el de “los otros”, de los lugares y de
las cosas, mejorar la escucha, favorecer el
respeto mutuo, incrementar los niveles de
tolerancia con “con-ciencia” de las
diferencias y dificultades con y en los otros.

Estos centros juveniles han logrado que estos
grupos de jovenes, que portan en sus cuerpos
los efectos de la injusticia social y cuyas
conductas, en ocasiones, se alejan de las
pautas socialmente esperadas, a partir de su
inclusion en atractivas e innovadoras
actividades expresivas, deportivas y
recreativas, consensuen y respeten
encuadres normativos. Y que participen en
procesos de toma de decisiones, asumiendo
la responsabilidad que de las mismas
deviene. Debe destacarse su impacto en el
tratamiento de la problematica de la
violencia, por lo cual han merecido una muy
positiva valoracion de diversas
organizaciones comunitarias y académicas
constituyéndose en un interlocutor valido
acerca de la tarea educativa con jovenes.

Entre otras lineas de accion de la CGENF
(Coordinacion General de Educaciéon No
Formal) amerita destacar el Centro
Educativo del Tango de la Ciudad de
Buenos Aires, espacio de produccién y
difusién de la cultura local, abocado al
estudio, a la investigacién, y a la difusién del
tango.

A través de su Actitud institucional,
favorecido por las caracteristicas flexibles de
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su estructura, la Coordinaciéon General de
Educacion No Formal teje una red vincular
que posibilita identificar tanto necesidades
como dreas de carencia y superposiciéon en
materia de politicas e iniciativas sociales,
coordinando de modo mads eficaz la
implementacion de practicas socio
educativas que promueven el desarrollo
local.

Sus resultados exceden el desarrollo de
objetivos de conocimiento, vinculados a la
capacitacion especifica y permiten alcanzar
objetivos actitudinales y experienciales.

Las practicas socio pedagogicas y la didactica
implementadas favorecen la continencia,
elevan la autoestima, incentivan btasquedas,
mejoran vinculos sociales, atienden
cuestiones convivenciales, despiertan
vocaciones, educan para el consumo y el
cuidado del medio ambiente. Y guardan
estrecha relacion con los rasgos del entorno
local, adquiriendo objetivos y matices
acordes con el mismo.

E 11. Articula sus actividades con Centros Culturales,

© Centros de Salud, Centros de Gestién y Participacion,

= Secretarfa de Promocién Social (Consejo de los
Derechos del Nifio, la Nifia y el Adolescente),
Direccién General de Juventud, Programa Amigas,
Asistencia Directa, Direccién de Politicas Alternativas,
Direccién de la Mujer, Direccion General de Politica
Alimentaria) Secretaria de Desarrollo Econémico,
Subsecretaria de Turismo Servicio Social entre otros.

12. Entre estas dreas que despliegan mdltiples cursos
especificos podemos mencionar : Artesanias:
Computacién: Introduccién a la Informatica. Danzas y
movimiento : Estética Expresiones culturales:
Gastronomia: Indumentaria: Juridico- administrativo-
contable.

13. Oficios varios:, tales como Auxiliares de
Residencias, Azulejista, Carteleria, Cerrajeria, Disefio de
Balcones , Electricidad, Gas, Gréfica Informatizada,
Plomeria, Serigrafia, Jardineria entre otros.
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En sintesis se proyectan en actividades que
permiten construir identidades barriales y
favorecen espacios de participacion y
solidaridad vecinal...

Trabajo Social, acciones educativas y
desarrollo local

El Trabajo Social, desde sus momentos
iniciales enfatiz6 la significatividad de su
vertiente educativa, tanto a través de
acciones informales como conformado
organizaciones de educacién no formal.

Trabajo Social y educacién no formal
comparten su propésito de favorecer
procesos participativos en los planos sociales
y/o intrinsecamente pedagogicos, lo cual
requiere de conocimiento de herramientas, y
de competencias en su utilizacioén, que
favorezcan el desarrollo de dindmicas para
trabajar con pequefios y grandes grupos,
facilitando el protagonismo de todos los
participantes y la sustanciacién de liderazgos
distribuidos.

Podemos afirmar sin hesitaciones que las
practicas de la educacién no formal y del
Trabajo Social se complementan y tributan a
la conformacién de sinergias locales..

El trabajador social dispone de las
informaciones que le provee el contexto en
el que se desenvuelven sus practicas y de los
insumos provenientes de la teoria social que
le permiten, si es portador de sensibilidad
teérica, identificar, investigar e interpretar
nuevas cuestiones o problemas sociales, que
ameritan constituirse como problemas
objeto de intervencion.
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Tiene conocimientos y estd capacitado para
efectuar lecturas acerca de las organizaciones
comunitarias y la trama asociativa de los
barrios, asi como de las instituciones en las
que se inserta o con las que se relaciona, que
le posibilitan efectuar diagnésticos
comunitarios, identificando necesidades
emergentes, recursos institucionales,
satisfactores no siempre instituidos, que
puede identificar en las redes sociales con las
que interviene o que puede ser capaz de crear
0 gestionar a partir de su dominio en la
intervencién con diversos recursos humanos
e institucionales.

Puede disefiar programas y proyectos
sociales, asi como identificar y seleccionar
los recursos humanos requeridos para el
desenvolvimiento de los mismos o bien
generar las condiciones, el soporte, la
estructura que facilita el desenvolvimiento
de los agentes locales, profesionales de otras
disciplinas y/o de organizaciones locales.

A sus competencias en planificacién afiade
las de gestion y evaluacién de proyectos, y
su dominio en un aspecto central para
emprender y sostener actividades: la
posibilidad de efectuar articulaciones
verticales y horizontales y de desplegar
acciones en pos del fortalecimiento de los
vinculos entre los sujetos y las entidades
participantes.

Dispone de saberes y habilidades estratégicas
para establecer mediaciones intra e
interinstitucionales, identificando los
factores obstaculizadores enddgenos y
exOgenos que se presentan en la accion.
Puede establecer canales eficaces de
informacién con organismos locales,
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nacionales, no gubernamentales, con el
mundo de las empresas para identificar
nichos productivos y de servicios asi como
para delinear acciones formativas en materia
de empleo, creando un “continuum” de
secuencias de educacién, participacion
comunitaria y formacién laboral.

Posee dominio del manejo de herramientas
(técnicas cuali-cuantitativas, de aplicacion
interpersonal o grupal) que permite
desplegar la participacién social de los
grupos sociales, que se constituyen a su vez
en recursos didacticos, que favorecen el
protagonismo de las personas en el marco de
relaciones horizontales susceptibles de
recuperar los saberes de los sujetos y
potenciar sus aptitudes.

En sintesis, posee competencias y
conocimientos para construir problemas de
investigacion y de intervencion, para
elaborar disefios metodologicos que
posibilitan captar, retener y aumentar la
posibilidades operativas que se despliegan
desde los proyectos, efectuando, en funcion
de objetivos pedagdgicos y sociales iniciales
o aquellos que se reformulen durante el
devenir de los procesos que en torno a ellos
se desenvuelven, las planificaciones y
acciones de monitoreo y evaluacion de
proyectos, favoreciendo la construccion de
entramados de personas e instituciones que
permiten dar soporte a las acciones que
hacen factible desplegar actividades de
educacién no formal e informal en pro del
desarrollo local.

Sin duda los procesos de desarrollo local
pueden captar poblaciones poseedoras de
diferentes capitales educativos y culturales.
Creemos que la acciéon del trabajador social

debe tender a favorecer el acceso y los
beneficios resultantes del desarrollo local a
las poblaciones con menor apropiacion a la
educacién formal, a las franjas sociales en
situacion de vulneracion, en riesgo de
desafiliacion y exclusion, favoreciendo la
circulacién de informacion, facilitando el
despertar de vocaciones y de decisiones en
materia ocupacional, trabajando ademas en
la linea de conocimiento y reflexion sobre
derechos y deberes ciudadanos, lo cual
conlleva necesariamente a la consideracion
de los temas del poder y la participacion
social, a la inclusion social y a la inclusion
politica.

Tampoco es menor la accién socializadora
que puede desplegar a través de acciones
educativas no informales y no formales con
relacion a la bisqueda de cohesion y
solidaridad social, que devienen en el
incremento de protecciones cercanas. Ni
debe desconocerse la importancia de la
recuperacion de la memoria colectiva y de la
produccién de cultura, factores que sin duda
refuerzan los procesos de construccion de
identidades individuales y sociales.

La existencia del modelo neoliberal, en el
que prevalece el capital especulativo sobre el
productivo, en que las personas son
facilmente desechables, exige ponderar
exponencialmente los esfuerzos a nivel de
capacitacién para la produccion, para el
incremento de reflexidad y la articulacion
de lo social y lo politico.

Sin duda la heterogeneidad de ambitos en
que se despliegan los procesos socio
educativos pueden fortalecer acciones en tal
sentido, favoreciendo el aprender a aprender,
el aprender a ser, el aprender a hacer. Toda
accion educativa opera en el campo del saber
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y del conocimiento y toda actividad
capacitadora es una practica educativa que
debe dirigirse a que las personas reproduzcan
su vida, encontrandole sentido, y que
participen en la produccién global de la
sociedad.

Roberto Guimaraes destaca la necesidad de
una nueva ética del desarrollo, “en cuanto
materializacion a través de la justicia distributiva
orientada a garantizar que cada individuo reciba
los beneficios del desarrollo conforme a sus
méritos, sus necesidades, sus posibilidades y las
de los demds individuos'.

El desarrollo local serd sustentable si
contribuye a democratizar la sociedad y si se
articula a nivel macro con un Estado y una
Comunidad Mundial, que también pugne
por la democratizacion de las sociedades
nacionales y de la comunidad internacional
en los planos politicos, econémicos y
sociales. i

Y el trabajador social contribuira a su
sustanciacion si es capaz de abandonar
précticas burocratizadas y rutinarias, si se
permite ver al presente como el ayer de un
futuro mas deseable para TODOS, que
merece ser construido con ética, con justicia
social, con pasion y con el predominio de la
razon, en estos tiempos en que la avaricia de
los poderosos impulsa a la locura destructiva,
que contrariando a Foucault que ha sefialado
que cada locura tiene su razén, es una locura
sin razon, es decir barbarie.
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Reflexiones sobre el Desarrollo
Comunitario

El desarrollo comunitario debe ser
interpretado como una accién social dirigida
a la comunidad la cual se manifiesta como el
destinatario principal de dicha accién y el
sujeto de la misma a la vez.

Durante afios se ha considerado al desarrollo
comunitario como una metodologia del
trabajo social para la planificacion social y
organizacién de las comunidades con
determinadas caracteristicas
socioecondmicas propias de regiones con un
alto nivel de atraso en el desarrollo, con muy
baja productividad y carentes de servicios de
todo tipo y hasta de programas de ayuda.
Resulta evidente que se habla de aquellas
comunidades que no han logrado los indices
de desarrollo que los modelos de las
economias de mercado han implantado,
aspecto cuestionable en la actualidad.

En la actualidad han cambiado los contextos
sociopoliticos y se buscan alternativas a la
crisis de los modelos de desarrollo
implementados y en las comunidades por lo
general existen estructuras y redes de
servicios y prestaciones sociales que se
corresponden con los modelos politicos y
economicos que los estados refrendan. Por
tanto el asunto no es disefiar nuevas
estructuras, figuras o responsabilidades en las

comunidades, sino organizar y adecuar a las
necesidades de la comunidad las existentes,
exigiendo que funcionen bien o de la mejor
manera posible.

Para el desarrollo en los momentos actuales
es importante y necesario contar con una
economia estable, con una voluntad politica
organizada asi como con politicas sociales
verdaderamente humanas, equitativas y
participativas. Esto conduce al
reconocimiento de la necesidad de
transformaciones en los diferentes tipos de
estado existentes, ya que:

e [Estructuras publicas deben ser reformadas
para que permitan un mayor equilibrio en
el proceso de desarrollo

e [El estado debe recuperar su funcién y
lugar central en el sistema
socioecondmico. Sin esto resultaria
imposible la justicia, la equidad y el
propio desarrollo social en los momentos
actuales,

* Aunque, tanto el origen de las autoras de este
trabajo, como el pais que lo contextualiza es Cuba y
por tanto las aportaciones en él contenidas se refieren
al desarrollo comunitario en Cuba, se reproduce en la
Revista de Servicios Sociales y Politica Social este
articulo por incluir, a lo largo de todo el relato, un
importante y valioso conjunto de elementos y
argumentos de conocimiento que ofrecen un rico
material de estudio y profundizacién sobre el
desarrollo comunitario, aplicable —en lo formal- a otras
realidades como la nuestra. Traspolando aquellos
aspectos concretos de la otra realidad que lo es la
cubana, encontramos un ciimulo de anotaciones,
instrumentos, orientaciones, herramientas, que
constituyen toda una leccién, sobre el qué hacer y
cémo hacerlo en Desarrollo, Comunitario y qué
cuestiones con él relacionadas debemos tener siempre
presentes.

ESsmssssnmmeneeeTee ey notas

79



Desarrollo comunitario integrado: ;una alternativa?

e Las politicas pablicas deben ser
reconstruidas y ajustadas para que puedan
contribuir al desarrollo social,

e Se necesita modificar las interpretaciones
de educaciéon, promocién y participacion,
elementos importantes del proceso de
organizaciéon de comunidades. No se
puede hablar de inclusion social sin
preparacién y capacitacion para
comprender y orientarse frente a los
cambios que han sufrido los sistemas
econdmicos y los desafios que depara la
realidad social actual.

Al explicar este proceso de transformaciones
del estado algunos autores reconocen que el
estado pasa en muchos paises por un
conjunto de transformaciones, que van
desde el denominado Estado Benefactor al
Estado Liberal-conservador o del Estado
Regulador al Estado Neoliberal. De igual
forma se modifica el bienestar social que,
entendido como un fenémeno social, se abre
al debate moral entre el individualismo, el
colectivismo y los derechos ciudadanos,
enfatizando en la complejidad de las
explicaciones de la identidad individual y
colectiva.

Sin embargo es preciso admitir que se ha
hablado de desarrollo comunitario u
organizacion de la comunidad, se han
planificado y disefiado intervenciones
comunitarias para promover y animar la
participacién de sus pobladores en el
complejo proceso de auto desarrollo, sin un
analisis tedrico cientifico del proceso de
desarrollo, de su complejidad en lo social y
de la necesidad de sus adecuaciones a las
caracteristicas de la comunidad. Osea, se ha
estado hablando de desarrollo comunitario y
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de auto desarrollo de comunidades sin una
interpretacién conceptual del desarrollo
como proceso objetivo universal. Se hace
necesario promover el interés de los
profesionales de la accion social en un
conocimiento mas profundo del proceso del
desarrollo social y sus especificidades.

En esta comprension se hace valida la idea
de que para promover auto desarrollo
comunitario es indispensable considerar la
gama de saberes sociales que explican el
complejo proceso de desarrollo social. Entre
estos saberes estan por ejemplo, los
referentes filosoficos, economicos, politicos,
socioldgicos, psicologicos, entre otros.

El disefio de un proyecto de auto desarrollo
comunitario, o de transformacién de
comunidades para promover su desarrollo
esta basado, en un esquema conceptual, que
en modo alguno limita la posibilidad de
hacer cambiable y flexible el disefio en la
medida que va implementandose en la
practica comunitaria. El disefio, a pesar de
estar basado en un esquema conceptual que
lo antecede, sufre ajustes y transformaciones
que la realidad misma en su implementacion
le imponen. Esas adecuaciones o ajustes del
proyecto dependeran en gran medida del
nivel de preparacion y de la capacidad
operativa asi como de las habilidades
practicas del profesional que disefia y
promueve el proyecto. El ajuste debe
concebirse como un proceso de investigacion
y produccion de nuevos conocimientos y
esto exige profesionalidad.

El esquema conceptual para el disefio de un
proyecto de desarrollo comunitario integra
una amplia gama de saberes y exige la

conformaciéon de grupos interdisciplinarios.
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En primer lugar, se parte de una
interpretacion conceptual del desarrollo
como proceso universal y esto depende del
sistema filoséfico adoptado (neopositivismo,
materialismo dialéctico, neomarxismo, etc.).
Es preciso comprender que no cualquier
cambio o transformacion de las estructuras y
organizaciones comunitarias significa
desarrollo. No es posible hablar en la
actualidad de desarrollo social sin conocer
lo que este concepto engloba y la
complejidad tedrica del mismo.

Para entender al desarrollo social es preciso
partir de las caracteristicas universales del
desarrollo entendido como proceso de la
realidad existente. Esas caracteristicas
universales han sido analizadas en las
diversas concepciones filosoficas.

Varios momentos aparentemente contrarios
caracterizan al proceso del desarrollo. Cada
uno de esos momentos resulta necesario e
imprescindible para que el proceso se realice,
de tal modo que ellos conforman una
integracion sistémica muy compleja, donde
todos son necesarios. Destruccion,
(desaparicion, eliminacion) de la cualidad
existente en proceso de auto transformacion.
Se debe precisar que esa destruccion, esa
desaparicion no es la destruccién de la nada
sino de un algo concreto, con un
determinado contenido que esta dejando de
ser para ser otro. Conservacion,
(preservacién) de elementos, momentos, del
determinado contenido que se esté auto
transformando y que pasaran a conformar la
nueva cualidad resultante. Transformacion,
(adaptacion) de lo conservado del anterior
contenido en proceso de auto cambio.
Surgimiento, (aparicién) de lo nuevo, no
existente anteriormente, y que aparece como
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resultado del auto movimiento de
transformacioén del anterior contenido.

Se toma en consideracién que lo social es un
complejo de miltiples interrelaciones y de
actividad humana, lo que matiza a todos los
fenémenos sociales, y esto conforma un
sistema conceptual de orden sociolégico,
psicologico, axiolégico y antropolégico,
entre otros.

Todo en la vida social se manifiesta mediante
y a través de la actividad humana. Por esta
razon el proceso de desarrollo social se
manifiesta a través de esa actividad. En este
sentido es posible hablar de un sujeto activo

-y consciente del desarrollo social, de un

objeto, de instrumentos y medios, de
meétodos y de resultados sin dejar de admitir
que las condiciones historicas concretas en
las que el proceso transcurre matizan,
cualifican e influyen en dicho proceso.

Se parte del reconocimiento de que todo
sistema social, independientemente de su
forma o modo, expresa una determinada
estabilidad social que es a la vez
conservacion y reproduccion. Esto requiere
del dominio de un aparato conceptual de
orden econdmico, tedrico-politico y juridico,
para entender que la sociedad se sostiene en
un sistema de relaciones, conformado por
varios subsistemas tales como: econémico,
tecnologico, politico e institucional. Este
aspecto es sumamente importante en tanto
permite comprender que el capitalismo
moderno tiene actualmente un modelo
esencial de desarrollo basado en el proceso
de acumulacioén del capital, proceso que ha
ido matizando a los subsistemas tecnolégicos
del modelo capitalista en su devenir
historico (cooperacion simple-manufactura-
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industrial mecanizado) y econémico (liberal-
keynesiano-neoliberal).

Toda proyecciéon de transformacién
comunitaria exige un dominio integral del
tipo de estado al cual se subordinan las
diferentes comunidades, una caracterizacion
de la concepcion de Bienestar Social que se
implementa, asi como un conocimiento de
las estrategias de desarrollo y de las diversas
politicas sociales que se refrendan. Esto por
supuesto conforma todo un sistema
conceptual de diversos saberes teoricos
sociopoliticos, de direccién estratégica,
juridico, sociolégico, y econémico. Sin la
comprension del tipo de Estado no se podra
asimilar adecuadamente las politicas sociales
que el estado implementa, o sea no se
entenderd el paquete de medidas adoptado
en el &mbito nacional para mejorar o
transformar las condiciones de vida material
y espiritual de los stbditos conforme a una
toma de conciencia de derechos sociales y de
las posibilidades econémicas y politicas del
pais en un momento dado.

La propuesta de auto desarrollo de
comunidades debe corresponderse con los
objetivos de la estrategia de desarrollo del
Estado, conformada sobre la base del modelo
de desarrollo implementado. No es posible
en el mundo de hoy lograr un auto
desarrollo de comunidades al margen o con
independencia de las estrategias nacionales
de desarrollo. Esto no significa que se admita
que todas las actuales estrategias de
desarrollo de los paises sean las correctas y
funcionen bien, al contrario muchas de esas
estrategias responden a modelos obsoletos y
en crisis en la actualidad que no contemplan
a las necesidades comunitarias. Lo que si es
evidente es el hecho de que los proyectos de
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animacién y promocién del auto desarrollo
comunitario no pueden ni deben estar
aislados ni ser incongruentes con las diversas
estrategias de desarrollo en curso en cada
pais. Si se produce alguna incongruencia el
efecto negativo en el auto desarrollo
comunitario seria inminente tarde o
temprano, ya que se producirian serias
contradicciones entre los diferentes niveles
de la organizacion del poder politico, que
pudieran frenar o provocar una inercia en la
participacion comunitaria en su proceso de
desarrollo. El desarrollo comunitario no se
puede entender, proyectar ni promover al
margen del Estado, de sus modelos y
estrategias de desarrollo, asi como tampoco
se concibe al margen de los hombres, sujetos
activos del mismo.

Para promover transformaciones de auto
desarrollo comunitario se requiere de un
sistema econémico con cierta estabilidad
funcional que posibilite la creaciéon de
excedentes y de un conocimiento técnico
constante sobre bases autoctonas, que
cumpla con el imperativo de proteger el
medioambiente. Un sistema que garantice la
produccion en funcién de la satisfaccion de
las necesidades basicas humanas, por tanto
un crecimiento econ6émico en funcién de las
necesidades del hombre.

Son mualtiples las interpretaciones del
desarrollo social que dan lugar a diversos
modelos que absolutizan el componente
econ6dmico, reduciendo el desarrollo a
indicadores esencialmente econémicos. No
obstante, se reconoce que el factor
economico es importante y necesario, pero
no suficiente para el desarrollo social.

El desarrollo se ha concebido haciendo
énfasis en determinadas esferas de la vida
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social de manera aislada, por ello resulta
necesaria una concepcion integral del
mismo.

Muy variadas contintian siendo las
interpretaciones del desarrollo social desde
diversas perspectivas y/o paradigmas
tedricos. Pero el desarrollo debe ser un
proceso integrado, humanamente sostenible,
que debe considerar al hombre y partir de las
posibilidades reales de los ecosistemas
socionaturales. Debe ser participativo,
responsable, equitativo, endogeno, disefiado
y construido desde la misma realidad
(comunitario). Esta concepcion considera
necesario partir de las caracteristicas
especificas que determinan lo social en el
desarrollo, y por tanto reconoce que e/
desarrollo social puede ser interpretado como el
proceso de mdiltiples acciones conscientes de los
hombres en determinados contextos
socioculturales con el fin de transformarlos para
garantizar con esa transformacién mejores
condiciones de vida, mds bienestar y una calidad
de vida superior en correspondencia con sus
necesidades bdsicas reales. (Yordi Garcia M.
2001).

La concepcién del desarrollo sostenible
reconoce los vinculos entre pobreza,
desigualdad y deterioro ambiental. Esta es
una concepciéon que aborda la dignidad y los
derechos del hombre y conforma una nueva
cultura, la cultura de la sustentabilidad. Este
concepto y esta cultura penetran todos los
espacios politicos de comunicacion social.

Si algo ensefia la historia es que cualquier
intento de manejar un recurso natural o
social, dada la complejidad del ecosistema,
debe tomar en consideracién todo el sistema
o0 asumir un gran riesgo de fracasar a la larga.
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Nada que carezca de un tratamiento integral
(completo), incluyendo recursos humanos,
biolégicos y financieros podra tener éxito. Es
necesario ubicar en el lugar que le
corresponde en el modelo de desarrollo
sustentable al desarrollo humano como meta
importante.

La propuesta de una estrategia de desarrollo
humano debe interrelacionar tres elementos
importantes: sistema, sujetos sociales y base de
recursos. Se debe partir de una meta, la cual
incluya:

expresion de los valores y de la calidad de
vida deseada por las personas involucradas
en la unidad e integradas en la estrategia.

definicion de las formas de produccion que
puedan generar los recursos necesarios para
sostener la calidad de vida deseada, por los
sujetos involucrados y sostenible con el
ecosistema socio-natural.

descripcion de la base futura que generara
los recursos.

Sobre la base de esta meta se efectuara la
planeacion. Se debe proceder a conformar
un sistema que permita constantemente dar
seguimiento a las siguientes etapas: planear,
monitorear, controlar y re-planear.

La estrategia se sustentara en las bases del
ecosistema, considerando las herramientas
disponibles: tipo de comunidades, ciclos
basicos vitales, creatividad humana,
tecnologias, recursos humanos y financieros.

1. Yordi Garcia M, 2001 Desarrollo y participacion en
el &mbito turistico. Boletin de Desarrollo Social
(Diciembre) Departamento de Desarrollo Social del
CUCSH de la Universidad de Guadalajara, México.
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Esto permite estar informado sobre lo que se
puede usar, como y cudndo.

La préctica histérico-social impone la
necesidad de una cultura de la
sustentabilidad que alrededor de las
necesidades humanas fundamentales
aglutine a la humanidad?. (Max-Neef 1997).
Las necesidades humanas se clasifican sobre
la base de criterios existenciales y
axiologicos.

Existenciales: necesidades de ser, tener, hacer y
estar.

Axioldgicos: necesidades de subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacién, identidad y
libertad.

Las necesidades humanas fundamentales son
clasificables y son las mismas para diversas
culturas y periodos histéricos y lo que va
variando en la historia son los medios y el
modo de satisfacer esas necesidades
fundamentales. Cada sistema social adopta
estilos diferentes para satisfacer las
necesidades (varian los satisfactores) y ello
esta culturalmente determinado.

La década de los 80, del siglo XX, puso en
crisis los modelos de desarrollo hasta
entonces formulados, en los cuales la
sociedad mas desarrollada muestra la meta y
el camino a las sociedades en vias de
desarrollo. El crecimiento cuantitativo del
producto interno bruto y la disposiciéon de
bienes por parte de la poblacién, asi como
del «bienestar de la misma», resultan
indicadores del desarrollo considerando que
los recursos son infinitos e inagotables. Fl
proceso de urbanizacién es signo de progreso
(consecuencia de inadecuadas estrategias de
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desarrollo rural). Y las tecnologias son
consideradas un recurso para el desarrollo.

Los principales retos que enfrentan las
Ciencias Sociales en la actualidad se
conforman alrededor del modelo de
desarrollo sostenible de las comunidades
humanas y se formulan en los siguientes
interrogantes:

A. ;Como disefiar y utilizar sistemas de
gestion capaces de conciliar el crecimiento
econémico, la equidad social y la
sustentabilidad de los sistemas? Esto se
expresa en la conciliacién de objetivos
econdmico-sociales y ambientales:

econémicos: equidad de mercado, viabilidad
econdmica, uso eficiente de la energia, uso
preferente de recursos locales, entre otros.

sociales: satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, preservacion del
conocimiento acumulado por la humanidad,
cultura solidaria y participacién activa.

ambientales: preservacion de la
biodiversidad, integracién ecosistémica,
estabilidad del sistema, minimo impacto de
las tecnologias utilizadas, entre otros.

B. ;Coémo eliminar los obstaculos que se
presentan para el desarrollo sostenible? Este
interrogante abarca tres aspectos:

Aspecto conceptual: ambigiiedad del
concepto desarrollo sostenible.

Aspecto tedrico: ausencia de indicadores
para medir el desarrollo que combine los tres
objetivos sefialados.
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Aspecto practico: carencia de un disefio de
gestion que permita que el hombre tome
decisiones para lograr:

e primero, el crecimiento econémico, la
equidad y la sustentabilidad;

e segundo, determinar qué puntos de
intercambio deben existir entre los tres
objetivos en una determinada region y
entre regiones;

e tercero, determinar el tipo de intercambio
viable y los valores de esos intercambios,
asi como, determinar en qué momento se
alcanza el equilibrio que satisface a los
actores de la region en desarrollo.

No se puede obviar el hecho de que en el
nuevo siglo las Ciencias Sociales enfrentan
ademas otro gran desafio: el de fundamentar
el discurso de las naciones del Sur
(subdesarrolladas) para argumentar su
derecho al desarrollo humano, su derecho a
la sostenibilidad del mismo y su derecho a
ser consideradas elemento del «entero» o la
«unidad holistica» llamada planeta.

Resultan oportunas las palabras de un
notable cientifico social del siglo XIX dichas
precisamente casi al finalizar la centuria, en
1894:

«La ciencia, en las cosas de los pueblos no es
el ahitar el cafién de la pluma de digestos
extrafios y remedio de otras sociedades y
paises sino estudiar a pecho de hombre los
elementos asperos o lisos, del pais, y
acomodar al fin humano del bienestar en el
decoro los elementos peculiares de la patria,
por métodos que convengan a su estado... De
esta ciencia, estricta e implacable -menos
socorrida por mas dificil- de esta ciencia

DOSSiu

pobre y dolorosa, menos brillante y
asequible que la copiadiza e imitada surge,...
la revolucion... Ese es el deber patrio y el
verdadero y Ginico deber cientifico de la
sociedad «. (Marti José, 2000).

El desarrollo comunitario necesita de un
sistema tecnologico, capaz de buscar
constantemente soluciones nuevas o
alternativas a los problemas generados por la
demanda social de cada sistema social
histoérico-concreto.

Es preciso ademés un sistema politico
democratico que posibilite, garantice y
asegure a cada uno de sus ciudadanos la
participacion efectiva en la toma de
decisiones. Un sistema que garantice los
medios econdmicos y culturales para ejercer
los derechos politicos reconocidos.

El desarrollo comunitario debe ser realmente
participativo. Por consiguiente se requiere
también de un sistema institucional flexible
y capaz de corregirse de manera auténoma,
en funcién del hombre. O sea, las
instituciones deben ser medio no fin en el
desarrollo comunitario.

Existe una relacion muy estrecha entre
desarrollo econémico y desarrollo social y
por ello se hace necesario disefiar politicas
que integren ambos aspectos del desarrollo.
Para ello se requieren instituciones que
permitan el disefio de politicas integradoras.
Reflexionar y proponer nuevos proyectos de
intervencién comunitaria para el auto

2 Dr. Manfred Max Neef, 1997: Conferencia del 9 de
mayo de 1997. La Habana, Cuba.
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desarrollo que profundicen y amplien la
participacion comunitaria responsable es la
tarea de orden en la actualidad.

Trabajo comunitario rural
integrado. Propuesta
metodolégica

La transformacion comunitaria forma parte
del desarrollo social, en este proceso es
fundamental definir como lograr el cambio,
cuél es el contenido de esta accién, sus
caracteristicas, requisitos y el sujeto que debe
ejecutarlo, asi como las especificidades que
para el escenario rural debe tener el actuar
comunitario.

El objetivo principal del trabajo
comunitario rural es transformar la
comunidad rural mediante su protagonismo
en la toma de decisiones, de acuerdo a sus
necesidades, a partir de sus propios recursos
y potencialidades, propiciando cambios e

los estilos y modos de vida, en correspondencia
con sus tradiciones e identidad y el
fortalecimiento de su actividad econémica y
sociopolitica.

Aunque se hace referencia a trabajo
comunitario rural debe especificarse que esta
labor se concreta en dos niveles: macro y
micro social. A nivel macro el trabajo
comunitario constituye un elemento
importante del contenido de la politica
social de la nacién, porque el desarrollo
social de la comunidad rural tiene que ser
planificado, respaldado materialmente y en
correspondencia con las estrategias de
desarrollo de la nacién, segiin el sistema
social vigente.
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La politica social no debe concebirse como
gasto pasivo de la sociedad, sino inversién
productiva para el cambio social; de no
ocurrir de esta forma y minimizar la labor
comunitaria s6lo a la practica no habria
correspondencia entre politica y realidad v,
en una sociedad como por ejemplo la
cubana, es necesaria la conjugacion de
ambos aspectos.

Especificamente la politica social cubana se
ha caracterizado desde 1959 por ser humana,
justa, solidaria, democratica y sobre todo
participativa buscando siempre la equidad
social, pero sobre la base de una situacion
econdmica favorable que permita lograr
coincidencia entre eficiencia social y
eficiencia econémica. En la actualidad es
muy importante para Cuba, en el contexto
en que se desarrolla su proyecto social, el
fortalecimiento de la comunidad como
unidad social.

Marchioni considera el trabajo comunitario
s6lo con comunidades pobres, como una
forma de ayudar a los sectores de menos
desarrollo, y no se tienen en cuenta estas
acciones para otras comunidades. Cabria
aqui una reflexién porque ninguna
comunidad puede moverse sola hacia los
actuales niveles de desarrollo social, si no se
actda sobre ella o se promueve desde dentro
su movilizacion (la influencia pasiva de los
pobladores en la transformacion de su
entorno —segtn la definiciéon dada de
comunidad- no conduce directamente al
desarrollo social).

El uso cotidiano del término de trabajo
comunitario se ha traducido de diversas
formas, asi aparece empleado, sobre todo,
por autoridades institucionales y de
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gobierno, como la consabida tautologia
«trabajo con la comunidad» o como la tan
manipulada intervencién, colonizacién o
imposiciéon comunitaria.

El conjunto de acciones tedricas (de proyeccion) y
prdcticas (de ejecucion) dirigidas a la comunidad
con el fin de estimular, impulsar y lograr su
desarrollo social, por medio de un proceso
continuo, permanente, complejo e integral de
destruccién, conservacion, cambio y creacion a
partir de la participacién activa y consciente de
sus pobladores, constituye para esta autora el
concepto de trabajo comunitario.

De igual forma se asume como trabajo
comunitario rural al conjunto de acciones
dirigidas a la comunidad rural, por medio del cual
se alcanza el desarrollo social de la comunidad. Es
la forma que garantiza la realizacién del
desarrollo de los que en ella habitan sobre la base
de su participacién consciente, en
correspondencia con sus necesidades, intereses y
aspiraciones.

A lo largo —del proceso revolucionario
cubano el hombre ha sido el objeto mas
importante de atencion y, por tanto, la
comunidad ha estado presente en las
estrategias de desarrollo a nivel macro y
micro social, pero durante la década del 90 la
comunidad ha sido ubicada en un lugar
significativo de la atencion de instituciones
gubernamentales, politicas y sociales y cabe
destacar la prioridad que en esta labor
poseen las comunidades rurales por asentarse
en ellas parte importante de la fuerza
encargada de suministrar los productos
agropecuarios de los cuales se alimenta la
poblacién rural y urbana y la materia prima
para variadas producciones industriales,
sobre todo la azucarera; con mayor énfasis en
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las condiciones actuales de recrudecimiento
del bloqueo norteamericano y de
inexistencia del campo socialista.

Aunque puede sefialarse, en coincidencia
con Lesvia Canovas?, que, junto a los
grandes cambios que han ocurrido en Cuba,
la vuelta hacia la comunidad es también una
reaccién de la sociedad como organismo
social complejo y mecanismo de defensa
ante la globalizacion. Es la vuelta al hombre
cuando €l mismo ha creado fuerzas y
recursos que lo despersonalizan y en este
contexto es importante el encuentro del
hombre con sus raices, con su tierra,
tradiciones y su historia. (Canovas, L, 1998).

El desarrollo promovido en el campo cubano
a partir de 1959 y hasta inicios de la década
del 90 no ha respondido plenamente a las
exigencias del desarrollo rural, porque la
creacion de las nuevas comunidades
fundamentalmente a partir de 1975 y el
proceso de urbanizaciéon fomentado en el
campo cubano durante 30 afios, ha
provocado el origen de tendencias en el
comportamiento de los pobladores rurales
que generan aspiraciones citadinas,
migraciones hacia la ciudad, algunas
rupturas en la sucesién generacional de la
fuerza de trabajo agricola y el fomento de
hébitos de vida urbanos.

Lo referido no es sinénimo de una
pretension a mantener en el campo
condiciones de marginacion o pobreza, pero
como sefialan estudiosos de este tema «No

3. Canovas, Lesvia. (1998) Intervencién en el Taller
Provincial sobre Trabajo Comunitario Integrado.
Camagtiey. Junio. Material mimeografiado
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se trata de pretender que en la actualidad la
comunidad rural exista al margen de la
comodidad y los servicios que propici6 el
desarrollo socioeconémico alcanzado en
décadas anteriores, sino de asumir aquellos
elementos que contribuyan al mejoramiento
del modo y nivel de vida de la familia
campesina, sin que ello represente el
abandono de su autenticidad e identidad»*
(Donéstevez, G., Fajardo,L. Y Figueras, D,
1998: 136).

Para esta autora, el trabajo comunitario rural
es una necesidad inminente debido a cuatro
causas principales:

1. La necesidad del fomento de un desarrollo
agricola autéctono, en ascenso, capaz de
responder tanto a exigencias del
desarrollo econémico (de la industria y el
turismo) como al cumplimiento creciente
del programa alimentario de cada
territorio y de toda la Isla.

2. Lo importante del logro de la estabilidad
de la fuerza de trabajo agricola. A las formas
de organizacion de la produccion ya
existentes se han afiadido otras nuevas y
todas deben estar cada vez mas unidas a
las familias de sus trabajadores y de su
radio de accién. Mientras mayor sea el
nexo entidad productiva —familia, mejor
estimulacién, no sélo al trabajador sino a
su familia, a sus condiciones de vida,
mayor sera la estabilidad de la fuerza de
trabajo.

3. Se han construido numerosas viviendas
en las areas rurales, nuevos poblados. Se
ha urbanizado el campo y en esta
situacion, en muchos casos, se ha
mantenido la migracion campo -—ciudad, la
que con un adecuado y sostenido trabajo
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de atencion a la comunidad puede
disminuirse y en algunos lugares hasta
invertirse.

4. La necesidad de alcanzar altos resultados
productivos, los cuales dependen en gran
medida del hombre, y sélo esto sera
posible en la misma proporcién en que él
tenga mejor atendidas sus
necesidades materiales y espirituales de
vida y de trabajo, lo que depende de la
eficacia del trabajo comunitario.

La necesidad de la accién en la comunidad
permite afirmar que la importancia del
trabajo comunitario rural radica en la
posibilidad de atender mejor y de forma
coordinada a las necesidades que la
poblacion expresa; aprovechar mejor los
recursos disponibles e incorporar de forma
activa a la vida social, econémica y politica
del pais a los pobladores rurales, a través del
protagonismo de la fuerza de trabajo agricola
en la transformacién de su entorno.

En el pais se van desarrollando acciones
concretas dirigidas hacia la comunidad e
incluso se han incorporado estas a la
planeacion estratégica gubernamental, de
acuerdo con ello, esta autora considera que
existen fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades para el desarrollo exitoso del
trabajo comunitario rural.

Las debilidades, es decir, los aspectos que
obstaculizan o limitan las acciones
comunitarias en el drea rural desde el punto
de vista endogeno, son:

- Lafalta de arraigo de los pobladores de un
asentamiento a ese lugar. Sobre todo en las
comunidades creadas a partir de 1975
donde se aglutinan personas que
proceden de diferentes zonas, con
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distintas costumbres, modos de vida
diversos, con falta de cohesion

interna en el sentido de los beneficios e
intereses, con aspiraciones “citadinas” en
no pocos casos. Esto conduce a la
ausencia del sentido de pertenencia y, por
ende, a la inexistencia de identidad
colectiva a partir de un sentimiento
propio, individual, que fundamenta el
actuar.

El sentimiento de pertenencia ocupa un
lugar significativo en el éxito del trabajo
comunitario y el desarrollo de la comunidad,
pues como seflala Héctor Arias «En las
comunidades resulta esencial el desarrollo de
sentimientos de pertenencia, la
identificacion del individuo con su barrio, su
zona de residencia, sus habitantes, sus
normas, sus costumbres, sus tradiciones, sus
formas de relacionarse y su estilo de vida en
general. Este es un factor poderoso para
movilizar a los pobladores, para plantearse
metas comunes, y trabajar de conjunto por
el alcance de estas, la solucién de problemas
y el desarrollo de la comunidad: es la base de
la cohesion y la cooperacion entre los
habitantes.»> (Arias H, 1995: 9).

Dada la variedad de tipos de comunidades
rurales que existen debe tenerse presente este
aspecto del sentido de pertenencia, sobre
todo en las de mas reciente creaciéon donde
la formacién del mismo es condicion
indispensable para las metas comunitarias.
En las mds antiguas tampoco puede
descuidarse la labor de formaciéon y
consolidacion de este sentimiento que se
manifiesta de variadas formas, entre ellas
con expresiones tan cotidianas como yo soy
de esa comunidad y no yo vivo en esa
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comunidad, esta altima sinénimo de falta de
identidad comunitaria.

- El proceso de desarrollo en el campo, que ha
contribuido a la «urbanizacién de lo rural» y
con ello a un cambio profundo en el modo de
vida rural; dificulta el trabajo comunitario
porque en algunos lugares se han perdido
tradiciones y en otros no se han creado,
faltando la base que identifique al
colectivo.

La urbanizacién se concibe como un proceso
de aumento numeérico relativo de la
poblacion urbana, también se define como la
formacion de algunas areas bastante
reducidas por su tamafio, pero con altisima
concentracion y dinamismo de interaccién
de todas las ramas de la actividad humana y
de las interrelaciones de la sociedad, de la
economia con el medio ambiente.

Pero en este caso se hace referencia a la
urbanizacién del medio rural, consistente en
la introduccién del modo de vivir urbano en
las zonas rurales, en el consumo y en
muchos otros aspectos. Este proceso se ha
operado en casi todo el campo cubano; sobre
todo a partir de la construccion de
comunidades denominadas de «nuevo tipo»
(caracterizadas fundamentalmente por los
edificios multifamiliares) con viviendas mas
modernas que han posibilitado la
disminucién de los “bohios”; la extension de
los servicios médicos, educacionales, de

] 4. Donéstevez, G., Fajardo, L. Y Figueras, D. (1998)

®  Transformacién agraria y desarrollo de las

£ comunidades rurales (Reflexiones para un estudio de
caso). En Campesinado y Participacién Social. Equipo
de Estadios Rurales. Universidad de la Habana. P.136

5. Arias, Héctor. (1995) La comunidad y su estudio.
Personalidad, Educacién- Salud. Editorial: Pueblo y
Educacién. La Habana. P.9.
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comercio, gastronomia, reparaciones de
efectos electrodomésticos y calzado, la
radiodifusion y la cultura; transformaciones
que van modificando las condiciones de
vida, el nivel de vida rural y con

ello el modo de vida rural cubano. Como
resultado de este proceso, que sin lugar a
dudas, constituye un momento importante
del desarrollo rural en el pais, surgen nuevas
aspiraciones, motivaciones e intereses en la
poblaciéon de estas areas, provocando las
migraciones y con ellas la disminucién de la
poblacion rural que implica inestabilidad en
la fuerza de trabajo agricola, debilitamiento
del sentido de pertenencia y poca
participacién de la poblacion en la
transformacién comunitaria.

- La falta de preparacion para el despliegue del
trabajo comunitario. No siempre las
personas encargadas de la labor poseen la
preparacién necesaria ni la motivacion
indispensable para el desempefio eficaz de
las acciones comunitarias. Al concebir el
trabajo comunitario como un proceso
fundamentalmente endégeno, tanto los
lideres promotores de la transformacion
como la poblacién protagonista de los
cambios, necesita ser entrenada,
capacitada y esa preparacion es aun
insuficiente.

- La pasividad de la comunidad que espera que
todo le sea resuelto «desde arriba». El
concepto que se ha tenido por muchos
pobladores de que la solucién de sus
problemas estd en el «nivel superior», en
el «Estado», dificulta la unidad y
movilizacién popular para utilizar
racionalmente los recursos que se poseen
en la comunidad.
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- Fl estado del fondo habitacional, los viales,
servicios y las comunicaciones rurales, estdn
severamente afectadas por las condiciones que
ha vivido el pais en la década del 90, en
muchos casos no hay soluciones
inmediatas para resolver los problemas
existentes y esto puede influir en la
movilizacién de los pobladores del lugar,
los que deben concientizar la necesidad de
emplear sus potencialidades para dar
soluciéon (temporal o definitiva) a sus
dificultades.

- Lafalta del vinculo entre la comunidad y
la(s) entidad(es) productiva(s) de su
entorno, no existe habito de un nexo
programado, estable entre las Granjas
Estatales, Militares y UBPC (Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa) con
las poblaciones asentadas en sus
alrededores, en las que; como regularidad,
vive la mayoria de sus trabajadores.
Tampoco la comunidad estd habituada a
participar en la vida econémica de la
entidad, conocer sus resultados
productivos, incorporarse a la
estimulacién de los trabajadores y sus
familias. Ello no favorece la unidad del
pueblo y la toma de conciencia de la
entidad productiva de su deber de
atencion a sus trabajadores fuera del
ambito laboral. Y este nexo representa la
base de la metodologia del trabajo
comunitario aqui propuesto.

Unido a las debilidades, es posible hablar de
la existencia de Fortalezas o aspectos que
facilitan el despliegue de un adecuado
trabajo comunitario desde el punto de vista
endogeno; las mas destacadas son:
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- El nivel cultural que posee la poblacién rural
cubana. Debido a la universalizacion de la
ensefianza los pobladores del campo han
tenido acceso desde 1959 a la educacion y
a la cultura en general; en toda
comunidad viven profesionales de
diversas ramas y el nivel promedio de
escolaridad alcanza la ensefianza media en
la mayoria de los poblados rurales, aunque
esta carece, en el caso de los obreros
agricolas, del perfeccionamiento,
seguimiento y atencién diferenciada que
ello requiere, ya que algunos de estos
trabajadores apenas pueden leer
correctamente o trazar letras legibles.

Esta es una fortaleza importante porque
garantiza, por una parte, la adecuada
comprension de cada persona de la
necesidad e importancia del contenido de las
acciones del trabajo comunitario y a la vez,
es una condicién indispensable para que
cada poblador emita sus criterios, sus puntos
de vista y pueda participar de forma
protagénica en la transformacion de su
comunidad.

- FEl acceso a los servicios. La poblacion rural
tiene iguales posibilidades que la urbana
para recibir atencién hospitalaria y extra
hospitalaria, educacional, de comercio,
gastronomia y otros. Este es un indicador
de calidad de vida de alto valor para la
familia y favorece al trabajo comunitario,
porque puede dirigirse hacia aspectos
espirituales de elevada importancia y solo
atender el proceso de mantenimiento y
perfeccionamiento de los servicios que se
reciben, empleando para ello,
fundamentalmente, las potencialidades de
la comunidad.

DOSSin

Es decir, las aspiraciones de las poblaciones
rurales en Cuba no estan reducidas al logro
de servicios que ya poseen como conquistas
del proyecto social, sino que deben ir més
lejos, hacia la elevacion de la calidad de lo
que tienen y a la creaciéon de otras que
pueden necesitar ese colectivo y en muchos
casos, es factible lograrlas con el accionar de
la comunidad, factor indispensable del
trabajo comunitario.

- Las condiciones materiales de vida. Los
indices de electrificacién, cantidad de
efectos electrodomeésticos, condiciones de
las viviendas en la gran mayoria de los
poblados del campo cubano, también
contribuyen favorablemente a la eficacia
de un trabajo comunitario dirigido mds
alld de estos aspectos materiales, que
aunque no ausentes no constituyen el
elemento principal de estas acciones.

En una situacion similar a la fortaleza
anterior, las condiciones materiales basicas
estan creadas, a pesar del deterioro actual
que tienen algunas viviendas y las que aun
subsisten con pisos de tierra (que no es un
problema de los afios 90, sino que estan
pendientes de resolver hace mas de 30
afios), asi como la escasez de ropa, zapatos o
la falta de piezas de repuesto para reparar
equipos electrodomésticos que existe en
cualquier comunidad rural.

El centro del analisis estd en que ya la
poblacion rural conoce cémo se vive mejor y
a partir de estos patrones, ella estd muchas
veces, en condiciones de generar posibles
soluciones.

- La infraestructura existente en estos pueblos
tanto fisica como politico-administrativa,
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para la gran mayoria de las comunidades
rurales. La comunicacién entre poblados a
través de carreteras, caminos, terraplenes,
la existencia de los servicios ya citados, el
funcionamiento de todas las
organizaciones y organismos en la
comunidad, permiten afirmar la tenencia
de condiciones basicas de partida para el
trabajo comunitario.

- La poblacién ha ido aprendiendo a participar,
es decir, ha sido paulatinamente educada
en dar criterios, opinar, evaluar, acciones
que llevan implicito lo consciente y lo
activo.

Este pudiera ser un aspecto controvertido
entre especialistas y conocedores del tema
porque, si bien es cierto que todo el proceso
revolucionario se ha caracterizado por su
esencia participativa, participacion y
masividad no son sinénimos, y aun no
puede decirse que la poblacién en general y
sobre todo la rural sabe participar.

La incorporacién mayoritaria de las masas a
la realizacién del proyecto social cubano a
través de los CDR (Comité de Defensa de la
revolucion), la FMC (Federacién de Mujeres
Cubanas), la ANAP (Asociacién Nacional de
Agricultores Pequerios), la CTC (Central de
Trabajadores de Cuba), la UJC (Uni6n de
Jovenes Comunistas), y el PCC (Partido
Comunista de Cuba) y la magnitud de las
tareas cumplidas por todas estas
organizaciones evidencian el nivel de la
participacion del pueblo, a lo que se suma el
funcionamiento de los 6rganos del Poder
Popular que han posibilitado la integracién
de las masas en la seleccién y respaldo de sus
representantes.

o2

En la contraposicién entre direccion
centralizada y participacion real el saldo es
favorable hacia la preparacién que ya la
poblacién posee en cuanto a participar se
refiere, la accién estara encaminada a
materializar estas potencialidades. La propia
obra revolucionaria edificada sobre la base de
la plena participacién del pueblo ha educado
politicamente a las masas, las que han
aprendido a proyectarse hacia el futuro
mediato e inmediato, teniendo en cuenta sus
aspiraciones, intereses e iniciativas que van
desde las formas de organizacién productivas
hasta la busqueda en conjunto de soluciones
propias a los problemas de su entorno.

Desde el punto de vista externo, también
puede hablarse de factores que dificultan el
trabajo comunitario amenazas y de otros
que lo favorecen oportunidades, entre los
primeros se encuentran:

- La pretension de homogeneizar y multiplicar el
trabajo comunitario. Por una parte, existe la
tendencia de concebir y orientar la labor
de la comunidad por decreto, como una
ley, y en esta medida habria que hacerlo
igual en todas partes, obviando las
especificidades de cada localidad y
asentamiento. Por otra parte, bajo la
concepcién de la necesidad de actuar en la
comunidad, todos los organismos y
organizaciones que tienen influencia en
ésta trazan sus planes, sus acciones, las
que «caen» en su totalidad sobre un inico
objeto, solapandose y en ocasiones
contraponiéndose, lo que.dificulta los
éxitos posibles y provoca mas facil un
rechazo que una aceptacion al trabajo
conjunto por el bienestar de la
colectividad.




63 Revista de
servicios Sociales
y Politica Social

DOSSin

- La concepcion del trabajo comunitario como
una meta en la labor gubernamental, politica

en muchas ocasiones por una direccién
centralizada, vertical (de arriba hacia abajo) y

y social. El desarrollo social tiene su génesis
y su fin en la comunidad como colectivo y
en cada individuo como especificidad y
no se obtienen los resultados esperados si
la labor comunitaria se despliega por
campafias, jornadas o planes a corto
plazo. No se puede olvidar que este
proceso de acciones en la comunidad
depende en gran medida del factor
subjetivo, de las formas de actuar y pensar
de cada ciudadano y los cambios en su
conciencia no ocurren de forma
inmediata.

La concepcion de la comunidad sélo como
objeto del trabajo comunitario. Llevarlo todo
a la comunidad, concebirla como ente
pasivo, no se toman en cuenta
aspiraciones, necesidades e intereses de la
poblacion de estas areas para proyectar y
definir politicas de desarrollo. Se ha
concebido el trabajo comunitario como
un conjunto de acciones hacia la
comunidad, en vez de ser un proceso
PARA la comunidad, CON la
comunidad y DESDE la comunidad.

La direccién centralizada, verticalista, propia
del sistema politico cubano, dificulta las
posibilidades reales del desarrollo de la
comunidad. La politica presupuestaria
centralizada hace dificil el progreso
comunitario de acuerdo con su
diagnostico, plan de accién y la basqueda
del beneficio directo de la comunidad con
los resultados productivos de su entorno,
en los cuales ella participa.

en la agricultura, escenario mayor en que se
desenvuelve la vida de los pobladores del
campo, sblo hasta después de 1993, en que
se crean las Unidades Bésicas de Produccién
Cooperativa (UBPC), es que esta fuerza ha
tenido posibilidades reales de participacién,
ya que como seflalan Niurka Pérez y Carmen
Deere «... Durante las primeras dos décadas
del periodo revolucionario, tal control (se
refieren al control del sector agricola) fue
ejercido principalmente en virtud de la
creacion de un vasto sector de granjas
estatales, caracterizado por un alto grado de
centralizacion y por una insuficiente
participacién de los trabajadores en la toma
de decisiones.»® (Pérez, Niurka y Deere,
Carmen, 1995: 1).

- La falta de recursos. Las comunidades han
recibido el impacto de las condiciones en
que ha vivido el pais en la década del 90,
y poseen innumerables problemas que por
carencias o insuficiencia de recursos no
pueden ser resueltos ni a corto ni a largo
plazo, lo que limita el desarrollo de la
comunidad y puede ser atenuado con la
dinamizacion de las potencialidades de la
comunidad.

Entre las oportunidades se destacan

- El reconocimiento por las instancias politicas y
gubernamentales a nivel macrosocial de la
necesidad del trabajo comunitario rural. La
importancia dada a esta labor se ha

6. Pérez, Niurka y Deere, Carmen. (1995) El proceso

La intervencion directa de los trabajadores
en la toma de decisiones ha estado mediada

cubano de colectivizacién. Universidad de La Habana.
Material Impreso. P.1.
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expuesto en acciones y planes dirigidos al
desarrollo de la comunidad con la
elaboracion de lineamientos normativos y
el fortalecimiento de mecanismosy
estructuras.

- Lainclusién en la planeacion estratégica
gubernamental del desarrollo comunitario con
prioridad en el sector rural, 1o que favorece la
atencion a estas como mecanismo
impulsor de su recuperacién y
transformacion.

- Elvinculo entre la acciones gubernamentales y
las cientificas que posibilitan la
interrelacién de la ciencia y la politica y
en este caso la capacitacién y la
preparacion adecuada de directivos y
especialistas relacionados con el desarrollo
comunitario para el adecuado ejercicio de
la labor hacia la comunidad sin
intervencion intrusiva.

El periodo que se analiza estd matizado por
las limitaciones que imponen las
caracteristicas de estos afios, por ello, si bien
los recursos, sobre todo los materiales (tan
necesarios para el trabajo comunitario)
escasean, no puede esto convertirse en
obstaculo para actuar y trabajar en la
comunidad. es mas importante que nunca
atender de forma priorizada los aspectos
subjetivos, por la significaciéon que poseen.
No sera posible un trabajo efectivo en la
comunidad, sin tener presente las necesidades
espirituales de sus pobladores, a saber:
participacién, comunicacion, afecto, libertad,
identidad e informacion. No debe olvidarse que
en el concepto que sirve de base al presente
estudio, el sentido de pertenencia,
estabilidad, unidad de intereses y calidad de
la vida son elementos importantes en la
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definicién y proyeccion del trabajo
comunitario.

Teniendo como base las anteriores
reflexiones es posible analizar las
caracteristicas que el trabajo comunitario
debe poseer para que constituya una via
indispensable del desarrollo social:

a. histdrico - concreto: la especificidad en el
tiempo debe ser determinante en esta
labor, a cada comunidad, lo que le
corresponde segin el momento en el cual
se realiza el trabajo, de acuerdo con su
nivel de desarrollo.

El principio de historicidad y concrecién
también se manifiesta en la ubicacién

~ temporal de la labor comunitaria. Para Cuba,

el trabajo con la comunidad en la década del
90 asume nuevas caracteristicas. Por las
condiciones en que el pais se desarrolla y con
carencia de recursos, debe potenciarse este
proceso, elemento que corrobora la
afirmacién antes hecha de la importancia de
atender prioritariamente necesidades de tipo
espiritual, sin negar la presencia de los
aspectos materiales en la concepciéon del
Trabajo Comunitario Integrado como parte
de la politica del desarrollo rural.

b. objetivo: el trabajo debe proyectarse y
ejecutarse a partir de las propias
potencialidades de la comunidad, de su
desarrollo auto sostenible. Si bien el
objetivo principal es la transformacién de
la comunidad en pos de su mejoramiento,
sus acciones no pueden fomentarse en la
creacion de falsas expectativas, de
promesas o0 planes y proyectos que no se
correspondan con la realidad en que a
nivel micro y macro social se desenvuelve
la vida de esta poblacién. El centro de la
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labor comunitaria tiene que estar en la
promocién y movilizacion de los
pobladores en torno a sus principales
problemas y soluciones, fomentando
iniciativas. Todo lo cual permite crear y
fortalecer (seglin sea el caso) la cohesion
entre vecinos y el amor por su
comunidad.

c. autdctono, endégeno, propio de cada
comunidad: El trabajo comunitario tiene
su base en la concepcién de la comunidad
como sujeto y objeto del desarrollo. En esa
medida su papel protagbénico en una
sociedad como la cubana, no radica en
que proyecte y ejecute un desarrollo tan
independiente o propio que no se
corresponda con las politicas y
lineamientos principales de la nacion,
pero al mismo tiempo, y, debido al
proceso de descentralizacion que en el
pais se viene dando, es importante
fomentar y desarrollar las capacidades y
potencialidades que caracterizan a cada
comunidad como esa y no otra.

Si bien existen las condiciones y estructuras
- necesarias y adecuadas para que el trabajo
comunitario se realice a partir de
orientaciones generales desde los niveles
superiores a la comunidad, la riqueza de la
labor comunitaria esta en que éste se
desarrolle de abajo hacia arriba promoviendo
la identidad colectiva, consolidando la
unidad de la poblacion, dinamizando las
potencialidades de los propios pobladores
tanto para la solucion de sus problemas
materiales como para el enriquecimiento de
la vida espiritual, fijando metas en plena
correspondencia con sus necesidades,
aspiraciones e intereses, lo que a su vez
fortalece el buen funcionamiento de los

Dossiu

6rganos de gobierno y las acciones de las
organizaciones de masas, ntcleo vital para la
concrecién de la participacion activa de la
poblacién en la transtormacion y desarrollo
del territorio a nivel local, municipal,
provincial y de la nacién. (Aunque en estos
momentos esta intencion se ve limitada por
la direccién centralizada —con decisiones
imprevistas en ocasiones— desde los niveles
macro sociales hacia la comunidad).

Es decir, para cualquier trabajo comunitario
rural debe tenerse en cuenta que las
comunidades rurales no son iguales y por
ello la labor hacia ellas no puede ser
homogénea porque el sentido de arraigo,
pertenencia y sucesion generacional no es el
mismo en una comunidad establecida hace
muchos afios que en otra construida
recientemente a la que se han integrado
personas procedentes de diversos lugares,
incluyendo inmigrantes de zonas urbanas y
cuyos niveles de desarrollo no son similares.

Marcos Marchioni sefiala que «... un trabajo
comunitario no puede imponer a la
comunidad las reglas y los horarios de la
burocracia. Un trabajo comunitario significa
en primer lugar, la capacidad del trabajo
mismo de adaptarse a las necesidades de la
comunidad misma.»’” (Marchioni, M, 1997:
43).

d. integrado, interdisciplinario: el trabajo
comunitario debe constituir un proyecto
unico en el cual participen todos los
agentes de cambios segtin sus

7. Marchioni, Marcos (1987) Planificacién Social y
organizacién de la comunidad. Alternativas avanzadas
a la crisis. Editorial: Popular. S.A. Madrid. Espafia. P.43.
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especificidades. La efectividad de este
proceso dependera en gran medida de la
forma en que se oriente, planifique y
ejecute tanto a nivel macro como micro
social.

En las instancias nacional, provincial y
municipal todos los organismos y
organizaciones que influyan en la
comunidad deben coordinar e incorporar en
un solo sentido, como metodologia tinica,
las acciones para el desarrollo comunitario y
a nivel micro todos los agentes de cambio
que existen, desde el Delegado de la
circunscripcion hasta los lideres naturales, se
unen para que en un solo plan, con un
cronograma unificado y una misma
concepcion, se planifique, se realice, se
controle y se chequee todo el proceso de
movilizacién y participacion activa de los
pobladores en pos de la transformacion de su
comunidad.

Esta planificaciéon conjunta posibilita el uso
racional y mas efectivo de los recursos de
que se dispone tanto materiales, humanos
como financieros, concentrar todos los
esfuerzos en la solucion de aquellos
problemas mas importantes para la
comunidad, independientemente del sector
al cual corresponda.

Atentan contra la integraciéon multiples
programas sectorializados, a saber: MINSAP
(Ministerio de Salud Publica): Comunidad
Saludable, MINAZ (Ministerio del Aztcar):
Batey 2000, MINED (Ministerio de
Educacién): Consejo Popular destacado en la
Educacién, CITMA (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente): Comunidad
Ecolégica, FMC: Mi Casa Alegre y Saludable,
CDR: Comunidad Jardin, PCC: Comunidad
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Lista (para las zonas azucareras). Y se habla
de atentar, no porque cada programa en si
mismo dafie a la comunidad, pero todos al
mismo tiempo actuando por separado solo
permiten hablar de una proyeccion de
trabajo comunitario a nivel macro (nacioén,
provincia e incluso municipio), porque en el
nivel de la comunidad o la circunscripcién y
en el Consejo Popular las tareas se
multiplican, las mismas personas tienen que
hacer las mismas acciones y entregar
variados informes y cuanto mas se logra es
trabajar por etapas, momentos o en casos de
chequeos o visitas, pero no se logra
sistematicidad colectiva, ni programas
permanentes, no hay entonces ni

trabajo comunitario ni desarrollo de la
comunidad.

Esto exige un cambio en el estilo de trabajo y
direccion hasta ahora concebido y ejecutado
hacia la comunidad, ya que no se
multiplican planes ni esfuerzos, pero
requiere de un sistematico trabajo de equipo,
multidisciplinario, con mentalidad abierta a
las transformaciones, siempre sobre la base
de concebir el protagonismo comunitario.

La integralidad de esta labor se viene
asumiendo como linea de trabajo a nivel
nacional y asi se refleja en la accién ntimero
37 del Plan de Seguimiento a la Conferencia
de Beijing de la Republica de Cuba que
propone: «Continuar desarrollando el
trabajo de integracion de los organismos,
instituciones y organizaciones de la sociedad
cubana que a nivel macro social o
directamente en las bases ejerzan mayor
influencia con sus esfuerzos en el desarrollo
y transformacién de la comunidad.»® (Plan
de Accién Nacional,
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e. participativo: sélo con la incorporacion
mayoritaria de los miembros de la
comunidad al proceso de transformacion
econoémica y social de ésta, puede ser
efectiva la labor.

La participacion es condicion indispensable
para el desarrollo comunitario entendida
como «tener parte», no solo por «estar en
algo», sino por «decidir sobre algo».

Desde los afios 60 la participacion popular
ha sido admitida y difundida como recurso
del desarrollo, con énfasis en su caracter
activo referido a la intervencion de los
miembros de la sociedad en el proceso de
toma de decisiones.

La participacion es el derecho de cada
ciudadano a expresar sus ideas y decidir
sobre su futuro. A nivel personal significa
decidir sobre lo que concierne a la propia
vida y a nivel colectivo es decidir sobre el
proyecto historico y el futuro que se desea.
Desde el nivel macro, el trazado de las
orientaciones debe hacerse bajo la
concepcién del protagonismo de la
comunidad, de su participacion en el proceso
como Sujeto del desarrollo social rural, de tal
manera que en el nivel micro se facilite la
realizacion de la labor.

En la medida en que cada persona observe
que es escuchado, tenido en cuenta, que
constituye centro de atencion, de igual
forma se motivara por participar mas y mejor
en el proceso de transformacion de sus
propias condiciones de vida, siempre que
dicho proceso brinde posibilidades de
distinguir responsabilidades, aprendizaje,
informacion adecuada y oportunay,
fundamentalmente, que se corresponda con

B

las necesidades y aspiraciones de la
poblacion de cada lugar.

La direccion politica cubana ha determinado
con claridad que «La esencia del sistema
politico cubano pone énfasis en la
incorporacion auténtica del conjunto de la
sociedad a la toma de decisiones. El debate
de los asuntos de interés ptblico, desde los
de trascendencia nacional hasta los locales,
contribuye a la unidad y es un punto de
partida para la adopcion y aplicaciéon de
medidas practicas.»® (Proyecto, 1997: 7).

Mientras mayor participacion activa y
consciente de la poblacién se logre en el
trabajo comunitario no sélo en la ejecucién
de las tareas, sino desde el inicio del trabajo,
desde que comienzan a analizarse las
problematicas y necesidades de la
comunidad hasta la btsqueda y puesta en
préctica de las soluciones, mayor es el nivel
de compromiso de cada ciudadano con lo
que se hace y mas complacido puede
sentirse, de tal manera mas siente como suya
la comunidad y menos desea abandonarla, a
la vez que es garantia de la solidez de lo que
se hace porque «... Una transformacién
revolucionaria es irreversible cuando el
pueblo la protagoniza, la defiende y
profundiza en ella cotidianamente.»'°
(Proyecto, 1997: 6).

8. Plan de Accién Nacional de Seguimiento a la
Conferencia de Beijing. Republica de Cuba. Material
Impreso. P.13.

9. Proyecto (1997) El Partido de la unidad, la
democracia y los derechos humanos que defendemos.
Tabloide. Editora Politica. Mayo. P.7.
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10. Ob. Citada: P.6.
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La participacion popular, con caracter activo
y consciente, constituye el pilar fundamental
sobre el que descansa el trabajo comunitario
integrado, es condicién indispensable para el
éxito de lo trazado a nivel macro social
porque «SOlo la participacién activa puede
potenciar legitimas transformaciones en la
realidad social y en los trabajadores mismos,
pues ello implica responsabilidad en lo que
se hace, despliega la inteligencia y la
creatividad, estimula la comprension, la
autonomia, la solidaridad y la confianza en
si mismos.»!'! (Guevara, Ma. de los A. y
Hernéndez, R, 1998: 112).

Es grande la influencia que puede ejercer
sobre el cambio de su comunidad todo
trabajador que decide y protagoniza la
planificacion y ejecuciéon de su labor
productiva. De lo que se infiere que en las
UBPC (Unidades Basicas de Producciéon
Cooperativa) el principio de autonomia de
gestion que las rige debe ser potenciado al
maéximo, permitiendo a plenitud que el
nuevo cooperativista pueda realmente
participar en la toma de decisiones, Asi se
materializa la democracia econ6mica
participativa, el trabajador siente como suya
la unidad de produccion y esta mejor
preparado, con mayor conocimiento de la
realidad para participar en la transformacion
de la comunidad e incluso facilitar el vinculo
necesario que debe existir entre la entidad
productiva y la comunidad en que se
asientan sus trabajadores.

f. humano: el trabajo comunitario va
dirigido a trabajar con el grupo, la familia
y con cada individuo en la biisqueda de
su enriquecimiento espiritual.

Esta es una caracteristica de la labor
comunitaria que de forma directa materializa
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las maximas aspiraciones del proyecto social
cubano, ya que la razon tltima del mismo es
que el hombre sea mejor y para ello debe
vivir y trabajar en mejores condiciones.

Uno de los principios que rige el
funcionamiento de las UBPC es la necesidad
del «... autoabastecimiento del colectivo de
obreros y su familia con esfuerzo cooperado,
asi como mejorar progresivamente las
condiciones de vivienda y otros aspectos
relacionados con la atencién al hombre.»?
(Acuerdo del Bur6 Politico, 1993: 1).

La materializacion de este principio esta muy
vinculada con el trabajo comunitario
porque, como propone Arisbel Leyva, la
atencion al hombre debe actuar «... como
politica ético-social tendente a garantizar un
constante enriquecimiento de la vida
material y espiritual del sujeto productivo
tanto en el marco de la jornada laboral como
en su propia existencia familiar y partiendo
del tratamiento sistematico a las necesidades
concretas individuales y colectivas como
elemento esencial de una efectiva y sostenida
labor politico —ideoldgica que, unida a la
capacidad educativa— motivadora de los
estimulos morales y materiales contribuira al
desarrollo de la personalidad y sus valores en
nuestra sociedad.»™ (Leyva, A, 1998: 146).

g. factible econoémica y socialmente: el
trabajo comunitario debe fomentar el
desarrollo sostenible, lograr el equilibrio
entre el hombre y el medio ambiente,
preservar y desarrollar la cultura local,
capacitar a la poblacion, generar un
centro potenciador de trabajo, crear,
desarrollar y consolidar (segtn sea el
caso) el sentido de pertenencia o
identidad de los pobladores con su

Mo el o®” -
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comunidad, desarrollar el nexo estable de
la cadena unidad productiva -
comunidad - familia.

Tanto las politicas trazadas como el proyecto
concreto de trabajo comunitario en cada
comunidad debe ajustarse (seglin las
caracteristicas antes descritas) a las
potencialidades existentes. Esto equivale a
tener en cuenta su posibilidad de realizacion,
de lo contrario s6lo queda el proceso
plasmado en papeles y su ejecucion es parcial
o nula.

Por una parte, econémicamente debe existir
correspondencia con el nivel de desarrollo
alcanzado y las posibilidades de lograr los
nuevos niveles proyectados (de aqui la
importancia de insertar a las unidades
productivas en la accién comunitaria) y por otra
parte, socialmente la poblacién tiene que
estar preparada para cumplir sus deberes y
ejercer sus derechos protagonistas, logrando
una real participacion bajo principios
verdaderamente democraticos. Sera factible
s6lo en la medida en que lo proyectado
coincida con los objetivos, intereses,
necesidades y aspiraciones de la poblacién,
ello garantiza el respaldo mayoritario y la
accion consciente de los ciudadanos.

h. medible: los resultados del trabajo
comunitario deben ser evaluados
sistematicamente, con la posibilidad de
adecuar, variar o consolidar lo proyectado
teniendo en cuenta la evaluacion
realizada. Para ello es preciso la
elaboracién, junto a la planificacion del
trabajo, de un sistema de dimensiones e
indicadores cuantitativos y cualitativos
que muestre las transformaciones que se
van operando en la comunidad y que

permiten el mejoramiento y elevacién de
la calidad de la vida de sus pobladores.

El sistema de dimensiones e indicadores
elaborado, si se concibe la labor comunitaria
en sus dos niveles (macro y micro social)
tendra un grupo de aspectos comunes para
todas las comunidades, es decir, serdn
indicadores generales, y otro grupo de mayor
especificidad que incorporara cada territorio
o incluso, la comunidad en correspondencia
con sus caracteristicas econdmicas y sociales
y sus principales prioridades, los que
constituirdn indicadores particulares.

i. sistematico, programado: el objetivo de
trabajo comunitario es lograr el desarrollo
de la comunidad y esto constituye un
proceso, una labor continuada,
sistematica, paulatina que depende en
gran medida de la aceptacion que tenga
lo proyectado por la poblacién rural.
Exige la adecuada conjugacion de lo
tradicional, lo viejo con la introduccién
de lo nuevo, lo superior y esto no se logra
ni con facilidad ni con rapidez.

11. Guevara, Ma. De los A. y Hernandez, R. (1998):
Cooperacion y Participacién. En Campesinado y
Participacién social. Equipo de Estudios Rurales.
Universidad de La Habana. Marzo. P.112

12. Ver Acuerdo del Buré Politico (1993) en
Legislacién sobre UBPC atendidas por el MINAG. La
Habana. Octubre. P.1.

13. Leyva, A (1998) Aproximacion tedrica al problema
de la atencién al hombre en las UBPCs. En
Cooperativismo rural y participacién social. Equipo de
Estudios Rurales. Universidad de La Habana. Agosto.
P.146. Este articulo valora de forma muy interesante su
concepcién de atencion al hombre y se destacan
aspectos (tiles del trabajo comunitario como aspectos
a incluir en dicha atencién.
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Por otra parte, para que realmente se pueda
hablar de desarrollo social, el trabajo
comunitario no se reduce a un conjunto de
cambios y transformaciones que de forma
rapida se operan en la comunidad y sus
pobladores, sino a la modificacién continua,
permanente, no coyuntural y, por ende,
irreversible. Estos fines no pueden alcanzarse
ni en poco tiempo ni de una vez. La
planificacién y ejecucién del trabajo
comunitario son permanentes y ciclicas, se
cumplen acciones previstas y se generan
nuevas y cada etapa proyectada representa
un momento del ciclo del desarrollo social
rural, tanto a nivel macro como micro de la
sociedad.

j. ser un componente de la estrategia de
desarrollo social de cada nivel de
administracion y gobierno: el trabajo
comunitario no puede ser ni
improvisado, ni aislado del resto de las
acciones previstas en la direccién
estratégica de cada instancia de gobierno,
porque esta labor es medular en el logro
del desarrollo social. Tiene que formar
parte, como ya se habia sefialado, de las
politicas sociales trazadas y, por tanto, de
las estrategias establecidas.

Una de las amenazas sefialadas a la
viabilidad del trabajo comunitario se
relaciona con el caracter pasivo que en
ocasiones se le otorga a la comunidad. A su
vez, como caracteristica de esta labor, y en
pos de resolver lo anterior, aparece el caracter
endogeno del proceso sustentado en la
dualidad de Sujeto y Objeto del desarrollo
que posee la comunidad.

Para que esta dualidad sea efectiva, la
poblacion rural tiene, como lo indica otra

100

caracteristica del trabajo comunitario, que
participar activa y conscientemente en la
transformaciéon de su entorno y ello no se
logra de manera esponténea, es necesario
prepararla, de lo contrario ocurriria una
intervencion, accién contraria a la
concepcion que del trabajo comunitario se
tiene en este estudio.

La preparacion a la que se hace referencia no
se limita a los pobladores de la comunidad ni
a sus agentes de cambio, abarca a todo el que
de una u otra manera estd vinculado al
trabajo comunitario en todos los niveles
segln la division politico-administrativa
(circunscripcién, consejo popular, distrito,
municipio, provincia y nacion).

Es preciso desarrollar un sistema de
capacitacion que abarque a todos los
mencionados y que se ejecute
periddicamente por personal especializado
en estas tematicas.(Ver Anexo 1)

Los objetivos de este sistema son: Capacitar a
todos los actores del trabajo comunitario
rural integrado, demostrar la importancia del
papel protagonista de la comunidad en el
desarrollo social rural y contribuir al
perfeccionamiento y sistematizacién del
trabajo comunitario integrado como
estrategia conducente a la elevacion de la
calidad de la vida de los pobladores rurales.

Las poblaciones de las comunidades rurales
unidas al conjunto de organismos y
organizaciones existentes desde la base hasta
el nivel nacional constituyen, en el presente
estudio, los actores del trabajo comunitario
rural integrado, lo que se concreta, a nivel
macro, en: Asamblea Nacional del Poder
Popular, Consejo de Ministros, Consejos de
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la Administracién Provinciales y
Municipales, los Ministerios de Cultura,
Salud, Educacion, Planificacion, Finanzas y
Precios, Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente, Trabajo y Seguridad Social y
especialmente los de la Agricultura y el
Azacar, ademas el INDER, Viviendas,
Comunales, Acueducto y Alcantarillado,
Comercio y Gastronomia, Viales, Hidrologia,
asi como el PCC, la UJC, la ANAP, la CTC, los
CDR, la FMCy la ACRC.*

A nivel micro, en la comunidad, los actores de
la transformacion estaran dados en cada uno
de los representantes de todos los
organismos y organizaciones mencionadas
segln corresponda a ese nivel. A estos, que
constituyen los lideres formales (que de
acuerdo a sus caracteristicas pudieran ser
también lideres naturales en cuanto a su
poder de movilizacién y de convencimiento
independientemente de la responsabilidad
que desemperian) se les unen los /ideres
naturales, toda aquella persona que por
rasgos especificos de su personalidad, su
tiempo de permanencia en el lugar, sus
capacidades de movilizacion y su
comportamiento cotidiano aglutinan a su
alrededor a numerosos pobladores.

En correspondencia con todo lo anterior, a
nivel comunitario lo mismo que en otras
instancias es el Poder Popular el maximo
responsable de toda la labor, por eso en la
comunidad es el Delegado de la circunscripcion
quien tiene la mayor responsabilidad de la
planificacion y ejecucion del trabajo
comunitario, alrededor de €l no pueden
faltar: la direccion de las entidades
productivas que mayor influencia tienen en
la comunidad (bien por su cercania o por el
volumen de trabajadores de esa entidad que

-

residen alli), el maestro, el médicoy la
enfermera de la familia, los instructores de
cultura y deportes, administradores de
unidades de servicios (bodegas, placitas,
poliservicios, correos, telégrafos, cajas de
ahorro y farmacia entre los mas comunes),
los representantes de las organizaciones
politicas y de masas de la comunidad y los
lideres naturales de esta.

Ello no equivale a que sea el Delegado, el
maximo lider de la accién comunitaria,
pueden existir otras personas, (ya sea lider
natural o formal) que se encarguen de la
organizacion y movilizacién por sus
caracteristicas de promover y aglutinar a las
masas, por su experiencia en estas labores u
otras cualidades que los capaciten para ello.
Todos son trabajadores comunitarios.

No se requiere de nuevas estructuras u
organizaciones para desarrollar este trabajo,
aunque si debe cambiar la concepcion en la
preparacion y realizacion de la labor de cada
actor e interiorizar las reglas y formas de
trabajo en equipo para enfrentar las acciones
en la comunidad. Es decir, no se establecen
nuevos niveles jerarquicos, el Delegado o el
lider mas apropiado guiara la labor y la
responsabilidad maxima sera del primero
(quien de no ser el promotor de la labor
comunitaria fungird como facilitador de todo

* INDER: Instituto Nacional de Deportes, Educacién
Fisica y Recreacion.

PCC: Partido Comunista de Cuba.

UJC: Unién de Jévenes Comunistas.

ANAP: Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios.
CTC: Central de Trabajadores de Cuba.

CDR: Comité de Defensa de la Revolucién.

FMC: Federacién de Mujeres Cubanas.

ACRC: Asociacién de Combatientes de la Revolucién
Cubana.
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el proceso, es decir, como coordinador de
todos los agentes comunitarios).

Seglin estas concepciones, en el presente
estudio se introduce el concepto de
trabajador comunitario al que se define como
el lider comunitario que garantiza la promocién,
movilizacion y organizacién de los habitantes de
la comunidad en la planificacién, ejecucion,
chequeo sistemdtico y evaluacion de todas las
acciones encaminadas al desarrollo comunitario,
al mejoramiento constante de las condiciones de
vida de los pobladores del lugar y al aumento del
bienestar general de la poblacién sobre la base de
la transformacion de su comunidad.

En correspondencia con este concepto la
autora considera que son Funciones del
Trabajador Comunitario:

- Coordinar: mantener vinculos muy
estrechos con todos los agentes de cambio de
la comunidad, haciendo énfasis en la
interrelacién comunidad-entidad
productiva.

- Divulgar: difundir a través de las vias
posibles dentro de la comunidad las
prioridades y el plan de accién para
transformar su entorno.

- Promover: movilizar a las masas para lograr
la autogestion comunitaria.

- Conocer la comunidad: dominar las
especificidades de la comunidad.

Para cumplir estas funciones, la autora
precisa como Cualidades Fundamentales del
Trabajador Comunitario:

- Ser lider natural.

- Saber organizar su trabajo, planificarlo y
ejecutarlo en el orden previsto.
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- Establecer buenas relaciones con el resto de
los lideres tanto formales como naturales de
la comunidad.

- Dominar técnicas de participacién y poseer
habilidades para la conduccién de talleres y
debates que logren la incorporacién
mayoritaria de los diferentes grupos etareos
involucrados directamente en los problemas
a resolver.

- Poseer buen nivel de asimilacién tanto para
las criticas a la realizacion de su labor
comunitaria como para las sugerencias y
nuevas propuestas que se incluyan a lo ya
planificado.

- Ser creativo, poseer iniciativas para afiadir a
las orientaciones generales todo cuanto
pueda hacer mas efectivo el trabajo
comunitario.

- Poseer habilidades comunicativas para la
realizacidn de su trabajo empleando la
persuasion, la afabilidad, la confianza, la
capacitacion permanente, el respeto a los
demas y una amplia capacidad de escucha,
considerando a cada miembro de la
comunidad como el ente més importante en
el proceso transformador de su entorno.

Tras la delimitacién del contenido del
trabajo comunitario y sus actores es
necesario precisar las Formas de realizacién de
esta labor. Nacionalmente sobre este
particular se han dado orientaciones precisas
a través de lineas generales para la
proyeccion, organizacion y realizacion de la
labor comunitaria, los que deben adecuarse y
elaborarse para la provincia, normativas que
regulan las acciones a nivel macro. Mientras
que en el nivel micro, es decir, para el trabajo
concreto en la comunidad existen
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organismos como los Ministerios de
Educacién y Salud que han trabajado en esta
esfera a través del Programa Para la Vida y la
metodologia para la declaracion de
Comunidades y Colectivos (laborales o
estudiantiles) por la Salud, respectivamente.
Por ello se asumen como validas las etapas
de trabajo que han sido expuestas en
documentos y normativas de los actores
sociales ya sefialados.

Son Etapas de realizacién del trabajo comunitario
a nivel micro (en la comunidad):

PRIMERA: Elaboracion del diagnostico
comunitario participativo.

Fl Diagnostico de la Comunidad constituye
el inventario de los problemas que atafien a
la comunidad en orden de prioridad segin
sus causas y efectos.

Este se elabora en reunion de la mayor
cantidad posible de lideres formales y
naturales de la comunidad contando con la
presencia de la direccion de las entidades
productivas del entorno. Como facilitador
puede actuar cualquiera de los lideres
presentes (segdn sus caracteristicas
personales para conducir el analisis) y en
lugar visible se van anotando los problemas,
las causas y los efectos de estos, se les otorga
un orden de prioridad segtn el criterio de
cada uno de los presentes. Existen diversas
formas de determinacion de estas
prioridades, entre ellas una de las mas
difundidas es la que emplea el Ministerio de
Salud denominado Método de Hanlon que
consiste en:

- Determinar la magnitud (A) a partir del
ntmero de afectados por el problema.

-Determinar la severidad (B), la que va en una
escala desde nada severo a severo, teniendo
en cuenta la gravedad del problema, las
afectaciones que provoca y la importancia
que tendria de seguir existiendo.

- Determinar la eficacia (C), a partir de las
posibles soluciones al problema planteado en
una escala desde dificil hasta alcanzable,
desde 0,5 hasta 1,5.

- Determinar la factibilidad (D), aqui se
incluye si es pertinente o no la soluciéon
propuesta, asi como la factibilidad
econdmica, la disponibilidad de recursos, su
legalidad y aceptabilidad.

La férmula general es (A + B) C. D (Ver
Anexo 2 donde se explica su forma de
empleo)

La realizacion del Diagnéstico comunitario
participativo es muy importante porque
favorece el acercamiento de la comunidad
con los niveles superiores y viceversa, se
comparte mayor y mas real informacion
entre estas instancias y los pobladores de la
comunidad, se conocen mas de cerca las
ideas, se crean posibilidades mas reales para
unir esfuerzos en la solucién de los
problemas, se emprenden las mejores
acciones. Todo lo cual contribuye a crear y
fortalecer el sentido de pertenencia, aumenta
la confianza de los pobladores en lo que se
hace e incluso se comprende mejor lo que no
puede resolverse a la vez que se emplean mas
y de forma adecuada las potencialidades de
la comunidad, por tanto, se desarrolla con
mayor eficacia el ejercicio de la democracia.

El Diagnostico, con el orden de prioridad ya
establecido previamente, debe ser divulgado
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entre todos los pobladores de la comunidad,
ubicar informacion sobre esto en lugares
publicos tales como bodegas, consultorios,
casas de cultura, escuelas, dando a la vez la
posibilidad por alguna via (buzones,
despachos, reuniones) del enriquecimiento o
supresion de problemas segiin el consenso de
la poblacion.

Por ello es aconsejable que entre esta primera
etapa y la siguiente medie un periodo
prudencial de tiempo que permita a la
poblacién, primero conocer del inicio de este
proceso y sus caracteristicas y luego, poder
participar también en el mismo.

SEGUNDA: Elaboracién y ejecucion del
plan de accion.

El Plan de Accion constituye el conjunto de
acciones que deben acometerse para darle
solucion a los problemas planteados en el
Diagnostico. Este Plan permite organizar y
ordenar en el tiempo las acciones a
emprender.

La celebracion de la nueva reunion, a la que
deben asistir los mismos que elaboraron el
Diagnostico y a la que puede incorporarse
cuanta persona se considere necesaria o ella
lo desee, sera el marco propicio para analizar
casuisticamente cada problema e ir
sugiriendo la accién posible.

Los aspectos a incluir en el Plan de Accién se
determinan respondiendo a nueve
interrogantes'*: (Cembranos, F.; Montesinos,
D. y Bustelo M., 1988).

- {POR QUE? Debe determinarse el vinculo
con el problema a resolver

- ;QUE? Precisar con claridad la accién a
desarrollar
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- (PARA QUE? Definir qué se pretende lograr
con lo proyectado a partir de sus
potencialidades y necesidades.

- A QUIEN? Qué sector dentro de la
comunidad se beneficia directamente con la
accion a ejecutar.

- {COMO? La manera en que se va a cumplir
lo proyectado.

- (CON QUIEN? Qué recursos humanos se
necesitan y quién es el responsable.

- (CON QUE? Los recursos materiales y
economicos que se requieren para ejecutar la
accion.

- (CUANDO? La fecha de ejecucién o su
frecuencia.

- ;(DONDE? El lugar en el que se cumplird la
accion prevista.

De acuerdo con estos aspectos, el Plan de
Accién debe contener: los participantes en
cada tarea (si es posible nombre y apellidos),
fecha o frecuencia de realizacién de cada una,
el responsable (con nombre y apellidos), lugar
de ejecucién de la accién, recursos que se
requieren (tanto materiales como humanos y
financieros), fecha y formas de chequeo y/o
evaluacion 'y fecha de cumplimiento de las
acciones de manera detallada.

Bajo la concepcién de la autogestion
comunitaria y su caracter protagonista en
este proceso es importante que al elaborar el
Plan de Accién se potencien al méximo las
posibilidades de la comunidad, tanto en lo
referido a recursos materiales como humanos
y luego se valoren acciones competentes a
otras instancias especificando el nivel de
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participacién que los habitantes de la
comunidad tendrian en las mismas.

Para mantener desde el proyecto el cardcter
integrador del trabajo las responsabilidades
deben quedar distribuidas equitativamente
entre los distintos agentes de cambio y
resulta muy provechoso en aras de fomentar
un verdadero trabajo en equipo, combinar
la responsabilidad de una accion entre varios
agentes, siempre que se delimiten
responsabilidades individuales; esto
posibilita el uso eficiente y racional de los
recursos disponibles.

El Plan elaborado es un instrumento de
trabajo muy importante para todos los
agentes de cambio de la comunidad. Con €l
es posible lograr articular planes de
presupuestos, programas de empleo y
seguridad social, asi como de ordenamiento
territorial, con las necesidades reales y las
aspiraciones de la comunidad, lo que
constituye una garantia del cumplimiento
mas efectivo de las estrategias y politicas
trazadas a nivel macro en pos del desarrollo
social. Esto sera posible en la medida en que
el proceso de descentralizacion se ejecute y el
gobierno local (municipal) tenga la
independencia o autonomia suficiente, en
cuanto a poder y disponibilidad de recursos
materiales y financieros se refiere, para
negociar con la comunidad proyectos de
inversiéon y desarrollo.

TERCERA: Seguimiento y evaluacion del
proceso y del impacto del plan de accion.

Coincidiendo con su cardcter de proceso 'y
sistematicidad, el trabajo comunitario es
permanente. No concluye con la solucion de
determinados problemas, siempre quedan
aspectos que son de atencién continua y en

-

otros casos, al satisfacer determinadas
necesidades o alcanzarse objetivos previstos,
surgen nuevas metas y aspiraciones, de tal
manera el Diagnostico y el Plan de Accién se
actualizan peri6dicamente, en cada etapa de
chequeo y evaluacién de lo proyectado.

La evaluacién de cada accion no se realiza
s6lo al concluir lo planificado, hablar de
chequeo es sinénimo de una valoraciéon
parcial de la accién en cuestion y en cada
uno de estos momentos la evaluaciéon no
puede reducirse a aspectos subjetivos de
impresiones o datos. En esta etapa deben
participar los mismos agentes que estuvieron
presentes en las dos etapas anteriores, no
obstante, se requiere también del criterio de
la poblacion, el que se obtiene por encuestas
o por asambleas fundamentalmente.

Dada la responsabilidad del Delegado de la
circunscripcién en el proyecto y ejecucion
del trabajo comunitario, constituyen las
Reuniones de Rendicion de Cuentas un
escenario idoneo para la evaluaciéon del Plan
de Accion vy la actualizacion de su
Diagnostico. En este proceso se materializa la
retroalimentacion desde las masas a los
agentes comunitarios, puede conocerse el
impacto socioeconémico y politico que han
ocasionado las acciones ejecutadas y el nivel
de satisfaccién de la poblacién. En muchos
lugares estas reuniones del Delegado con sus
electores en estos momentos carecen de la
participacion requerida, sin embargo, —es
criterio de esta autora- si estas se desarrollan
como genuinas asambleas de discusion de los
principales problemas de esa colectividad,

14. Ver Cembranos, Fernando; Montesinos, David y
Bustelo Marfa. (1988) La animacién sociocultural: una
propuesta metodoldgica. Ed. Popular. Espafia
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indudablemente constituirin momentos de
interés para la poblacién de cada localidad.

Ala vez, la propia Reunién de Rendiciéon de
Cuentas del Delegado a sus electores es una
ocasion propicia para actualizar el
Diagnostico, obteniendo las opiniones de los
vecinos y sus propuestas y, sobre todo, el
compromiso de participar en las nuevas
acciones que se proyecten.

La valoracion del Plan de Acci6én en la
Reunién puede estar precedida por la
aplicacion de encuestas y la reunién de los
agentes de cambio de la comunidad de
manera que ya la Reunién de Rendiciéon de
Cuentas valide las consideraciones antes
hechas.

En la medida en que el Diagnostico se
corresponda con los planteamientos hechos
por los electores, mayor efectividad tendra el
trabajo comunitario y serd una muestra del
sentido de pertenencia a su comunidad.

Una de las caracteristicas del trabajo
comunitario es ser medible. Para ello debe
existir un sistema de dimensiones e
indicadores, al que ya se ha hecho referencia,
y es la evaluacion el momento adecuado
para analizar el estado en que se presenta
cada uno de esos indicadores en cada
comunidad, labor que permite mostrar de
manera concreta la evaluacién de lo
realizado.

Atendiendo al nivel que presentan los
indicadores y al cumplimiento del plan de
accion es posible valorar el impacto de la
labor comunitaria tanto en la comunidad en
general como en cada individuo.

Si los resultados apuntan o reflejan una
elevacion de los indicadores establecidos, si
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los niveles de cumplimiento y calidad de las
acciones son satisfactorios, sin lugar a dudas
los pobladores habran desarrollado su
sentido de pertenencia hacia su lugar de
residencia y es posible que disminuyan las
emigraciones, lo que contribuye a estabilizar
la fuerza de trabajo e incluso que trabaje mas
y mejor, porque su nivel de satisfacciéon con
sus condiciones de vida es superior, y como
lo obtenido es resultado de su propio
accionar, también crece el grado de
compromiso con lo logrado y lo planificado.

Luego de varias consultas de expertos,
(representantes de los diferentes organismos
que poseen mayor influencia en la accién
comunitaria), a partir de tormenta de ideas
que lograran conjugar la actividad de cada
organismo a nivel macro (provincia) con el
nivel micro (comunidad) y después de
numerosas visitas a diferentes comunidades
rurales, esta autora propone un Sistema de
Dimensiones e Indicadores para evaluar la
marcha del trabajo comunitario: (Ver
Anexo 3)

1. DIMENSION ECONOMICA, cuyos
indicadores son: Situacién econémica de la(s)
entidad(es) productiva(s) del entorno
comunitario. Nivel de vinculacién entre la(s)
entidad(es) productiva(s) y la comunidad (a
través de: Participacion de la direccién de
la(s) entidad(es) en la elaboracion del
Diagnéstico y Plan de Accién de la
comunidad. Cantidad de problemas
comunitarios resueltos por la(s) entidad(es).
Recursos materiales financiados por la
entidad para resolver problemas
comunitarios. % de las utilidades o ingresos
de la(s) entidad(es) productiva(s) que se
destinan al desarrollo comunitario. Sistema
de estimulacion a los trabajadores que se
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relacione con la atencién a sus familiares y
con la vida en la comunidad. Cantidad y
calidad de productos alimenticios del
autoconsumo de la(s) entidad(es) destinados
al consumo de la comunidad).
Cumplimiento del programa de
autoabastecimiento local y Nivel de vida de
la poblacion.

2. DIMENSION SOCIOPSICOLOGICA que tiene
como indicadores: Grado del cumplimiento
del plan de accion de la comunidad. Nivel de
satisfaccion de las necesidades espirituales de
la poblacién. Nivel de solucién de los
planteamientos de los electores que
competen a la comunidad. Grado de
participacion de organismos y
organizaciones integradas en el
cumplimiento del plan de acciéon. Atencion a
los grupos de desventaja social. Nivel de
empleo en la comunidad. Situacion de
indisciplinas sociales, delitos. Medidas para
enfrentarlos. Nivel de satisfaccion de la
poblacién con los servicios que recibe
(educacién, salud, comercio, gastronomia,
servicios técnicos y personales estables o
ambulatorios, tramites, acueducto,
comunales, transporte, comunicaciones).
Indice de participacién de la poblacién en
todas las actividades de la comunidad
(vigilancia, prevencion, deportes, cultura,
higiene, embellecimiento). Nivel de
vinculacién de la comunidad con la(s)
entidad(es) productiva (s)

3. DIMENSION HABITACIONAL a la cual le
corresponden como indicadores: Deteccion y
eliminacién de construcciones y residentes
ilegales. Situacién del estado constructivo de
las viviendas. Atencion al mantenimiento de
viviendas medios basicos y vinculadas.
Cantidad de viviendas con piso de tierra.
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Existencia y estado de los elementos de la
estructura bésica de la comunidad
Concentracién de viviendas sin electrificar.

4. DIMENSION EDUCACIONAL, cuyos
indicadores son: Nivel de escolaridad
promedio de la comunidad. Atenci6n a las
vias no formales (nifios de 0 a 5 afios).

Personal voluntario captado y trabajando en
las vias no formales. Estado constructivo de
las escuelas. Porcentaje de desercion escolar.
Alumnos desvinculados del sistema nacional
de enseflanza menores de 17 afios.

Permanencia en la comunidad del personal
docente. Participacion del personal docente
en el trabajo comunitario. Calidad de la
docencia que se imparte y cumplimiento de
los programas establecidos (ambiental,
laboral, de defensa, por la salud, politico
ideolégico y para la vida). Vinculo

escuela - familia - comunidad.

5. DIMENSION SALUD, la que se evaluara
segtn los indicadores: Existencia de posta
meédica y/o médico de la familia.
Permanencia del personal de salud. Oferta de
medicamentos en la comunidad. Existencia
de transporte nocturno para el traslado de
enfermos. Realizacion de los analisis de la
situacién de salud con participacién
comunitaria. Atencién a la medicina natural
y tradicional. Atencién a los programas de
Salud Reproductiva (embarazadas y nifios
con bajo peso) y Adulto Mayor.

6. DIMENSION CULTURAL, en la que se
incluyen como indicadores: Calidad y
sistematicidad de las presentaciones de los
grupos culturales de la comunidad. Atencion
y uso de sitios y/o monumentos con valores
histéricos —culturales— naturales.
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Conservacién y mantenimiento de 4reas
para la cultura y la recreacion. Calidad de la
labor de las Casas de la Cultura y/o
instructores o promotores de la cultura de la
comunidad, participaciéon de estos en el
trabajo comunitario.

7. DIMENSION DEPORTIVA Y RECREATIVA, que
incluye como indicadores: Nivel de
cumplimiento del plan de recreacién de la
comunidad. Funcionamiento del Consejo
Voluntario Deportivo de la Comunidad.
Calidad y sistematicidad en el
funcionamiento de los equipos deportivos de
la comunidad. Mantenimiento y utilizacion
de areas para el deporte y la recreacion.
Celebracion de torneos de corta y larga
duracién con recursos comunitarios.
Participacion del profesor de Educacién
Fisica en actividades comunitarias.
Desarrollo de festivales deportivo-recreativos.
Celebracion de actividades propias de la
idiosincrasia de la comunidad. Formas y
tipos de actividades festivas que se ofertan a
la comunidad. Opciones para el uso del
tiempo libre y la recreacién de la
comunidad.

8. DIMENSION SERVICIOS, esta se expresa a
traves de los siguientes indicadores: Calidad
y surtido de la oferta en Unidades
Comerciales y/o Gastronémicas (bodegas y
puntos fijos). Ofertas en unidades
comerciales o a través de ferias en puntos
moviles o fijos. Existencia de poli servicios,
mecanicos de la comunidad y/o servicios
ambulatorios. Calidad de la oferta

9. DIMENSION AMBIENTAL, la que contiene
como indicadores: Niimero de micro
vertederos. Existencia y estado del vertedero
oficial. Namero de fuentes contaminantes,
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soluciones previstas. Cumplimiento del plan
de reforestacion. Indice de supervivencia.
Calidad del agua de abasto a la poblacién.
Ubicacion de las letrinas con relacién a la
fuente de abasto de agua. Existencia del
servicio de recogida de desechos solidos.
Limpieza y embellecimiento de la
comunidad.

10. DIMENSION DEFENSA TERRITORIAL, a esta
pertenecen los siguientes indicadores:
Funcionamiento del Sistema Unico de
Vigilancia y Protecciéon. Participacién de los
pobladores la comunidad en las actividades
de la defensa. Nivel de preparacion de la
poblacion para casos de desastres naturales,
catastrofes, primeros auxilios y estados de
guerra.

En la Dimensién Econdmica el indicador
referido a los resultados productivos de la (o las)
unidad (es) productiva (s) ubicada (s) en el
radio de accién de la comunidad o la de
mayor incidencia por el volumen de sus
trabajadores que viven en el lugar, es muy
importante, ya que la rentabilidad y
obtencion de ganancias son decisivas en el
nivel de satisfaccién de la fuerza de trabajo
con su labor y garantia casi absoluta de su
estabilidad.

También esta dimensién incluye el vinculo o
interaccion que se establece entre la entidad
productiva (ya sea cooperativa o estatal) y la
comunidad. A juicio de esta autora es este el
indicador determinante, basico del logro de la
estabilidad y sucesién generacional de la
fuerza de trabajo agricola y de la eficacia del
trabajo comunitario a nivel microsocial,
porque aqui se logra conformar un todo
tnico entre productor y familia, entre
trabajador y ser humano, entre propietario y
productor.
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Fl vinculo de las diferentes formas de
organizacién de la produccion con la
comunidad de su entorno tiene el eslabon
inicial en los resultados productivos de las
primeras, ya que las ganancias o utilidades
obtenidas deben en cierta medida revertirse
en el mantenimiento y fortalecimiento de la
comunidad. Por una parte los ingresos
personales aumentan, esto mejora las
condiciones individuales y familiares de vida
y por otra parte una cifra de esas ganancias
colectivas debe destinarse a la solucién de los
principales problemas diagnosticados
(viviendas, viales, transporte,
comunicaciones, actividades culturales,
recreativas, deportivas).

Para que este nexo sea efectivo en el trabajo
comunitario integrado la correlacién
desarrollo comunitario-rentabilidad
econdmica de la(s) entidad(es) productiva(s)
deberia ser directa y asi la poblacién de cada
lugar recibiria de forma inmediata los
beneficios de los resultados productivos en
los cuales ha tenido participacion.

Es este el momento en que participacion y
descentralizacién determinan la verdadera
efectividad del vinculo planteado. Y seria
muy importante, a la vez, establecer a nivel
macro, como politica, determinado
porcentaje minimo de las utilidades que se
destinara al desarrollo comunitario de su
entorno.

La adecuada vinculacién entre la entidad que
produce con el medio en el cual viven sus
trabajadores y su familia también garantiza
mejores condiciones espirituales de vida, sin
minimizar la importancia de las materiales.
Pero es importante (con anterioridad se
indicaba lo decisivo de satisfacer necesidades
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espirituales) que el trabajador cuando labora
tenga conviccion de que su trabajo
repercutira de forma plena y directa no s6lo
en su familia en cuanto a ingresos, sino en la
mejora de su entorno, de su seguridad, de su
distraccién y de su futuro.

El acercamiento e integracion de la entidad
productiva, tanto CCS (Cooperativas de
créditos y servicios), CPA (Cooperativas de
produccién agropecuaria), UBPC como las
Granjas Estatales, consolida la labor
comunitaria porque la organizacion de
produccién conoce de cerca los principales
problemas de sus trabajadores y puede influir
de manera directa en su solucién, no sélo
con el aporte de recursos (reparacion o
construccion de viviendas, transporte para
enfermos, arreglo de equipos, edificacion de
nuevas obras), sino con respaldo para la
realizacion de gestiones y coordinaciones en
el cumplimiento del plan de accién y en la
solucién conjunta de dificultades
productivas, en la creacion de motivaciones
entre nifios y jovenes para el trabajo
agricola, a través de circulos de interés,
exposiciones como una via en busca del
relevo de su actual fuerza de trabajo.

El vinculo que se plantea es de caracter
interactivo, no soélo la entidad productiva se
acerca a la comunidad y desarrolla en esta
actividades importantes de su diario
quehacer (inicio o cierre de cosechas,
chequeos emulativos, asambleas), sino que la
comunidad también se acerca a los
problemas de la entidad y puede colaborar
en su solucion: participando en picos de
cosechas, estimulando a los mejores,
satisfaciendo déficit de fuerza de trabajo,
instruyendo a trabajadores con bajo nivel
cultural, conmemorando efemérides,
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divulgando planes, entre otras formas de
vinculo. '

Mientras la comunidad conozca y participe
mas de los resultados productivos mas
preparada estaré para comprender los éxitos
o dificultades de la entidad y mayor puede
ser el grado de su comprometimiento en su
desarrollo, todo ello repercute en sus
condiciones de vida tanto materiales como
espirituales.

La Dimensién Socio psicoldgica refleja el nivel
de participacién de la poblacién en la
solucion de sus problemas. Esta es
determinante en el desarrollo del trabajo
comunitario integrado y a su vez contribuye
a formar o consolidar el sentido de
pertenencia no sélo con su trabajo, sino con
su lugar de residencia, lo que favorece la
estabilidad y sucesion generacional adecuada
de la fuerza de trabajo. En la medida en que
el nivel de satisfaccién de los pobladores de
la comunidad con los servicios que recibe,
con el entorno en el cual se desenvuelve sea
mayor, esto favorecerd su participacién en la
solucién de sus problemas.

El resto de Ias dimensiones complementan a
las dos primeras, pero se han explicitado
estas para precisar los aspectos que no
pueden quedar al margen del trabajo
comunitario.

La metodologia propuesta de Trabajo
Comunitario Rural Integrado permite a los
pobladores rurales aprender a vivir en el
campo y a dinamizar sus potencialidades en
las actuales condiciones de la

sociedad cubana en coincidencia con la
asimilacion de un nuevo modelo de la
agricultura sostenible, en el que la
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preservacion de numerosas tecnologias
alternativas ante la inviabilidad del modelo
antes empleado, exige la preservacién de
tradiciones de vida y trabajo olvidadas o
practicamente desconocidas en algunas areas
rurales.

La generalizacion de esa metodologia y el
intercambio de experiencias entre
comunidades rurales de un mismo
municipio y entre diferentes municipios,
puede concebirse como una forma de
extensionismo rural.

A la vez que se promueve el valor de
concebir el trabajo comunitario de abajo
hacia arriba, debe precisarse el caracter no
intervencionista de esta labor. La aparente
dicotomia que se presenta entre una accién
ensefiada desde fuera y un proceso realizado
desde dentro no constituye base de una
contradiccion antagbnica. La necesaria
capacitacién que requiere una adecuada
implementacién del trabajo comunitario no
es sinébnimo de intervencion (como
intrusién).

Los especialistas en la integracion de
esfuerzos para el desarrollo de la comunidad
tienen como mision contribuir y colaborar
con la poblacién rural, ayudarlos a
reflexionar sobre su realidad, a proyectar, a
planificar, a buscar soluciones (dando
prioridad a sus potencialidades), a asimilar,
incluso, las mejores experiencias de otras
localidades. A su vez estos extensionistas
estan obligados a prestar atencion y a
incorporar a sus conocimientos e
investigacion, las experiencias, posibilidades
y limitaciones de cada caso concreto que les
van transmitiendo en la comunidad. Asi
también se materializa el caracter
participativo de este proceso.
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ANEXO 1

SISTEMA DE CAPACITACION

OBJETIVOS:

- Capacitar a todos los actores del trabajo
comunitario rural integrado.

- Demostrar la importancia del papel
protagénico de la comunidad en el
desarrollo social rural.

- Contribuir al perfeccionamiento y
sistematizacion del trabajo comunitario
integrado como estrategia conducente a
la elevacion de la calidad de la vida de los
pobladores rurales.

TEMATICAS:

TEMA I: LA COMUNIDAD COMO SUJETO
Y OBJETO DEL DESARROLLO

CONTENIDO:

Comunidad. Concepciones y caracteristicas.
La comunidad rural: sus especificidades
como escenario estratégico. Lo tradicional: la
comunidad como objeto. Lo nuevo: la
comunidad como sujeto. Lugar y papel de las
comunidades en Cuba.

TEMA II: EL TRABAJO COMUNITARIO
INTEGRADO

CONTENIDO:

Trabajo comunitario: concepciones teoricas.
Especificidades del trabajo comunitario rural.
La integracion de los agentes sociales en la
transformacion de la comunidad. El trabajo
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comunitario rural integrado como estrategia
de desarrollo. Normativas.

TEMA III: LA EJECUCION DEL TRABAJO
COMUNITARIO RURAL INTEGRADO.

CONTENIDO:

Diagnostico comunitario participativo. El
plan de accién. Seguimiento y evaluacion del
plan de accion.

TEMA IV: GESTION Y TRABAJO
COMUNITARIO.

CONTENIDO:

Nexo entre los niveles macro y micro del
pais para el trabajo comunitario. La
rendicién de cuentas del delegado a sus
electores como forma de evaluacion y
renovacién del diagndéstico y plan de accion
de la comunidad. Experiencias concretas.

El énfasis en uno u otro tema y su
distribucion en tiempo depende del receptor
de la capacitacion, de ser directivos
provinciales o municipales los temas
fundamentales serian los dos primeros,
mientras que para el nivel micro la
preparacién debe ser mas intensa en los
temas Il y IV. La profundidad en el
tratamiento de cada tema se hara sin perder
de vista lo importante de la utilidad de lo
que se analiza, de tal manera que los analisis
tedricos que se presenten no pueden alejarse
o contraponerse de los elementos practicos
concretos de la realidad en que se
desenvuelve el trabajo comunitario y de la
especificidad de la estrategia y politicas
trazadas.
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ANEXO 2

METODO HANLON
Determinacion de prioridades.

Es el procedimiento que permite a la
comunidad establecer las prioridades de los
problemas identificados por ella. En esta
etapa se establece el proceso de toma de
decisiones que garantiza la participacién
activa de la comunidad.

Uno de los tantos instrumentos para
determinar prioridades es el método Hanlon,
de facil aplicacion y comprensién para la
poblacién. Este método esta basado en los
cuatro componentes siguientes:

- Magnitud: Componente A
- Severidad: Componente B
- Eficacia: Componente C

- Factibilidad: Componente D

Estos componentes se corresponden con los
principales criterios que permiten decidir
prioridades en la comunidad.

La clasificacion ordenada de los problemas se
obtiene por el calculo de la siguiente formula
que se aplica a cada problema que esta
siendo considerado

Puntuacién de Prioridad: (A +B) C. D

Para tomar la decision se debe, asignar un
valor de entre los pertenecientes a una escala
determinada para cada uno de los
componentes de la férmula.
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Como Hanlon sefiala, y esto puede aplicarse
a todas las técnicas y métodos de
establecimiento de prioridades, en este
ejercicio, como en todo procedimiento de
evaluacién, interviene en buena medida la
subjetividad.

La eleccién y la definicién de los
componentes de la formula, asi como el peso
que se le asigna se basan en el consenso del

grupo.
Descripcion de los componentes
COMPONENTE A. MAGNITUD

Hanlon defini6 este componente como el
namero de personas afectadas por el
problema, con relacién a la poblacién total.
La Magnitud se evalta a partir de la escala
que puede observarse en la siguiente tabla:

Estimacion de la Magnitud del problema a
partir del ntimero de personas:

Unidades x 1000 de poblacion en % Puntuaciéon
50% o mas 10
5-49,9% 8
0,5-4,9% 6
0,05-0 4

COMPONENTE B. SEVERIDAD

Este componente para su evaluacion, puede
apoyarse en datos subjetivos y objetivos.
Ejemplo de datos subjetivos: Carga social que
genera un problema.

Ejemplo de datos objetivos: Percapita de la
poblacion.

Algunas preguntas que pueden ayudar a
estimar la severidad son:
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o ;Este problema es considerado como
grave?

o ;De cudntas dificultades actuales de la
comunidad es responsable este problema?

e ;Cual es la importancia de esta dificultad
para el normal desenvolvimiento de la
comunidad?

e ;Existe desorganizacion familiar o de la
comunidad debido a este problema?

e ,Existe peligro para la salud, la estabilidad
familiar u otra situacién a causa de este
problema?

e ;Existen riesgos ecoldgicos y ambientales
asociados a este problema?

e ,Es este problema mas importante en
ciertos grupos (nifios, mujeres o ancianos,
trabajadores)?

Mediante la valoracion de las interrogantes,
la comunidad puede adjudicar un valor al
problema en una escala de 0 a 10,
correspondiendo esta tltima cifra a la
situacion mas severa.

COMPONENTE C. EFICACIA

La eficacia nos permite valorar si los
problemas son dificiles o

alcanzables de solucionar. Algunos autores
sugieren otorgar a este componente una
escalade 0,5a 1,5:

VALORACION
0,5 1 1,5
DIFICILES |< | > | ALCANZABLES

Esta forma de puntuar tiene como efecto,
cuando se multiplica el Componente C por
la suma de A y B, la reduccién o el aumento
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del producto obtenido en funcién de que la
solucion sea inexistente o disponible.

COMPONENTE D. FACTIBILIDAD

Hanlon describe este componente por las
siglas PERLA, que se corresponden con un
grupo de factores que no estan directamente
relacionados con la necesidad actual o con la
eficacia, pero que le permiten a la
comunidad determinar si el problema tiene
solucioén vy si las acciones son aplicables.

Estos factores son:

- P: pertinencia

- E: factibilidad econémica

- R: disponibilidad de recursos
- L: legalidad

- A: aceptabilidad

Se respondera asi con un «si» 0 con un «no»
a las preguntas relacionadas con PERLA, lo
que permitira que el grupo decida si es
factible o no trabajar en la busqueda de
alternativas de solucion al problema.

Un «si» se corresponderd con un punto y un
«NO» CON Un Ccero. '

En la medida en que el resultado del
componente D es multiplicado por el resto
de la férmula (A + B) C x D, es obvio que la
obtencién de un cero (fundamentalmente
cuando la solucién es inapropiada,
demasiado costosa, inaceptable, ilegal o no
hay suficientes recursos) elimina

de entrada el problema cuya factibilidad es
asi valorada. En este sentido un valor
positivo de factibilidad constituye una
condicion necesaria, pero no suficiente para
que el problema pueda ser clasificado como
prioritario.
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El interés de este método radica en que sus
componentes se corresponden con los
criterios més utilizados en materia de
establecimiento de prioridades de
necesidades. Por otra parte, permite una gran
flexibilidad y puede estimarse cada
componente con la ayuda de datos objetivos
o en funcion de las estimaciones subjetivas
de la comunidad.

Dindmica operacional.

Previamente a la reunién de determinacién
de prioridades, se confecciona una pancarta
o se dibuja en una pizarra un esquema como
el que se muestra a continuacién y que
servira para anotar todos los datos necesarios
segin plantea el método Hanlon, partiendo
de los problemas identificados por los lideres
formales e informales en la primera reunién.

METODO HANLON
PROBLEMAS FORMULA: (A+B)CxD
A B C D TOT AL PRIORIDAD
-Viales
-Recreacion
-Higiene ambiental
-Autoabastecimiento
-Abasto de agua
-Transporte

ANEXO 3

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR Y
EVALUAR EL TRABAJO COMUNITARIO
INTEGRADO

(Este es el Sistema que inicialmente elabord
el grupo de expertos)

1. Dimension Econémica:

- Integracion de las empresas y entidades
productivas a la comunidad.
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- Indice de entidades y empresas productivas
rentables.

- Existencia del programa de
autoabastecimiento local.

2. Dimensién Ambiental:

- Numero de micro vertederos.

- Existencia de vertedero oficial.

- Estado del vertedero oficial.

- Namero de fuentes contaminantes.

- Porciento de fuentes contaminantes parcial
o totalmente erradicadas.

- Cumplimiento del plan de reforestacion.

- Indice de supervivencia.

- Calidad del agua de abasto a la poblacién.

- Existencia del servicio de recogida de
desechos soélidos.

- Limpieza y embellecimiento de la
comunidad.

3. Dimensién Salud:

- Existencia de posta médica y/o médico de
familia.

- Permanencia del personal de salud.

- Oferta de medicamentos en la comunidad.

- Existencia de transporte nocturno para el
traslado de enfermos.

- Nivel de satisfaccién de la comunidad con
la atencién brindada por el personal de
salud.

- Realizacion de los analisis de la situacion
de salud con participacién comunitaria.

4. Dimension Habitacional:

- Deteccion y eliminacién de construcciones
ilegales.

- Situacion del estado de las viviendas en B,
RyM

- Porciento de viviendas en mal estado.

- Cantidad de viviendas con piso de tierra.

- Concentracion de viviendas sin electrificar.

=
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5. Dimension Socio psicolégica:

indice de participacién comunitaria.
Indice de participacién comunitaria en
actividades recreativas.

indice de participacion infantil en
actividades recreativas, culturales y
deportivas.

Levantamiento del niimero de ancianos
solos, minusvalidos, embarazadas con
riesgo, nifios y adolescentes con
desventajas sociales (Grupo de desventajas
sociales).

Atencion al grupo de desventajas sociales.
Levantamiento de oficios laborales
comunitarios.

Existencia de areas de rodeo o juegos
campesinos.

6. Dimensién Educacional:

Atencion a las vias no formales (nifios de O
a 5 anos).

Estado constructivo de las escuelas.

Por ciento de desercion escolar.
Permanencia en la comunidad del personal
docente.

Existencia del programa de formacion de
valores.

Calidad del programa de formacion de
valores.

Introduccién de la dimensiéon ambiental
en la educacion.

7. Dimensién Cultural:

Existencia de grupos culturales
comunitarios.

Calidad funcional de los grupos culturales
comunitarios.

Mantenimiento y uso de sitios y/o
monumentos con valores historico —
culturales-naturales.

DOSSiu

8. Dimension de Servicios:

- Existencia de poli servicios.

- Calidad de los servicios.

- Ofertas sostenida en unidades comerciales
y gastronémicas (bodegas y puntos fijos)

- Calidad y surtido de la oferta.

9. Dimension de la Defensa:

- Vinculo de la Zona de Defensa con el
Presidente del Consejo Popular y el -
Delegado de la circunscripcion.

- Participacion de la poblacion en las
actividades de la defensa.

- Vigilancia, proteccion, delito, Sistema
Unico de Vigilancia y Proteccion.

Con la experiencia obtenida del uso del Sistema,
la autora elaboré una nueva propuesta:

1. DIMENSION ECONOMICA, cyyos
indicadores son:

e Situacién econdmica de la(s) entidad(es)
productiva(s) del entorno comunitario.

e Nivel de vinculacién entre la(s)
entidad(es) productiva(s) y la comunidad

a través de:

- Participacién de la direccién de la(s)
entidad(es) en la elaboracion del
diagnostico y plan de accion de la
comunidad.

- Cantidad de problemas comunitarios
resueltos por la(s) entidad(es).

- Recursos materiales financiados por la
entidad para resolver problemas
comunitarios.

- % de las utilidades o ingresos de la(s)
entidad(es) productiva(s) que se
destinan al desarrollo comunitario.
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- Sistema de estimulacion a los
trabajadores que se relacione con la
atencion a sus familiares y con la vida
en la comunidad.

- Cantidad y calidad de productos
alimenticios del autoconsumo de la(s)
entidad(es) destinados al consumo de la
comunidad

e Cumplimiento del programa de
autoabastecimiento local.
e Nivel de vida de la poblacién.

2. DIMENSION SOCIOPSICOLOGICA
indicadores:

e Grado del cumplimiento del plan de
acciéon de la comunidad.

e Nivel de satisfaccion de las necesidades
espirituales de la poblacion.

e Nivel de solucion de los planteamientos
de los electores que competen a la
comunidad.

e Grado de participaciéon de organismos y
organizaciones integradas en el
cumplimiento del plan de accién.

e Atencion a los grupos de desventaja
social.

e Nivel de empleo en la comunidad.

e Situacion de indisciplinas sociales, delitos.
Medidas para enfrentarlos.

e Nivel de satisfaccién de la poblacién con
los servicios que recibe (educacion, salud,
comercio, gastronomia, servicios técnicos
y personales estables o ambulatorios,
tramites, acueducto, comunales,
transporte, comunicaciones).

e Indice de participacién de la poblacién en
todas las actividades comunidad
(vigilancia, prevencion, deportes, cultura,
higiene, embellecimiento, movilizaciones)
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Nivel de vinculacién de la comunidad con
la(s) entidad(es) productivaf(s).

. DIMENSION HABITACIONAL a la cual le

corresponden como indicadores:

Deteccion y eliminacion de
construcciones y residentes ilegales.
Situacién del estado constructivo de las
viviendas.

Atencion al mantenimiento de viviendas
medios basicos y vinculadas.

Cantidad de viviendas con piso de tierra.
Existencia y estado de los elementos de la
estructura bésica de la comunidad.
Concentraciéon de viviendas sin
electrificar.

. DIMENSION EDUCACIONAL, cuyos

indicadores son:

Nivel de escolaridad promedio de la
comunidad.

Atencion a las vias no formales (nifios de
0 a 5 afios).

Personal voluntario captado y trabajando
en las vias no formales.

Estado constructivo de las escuelas.

Por ciento de deserciéon escolar.

Alumnos desvinculados del sistema
nacional de ensefianza menores de 17
afnos.

Permanencia en la comunidad del
personal docente.

Participacion del personal docente en el
trabajo comunitario.

Calidad de la docencia que se imparte y
cumplimiento de los programas
establecidos (ambiental, laboral, de
defensa, por la salud, politico ideolégico y
para la vida).

Vinculo escuela - familia - comunidad.
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DIMENSION SALUD, la que se evaluaré

segin los indicadores:

6.

Existencia de posta médica y/o médico de
la familia.

Permanencia del personal de salud.
Oferta de medicamentos en la
comunidad. Existencia de transporte
nocturno para el traslado de enfermos.
Realizacion de los analisis de la situacion
de salud con participaciéon comunitaria.
Atencion a los Programas: Salud
Reproductiva (Embarazadas y nifios con
bajo peso) y Adulto Mayor.

Empleo y fomento de la cultura de la
medicina natural y tradicional.

DIMENSION CULTURAL, en la que se

incluyen como indicadores:

7

Calidad y sistematicidad de las
presentaciones de los grupos culturales de
la comunidad.

Atencién y uso de sitios y/o monumentos
con valores historicos - culturales -
naturales.

Conservacién y mantenimiento de dreas
para la cultura y la recreacion.

Calidad de la labor de las casas de la
cultura y/o instructores o promotores de
la cultura de la comunidad, participacion
de estos en el trabajo comunitario.

. DIMENSION DEPORTIVA Y

RECREATIVA, que incluye como
indicadores:

Nivel de cumplimiento del plan de
recreacion de la comunidad.
Funcionamiento del Consejo Voluntario
Deportivo de la comunidad.

8.

i

Calidad y sistematicidad en el
funcionamiento de los equipos deportivos
de la comunidad.

Mantenimiento y utilizacion de areas para
el deporte y la recreacion.

Celebracion de torneos de corta y larga
duracidn con recursos comunitarios.
Participacion del profesor de Educacion
Fisica en actividades comunitarias.
Desarrollo de festivales deportivo-
recreativos.

Celebracion de actividades propias de la
idiosincrasia de la comunidad.

Formas y tipos de actividades festivas que
se ofertan a la comunidad.

Opciones para el uso del tiempo libre y la
recreacion de la comunidad.

DIMENSION SERVICIOS, esta se expresa

a través de los siguientes indicadores:

9.

Calidad y surtido de la oferta en unidades
comerciales y/o gastronémicas (bodegas y
puntos fijos).

Ofertas en unidades comerciales o a través
de ferias en puntos moviles o fijos.
Existencia de poli servicios, mecanicos de
la comunidad y/o servicios ambulatorios.
Calidad de la oferta

DIMENSION AMBIENTAL, la que

contiene como indicadores:

Numero de micro vertederos.

Existencia y estado del vertedero oficial.
Numero de fuentes contaminantes,
soluciones previstas.

Cumplimiento del plan de reforestacion
indice de supervivencia.

Calidad del agua de abasto a la
poblacioén.
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e  Ubicacién de las letrinas en relacién con
la fuente de abasto de agua.

e  Existencia del servicio de recogida de
desechos sélidos.

e Limpieza y embellecimiento de la
comunidad.

10. DIMENSION DEFENSA TERRITORIAL,
a esta pertenecen los siguientes indicadores:

e Funcionamiento del Sistema Unico de
Vigilancia y Proteccién.

e Participacion de los pobladores de la
comunidad en las actividades de la
defensa.

e Nivel de preparacién de la poblacién
para casos de desastres, catastrofes,
primeros auxilios y de guerra.
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Trabajo Social con Familias: analisis y
metodologia de la intervencion

Milagros Brezmes Nieto. D.T.S. Licenciada
en Sociologia. Universidad de Salamanca

Trabajo Social con Familias

En este articulo me propongo tinicamente
abordar de manera detallada la metodologia
de la intervencién con familias, obviando
por razones de oportunidad y de espacio las
cuestiones mas tedricas relacionadas con los
diversos paradigmas que se han propuesto y
sus implicaciones epistemologicas, que,
justamente, por ser fundamentales se
encontraran implicitas a lo largo de este
estudio.

Una mirada, por superficial que sea, a la
bibliografia del Trabajo Social pone de relieve
que desde los inicios de nuestra profesion la
familia ha estado presente en la intervencion
profesional!, no podria ser de otro modo, ya
que la familia es el niicleo primigenio en el
que las personas nos convertimos en seres
sociales y, de esta manera, constituye una
realidad que por presencia o por ausencia,
como elemento de ayuda o como elemento
patolégico, los trabajadores sociales han de
tener en cuenta.

Numerosas son pues las referencias que se
hacen a la familia en la bibliografia del
Trabajo Social?, inicialmente de manera casi
prioritaria al tratar la intervencion individual
y resaltando sus aspectos positivos, como red
esencial de ayuda®.

Muchos autores no realizan una
diferenciacién entre el nivel individual y el
familiar, de manera que hasta épocas
relativamente recientes la familia no se
constituye en centro de interés por si misma,
como grupo, como sistema, o, si se prefiere,

como nivel de intervencién, siendo la
psicologia y la teoria de sistemas los pilares
sobre los que fundamentalmente se
construye la reflexiéon desde el Trabajo
Social.

Creo que sea cual sea la valoracion que se
haga del papel jugado por la familia en una
problematica concreta, la situacion y, por
tanto, la intervencién es cualitativamente
distinta si se identifica al individuo como
nivel de intervencién que si lo es la familia.
En el caso de que sea el individuo, la
problematica o la necesidad detectada
afectard de manera prioritaria a la persona
(si bien estaran implicados los diferentes
componentes de su realidad social, uno de
ellos sin duda sera la familia) por lo que la
actuacion profesional se realizara de manera
prioritaria junto a ella, quien sera la
protagonista del proceso de ayuda. Por el
contrario, si identificamos situaciones que
no pueden ser entendidas ni abordadas sin
considerar la dimensién grupal del nacleo
familiar, sera éste el nivel de intervencién,
sin que ello suponga olvidar las
individualidades.

Las afirmaciones precedentes ponen de
relieve una de las caracteristicas de la
mayoria de los estudios sobre la familia: la
ausencia de la diferenciacién aludida.
Ausencia que no comparto y que atin puede

1. Baste recordar que M. Richmond (1996) habla del
trabajo social de casos de familia.

w
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2. Un ejemplo claro se nos ha ofrecido en los recientes
ndmeros de la revista de Servicios Sociales y Politica
Social.

3. Me parece necesario recoger la critica realizada por
A. Mullender (2000) sobre el papel jugado en pasadas
décadas por algunos trabajadores sociales al abordar el
maltrato a la mujer, minimizando el problema al
resaltar su papel de madre y esposa, de mantenedora
de la familia sobre cualquier otra consideracion.
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encontrarse en obras relativamente recientes
(J. Mondragon, e I. Trigueros, 1999). No
obstante, es necesario recordar que la
interrelacion entre los niveles citados es clara
y me parece evidente que, tanto si nos
situamos en uno como en otro nivel, es
imprescindible la consideracién de ambos
pero, insisto, el nicleo de intervencion es
distinto por lo que la actuacién y los sujetos
son diferentes.

Un segundo aspecto o caracteristica que
podemos encontrar en las diversas
aportaciones que se han realizado es la escasa
concreciéon de las situaciones, de las
problematicas en las que claramente se ha de
articular una intervencién desde el Trabajo
Social (aunque en ellas puedan participar
otros profesionales), no diferenciandose
suficientemente de aquellas otras en las que
el papel del trabajador social es
complementario y en las que es
imprescindible una intervencién
interdisciplinar y multiprofesional. Ello ha
facilitado que a veces dé la impresion de que
lo especifico del trabajador social es la
actuacion con la familia multiproblema

(M2, J. Escartin y otros, 1997), pero dado que
es precisamente esta familia la que
normalmente requiere intervenciones
interdisciplinares y multiprofesionales, el
profesional tiene que afrontar la
contradiccién de que lo supuestamente
especifico es lo que no puede realizar
adecuadamente, viendo en ocasiones
reducido su papel a la deteccién y
derivacion, de manera que la intervencién
propiamente dicha es asumida por otros
(psicologos y educadores
fundamentalmente).

No deja de sorprenderme la aceptacion sin
demasiadas criticas de diferentes programas
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de atencion a familias en las que funciones
como la prevencion, la educacién o toda la
actuacion con menores es realizada por
diversos profesionales, apareciendo, como ya
he sefialado, el trabajador social como el que
detecta, valora inicialmente y deriva o bien
participa en la planificacion de la actuacién
en la que, en el mejor de los casos, s6lo
colabora en el seguimiento, abandonando la
tarea del “tratamiento”* en manos de los
citados profesionales?.

Para mi esté claro que este abandono de
funciones es una de las debilidades actuales
de nuestra profesiéon® y, por ello, un reto es
su recuperacion, es decir, asumir
nuevamente funciones que tradicionalmente
han estado presentes en la definicién del
Trabajo Social (naturalmente muchas de ellas
compartidas con otras profesiones) y s6lo
podremos realizarlo si somos capaces de
sistematizar la practica profesional, si
establecemos con claridad las situaciones
especificas de nuestra intervencion y la
manera de hacerlo. Por ello aunque es muy
importante que se valore el papel del
trabajador social en el “asesoramiento e -
informacion en la familia” como elementos
de consolidacion profesional (Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1997),
no se debe olvidar que éstos constituyen s6lo
algunos de los aspectos de la intervencion
profesional, a veces, s6lo el inicio de una
actuacion de mayor calado.

Finalmente reiterar que cuando el
problema/necesidad se identifique en la
familia, serd ésta la afectada y, naturalmente
todos sus miembros lo estardn, pero las
disfunciones que presenten aisladamente lo
hardn a modo de sintomas de una situacion
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deficitaria que se ubica en el grupo familiar
que, como sistema dindmico, abarca y se
diferencia de la suma de sus componentes.
Por ello, serd en y con la familia donde
cristalizara el proceso de ayuda.

Intervencion con Familias

Todo lo sefialado en el apartado anterior
viene a ser una breve justificacion de la
necesidad aludida de sistematizacion de la
practica que permita avanzar, mejorar la
actuacién como medio mas eficaz para
ahondar en el perfil profesional desde el que
construir un trabajo interdisciplinar cuando
sea preciso. La derivacién, por tanto, serd un
paso que solo habra de darse en caso de
necesidad evitando que “la orientacion se
convierta en derivacién” mecanicamente (M.
Gaviria, 1996). Por ello abordo la citada
sistematizacion de las actuaciones en las que
la figura del trabajador social ocupa un lugar
preeminente (aunque sea necesario en
determinados casos contar con otros
profesionales), obviando aquellas otras en las
que su intervencion es complementaria.

En la actuacion con familias hay que
establecer en primer lugar las situaciones en
las que serd la familia el ntcleo de
intervencion, es decir, es preciso la emision
de un diagnostico o juicio profesional que, a
modo de hipétesis, indica que la necesidad o
problema estd presente en la familia y sera
con ella con la que se establecerd la relacion
y el proceso de ayuda. Naturalmente esto
supone no olvidar que, en la mayoria de los
casos, la situacion es detectada por la
peticién de ayuda de uno de sus
componentes o porque uno de ellos ejerce la
funcién de “sintoma”. Esto hace necesario
clarificar la demanda explicita, manifiesta,

Seccién
lib)

como primer paso para iniciar la
intervencion.

Sin olvidar todas estas premisas podemos
establecer la siguiente clasificacion realizada
desde el Trabajo Social’:

@ 4. Soy consciente del rechazo que en algunos medios

° académicos y profesionales genera este término.

= Entiendo las argumentaciones que se desarrollan y el

" deseo de diferenciacion conceptual con respecto a la

profesién médica, pero realmente creo que la
intervencién profesional comienza desde el primer
contacto. Intervencién es toda actuacién: informacién,
gestion, derivacién, también el estudio, la
valoracién....; todas muy importantes y que han de
realizarse con el debido rigor. Por tanto, en el proceso
metodoldgico las actuaciones especificas que se
derivan del estudio y valoracién o diagnéstico deben
tener un nombre que las diferencie del todo y la mejor
denominacién por su concrecién y claridad creo que
es tratamiento.

5. Son numerosos los ejemplos que se encuentran a lo
largo del tiempo sobre el hecho sefialado, baste
remitirse a C. Garcia Sanchez (1990) y a C. Mateos
(1990) que refieren que la actuacién con los miembros
menores de la familia la realiza el educador, o recordar
las tareas a las que se ve limitado el trabajador social
segln G. Inchauste Prego (1997/98). Por su parte
Nuria Lucas Navarro y otros (1998) recogen las
actuaciones del educador familiar y del animador
socio-cultural, quedando la actividad del trabajador
social reducida a la deteccién del caso y a la valoracién
conjunta con el educador familiar.

Especial mencién hay que hacer al Programa de Apoyo
a Familias de la Junta de Castilla y Ledn (2002). En el
an6nimo articulo se presenta este programa como
“pionero en Espafia” (jj) y el equipo esté formado por
“el psic6logo coordinador del programa, el psicélogo
con funciones de técnico responsable del programa y
educadores familiares”, estando, por tanto, ausente el
trabajador social, si bien se cuenta con los
profesionales del los CEAS (Centros de Accién Social)
para detectar, realizar el estudio inicial y derivar.

6. Natividad de la Red, en dos articulos publicados
ambos en el afio 2000, realiza una muy interesante
reflexién sobre la realidad, las dificultades y los retos
que configuran el Trabajo Social, diferenciando las
respuestas que se estan ofreciendo y aquello “a lo que
adems esta llamado a responder”.

7. Los rasgos generales de esta clasificacion los
desarrollé en mi libro La intervencion en Trabajo Social.
Una introduccién a la prdctica profesional (2001).
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La familia como ntcleo o
unidad de intervencion

Se trata de situaciones en las que la
problemaética detectada se centra en la
comunicacion, esto es, son familias con
ausencia de comunicacién o con pautas de
comunicacion inadecuadas o insatisfactorias,
de manera que se generan continuos
conflictos en la convivencia por estas
disfunciones o bien son incapaces de
afrontar cualquier modificaciéon que desde el
exterior afecte al precario equilibrio familiar.
Por tanto, estamos ante disfunciones leves
no patolégicas® y ante familias cuyos
miembros tienen suficiente capacidad
reflexiva y volitiva para asumir el proceso.

La intervencién supone ir més alla de la
demanda explicita, del problema manifiesto,
abordando las dificultades de comunicacién,
de forma que la familia pueda superar la
situacidn o, al menos, ser consciente de ella.

Las distintas etapas de la actuacion
profesional se basan fundamentalmente en
las aportaciones del trabajo social de casos o
individualizado, con un proceso
metodologico similar (A. Sanchez Urios,
2000; M. Brezmes Nieto, 2001). Consiste en
desarrollar un proceso en el que la familia,
con ayuda del trabajador social, reflexiona
sobre su realidad, sus dificultades y
potencialidades. El problema manifiesto se
abordara como el estimulo inicial para
comenzar un camino que ha de llevar a
enfrentarse a la realidad para superarla o, al
menos, comprenderla mejor y, en cualquier
caso, para adquirir destrezas, habilidades que
supongan que la familia ha salido reforzada
del proceso, de forma que en su vida
cotidiana y ante situaciones similares haya
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adquirido las capacidades suficientes para
enfrentarse a las dificultades sin la ayuda de
un profesional.

Se trata, por tanto, de abordar la situacién
que ha desencadenado la peticion de ayuda,
que puede ser de muy diverso tipo, y, a
través de ella, hacer que la familia inicie un
didlogo reflexionando sobre si misma, se
haga consciente de su realidad, adquiera y
ejercite pautas de comunicacién como
herramientas esenciales para un
funcionamiento adecuado. En definitiva,
aprenda a “dialogar dialogando” y ello a
través de las siguientes etapas:

Estudio y valoracion o diagnostico inicial

Esta fase la inicia el trabajador social cuando
ante una primera demanda piensa que ésta
ha de abordarse con una intervencién que va
mas alld de la informacién o de la gestion.
Esto es, la demanda explicita le hace pensar
que posiblemente se trata de una
problematica diferente, que requiere una
actuacion distinta. Por ello ha de plantear a
la persona que solicita ayuda la necesidad de
conocer mejor la situacién, la realidad
familiar, comprobar las dimensiones de la
dificultad.

Se procederd, por tanto, siguiendo las

siguientes secuencias:

- El trabajador social planteara a la persona
que ha solicitado la ayuda la necesidad de
un estudio mas amplio sobre la familia,
como medio para articular la respuesta
adecuada. Este estudio habra de hacerse a
través de entrevistas individuales con los
diferentes miembros del grupo familiar en
orden a conocer lo que opinan sobre la
situacion, sus papeles en ella, las
repercusiones que tiene, etc.
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Se trata de establecer un acuerdo inicial
con el sujeto interesado para iniciar el
proceso. Este acuerdo ha de incluir una
planificaciéon inicial de los contactos con
el resto de la familia, valorando la
conveniencia o no de una primera
entrevista familiar para plantear,
exclusivamente, la necesidad del estudio y
recabar la participacion de todos ellos vy,
por consiguiente, el acuerdo sobre la
realizacion de las entrevistas individuales.
En definitiva se establecera con la persona
la necesidad de comunicar al resto el
acuerdo inicial de profundizar en la
realidad familiar posibilitando que
expresen su opinién sobre ello y pidiendo
su colaboracion®.

La decision de realizar esta primera
reunién familiar ha de sopesarse
cuidadosamente. Si se realiza es
fundamental que el trabajador social
clarifique el motivo de la misma. Se trata,
ni més ni menos, que de explicar qué se
va a hacer y por qué, haciendo que la
familia sienta desde el primer momento
que es la protagonista, de manera que se
solicita su consentimiento, su
colaboracion ya que sin estos elementos
no se podria realizar el proceso.
Igualmente se establecerd el orden de las
entrevistas individuales.

No se debe olvidar que toda familia tiene
su propio equilibrio, sus propias pautas de
funcionamiento y que el profesional va a
ser un elemento de cambio desde el
primer momento. Es por ello que muchos
autores resaltan la importancia de la
primera entrevista familiar (T. Bennet y
otros, 1990; A. Sanchez Urios, 2000; E.
Pérez de Ayala, 1999, etc.). Por tanto hay
que decidir cuidadosamente la forma de
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citacion y el lugar de celebracion de la
entrevista.

Es muy importante que en esta sesion
quede claro que no se realiza para discutir
o aclarar el problema, sino para saber si
todos comparten la preocupacion por algo
que estd sucediendo en la familia y si
estan dispuestos a colaborar dando su
opinién individualmente sobre ello.

Si no se realiza esta primera reunion
familiar, la introduccién de la
intervencion habré de hacerla la persona
que ha iniciado el proceso, comunicando
al resto que el trabajador social va a
ponerse en contacto con ellos. En este
contacto el trabajador social concertara la
entrevista explicando el motivo y
finalidad de la misma.

En ambos casos es muy importante que el
trabajador social se presente como un
profesional que va a ayudar, no a juzgar a
la familia ni a ninguno de sus miembros.
Ha de hacer explicito que su figura
necesariamente tiene que ser imparcial,

@ 8. Si se tratase de disfunciones “patol6gicas” se

'8 tratarfa de otro tipo de actuacién, en las que la figura

£ del trabajador social serla complementaria a la de
otros profesionales.

9. Comparto la opinién de D. Howe (1999) sobre la
necesidad de que desde el primer momento la
persona o grupo sea participe del porqué y del para
qué de la actuacién del trabajador social. No hay nada
mads contrario a una buena intervencién profesional
que una entrevista, sea del tipo que sea, convertida en
un interrogatorio, de forma que la persona
entrevistada es sujeto pasivo que desconoce el motivo
y finalidad de las preguntas, de la exploracién, de
manera que se imposibilita todo proceso de ayuda,
olvidando que la entrevista en trabajo social ha de ser
siempre una técnica que permite articular el proceso
de ayuda a través de la comunicacién.
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asegurando la confidencialidad de las B. Ciclo en el que se encuentra la familia.

entrevistas. De igual manera ha de aclarar
su funcién de ayudar a la familia a
conocerse mejor para poder afrontar sus
dificultades y debe resaltar la fortaleza
inicial de la familia: todos estan de
acuerdo en que algo no funciona y desean
superarlo.

Realizacién de entrevistas individuales

En ellas se recogerdn las opiniones de los
diferentes miembros de la familia sobre lo
que esta ocurriendo, cual es el papel que
ellos creen jugar en el conflicto, cudl es el
del resto de la familia, como cree que les
afecta, etc. y qué se puede hacer para
solucionarlo. Es decir, se partird de lo que
les preocupa como eje para articular el
conocimiento de cada uno de ellos y su
relacion con el resto'. Fl trabajador social
no debe olvidar a lo largo de la entrevista
lo importante que es hacer explicita su
disposicién de ayuda, de respeto y
conseguir la confianza de la persona. No
pudiendo ser interferidos estos aspectos
por la basqueda de informacién.

T. Bennet y otros (1990) indican aquellos
elementos de la familia que configuran su
realidad y que es preciso conocer.
Concretdndose en los siguientes:

. Estructura familiar.
Viene a constituir la foto estatica de la
familia, de manera que se recogen quiénes
son, sus caracteristicas formales. El
trabajador social debe conocer aspectos
relevantes del ntcleo de convivencia que
constituye la familia, teniendo en cuenta
también a aquellos otros familiares que
sean importantes.
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Supone la consideracién de la familia
como un sistema dinédmico, que
evoluciona, de manera que pueden
conocerse mejor las necesidades y
problemas segiin el momento evolutivo
de la vida familiar (S. del Campo, 1982).

. Dindmica familiar.

Se trata de establecer el tipo de relaciones
que hay entre los diferentes miembros de
la familia, con la consideracién de los
diversos subsistemas: marital, parental y
fraternal.

La dindmica familiar aporta indicadores
de medios de cohesién (cercania,
apoyo....) e indicadores de adaptabilidad
familiar (estructura de poder, papel en la
relacion, normas....).

- Funciones y actividades que realiza la

familia para afrontar sus necesidades.
Viene a ser un aspecto complementario
del apartado anterior que se concreta en
el estudio de determinadas conductas. De
esta manera este apartado también nos
aporta indicadores de medios de cohesién
como espacios y actividades compartidos,
etc..

. Interacciones familiares.

Supone la consideracién de las redes
formales e informales de ayuda externas
que forman parte de la realidad familiar.

Todo ello ha de conducir, como ya se ha
sefialado, a la formulacién de un
diagnostico inicial que ha de ser lo mas
amplio y comprensible para la familia.
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Oferta de ayuda, acuerdo o contrato

Se trata de realizar una “entrevista de
devolucién” en la que se comunica a la
familia la opinién profesional sobre la
situacion, compartir con ella el juicio
profesional y, en el caso de que existan las
dificultades de comunicacion sefialadas,
ofrecer la posibilidad de realizar una serie de
encuentros en los que se abordara el
problema y los recursos y potencialidades
familiares para afrontarlo.

En este encuentro es nuevamente muy
importante resaltar los aspectos positivos de
la familia: todos estdn preocupados y desean
superar la situacion, y reiterar el papel del
trabajador social como conductor de un
proceso en el que los protagonistas son ellos.

Se planificaran los aspectos formales de los
encuentros, la duraciéon de los mismos,
dénde y cudndo realizarlos. Todo ello se hara
de acuerdo a las necesidades y peculiaridades
familiares, debiendo mostrar el trabajador
social la mayor flexibilidad posible, sin
olvidar que ninguno de los aspectos debe
dejarse al azar y que tienen que responder a
planteamientos profesionales', que hay que
compartir con la familia.

Proceso de Ayuda

Se articula por medio de sucesivas sesiones
con la familia cuyo hilo conductor es la
reflexion sobre ella misma, lo que les
preocupa y lo que hay que hacer para
superar la situacion. Siempre que sea posible
es importante tratar de llegar a un acuerdo
minimo de modificacion de alguna
conducta, de manera que desde el principio
se haga efectivo que sélo ellos pueden hacer
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frente a lo que estan viviendo de manera
insatisfactoria, reforzando la idea de que
pueden hacerlo, potenciando la capacidad de
evaluacion sobre lo que ocurre y trabajando
las posibles frustraciones si no se alcanzan
resultados inmediatos.

Los grandes apartados del proceso de ayuda
son los siguientes:

A: Identificacion de las necesidades,
problemas y aspiraciones familiares.

Partiendo de la demanda inicial se trata de
que todos los componentes del ntcleo
familiar hagan explicitos todos los aspectos
que individualmente y como grupo les
preocupan. Se parte, por tanto, de cuestiones
objetivas y objetivables que se plasman en
conductas, problemas o necesidades no
satisfechas. Algunas serdn problemas y

10. Un esquema que puede ser (til sobre los diferentes
aspectos de la realidad familiar que el trabajador social
ha de conocer y que, por tanto, ha de tener
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mentalmente presentes durante la entrevista puede
encontrarse en M. Brezmes (2001:67-68). También
pueden resultar dtiles como esquema los diferentes
aspectos de las historias familiares de M2. J. Escartin y

otros (1997:265-266) y E. Pérez de Ayala (1999: 95-
98). Insisto en que sélo es el esquema mental sobre los
datos importantes para conocer a la familia, nunca
algo que guie la entrevista de forma rigida. Esta debe
iniciarse recordando el motivo y finalidad de la misma,
partir de lo sefialado en el texto y respetar el ritmo y el
discurso del cliente, dirigiendo su reflexién a los datos
relevantes y sélo realizando preguntas directas si se
considera esencial una informacién que no ha surgido,
pero siempre evitando los aspectos de interrogatorio.

11. Ello quiere decir que, respetando la experiencia de
E. Pérez de Ayala (1999:146), no comparto que no se
deban realizar los encuentros en el domicilio familiar.
Creo que en cada situacién deben sopesarse los pros y
los contras y que, por ejemplo, cuando uno de los
componentes de la unidad familiar tiene dificultades
de movilidad importantes no se debe afiadir un
problema mas a la situacién. En cualquier caso, como
ya he sefialado, debe ser una decisién sopesada y
compartida con la familia.
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necesidades manifiestas que ocultan otro
tipo de dificultades (de relacion, de
comunicacién), otras haran referencia a otro
tipo de problemas; en cualquier caso todas
son importantes porque forman parte de la
realidad familiar.

De esta manera, se comienza el proceso de
reflexion sobre lo que ha llevado a la familia
a pedir ayuda y se ofrece la posibilidad de
compartirlo, ampliarlo, darlo a conocer.
Todo ello con el doble objetivo de clarificarlo
y comenzar a trabajar su cohesién como
grupo. En otras palabras, se trata de que
tomen conciencia de que los problemas que
sienten les afectan a todos y que todos deben
tratar de abordarlos. Ello implica, ademas,
comenczar a trabajar aspectos esenciales de la
comunicacion: respeto a todas las opiniones,
desarrollo de la escucha, tratar de
comprender al otro, etc..

Una vez identificados todos estos aspectos
“negativos”, es preciso un acercamiento
inicial a aquello con lo que se cuenta para
mejorarlos. Es decir, no dejar a la familia en
el lado oscuro de su realidad, sino realizar
también un primer acercamiento a la
claridad familiar. Al finalizar las sesiones se
obtendra una vision, aunque sea muy
general de ambos lados.

Un instrumento muy til para trabajar todo
lo sefialado lo constituye la tabla de
necesidades y recursos (M. Brezmes, 2001:
68-69)'2. Se pedird a cada miembro de la
familia que identifique en una escala de 1 al
10 sus problemas, necesidades y
aspiraciones. Una vez sefialados debe indicar
una persona, grupo o lo que €l piensa que
puede ayudarle o servirle para cubrir esa
necesidad o alcanzar esa aspiracion.
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Completada la tabla individualmente se
trabajara en grupo, tratando de confeccionar
una Gnica tabla, de manera que la familia
obtiene una primera aproximacién de los
hechos, situaciones que le causa malestar, los
habré priorizado y realizado una reflexion
sobre todo ello, identificando los elementos
con los que pueden contar para tratar de
controlar lo que les ocurre. En definitiva se
ha dado un primer paso que permitira
profundizar en las relaciones familiares.

B: Identificacion de fortalezas y capacidades
familiares

Las finalidades de la sesion o sesiones en las
que se trabajan estos aspectos es, en primer
lugar, centrar la atencién en la propia
familia, tratar de establecer conexiones entre
lo sefialado en la tabla anterior y las
relaciones familiares. En algunos casos se
podré observar que parte de los problemas
indicados tienen como origen una mala
relacién, una mala comunicacién en la
familia. En otros la conclusion podra ser que
no se controla la situacion externa y que ésta
influye negativamente en todos generandose
una retroalimentacién negativa que lo
agrava todo. En segundo lugar, se haran
explicitos de manera gréfica los aspectos
positivos de la relacién familiar. Aspectos a
los que se dedicara especial atencién como
instrumentos esenciales para mejorar algunas
de las cuestiones sefialadas con anterioridad.

La técnica grafica que nos permite trabajar
todo lo sefialado es el mapa de relaciones
familiares que se utilizard de manera
semejante a lo sefialado en el apartado
anterior. Es decir, cada miembro de la familia
confeccionard un mapa de relaciones
familiares y posteriormente se confeccionara
entre todos un tnico mapa®s.
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En definitiva se da un paso en la
comprension de la familia como grupo, de
sus relaciones, de como todos influyen y son
influidos, en y por los problemas, pero
también se avanza en el hecho de que
pueden controlar la realidad y que para ello
es imprescindible que tomen conciencia de
que el primer recurso son ellos mismos, que
cada uno de ellos es un instrumento de
ayuda para los demas y que todos juntos
forman la primera red en la que encontrar

apoyo.

C: Identificacién de apoyos y recursos ajenos
a la familia

Se trata de identificar con mayor precision
las redes de ayuda, prestando especial
atencioén a la informales!. El ecomapa nos
permite esta identificaciéon!s. Como en los
casos anteriores se trabaja primero
individualmente y luego de manera grupal,
confeccionando el ecomapa familiar.

Una vez construido el ecomapa familiar y
con toda la informacién que se ha obtenido
de la familia (interna y externamente) se
trabajara sobre la tabla de necesidades y
recursos, estableciendo la priorizacion
definitiva de las necesidades y asignandole el
recurso o recursos con que se cuenta.

Intervencion concreta de la familia

Partiendo de todo lo trabajado la familia
decide qué es lo que va a hacer. Se trata, por
tanto, de pormenorizar y priorizar de manera
sistematica las actividades, las
modificaciones a introducir en los hébitos
familiares, como las van a evaluar, qué van a
hacer si no consiguen lo deseado y,
finalmente, qué momentos van a dedicar a la
reflexion sobre su evolucion con el
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profesional. En definitiva, han de establecer
un plan de actuacién cuya finalizacion
supondra el fin de la ayuda profesional. Plan
en el que se han de hacer funcionar todas las
capacidades sobre las que han reflexionado,
contando con el trabajador social en
momentos puntuales para evaluar el proceso.

Evaluacion y finalizacion

La sesion final se dedicara a la reflexion
sobre todo lo acontecido, sobre los éxitos y
los fracasos, pero sobre todo sobre las
capacidades que han mostrado como grupo y
sobre el hecho de que los procesos no son
lineales. Por tanto, es fundamental hacer
hincapié en los logros, en las adquisiciones,
resaltando todos los aspectos, todos los
elementos que favorezcan la autonomia de la
familia y les ayuden en su funcionamiento
como grupo.

12. Una técnicas grupal que puede adaptarse
facilmente es la denominada “la flor” (M. Brezmes,
2001:94-95). Sustituyendo los sentimientos por las
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necesidades o problemas y confeccionandola de
manera no anénima. )

13. Aunque ya lo he indicado, creo necesario reiterar
la necesidad de llegar a un acuerdo que modifique la
realidad familiar, acuerdo que implique modificaciones
de conducta, de pautas de comunicacién, basdndose
en las relaciones insatisfactorias que se plasmen en el
mapa de relaciones familiares.

14. E. Gracia Fuster (1997) pone de relieve la
importancia de utilizar las redes informales siempre
que sea posible antes que las formales. Las primeras
permiten una relacién més igualitaria ya que
posibilitan la reciprocidad de la ayuda y, por tanto,
previenen una posible relacion de dependencia. En
cualquier caso, es importante la coordinacion entre
ambos tipos de redes.

15. A. Sénchez Urios (2000:476) y E. Pérez de Ayala
(1999:114) afaden el gréfico de intensidad relacional,
si bien esta Gltima autora no lo utiliza en los casos
précticos que relata.

129



Trabajo Social con Familias: analisis y metodologia de la intervencion

Intervencion en la familia a
través de la inclusién de los
diferentes subsistemas en grupos
de apoyo

Estamos ante familias en las que los
problemas de comunicacion tienen su
expresion concreta en el sentimiento de
aislamiento, de ser un caso tinico que
bloquea o puede bloquear la relacién entre
los miembros de la familia y/o entre la
familia y su medio cercano. Estos problemas
suelen surgir al tener que hacer frente a una
situacion inesperada, traumatica, de crisis,
que hace que la familia pierda su equilibrio o
esté en riesgo de hacerlo, de manera que se
repliega sobre si misma y se produce un
alejamiento entre los componentes del
nicleo familiar. Por lo tanto, las pautas de
comunicaciéon que hasta ahora estaban
funcionando se interrumpen o se muestran
inoperantes para superar la nueva
situacion?®.

Se trata, por tanto, de familias sanas,
normales, que en un momento dado
necesitan ayuda bien porque estan sufriendo
las disfunciones sefialadas o bien porque
desean un apoyo para prevenirlas y mejorar
su funcionamiento, superando el
sentimiento de soledad como instrumento
esencial para desbloquear la situacion.

La intervencion se basa fundamentalmente
en la concepcion de la familia como sistema
(E. Pérez de Ayala, 1999) y en las
potencialidades de la comunicacién entre
iguales (E. Gracia Fuster, 1997 y M. Brezmes,
2001). En definitiva estamos hablando de
utilizar los elementos terapéuticos de la
comunicacion entre iguales por medio de la

130

creacion de grupos de apoyo!” en los que
participaran los diferentes subsistemas
familiares, de forma que se trabaja con toda
la familia, separada y coordinadamente
(aunque la participacion en los diferentes
grupos no tenga que ser al mismo tiempo),
de manera que no se pierda la globalidad de
la actuacion.

Las fases de intervencion pueden clasificarse
en los siguientes apartados:

Preparacidn e inicio

Se parte del estudio de la familia, en el que el
trabajador social ha formulado un
diagnostico en el que se sefialan las
dificultades apuntadas o la situacién de
riesgo. Son familias que comparten una
problematica comtn que hace referencia por
un lado a la dificultad objetiva y, por otro, a
las dificultades de comunicacién aludidas.
De manera que aunque el problema objetivo

- sea el mismo, se excluyen de este tipo de

intervencion las siguientes familias:

- Familias cuyas dificultades de
comunicacion son las sefialadas en el
apartado anterior y han de abordarse por
medio de una actuacién en la que la
familia es la unidad de intervencién.

- Familias con dificultades graves que
requieren terapias profundas a nivel
individual y/o familiar.

- Familias con problematicas de
marginalidad que precisan de una
intervencién multiprofesional e
interinstitucional.

Una vez establecido el juicio profesional se
mantendra una entrevista con los adultos
responsables del grupo familiar (padre/madre
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en el caso de que no sea posible con ambos)
en la que se ofertard la posibilidad de
participar en la actividad'®, estableciendo
con claridad que se trata de participar en un
proyecto que tiene como finalidad esencial
compartir las experiencias y vivencias con
otras personas que estdn viviendo
situaciones similares. Es decir, se trata de
poner en comun sus preocupaciones, dudas,
sentimientos, de forma que sean conscientes
de que muchos de ellos son similares y,
ademas, puedan desarrollar capacidades que
les permita mejorar la situacion.

En esta entrevista el trabajador social ha de
resaltar la voluntariedad de la participacion y
los aspectos positivos que puede reportar a la
persona y a su familia, asi como lo que esta
persona pueda aportar al grupo.

Reunioén con todos los posibles
participantes de la experiencia’

Esta reunién tiene como objetivo que se
conozcan las personas que presumiblemente
van a formar parte del grupo. Es un primer
contacto entre aquellos que han mostrado
interés y, en principio, desean formar parte
del grupo. En este primer encuentro se ha
mostrado especialmente til la participacion
de alguna persona que haya sido miembro
de grupos anteriores, de forma que comente
al resto de los padres su experiencia, lo que
supuso para ella, las dificultades y las
ventajas. Esta informacién y valoraciéon dada
por un igual sirve de estimulo y de
demostracion de las potencialidades del
proceso de ayuda al que se les invita.

En la sesion se recogen aspectos formales
como el lugar y la frecuencia de los
encuentros, el horario, las fechas, si hay
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alguna dificultad para su asistencia que creen
que puede solventarse (por ejemplo, el
servicio de guarderia mientras los padres
acuden a la reunion), la finalizacion de la
vida del grupo, etc..

Los grupos no deben estar formados por mas
de 15 personas, ni por menos de 10, de
forma que todos puedan conocerse y
participar, estableciendo relaciones que les
hagan sentirse como grupo. De igual manera
la frecuencia no debe ser excesiva, para no
afiadir un trabajo mas a la vida de estas
personas, ni demasiado alejada en el tiempo,
impidiendo la construccién del grupo como
tal.

Desarrollo de la experiencia

Una vez acordados los aspectos formales se
procedera a que el grupo constituido formule

16. No me refiero al denominado “modelo de
intervencién en crisis” (T. Rossell y N. Pellegero, 1990)
que desde mi punto de vista estaria encuadrado en “la
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familia como ntcleo o unidad de intervencién”.
17. Creo necesario recordar la diferencia entre grupos
de apoyo y grupos de autoayuda. Los primeros son

creados por el profesional con personas con las
mismas dificultades para la consecucién de objetivos
especificos, por lo que tienen una duracién concreta y
el profesional esté siempre presente, siendo el
responsable dltimo del proceso. Los grupos de
autoayuda se crean también con personas con la
misma problematica, pero son ellos los que controlan
el proceso, la duracion, etc., contando con el apoyo o
colaboracién de un profesional cuando lo consideran
conveniente.

18. Las peculiaridades del proceso cuando se trata de
grupos de apoyo de padres y grupos de hermanos
puede consultarse para el primer caso en M. Brezmes
y otros (1997) y en M. Brezmes y D. Ortiz (1996) en el
segundo. Ambos supuestos referidos a familias en las
que uno de los hijos tiene una discapacidad.

19. En el caso de menores esta reunién se mantiene
con los padres, insistiendo en la voluntariedad de la
participacion de sus hijos.
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sus objetivos y los temas que les pueden
ayudar a conseguirlos. Es importante que
ambos aspectos se trabajen partiendo de las
opiniones individuales hasta conseguir que
sean objetivos y temas grupales, asi desde el
inicio de la vida del grupo se estan
trabajando aspectos de cohesién poniendo
de relieve los aspectos que les unen.

En el “temario” suelen aparecer de manera
preferente aspectos instrumentales de la
situacion que ha provocado su realidad
actual, pero también aspectos que reflejan
los sentimientos y los cambios que se han
producido en la familia y en las relaciones
entre los diversos componentes de la
misma®. Por lo tanto en la confeccion de la
lista definitiva de temas se debe tener en
cuenta la necesidad de combinar aspectos
instrumentales, en los que la informacion
tiene una especial importancia, con aquellos
que hacen referencia prioritariamente a las
relaciones, a la intimidad de las personas,
que tienen un alto contenido terapéutico.

Durante todas las sesiones la figura del
trabajador social es la del profesional que
facilita, ayuda, coordina, recayendo el
protagonismo en los componentes del
grupo. Por ello todas las reuniones han de
prepararse basandose en técnicas grupales
que desarrollen al maximo la participacion,
incluso en las reuniones en las que la
informacion es el contenido mas importante,
ésta ha de construirse basandose en lo que
las personas conocen, de manera que
primero se pondra en comun lo que se sabe,
la completardn entre todos y el trabajador
social s6lo anadira, aclarara o buscara un
experto cuando los conocimientos puestos
de relieve por el grupo se muestren
realmente confusos o insuficientes. No se
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debe olvidar nunca que lo importante es el
apoyo, los aspectos relacionales que
permiten ser conscientes de que sus
preocupaciones y sentimientos también los
tienen otros, que incluso esos sentimientos
“negativos” no son “malos”, ni “exclusivos”,
son normales y s6lo son realmente negativos
cuando se niegan, se ocultan, no se
comparten.

El altimo encuentro se dedicard a que el
grupo evalte la experiencia y la despedida,
de tal manera que se reflexiones sobre todo
lo acontecido y se digan adi6s como grupo,
lo que no quiere decir que no sigan
viéndose, que se incluyan en otro tipo de
grupos o asociaciones o que se constituyan
en grupo de autoayuda.

Evaluacion profesional

El Trabajador social realizara la evaluacién
final del proceso basandose en los registros
de las sesiones y redactando el informe final
de la vida grupal?!.

Intervencion con la familia
multiproblema

Ya he comentado que este tipo de familia es
la que algunos autores identifican como la
mayoritaria en los Servicios Sociales y que,
de alguna manera, adscriben como especifica
del trabajador social. Cometen, desde mi
punto de vista, dos errores que podemos
formular en uno: dar a la parte la categoria
de todo. Primero porque desde los Servicios
Sociales, tanto generales como especificos, se
trabaja con diferentes tipos de familias, por
lo que s6lo en una zona o en probleméticas
concretas las familias multiproblema serdn
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predominantes. Segundo, como he
desarrollado a lo largo del articulo, estas
familias no son mas que uno de los grupos
que se atiende de manera especifica en
Trabajo Social.

Fl concepto definitorio de esta familia viene
dado por el adjetivo calificativo que forma
parte de su denominacion, sefialando la
caracteristica prioritaria. Se trata de un grupo
familiar en el que estd presente una variedad
importante de carencias y dificultades que
generan disfunciones tanto a nivel interno
como externo y que se interrelacionan y
retroalimentan, de forma que parece muy
complicado romper con el circulo que genera
la permanencia de la situacion.

Por tanto, estamos ante situaciones dificiles y
complejas. Dificiles porque en muchos casos
son situaciones de marginalidad grave.
Complejas porque la interrelacion de las
carencias tiene como consecuencia una
realidad mas grave que cada una de ellas
considerada aisladamente.

Por todo lo sefialado no puede extrafiarnos
que estas familias, o al menos alguno de sus
miembros, se conviertan en “clientes
asiduos, cronicos” de los Servicios Sociales, a
los que acuden con demandas puntuales,
segin sea la problematica que en ese
momento viven de manera acuciante y
segin lo que pretendan conseguir. Tampoco
es raro que peregrinen de servicio en servicio
con la misma demanda.

Nos encontramos con una problemética
multifacética y, como ya he sefialado,
compleja que no puede ser abordada por un
solo trabajador social y en las que suelen
estar implicadas varias instituciones. Por ello,
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este tipo de familia sélo puede ser ayudada
realmente, méas alld de la mera accién
paliativa, por medio de actuaciones
multiprofesionales e interinstitucionales, o si
se prefiere integrales e integradas, en las que
la utilizacién de los recursos, las respuestas a
las demandas concretas se realicen con
objetivos educativos y terapéuticos?.

El inicio de la intervencién suele comenzar,
como he sefialado, ante una demanda de
solucién de un determinado problema,
normalmente formulada de manera
exclusiva por un miembro de la familia. Esta
demanda constituye el farol, la punta del
iceberg que indica una problemética mas
grave. Ante todo ello el trabajador social
articulara su intervencién siguiendo las
siguientes etapas:

Estudio de la familia considerando la
demanda explicita

No podemos olvidar que lo que ha generado
la peticién de ayuda es vivido como algo

® 20. En el caso de menores tanto los objetivos como los

® temas han sido formulados con anterioridad por el

£ trabajador social y compartidos y consultados con los
padres. Si la edad de los hijos lo permite, pueden
modificarse o ampliarse las tareas a desarrollar si ellos
lo desean. El aspecto lidico ha de estar siempre
presente en el trabajo con los nifios, aspecto que se
conservara, aunque en menor medida, con los
adolescentes y los jévenes. En todos estos grupos ha
de mantenerse durante todo el proceso un estrecho
contacto con los padres.

21. Los documentos bésicos de preparacion y registro
de las sesiones son el disefio y el informe de las
reuniones grupales (M. Brezmes, 2001:195-199).
Algunos modelos de sistematizacién de la vida grupal
los podemos encontrar en D. Mustieles (1997: 40-49)
y P. Tschorne (1993: 47-48)

22. Un ejemplo interesante del abordaje de situaciones
complejas nos lo ofrece N. Alonso Ortiz (1996) a
través de los “itinerarios de integracién”.
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relevante para la familia, de manera que,
partiendo de la demanda, y para poder dar
una respuesta adecuada, ha de plantearse a la
persona que ha solicitado la ayuda la
necesidad de conocer mejor la realidad en la
que se produce la dificultad o problema. Con
otras palabras, ha de plantearse que es
necesario estudiar a la familia.

El planteamiento sefialado supone la
utilizacion de la respuesta, el posible recurso
como un instrumento esencial para
acercarnos a la realidad familiar e intentar
una intervencién que va mas alla de la
gestion del recurso. Por tanto, la exploraciéon
se iniciard con quien ha formulado la
peticion, pudiendo incluir a algtn otro
miembro de la familia que se considere
relevante para el proceso.

Contacto con otros profesionales y
diagnéstico inicial

Lo mas frecuente es que al realizar el estudio
se detecte que algunos miembros de la
familia estdn siendo atendidos, o lo han sido
recientemente, por otros profesionales. El
trabajador social se pondra en contacto con
los citados profesionales para completar la
informacién, plantear la posibilidad de una
actuacion coordinada y emitir su diagnostico
inicial.

Coordinacion con otros profesionales

Se trata de plantear la posibilidad de una
intervencion integral e integrada para
superar la situacion, es decir, que la familia
sea atendida y que a través de esta
intervencion adquiera habilidades, modos de
relacion internos y externos que le permitan
un funcionamiento progresivamente mas
autébnomo y satisfactorio.
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La coordinacién se iniciard con una reunién
en la que se trataran de establecer los
siguientes elementos:

- Un diagnoéstico inicial formulado por
todos los profesionales, basado en sus
diferentes valoraciones.

- Concrecion de la oferta de ayuda a realizar
a la familia.

Se establecera como priorizar las necesidades
familiares, teniendo en cuenta lo planteado
por la propia familia, y los recursos para
responder a las mismas, de manera que los
citados recursos sean instrumentos
educativos y terapéuticos. Esto es, la
priorizacion se realizara de forma que los
diferentes miembros de la familia y como
grupo vayan adquiriendo progresivamente
responsabilidades, asumiendo el control
sobre sus dificultades.

- Nivel de participacion de los diferentes
profesionales en el proceso

Supone concretar las diversas
responsabilidades profesionales en el
proceso, aquellos que asumiran una relacion
mds estrecha con la familia, los que de
manera clara van a presentarse como los
responsables de la ayuda, etc.. Todo ello
teniendo en cuenta que han de tener un
papel mas activo los profesionales maés
cercanos a la familia, los mas implicados,
evitando siempre la segmentacion de la
actuacion y la descoordinacién, de manera
que en todo momento haya una unidad de
accion y asi lo perciba la familia.

- Calendario especifico de actuaciones,
criterios evaluativos y reuniones de
coordinacion
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Se concretara de manera pormenorizada qué
se va a hacer, quién lo va a hacer, etc.. Esto
supone periodizar y graduar la actuacion,
de forma que el protagonismo inicialmente
recaiga en el trabajador social para ir
progresivamente pasando a la familia.

Oferta de ayuda, acuerdo o contrato

La oferta de ayuda se realizara en primer
lugar a la persona que plante6 la demanda,
explicando con claridad el proceso a seguir y
el objetivo de que superen la situacion que
hace que de manera periddica necesiten
ayuda. Esta entrevista se completara con
aquellas otras que se puedan mantener con
miembros significativos de la familia, para
finalizar con una entrevista familiar en la
que se volverd a explicar minuciosamente la
oferta de ayuda que implica que la familia ha
de asumir determinadas responsabilidades.

Es muy importante resaltar que todos ellos
pueden contribuir a superar o al menos
paliar el problema o problemas que les
preocupan y que, por tanto, deben
responsabilizarse de determinadas tareas,
comprometerse a conductas concretas, etc..
El acuerdo debe incluir que progresivamente
asumen el control de su realidad,
comenzando por concretar los cambios, las
actuaciones que van a realizar, cambios y
actuaciones que deben ser pocos,
significativos y posibles. Asimismo se
concretard como se realizard el seguimiento
de todo ello y los contactos que mantendran
con los profesionales.

Intervencion de la familia
Fl trabajador social, como ya he sefialado,

realizara aquello que inicialmente considere
imprescindible para aliviar la situacion
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familiar, a la vez que los diferentes miembros
de la familia van introduciendo las
modificaciones acordadas en la vida familiar.
Es decir, la intervencion se inicia con el
protagonismo del profesional que
progresivamente reduce su actividad en la
medida en que va siendo sustituido por la
familia.

Evaluacion y finalizacion

El proceso finaliza evaluando con la familia
lo realizado, resaltando los logros y
deteniéndose en las causas de los fracasos,
trabajando que el abordaje de las dificultades
no es nunca un proceso lineal y estimulando
los comportamientos autonomos.

Evaluacion profesional

Se mantendrd una dltima reunion
multiprofesional en la que se valorara todo el
proceso.
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Manifiesto de Talavera de la Reina

Luis Miguel Rondon Garcia. D.T.S.
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El Sistema Publico de Servicios Sociales
constituye uno de los pilares del Estado de
Bienestar conjuntamente con el Sistema de
Salud, la Educacién y las Pensiones,
considerandose un patrimonio social
irrenunciable al ofrecer cobertura a
necesidades basicas que se producen en el
ambito de la convivencia personal, familiar y
social.

Sin embargo, uno de sus objetivos esenciales
para el que fueron creados: universalizar sus
prestaciones basicas a toda la poblacién, no
se ha conseguido, por lo que es necesario
exigir un compromiso no sélo politico sino
también financiero para alcanzar la
cobertura de todos los ciudadanos y
ciudadanas.

Todos somos usuarios y usuarias
potenciales de los Servicios Sociales.
Algunas personas y familias los necesitan
durante toda la vida o en etapas
prolongadas; otras son atendidas en
situaciones de emergencia o de crisis;
también hay personas que no se han
acercado nunca a ellos. No obstante, la
mayor expectativa de vida, los cambios en la
estructura familiar, las incidencias de la
llamada “sociedad de riesgo”, o el desempleo
de larga duraciéon, hardn que todos los
ciudadanos y ciudadanas necesiten en algin
momento u otro de su vida las prestaciones
bésicas de los Servicios Sociales.

Cuando se van a cumplir veinticinco afios de
la aprobacién de la Constitucion Espafiola,

es necesario garantizar el principio de
universalidad a las prestaciones bésicas
establecidas en todas las Leyes Auton6micas
de Servicios Sociales: Informacion,
orientacion, asesoramiento y tratamiento
social personalizado y comunitario; apoyo a
la convivencia y ayuda a domicilio; acogida/
alojamiento alternativo; prevencion e
insercién social; cooperacion social: apoyo al
tejido social de autoayuda y solidaridad.
Servicios que deben ir dirigidos a toda la
poblacién, independientemente de la renta
que obtenga cada ciudadano o ciudadana.

Para hacer efectiva la universalidad como
garantia de derecho, se debe elaborar un
mapa nacional/ regional de necesidades
en materia de equipamientos de servicios
sociales, en coordinacién con los
municipios, con el objeto de desarrollar un
plan de dotaciones presupuestarias e
inversiones plurianuales de centros, y una
red de profesionales con el maximo nivel de
formacion que hagan extensible el principio
de universalidad.

La responsabilidad ptblica como principio
fundamental recogido en todas las Leyes de
Servicios Sociales es determinante en la
aplicacion y garantia de los derechos, asi
como en el control de calidad de los
servicios, aiin cuando la gestion sea
concertada con entidades privadas o con
sectores sin danimo de lucro.

Asimismo, se debe reconocer a las
organizaciones sociales y profesionales la
participacién, como interlocutores sociales,
en el desarrollo de las politicas que han de
garantizar los derechos sociales del Sistema
Pablico de Servicios Sociales.
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La universalidad de derechos en Servicios
Sociales, junto con los demas sistemas de
proteccion social, son los mejores
instrumentos con los que cuentan las
personas y familias para construir un
futuro que garantice su bienestar y su
calidad de vida.
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Quienes suscribimos este Manifiesto,
exigimos a los grupos parlamentarios del
Congreso, Senado y Comunidades
Auténomas, que garanticen por Ley, la
financiacion para hacer efectiva la
universalidad de los derechos/
prestaciones del Sistema Pablico de
Servicios Sociales.




La Universalidad del Sistema Publico de
Servicios Sociales: Bienestar para todos y todas

A lo largo de la historia, las sociedades y los
grupos han conseguido el bienestar social
que hoy disfrutamos. La configuracion del
Sistema Publico de Servicios Sociales ha sido
la mejor respuesta a las necesidades sociales
de la historia. A pesar de su joven
implantacién hoy dia cuenta con un algo
grado de legitimacion y desarrollo, gracias a
las conquistas y reivindicaciones desde los
distintos &mbitos y actores sociales.

Las Jornadas “Derechos Universales: Los
Servicios Sociales en el Estado de Bienestar”,
organizadas por la Universidad de Castilla La
Mancha y el Consejo General de
Trabajadores Sociales, en colaboracion con la
Conferencia de Directores de Escuelas de
Trabajo Social y dirigidas por D. Tomas
Fernandez Garcia celebradas en el Centro de
Estudios Universitarios de Talavera de la
Reina durante los dias 28 y 29 de marzo,
representan é] ultimo evento histérico de los
Servicios Sociales y por consiguiente del
Trabajo Social en nuestro pais. En este
encuentro participaron mas de trescientas

personas en representacion de los distintos
sectores de la sociedad y sirvieron de debate
y analisis de la situacion de los Servicios
Sociales en nuestro pais concluyendo con la
redaccién de un manifiesto a través del cual
se “exige a los grupos parlamentarios del
Congreso, Senado y Comunidades
Auténomas que garanticen por Ley la
financiacion Pablica, para hacer efectiva la
universalidad de los derechos y prestaciones
del Sistema Publico de Servicio Sociales”

Para hacer realidad estas propuestas y seguir
avanzando en la Universalidad de los
Derechos Sociales necesitamos la
participacién y colaboracion de todos los
profesionales y usuarios que trabajan en los
sistemas de proteccion social, por ser una
reivindicacion de vital importancia y
trascendencia para la ciudadania en nuestro
pais. La direcciéon de la pagina web donde
podéis firmar, leer el contenido del
manifiesto y realizar aportaciones al foro de
debate es: www. uclm.es/foros/talavera.
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Melano, Maria Cristina (2001)
Un Trabajo Social para los nuevos tiempos.
La construccion de la ciudadania.

Editorial Lumen-Humanitas.
Buenos Aires

A lo largo de las 205 paginas de las que
consta el presente libro, la autora nos incita a
recorrer un camino que nos lleva por los
diferentes momentos y situaciones en que se
ha encontrado el Trabajo Social, y nos sita
en el Trabajo Social actual, desde una
perspectiva globalizadora. Itinerando desde
lo que la autora llama la “aventura del
Trabajo Social argentino” nos muestra una
vision del Trabajo Social que no
necesariamente se circunscribe inicamente a
Argentina. Desde la realidad actual,
enmarcada por la globalizacién que nos llega
a toda la humanidad, nos podemos
reconocer en lo descrito. Se globalizan
también los conocimientos.

El enunciado de los 8 capitulos de los que
consta el libro ya nos resulta muy sugerente.
Desde el primer capitulo titulado "Mapeando
la aventura del Trabajo Social argentino en la
alborada del siglo XXI”, pasando por el
tercero: “El Trabajo Social y los tiempos que
corren (Pensando en voz alta, en los albores
del tercer milenio), pasando por “Estado,
instituciones y Trabajo Social (travesias,
turbulencias y nuevos mapas)”,
reflexionando sobre el papel que juegan las
instituciones y el Trabajo Social en el
escenario social actual, para llegar al capitulo
octavo y ultimo al que titula “Ciudadania y
Trabajo Social: temas para la agenda de una
nueva construccion”.

Reflexiona la autora sobre diferentes temas
relacionados con las cuestiones
metodolégicas, de identidad profesional,
teorizaciones.

En los itinerarios que se exploran se
relaciona la disciplina del Trabajo Social con
la teoria social, el andlisis politico y la

historia social. Parte también de las practicas
realizadas por los profesionales, sobretodo de
las desarrolladas en organizaciones populares
e instituciones sociales, mostrandonos los
niveles de intervencién, asi como las
perspectivas contemporaneas.

Se introduce en la tarea de consolidar
derechos ciudadanos, amenazados, cada vez
mas, por una sociedad marcada por lo
econ6émico que facilita la exclusién social.
Expone el cambio sufrido por el ciudadano-
sujeto dentro del contexto de la
globalizacién, con el “pasaje de una matriz
Estado-céntrica a una matriz
mercado-céntrica de relaciones Estado-
sociedad, en la que el Estado parece quedar
fuera de juego, como resultado de procesos
que €l mismo propicié”. Lo que facilitard que
el ciudadano pase a un distanciameniento de
las formas de accion politica.

El Trabajo Social no puede dejar de lado la
construccion de la ciudadania. Se expone la
figura del ciudadano como sujeto de
derechos construidos a lo largo de la historia
con el reconocimiento de garantias civiles y
politicas y hasta que punto la globalizaciéon
ha influido en el cambio de nociones como
publico y privado, de nuevas consideraciones
respecto de la ética, rol de sujeto y
paralelamente de autor del ciudadano... ;En
qué manera afecta todo ello al Trabajo
Social? Nos traslada desde la ciudadania civil
a la ciudadania social.

El segundo capitulo estd destinado a tratar la
identidad profesional, a la que la autora nos
introduce refiriéndose como “la insoportable
levedad de las fronterizaciones”, sin eludir la
critica que emana desde el mismo Trabajo
Social. Se plantea interrogantes sobre la
relacion del Trabajo Social con la pobreza, es
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Un Trabajo Social para los nuevos tiempos.
La construccion de la ciudadania.
Editorial Lumen-Humanitas.

Buenos Aires

decir, con su objeto histérico en términos
tedricos y de intervencion. El titulo del
capitulo 7 es significativo con ello: Trabajo

Social y pobreza — Pobreza del Trabajo Social.

Por la actualidad de las reflexiones, por el
lenguaje utilizado, por todos los
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interrogantes que, por un lado, nos ayuda a
resolver y, por otro, por los nuevos que nos
plantea, es una publicacion reciente que no
podemos dejar de conocer.

Trinidad %egori Monzd
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Estivill, Jordi

Panorama de la lucha contra la exclusion social.

Conceptos y estrategias

Oficina Internacional del Trabajo,

Ginebra, 2001. 131 pp.

Estamos ante una obra actual y puntera en
los temas que analiza. La inicial aceptacion
que ha tenido se refleja en la publicacion
simultanea en inglés, francés, portugués y
castellano. La amplia acogida dela obra en
distintos espacios europeos se justifica sin
duda porque nos ayuda a ampliar claridades
en el contexto oscuro y complejo de los
procesos de exclusion social, tema que viene
siendo, desde hace afios, objeto de atencién
por diversos estudiosos europeos entre los
que ocupa un lugar destacado Jordi Estivill.

Los que conocemos la trayectoria del autor
en estos temas y las sucesivas aportaciones y
publicaciones sobre el mismo, nos sentimos
deudores y agradecidos también por esta
obra en la que se recoge unidad conceptual y
operativa en una sintesis armonica, fruto sin
duda de muchos afios de reflexion, trabajo,
intercambio y produccion..

El autor, en la primera parte de la obra nos
introduce en los conceptos relacionados con
la exclusién y lo hace desde la perspectiva
histérica, que arranca, como muy bien dice,
en la noche de los tiempos si bien emerge
en un contexto que tiene como telén de
fondo la crisis de los afios setenta del siglo
pasado y actualmente se abre paso en Europa
y es aceptado por agentes sociales,
econémicos e instituciones. Se centra y
desarrolla en el proceso actual analizando
como se ha producido su evolucién. Y lo
hace desde la legitimidad que le proporciona
haber sido protagonista destacado con
particular intensidad a partir de 1990 con la
aportacion muy valoradas a los estudios y
propuestas en temas relacionados con la
lucha contra la exclusion. Por lo mismo,
ademas de clarificar la perspectiva actual de
la exclusién, nos describe las aportaciones

tedricas y practicas de estudiosos y
organizaciones europeas e internacionales
que han contribuido a clarificar un marco
conceptual en el que pueda apoyarse un
manual operativo para la accién local en la
lucha contra la exclusion.

Asi a través de las 25 primeras paginas nos
sitta en el tema y nos introduce en las casi
treinta siguiente en las manifestacion de las
exclusién desde dos ejes o preocupaciones
centrales: como identificar la exclusion y
como analizar y medir su incidencia. No
evade en este proposito la complejidad de los
paradigmas seg(n se centre la atencion en la
ruptura de los vinculos sociales ( p. 35-36) ,
en los intereses e intercambios que se
producen en la sociedad y el mercado ( p. 37)
o en la diversidad de grupos y clases que
compiten por el control de los recursos.
Estos enfoques, sin ser excluyentes nos
pueden ayudar a comprender la raices de las
manifestaciones de la exclusion, que en
cualquier caso, no se desvinculan de la idea
de proceso con su caracter acumulativo y
pluridimensional ( p. 37-39) a lo que ha de
afiadirse el continuo cambio al que se ve
sometido. Son estas referencias, junto con
los aspectos simbolicos y culturales, aspectos
que no pueden obviar los agentes de todo
tipo que se ocupan de abordar los procesos
de inclusion social.

Sin distanciarse de la realidad practica, el
autor nos presenta algunas indicaciones para
el analisis y la medicion de la exclusion. Sin
evadir la complejidad que entrafia tal
propo6sito nos presenta algunas via
metodologicas ( pp. 53-58) que han sido ya
utilizados en diversos contextos europeos
tales como los estudios longitudinales, los
analisis comparativos translocales y
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transnacionales, la utilizacién de datos
primarios y administrativos, la utilizacion de
encuestas generales y especificas, el
establecimiento de indicadores cuantitativos
y cualitativos, la observacion participantes,
las historias de vida..

Nos sittia ya el autor en las estrategias contra
la exclusion, lo que constituye la parte mas
desarrollada de su obra. Como se deriva de
los capitulos primero y segundo, nos aclara
que no puede pensarse en una sola
estrategias universalmente valida en la lucha
contra la exclusion y que ha de partirse de
las posiciones y actitudes de la multiplicidad
de actores que lo llevan a cabo, sean estos
individuos, colectivos o instituciones. En
cualquier caso se ha de contar siempre
ademads con las motivaciones mas generales y
compartidas (pp 62 -63) de los propios
afectados, las iniciativas comunitarias y
locales como motores de la implicacién
colectiva, los valores y la plasmacién de los
derechos no desvinculados éstos tltimos en
algunos paises con el patrimonio juridico y
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moral sin olvidar las mismas razones
politicas.

La diversidad de motivaciones nos orienta en
el analisis del papel de los actores. Desde el
interés creciente de los organismos
internacionales por avanzar en los procesos
de inclusion , la implicacion de la conciencia
ciudadana y civil, la importancia del tercer
sector y la economia social, asi como el
mundo sindical empresarial y financiero, sin
olvidar las posibilidades y limites de la
intervencion publica. Y en cada uno de estos
apartados nos describe las clave de cada
agente y nos muestra los sucesivos avances
normativos y demostraciones practicas de
gran utilidad explicativa y orientativa.

En definitiva el autor nos ofrece una clara y
elabora sintesis de lo que se viene haciendo y
cémo, en la lucha contra la exclusion.
También de los resultados que se van
logrando. Todo ello nos brinda un amplio
referente para la reflexion y la accion.

Natividad Red Vega
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Presentacion de articulos

indicaciones generales

. La Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, como instrumento de
difusién y comunicacién del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, estd
abierta a la publicacion de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados en
Trabajo Social asi como de profesionales
de otras disciplinas, que con su
complementariedad y especificidad,
enriquezcan el quehacer profesional.

. Trabajos publicables:

— Investigaciones: empfiricas o
aplicadas.

Trabajos de reflexion y recopilacion
tedrica.

— Trabajos de descripcion y andlisis
metodoldgico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias practicas (andlisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica
Social y Servicios Sociales.

3. Presentacion de articulos:

— Los articulos deberdn ser remitidos a
la Sede del Consejo General
Avda. Reina Victoria, 37
28003 Madrid.

— Mecanografiados en papel tamafio
DIN-A4, a doble espacio, por una sola
cara y copia en soporte magnético

bajo programas para MS-DOS Word
Perfect versiones 4.2,5.0,5.16 6.0y
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Word Perfect versiones 5.1, 5.2 6 6.0
y Word versiones 1.0, 2.0y 6.0

La extension deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntardn al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafiol y si es
posible en inglés, asi como cinco o
seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en inglés).

Los cuadros y gréficos en nimero
limitado se detallardn en hoja aparte,
con indicacion de pagina y espacio
donde deberan insertarse y grabados
en archivo aparte en formato TIF o
JPG.

Las anotaciones, referencias
bibliograficas, etc., deberdn ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden de
aparicion en el texto y deberdn
ajustarse a algun criterio o normativa,
aceptado internacionalmente. En todo
caso deberan incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es, el “Titulo del
articulo al que se hace referencia”.
NOMBRE DE LA REVISTA
DONDE SE PUBLICA. Mes y afio.
Nimero de la revista y paginas que
contienen dicho articulo. Las
ponencias de Congresos y otros tipos
de documentos, deberan estar
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debidamente referenciados para su
posible localizacion por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados debera hacerse especial
mencion a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor debera
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacion
de si ha sido presentado y/o
expuesto en algin otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacion
de los articulos. El Comité Editorial,
ajustandose a los criterios que este
organo tiene establecidos, velard y
valorara los mismos.

El contenido desarrollado en los
articulos debera incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como practica;
en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/o retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y
sistematizacion de metodologia,
técnicas, etc.
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6.

El desarrollo o descripcion del articulo
debera ajustarse a un esquema légico-
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facilidad de comprension y, de otro, el
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La inclusiéon de macros, tablas y
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1° Que su difusién haya sido en algtin
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

22 Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos seran propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

El Comité Editorial valorara todos los
articulos recibidos. La decisién serad
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibird una
notificacién y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.
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