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Esta Revista, que nace en 1984 como
medio de comunicacion entre el Consejo
General y los profesionales, con el tiempo
(20 afios) ha crecido y evolucionado

igual que lo ha hecho la profesion. Hoy
la podemos situar como un referente
importante entre Consejo General

de Diplomados en Trabajo Social y
profesionales trabajadores sociales.

En este namero 68 que hoy presentamos
sobre aprendizaje y formacion,

surgen cambios en lo que se refiere

al reconocimiento de la formacion
académica, al igual que en el momento
del nacimiento de la revista, Febrero de
1984, fecha que se publico el Real Decreto
de reconocimiento de la diplomatura
universitaria en trabajo social. Hoy se estan
anunciando cambios en las Universidades
Espafiolas, por ello un objetivo es
informar sobre el futuro desarrollo de la
Universidad Espafiola en el contexto del
Espacio Europeo de Educacion Superior,

la informacién que se ofrece al respecto
corresponde a los altimos acontecimientos
del afio 2004 y con relacion al desarrollo
de la Ley Organica de Universidades (LOU)
6/2001, de 21 de Diciembre, publicada en
el BOF, nimero 307, de 24 de Diciembre
de 2001, que plantea cambios referentes a
profesorado, homologacién y acreditacion
de los planes de estudio y las titulaciones.
El actual gobierno estd cuestionando y
modificando algunos puntos de esta Ley

y de las normativas, y ello conlleva una
lentitud en el proceso de este desarrollo.

En el momento de la programacion de este
namero se pensé que podriamos presentar
el desarrollo de la LOU, la situaciéon actual
no es ésta, por los motivos ya descritos.

En este momento el comité editorial
planted retrasar este tema pero finalmente
acordo tratarlo e informar de como se esta
planteando la reforma universitaria. Se
penso que seria necesaria la publicacion
de un segundo ntmero en el momento
que estén determinados los cambios en
relacion al profesorado, homologacion de
los planes de estudios y las titulaciones.

Otro aspecto que nos permite pensar el
programar préximamente un segundo
namero de la revista sobre el mismo tema,
es el disponer de material sobre formacion,
valorado de interés Agradecemos a los
articulistas que nos ofrecen material para
la publicacion.

En el dossier de este nimero se publicamos
articulos de formacién bésica y continuada
sobre los derechos humanos, psicologia
evolutiva, ética, practicas y supervision,

el papel de la organizacion colegial, etc.
asi como informacién por donde se
observan las reformas Universitarias. La
LOU plantea la formacién con titulos de
grado orientados al mercado laboral y los
titulos de master y doctorados que tienen
un caracter de especialidad. Solo con decir
esto podemos pensar en cambios que nos
sitGan en espacios del conocimiento y

de la intervencion de estatus académicos
superiores. Tema muy solicitado por los
circulos académicos y profesionales.

Las Universidades y el Consejo de
Colegios de Diplomados en Trabajo Social,
conjuntamente y a lo largo de varios
meses, han elaborado documentacion

que justifican la solicitud del nivel
académico superior. Esperamos que en
esta ocasion los estamentos universitarios
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sean receptores de la demanda que se
justifica ampliamente por la complejidad
de la sociedad del siglo XXI. Mundo que
requiere de interventores preparados y
que puedan actuar con eficiencia y eficacia

para contribuir al funcionamiento de una
sociedad mas justa, solidaria, saludable y
feliz.

Creemos que un mundo mejor es posible.
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Elogio de la sabiduria de las profesiones
(o el reto del conocimiento para la

practica profesional)

Jean-Pierre Deslauriers. Université du
Québec en Outaouais.

Parece que Kurt Lewin decia que nada es
mas practico que una buena teoria. Es
cierto, pero con la condicién de que esta
teoria se aplique. Por ejemplo, sabemos que
cuando se acercan dos placas de hierro, se
produce electricidad. Ademas, un electrodo
clavado en un limén va a producir
corriente eléctrica también. Ahora bien, jno
podemos utilizar la energia de los limones
para alumbrar una casa, o calentar una
ciudad!. En el plano tedrico, se verifica; en
el plano practico, no se aplica. Fsto es una
distincion importante.

La distancia entre la teorfa y la practica es
sujeto de discusién perpetua en la ciencia,
pero también en trabajo social. Es una
observacion muy frecuente en trabajo social,
tanto cuando las estudiantes realizan su
practicum, como cuando las diplomadas
empiezan a practicar. Uno piensa que esta
distancia puede ser acortada por la
utilizacién creciente de los resultados de la
investigacion por parte de las profesionales,
pero me parece que existen obstdculos en la
transferencia de los mismos a las
profesionales. En primer lugar, la tesis
desarrollada en este articulo pretende que las
profesionales poseen un estilo de aprendizaje
que es diferente del estilo de los
investigadores'. En segundo lugar, la
investigacion cientifica tradicional muestra
una cierta dificultad en producir
conocimientos ttiles para la practica. De
hecho, y en tercer lugar, presentaremos un
ejemplo de conocimiento practico
desarrollado por un equipo de trabajadores
sociales quebequenses. Finalmente,
proponemos que el tipo de conocimiento

elaborado por las trabajadoras sociales o las
profesionales estd marginalizado en el
dominio del conocimiento.

Las profesionales y su estilo
de aprendizaje

Muchos profesores, administradores,
investigadores se lamentan de que las
profesionales de trabajo social no leen
mucho o no leen los resultados de las
investigaciones que sirvan para orientar su
practica. De hecho, a principio de los
ochenta, la Asociacién americana de trabajo
social organizd una conferencia sobre el
vinculo entre la investigacion y la practica
profesional, su enseflanza en la universidad
y su utilizacién en Ja practica (Rubin y
Rosenblatt, 1984; Briar, Weissman y Rubin,
1983; Weinbach y Rubin, 1983).

Las conclusiones no fueron muy
optimistas. Por ejemplo, entre muchos
autores que se pronunciaron sobre el
sujeto, Kirk (1984: 19) escribia:

e Las trabajadores sociales tienen en gran
consideracion la investigacion pero no
les gusta estudiarla;

e No hacen investigacién después de
haber finalizado su formacién
académica;

e No utilizan los resultados de la
investigacion para orientar su practica o
para aumentar su conocimiento;

1 Una primera versién de este articulo fue
publicada en francés para Jean-Pierre Deslauriers e
Yves Hurtubise (1997). “La connaissance practique:
un enjeu”, Nouvelles practiques sociales, vol. 10
n? 2, automne, 145-158

mmmmmm notas
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(o reto del conocimiento para la practica profesional)

Sin embargo, estas conclusiones parecen
demasiado severas si tenemos en cuenta que:

e El ambito de trabajo de las trabajadores
sociales no favorece la investigaciéon

Por otro lado, este &mbito es a veces hostil
a la investigacion. Ahora bien, hemos de
recordar que las instituciones de servicios
sociales son ambitos de practica, no de
investigacion. Los administradores
contratan practicos, no investigadores, por
lo que no se dispone de tiempo para hacer
trabajo de investigacién, ni, por supuesto,
se lo exigen.

e Las trabajadoras sociales no estan solas
en su situacion.

Por ejemplo, las enfermeras, los psicélogos,
los abogados, los médicos, no estan mas
interesados en la investigaciéon que los
trabajadores sociales ni pueden hacer mas
que ellas (Richardson, 1994). Son
profesionales que practican.

Por ejemplo, en cuanto a los psicélogos en
particular, una encuesta ha revelado que
solo el 10% de ellos utilizan los resultados
de la investigacion cientifica. Asimismo,
aunque existen muchas tesis de doctorado
y muchos resultados de diferentes
investigaciones publicadas cada afio, parece
que los profesionales no las utilizan mucho
en su desarrollo (Saint-Arnaud, 1992: 30).

e Las trabajadoras sociales no leen
mucho.

Todo al contrario, las trabajadoras sociales
leen mas de lo que se piensa. Por una
parte, leen los muchos documentos del

10

Estado (leyes, directivas, programas,
manuales, etc.). Ademas, leen también
revistas, libros, y lo leen casi todo en el
tiempo de su ocio, después de su trabajo y
cuando estan cansadas. Sabemos que hay
revistas de trabajo social publicadas en
Espafia y que son compradas, suscritas y
apoyadas por trabajadores sociales. La
pregunta no es sobre leer o no leer, sino
que libro o revista les puede ayudar en su
practica, o bien sostenerla.

Sin embargo, empezamos a comprender que
hay diferentes estilos de aprendizaje: no
siempre se adquiere conocimiento de la
misma manera. Ahora, en cuanto a como
podemos utilizar los resultados de la
investigacion, pensamos que las profesionales
tienen su propio estilo de aprendizaje.

Kolb (1984) ha distinguido cuatro
principales estilos de aprendizaje:

Experiencia concreta

Experimentacion activa ~ Observacion reflexiva

Conceptualizacion abstracta

(David A. Kolb (1984). Experiential Learning, page 42,
figure 3.7)

e FExperiencia concreta: uno necesita
sentirse comprometido, interesado e
afrontar un asunto que le parece
importante por si mismo, un asunto
que corresponde a una parte de su
personalidad, un compromiso personal
con la complejidad concreta. Este estilo
corresponde no solo a las profesionales
del trabajo social sino también a
muchos investigadores cualitativos.
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e Conceptualizacién abstracta: uno
quiere descubrir el principio general, el
ntcleo de una situacion, de un
problema, pero de manera abstracta. No
necesita el mismo compromiso personal
con las personas que con la
comprension de la vida, de la sociedad.
Conocemos cientificos que han
consagrado su vida a la ciencia y que
son de este estilo también: uno puede
comprometerse de una manera muy
personal con los asuntos que parecen
més impersonales, como pueden ser la
ciencia o el arte.

e Observacion reflexiva: uno necesita
recoger datos para comprender una
situacion particular. Hay muchas
trabajadoras sociales que recogen datos
y mas datos y que no se deciden a pasar
a la accion. Son de este tipo.

e Experimentacién activa: uno necesita
experimentar ideas en situacién inédita,
nueva. Parece que las mejores practicas
son de este estilo.

Claro que estos tipos no son puros: una
persona puede reunir comportamientos que
pertenecen a tipos diferentes. Ahora bien,
hay generalmente una tendencia central y
esta tipologia sirve para distinguir
comportamientos diferentes que se
reconocen en la vida cotidiana.

Parece que las trabajadores sociales se
sitGan en este eje de la experimentacion-
experiencia, como los otros profesionales.
Estan interesadas en la accidén, la
experiencia, la experimentacion. Es el estilo
habitual de aprendizaje y de conocimiento
de las profesionales y esta definido como

Dos

uno comportamiento adaptador (Gauthier
y Poulin, 1983: 52-53). Las caracteristicas
de este comportamiento son las siguientes:

o Le gusta solucionar problemas
complejos que necesitan la
participacion de mucha gente;

o Se adapta a las situaciones que exigen
decisiones rapidas, improvisacion al
instante, necesitadas en circunstancias
particulares;

e Para esta gente, lo importante no son
tanto las ideas como las personas vivas,
y las personas son mas importantes que
la teoria, las ideas, y los conceptos;

e Soluciona el problema de una manera
empirica, pero mas intuitivamente que
de manera racional y sistematica (se
comprende porque estos profesionales
se encuentran con situaciones
particulares);

e Tsta persona es sensible a las personas, a
sus opiniones, y tiene en cuenta sus
opiniones mas que sus conocimientos.

Esta es la razon por la que, cuando uno
afronta un problema que no entiende, la
trabajadora social va a consultar a sus
colegas antes que a sus libros. (El
investigador va a consultar sus libros,
Internet ahora, pero es la misma reaccion:
consultar a otros). Las profesionales
depositan mas confianza en sus colegas que
en los resultados de una investigaciéon que
parecen mas abstractos. Una excepcion:
cuando su colega le recomienda un libro
que le sirva de ayuda, lo comprara. Para las
trabajadoras sociales, los contactos con los

11
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colegas les ofrecen una oportunidad de
aprender. En consecuencia, desarrollan un
estilo de aprendizaje semejante al de los
autodidactas:

The learning activities of successful self-directed
learners are placed within a social context, and
other people are cited as the most important
learning resources. Peers and fellow learners
provide information, serve as skill models, and
act as reinforcers of learning and as counselors at
times of crisis. Successful self-directed learners
appear to be highly aware of context in the sense
they place their learning within a social setting in
which the advice, information, and skill modeling
provided by others are crucial conditions for
successful learning (Brookfield, 1985: 9)

Después de algunos afios de practica, una
profesional tiene que forjarse un
giroscopio interior que le ayude a
encontrar un sentido entre las teorias,
modelos, existentes en el mercado del
conocimiento. Su formacion tiene que
ofrecer la direccién que le permita hacer
esta eleccién de conceptos, teorias, etc. Al
fin, la trabajadora social habra
desarrollado su propio estilo de
intervenci6n, un estilo de practica de la
que no es siempre consciente. (Cuando
un estudiante pregunta a su supervisor:
“;Cudl es el modelo de practica que
utiliza?. ;Cual es su teoria base?”,
iMuchas veces, los supervisores no saben
que responder!) De hecho, su teoria y su
estilo de practica es una mezcla de
conceptos a veces heteroclitos, que no
tienen una logica tedrica: solamente, es
pertinente a su practica, a su experiencia,
a su estilo personal. “La intervencion
social es un resultado casi creativo, que
surge de una complejidad de elementos,

12

juicios, conocimientos, interpretaciones

que constituyen el bagaje del profesional.
(Cellentani y Guidicini, 1993, citado en Mazzola, 1998,
p. 103)

Sin embargo, la practica profesional es ahora
un tema de investigacion. En efecto, hace
muchos afios, investigadores americanos
como Argyris y Schon realizaron estudios
sobre como aprenden los profesionales,
como se establece el paso de la teoria a la
practica (Argyris y Schon, 1974 y 1978;
Argyris, Putnam y Smith, 1985; Schon, 1983
et 1987). Y han descubierto que hay una
distancia entre la teorfa y la practica
profesional, como hay en toda situacion
donde hay una teoria, y a la que llamamos
realidad. Cuando uno necesita reconciliar
teorias y conceptos y hechos, es mas facil
porque es un trabajo del espiritu, un trabajo
de 16gica, de claridad, coherencia. Pero en
las profesionales, esta distancia es compleja
porque necesita el paso del concepto, a su
aplicacion. Ademas, la practica presenta
cierta dificultad particular porque las
situaciones sociales, las situaciones
particulares de personas, de familias, no
estan cuadradas con las teorfas. Incluso
cuando una teoria consigue describir la
situacion de una persona, como la teoria de
los sistemas, por ejemplo, tan popular entre
las trabajadoras sociales porque es una teoria
menos culpabilizante que otras, incluso en
este caso, la pregunta importante es: Y
ahora, ;qué podemos hacer?. Como Marx
decia de la filosofia, el rol del trabajo social
no es solamente comprender la realidad
sino también cambiarla.

Esta es la razén por la que Saint-Arnaud
ha formulado lo que se llama la ley de
Argyris y Schon: “En una situacion dificil,
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hay una distancia sistemética en la teoria
que la préctica dice utilizar para explicar

su comportamiento y la teoria que utiliza
de hecho, como uno puede observarlo en
la realidad” (Saint-Arnaud (1992: 53).

Es el drama de las profesionales: cuando
son interrogadas sobre su practica, dicen
que estd apoyada en una teoria X (unas
van decir que son humanistas al estilo
de Rogers, conductistas siguiendo a
Skinner, psicoanaliticas siguiendo a
Freud, analistas transaccionales
siguiendo a Harris etc). Por otra parte, en
la realidad, cuando van a practicar, van a
utilizar una mezcla, un bricolaje, van a
trabajar como un artesano, en atenciéon a
las personas, a las circunstancias, etc. “El
trabajo social de casos se ha acogido
segin tiempo y lugar, al discurso
psicoanalitico, al conductista, al
simbolico-interaccionista, a la teoria de
sistemas” (Mendez-Bonito, 1996, citado
en Mazzola, 1998, p. 95). No es dificil de
comprender: la realidad es muy
compleja, y la teoria es una
aproximacién, una explicacion parcial de
la realidad. Es la razén por la cual la
teoria evoluciona para explicar nuevos
contextos, nuevas situaciones. Una
teoria traduce nuestra btsqueda de la
verdad: es a la vez un punto de partida y
un punto de llegada.

Los tipos de conocimento

Hay muchas tipologias de los
conocimientos: en este articulo, voy a
utilizar una a la que le encuentro mas
utilidad que otras, y que estd formulada
por Fritz Machlup (1980) y aplicada por
Gilles Paquet (1991).

Conocimiento de tipo Alpha (o)

Este conocimiento procede de la cultura,
de los valores, de las ideologias, de la
finalidad de una sociedad y de sus
miembros. Es la base de las ciencias sociales
y de las ciencias exactas: de hecho, el
lenguaje es la base comin que permite
comunicarse a los miembros de una
sociedad.

Conocimiento de tipo Beta (B)

Son los conocimientos producidos por las
llamadas ciencias exactas y que explican
fenémenos naturales. Sin embargo, muchas
veces, las ciencias exactas utilizan el
lenguaje para buscar metaforas y expresar
la nueva realidad cientifica. Asi conocemos
expresiones como: vientos solares, agujeros
negros, enanas blancas, mares lunares, etc.
Ademas, estan limitadas por el marco
ideologico de su tiempo.

Conocimiento de tipo Gamma ()

Es del dominio de las ciencias sociales, o
de los conocimientos socio-cientificos.
Sabemos que las ciencias sociales toman
prestado de los dos tipos precedentes. Por
una parte, toman prestado del
conocimiento de tipo Alpha la finalidad
de su trabajo. Sabemos también que los
valores de una sociedad, sus ideologias,
influencian la definiciéon de lo que
constituye un problema social, lo que es
el poder de los cientificos, 1o que es
importante o no saber. Por otra parte, 1as
ciencias sociales toman prestado también
de las ciencias de tipo Beta la
metodologia de investigacion. Las
ciencias sociales tuvieron muchas

13



Elogio de la sabiduria de las profesiones

(o reto del conocimiento para la practica profesional)

dificultades para liberarse de la
influencia, del dominio de las ciencias
exactas. Solamente hace cuarenta afios
hemos comenzado a pensar que era
dificil encontrar cierta regularidad, tanto
en la sociedad como en la naturaleza,
pero necesitamos desarrollar y formular
teoria més temporal, pero precisa, que
explique un fenémeno propio de una
sociedad, en un tiempo preciso de su
historia.

No se puede decir que las profesionales y las
trabajadoras sociales no entienden nada de
ciencias sociales, pero es cierto que se
sienten un poco extranjeras. La razén es que
las ciencias sociales, y es normal también,
buscan las regularidades, los fendmenos mas
grandes como el funcionamiento del Estado,
las politicas sociales, el funcionamiento de la
sociedad. Son conocimientos importantes
que una sociedad debe conocer pero, para la
profesional que trabaja en situaciones
sociales a nivel micro, donde hay menos
regularidad, pero muy singular, estos
conocimientos son incompletos. Es la razén
por la cual se desarrolla otro tipo de
conocimiento, el de tipo Delta.

Conocimiento de tipo Delta (d)

Este tipo de conocimiento no es propio de
las profesionales o las trabajadoras sociales.
Es semejante al desarrollado para realizar
un oficio manual como los mecanicos, los
fontaneros, los electricistas, los carpinteros,
pero también la investigacion criminal, la
medicina.

El conocimiento de tipo Delta se define,
pues, de esta manera (Paquet y Gélinier,
19911 155):

14

e Es una capacidad de actuar y intervenir,
una competencia que una gente
adquiere, crea poco a poco, para
formular su conocimiento como un
sistema complejo donde uno tiene la
iniciativa, un margen de libertad, la
necesidad de elegir, y donde las
consecuencias de las elecciones no son
visibles;

e Esta competencia no es transferible de
una trabajadora a otra pero si de una
situacion a otra. En consecuencia, cada
profesional necesita descubrir y
construir su propio estilo de
intervencion.

e s una competencia personalizada,
personal, producida por un individuo que
acta en un sistema especifico.

e Es un conocimiento que no se deriva de
una teorfa general, pero es producido por
el pensamiento en accion, que exige de la
gente una capacidad para la accién, y un
conocimiento dirigido hacia objetivos
precisos, fijados en el tiempo (Gélinier,
1991: 104). Por ejemplo: una trabajadora
social necesita intervenir con una familia
concreta, que vive en este barrio, con esta
historia, y solucionar / atenuar el
problema de maltrato del menor. La
situacion exige una accion limitada en el
tiempo, pero es una acciéon que va a
cambiar / mejorar la situacion, y
rapidamente.

En consecuencia, la trabajadora social eficaz
no es la que utiliza una teoria especifica: los
problemas sociales son demasiados complejos
y diversificados para obtener solucion de una
teoria 0 un modelo de practica. Al contrario,
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la trabajadora social eficaz utiliza una teoria
adaptada a una situacién particular, para
buscar una soluciéon en la accién en
circunstancias nuevas, propias de una
conjetura particular (Gélinier, 1991: 105). El
estudio de la préctica profesional es un reto
para la investigacion cientifica porque la
préctica es una mezcla de acciones, ideas,
pedazos de teorfas diversas, habilidades
personales, adaptacion a las situaciones
particulares, etc. Lo que es importante no es
tanto respetar la l6gica de la teoria como
producir resultados, solucionar / aliviar /
aligerar los problemas sociales o los efectos de
los problemas sociales de las personas que
solicitan la ayuda de los servicios sociales.

Un ejemplo de conocimiento de
tipo delta

Como otras profesionales, las trabajadoras
sociales formulan poco a poco el
conocimiento que no tenian al principio
de su practica. Sabemos que existe una
distancia entre la teoria X expuesta por los
practicos y la teoria Y que utilizan, pero
hace algunos afios, investigadores,
especialmente en el dominio de la
psicologia, han propuesto que es posible
atenuar esta distancia en el momento que
la profesional toma conciencia de su
modelo, de su estilo de préctica, de su
conocimiento. De hecho, es posible, a
veces, que las profesionales desarrollen este
tipo de conocimiento.

En este articulo, presentamos un modelo
de préctica desarrollado por un equipo de
organizadores comunitarios del Centro
local de servicios comunitarios de Hull
(Québec, Canadé)® Este modelo fue
formulado por organizadores que se

Dos

encontraban, discutieron y escribieron sus
ideas. Es el resultado de muchos afios de
practica y de reflexion. Este modelo
contiene estos elementos:

Una estrategia: grupos como
lugares de formacion social

La estrategia general de las organizadoras
comunitarias es organizar grupos en el
inicio de la intervencién. En su 6ptica, los
grupos no son considerados tanto como
medio de cambio personal, que es muy
importante, sino sobretodo como medio de
cambio social. Pues se considera que los
grupos son también lugares de formacion
social, y no solamente de formacion
personal, y mejor si los dos procesos
discurren juntos.

En su intervencioén, se forman diferentes
grupos. En la experiencia de Hull, se
organizo un grupo llamado
“café-encuentro” (café-rencontre). Lo que
significaba que cada semana, en un lugar
conocido de todos y todas, se realizaba un
encuentro entre personas que querian
hablar con otros sobre los problemas
personales o del barrio o de cualquier
asunto de interés para el grupo. Muchas
veces, se hablaba de su condicién de vida,
condicion familiar y personal, de los nifios,
etc. Este encuentro no tenia orden de dia:
cualquier asunto podia ser tratado.
Ademds, era abierto: todo lo que interesa
puede presentarse y tomar parte en su
discusion.

2 Comité “Empowerment” du CLSC de Hull
(2000). Grille d'analyse de nos actions a partir du
continuum “Gestion des malaises-Processus
d’empowerment-Action structurelle”, Centre local
de services communautaires, Hull (Québec). février.

=== notas

15



Elogio de la sabiduria de las profesiones

(o reto del conocimiento para la practica profesional)

Otro grupo es la Olla Comunitaria. Una
Olla Comunitaria es un encuentro mensual
de mujeres que cocinan juntas para
economizar. Sabemos que cuando una
familia depende de una pension
gubernamental de subsistencia, le cuesta
mucho llegar a fin de mes y le queda poco
dinero para comer. En una Olla
Comunitaria, habitualmente la tercera
semana del mes, las mujeres aportan una
cuota, una asociacién religiosa (muchas
veces la Sociedad San Vicente de Paul)
ayuda también. Con el apoyo de una
trabajadora social, las mujeres compran
alimentos y cocinan juntas a bajo precio.
Son los dos grupos basicos de esta
estrategia.

También se formaron grupos de apoyo:
grupo de comunicacién padres-
adolescentes, grupos de autoestima, grupos
de drogodependientes an6nimos, etc. Estos
grupos son lugares donde las personas no
solamente pueden solucionar / aligerar /
aliviar su problema sino también desarrollar
habilidades sociales que les va a permitir
actuar como ciudadanos.

De hecho, estos grupos son lugares de
formacioén de lideres del barrio. Poco a
poco, por medio de la participacion en los
grupos, los miembros aprenden habilidades
sociales necesarias para la accion politica:
expresar su opinion en publico, analizar
una situacion social, distinguir los aspectos
personales y sociales de un problema social,
conocer como funciona una organizacion,
la distribucién de las tareas, etc. Los
miembros aprenden, especialmente, a tener
confianza en si mismos, a tomar conciencia
de su importancia, de su rol como
ciudadano, a ser sujeto de su historia. Estas
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habilidades son necesarias en la accion
politica: sabemos que solamente una
accion colectiva puede solucionar / aligerar
un problema social como la pobreza, y que
la participacion en estos grupos tiene como
objetivo a que las personas adquieren
habilidades de acciéon colectiva.

Estos lideres formados en estos grupos
van a formar una asociacion de vecinos
del barrio. Aunque para alcanzar este
objetivo se necesitan muchos afnos: No
podemos construir, de la noche a la
mafiana, lo que la pobreza ha destruido
durante muchos afios. Ahora bien, es
posible realizarlo y hay prueba de ello.
Esta asociacion se presenta como un
interlocutor creible, que puede hablar en
nombre del barrio, que utiliza su
lenguaje, que conoce su preocupacion,
sus problemas, sus necesidades. En
consecuencia, va a hablar / discutir con
las organizaciones de servicios sociales
publicos o con los servicios del
ayuntamiento, y oponerse a veces, a fin
de dar a conocer su punto de vista sobre
las propuestas para solucionarlas. Este es
el punto de llegada, es decir la formacion
de una asociacion de vecinos es el
resultado de muchos afios de
organizacién: un ejemplo, un barrio muy
desorganizado, necesita ocho afios de
trabajo paciente y constante.

Un proceso: el empoderamiento

Para pasar de un sentimiento de
vergiienza a otro de confianza y accion,
una persona necesita cambiar y adquirir el
sentimiento de su importancia, de su
poder. Esto se llama el proceso de
empoderamiento (empowerment). Hay




dos definiciones de este concepto. Por una
parte, significa que una persona se vuelve
capaz de afrontar su situacion a partir de
una nueva interpretacion de si misma. Es
un proceso de cambio individual donde la
persona aumenta su capacidad personal
de actuar. De otra parte, el concepto de
empoderamiento ha evolucionado hacia
un sentido mas social donde una persona
o una comunidad adquiere
progresivamente el poder de provocar el
cambio, no solamente en su vida sino
también en su ambito. Desde este punto
de vista, este proceso de empoderamiento
es un elemento determinante de
desarrollo social.

Fl proceso de empoderamiento, formulado
en las organizadores sociales
quebequenses anteriormente citadas, tiene
cuatro etapas. Una primera etapa de
participacion que puede presentar
diferentes formas. Una primera forma de
participacion silenciosa: una mujer se
presenta al grupo y no dice nada,
solamente esta presente. Después,
participa tomando la palabra: la persona
se expresa. Finalmente, no solo la persona
expresa su punto de vista sino que
también puede discutir y argumentar. Es
el nivel mas alto de expresion personal. La
segunda etapa es el desarrollo de la
competencia técnica: en el curso de su
participacién, una persona adquiere una
competencia técnica. Primero, puede -
tratarse de una competencia muy humilde
pero puede llegar también a adquirir la
capacidad de presidir una reunion, por
ejemplo.

La tercera etapa del empoderamiento,
que consigue el proceso completo, es el

desarrollo de la autoestima. Es decir,
cuando una persona toma conciencia
que vale algo, que tiene opiniones
interesantes, que puede comprender su
situaciéon, va a tener una autoestima mas
alta de si misma, una confianza en su
poder, en su capacidad. Podemos decir
que si bien hay autoestima sin cambio
social, no hay cambio social sin
autoestima de las personas
comprometidas en un proceso de
empoderamiento.

La cuarta y Gltima etapa supone el
desarrollo de una conciencia critica.
Significa que en su analisis, la persona
incluye factores sociales, econoémicos y
politicos para explicar los problemas
sociales en los que vive. Como no es un
problema solamente social, es posible
realizar una accion colectiva para
solucionarlo.

Niveles de cambio

A lo largo de este proceso de
empoderamiento nos encontramos con
algunos niveles de cambio. Asi, la
persona deja de infravalorarse y se
considera cada vez menos como cliente y
mas como participante, miembro, y al
fin del proceso, como ciudadano activo
que juega un papel en su colectividad.
Ademis, el proceso de empoderamiento
no se centra solo en los problemas de
una persona sino también en sus fuerzas
y las posibilidades de transformar sus
condiciones de vida. Al final del proceso,
esta persona serd consciente del cambio
social estructural necesitadopara
solucionar el problema de pobreza y va a
actuar con la otra gente.
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La aplicacion del proceso de
empoderamiento significa también un
cambio de rol de la trabajadora social. Va
a invitar la persona a despersonalizar su
problema, a considerarlo mds como un
problema social causante de su situacion
personal que como un problema
personal que es la causa de un problema
social. De esta manera, la persona podrd
demostrar una responsabilidad colectiva
frente a los problemas sociales que la
oprimen. Al final, la trabajadora social
va a facilitar la evolucion de esta
persona encaminada hacia la accion
posible. En conclusion, el proceso de
empoderamiento es sinénimo de
apropiacion del poder individual /
grupal / comunitario, de compromiso
comunitario, de pertenencia positiva en
lugar de vergonzosa, de desarrollo del
ambito de vida y de mejoramiento de las
condiciones de vida, de la red social.
Esto es el resumen del proceso de
organizacién comunitaria formulado por
las organizadoras comunitarias.

Como muchos conocimientos de tipo
Delta, esto es un modelo de practica. Un
modelo es habitualmente inductivo; tiene
como objetivo orientar la practica y no
predecir como una teoria. Como hemos
visto anteriormente, es un conocimiento
que resulta de la experiencia practica y
no viene de una teoria especifica. Al
contrario, este modelo es una mezcla de
teorias que proceden de la ciencia
politica, de la psicologia social, de la
sociologia, de la corriente de la
concientizacion de Freire, de la tradicion
y valores del trabajo social, etc. Por ello,
la pureza tedrica del modelo no es tan
importante como su utilidad practica.
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De hecho, este continuum fue muy atil
para sus autores y desde muchos puntos
de vista. Sirvio para los organizadores
cuando explicaron su trabajo. Sabemos
que el trabajo comunitario es mds lento
y necesita mucho tiempo para producir
resultados. Este diagrama fue util para
explicar el proceso de cambio a los
administradores de los servicios sociales
donde trabajaban las organizadoras
sociales. Fue atil también para las
organizadoras pues pudieron describir su
practica: su formulacién fue un ejercicio
de toma conciencia critica. Al finy a
cabo, es util también en la enseflanza del
trabajo social. Las estudiantes
comprenden mds el proceso de

organizacion a partir de este ejemplo.

Marginalizacion del
conocimiento de tipo delta

Me parece que la investigacion cientifica
tradicional presenta cierta dificultad a la
hora de producir los conocimientos
adaptados de la practica; ello resulta de
marginalizar el conocimiento que
formulan las trabajadoras sociales o las
otras profesionales. En efecto, el
conocimiento tedrico tiene como
objetivo la generalizacion, la
abstraccion, para aplicarse a muchos
contextos. Desde este punto de vista, el
conocimiento practico de tipo Delta es
mas humilde, més discreto: no desea
mas que ser util en contextos practicos
para las trabajadoras sociales. Ademas,
los dos existen en tiempos diferentes: la
practica necesita aplicarse en el
momento presente, el conocimiento
cientifico no tiene en cuenta las
exigencias de la accion.




Muchas veces, la formacién universitaria y
la practica son dos universos que se
ignoran, lo mismo ocurre en trabajo social.
Los valores del universo académico es la
l6gica del discurso y de la continuidad, y
los valores del universo profesional es la
accion eficaz y adaptada a una situacion
especifica (Saint-Arnaud, 1992: 16). La
Universidad estd influenciada por el
conocimiento socio-cientifico, la
investigacion y la teoria. Sin embargo, no
hay oposicion intrinseca entre la teoria, la
investigacion y la practica, pero la practica
tiene en cuenta las personas concretas y
debe adaptar el caracter incompleto de las
teorias a su situacion particular. Desde este
punto de vista, la practica debe formular su
propio conocimiento.

Ahora bien, la distancia entre la
formacion ofrecida por la universidad y
la ofrecida por la practica en el campo
no nos parece una tragedia. Incluso,
parece inevitable por muchas razones
Por una parte, la formacion impartida en
la universidad tiene que ser mas general.
La universidad forma profesionales que
van a practicar en muchas instituciones,
muy diversas, y seria un error formar
diplomados para un solo tipo de trabajo.
Por otra parte, existe una cierta
insatisfaccion en las instituciones de
servicios sociales: unas se quejan de que
las diplomadas no pueden trabajar todo
lo que se desea en la proteccién de
menores, y otras dicen que no pueden
trabajar con grupos, etc. Quejas y quejas.
iEs imposible gustar a todos por iguall.
El objetivo de la Universidad, y su papel
también, es ofrecer una formacién
general que permita a los titulados
comenzar a practicar y continuar

aprendiendo, a desarrollarse no
solamente como profesional sino
también como ciudadano.

Ademas, la formacién universitaria tiene
que estar orientada hacia diversos tipos de
trabajo, pero también orientada hacia el
futuro y sus nuevas necesidades. El reto de
la Universidad es mantenerse como lugar
de desarrollo de conocimiento, de
investigacién, de cambio. Los universos de
la practica y del conocimiento son
diferentes pero no son enemigos. Sin
embargo, existe un problema también
cuando el saber no valora suficientemente
la practica, y, mds atin, en una disciplina
préactica como es el trabajo social: significa
que el campo muestra dificultades en
influenciar a la Universidad.

En sintesis sobre esta situacién particular,
la distancia entre la practica y la
formacién es un reto pero no una
tragedia. Ademas, esta distancia no va a
desaparecer: va a continuar existiendo
pero necesitamos prestarle atencién para
que la distancia no sea demasiado grande
entre los dos polos.

Conclusion

Las profesionales del trabajo social actGian
en una organizacién que las controlan,
como toda organizacién lo hace con sus
empleados. La organizacion tiene que dar
cuenta al ptblico, al ministerio, ser eficaz,
ofrecer servicios de calidad, adaptarse a
nuevos contextos. Sin embargo, como
otras profesionales, las trabajadoras
sociales tienen una formacién avanzada.
Su conocimiento esta influido por su
personalidad, su experiencia, sus valores.
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Muchas veces, es un conocimiento de tipo
Delta. Las profesionales de las
organizaciones de servicios navegan entre
dos escollos: la burocratizacién que las
paraliza y el modelo ideal de las
profesiones liberales que no existen por
ahora, o en menor medida, exceptuando
el derecho y la medicina.

. Como las profesionales trabajan en
organizaciones, mi hipotesis es que el
conocimiento de tipo Delta significa un
espacio de libertad para ellas, un lugar de
resistencia, como es el sabotaje hecho por
los obreros (disminucién consciente de la
cadencia de trabajo, ahorro de energia,
tarea hecha para otros fines, por ejemplo:
un soldador se hace un cenicero, un
carpintero, esculpe madera). Me parece que
es porque las profesionales son prudentes a
la hora de describir su practica. La teoria
préactica es un lugar de autonomia, donde
se encuentra la iniciativa invisible del
ejecutante (Bourdet, 1970, 144). Este tipo
de conocimiento es una forma de
resistencia contra la poderosa teoria que no
corresponde a la practica: “Nous devons
étre clairs: aucun savoir général sur
I'homme et la société ne peut suffire a
comprendre completement aucune
situation particuliére ni permet de déduire
comment il faut intervenir: c’est peut-étre
regrettable. Mais c’est ainsi et j'ajouterai
tant mieux. Cet espace d'incertitude est
aussi espace de liberté pour les populations
concernées et ceux qui interviennent”
(Leplay, 1998, 289).

Desde este punto de vista, cuando uno
quiere a todo coste identificar las teorias
practicadas por las profesionales para
alcanzar una eficacia mayor, los
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profesionales son prudentes. Tienen
miedo, y con razén, que los resultados de
esta investigacion vayan a servir para
alcanzar una mayor eficacia organizacional
y que se vaya a volver contra ellas. De
hecho, el desarrollo del conocimiento de
tipo Delta necesita la democratizacion de
los lugares de trabajo.

Bibliografia

ARGYRIS C.y D. SCHON (1978). Organizational Learning:
A Theory of Action Perspective, Reading. Mass.: Addison
Wesley.

ARGYRIS, C.y D. SCHON (1974). «Introduction to the
Classic Paperback [1992]», Theory in Practice: Increasing
Professional Effectiveness, San Francisco, Jossey-Bass,
Xi-XXVi.

ARGYRIS, C., R. PUTNAM y D.SMITH (1985). Action
Science: Concepts, Methods and Skills for Research and
Intervention, San Francisco, Jossey-Bass.

Bourdet, Y. (1970). La délivrance de Prométhée. Pour une
théorie politique de I'autogestion, Paris, Anthropos.

BRIAR, S., WEISSMAN, H. y RUBIN, A. (1983). Utilisation
de la recherche dans I’enseignement du service social
(traduccion de Research Utilization in Social Work
Education para René Auclair y Louise Tremblay), Sainte-
Foy, Presses de |'Université Laval.

BROOKFIELD, S. (1985). «Self-Directed Learning: A Critical
Review of Research», in S. Brookfield, Self-Directed
Learning: From Theory to Practice, San Francisco, Jossey-
Bass, 5-17.

Comité “Empowerment” du CLSC de Hull (2000). Grille
d‘analyse de nos actions a partir du continuum “Gestion
des malaises —Processus d’empowerment-Action
structurelle”, Centre local de services communautaires,
Hull (Québec), février.

GAUTHIER, L. y N. POULIN (1983). Savoir apprendre,
Sherbrooke, Les Editions de I'Université de Sherbrooke.

GELINIER, O. (1991). «Nouvelles responsabilités pour
I'entreprise formatrice», in G. Paquet et O. Gelinier, Le
management en crise. Pour une formation proche de



68 Revista de
servicios Sociales
y Politica Social

|’action, Paris, Economica, 103-121.

GILLES, W. y G. PAQUET (1991). «La connaissance de type
Delta», in G. Paquet y O. Gélinier, Le management en
crise. Pour une formation proche de I'action, Paris,
Economica, 19-37.

KIRK, S.A. (1984). “Comprendre le monde dutilisation de
la recherche en service social”, in A. Rubin y A. Rosenblatt,
Recueil de textes inédits sur I'utilisation de la recherche en
service social (traduccion de Sourcebook on Research
Utilization para René Auclair y Louise Tremblay), Sainte-
Foy, Les Presses de I'Université Laval, 7-33.

Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning, Englewood Cliffs,
Prentice-Hall.

LEPLAY, E. (1998). “La recherche dans le processus de
construction de la discipline travail social”, en Bueno
Abad, |. R., Garcia Martines, A. (dir. publ.) La construccién
y transmision de los saberes en el trabajo social, Valencia,
Nau llibres, 279-292.

MACHLUP, F. (1980). Knowledge: Its Creation,
Distribution, and Economic System, Princeton, Princeton
University Press, vol. 1.

MAZZOLA, A. B. (1998). “La construccién del
conocimiento en trabajo social”, en Bueno Abad, J. R.,
Garcia Martines, A. (dir. publ.) La construccién y
transmisién de los saberes en el trabajo social, Valencia,
Nau llibres, 84-110

PAQUET, G. (1991). «Deux crises en management:

formation et recherche», in G. Paquet et O. Gélinier, Le
management en crise. Pour une formation proche de
|"action, Paris, Economica, 59-73.

RICHARDSON, V. (1994). «Conducting Research on
Practice», Educational Researcher, vol. 23 n° 5, juin-juillet,
5-10.

RUBIN A. y ROSENBLATT, A. (1984). Recueil de textes
inédits sur I'utilisation de la recherche en service social
(traduccién de Sourcebook on Research Utilization para
René Auclair y Louise Tremblay), Sainte-Foy, Presses de
I"Université Laval.

SAINT-ARNAUD, Y. (1992). Connaitre par l'action,
Montréal, Les Presses de I'Université de Montréal.

SCHON, D. A. (1987). Educating the Reflexive Practitioner,
San Francisco, Jossey-Bass.

SCHON, D. A. (1983). The Reflexive Practitioner, New
York, Basic Books.

WEINBACH, R. W. y RUBIN. A. (1983). Enseignement de la
recherche en travail social (traduccion de Teaching Social
Work Research: Alternative Programs and Strategies para
René Auclair y Louise Tremblay), Sainte-Foy, Presses de
I"Université Laval.

21






Material sensible: La importacia de la
formacion en derechos humanos

Lourdes Gaitan Mufoz. Diplomada en
Trabajo Social y Soci6loga.

Planteamiento general: mas
preguntas que respuestas

El origen de este articulo se encuentra en
una breve nota de prensa recogida ya
hace unos afios con motivo de una
intervencion del Nobel de literatura José
Saramago. En referencia al tema de los
derechos humanos afirmaba el conocido
escritor que, “... el siglo XXI sera el
campo donde se gane o se pierda la
batalla en la defensa real de estos
derechos” y afladia “...y esto no es una
tarea de escritores, médicos o abogados,
sino de ciudadanos” (El Pais, 30 de junio
de 2000).

Desde entonces, una cuestion visita con
reiteracion mi mente, y es ésta: los
trabajadores sociales estan, o deben estar,
implicados en la defensa de los derechos
humanos,

e ,Como todos los ciudadanos?

e ;Igual, mas o menos, que los otros
profesionales que se citan?

e ;De un modo especial?

En este altimo caso, y en el contexto
del objeto del presente ntimero
monografico, afiadiria otra pregunta a
las anteriores,

o ;Estan los trabajadores sociales
preparados para manejarse bien con los
derechos humanos? O, dicho de otra
forma, ;poseen conocimientos suficientes
sobre los derechos humanos para poder
aplicarlos en la practica?

La intenciéon del presente articulo es
trasladar estas preguntas a la mente del
lector o lectora, aportando a la vez
algunos datos y argumentaciones que
permitan dar el paso hacia una
reflexién y toma de posicion propias,
en torno a un tema en el que mi
opinidon coincide con la del escritor
citado, en el sentido de su fundamental
importancia para el género humano en
el siglo XXI.

De este modo se hard en primer lugar
una breve descripcion del origen, la
formulacién y los mecanismos para la
defensa de los derechos humanos, a
continuacién se tratara del significado,
hoy, de la condicién de ciudadania en
un mundo global. Después se tratara el
tema de las profesiones y del trabajo
social, asi como la formacién para el
ejercicio del mismo, y la presencia (o
ausencia) de los derechos humanos en
los contenidos de los programas
formativos. Pero, antes, habra que
preguntarse:

(Existe un compromiso expreso

del trabajo social como
rofesion con los derechos
umanos?

Si atendemos a los textos relativos a
valores asociados al trabajo social, la
respuesta debe ser, sin duda, afirmativa.
Sin ir mas lejos, la definicién
internacional del trabajo social, aprobada
por la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) y por la
Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (AIETS) en 2001, reza del
modo siguiente:
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La profesién de trabajo social promueve el
cambio social, la resolucién de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la
liberacién de las personas para incrementar el
bienestar. Mediante la utilizacién de teorias
sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interacttian con
su entorno. Los principios de Derechos
Humanos y Justicia Social son fundamentales
para el trabajo social.

Si nos atenemos a su historia, vemos que el
humanismo estd en la base, y configura el
componente moral del trabajo social. La
orientacién ética del trabajo social podria
ser calificada de “humanismo solidario”
(Zamanillo y Gaitan, 1991), que se
concreta en ideas o principios de
actuacion, que aparecen tanto en los
primeros como en los maés recientes
escritos, de corte similar a las siguientes:
libertad y autonomia personal, capacidad
de superacién de cualquier ser humano,
ayuda y apoyo mutuo.

Sin embargo, la reiterada apelacion sea al
término, sea a conceptos incluidos en una
concepcion genérica de derechos humanos,
no suele ir acompafiada de un
conocimiento expreso del bloque de
legalidad que define y soporta la defensa de
los derechos humanos con caracter
internacional.

Asi, los derechos humanos han estado
siempre implicitos en el trabajo social,
pero, académicamente, se han
interpretado sobre todo desde marcos
legales y también sociol6gicos o
filosoficos. Aunque a los trabajadores
sociales les ha gustado siempre hablar de
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derechos, especialmente derechos de
bienestar, de una practica basada en
derechos o los derechos de grupos
particulares en desventaja, no ha sido
prominente en la literatura de trabajo
social un analisis profundo de los
derechos humanos y sus implicaciones.
La apelacion al concepto parece dirigida
mas bien a proporcionar una fuerte
justificacion moral, al menos a nivel
retorico, para la practica del trabajo
social y ha probado ser una idea positiva
que puede usarse para adscribir virtudes
deseables a una profesion a menudo
criticada (Ife, 2000).

Es claro sin embargo que los trabajadores
sociales tienen algo significativo que decir
acerca de los derechos humanos, y que una
aproximacion a los derechos humanos
definida mas criticamente y analizando las
implicaciones de la problematica y
contestada idea de “derechos universales”
podria tener un impacto mayor en la
conceptualizacion de la teoria y practica
del trabajo social.

El ejercicio del trabajo social se
relaciona, con frecuencia, con el manejo
de “material sensible”: la explotacion
econémica de los inmigrantes, el trafico
de personas, la violencia contra las
mujeres, la discriminacion por motivo de
raza, religion u orientacién sexual, el
abuso de menores, la exclusion..., la lista
es larga. El marco de los derechos
humanos puede constituir la guia que
ayude al discernimiento en las delicadas
situaciones que a menudo se presentan
en torno a estas situaciones. Unos
derechos que, por otra parte, tampoco
estan definidos de una vez y para



siempre, sino que necesitan ser recreados
en el ambito de un didlogo fructifero
entre todos los implicados.

En el momento presente, el marco que
define las aspiraciones de libertad, justicia e
igualdad entre los seres humanos es la
Declaracion de las Naciones Unidas de
1948, y el conjunto de textos aparecidos a
raiz de la misma, con distintos niveles de
compromiso y obligatoriedad para los
estados. Siendo asi las cosas la pregunta es
ahora.

;{Qué sabemos acerca de los
Derechos Humanos?

Los valores de dignidad e igualdad de todos
los miembros del género humano que
inspiran el contenido de lo que hoy
entendemos por derechos universales,
pueden hallarse practicamente en cualquier
cultura, civilizacién, religion o tradicion
filosofica. A lo largo de la historia, esos
valores, su traduccién en pricticas sociales,
y su proteccién, se han ido transformando
en normas escritas.

Como hitos importantes en este recorrido
pueden citarse la Carta Magna (1215), la
Stiplica en Demanda de Derecho (1628) y
la Declaracién de Derechos (1628) en
Inglaterra. En el siglo XVIII, la evolucion
de las primeras nociones de derecho
natural condujo a la aceptacion de los
mismos como derechos legales, que fueron
plasmados por primera vez en
constituciones nacionales, reflejando asi la
relacién contractual entre individuo y
Estado, cuyo poder emanaba del
consentimiento del primero. Tanto la
Declaracion de los Derechos del Hombre y
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del Ciudadano, promulgada en Francia en
1789, como la Declaracién de los Derechos
de los Estados Unidos de América, de 1791,
se basaban en esa premisa contractual.

El reconocimiento constitucional de
derechos humanos no impedia su violacion
arbitraria por parte de los propios estados y
asi, desde el final de la Primera Guerra
Mundial crece la idea de que los gobiernos
no pueden salvaguardar por si mismos los
derechos humanos, sino que se necesitan,
para ello, garantias internacionales. Sin
embargo, la legislacion internacional para
la proteccion de los derechos humanos no
surgio en el periodo de entreguerras, sino
que fue a partir de la II Guerra Mundial,
durante la cual se violaron de forma
masiva los derechos a la vida y a la
dignidad humana, cuando se hizo evidente
que se eran precisos instrumentos
internacionales que codificasen y
protegiesen los derechos humanos, ya que
el respeto a los mismos constituia un
requisito esencial para la paz y el progreso
del mundo.

Esta conviccion se reflejé en la Carta de las
Naciones Unidas, firmada el 26 de junio de
1945, que establece como objetivo de esta
organizacion universal el de Preservar a las
generaciones venideras del flagelo de la
guerra y reafirmar la fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad
y en el valor de la persona humana, en la
igualdad de derechos de hombres y
mujeres y entre las naciones grandes y
pequerias.

Con la voluntad de alentar y fomentar los
derechos y libertades mencionados en la
Carta se cre6 una Comisién a la que le fue
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encomendada la tarea de elaborar una
Declaracién Internacional de Derechos
Humanos en la que se definiera cuales
eran los mismos. El texto elaborado por
esta Comision, presidida por Eleanor
Roosvelt, se aprob6 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948, como expresion del
“jdeal comun por el que todos los pueblos
y naciones deben esforzarse”. Aunque la
Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos no es legalmente vinculante, en
el curso de los afios sus principios han ido
adquiriendo la condiciéon de normas a
respetar por todos los Estados y referencia
comiun en materia de derechos humanos
para todos los paises. De este modo, la
Declaracién ha sido también fuente de
inspiracién para constituciones nacionales
promulgadas con posterioridad, entre ellas
la Constitucion Espafiola de 1978, que
cita expresamente, en su articulo 10.2.,
que los derechos y libertades reconocidos,
se interpretaran segn la Declaracion
Internacional de los Derechos Humanos.

La Declaracion recoge en su articulado los
que, segtin la clasificacion mds comun,
constituyen dos grupos de derechos: los
derechos civiles y politicos, y los derechos
econdémicos, sociales y culturales. En el
primer grupo (que comprende los articulos
3 a 21) se incluye el derecho a la vida, a la
libertad y seguridad de la persona; el
derecho a no ser sometido a esclavitud,
servidumbre ni torturas; la igualdad ante la
ley; la proteccién frente a la detencion, el
encarcelamiento y el exilio arbitrarios; el
derecho a un proceso justo, a poseer
bienes, a la participacion politica, a
contraer matrimonio, a ejercer las
libertades fundamentales de pensamiento,
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conciencia, religién, opinion y expresion;
el derecho a la libertad de reunién y
asociacion pacificas y a participar en el
gobierno del pais, directamente o por
medio de representantes libremente
elegidos. Los articulos 22 a 27 de la
Declaracién se refieren al segundo grupo de
derechos mencionados, entre los que se*
incluyen: el derecho al trabajo, a igual
salario por trabajo igual, a fundar
sindicatos y sindicarse; a un nivel de vida
digno que asegure, en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; a la educaciéon y a tomar parte
libremente en la vida cultural.

A la Declaracion de 1948 se han ido
afiadiendo, a lo largo de los aflos, otros
instrumentos normativos cuyo proposito es
el de tratar en detalle el contenido de
aquella, de tal modo que, actualmente, la
legislacion internacional sobre derechos
humanos esta constituida por mas de
ochenta convenios universales y regionales
(Levin, 1998) que son juridicamente
vinculantes para los estados. Especialmente
destacables son dos pactos aprobados por
la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1966; se trata del Pacto
Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. A través de ellos la comunidad
internacional se puso de acuerdo sobre el
contenido de cada uno de los derechos
contenidos en la Declaracién, asi como de
las medidas necesarias para su puesta en
practica, remarcandose ademds una
cuestion fundamental: el principio de que
ambos grupos de derechos estdn
interconectados y son interdependientes.
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Otros instrumentos basicos referidos a
los derechos humanos son, entre otros:
la Convencién Internacional sobre la
eliminacién de todas las formas de
discriminacioén racial (1965), la
Convencion sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacion
contra las mujeres (1979), la Convencion
contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes
(1984), la Convencién sobre los derechos
de los nifios (1989), la Convencién
internacional sobre la proteccion de los
derechos de los trabajadores inmigrantes
y sus familias (1990), o la Declaracion
sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o
étnicas, religiosas o lingiiisticas (1992).
Estos instrumentos globales se
encuentran reforzados por la
Convencién Europea de Derechos
Humanos (1950), la Convencidén
Americana de Derechos Humanos (1969)
o la Carta Africana sobre Derechos
Humanos y Derechos de los Pueblos
(1981). Asimismo se pueden mencionar,
por su especial relacién con el campo de
aplicacion del trabajo social las
Declaraciones de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las personas con
retraso mental (1971), la Proteccion de
las mujeres y los nifios en los conflictos
armados (1974), la Eliminacién de todas
las formas de intolerancia religiosa
(1981) y sobre el Derecho al desarrollo
(1986).

La organizacion de las Naciones Unidas ha
ido creando a la vez mecanismos para el
control del cumplimiento de las
obligaciones de los estados respecto a la
salvaguarda de los derechos humanos, y de

recepcion de denuncias formuladas a titulo
individual o por parte de grupos
interesados en algunos casos. Con todo, el
balance de resultados de mas de cincuenta
anos de declaraciones formales,
convenciones, comisiones y comités no
puede ser, a veces, mds decepcionante, a la
vista de las situaciones diarias de violacion
de los derechos de las personas. Aunque
cabria también una lectura medianamente
positiva de la situacion actual, que seria la
de que el nivel de conciencia colectivo ha
aumentado, rebajando el umbral de lo
tolerable e impulsando la existencia de
numerosos movimientos de defensa de
derechos humanos y de resistencia ante
cualquier forma de violacion de los
mismos.

Pero no es solo la persistencia de hechos que
contravienen los principio en los que se
apoya el repertorio de los derechos humanos
los que obligan a mantener una mirada
vigilante sobre los mismos, es también el
cambio de las circunstancias historicas lo
que obliga a releer, revisar y actualizar esos
principios. El paso del tiempo, asi como la
permeabilidad y el contacto entre culturas,
nos ha enseflado que no faltaban razones
para la acusacion de que habia un
“etnocentrismo europeo” latente en la
elaboracion de la Declaracion de 1948. La
primera y segunda guerras mundiales se
habian librado efectivamente en Europa, y la
voluntad de establecer mecanismos de
control internacional para ordenar la
convivencia encontrd su mejor inspiracion
en la Declaracion francesa del siglo XVIII 1o
cual, desde paises procedentes de otras
tradiciones, podia ser visto como una nueva
forma de colonialismo. Este sesgo inicial ha
tratado de corregirse, como lo demuestran
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algunas de las Declaraciones o Convenciones
antes mencionadas, incluso otras no citadas,
como las relativas al reconocimiento de los
derechos de los pueblos indigenas. Mas, en
todo caso, aceptar que la vigente Declaracion
es fruto de unas determinadas circunstancias
histéricas que la hicieron necesaria como
instrumento de acuerdo al servicio de un
marco de convivencia tan minimo como
eficaz, ayuda a pensar como debe
evolucionar tanto la formulacién, como la
aplicacion practica y el control del respeto a
los derechos humanos en el futuro, con el
fin de lograr la mayor aceptacion general de
los mismos, en unas circunstancias histéricas
diferentes.

Las declaraciones de derechos humanos de
cardcter universal no pueden pretender ser
el resultado de una especie de inspiracion
sobrehumana que les otorgaria un valor no
muy distinto del que reciben los libros
sagrados en cualquier religion (Delgado,
1999). Al contrario, su universalidad, su
eficacia y su valor como principios éticos,
dependen de la aceptacion que alcancen,
una vez hayan sido argumentados y
discutidos, renunciando a una asuncion
acritica de los mismos y entendiendo que
son mejorables y pueden ser objeto de
renegociaciones constantes.

En el momento actual el de los derechos
humanos es un tema polémico,
fundamentalmente en lo que se refiere a
la necesidad de atender a las diferencias
culturales entre las diversas sociedades
humanas, pero ello no justifica la
utilizacion del relativismo cultural como
disculpa para la no realizacién de los
derechos humanos. En todo caso es
necesario contar con un marco minimo
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de derechos a respetar, y la diversidad
cultural no puede ser aceptada si vulnera,
por ejemplo, el principio de que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en
derechos.

;Distintas categorias de
derechos humanos?

Es comtn en la literatura considerar que
los derechos humanos se han desarrollado
en tres etapas, lo que permite hablar de
otras tantas generaciones:

e La primera generaci6on se refiere a los
derechos politicos y civiles y tiene
origen en el siglo XVIII, con la
Ilustracion, el desarrollo de la
filosofia politica liberal y la especial
valoracién de los derechos del
individuo propia de esa época. Por su
énfasis en la protecciéon, estos
derechos de primera generacion se
han definido a veces como derechos
negativos, que necesitan ser
preservados antes que realizados
materialmente.

e La segunda generacion contiene el
conjunto de derechos conocidos como
econ6émicos, sociales y culturales.
Tienen su origen en los movimientos e
ideas socialistas de finales del siglo XIX
y principios del XX. Se entienden como
derechos positivos porque implican un
papel mucho mas activo por parte del
estado, asegurando su realizacién a
través de diversas formas de provision
social.

e Los derechos humanos de tercera
generacion comprenden derechos que
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solo tienen sentido si se definen en el
nivel colectivo. Son derechos que
pertenecen a una comunidad,
poblacién, sociedad o nacién mas
que directamente a un individuo,
aunque los individuos pueden
claramente beneficiarse de su
realizacion. Incluyen el derecho al
desarrollo econémico, a beneficiarse
del comercio internacional y del
crecimiento econémico, a vivir en
una sociedad cohesionada y
armoniosa y a disfrutar de un medio
ambiente adecuado. Surgen ya
avanzado el siglo XX y su
formalizacién en tratados y
convenciones se encuentra en un
estadio muy preliminar, asi como los
mecanismos para su proteccion, que
no existen sino de forma embrionaria.

En general, cuando la gente habla de
derechos humanos, a menudo se refiere
solamente a los de primera generacion.
Cuando los politicos y los medios de
comunicacién discuten sobre el nivel de
derechos humanos de un pais en
particular no se estan refiriendo en
general a los sistemas educativo sanitario
o de seguridad social del mismo, més
bien a la eficacia de un gobierno con
respecto a la proteccion a los derechos
civiles y politicos. El término “defensor
de derechos humanos” evoca la imagen
de alguna persona o grupo que trabaja
por la prevencién de abusos o
violaciones que afectan a los derechos
humanos de primera generacion.

El trabajo social no escapa a esta
concepciodn, separando implicitamente
derechos sociales (que se abordan en el

Doss{{]

bloque de politicas, lo que les otorga un
caracter mas coyuntural, variable y
modificable) de derechos humanos, que
suelen ir referidos a derechos de las
minorias, o derechos referidos a la
integridad y dignidad de la vida humana.
Esto conduce a una vision del trabajo en
derechos humanos como el dominio sélo
de una minoria de trabajadores sociales,
mientras que la inclusién de los derechos
de segunda y tercera generaciéon definiria
efectivamente a todos los trabajadores
sociales como profesionales que trabajan
en el entorno de la materializacion de los
derechos humanos.

Las razones para el predominio de esta
vision, al menos en las sociedades
occidentales, guardan relacion con la
ideologia liberal dominante, el uso popular
por los medios de comunicacion, la
preeminencia de la profesion legal en las
definiciones de los derechos, y las
asunciones patriarcales latentes en la
concepcién de derechos que se dan en la
esfera ptiblica, como opuestos a los
derechos que son violados en la esfera
domeéstica (Ife,op.cit.).

El mantenimiento del nivel mas fuerte de
protecciéon respecto de los derechos de
primera generacion alimenta las criticas
hacia los derechos humanos como nueva
forma de dominacién occidental, y hacia
los modelos convencionales de desarrollo
que afectan y dificultan la extension de los
derechos de segunda y tercera generacion a
los paises en desarrollo, que si se realizan, a
sus expensas, en los paises occidentales.
Por el contrario la asuncion de una
perspectiva méas amplia, supone dar relieve
a uno de los aspectos importantes de los
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derechos humanos, cual es el de su
indivisibilidad y su interconexion. Un
marco de derechos humanos debe ser
conceptualmente fuerte y también
relevante para la practica. En un mundo de
diversidad, debe englobar los tres tipos de
derechos y no enfatizar uno a expensas de
los otros. Esto modifica las construcciones
occidentales de los derechos humanos, y
permite el desarrollo de una reevaluacion
de la critica a los derechos humanos como
simplemente otra forma de la hegemonia
del pensamiento occidental.

La condicién de ciudadania

La noci6én de ciudadania evoca el conjunto
de derechos y deberes, garantias y
protecciones que reconocen a los ciudadanos
las constituciones o leyes fundamentales de
un pais. El ciudadano es asi, en esta
acepcion, el sujeto de derechos politicos
llamado a ejercitarlos en la vida publica.

Desde un punto de vista histérico, los
origenes de esta instituciéon pueden
remontarse tan lejos como a los primeros
tiempos de la antigua Grecia o a la Europa
medieval, aunque para otros autores la
ciudadania es un concepto esencialmente
moderno, producto de la Revolucion
francesa. Estos Gltimos consideran que la
evolucién de la participacion ciudadana se
fundamenta en prerequisitos estructurales y
culturales, como son: cultura urbana,
secularizaciéon, o marco administrativo del
estado-nacion, condiciones que se
producen en esta etapa historica. La idea de
ciudadania pertenecerfa asi no sélo a la era
moderna sino al mundo occidental, y no
estaria tan claro que el concepto pudiera
aplicarse a las sociedades musulmanas o del
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sureste asiatico. En otras palabras, al haber
surgido de una coyuntura especifica de
condiciones culturales y estructurales
propias de occidente podria no ser un
concepto universal. Su universalizacion
presupone la posibilidad de ser impuesta
desde arriba, como una herramienta de
legitimacion de los gobiernos. En este
sentido, muchas naciones no occidentales
la han adoptado en sus constituciones,
resultando ampliamente consagradas en las
culturas politicas de Asia, Africa y América
Latina (Sassen, 2001).

Como producto de la modernidad, la
historia de la ciudadania muestra el
desarrollo de diferentes tipos de derechos
ciudadanos a lo largo del tiempo. El clasico
texto de T. H. Marshall, de 1950, sobre
ciudadania y clase social, considera que
son tres los elementos componentes de la
ciudadania: el elemento civil, que
comprende los derechos necesarios para la
libertad individual, la libertad de
expresion, pensamiento y fe y el derecho a
la propiedad; el elemento politico, que es el
derecho a participar en el poder politico
como elector o como elegido, investido de
autoridad y el elemento social que equivale
al derecho a disfrutar de un minimo de
bienestar econdmico y seguridad, a
participar de la herencia social y vivir la
vida de un ser civilizado, segtin los
estandares que prevalecen en una sociedad.

Dice Marshall que esta distincion se hace
posible mds por los dictados de la historia
que de la logica, puesto que, dentro de una
razonable flexibilidad, se puede asignar el
reconocimiento de los derechos civiles al
siglo XVIII, con su expresion maxima en la
Constitucion francesa, de los politicos al
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siglo XIX, y de los sociales al XX. El
disfrute de los derechos civiles y politicos,
formalmente reconocidos, no fue desde el
principio igual para todo el mundo: los
adultos hombres y las clases
econémicamente privilegiadas dispusieron
de estos derechos antes que las mujeres y
que las capas de poblacion populares.
Entrado ya el siglo XX esos dos grupos de
derechos estan mdas o menos consolidados
y los que se incorporan al repertorio de la
Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos son los derechos sociales.

El estudio de Marshall fue realizado en un
contexto particular, el de una sociedad
relativamente homogénea como era
Inglaterra en el periodo inmediato de la
segunda post-guerra mundial, aunque su
aplicacién fuera potencialmente mas
amplia. Cuarenta afios mads tarde, Tom
Bottomore reflexiona acerca de las nuevas
cuestiones que, con su emergencia, hacen
necesario un analisis mas amplio
(Bottomore, 1992:91).

En primer lugar este autor hace notar
una importante distincién entre
ciudadania formal y sustantiva. La
primera puede definirse como la
pertenencia a una nacion-estado, la
segunda es un conjunto de derechos
civiles, politicos y especialmente
sociales, que contempla también cierta
clase de participacién en los asuntos de
gobierno. A partir de ahi explora
caminos en los que es posible plantearse
un mayor progreso, tomando como base
las premisas de Marshall, pero difiriendo
de €l en algunos aspectos. Primero,
teniendo en cuenta los muy diferentes
temas que se derivan de la ciudadania

formal o sustantiva, llega a la conclusién
de que debemos examinar los derechos
civiles, politicos y sociales en el marco
de una concepcion general de los
derechos humanos, mas que de la
ciudadania (el subrayado es nuestro).
Concluye también este autor que los
derechos humanos deben considerarse
actualmente en una escala global, en el
contexto de las desigualdades masivas
entre naciones ricas y pobres. Ademas,
presta atencion a las desigualdades
étnicas y por razoén de género, que
coexisten con las desigualdades de clase
y en algunos lugares y momentos son
atn mas importantes; pero al mismo
tiempo enfatiza de modo mas fuerte que
Marshall el papel historico que las clases
sociales y el conflicto entre ellas han
jugado en la limitacién o extension del
conjunto de los derechos humanos. En
el mismo contexto, argumenta que todos
los derechos humanos —civiles, politicos
y sociales- estdn constantemente en
desarrollo y no debe considerarse que en
ningtn momento histérico hayan
alcanzado ya una forma final y
definitiva. Por fin, enfatiza mds que
Marshall las restricciones econémicas y
de clase sobre el ejercicio de los derechos
formalmente establecidos, y desde esta
perspectiva atribuye mayor importancia
a una reconstruccion socialista de la
economia que puede mejor reducir la
concentracion del bienestar y del poder
econémico en las manos de una clase
particular.

Estas reflexiones del reconocido socidlogo

siguen vigentes ahora, transcurrida mas de
una década, cuando existen al menos tres

factores que estan influyendo en la
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modificacion del concepto y de la
construccion de la ciudadania: la
globalizacion, los movimientos migratorios
y los procesos de cambio social, que ponen
de manifiesto las insuficiencias de los
modelos clasicos de ciudadania.

Siguiendo a Saskia Sassen (op. cit.) se puede
decir que la globalizacion afecta a la
territorialidad excluyente y a la soberania
que han caracterizado al estado moderno.
La soberania, hasta ahora concentrada en
gran medida en el estado nacional, se ha
descentralizado en parte. Las fuentes de
poder y legitimidad tienen otros ambitos,
se hallan también en organizaciones
supranacionales como la Unién Europea, el
nuevo régimen juridico transnacional y los
acuerdos internacionales que proclaman la
universalidad de los derechos humanos,
todo lo cual constrifie la autonomia de
cualquier estado de formas muy distintas y
divergentes. Los procesos de globalizacion
econémica han representado un papel
determinante en estos procesos y, puesto
que la economia global ha creado nuevas
condiciones, puede impulsar otra fase en la
evolucién de la institucién de la
ciudadania.

Por otro lado, la movilidad migratoria ha
vuelto a plantear, en Europa y en otras
partes del mundo, la cuestién de la
ciudadania. Ser ciudadano, en el sentido de
ser natural de un pais, ha dejado de ser la
inica base para el ejercicio de derechos en
el mismo. Todos los residentes, ciudadanos
0 no, pueden invocar sus derechos
humanos. Los derechos humanos
empiezan a imponerse al principio de la
ciudadania basado en el estado y en sus
limites territoriales. El concepto de
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nacionalidad esta siendo parcialmente
desplazado, desde un principio que
refuerza la soberania y autodeterminacién
del estado, a través del derecho y el poder
de éste para definir a sus naturales, a un
concepto que subraya que el estado es
responsable de todos sus residentes, de
acuerdo con los estatutos internacionales
de derechos humanos.

Por Gltimo, los procesos de cambio social
obligan a una ampliacién del contenido de
los derechos de ciudadania, al menos en
dos sentidos: refuerzo de la consideraciéon
de colectivos en situacién de déficit civico,
como mujeres, minorias, pobres y otras
personas en situacion de exclusion, e
inclusién de cuestiones referidas a una vida
social digna y humana, los que hemos
citado como derechos de tercera
generacion. Y también invitan a la
superacion de una postura pasiva en la que
los derechos de ciudadania son reclamados
a los respectivos gobiernos, antes que
ejercidos de manera activa por los
individuos.

Para Benedicto y Moran (2003), la “tercera
ola de ciudadania” debe olvidar el ideal
normativo (el deber ser) y ver coémo son los
procesos de adquisicién y transformacién
de la ciudadania, con una visién basada en
tres principios, de los que aqui
destacariamos el siguiente: una concepcién
dinamica y relacional de la ciudadania,
entendida como forma de dependencia
activa a la comunidad mas que estatus
individual vinculado al disfrute de
determinados derechos.

En este sentido es claro uno de los textos
relativamente recientes, emanado de la
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Asamblea de las Naciones Unidas, que
volveremos a citar més adelante, pero
que cabe traer aqui a colacion a
proposito de la responsabilidad que
atribuye a todo el mundo,
individualmente o en asociacién con
otros, de promover el respeto y el
conocimiento de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en los
niveles internacionales y, en concreto, la
afirmacién, en este texto de que: Todo el
mundo tiene derecho hacia y dentro de
la comunidad, solo en la cual es posible
el libre y completo desarrollo de su
personalidad (NN.VV., 1998).

El compromiso profesional

También aqui nos enfrentamos a una
cuestién cuyo origen se remonta mucho
tiempo atréds. Puede decirse que, desde las
primeras comunidades humanas, se confio
en el saber de determinados individuos
expertos para la resoluciéon de problemas
concretos relativos a necesidades
personales o bien a la resolucion de
conflictos en la comunidad.

La evolucién de las sociedades no ha
hecho, en este sentido, otra cosa que
aumentar la variedad, y también la
especializacién, de estos grupos de
individuos, cuya legitimacion viene, cada
vez mas, fundamentada en la posesion de
unos conocimientos teéricos y practicos
especificos, pero también, en la
observacién de una conducta ética en la
relacion con las personas que depositan
confianza en ellos.

El campo de las profesiones es, de este
modo muy amplio y, aun cuando no parece

pertinente, en muchos sentidos, mantener
las diferencias entre las profesiones
(intelectuales) y otras ocupaciones
profesionales (manuales), prevalecen atin
en las primeras los rasgos de las primitivas
“profesiones liberales”. Estas tltimas, aparte
de la posesion de una educacion de rango
universitario, unida a un entrenamiento
vocacional y a una experiencia practica,
pueden caracterizarse por los aspectos
siguientes (de Miguel, 2004):

a) Ocupacion técnica, para la que se estd
“facultado” por la superacion de unas
pruebas especificas que demuestran
conocimiento suficiente.

b) Capacidad para la resolucion de un
problema personal que plantea el cliente.
La consulta con el profesional se
manifiesta en palabras, consejos,
conductas que el cliente busca para
resolver su problema. El profesional
mantiene una idea de servicio, no busca
sino la maxima utilidad para el cliente.
Fl “acto profesional” consiste
precisamente en esa aplicacion del juicio
facultativo (conocimiento experto) al
bienestar del cliente o usuario.

¢) Independencia, o, podria decirse
también, autonomia o libertad en su
forma de actuar orientada a la
satisfaccion de las necesidades del
cliente, cuestion que puede entrar en
conflicto con la dependencia efectiva
del profesional respecto a una autoridad
superior, cuando no trabaja de forma
auténoma sino asalariada.

d) Organizacién corporativa, que a la vez
tiene la funcién de proteger a los
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profesionales encuadrados en la misma
y la de controlar o validar la adecuacion
y calidad debida en sus actos
profesionales.

e) Responsabilidad, los profesionales se
imponen una autoexigencia personal, y
se sitGian en un campo ético especial
que se sitGia entre la moral comun y el
ordenamiento juridico.

f) Deontologia, basada en que las
profesiones estan para desarrollar
ciertos valores abstractos: justicia, salud,
seguridad...; dirigida también a
garantizar la confianza plena del cliente
en el profesional.

g) Relacion especial con la clientela, es el
profesional el que presume tener la
razén en virtud de un superior
conocimiento, el cliente recibe lo que
el profesional considera que le
conviene, el profesional se apoya en
sutiles mecanismos de distanciamiento
simbolicos, maneja informacion
confidencial, cosas que el cliente no
contaria a nadie. Todo ello coloca al
profesional en una posicion de
superioridad, hoy dia muy contestada,
y que comienza a modificarse en
algunas profesiones, compartiendo
informacién con el cliente,
implicindole en la toma de decisiones,
haciéndole protagonista, en suma, de
su propia vida. Y también
respondiendo, incluso judicialmente,
de sus actos.

De todos estos rasgos, a los efectos del
discurso que guia el presente articulo
procede centrarse en dos: la
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responsabilidad del profesional y el papel
de las organizaciones corporativas.

Respecto al primer aspecto puede
sefialarse que, si la mision fundamental de
las profesiones es la de resolver los
problemas personales de los clientes, es
logico que los profesionales se muevan en
un clima intelectual de preocupacion por
los problemas culturales o sociales. En
relacién al segundo puede decirse que el
reconocimiento implicito del interés
publico que caracteriza a estas entidades
estd recogido en la Constitucion Espafiola,
que en su articulo 36 reconoce los
Colegios profesionales y el ejercicio de las
profesiones tituladas. Los Colegios
profesionales forman parte de la “sociedad
civil” porque ejercen funciones de interés
general sin que dependan jerarquicamente
del aparato publico.

Con estas dos breves llamadas en mente,
veamos ahora lo que dice la Resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas de
9 de diciembre de 1998, a la que se ha
aludido en el apartado anterior. Esta
Resolucion aprueba la Declaracién sobre el
Derecho y la Responsabilidad de Individuos,
Grupos y Organos de la Sociedad en la
Promocién y Proteccion de los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales
reconocidos universalmente. En su
introduccién reitera que todos los derechos
humanos y libertades fundamentales son
universales, indivisibles, interdependientes e
interrelacionados, y deben ser promovidos e
implementados de una manera justa y
equitativa. Establece que, si bien la primera
responsabilidad y deber de promover y
proteger los derechos humanos 'y libertades
fundamentales descansa en el estado, se
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reconoce también el derecho y la
responsabilidad de individuos, grupos y
asociaciones para promover el respeto y
fomento del conocimiento de los derechos
humanos y libertades fundamentales en los
niveles nacional e internacional. Pero ya en
su articulado se recogen dos aspectos que
interesa aqui destacar, y que son los
siguientes:

Articulo 11: Todo el mundo tiene derecho,
individualmente o en asociacion con otros, al
legitimo ejercicio de su ocupacién o profesion.
Todo el que, como resultado de su profesion,
pueda afectar la dignidad humana, los derechos
humanos y libertades fundamentales de otros,
debe respetar aquellos derechos y libertades y
acatar los cédigos nacionales e internacionales
de conducta ética ocupacional y profesional.

Articulo 16: Los individuos, las organizaciones
no gubernamentales y las instituciones
relevantes tienen un importante papel que jugar
en la contribucién a hacer al ptblico mds
consciente de cuestiones relativas a todos los
derechos humanos y libertades fundamentales a
través de actividades como educacion,
formacién e investigacion.

Los limites cambiantes del
trabajo social

El trabajo social no es una profesiéon
unitaria. No hay consenso dentro del
trabajo social respecto a la naturaleza ideal
de sociedad, o a la naturaleza y funciones
del Estado del bienestar, o a la naturaleza y
consecuencias politicas de la practica del
trabajo social.

El trabajo social moderno tiene dos
tradiciones que datan de los afios finales del

siglo XIX: la tradicion de la COS (Charity
Organization Society) americana y la del
movimiento de los Settlement House
inglesa. Ambos modelos son producto de
los procesos de industrializacion y
urbanizacion que se daban en aquellos
tiempos, pero cada uno adoptd un punto
de vista diferente y distinta aproximaci6n al
problema de la pobreza y de quienes la
sufren. Para la COS se trataba de una
deficiencia moral de los pobresasolucion:
reformar lo individual. Para los trabajadores
de los Settlement los pobres eran victimas
de un orden social injusto, que discrimina a
un gran nimero de personasala pobreza
deriva del sistema capitalista, no de la
conducta de la gente pobre.

Desde estas dos tradiciones, el trabajo
social moderno ha tenido siempre dos
grandes visiones competitivas de la
sociedad, del bienestar social y de la
practica del trabajo social, una
convencional y otra progresista o critica
(Mullaly, 1997). La féormula adaptativa
(conservadora) siempre ha tenido un
seguimiento y una acogida mas
generalizada y mayoritaria, mientras que la
vision critica, autoreflexiva, que empieza su
replanteamiento de las cosas examinando
el pensamiento, valores, actitudes y
motivaciones propias, ha sido siempre
minoritaria. Hasta la década de los 60 del
siglo anterior no surgié un cuerpo
diferenciado de teoria y préctica criticas,
entre cuyos enfoques puede destacarse la
importancia otorgada a las relaciones
basadas en el didlogo entre los trabajadores
y los usuarios del servicio, o la
consideracion de la funciéon que
desempefian los sistemas sociales,
econdmicos y politicos en la configuracion

35



Material sensible: La importacia de la
formacién en derechos humanos

de las experiencias individuales y las
relaciones sociales (Healy, 2001).

Tan hondamente estd asentada la primera
tradicion que, incluso entre los
trabajadores sociales mas concienciados y
més rebeldes (criticos) frente al orden
establecido, puede percibirse una actitud
uconservadora” en su forma de conducir la
relacién de ayuda (control del poder,
dominio de la situacion, posicion en un
plano diferente al del cliente, en lugar de
compartir poder e informacion, ser medio
y no protagonista, saber retirarse). Si unos
tratan de acomodar conductas a las propias
de las clases medias burguesas, como suele
achacarse, otros, desde una vision
idealizada de las clases desfavorecidas,
pretenden que sus clientes respondan de
alg(in modo al ideal de héroe que tienen
formado.

Es la funcion de “pedagogizacion” (en
palabras de Foucault) a la que parece
abocado el trabajo social pero, como
también propone él mismo, “el trabajo
social no puede dejar de traicionar la
funcion que se le ha dado”. Aunque hay
que reconocer que las cosas no se les
ponen féciles a los profesionales para
modificar esta situacién. Al trabajo social se
le atribuye un conocimiento préctico
aplicable a situaciones concretas,
reservando la capacidad de hacer
diagnoésticos globales sobre la sociedad a
otros profesionales. Pero si bien es cierto
que el trabajo social se desenvuelve en el
nivel micro-social, en el de las relaciones
que se producen en la vida diaria, ello no
significa que pueda prescindir del
conocimiento de las razones estructurales
que estan influyendo en esa vida diaria y
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en ese nivel, realice quien realice el
diagnostico. Menos ain que tenga que
limitarse a aplicar medidas concretas sin
poder intervenir en la orientacion de las
politicas sociales. Del lado de la formacion,
los contenidos se orientan también a
preparar profesionales que trabajen en ese
nivel reducido a la resocializacion. Por
ejemplo, en el drea juridica se estudia el
derecho de familia, el derecho laboral, pero
no la normativa internacional en materia
de derechos humanos, estos se quedan en
el ambito de la ética que impregna las
asignaturas de trabajo social.

Si todo alrededor del trabajo social se
mueve, como hemos visto, ;10 debe
moverse también el trabajo social? ;Podria
modificar la situacién, e incluso aproximar
las dos tendencias descritas, una formacion
y una practica orientada hacia y por los
derechos humanos? Algunos sectores
profesionales dan a esta pregunta una
respuesta afirmativa muy clara. Por
ejemplo, Silvia Staub-Bernasconi fue la
primera en el drea de habla alemana en
demostrar la importancia de los derechos
humanos para la formacion y para la visién
del trabajo social en general. Afirma que
los derechos humanos dan la posibilidad al
trabajo social de soslayar la alineacion
impuesta por instituciones externas que
tienen el poder de dar ordenes acerca de
c6mo deben conducirse los procesos de
ayuda, y pasar a desarrollar un orden
cientifico independiente con una solida
fundamentacién tedrica. Su propuesta
basica es la siguiente: Los derechos
humanos son la respuesta local y global a
las necesidades humanas fundamentales.
Respondiendo a estas necesidades
humanas, el trabajo social puede ganar un
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fundamento cientifico independiente. Esto
significa que en trabajo social la
orientacion a necesidades tiene prioridad
sobre la orientacién a funciones.

Considera que esta base tedrica-cientifica
debe empezar con una teoria de las
necesidades humanas y de los problemas
que resultan de su no satisfaccion. Este
enfoque contrasta con las definiciones del
trabajo social de acuerdo con la funcién
social que cumple en la solucién de
problemas de “desviacién social”,
“disfuncion”, “desintegracion” y otros, que
es implicitamente el punto de referencia
que tienen los organismos de bienestar o la
sociedad en general. Partiendo de las
necesidades de los individuos, es imposible
escapar de la consideracion del “ser
humano completo” y de sus
“oportunidades de vida determinadas
estructural y culturalmente”
independientemente de su funcién en la
sociedad (Staub-Bernasconi, 1995).

El desafio en trabajo social es, como
siempre, como relacionar teoria y
practica y como transmitir ambas cosas
durante el proceso de formacién de
nuevos profesionales, o introducir
nuevas habilidades entre los
profesionales ya en ejercicio que les
permitan responder adecuadamente a los
cambios que se producen en los
entornos de su intervencién. Staub-
Bernasconi plantea como cuestiones a
discusion las siguientes: ;Como integrar
el tema de los derechos humanos?
(Coémo hacerlo de modo que no sea un
anadido exo6tico u “otra mirada” para ver
el trabajo social, sino parte del
conocimiento tedrico-cientifico,

profesional y de valores del trabajo
social? ;Cudl podria ser la metodologia y
los programas de investigacion que
resultaran de este enfoque?

En todos los informes acerca de la
ensefianza de los derechos humanos en
trabajo social se destaca que debe haber
una continua interaccién entre la
formacion de actitudes éticas y la
enseflanza de los contenidos y articulos
de los derechos humanos (André y Walz,
2001). En este sentido, la arriba citada
relata en su ponencia que, partiendo de
preguntas como: ;jqué clase de derechos
no se encuentran respetados en relacion
con la pobreza, el desempleo, el
aislamiento social, las mujeres
maltratadas, los menores
abandonados...? se consigue no sélo
tomar en serio la nocion de transformar
“problemas privados” en “asuntos
pablicos” sino que puede cambiarse el
control de los de arriba sobre los de
abajo, y también establecer una especie
de “observatorio” sobre la insatisfaccion
de las necesidades humanas.

La de esta profesora suiza no es una
postura aislada, sino una de las que ha
tomado como guia las orientaciones de las
organizaciones internacionales de
profesionales y escuelas de trabajo social en
el sentido de considerar al trabajo social
como una profesiéon de derechos

humanos'.

)

= 1 Silvia Staub-Bernasconi dirige, desde 2002, un

g programa de Master en Trabajo Social y Derechos

I Humanos, promovido conjuntamente por cuatro
Universidades berlinesas.
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;Es el trabajo social una
profesion de derechos humanos?

En la década de los noventa, se puso de
manifiesto la urgencia contar con
orientaciones para la practica del trabajo
social, relativas a los valores humanos
basicos, ante la constatacion de que la
violacion de los derechos humanos (0 al
menos su conocimiento) estaba creciendo
con motivo de la movilidad, la inmigracion
y la globalizacion. Miembros del Centro
para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas en Ginebra, de la FITS y
de la ATETS se pusieron de acuerdo en
considerar el trabajo social como una
profesion de derechos humanos. Las dos
organizaciones se comprometian asi con
los derechos humanos estableciendo que es
imperativo que los que estan involucrados
en el campo de la educacion y la practica
del trabajo social tengan un compromiso
claro y sin reservas hacia la promocion y la
proteccion de los derechos humanos
(NN.VV., 1994). Desde la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales se
elabor6 el documento Derechos Humanos
y Trabajo Social. Manual para Escuelas y
Profesionales que fue publicado, en
colaboracion con Naciones Unidas en
1994, En 2002, la FITS publicé Trabajo
Social y Derechos de los Nifos. Un manual
formativo sobre la Convencion de
Naciones Unidas.

A raiz del primero de estos Manuales,
distintas secciones locales de la
Asociaciéon Internacional asumieron la
aplicacion de las orientaciones del
mismo. En sus propuestas para un
curriculo global, o relativamente comun,
en trabajo social en el nuevo milenio,
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varios autores inclufan el tema de los
derechos humanos como uno de los
caminos para unificar la idea del trabajo
social en una era global (Asamoah et al.,
1997). Consideraban que el potencial de
los derechos humanos para servir como
un marco unificador requiere una
definicién comprensiva de los derechos
humanos que la mayoria de los
trabajadores sociales pasan por alto. La
redefinicion del trabajo social como una
profesion de derechos humanos tendria,
seglin estos autores, importantes
repercusiones curriculares. En el area de
las politicas sociales este serfa el marco
tanto para una critica de las politicas
sociales vigentes como una gufa para el
desarrollo de nuevas politicas.

En trabajo social, como en cualquier
actividad humana, la historia se construye
a base de avances, detenciones y retrocesos.
En el Documento para la discusion sobre
Estandares Globales de Calificacion para la
Educacién y Capacitacion en Trabajo Social
(20-02-03) preparado conjuntamente por la
FITS y por la AIETS para su presentacion en
el reciente Congreso Mundial de Adelaida,
no se encuentra mencién expresa a la idea
que da titulo a este apartado. El largo
documento se refiere a los prop0sitos
fundamentales del trabajo social, a la
formulacién de los objetivos y de la mision
de las Escuelas, a los objetivos y resultados
esperados del programa formativo, al
contenido curricular, a los marcos tedricos-
epistemologicos... Son frecuentes y
reiteradas las referencias, en todos estos
apartados a los valores y principios éticos
del trabajo social, a los valores de la
profesion, a los codigos de ética
internacionales, a la desigualdad, a la
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injusticia... Pero hay que esperar al
apartado referido a la Diversidad Etnica y
Cultural (p. 16) para encontrar un parrafo
que mencione de forma expresa los
derechos humanos: Los estudiantes de
trabajo social se formaran dentro del
enfoque de derechos humanos bésicos,
como se refleja en instrumentos
internacionales, tales como la Declaracién
de Derechos Humanos y la Declaracion de
Viena.

Este Documento, sin duda valioso por otras
muchas razones, esta reflejando dos
posturas que se han comentado en este
articulo, y no como las mas avanzadas o
convenientes para el avance del trabajo
social, a saber: a) la identificacion de los
derechos humanos con los derechos de
primera generacion, ignorando la
indivisibilidad e interdependencia entre
todos los derechos; b) la reiterada apelacion
a los valores propios, como elemento clave
de legitimacion profesional. Ello sin
mencionar curiosidades como la que se
refiere a la preparacién de los trabajadores
sociales dentro de un marco biopsicosocial
espiritual holistico.

Por el contrario, en la Propuesta para un
nuevo Documento de Etica, a presentar
también ante la Asamblea General en el
Congreso Mundial, si se encuentra una
relacion detallada de las Convenciones
Internacionales de Derechos Humanos
especialmente relevantes para el trabajo
social, y el capitulo de los Principios del
trabajo social estos se agrupan en dos: los
relativos a Derechos Humanos y
Dignidad Humana, y los referidos a
Justicia Social. La propuesta finaliza con
un capitulo relativo a la conducta

profesional, en el que si se menciona la
responsabilidad del mismo, pero no la
posibilidad de compartir protagonismo
con el cliente.

Conclusion

Prometia al principio ofrecer informaciones
y argumentos para que cada cual pudiera
formarse su propia opinién y formulara,
para si, las respuestas a las cuatro
cuestiones que se planteaban. A lo largo de
la confeccion de este articulo se ha ido
también conformando la mia, que puede
resumirse muy brevemente como sigue: la
respuesta a las tres primeras preguntas
(compromisos) queda a criterio discrecional
de cada uno pero, en cuanto a la cuarta,
estimo que la formacién, mas
concretamente, el estudio, de los textos
sobre derechos humanos, resulta en todo
caso necesaria para trabajar manejando
“material y situaciones sensibles”, como se
hace en trabajo social.

Algunos recursos para la formacion
post-grado en derechos humanos

UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES: Curso on-line
Iniciacién a los Derechos Humanos.
http://www.universia.net

UNIVERSIDAD DE BARCELONA: Curso on-line La
proteccién de los Derechos Humanos.
http://www.universia.net

UNIVERSIDAD CARLOS Il (MADRID): Doctorado, Master y
Experto en Derechos Fundamentales. http://www.uc3m.es
UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA: Curso de doctorado.
Servidor de Derechos Humanos.
http://www.unizar.es/derechos_humanos

HUMAN RIGHTS EDUCATION ASSOCIATES (HREA):

Diversos cursos on-line, algunos especificos para
trabajadores sociales. Documentos descargables.
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La importacia de la supervision en la

formacion de los trabajadores sociales:
los principales actores implicados’
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La supervisiéon es un espacio de gran
trascendencia en la formacién de
trabajadores sociales, tanto en su primer
periodo de estudiantes como cuando ya
ocupan un puesto en el mundo laboral y
profesional. En las escuelas de Trabajo
Social es donde se inici6 de forma mas
sistemadtica la aplicacién de la supervision
como método de aprendizaje ayudando a
los alumnos a que aplicaran y
relacionaran lo que aprendian en las aulas
en la practica del trabajo social. Mediante
la supervision, se facilita a los estudiantes
el aprendizaje de poder ser capaces de
teorizar a partir de los hechos que
constatan en la practica. Es un espacio
que les ofrece la posibilidad de realizar un
analisis de los conocimientos adquiridos a
lo largo de los estudios y que al mismo
tiempo les permite confrontar las
contradicciones o diferencias que existen
entre la teoria y la practica del trabajo
social. Se posibilita asi un aprendizaje
circular donde se retroalimentan
mutuamente los conocimientos practicos
que los estudiantes van adquiriendo en
sus practicas y los conocimientos tedricos
que han ido y van aprendiendo tanto en
las clases de las diversas asignaturas como
en los diversos espacios que les ofrece la
sociedad de la informacion.

La supervision ofrece un marco dindmico
que permite a los estudiantes,
conjuntamente con el supervisor, una
confrontacién de los procesos desde la
perspectiva de su complejidad y
enfrentarse a las contradicciones e

incertidumbres que les plantean las
nuevas situaciones (Morin, 2001). Este
espacio se ofrece prioritariamente en el
marco de un grupo de trabajo compuesto
por varios estudiantes y el supervisor cuyo
ntmero ideal deberia situarse, emulando a
Kurt Lewin, en un ntimero mayor que las
gracias que eran tres, Aglae, Euforine y
Talia, y menor que las musas que segin la
mitologia vivian presididas por Apolo en
el Parnaso y que eran nueve en nimero:
Clio, Euterpe, Talia, Melpémene, Tepsicore,
Erato, Polimnia, Urania y Caliope. Mediante
el grupo de supervision, los miembros del
grupo se convierten en formadores los
unos para los otros, ponen en comun sus
practicas, se expresan a nivel de su
percepcion de las situaciones, sus formas
de resolver los problemas, sus diversas
ideas en materia de politica social y su
toma de conciencia profesional. A través
del grupo los estudiantes se interrogan, y
aportan sus consejos y visiones mads alld
de los consejos de un supervisor o
supervisora. A partir de estas aportaciones,
el supervisor/a puede cumplir su papel de
formador y de pedagogo (que “instruye”)
(Van den Dooren, 1985).

Como expone Carmen Vazquez
(1995:65), la supervision se realiza
mediante un proceso en el que

1. Este articulo corresponde a una parte de un
proyecto sobre supervisién en la docencia del
trabajo social realizado para la obtencién de la
titularidad en Trabajo Social. Se centra en la
consideracién de la importancia de contar con la
supervisién en los curricula formativos con especial
referencia a los actores implicados en el proceso y
con una breve exposicion de la situacion de la
supervision en los estudios de Trabajo Social de las
diversas Universidades.
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intervienen miltiples disciplinas. Estan
presentes ademds de la pedagogia como
soporte del proceso didactico, la
psicologia para dar apoyo a los procesos
de pensamiento y a los aspectos afectivo-
emocionales del estudiante. También la
sociologia desde sus estudios de los
fendémenos sociales y las teorias de la
comunicacion dado que la interaccion
entre el alumno y el supervisor se hace
factible a través de la comunicacion.

En la supervision realizada a los estudiantes
de Trabajo Social debe tenerse en cuenta
que ésta se realiza en un momento en que
la persona esta formandose una identidad
profesional, estd plantedndose su futura
incorporacién al mundo del trabajo y
como consecuencia, se enfrenta ante un
ctmulo de nuevas experiencias que recibe
tanto de lo que se le estd ensefiando a
través de las asignaturas tedricas, como de
lo que puede observar a partir de la
aplicacion préctica del Trabajo Social.

Debido a que el Trabajo Social se ha
relacionado siempre en su aplicacion
practica, el espacio de aprendizaje que
proporciona la supervision relacionado con
las propias practicas de intervencion es de
vital importancia. El Trabajo Social, en su
campo de aplicacion, precisa siempre
contrastar las bases teoricas en las que se
fundamenta, con la practica de su relacion
con los servicios que necesitan de una
intervencién en el d&mbito social y con los
ciudadanos que utilizan estos servicios.

En los primeros planes de estudios de
formacion de asistentes sociales en el
Estado Espafiol, ya se contemplo la
formacion practica que constituia una
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asignatura especifica con nota académica
autonoma de otras asignaturas y que se
denominaba “Practicas de Trabajo Social”.
Dicha formacién practica se
complementaba siempre con una
supervision llevada a cabo por un profesor
trabajador social.

En la implantacion de la supervision en la
formacioén inicial de los trabajadores
sociales debe tenerse en cuenta todo
aquello que se refiere a la supervision
educativa y también muchos de los
aspectos de la supervision de apoyo, ya que
los alumnos, tienen una especial necesidad
de ser atendidos en sus situaciones
personales tanto por el hecho de ser en su
mayoria jovenes como por el nivel de
ansiedad que lleva consigo enfrentarse a lo
desconocido (Kadushin, 1985; Fernandez,
1997).

Lorenzo Sanchez Pardo (1988) y los demas
autores de un documento de debate sobre
supervision realizado en el marco del
Consejo General de Colegios de Diplomados
en Trabajo Social destacaban como aspectos
caracteristicos de la supervision de los
alumnos las siguientes:

e Es un proceso sustentado en el esquema
accién-reflexién-accion.

e Es un procedimiento mediante el cual
el alumno desarrolla unas
potencialidades de comprension y
sensibilidad social, a través de la
adaptacion de la teorfa y la practica.

e Basado en la relaciéon personal y
profesional establecida entre el
profesional de campo, €l supervisor y
los supervisados.
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o FElemento imprescindible para llevar a
cabo la profundizacion e investigacion
de las diferentes formas de intervencion
social.

Principales autores implicados
en la supervision

Existe una estrecha relacion entre la
supervision y el lugar donde el estudiante
realiza sus practicas. Natalio Kisnerman
(1999) destaca la importancia que tiene la
eleccion de los centros de practicas, ya que
son un factor clave para lograr aprendizajes
satisfactorios. Como también confirman
Pascuale y Fonseca (1994) “El centro de
practicas es el escenario que tiene que
garantizar una capacitacion acorde a los
objetivos de la institucion académica,
estableciendo un modelo de colaboracion
aceptado por convenio”

Kisnerman (1999:44) resalta que un centro
de précticas surge de una indagacion,
nunca de la improvisacion o de la premura,
ya que ello frustra a todos los actores que
intervienen en la supervision y en la
practica. Deben conocerse sus objetivos,
sus programas, zona de influencia,
poblacién a la que atiende, personal y
otros recursos con los que cuenta,
estructura organica, funciones y acciones
de los profesionales, disponibilidad hacia
los alumnos o profesionales que se insertan
en ella, y todo aquello que determine la
conveniencia o no de establecer un
acuerdo formal. Se considera que un centro
de précticas es educativo cuando los
estudiantes pueden vivir y desplegar en él
sus propias experiencias de aprendizaje,
cuando tienen un tipo de organizacion
que, siendo flexible, permite la creatividad.

Segtn lo expuesto, podemos ver que
existen tres actores principales a tener en
cuenta en la supervision: a) El supervisado-
alumno b) El supervisor ¢) El profesional
referente en el centro donde el alumno esta
realizando las practicas.

a) El supervisado-alumno.- El
supervisado-alumno es el elemento
clave de la supervision ya que se realiza
con el objetivo de que pueda llegar a un
Optimo aprovechamiento de su
formacion universitaria en trabajo
social. El alumno debe llegar a adoptar
en su campo de practicas una actitud
“cientifica” convirtiéndose en un
“investigador” que explora el exterior y
pone atencion en sus propios
conocimientos, habilidades y actitudes.
Anticipa y realiza acciones. Coteja su
anticipacion con la respuesta que
obtiene de la realidad
validando/invalidando progresivamente
sus previsiones y reflexiona sobre su
experiencia (Vazquez, 1995).

Julia Tuerlickx (1966), proponia que se ha
de tener el cuenta el periodo vital por el
que estan pasando los alumnos para poder
valorar adecuadamente la influencia que
puede tener en su formacién. Existen
diversos estudios sobre los perfiles de los
estudiantes (Gir6, 2002; Garcés et al, 1992;
Gallego et al, 1995; Guillén et al, 1998;
Civicos y Puyol, 2002; Barbero et al 2001?)
que muestran que la mayoria de estudiantes
son muy jovenes lo que debe tenerse
presente en su proceso de aprendizaje

2. Barbero, Manuel, et. al., “Estudiantes, formacién
y nuevos retos del trabajo social”, Estudio realizado
en la Escuela Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad de Barcelona, 2001. (No publicado)
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debido a que se encuentran en un periodo
de plena confrontacion personal de lo que
representa el paso a la edad adulta. Los
jovenes son los que predominan, pero entre
los perfiles de estudiantes también estan
aquellos de edades mds avanzadas que
optan por estudiar trabajo social después de
haber trabajado profesionalmente en
trabajos afines como pueden ser
educadores, técnicos en radiologia,
trabajadoras familiares, etc. También se
incorporan (aunque cada vez en menor
medida) amas de casa que inician sus
estudios en el momento que los hijos son
mas mayores. En cualquier caso la
supervision requiere que se tenga una
consideracion especial al momento vital
por el que estd pasando el alumno. En el
caso de los estudiantes jovenes éstos han de
aprender que existen personas que tienen
otras modalidades de vida y otros valores de
referencia distintos a los suyos. En el caso
de estudiantes mayores, la dificultad puede
darse debido a que a una persona adulta
puede resultarle mas dificil situarse en la
posicion de aprendiz que lleva implicito el
papel de alumno.

b) El supervisor.- El supervisor es un
miembro del cuadro docente y es, por
consiguiente, un profesor contratado
por la propia Universidad o institucién
docente para realizar esta tarea. El
supervisor por lo tanto esta
plenamente integrado en el
funcionamiento académico cotidiano
lo que conlleva que tenga un buen
conocimiento de todos los contenidos
teoricos que aprenden los alumnos y
por consiguiente sea capaz de hacer un
mejor seguimiento de como los
estudiantes estan integrando lo que
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aprenden en la teoria y su aplicacion
practica.

Como dice Kisnerman (1999:50), “el
supervisor es aquella persona que en base a
su capacitaciéon esta en condiciones de
guiar un proceso de reflexiéon sobre la
practica”. Fernandez y Alonso (1993:200)
manifiestan que fundamentalmente el
supervisor es un trabajador social que
apoya al alumno en la adquisicién y
mejora de su identidad personal,
profesional y social. Segtin Teresa Rossell
(1981)° el supervisor ha de cumplir cinco
funciones basicas que son las siguientes:

a) Una funcién estructurante, segin la
cual el supervisor ayuda al estudiante a
partir del material que presenta, a
encontrar sus propios caminos y
dispositivos que le lleven a descubrir y a
interpretar las situaciones de trabajo
desde sus aspectos mas basicos y
fundamentales a aquellos més
periféricos y accidentales con el
objetivo de crear unas estructuras de
conocimiento que le permitan la
incorporaciéon de nuevos elementos y la
relaciéon de unos contenidos en relacion
a otros.

b) Una funcién de apoyo. Esta funcién se
hace necesaria ante el hecho de que
como se ha dicho antes en la tipologia de
los estudiantes, éstos entran en contacto
con una realidad social y profesional
nueva que habitualmente generan una
serie de dudas, inseguridad e incluso
angustia. En este proceso pueden
aparecer momentos de desanimo ante los
cuales el supervisor tiene una funcién
importante de apoyo y contencién.
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¢) Una funcién integradora. La
organizacion de los planes de estudios
requiere necesariamente una
parcializacién de contenidos a partir de
la organizacién de diversas materias y
asignaturas cada una de las cuales
aportan conocimientos considerados de
importancia para el Trabajo Social. El
supervisor debe ayudar al alumno a
integrar los diversos conocimientos para
construir su propio cuerpo conceptual y
préctico.

d) Una funcién de instrumentalizacién de
los conocimientos. El supervisor
también ha de acompafiar al estudiante
a establecer una relacién entre lo que
sabe y lo que hace y ha de ayudarle a
desarrollar la capacidad de observar,
diferenciar, identificar y seleccionar las
conductas o respuestas profesionales
que pueden ser mas eficientes en las
situaciones de trabajo. Supone la
traduccién en acciones profesionales del
conocimiento intelectual y afectivo que
les capacite a poder escoger el tipo de
respuesta mas adecuada segtn la
situacion.

e) Una funcioén clarificadora. El supervisor
debe ayudar al estudiante a que
incremente de forma gradual y
ordenada sus conocimientos sobre la
realidad externa y sobre el Trabajo
Social. Al mismo tiempo que le ha de
ayudar a conocer su realidad personal,
sus capacidades, limitaciones, miedos y
defensas.

Para realizar estas funciones, es obvio que
el supervisor debe de reunir una serie de
habilidades y unas caracteristicas

Doss|

personales que le faciliten su ejercicio.
Cuando un profesor de trabajo social hace
de supervisor, ha de ser consciente de la
complejidad de las funciones que le
corresponderd realizar, y tendra que
preocuparse de conseguir la preparacion
necesaria para llevar a cabo una
supervision de calidad. Como destaca
Kisnerman (1999), un supervisor esta
capacitado para asumir ese rol cuando
tiene seguridad en sus conocimientos
debiendo cuidar de no generar confusiones
en los supervisados a veces propensos a
utilizar paradigmas totalmente
incompatibles. El supervisor debe controlar
su propia personalidad, concienciando que
es agente de un proceso que pretende
deconstruir, construir y reconstruir
situaciones, modalidades y actitudes de
aprendizaje. Su autoridad en el ejercicio del
rol se basa en su capacidad intelectual y
emocional.

En ocasiones las criticas que se han hecho
a la supervisién, son debidas a la poca
habilidad que han tenido los supervisores
de manejar un proceso tan delicado.
Muchas veces los supervisores no tienen la
experiencia profesional suficiente para
cubrir la funcién de supervisores de una
forma plenamente adecuada. El supervisor
debe sentir la necesidad de ampliar su
formacién y preparacion al darse cuenta de
la complejidad de las funciones que le
corresponderad realizar. Es importante que
ellos mismos hayan tenido la experiencia
de ser supervisados. Obviamente esta
formacién y preparacion deberd también

3. Teresa Rossell, Documento interno sobre la
supervisién,de la Escola Superior d’Assistents Socials
de la Universitat de Barcelona. Afio 1981.
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ser facilitada dentro de los planes de
formacién del profesorado universitario.

Mas que en ningin otro caso, el
profesor-supervisor ha de ser capaz de
compartir sus conocimientos con el
supervisado sin temer que éste los utilice
como propios dado que esta transmision
constituye el sentido de cualquier proceso
educativo.

©) El tutor responsable de las practicas
del estudiante.- La funcion de estos
profesionales que acompafian a los
alumnos en sus practicas es de suma
importancia y debe tenerse en cuenta
también en los espacios de supervision.
En realidad éstos son los profesionales
con quienes los alumnos relacionan la
préctica profesional por lo que tienen
un papel de gran trascendencia en su
aprendizaje. Muchas veces los
profesionales dudan sobre acoger a
alumnos porque no saben si sabran
transmitir suficientemente bien lo que
saben o incluso se cuestionan si saben
lo suficiente para transmitir al alumno
los conocimientos que necesita. En
cualquier caso, como afirma Rosa Alegre
(2000) el valor indiscutible de las
practicas ha de ir en consonancia con la
voluntad del profesional de ejercer esta
funcién tutorial.

La supervision que se realiza en los
espacios académicos estd relacionada con
esta figura que es el profesional-tutor con
quien el estudiante se relaciona en el
centro. Fl supervisor suele ser el
responsable directo de la “asignatura”
pero es necesario que mantenga una
relacion con dicho profesional para poder
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optimizar los aprendizajes que el alumno
va adquiriendo. El estudiante va a
observar cual es la actuacion del
profesional de referencia en el centro'y
también de otros profesionales, estas
observaciones van a ser indefectiblemente
parte del material que aportara en las
supervisiones como elemento de reflexion
y aprendizaje. A partir de ellas apareceran
las dudas y dificultades y se resaltaran las
diferencias que el estudiante considera
que se dan entre la teorfa y la practica.
Este material es un material delicado que
debe trabajarse en la supervision y que
siempre debe ser analizado desde una
posicion constructiva ayudando a que el
estudiante realice sus propias conclusiones
que le permitan ir configurando su propio
perfil profesional.

El profesional que conduce las practicas es
una persona muy importante en quien el
estudiante deposita elementos de
identificacién y es en quien observa las
actuaciones que se consideran propias de la
profesion. En el marco de la supervision, el
profesional y el lugar donde trabaja
permiten un mayor contacto del mundo
académico de la Universidad con el mundo
real favoreciendo que el profesor-supervisor
no pierda el contacto con la realidad social
y profesional y pueda por tanto recibir un
continuo contraste y retroalimentacion que
le obligue a replantearse nuevos paradigmas
a los aprendizajes del aula. Deben buscarse
espacios donde poder planificar el
aprendizaje que va a realizar el alumno, el
plan de practicas, los trabajos a desarrollar y
el método de evaluacion. Para ello se
requieren contactos individualizados entre
estos dos profesionales que intervienen en la
formacion de los estudiantes que no deja de
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ser una funcién artesanal muchas veces
alejada de la practica docente caracteristica
de nuestras universidades.

Para conseguir un 6ptimo encaje entre los
tres intervinientes en la supervision, lo
optimo es en cualquier caso establecer tres
encuentros: Uno al inicio de las practicas
del estudiante, otro en un periodo
intermedio para poder evaluar el nivel de
integracion del estudiante en el centro de
précticas y en la supervisiéon y por tltimo
el encuentro final para evaluar los
aprendizajes adquiridos.

La supervision por consiguiente esta
plenamente relacionada con las Préacticas
de intervencién que son las que
proporcionan al estudiante las
posibilidades de observar y posteriormente
realizar, unas intervenciones de trabajo
social que le permitan desarrollar y
conocer sus capacidades y habilidades
para un ejercicio profesional. Las practicas
directas permiten que el estudiante se
confronte con la necesidad de responder a
las diferentes situaciones que van
surgiendo en el lugar que le ha
correspondido realizar sus practicas.

La posibilidad de contar con centros de
préacticas adecuados donde los estudiantes
realicen esta experimentacién requiere,
como ya se ha dicho antes, de un gran
trabajo de organizacion, basqueda y
relaciones con instituciones, asociaciones,
servicios, etc. que debe realizarse con
mucha habilidad y profesionalidad. Se hace
imprescindible que dichas funciones las
asuman uno o varios profesores dentro del
reparto de responsabilidades en las Escuelas
0 Departamentos de Trabajo Social. En el

marco de las Universidades, es preciso que
este trabajo sea explicitado en Contratos
Institucionales entre la Universidad y los
centros que ofrecen practicas y requiere
como sefiala Jests Hernandez Aristu (2002)
la organizacién de un Sistema que incluya
algtn tipo de reconocimiento a las
instituciones y sus trabajadores. Este
reconocimiento es importante, porque
como ya destacaba con anterioridad
(Fernandez, 1997:71) con frecuencia no se
valora suficientemente la tarea docente
como una funcién que deben cubrir los
trabajadores sociales en la practica y
escasamente se les reconoce de una forma
especifica*.

La Supervisién en los planes de
estudios de la Diplomatura de
Trabajo Social de las diversas
universidades del Estado Espafiol.

A partir de la incorporacion de los estudios
de Trabajo Social en la Universidad en abril
de 1983 en las directrices para la
elaboracion de los planes de estudios de las
futuras Escuelas Universitarias de Trabajo
Social® se continuaba planteando la
importancia de realizar trabajo practico en
las diversas instituciones donde ejercieran
trabajadores sociales. Es en la Orden donde
se establecian dichas directrices donde se
decia explicitamente que las practicas se
realizarfan bajo la supervision de las

4. Josefina Ferndndez Barrera, Supervision en el
Trabajo Social, Paidds, 1997, pag. 71. En las
especialidades médicas este reconocimiento es una
préactica habitual.

5. Orden del 12 de abril de 1983. Escuela
Univesitaria de Trabajo Social. Directrices para la
elaboracién de los papeles de estudio. B.O.E. del
19 de abril de 1983 n® 93.
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Escuelas. En el anexo 3, dedicado
especificamente a las enseflanzas practicas,
se determinaba que la supervision de las
précticas se encomendaria a los
profesionales del Trabajo Social de los
centros docentes y de las instituciones. De
esta forma, en la nueva etapa de la
formacion en Trabajo Social, iniciada con
su entrada en la Universidad, se
continuaba dando un buen
reconocimiento a la necesidad de la
supervision del trabajo que los alumnos
realizaban en las instituciones.

Posteriormente, cuando se aprueba la
L.R.U. en las directrices generales para la
elaboracién de los planes de estudios, no
aparecia ya como en la Orden anterior
explicitado el contenido de la supervision
docente pero si que se reconocia que
existian créditos practicos y la realizacion
de practicas que consiguientemente se
podria considerar que requerian una
organizacion de espacios de supervision.
Esta omisién podria entenderse como una
forma de reconocimiento del grado de
autonomia que dicha ley reconocia a las
diversas universidades por lo que para
conocer el papel que tenia la supervision
en los estudios de Trabajo Social en el
marco de la L.R.U. era necesario remitirse a
sus respectivos planes de estudios.

Como se ha dicho antes, la supervision ha
estado siempre presente en la formacion de
los futuros trabajadores sociales. Al
incorporar los estudios en las
Universidades se plante6 el interrogante de
si este método que implica una dedicacion
mas individualizada y personalizada al
estudiante podia continuarse teniendo en
cuenta la progresiva masificacion de los
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estudios universitarios. En 1992, cuando ya
hacia casi diez afios que se habian
incorporado los estudios en las
Universidades se realizd una prospeccion
sobre hasta qué punto las diversas escuelas
continuaban utilizando la supervision en
sus planes de formacion (Fernandez,
1997:186-196). Aquel estudio mostrd que
en cierta medida atn se utilizaba en la
mayor parte de escuelas como uno de los
métodos de aprendizaje por excelencia.

Al cabo de diez afios més, en 2002, se
volvié a realizar la misma prospeccion para
comprobar si la supervisién continuaba
utilizdndose en la formacion de
trabajadores sociales. Se cont6 con la
respuesta de 26 centros universitarios lo
que representaba el 70% de las
universidades existentes que imparten
trabajo social. en las Universidades, de ellas
el 75% eran Centros integrados
plenamente en las universidades siendo los
demas centros adscritos. Las respuestas
demostraron que todas ellas continuaban
realizando supervisiones exceptuando una
de ellas que manifestaba no realizarla por
dificultades organizativas y de nimero de
estudiantes pero que consideraban que era
muy importante. Se observaba una
coincidencia en las definiciones de
supervision, manteniéndose e incluso
amplidndose este cuerpo de conocimiento
en las Universidades. Se definia la
supervisién como un proceso de
aprendizaje, como materia basada en unos
objetivos pedagdgicos, como espacio de
reflexion e intercambio sobre las
experiencias de los alumnos en los centros
de practicas, como actividad docente que
contribuye a la integracién de la teoria y la
préctica, como espacio de encuentro y de
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comunicacion, como espacio donde ayudar
al estudiante a desarrollar una conciencia
profesional y donde adquirir la identidad
profesional...etc. Creo que es de interés
reproducir un par de las definiciones que se
escribieron: “Entendemos la supervisién como
un contexto de ensefianza y aprendizaje en el
cual el estudiante puede integrar los contenidos
tedricos y las experiencias prdcticas
experimentadas en sus prdcticas externas y sus
vivencias como futuro profesional de las
relaciones de ayuda. Como tal, se articula en un
proceso continuo, antes, durante y después de
la experiencia prdctica”. (Universidad Piblica de
210 alumnos)

“La supervision educativa en Trabajo Social
tiene como objetivos la mayor capacitacién de
los futuros trabajadores sociales para el logro
de una mayor calidad de su futura prdctica
profesional y de los servicios que puedan
prestar, asi como un mayor grado de
satisfaccién con el propio trabajo. Se considera
que es una situacion privilegiada para
comprender la relacién dialéctica existente
entre teoria y prdctica y para descubrir las
técnicas y objetivos de la profesion.”
(Universidad Publica de 660 alumnos)

Las distintas escuelas valoran mejor la
supervision en el afio 2002 de lo que lo
hicieron con anterioridad. La mayoria de
las escuelas contestaron que la supervision
era muy importante (92%); y dos escuelas
(8%) manifestaban que complementaba la
formacion. En el afio 1992 fueron un 75%
que consider6 que era muy importante y
un 15% que complementaba la formacion.
Quizds podriamos aventurar la hipotesis de
que la consolidacién de los estudios en las
Universidades espafiolas ha tenido como
consecuencia dar todavia mayor

importancia a este espacio docente por su
gran valor educativo y de aprendizaje del
rol profesional.

Existia una gran coincidencia al exponer
qué se realizaba en las sesiones de
supervision, lo cual nos evidencia que a
pesar de ser un espacio que va
construyéndose y muy distinto segiin sean
los centros universitarios, se da una préictica
metodologica muy similar. Todos los
centros partian del material aportado por el
estudiante debidamente documentado, se
realizaban discusiones, debates de relacién
teoria-practica, realizacion de actas de las
sesiones y lectura de éstas, exposiciones
introductoras, presentaciéon de los centros
de trabajo, analisis del trabajo y reflexiones
conjuntas, fomentar la participacion de
todos, compartir sentimientos, atencion
demandas estudiantes, orientaciones
técnicas...etc. Algunas universidades
exponian el proceso de una sesién: “Se lee el
acta de la sesién anterior, se pregunta si hay
incidencias o novedades, un estudiante modera
la sesién, uno o dos estudiantes presentan
material, se discute este material, el supervisor
extrae de la discusion puntos de reflexion y al
acabar hace un inventario de conceptos que se
han trabajado”, otra: “Los alumnos/as exponen.
Aclaracion-ampliacion a peticion del grupo,
comentarios grupo, elaboracién conjunta de la
teorizacién”. Otra Universidad reproducia
todo el proceso seguido que creo
interesante para documentar cuales son los
objetivos de todo el periodo aunque no se
explicitara como se hacia: “Establecer un
calendario, fijar objetivos para cada periodo,
supervisar y controlar la realizacién de las
actividades propuestas, orientar y asesorar al
alumno. Antes de iniciar el periodo de prdcticas
hay reuniones con los alumnos para indicarles
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las lineas bdsicas del desarrollo del practicum, de
las supervisiones a realizar y la forma de
proceder respecto a la elaboracién del informe
final. Se establece un calendario orientativo y los
objetivos a alcanzar en cada periodo:
conocimiento del servicio; andlisis e
interpretacion de las problemdticas que atiende;
identificacién y familiarizacién con el rol
profesional desempefiado; identificacion y
aplicacién de las metodologias y las técnicas
especificas usadas; discriminacién del modelo
mds adecuado en funcién de las lineas de
actuacién del servicio; conocimiento de la
legislacion y los recursos del servicio;
conocimiento de la documentacion empleada en
el servicio; relacién profesional con los usuarios;
relacién profesional con otros profesionales; etc.
En cada sesién de supervision se revisan los
objetivos marcados para ese periodo de tiempo,
las dificultades en su consecucién, etc. Tras la
orientacién correspondiente, el alumno vuelve al
servicio con los objetivos “reajustados” si fuera
el caso hasta la siguiente sesion. Las dltimas
sesiones inciden ademds en el asesoramiento
respecto a la elaboracién de su Memoria final”.

En general los procedimientos seguidos
continuaban siendo muy similares a los que
se realizaban en el afio 1992. Ante la
pregunta de si se planteaban realizar cambios
en las supervisiones solo 5 centros (21%)
manifestaban realizar algin cambio, en un
caso por implementacion del plan de
estudios reformado que implicaba realizarla
siempre semestral cuando en aquel
momento era anual, una escuela planteaba
la necesidad de aumentar el periodo de
practicas, otra reducir el ntmero de alumnos
por grupo, y dos mejorar la coordinacion
entre los centros de précticas y los
supervisores. Es de destacar que una
Universidad consideraba el cambio como un
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elemento dinamico intrinseco a la
supervision cuando decia lo siguiente:
“Anualmente se van revisando aspectos
parciales del proceso y se van introduciendo
mejoras, adecuandolas sobre todo al nuevo
grupo que comienza, pero teniendo en
cuenta el bagaje de cursos anteriores. Ello se
observa en los trabajos que van
desarrollando los alumnos, sus sugerencias,
las aportaciones de los tutores del centro de
practicas y las propias observaciones y
reflexiones de los profesionales que
configuran el grupo de supervisores.”

Esta aportacion resume de forma clara el
sentido de este espacio de la supevision
que debe ser dindmico y con posibilidades
de incorporar cambios. Su riqueza estd
basada en esta flexibilidad que permite un
trabajo de gran creatividad para el docente-
supervisor y todos los actores que
intervienen. En el afio 1992 existian mas
escuelas (30%) que planteaban necesidades
de cambiar procedimientos lo cual puede
considerarse légico en un periodo donde se
estaban acoplando a la nueva situacion
universitaria. Se podria decir que la
supervision, a pesar de su obvias
dificultades de acoplamiento, esta
consolidada y que para la calidad de la
formacion de los futuros profesionales del
Trabajo Social deberia seguir asi. A pesar de
esta visién més optimista, en los diversos
debates que he realizado sobre supervision,
la mayoria de profesores universitarios de
trabajo social planteaban la dificultad de
mantener la supervisién como un espacio
con la dedicaciéon necesaria tanto hacia los
estudiantes como hacia los profesionales
colaboradores que ofrecen sus servicios
como lugar de préctica. El estudio realizado
por Giménez, Lillo y Lorenzo (2003) sobre




las practicas de campo también plantean
cambios necesarios para mejorar su
aprovechamiento®. Hemos de confiar no
obstante en que los cambios a plantear
para la adaptacion a la Convergencia
Europea con la unidad de crédito europeo
que implica una mayor personalizacién en
la atencion de los estudiantes y un trabajo
mas participativo por parte de éstos,
contribuirdn a la continuidad y mejora de
este espacio en el futuro.
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como contribuir desde la intervencion

al al conocimiento cientifico de la real

®

idad*

el aprendizaje en la intervencion

Gustavo Garcia Herrero. Trabajador Social. * Con carifio, para PATRO DE LAS HERAS, por su

Director del Albergue Municipal de Zaragoza. % persistencia en hacerme entender que la practica del
£ trabajo social puede contribuir al conocimiento
cientifico (y con la vana esperanza de que deje de
atosigarme con ello), y a NATIVIDAD DE LA RED, por
La sociedad, ese entramado complejo y lo que supone el apoyo y el &nimo de una persona tan
cadtico de la vida colectiva que constituye el cualificada como ella, para que alguien como yo, no
ob]'eto del conocimiento en las ciencias vinculado al mundo universitario, me atreva a
. 4 ) adentrarme en un terreno como éste.
sociales, es el ambito en el que se desarrolla la
intervencion social. Ciencias sociales e 1. Un comentario sobre “el caracter cientifico”. Se dice
intervencion social: el conocimiento y la que las ciencias tienen como objetivo el conocimiento
préctica. Pudiera parecer que se trata de dos puro, sin que deba estar necesariamente vinculado a
dimensiones distintas, aunque aplicaciones utilitarista. A veces es necesario que pase
: 3 : . mucho tiempo antes de encontrar estas utilidades, a
complementarias: las ciencias sociales través del desarrollo tecnolégico. Ciencia y tecnologfa,
protagonizando la elaboracion del conocimiento y utilidades.
conocimiento, y la intervencién social, Sin embargo esta consideracién no permite afirmar
escenario instrumental para su aplicaci(’)n‘. que la ciencia esté al margen de las necesidades que
plantea el desarrollo tecnolégico o las dindmicas y

. : expectativas de la sociedad. Asi, la fisica newtonina fue
Sin embargo, se trata de una dualidad incuestionable durante muchos afios, mientras
dificilmente sostenible, ya que la resultaba (til para orientar los retos tecnolégicos que la
intervencién en la sociedad, inserta en las sociedad tenia planteados en esos momentos. Sin
dindmicas cotidianas que constituyen la emba'rgo, cuando se quiso acometer la carrera

: “ v i espacial, las leyes de Newton ya no eran apropiadas,
esencia de “lo social”, es escenario siendo necesario un nuevo escenario cientifico més
privilegiado para el conocimiento de la certero, la teorfa de la relatividad, que explicase
sociedad —de “las sociedades”-. Y porque aspectos hasta entonces irrelevantes (la curvatura
este conocimiento tiene unas caracterisicas espacio tiempo, los limites que impone la velocidad de

P i iz la luz...). Pero también esta nueva ciencia resulta
que hace inviable cualquier elaboracion s )

. e : insuficiente cuando se quiere abordar nuevos retos en
cientifica que no hunda sus raices en la informatica y comunicaciones, altas energfas, nuevos
propia sociedad: materiales... y se hace preciso un nuevo salto

cientifico: la fisica cuantica, con sus aportaciones sobre
e La diversidad y complejidad dinamica Slipuniveipas T TaBRTEHINE, M ClIaRH St
“ e . K . particula, la fisica de las particulas subatémicas...
de “lo social requicre observatorios aunque muchas de sus elaboraciones y
permanentes. Los fendmenos sociales de descubrimientos no tengan, todavia, ninguna utilidad
caracter universal tienen su expresion en practica.
una diversidad de situaciones especiﬁcas y Nuevos parametros cientificos para nuevos retos
. tecnolégicos y sociales, que han hecho abandonar la
cambiantes, que ponen a prueba = Py . -
s pretension del caracter “exacto” de las ciencias.
permanentemente los conocimientos y Ninguna ciencia puede ser exacta, sino sé6lo
teorias sobre “la sociedad”. aproximaciones al conocimiento de la realidad, al nivel
que requieran los retos sociales en cada momento.
o FEl caracter cientifico de las teorias Incluidas, claro estd, las ciencias sociales, por mas que
i s P : algunos quieran alegar una presunta exactitud e
sociales” exige probar sus inamovilidad para que nadie cuestione sus ideas.
predicciones en la propia sociedad. Como decfa Ortega y Gasset, “ciencia es todo
En el caso de las ciencias fisicas aquello sobre lo cual siempre cabe discusién”.
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ninguna teoria o conocimiento se da
por vélido hasta tanto no se pueda
comprobar en el mundo real la validez
de sus previsiones. De la misma
manera, en el campo de lo social
ningGn conocimiento o teoria puede
pretender rango de cientifica mientras
no pueda probar sus predicciones en el
marco de sociedades concretas.

e Los métodos y técnicas de
intervencion social deben validarse en
la practica de la intervencién. Cuando
se trata de elaborar metodologicas o
herramientas para intervenir en la vida
social, solo la practica podra probar su
utilidad, constituyéndose en piedra de
toque de su valor.

Estas circunstancias hacen de la intervencion
social un escenario privilegiado para el
conocimiento de la sociedad. Un
conocimiento, ademads, capaz de evolucionar
con el ritmo que imponen los propios
cambios sociales y adaptarse a las
condiciones especificas de cada entorno o
situacion, imprescindible para orientar
racionalmente las decisiones institucionales
y la practica profesional. Pero también un
conocimiento “de primera mano”,
laboratorio y campo de experimentacién de
gran valor para las ciencias sociales.

Conocimiento y practica como
dimensiones inseparables en la
intervencion social para que ésta alcance
su plenitud, para que pueda considerarse
parte de las ciencias sociales. Pero para
cumplir este papel, activando su
potencial de conocimiento, deben
articularse unas practicas reflexivas y
rigurosas, capaces de coexistir con la
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intervenciéon y la gestion cotidiana y de
encontrar sinergias positivas con ellas. Se
necesitan métodos diversos y
complementarios que aseguren esta
capacidad de la intervencion social para
generar conocimiento cientifico, al
mismo nivel que el que se pueda
elaborar a partir de los métodos
tradicionales de andlisis que utilizan las
diversas disciplinas que hacen de la
sociedad su objeto de estudio.

Imaginemos lo que ocurre con un
fenémeno tan actual como la
inmigracion. Con frecuencia aparecen
informes que lo analizan a partir de datos
estadisticos sobre los flujos migratorios,
sus efectos demograficos o econémicos, o
través de encuestas y otros métodos de
analisis para conocer la percepcion social
de estas situaciones. Estudios que pueden
utilizar como fuente de datos, en algunos
casos, los resultados de la intervencién
social, pero que se realizan “desde fuera”.
Sin embargo, jquién puede conocer mejor
la situacién de los inmigrantes que
quienes trabajamos diariamente con ellos?
Por el centro de atencion a personas sin
hogar en el que trabajo pasan cada afio
mas de 2.000 inmigrantes; por supuesto,
es s6lo una parte (aunque, sin duda,
significativa) del total de inmigrantes que
viven o pasan por esta ciudad. Pero, en
todo caso, un analisis sistematico de estos
usuarios nos ha permitido anticipar, en
buena medida, algunas de las
consecuencias o rasgos para el conjunto
de la ciudad en materia de la inmigracion,
su intensidad, sus ritmos y procedencias...
Si fuéramos capaces de articular este
conocimiento con el de otros centros,
servicios y entidades pblicas y privadas
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que atienden a los inmigrantes en nuestra
ciudad, nuestra capacidad colectiva de
analisis superaria la de cualquier estudio
tradicional.

Ademais, el conocimiento que la
experiencia puede aportar lleva implicito
un componente vivencial (tras cada uno de
nuestros datos hay un rostro y una historia
vivida) y una permanente actualizacion
(por nuestra presencia cotidiana), que
constituyen valores afladido al
conocimiento que puede emanar de la
practica de la intervenciéon social.

Estas mismas reflexiones podrian hacerse
extensivas a cualquier &mbito de la
intervencion social: adicciones, violencia
domeéstica, situaciones de dependencia...
Temas de especial actualidad tanto en la
opinién putblica como en las decisiones
institucionales, que se nutren casi
exclusivamente de la informacién que
proporcionan estudios sociologicos y que
muy pocas veces encuentran como
referencia ese conocimiento intenso,
vivencial, actual, que sélo la intervencion
social puede aportar.

La intervencion social no sélo puede ser
fuente de conocimiento en relacién con las
circunstancias y dindmicas que afecta a
determinados colectivos, sino que su
utilidad como fuente de conocimiento
puede hacerse extensiva a otros muchos
aspectos de la realidad y de las dindmicas
sociales. Asi, por ejemplo, todas las teorias
sobre redes (de recursos institucionales,
sociales e individuales), nacen, se nutren y
se desarrollan desde el mismo proceso de
conocimiento en las ciencias sociales
aplicadas.

Con estas reflexiones, y convencido del
extraordinario potencial de la intervencion
social como fuente de saber cientifico,
quiero mostrar algunos instrumentos ttiles
para la elaboracion de conocimiento desde
la practica profesional. En concreto me
referiré a:

e Jos sistemas de informacion

o el andlisis de casos

e el intercambio de reflexiones y la creatividad
(los foros)

e [+ D en Servicios Sociales

Sistemas de informacion y
utilidades en la construccion del
conocimiento

Nadie pone en duda la importancia de
registrar datos de la intervencién social, para
conocer la realidad en la que intervenimos.
Pero acumular datos no es lo mismo que
tener informacion til. He visto
habitaciones repletas de fichas, que no han
aportado utilidad ninguna. jCudntas horas
de trabajo profesional y cuanta falta de
respeto a los usuarios, para nada!

Para que los datos tengan utilidad como
fuente de conocimiento, es preciso que se
articulen en un sistema de informaciéon
racionalmente definido y respetuoso con las
exigencias que impone la intervencién. Hay
cuatro aspectos a tener en cuenta para ello:

— Conjugar las necesidades de informacién
con el respeto al derecho a la intimidad
de lo usuarios

— Facilitar la recogida y registro de datos

— Que los registros de datos aporten
utilidades para la gestion y la
intervencion.
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— Hacer un buen aprovechamiento
estadistico de los datos

— Interpretar los datos a la luz de la
experiencia de la intervencion, y con el
protagonismo de todos sus protagonistas

Conjugar las necesidades de
informacion con el respeto al
derecho a la intimidad de los
usuarios

Por importante que sea conocer la realidad
en la que intervenimos, no justifica que
podamos pasar por alto los derechos de las
personas a las que atendemos. El derecho a
la intimidad es uno de ellos, y nos obliga a
no preguntar nada que no tenga relacion
directa con la intervencién que se
demanda o con lo que la propia persona
tenga interés o quiera comentar®.

Por ejemplo: cuando una persona solicita
el alojamiento reglamentariamente previsto
en un centro para personas sin hogar, no
estamos legitimados para preguntar
sistemdaticamente sobre su estado civil,
relaciones familiares, estudios, profesion, a
donde va, de donde viene... Es como si a
cualquiera de nosotros nos hicieran esas
preguntas cuando acudimos a un hotel; lo
considerarfamos una inadmisible
intromisiéon en nuestra intimidad. En el
caso de una persona necesitada ocurre 1o
mismo: ser pobre no le priva del mismo
derecho a la intimidad que los demas
exigimos. Otra cosa serd que tratemos de
hablar con esa persona para conocer su
situacion y poder ayudarle mejor, si solicita
una ayuda mas especifica que requiera
conocer més sobre su situacion; o si la
propia persona quiere hablar
espontaneamente de ello. En estos casos
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registraremos la informacién
correspondiente en la forma que proceda.
Pero eso so6lo afectara a algunos usuarios;
otros s6lo querran alojarse y seguir su
camino.

Ademas, ;de qué sirve conocer todos esos
aspectos de una persona, si no van a ser
relevantes para proporcionarle el
alojamiento que solicita? ;O es que vamos
a tratarle de diferente manera si tiene
estudios de grado medio o superior que si
no los tiene? ;Y de qué sirve tener una
informacién que se basa en afirmaciones
que no podemos contrastar? Si solo
podemos obtener la informacién de
algunos usuarios (no de todos, ni siquiera
de la mayor parte), o si la informaciéon no
tiene un minimo de fiabilidad, ;para qué
molestarse en registrarla? Serd un esfuerzo
antiecon6mico que sobrecargara
innecesariamente la practica profesional y
la gestion del centro o servicio, y que
producird molestias al usuario y una
intromision innecesaria en su intimidad.

En consecuencia, debemos abandonar esa
tendencia a disefiar los registros de datos
de los usuarios como auténticos
cuestionarios sin considerar los limites que
impone la intervenciéon que demandan y
que podemos ofrecer. La entrevista o la
informacién que necesitemos obtener de
un usuario debe estar pensada desde la
perspectiva de la demanda o necesidad que
formula. Cualquier otra informaciéon que
consideremos necesaria con fines
estadisticos u otros, debera obtenerse
explicando al usuario para qué se quiere, y
advirtiendo que no es obligatorio dar esa
informacién para la atencion que
demanda.
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Con este criterio muchos registros se
reducirian sensiblemente, con un gran
ahorro de tiempo para los profesionales,
una simplificacién de los procedimientos y
una mayor calidad en la atencién, ya que
en vez de vernos obligados a registrar todo
de todos, podriamos dedicarnos con mayor
intensidad a hablar y conocer mejor a las
personas que lo necesiten o demanden. En
el Albergue Municipal de Zaragoza los
tinicos datos que se registran
obligatoriamente de toda persona que
solicita nuestros servicios, son los del
documento que acredita su personalidad
(D.N.L,, N.L.E., pasaporte...), es decir:
nombre y apellidos, sexo, fecha y lugaar de
nacimiento, nacionalidad y lugar de
residencia. Como en cualquier
establecimiento hotelero.

Pudiera parecer que, con tan pocos datos,
se obtendran pocas utilidades estadisticas
para conocer y analizar el colectivo de
referencia; sin embargo, como maés
adelante veremos, no tiene por que ser asi
si se realiza un adecuado aprovechamiento
de los datos. En todo caso, sean cuales sean
estas utilidades para el conocimiento,
nunca estd justificado preguntar o registrar
mas datos que los imprescindibles para la
atencion que se solicita.

Facilitar la recogida y el registro
de datos

Todo sistema de informacién vinculado a la
practica debe contemplar la facilidad como
un elemento imprescindible para que resulte
viable. Los datos deben ser de facil
obtencién y registro. Si no es asi, la rutina
de la gestion cotidiana ird dejando de lado
aquellos registros que supongan dificultades,

sobre todo cuando exista una sobrecarga de
trabajo (por exceso de demanda, por falta de
personal, por la necesidad de dedicacion a
otras tareas...), cosa que suele ocurrir con
frecuencia. Si las dificultades de registro
hacen que en esos momentos se dejen de
llevar a cabo, se quiebra la continuidad del
sistema de informacién, haciéndolo inviable
como soporte de un conocimiento racional
y echando a perder el esfuerzo anterior, con
el consiguiente desanimo de los
profesionales.

Por eso es tan-importante tener en cuenta
el criterio de facilidad al disenar sistemas
de informaci6n. Sin embargo, cuando se
piensan estos sistemas es frecuente dejarse
llevar por el interés “investigador”, para
considerar necesarios numerosos aspectos y
sus correspondientes registros. Eso, que
estd muy bien sobre el papel, puede
resultar complicadisimo en la prictica, en
el dia a dia siempre incierto y sometido a
mil incidencias que amenazan la
sistemdtica que requiere registrar datos. Un
riesgo mucho mayor cuando el sistema de
informacion se disena desde unidades
distintas a quienes, desde la base, deben
aplicarlas; es muy facil decir qué se debe
registrar, si no se tiene la experiencia de lo
que eso supone en el dia a dia, con todos y
cada uno de los usuarios, en todas y cada
una de las intervenciones.

2. La Ley Orgadnica de Proteccién de datos de cardcter
personal (Ley 15/99) establece que éstos sélo
pueden ser recogidos para su tratamiento cuando
sean pertinentes y no excesivos en relacién con el
ambito y las finalidades determinadas, explicitas y
legitimas para las que se hayan obtenido
(proporcionalidad y motivacién). Y afiade que no
se considera incompatible con el tratamiento
posterior de los datos con fines histdricos,
estadisticos o cientificos.

=y Notas
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El sistema de intervenciéon del Albergue
Municipal de Zaragoza lo hemos disefiado
en el propio centro. Por eso, conforme lo
hemos evolucionado, hemos ido
eliminando todos aquellos registros que
no aportaban una especial utilidad o los
que podian obtenerse sin necesidad de un
registro especifico. De esta manera,
ninguna de nuestras dos bases de datos
(de usuarios y de ocupacion) supone
dificultad alguna ni requieren un tiempo
significativo de dedicacion:

e La ocupacién del centro se basa en 4
registros (habitaciones ocupadas,
habitaciones realmente utilizadas,
servicios de comedor, duchas y ropero)
con desglose en hombres y mujeres en
todos ellos (menos en comedor y
ropero). Obtener y registrar diariamente
estos datos puede ser cuestién de dos o
tres minutos como maximo; de hecho
se suelen registrar semanalmente, en
diez o quince minutos.

e La base de datos de usuarios se elabora
a partir de la ficha que se hace para
cada usuario; como ya se elabora
directamente en un soporte
informatico, si se trata de un nuevo
usuario (que hay que dar de alta), el
tiempo en hacerlo (incluido asignar y
registrar n® de habitacion) puede ser de
dos o tres minutos (maximo); si es un
usuario ya registrado (mas o menos el
50 % ya lo son) lo tnico que hay que
registrar es el nimero de habitacién, lo
cual es cuestion de segundos. Ese es el
tiempo que se tarda en resolver toda la
burocracia para alojar a cualquier
persona que lo solicita (dos o tres
minutos si es nuevo usuario, menos de
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uno si ya ha estado antes); el resto del
tiempo de atencién puede dedicarse a
hablar con esa persona todo lo que ella
quiera plantear o lo que quien la
atiende considere oportuno tratar.

Utilidades para la gestion y la
intervencion

Ademas de que los datos sean de facil
obtencion y registro, para que el sistema
sea sostenible deben aportar utilidades
directas a la gestion e intervencion, antes
incluso que a las labores evaluativas o de
conocimiento y andlisis. Quienes registran
los datos deben ser los primeros en
beneficiarse de ello para su trabajo
cotidiano. Muchos sistemas de informacion
han fallado precisamente porque ha
existido un corte radical entre quienes
desde la base de la intervencién
suministran los datos y quienes, en staff o
niveles jerarquicos de la propia institucion
o de otra institucién (por ejemplo: desde la
Comunidad Auténoma, en el caso de los
Ayuntamientos), obtienen las utilidades
estadisticas de esos registros.

Nada mejor para la sostenibilidad del
sistema de informacioén, que sus primeros
beneficiarios sean quienes lo soportan dia a
dia, suministrando y registrando datos. Es
necesario que ellos puedan obtener, en
cualquier momento, las estadisticas
necesarias para realizar sus propios analisis,
informes, memorias... pero, también es
muy importante que el sistema de
informacion facilite la gestion o la
intervencién, permitiendo simplificar
trdmites burocraticos (elaboraciéon de
informes y fichas, estadillos de atencién
diaria, listados, bisquedas...). Si es asi,
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quienes deben registrar los datos
encontrard que eso no es una sobrecarga
afiadida a su trabajo cotidiano, sino una
utilidad de la que ellos son los primeros en
beneficiarse.

En el Albergue Municipal de Zaragoza, los
técnicos que registran estos datos,
encuentran esta utilidad, ya que los registros
informaticos, ademas de evitar errores que
dificultan la gestién (como adjudicar una
misma habitacién a dos personas distintas),
sustituyen y simplifican numerosos registros
que antes se hacian manualmente y que
requerian una dedicacion en detrimento de
otras tareas (rellenar hojas de desayuno,
comida y cena, hoja diaria de habitaciones,
hoja de noches, tarjetas de usuario, archivar,
ordenar y mantener un fichero manual de
usuarios...); todas eso lo hace el ordenador a
partir de los registros de usuarios. Es decir,
que 1o sélo ocupan poco tiempo los
registros, sino que, ademas, se rentabilizan
por el ahorro de tiempo de otras tareas
burocraticas. Nadie mas interesado que los
propios técnicos de base en mantener el
sistema, ya que son los primeros en padecer
cualquier de sus errores. Ademds, cualquier
profesional del centro pueda acceder en
cualquier momento a las utilidades
estadisticas, configurando asi un sistema sin
jerarquias, que en nada perjudica ninguna
de sus utilidades de gestion o de estadisticas
y analisis.

Que los registros de
datos aporten

utilidades para la gestion
y la intervencion

La clave de un buen sistema de
informacién no estad tanto en registrar

Doss|L:

muchos datos (lo que, como hemos
visto, ademas de ser antiecondémico para
la entidad y para la gestion profesional,
puede chocar con el derecho a la
intimidad de los usuarios), sino en
aprovechar bien los datos disponibles.

Hemos conocido sistemas sobrecargados de
datos, que apenas sacan utilidades de la
mayoria de ellos, limitdndose a presentar
estadisticas simples (n? total, porcentajes,
medias...) que, en la prictica, no aportan
ningtn valor analitico ni sirven para nada
mas que para engrosar una memoria que
casi nadie lee y de la que no se sacan
conclusiones practicas de ningtn tipo. Por
el contrario, pocos datos bien
aprovechados, pueden incluso desbordar la
capacidad de explotacién estadistica y de
analisis de los profesionales del centro,
servicio o entidad.

Para que tengan significacién las
estadisticas obtenidas a partir de los
sistemas de informacién vinculados a la
practica, conviene tener en cuenta dos
aspectos:

e El cruce de variables permite obtener
informacién mas cualificada que con
una sola variable. Por ejemplo, la
variable “afio de primer estancia en el
centro” da una idea de la cronificacién
del colectivo de usuarios del centro,
considerando que quienes llegaron por
primera vez al mismo hace cuatro o mas
aflos, pueden tener un cierto grado de
cronificacion. Sin embargo, formular esta
hipotesis a partir de una sola variable,
puede ser arriesgado; pudiera ser, por
ejemplo, que algunas personas acudan
desde hace muchos afios a trabajar en
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actividades agricolas temporeras, y que
pernocten en el centro camino de su
localidad de trabajo. No son “personas
sin hogar cronificadas”, como se
deduciria del resultado de la anterior
variable.

Afio de primer estancia en el centro

variable que indique con precisién qué
usuarios pueden considerarse “cronicos”,
ya que pudiera ser que en el aflo en
cuestién una persona tenga alguna
coyuntura especial que haga necesario
venir en tres o cuatro ocasiones.

Numero de veces que se aloja en el
Albergue en el afio 2003

| e | o

personas el total

2003 2.161 580%

2002 | 402 108%
2001 259 7,0 %
2000 137 3,7 %

1999 112 | 30% |

Anteriores 656 i;,g‘% o
T TOTAL 3.724 100 %

Niumero de Ne de Porcentaje

estancias personas sobre

el total

una 3.063 82,2 %
dos S 13,7 %
tres 119 3,2 %
cuatro 34 0,9 %
TOTAL 3.724 100 %

En consecuencia, debemos buscar otra
variable complementaria para conocer el
grado de cronicidad de los usuarios del
centro. Por ejemplo, el “ntmero de
estancias a lo largo del afio”, suponiendo
que si utiliza el Albergue mas de dos
veces durante el mismo afio, hay muchas
posibilidades de que esa persona esté
cronificada en esta situacion de falta de
hogar. En la aplicacién de esta variable,
el temporero del ejemplo anterior no
apareceria como crénico, ya que solo
utilizaria el centro en una ocasion
(cuando va hacia su localidad de trabajo)
0, como mucho, en dos (también al
volver). Sin embargo, tampoco es una
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Cruzando estas dos variables

(“afio de primera estancia” y “ntimero
de estancias en el afio en curso”) el
resultado es mucho méds preciso: se
considera “crénicos” a aquellos usuarios
que utilizaron por primera vez el
Albergue hace cuatro o mas afios, y que
en el afo en curso hayan hecho uso del
mismo en tres o mas ocasiones. Una
hipotesis, sin duda, mucho mas certera
que las que permitian cada una de las
dos variables por separado:
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Ndmero de veces que se aloja en el Albergue en 2003

—
ﬁzga?lz una dos tres cuatro TOTAL %
)2003 1.571 172 13 3 2.161 58,0 % i
2002 - 310 63 22 7 402 10,8 %
2001 202 39 14 4 259 7,0 %
—ﬁZOOO 101 24 9 3 137 3,7 %
19;9 84 23 2 3 112 3,0 %7
anteriores 395 190 59 12 656 17,6 % |
TOTALES 3.063 511 119 34 3.724
o % 82,2 % 13,7 % 3,2 % 0,9 %

Todos los usuarios que cumplen

esas dos condiciones (casillas destacadas
con trama intensa) tienen la
consideracién de “crénicos”; la
estadistica correspondiente puede
decirnos su ntimero absoluto y el
porcentaje que representan sobre el total
de usuarios del centro. Ademas,
aplicando un criterio topolégico,
consideramos que todos los

registros ubicados en los cuadros

que rodean a la zona de cronicidad (en
trama menos intensa), son usuarios que
calificamos de “habituales”, es decir,
proximos a la cronicidad. En este caso
también podemos obtener con facilidad
la estadistica de nimero absoluto y
porcentaje de usuarios que cumplen esa
condicién.

De esta manera, de forma facil (no hay que
preguntar nada a los usuarios, sino que el
sistema utiliza para estas estadisticas los
datos de sus estancias) y absolutamente
fiable (como lo es el registro de las
estancias), tenemos datos para analizar la
situacion y los riesgos de cronificacion en
los usuarios del centro. Anteriormente, para
conocer esto mismo, era necesario preguntar
a cada usuario el tiempo que llevaba
utilizando los albergues; un sistema menos
fiable (por la imposibilidad de contrastar sus
afirmaciones o por la dificultades de algunos
de ellos con el idioma) que, ademas,
sobrecargaba de registros que habia que
cumplimentar, invadiendo la intimidad del
usuario y burocratizando innecesariamente
el proceso de admisién con preguntas de
este tipo.
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Una dltima consideracion: los datos
resultantes de esta hipotesis de cronicidad,
son ttiles parea conocer, de forma global,
el colectivo de usuarios. Pero no pueden
utilizarse automaticamente para calificar y
tratar a una persona como “crénificada”.
Como mucho, pueden ofrecer indicios para
advertir de esa situacion, si no lo hemos
apreciado ya, pero serd preciso confirmarlo
en cada caso. Por eso, otra utilidad del
sistema permite listar los usuarios que
retnen los criterios de “cronicidad”, de
manera que cuando alguno de ellos llega al
centro podamos dedicarle una atencién
especial para confirmar si realmente es un
“usuario crénico” y si quiere o podemos
hacer algo mas que facilitarle un
alojamiento de corta estancia. De nuevo se
trata de aprovechar las sinergias entre las
necesidades de conocer el colectivo y las de
intervenir con cada persona.

e FEl analisis de tendencias ofrece

mayores garantias que los resultados
de un solo afio o de un momento
determinado. Un error frecuente
cuando se analizan los registros
elaborados en la intervencion, es
utilizar el resultado de un afo para
realizar afirmaciones de caricter
general. Siguiendo con el ejemplo
anterior, de poco sirve conocer que en
el afio 2003 el “ndmero de usuarios
cronicos” sea de 76, lo que representa
un porcentaje del 2,0 % sobre el total
de usuarios del centro. ;Qué referencias
tenemos para interpretar y valorar estos
datos?: o bien debemos contrastarlo con
otros centros de similares caracteristicas,
0 debemos atender a su evolucién
interanual. En este caso, es la evolucion
interanual la que permite sacar
conclusiones mas fundamentadas, que
aportan valor al dato:

Tendencias de cronicidad

Porcentaje de usuarios
habituales y crénicos

(1996/2003)
%g T mHabituales
' B Crénicos
2
S
c
[}
Y 8
s
4
2 i
0+ + T T ]
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Numero absoluto de usuarios
habituales y crénicos
(1996/2003)
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Podemos afirmar asi, con la tendencia que
determinan 8 afios de registro sistematico
de estos indicadores, expresada en los
anteriores graficos, que la poblaciéon
cronificada en el Albergue de Zaragoza se
sittia entre un minimo de 75 y un maximo
de 100 personas; que el porcentaje que
representan sobre el total de usuarios oscila
en torno al 2 %; que tanto en nameros
absolutos como en porcentajes, existe una
clara tendencia a la estabilidad (no se
puede decir que aumenten o disminuyan
significativamente). Por el contrario, en los
usuarios considerados “habituales”, es
decir, los que estan proximos a la
cronificacién, tras 4 afios de descenso,
tanto en ntimeros absolutos como en
porcentajes, se aprecia un significativo
incremento en el Gltimo ejercicio. Toda
esta informacion es muy til para conocer
mejor al colectivo de personas sin hogar y
sus tendencias. Si cruzdsemos estos datos
con los de otros centros y servicios de la
propia ciudad y con los de otras ciudades,
obtendriamos un conocimiento mucho
mas certero que el que pudiera
proporcionar cualquier estudio sociolégico
realizado al margen de la intervencién que
llevamos a cabo en los centros y servicios
que proporcionamos atencion a estas
personas.

En la Memoria de nuestro centro solo se
incluyen conclusiones que estén avaladas por
las correspondientes series temporales. Es
decir, el resultado del afio es solo un dato;
cualquier interpretacion necesita contemplar
este dato en la perspectiva de una proyeccién
interanual; ni siquiera es suficiente
relacionarlo con el resultado del afio anterior,
ya que su incremento o descenso puede
deberse a una simple coyuntura, a veces a

ﬁ))@ﬁml

circunstancias del propio centro y no a un
cambio de tendencia. Por ejemplo, si el
porcentaje de mujeres sobre el total de
usuarios pasa del 8,2 % que se registro en el
ano anterior, al 11,7 % que se constata en el
actual, eso no justifica afirmaciones del tipo
“cada vez son mas las mujeres que se
encuentran en situaciéon de necesidad...”.
Este incremento podria deberse, por ejemplo,
a que se ha cambiado alguna de las
condiciones de estancia en el centro, que
favorece la estancia de mujeres (por ejemplo,

‘el que se permita que vengan con hijos

menores de edad) o a que el aflo anterior se
registrase un porcentaje inusualmente bajo
de mujeres debido a que, durante algunos
meses, se redujera la oferta de plazas a
mujeres por encontrarse en obras las
habitaciones que ocupan. O, simplemente,
esa diferencia porcentual no se confirma en
anos siguientes, con lo que queda en algo
ocasional, que no indica tendencia alguna.

Si una tendencia ofrece especial utilidad en
el sistema de informacién del centro, es el
registro quincenal del porcentaje total de
ocupacion. Un dato facilisimo de registrar y
de absoluta fiabilidad. Tras 9 afios de
registro sistemético, la grafica resultante
permite obtener multitud de conocimientos
Gtiles para la gestion del centro y para el
conocimiento de sus usuarios. (Ver siguiente
grafico).

A modo de ejemplo, veamos algunas de las
interpretaciones que pueden obtenerse de
este grafico de tendencia:

e [sta serie confirma una circunstancia
que puede parecer paraddjica en un
centro de atencién a personas sin
hogar: la menor ocupacion se registra
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Evoluciéon quincenal del porcentaje de ocupacién total del Albergue
—datos de enero de 1996 a diciembre de 2004—
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en los meses de invierno (Gltimos y
primeros meses del afio). La explicacién
es que los trabajadores temporeros
constituyen uno de los colectivos mas
numerosos de paso por nuestra ciudad,
y estas personas no estan en Zaragoza
en los meses de invierno, ya que no hay
ofertas de trabajo en la agricultura (cosa
que, sin embargo, ocurre en otros
lugares).

Se aprecia un cambio general de
tendencia desde principios del afio
2000, coincidiendo con el boom de la
inmigracién, que aporta un nuevo 'y
significativo colectivo de personas
necesitadas de alojamiento y atenciones
basicas.

Utilizando como referencia los puntos
mas bajos de la serie podemos saber cual
es el volumen minimo de personas que
demandan nuestros servicios,
independientemente del momento del

afno; un dato que alcanzé su minimo
historico en el invierno de 1997 y que
adquiere una significacion distinta desde
el aflo 2000, coincidiendo con el citado
boom de la inmigracién.

Conocer los ritmos de ocupacion del
centro a lo largo del afio (las
regularidades), permite organizar mejor
las tareas de mantenimiento; por
ejemplo, saber el momento mas
oportuno para cerrar parte de las
habitaciones para pintura o cualquier
otra obra, o las necesidades de personal
a efectos de vacaciones, permisos...

La serie sefiala también los momentos de
mayor ocupacién (“los picos”), que
coinciden, como se ha dicho, con la
demanda de mano de obra temporera,
sobre todo en la agricultura, ya que
Zaragoza es lugar de paso para muchas
zonas de gran actividad agricola. Estos
momentos son: el principio de
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primavera, el verano (recogida de la
fruta) y principio de otofio (vendimia).
Estos tres momentos estan perfectamente
marcados entre los afios 1996 a 1999,
pero se desdibujan desde el afio 2000 por
el citado incremento de inmigrantes que,
al aumentar la ocupacién durante todo el
ano, hace que esos “picos” tengan menos
significacion (2000, 2001 y 2002); desde
el 2003 vuelven a marcarse, quizés
debido al “asentamiento” de buena parte
del colectivo inmigrante que llegd en
afnos anteriores.

e Son muchas mas las conclusiones que
permite una serie tan extensa como
ésta: por ejemplo, estdn marcadas
algunas coyunturas que supusieron
momentos especiales, como la llegada
de un grupo de 20 personas extranjeras
abandonadas por una mafia en Navidad
del afio 2000, y que permanecieron en
el Albergue mas de 3 meses; tan elevado
namero de personas alteré la previsible
tendencia a la baja de ese momento del
afo. En el terreno de lo anecdético
(aunque significativo para la gestién del
centro), puede apreciarse en los Gltimos
aflos una pequefia “sima” o pico
descendente que se produce en fechas
proxima al final del afio; un pico muy
marcado pero breve, que coincide con
las altimas semanas del Ramadan, ante
la elevada presencia de poblacién
musulmana entre los usuarios del
centro, que esos dias encuentran mayor
hospitalidad en domicilios de otros
paisanos o correligionarios.

Son s6lo algunos ejemplos de la
informacién que puede ofrecer un
adecuado aprovechamiento de los registros

de la intervencién. Y solo a partir de
estadisticas muy basicas. ;Imaginas la
informacién que se podria obtener con un
buen anélisis multivariables o con
estadisticas no lineales, mucho més
adecuadas para la complejidad que
caracterizan estos entornos? ;Y alguien
puede imaginar el potencial de
conocimiento que supondria integrar toda
esta informacion del conjunto de centros y
servicios que intervienen con un
determinado colectivo, sector de poblacién
0 problematica? Sin duda, superarian en
todos los sentidos al mejor estudio
sociolégico tradicional que pudiera
diseflarse. Ademas, seria una informacién
permanentemente actualizada y mucho
menos costosa (en todos los sentidos).

Interpretar los datos a la luz de la
experiencia de la intervencion, y con
el protagonismo de todos sus
protagonistas

Es curioso que, en ocasiones, cuando
queremos destacar el “caracter cientifico”
del conocimiento que se obtiene en la
intervencion profesional, nos limitamos a
presentar series de datos, tablas,
estadisticas... Parece, con ello, que
queremos dar la razén a quienes
consideran que sdlo lo que se puede
expresar con nimeros, es ciencia.
Asignamos el caracter de “objetivo” a los
numeros, y cualquier cosa que no sean
nameros le colocamos la etiqueta de
“subjetivo” y, en consecuencia, de no
cientifico. Hay un cierto miedo, una
especie de temor reverencial de muchos
profesionales, a expresar sus opiniones, a
incorporarlas a los procesos de anélisis de
la realidad en la que interviene.
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Sin embargo, es precisamente la
interpretacion de los datos que surge del
conocimiento vivencial de la realidad a la
que se refieren, la que les confiere el mayor
valor como fuente de conocimiento. Los
profesionales de la intervencién social no
siempre somos conscientes de ello. Es
nuestra interpretacion la que puede dar
sentido, la que confiere significado a los
datos. Porque un dato, en si mismo, es s6lo
eso, un nimero; no dice nada, fuera de
una una estructura de significados®. Si no
lo hacemos nosotros, dejaremos que sean
otros, no vinculados a la intervencion y al
conocimiento directo de la realidad, quien
los interpreten, como mucha menos
capacidad para hacerlo. Porque somos los
profesionales con experiencia en cada uno
de los temas o aspectos en los que
intervenimos, los “cientificos” mas
preparados para integrar los datos que
ofrece nuestra practica profesional, en una
estructura de significados.

Por eso, ninguna investigacién cuantitativa
(sea un estudio de una realidad o una
evaluacién de cualquier centro, servicio,
plan, programa o proyecto), sélo alcanzara
todo su potencial como fuente de
conocimiento, si lleva incorporada una
interpretacion certera de los datos
resultantes por parte de los profesionales
implicados en esa intervencion. Nadie,
como ellos, puede aportar una
interpretacion tan cientifica de los datos,
porque nadie como ellos puede conocer
mejor la situacion a la que se refieren.

Para realizar esta interpretacion, los
profesionales debemos ser capaces de
movilizar otras interpretaciones y
utilizarlas para elaborar nuestra propia
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estructura de significados. Me refiero a la
importancia de que los profesionales que
nos proponemos aportar conocimiento
cientifico a partir de nuestra experiencia,
debemos ser capaces de motivar a otras
personas implicadas en esa intervencion,
para que analicen la misma e interpreten
los datos resultantes. Para lograrlo, es
necesario comunicar esos datos a todas
las personas que puedan interesar y que
puedan aportar alguna valoracion de los
mismos. Nos referimos a otros
profesionales que colaboran en la
intervencién o que han tenido algo que
ver en ella o en sus resultados o efectos
en otras areas; también a los
responsables institucionales de esa
intervencion, a los representantes de
entidades asociativas interesados en ella
y, sobre todo, a sus protagonistas mas
directos: a sus destinatarios.

Un interés muy especial tiene implicar a
los propios usuarios o destinatarios de la
intervencioén en el analisis de los datos;
ésta es una de las habilidades que debemos
tener los profesionales para activar todo el
potencial cientifico de nuestra experiencia,
ya que permite conocer como interpretan
los datos (qué significan para ellos), las
propias personas a las que se refieren; y
hacerlo no como algo excepcional, en el
marco de un estudio especifico, sino con la
proximidad y la naturalidad que permite
estar implicado en la intervencion y
compartir ese espacio vital con las personas
a las que se pregunta y cuyas respuestas se
integran en el esquema interpretativo de
los datos®.

Elaborando su propio esquema de
significados para dar sentido e
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interpretar los datos que resultan de la
intervencion o de la practica profesional,
y hacerlo incorporando las
interpretaciones y significados de la
diversidad de personas implicadas en esa
intervencion o afectadas por ella, de
forma muy especial sus propios
destinatarios o usuarios, es una de las
mayores potencialidades de los
profesionales de la intervenciéon social
para la elaboracion de conocimiento,
integrando las dimensiones cuantitativas

Q 3. Por ejemplo: ;Qué significa que “el 9,3 % de las
"g personas que han utilizado el Albergue durante el

= pasado afio, son residentes en la propia ciudad, en
una tendencia creciente sostenida desde los Gltimos
afios”. Nadie mejor que quienes trabajamos a diario
en este centro, y conocemos a esas personas, para
saber si ese dato es consecuencia de un cambio en
la normativa o en el funcionamiento del centro (més
contacto con los Servicios Sociales Comunitarios,
mas flexibilidad en la aplicacién del reglamento...),
o si es un indicador de que estan cambiando
algunas circunstancias sociales en la ciudad.

4. Reconozco que no es tarea facil, como pudiera
aquellos que nunca lo han intentado. Llevamos afios
pensando cémo hacer que los usuarios del Albergue
(gente de paso, en su mayorfa, muchos de ellos con
gran deterioro mental, otros que desconocen
nuestro idioma...). Ain no hemos encontrado una
férmula eficaz para ello. En la Memoria de este afio
incluiremos un anexo con las quejas (y respuestas de
la direccién) que los usuarios han ido depositando
por escrito, a lo largo del afio, en un buzén situado
a tal efecto en la sala de espera. Estas quejas y
sugerencias nos pueden dar una idea de cémo
perciben los usuarios el funcionamiento del centro.
Puede ser un primer paso.

5. Cuando comencé mi experiencia “evaluadora”,
alla por los afios 80, en los Servicios Sociales de
Base de Aragén, para conseguir esta implicacion de
las diversas personas y entidades, seguiamos el

L siguiente proceso:

(datos) y cualitativas (interpretaciones)
caracteristica de todo saber cientifico®.

Analisis de casos como técnica
para avanzar en el
conocimiento cualitativo de la
realidad social

Los datos y las estadisticas permiten, como
acabamos de ver, un conocimiento extensivo
del colectivo, sector de poblaciéon o
necesidad, sus caracteristicas generales,

a) Desde el Departamento de Bienestar Social del
Gobierno de Aragén envidbamos un cuestionario
de recogida de informacién a los profesionales de
los SSB

b) Recogiamos y sistematizabamos la informacion
recibida en estos cuestionarios (fundamentalmente
informacién cuantitativa, datos)

) Elaborabamos con ello el borrador de la
evaluacién, un documento en el que los
responsables del Departamento no sélo
presentabamos los datos resultantes, sino que
afiadiamos nuestra propia interpretacion (de
hecho, la forma de presentarlos ya es, en si
misma, una “interpretacion”)

d) Enviabamos este documento a los profesionales
de los SSB, pidiendo que pensasen su propia
interpretacién. De la misma manera lo
envidbamos a los concejales responsables de
esos servicios, y a las diversas asociaciones que
tenfan relacién con los SSB, con un cuestionario
en el que se pedia su propia interpretacién de
los datos.

e) Con todo ello, los responsables del Departamento
y los profesionales de los SSB celebrdbamos una
reunién, para elaborar el documento de
evaluacién definitivo. Era frecuente que, en su
redaccién final, recogida cada afio en una
publicacién, ante un mismo dato quedaran
reflejadas interpretaciones distintas, de los distintos
protagonistas consultados (profesionales,
responsables del Departamento, alcaldes y
concejales, asociaciones...)
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tendencias... Hay otro nivel de conocimiento
intensivo, vivencial, que es el que puede
obtenerse del analisis y reflexion sistematica
sobre las experiencias de intervencion.
Ambos niveles de conocimiento no sélo no
son excluyentes, sino que deben
complementarse para ofrecer un
conocimiento integral. Por interesante que
sea la informacién que proporcionan los
datos, ésta s6lo encuentra pleno significado a
partir de las vivencias de quienes intervienen
directamente con las personas a las que se
refieren. Al mismo tiempo, estas vivencias
sugieren nuevos escenarios de analisis
estadistico, en una relacion dialéctica entre
datos y vivencias. De ahi la importancia que,
de nuevo, adquiere la practica profesional
como referencia para el conocimiento y el
aprendizaje. Pero también para ello es preciso
aplicar, de forma sistematica y rigurosa,
metodologias de analisis. El analisis de casos
deberfa constituir una practica habitual en la
intervencién social; no hacerlo asi es
renunciar a un extraordinario potencial de
conocimiento, dilapidando lo que podria ser
una gran fortaleza del Sistema y un soporte
cientifico imprescindible para la intervencién
social.

Para conseguir estos objetivos de
conocimiento cientifico, las metodologias
de analisis de casos deben reunir dos
condiciones:

- Deben ser una labor colectiva
— Deben estar planificadas adecuadamente

El analisis de casos debe ser una
labor colectiva

El conocimiento cientifico no se puede
concebir, hoy dia, al margen de una labor de
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equipo. La imagen romantica del
investigador solitario en cualquier disciplina,
es solo una figura novelesca. En la vida real y
en cualquier &mbito de las ciencias, incluidas
las sociales, la construccion del
conocimiento es una labor colectiva.
También en la intervencién social.

Podria decirse que toda intervencion social
debe ser labor de equipo. Pero, cuando se
trata de analizar los casos, no solo con la
intencién de ordenar o mejorar la
intervencién, sino como referencia para un
conocimiento general, entonces el equipo
debe constituirse trascendiendo también
los limites del equipo habitual de trabajo.
Es necesario hacerlo asi, porque sélo con
un cierto distanciamiento se puede analizar
en toda su extension la experiencia, para
obtener de ella conclusiones de cardcter
general.

El anélisis de casos, asi enfocado, es un
ejercicio de reflexion en el cual un
profesional o un equipo plantea a otros
profesionales con experiencia o
conocimientos en la materia, una situacion
en la que han tenido que intervenir, con
todos aquellos aspectos que consideran de
interés para el aprendizaje. Un caso real que
plantea dudas, experiencias o cuestiones a
quienes han estado implicados en el mismo
y que se ofrece como referencia para un
proceso de reflexion colectiva. Por eso, si el
grupo de analisis del caso se identifica con el
equipo habitual de trabajo, es decir, con los
mismos con quienes se comparte la
responsabilidad sobre la intervenciéon, sera
dificil que las reflexiones trasciendan las
necesidades de la propia intervencion,
cuando de lo que se trata es de obtener
conclusiones de interés general, mas alla del

™
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caso o situacién que se utilice como
referencia.

Nos encontramos asi como la necesidad de
que el profesional pueda formar parte de dos
equipos (ya sé lo cruel que puede resultar esta
pretension para tantos profesionales que,
todavia, estan solos en su trabajo):

° un equipo con el que compartir las
responsabilidades en la intervencion y
en la gestion cotidiana

e un grupo de reflexion con el que
analizar casos de forma periddica y
cuando se den determinadas
circunstancias que lo requieran.

Este grupo de reflexiéon debe constituir la
oportunidad para analizar nuestra practica
desde un cierto distanciamiento y
contando con la perspectiva de quienes,
por no estar implicados directamente en la
intervencion, pueden aportar puntos de
vista que complementen nuestras propias
vivencias. De la misma manera, podemos
participar en la reflexiéon sobre las practicas
y las vivencias que presenten el resto de
miembros de este grupo, ampliando asi
nuestra experiencia personal. No se trata de
una supervision, ya que en ella hay dos
roles diferenciados: el supervisor y el
supervisado. En el grupo de reflexién hay
un conjunto de personas en plano de
igualdad, como prolongacién reflexiva y
colectiva de su experiencia cotidiana.

Los profesionales del Albergue Municipal
de Zaragoza, con las entidades que forman
la Coordinadora de Transetintes de
Zaragoza®, celebramos bimensualmente una
reunién monografica para el anélisis de
caso, a la que estan invitados todos los

Doss|

técnicos de las entidades que forman dicha
Coordinadora y los del Albergue
Municipal’. La asistencia es voluntaria y
quienes asisten lo hacen en plano de
igualdad, sin que su rol profesional pueda
determinar su papel en la reunién o en las
reflexiones consiguientes.

En casi todos los ambitos profesionales
existe la posibilidad de configurar estos
espacios de reflexion y analisis de caso; asi,
por ejemplo, las reuniones que celebran los
Servicios Sociales Comunitarios en el
conjunto de la ciudad (en el caso de
grandes municipios), en comarcas o
provincias, podrian ser el escenario
apropiado para ello. Muchas veces estas
reuniones se limitan a comentar aspectos
generales de organizacién o gestion de los
centros o servicios, a trasmitir dificultades
y quejas a la institucién o a recibir de ella
diversas informaciones. Siendo todos estos
aspectos necesarios, no lo es menos el que
pudieran servir también para llevar a cabo
analisis de casos. Seguro que esta practica
afiadirfa un elemento de interés a tales
reuniones.

El analisis de casos debe estar
planificado

No se trata de plantear cualquier
experiencia que se le ocurra en ese
momento a cualquiera de los asistentes a
la reunién. El anélisis de casos, para que
sea util para el aprendizaje cientifico,

6. Céritas Diocesana, Parroquia El Carmen, HH. San
Vicente de Paul, El Refugio, La Encina, La Caridad.

7. También los/as alumnos/as en practicas pueden
participar en estas reuniones

mmmmmm notas
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tiene que estar racionalmente
planificado. Algunos criterios para esta
planificacién son:

e Lareunidn tiene que tener un
protocolo escrito, conocido y respetado
por todos sus participantes.

e Esaconsejable que sea “a tiempo fijo” y
breve: no por estar muchas horas
hablando se aprende mas. En nuestro
caso la duracion es de 45 minutos. Y se
respeta a rajatabla.

e Alguien debe dirigir la reunion,
haciendo que se respete el protocolo.
Puede ser una funcion rotatoria entre
los participantes, como hacemos
nosotros. Con ello también se logra que
todos adquiramos experiencia en dirigir
reuniones, lo que, a su vez, facilita
mucho la participacion y el desarrollo
de las mismas (cuando alguien ha
tenido la responsabilidad de dirigir una
reunion, sabe lo importante que es
respetar su protocolo).

e También la exposicion de casos deben
ser responsabilidad de todos, que cada
uno debe asumir en algin momento. La
experiencia de “pensar” un caso y todas
sus implicaciones (dudas, experiencias
atiles, cuestiones problemadticas,
aciertos o errores...) para comunicarlo a
otros colegas, constituye un
extraordinario esfuerzo de reflexion
para quien lo realiza.

e Esnecesario que el planteamiento del
caso y las cuestiones a debatir se realicen
por escrito, y que los participantes en la
reunion lo reciban varios dias antes de la
misma, para poder reflexionar
previamente. Poner por escrito las
experiencias y las reflexiones es sano
ejercicio de reflexion.
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e Por altimo, no hay que olvidar que,
tratdndose de casos reales, al
presentarlos a debate deben ser
desfigurados en la medida de lo posible,
para reducir al méximo las cuestiones
de intimidad (cambiar nombres,
lugares..., siempre que no afecten al
contenido que se propone debatir); en
todo caso, todos los participantes en la
reunion asumen que se trata de un
ejercicio de interés profesional,
compartiendo con quien presenta el
caso los mismos deberes de
confidencialidad que afectan a toda
intervencion profesional. Por eso
iniciamos el documento en el que se
presenta el caso, con ésta caratula:

El presente documento solo podrd ser
utilizado para su finalidad especifica por
profesionales de la Coordinadora de
Transetintes y del Albergue Municipal de
Zaragoza, todos los cuales comparten el
deber de confidencialidad respecto a la
informacion contenida en el mismo.

De acuerdo con estos criterios, éste es el
protocolo de sesién de caso que utilizamos
en la Coordinadora de Transetintes de
Zaragoza 'y el Albergue Municipal®




68 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

Fl documento de presentacién del caso, al que
hace referencia este protocolo, es un resumen
en dos o tres folios, con el siguiente esquema:

e DPresentacion del caso (persona o
personas implicadas y su situacién)

e Intervencién que se ha desarrollado o se
estd desarrollando (objetivos,
resultados, incidencias...)

e Aspectos que interesa comunicar o
analizar (procesos exitosos, dificultades
o fracasos, caracteristicas peculiares del
caso o de la intervenciéon, dudas o
aspectos éticos...)

Los aspectos que se analizan son tanto de
caracter metodologico (resultados,
procesos...) como éticos. A modo de-
ejemplo, algunos de los temas tratados han
sido: la influencia de las diferencias
culturales en las intervenciones, el caracter
“invasivo” de la intervencién social y sus
limites, la flexibilidad en la aplicacion de
normas o reglamentos, la negociaciéon de
acuerdos de insercion, las “derivaciones”...

Por tltimo, tras la sesién de caso, y antes de
que se celebre la siguiente, quienes lo han
presentado realizardn, con ayuda de quien
ha actuado como moderador de la sesién, un
resumen de sus conclusiones en un solo
folio; este resumen se entregard a todos los
que hayan participado en la sesion.

Los resultados de esta préctica con
especialmente interesantes, no solo para el
aprendizaje, sino también para cohesionar a
los profesionales y equipos que intervienen
en un mismo entorno, generando una
“cultura” compartida que nace de una
practica reflexiva. La participacion en estas
sesiones de caso hace que quienes asistimos

a las mismas traslademos a nuestra
intervencion cotidiana esa orientacion
reflexiva y critica, mas alld de las
conclusiones especificas del analisis de cada
caso. Nos hace también pensar en términos
de como comunicar nuestras practicas y
reflexiones. Y ese pensar en términos
comunicativos, como bien sabe todo aquel
que intenta escribir un articulo o ponencia,
es un ejercicio que nos obliga a fundamentar
e incluso a revisar nuestras reflexiones. Mas
0 menos como aquella viejecita de la fabula
que no sabia lo que pensaba de algo hasta
que se lo ofa decir a si misma...

Después de una experiencia prolongada de
participacién en sesiones de analisis de
casos, inevitablemente nos planteamos
como es posible que éstas no constituyan
una practica habitual para todo profesional
que quiera llevar a cabo con rigor su labor.

Importancia del intercambio de
reflexiones y la creatividad para
avanzar en el conocimiento: los
foros

Los sistemas de informacion y el analisis
de casos constituyen aspectos
complementarios del aprendizaje en la
practica profesional. Pero existen otros
niveles en los que puede y debe generarse
el aprendizaje y la elaboracién de
conocimiento. Niveles no especificamente
relacionados con la préctica cotidiana,
sino capaces de trascenderla. Un
profesional no tiene porqué estar limitado
en su capacidad reflexiva y creativa a su
especifico entorno laboral.

Enotas

8. Ver anexo
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Por eso resulta especialmente til la
existencia de espacios o foros en los que
se pueda participar de forma voluntaria, y
no como exigencia institucional, para
compartir reflexiones y participar en
procesos colectivos de reflexion y de
elaboracion creativa en aspectos o temas
de caracter general o especificos. Foros
que expresan la vitalidad del colectivo
profesional, su capacidad para trascender
los limites de su especifica actividad
laboral, generando espacios para abordar
temas que trascienda esta practica
cotidiana.

Foros estables o limitados a la elaboracioén
de algin documento o propuesta; foros
institucionales (en el marco de una
organizacion colegial, asociacion,
institucion publica o privada...) o foros
espontdaneos. Foros en los que se debaten
diversos temas o foros especificamente
vinculados a un tema (violencia,
inmigracion, calidad...)

Por suerte, cada vez son mas las iniciativas
de creacion de estos foros en los Colegios
Profesionales, ofreciendo a colegiados (y en
ocasiones a no colegiados) la oportunidad
de debatir temas de interés comtn y
participar en procesos de elaboracion de
diversos documentos y propuestas. Esta
puede ser una de las funciones mas
interesantes de la estructura colegial, como
entorno favorecedor del aprendizaje y de la
generacion de conocimiento, a partir del
interés, la experiencia y la capacidad de sus
colegiados, potenciando la misma a través
de procesos colectivos.

Pero el aprendizaje y la elaboracion de
conocimientos no pueden ser patrimonio de
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entidad o institucioén alguna, sea ésta la
universidad, los 6rganos colegiales, las
instituciones ptblicas... Sin menoscabo de la
importancia de ninguno de ellos, la vitalidad
de un entorno profesional tiene una de sus
mas nitidas expresiones en su capacidad para
generar foros espontaneos. Foros cuyo tinico
atractivo sea la oportunidad de reflexionar
con otras personas, sin ninguna trascendencia
institucional, por el puro placer del
aprendizaje y el conocimiento compartido.

Alo largo de mi experiencia profesional he
tenido ocasion de participar en diversos
foros institucionales de reflexion y
elaboracién tedrica: Club de Calidad de
Servicios Sociales (Asociacion de Directores
y Gerentes de Servicios Sociales), Grupos de
Trabajo sobre “Habitat y Convivencia” y
sobre “Ciudades Socialmente Sostenibles”
(Congreso Nacional de Medio Ambiente-
Consejo General de Trabajadores
Sociales)..., que han supuesto un
extraordinario aporte de aprendizaje y
generacion de conocimientos. Pero nada
comparable con la experiencia de participar
en un Foro espontaneo y estable, como es
EL FORTIN.

“El Fortin” es un foro constituido hace
varios afios, cuando un grupo de personas
vinculadas a los servicios sociales
decidimos reunirnos en bares o cafeterias
que tuvieran un lugar para la tertulia, para
asi no estar vinculados ni depender de
ninguna entidad cuyos espacios tuviéramos
que utilizar.

Su nombre es un acréstico acorde al tono
distendido del propio foro (Foro de
reflexién de temas interesantes). Funciona
como una tertulia, en la que cada

_
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participante es libre no sélo de opinar, sino
de compartir o no las opiniones que se
generen, por muy mayoritarias que puedan
ser (por ejemplo, compartimos mesa y foro
personas profundamente centralistas con
otras que defendemos apasionados la
descentralizacion, convencidos de que esta
diversidad es una de las mayores riquezas
de El Fortin). Los temas a tratar se deciden a
propuesta y decision de los participantes, y
con el alcance que colectivamente se
determine en cada caso. No hay votaciones
(solemos decir, irbnicamente, que todo lo
decidimos “por aclamacién”, es decir, a
grandes voces...); tampoco hay acuerdos
vinculantes: cada participante puede utilizar
como considere oportuno, cualquier
documento, idea o reflexiéon del foro.

Es un foro al que sélo se puede acceder a
través de una invitacion especifica que
surja del mismo. Intencionalmente
mantenemos un ntmero de personas
apropiado para que exista la suficiente
pluralidad y puntos de vista, pero sin que
sean tantas que impidan una participacion
activa de todos: més de una docena y
menos de dos docenas, decimos cuando
alguien pregunta cudntos somos. En todo
caso, es muy importante la diversidad de
este grupo: diversidad de profesiones (mas
de 6 profesiones distintas), de &mbitos de
trabajo y de instituciones en las que se
desarrolla.

No pretendemos ser ningtin grupo de
presién, como inevitablemente desde fuera
pudiera parecer. Aunque, tampoco nos
engafilamos: un grupo de personas situadas
en diversos ambitos institucionales,
reflexionando juntos de forma estable
sobre temas de interés para las politicas

sociales y la intervencion social, es
inevitable que puedan ser influyentes. Pero
no es ese el objetivo ni la estrategia que
justifica la existencia de este foro, ni el
interés de quienes en €l participamos.

Tampoco es un espacio alternativo, ni
mucho menos enfrentado, a ningtin ambito
institucional o corporativo. De hecho todos
quienes participamos en El Fortin tenemos,
ademas, una activa participacion en las
dindmicas de las instituciones en las que
trabajamos, en ONGs o asociaciones, en
Colegios Profesionales... Nuestras reflexiones
en El Fortin constituyen un valor afiadido a
la participacion en esos ambitos. De la
misma manera, estamos siempre dispuestos a
aportar nuestras reflexiones y documentos a
cualquiera que quiera conocerlos o
utilizarlos; de hecho algunos de ellos han
sido utilizados por colegios profesionales,
asociaciones o instituciones, e incluso
reproducidos en algunas de sus
publicaciones.

A pesar de no estar abierto a que cualquier
persona que lo desee pueda asistir a
nuestras reuniones, sin embargo es un foro
absolutamente abierto en cuanto a la
proyeccion y uso de sus reflexiones o
documentos; es caracteristica que todos
nuestros documentos tienen, como rabrica,
el siguiente colofon: “Se permite la
reproduccion total o parcial de este documento,
incluso sin citar procedencia”.

El funcionamiento del Foro responde
también a esta mezcla de informalidad y
vinculaciéon efectiva:

e un miembro del grupo, por asentimiento
del resto, hace las funciones de
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coordinador para convocarnos a las
reuniones (dia y hora, y propuesta de
asuntos a tratar)

* los temas, aquellos que hayan sido
acordados anteriormente o los que
puedan proponer cualquiera de los
miembros. En todo caso, cuando se
acuerda acometer un proceso de reflexion
sobre un tema, se encarga a algtin
miembro del grupo (a veces a varios de
ellos juntos o por separado), que
elaboren y envien al resto algtin
documento como base para el debate. Si
nadie quiere asumir ese encargo, es que
No existe interés o conocimientos en el
tema, y se abandona.

° la duracién de la reunion, la que
espontaneamente resulte; su desarrollo,
imprevisible: resulta inevitable, ante
acontecimientos importantes, que el
interés del grupo se desvie hacia ellos,
pasando de otros asuntos que
hubiéramos previsto tratar. Aunque
tantos afios de funcionamiento ya nos
han ensefiado que lo mejor es empezar
tratando los temas més tedricos, para
dejar que, al final (cuando ya hay varios
Vasos vacios delante de cada asistente),
fluyan los asuntos mas “mundanos”.

° los temas se tratan durante tanto
tiempo como se considere necesario,
antes de elaborar un documento que
demos a conocer o dar por finalizado el
debate. A 1o largo de ese proceso, el
documento o documentos iniciales se
van transformando a impulsos del
debate y de las consiguientes
reflexiones, hasta llegar al documento
que consideramos “final”. Como
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decfamos antes, cada miembro de Fl
Fortin es libre de utilizar este
documento en la forma que crea
oportuna, “incluso sin citar procedencia”,

Tanta informalidad puede resultar chocante y
poco apropiada para favorecer procesos de
aprendizaje y reflexion rigurosos; nada més
ajeno a la realidad. Conviene no confundir
rigor cientifico con aburrimiento. No conozco
ningun foro tan estable, con un
funcionamiento tan sistematico, con una
asistencia tan elevada y con una implicacién
tan activa de todos sus miembros, como en El
Fortin; el hecho de que la participacion en el
mismo esté basada exclusivamente en el
interés por compartir experiencias y
reflexiones, sin condicionamientos de ningan
tipo (nadie ni nada impide que cualquier
exprese la idea mas atrevida o arriesgada),
hace de este foro un espacio
extraordinariamente Gtil para el aprendizaje y
la elaboracién de conocimiento; algo de lo
que no éramos conscientes cuando
COmMeNnzamos a reunirnos.

La numerosa producciéon documental
emanada de El Fortin, es prueba de esta
capacidad creativa: documentos de analisis y
critica del “cheque servicio”, propuestas de
organizacion de los servicios sociales
comarcales, relacion entre los servicios de
menores y los servicios sociales comunitarios,
"20 argumentos en defensa del sistema puiblico de
servicios sociales” y *12 argumentos en defensa de
lo pdblico en servicios sociales” (ambos editados
por la Asociacion de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales”)... son algunas de estas
elaboraciones. Y seguimos en activo.

El Foro ofrece también un soporte
emocional a quienes participamos en él. Al
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fin y al cabo, siempre es saludable saber
que existe un lugar en el que podemos
expresar y compartir cualquier idea que
ronde nuestra cabeza, ademas de la
oportunidad de distanciarnos del quehacer
cotidiano para reflexionar y participar en
procesos de elaboracién teérica no
condicionados por exigencia o
compromiso institucional alguno.
También es bueno saber que existe un
entorno favorable a cualquier idea
innovadora, en el que no se penaliza la
heterodoxia y en el que las diferencias se
aprecian como oportunidades para
encontrar, en su contraste, nuevas vias
para el pensamiento y la reflexion. Por eso,
cuando las cosas no van especialmente
bien en las instituciones, El Fortin
constituye un soporte para mantener vivo
el interés, la reflexion, y la capacidad
creativa. Y cuando alguno de nosotros esta
especialmente comprometido con algn
proyecto o idea, sabe que siempre puede
contar, en El Fortin, con los criticos mas
certeros y con los colaboradores més
entusiastas.

Esa es la funcién mds importante que pueden
cumplir estos foros: mantener viva la
motivacion y el interés creativo de los
profesionales, y aportar referencias y
complicidades para el la reflexion colectiva y
el aprendizaje permanente, mas alla de
cualquier obligacion o compromiso laboral o
institucional.

| + D en Servicios Sociales

Ademas de todos estos escenarios para el
aprendizaje y la elaboracion de
conocimiento, los Servicios Sociales deben
ofrecer oportunidades para el desarrollo de

investigaciones en su propia practica, que
reviertan en el desarrollo y mejora de sus
recursos y de la intervencién profesional

que en ellos se desarrolla.

La colaboracién con la Universidad
constituiria el cauce adecuado para llevar a
cabo esta labor de I + D. Sin embargo, esta
colaboracién todavia no es una practica
tan habitual como seria necesario. Hace
falta generar actitudes favorables a la
misma, tanto en los Servicios Sociales
como en la Universidad, desde el
convencimiento del beneficio que ambas
entidades encontrarian en esta
colaboracién y de las sinergias positivas
que supondria tanto para el conocimiento
de la sociedad como para la practica de la
intervencion social.

En este ejercicio de colaboracion los
Servicios Sociales podrian aportar

— ideas sobre aspectos a investigar, a partir
del conocimiento que se deriva de la
propia intervencion y de las demandas
y necesidades a las que dan respuesta.

—entornos en los que llevar a cabo la
investigacion en los propios centros y
servicios o a partir de sus datos,
usuarios o referencias.

La Universidad, por su parte, aportaria el
saber especializado de sus investigadores
para plantear de forma cientifica las
mismas.

La configuracién de equipos conjuntos
para llevar a cabo estas investigaciones
constituiria una inmejorable oportunidad
de aprendizaje y mejora profesional,
tanto para los trabajadores de los servicios
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sociales como para los investigadores y
docentes (y, en su caso, alumnos) de las
universidades. A los primeros les supondria
un aporte metodolodgico, particularmente
en materia de investigacion, y una
sistematizacion especialmente interesante
para analizar sus pricticas profesionales;
para los investigadores y docentes, la
presencia de profesionales con experiencia
en la intervencion social supondrian un
aporte de sensibilidad y un contraste
riguroso de todas sus elaboraciones,
ademas de una oportunidad de contrastar
su elaboracion tedrica y su actividad
docente con la vida real.

Frente a tantas investigaciones que no
aportan ninguna utilidad al desarrollo y
mejora de los servicios sociales o de la
intervencion social, cuantas veces no
hemos echado en falta la presencia de
investigadores en nuestros centros y
servicios, para trabajar aspectos que los
profesionales de los servicios sociales no
tenemos la capacidad de investigar con
nuestros propios medios. S6lo a modo de
ejemplo, éstos son algunas de las
investigaciones que me gustaria poder
llevar a cabo en el centro en el que trabajo:

e Investigar como influyen los diferentes
enfoques culturales (en el sentido més
profundo de la expresion), en la
comunicacion y en las relaciones entre
los profesionales de este centro y sus
usuarios, desde un enfoque “emic-etic”
(como perciben “ellos” nuestras
preguntas y nuestras normas, nuestras
informaciones y orientaciones, y como
interpretamos “nosotros” su lenguaje
verbal o no verbal, sus actitudes y
comportamientos).
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e Aplicar métodos de andlisis no lineal
(estadisticas del caos y la complejidad) a
las series de datos del centro, para
descubrir atractores, pautas de
autoorganizacion, estructuras fractales...,
abriendo a partir de ellas todo un nuevo
campo de andlisis y conocimiento del
colectivo y de nuestra practica.

e Analisis coste-beneficio del centro, fijando,
con toda la precision posible, las unidades
de produccién y de resultado, los procesos
y los costes.

Asi mismo, y entre otros muchos aspectos
para investigar en el &mbito de los
Servicios Sociales Comunitarios, considero
de especial interés lo relacionado con la
sostenibilidad social del entorno, el habitat
y la convivencia, investigando aspectos
como las caracteristicas del entorno
ciudadano que favorecen o dificultan la
convivencia vecinal, los efectos en la
convivencia de las diversas formas de
ordenacioén del territorio, construccién de
indicadores para diagnosticar y evaluar la
sostenibilidad social o el impacto
convivencial del urbanismo, elaboracién de
indices de calidad convivencial y de
sostenibilida social de un territorio...

Por su parte, los servicios de apoyo
domiciliario, los centros de dia y las
residencias, deberian ser un entorno
habitual para investigar y desarrollar
innovaciones relacionadas con la robética
y la domética, que favorezcan la
autonomia personal, superando
limitaciones funcionales en la propia
persona y en el entorno de su convivencia
mds intima. Los acuerdos de I + D con
empresas, institutos tecnolégicos y la
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propia universidad en esta materia,
constituyen, sin duda, un espacio de gran
proyecién econémica y social de los
servicios sociales, al cual no se le presta, a
mi juicio, la atencién que merece.

Son so6lo algunos ejemplos de las
oportunidades tan extraordinarias que
ofrecen los servicios sociales y la
intervencion social para la investigacion
(y vicebersa). Ojala no queden en
simples intenciones, ya que, en una
sociedad del conocimiento, también el
futuro de los servicios sociales esta
especialmente vinculado a su capacidad
para desarrollar I + D.

Registro y analisis de datos en la
intervencioén, analisis de casos, el

Doss([:

intercambio y la creatividad, la
participacién en foros, I + D en los
servicios sociales..., son otros tantos
escenarios para hacer de la intervenciéon
social una labor cientifica, superando el
caracter puramente instrumental al que
algunos quieren reducirla. Sélo falta que
los profesionales implicados seamos
capaces de responder a este reto, en un
ejercicio de responsabilidad individual y
colectiva. Va en ello el futuro de los
Servicios Sociales. Pero también nuestro
propio “bienestar” en la practica
profesional, desarrollando en ella
nuestras capacidades creativas, y
vacunandonos contra los inevitables
riesgos de rutinarizacion e
insensibilidad. Que no es poco.
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Anexo

Coordinadora de Transetintes de Zaragoza
Albergue Municipal

Sesion de Andlisis de caso

Fecha:

Lugar:

Asistentes:  Profesionales de las entidades, centros y servicios que forman parte de la
Coordinadora de Transetintes de Zaragoza y del Albergue Municipal.

Nota: seria conveniente que cada institucion confirmase, con algiin dia de antelacién, la asistencia
prevista de personas de la misma.

Horario. Inicio: 10:00 h. Finaliza: 10:55 h. (duracion: 55 minutos)
Presenta el caso:
Modera y coordina la sesion:

Desarrollo de la Sesion

Presentacion del caso (10 minutos)

Preguntas y aclaraciones por parte de los asistentes
Ronda de intervenciones

Intervenciones libres

Conclusiones del ponente

Resumen por parte del moderador (5 minutos)

Materiales:  Existe a disposicion de los asistentes un resumen del caso, explicando la
intervencion que se lleva a cabo y las cuestiones que se plantean a debate.
Puede ser solicitado desde una semana antes de la celebracion de la
sesion en...
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Los conflictos éticos en la practica de los
trabajadores sociales. Una experiencia de

sistematizacion*

M>. Teresa Fuentes Caballero. Licenciada
en Geografia e Historia. Formador de
profesionales en el area de la Etica Aplicada
a la Intervencién Social.

“La reflexion filosofica acerca de la moral
presupone la experiencia moral”
(Daniel Innerarity)

Este trabajo quiere contribuir al debate y

al conocimiento sobre un tema que, desde
nuestro punto de vista, sigue siendo una
“asignatura pendiente” dentro de los estudios
e investigaciones sobre Trabajo Social. Se trata
de la Etica en la profesion. Si ya es escasa

la produccion de conocimiento, a partir de

la reflexion de la propia préctica en otros
ambitos relacionados con la intervencién

de los trabajadores sociales, esa escasez se
hace mas evidente cuando nos referimos a
cuestiones de indole moral y ética.

Quizas es que se tiene una imagen de la fitica
que, en nuestra opinion, dificulta su estudio
y produce una especie de invisibilidad de

las cuestiones de indole moral que afectan

a la practica cotidiana de los colectivos
dedicados a la accién social. Y es que estamos
ante un tipo de SABER que popularmente
tiene demasiadas connotaciones negativas.

A menudo se ha asociado a moralismo y

no pocas veces a moral eclesial’. Incluso
podemos encontrar quien piensa que
utilizando la legislacion, las normativas
institucionales o una técnica suficientemente
depurada, no hay ninguna necesidad de
preocuparse por la ftica. Estas posturas,
aunque intelectualmente poco elaboradas,
son defendidas, a veces de modo explicito,
pero la mayoria de veces permanecen
inconscientes en aquellos que no tienen el
hébito de reflexionar sobre sus practicas.

Por lo que respecta a la produccion
escrita en castellano en la que se aborda

la cuestion Etica relacionada con la
profesion, lo cierto es que resulta raquitica
en comparaciéon con otros aspectos del
Trabajo Social. Por poner un ejemplo,
recientemente una estudiante de Trabajo
Social realiz6 un trabajo de curso en el que
hacia un vaciado de la Revista Cuadernos
de Trabajo Social de la Universidad
complutense de Madrid. Reviso los
numeros 3 al 14, correspondientes a 10
afios de publicacion (del 1990 a 2000)

Los resultados hablan por si mismos:

de 186 articulos, s6lo 2 estan dedicados
especificamente a la Etica Profesional,
aunque en 28 casos se utiliza la palabra
ética o se alude al tema de pasada?.

AGn hoy, en una revision de las paginas
de Internet sobre ética y deontologia
profesional, resulta llamativa la cantidad
de articulos existentes referidos a
profesiones como la sanitaria, el derecho,
el periodismo, la informatica, etc. Por el
contrario, los trabajadores sociales parecen

- * Este trabajo ha sido realizado gracias a la

') colaboracién inestimable de todos mis alumnos

g y alumnas de la Escuela de Trabajo Social del
ICESB. Quisiera nombrar especialmente a aquellos
que colaboraron directamente en el inicio de la
investigacion y se implicaron de forma tan personal
en ella: M. Antonia Plaxats, Esther Garcia, Neus
Edo y especialmente Mercé Puig Pey, que con
su perseverancia, disponibilidad y apoyo moral y
técnico ha sido fundamental especialmente en las
Gltimas fases del proceso.

1. En el caso del Estado Espafiol esa influencia ha
llegado a todos los @mbitos de la vida, incluido el

profesional.

2. Lourdes Martinez Vidal, Escuela Universitaria de
Trabajo Social del ICESB, Barcelona, curso 2001-2002
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producir mucho menos conocimiento
sistematico y riguroso, relativo a sus
problemas éticos o morales.

No obstante, en la literatura sobre la
profesién encontramos algunos trabajos
en los que se aborda la cuestion de la
Etica, aunque desde puntos de vista
excesivamente abstractos que, si bien son
necesarios, resultan de poca ayuda para
una comprension de las vivencias y los
conflictos cotidianos en la practica®

En una de las altimas publicaciones en la
que varios estudiosos del tema hacen sus
aportaciones se sefiala este aspecto que a
nosotros tanto nos preocupa: la necesidad
de vincular la ética con la vida. En este
sentido el profesor Kisnerman apunta: “la
ética no estd en los manuales de ética. Ellos
son textos vacios de realidad, sin contexto, sin
personas, meros discursos de quienes imponen
su docta palabra” (KISNERMAN, 2001:108)

Estamos de acuerdo en parte con esta
afirmacion, aunque afiadiriamos que

una cosa no quita la otra. Pensamos

que, efectivamente, la Ftica estd en los
libros y en la vida, de ahi la necesidad de
acercarse a las practicas cotidianas de los
profesionales, como ese terreno donde
discurso y realidad, se ponen frente a
frente y dialogan, tratando de encontrarse
y ayudarse mutuamente. En este sentido,
consideramos una interesante aportacion,
el trabajo de Damian Salcedo. El profesor
Salcedo ha tenido el acierto de establecer
un didlogo entre los conceptos éticos y
principios tradicionales del Trabajo Social,
y las précticas cotidianas, poniendo de
manifiesto que éstas suceden en una
realidad ciertamente compleja, que exige
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un abordaje te6éricamente riguroso, pero
realista*.

Quizas este es el momento en que se

hace necesario clarificar dos términos

que tienden a confundirse en el lenguaje
cotidiano: ETICA y MORAL. A mi entender
ha habido cierta dificultad histérica en
encontrar una definicién clara y atil que
acote la dimension teérica y la préactica.

El profesor Aranguren lo expresaba en
términos de MORAL PENSADA y MORAL
VIVIDA. El autor distingue en sus obras la
moral vivida de la moral pensada. La primera
tiene que ver con los actos cotidianos, las
tensiones internas que vivimos los humanos
en nuestras relaciones sociales (privadas y
publicas) Como “moral pensada” entiende
todos aquellos discursos tedricos que

entran en el campo de la reflexion filos6fica
sistemadtica, pero también las declaraciones
de valores, principios y/o convicciones
éticas que a menudo todos utilizamos para
juzgar y/o justificar hechos, acciones o
actitudes que entran dentro del campo de la
moralidad. Naturalmente ambas nociones
transcurren por caminos paralelos y aunque
pertenecen a niveles de realidad diferentes,
se requieren mutuamente®. La moral vivida
no puede avanzar sin una reflexién critica,
tarea que realiza la ETICA. Como el propio
Aranguren afirma: la ética no crea su OBJETO,
se limita a reflexionar sobre él. Queriendo
diferenciar la teorfa y la experiencia moral,
Daniel Innerarity dice que lo que hace la
Etica es mostrar cémo cualquier concepcion
nueva debe presentarse a nuestra atencion:
mostrando su relacion con nuestra experiencia
vivida y acreditando su capacidad de organizary
estructurar esa experiencia” (INNERARITY,
2001:11)
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La Deontologia Profesional, no deja de

ser una parte de esa moral pensada, que
como tal, se nutre de la experiencia, pero
que debe estar atenta a la realidad (moral
vivida) para poder hacerse cargo de las
tensiones y los conflictos que, a pesar de
todo, suceden. El Trabajo Social, como
profesion con la tradicion y los valores
tantas veces expresados de forma publica,
ha ido elaborando diferentes documentos
que expresan en cada momento y para cada
contexto los PRINCIPIOS y DEBERES que
cada profesional tiene que tener asumidos
como parte de un colectivo que esta
comprometido y se siente responsable ante
distintas instancias sociales.

El cuadro n® 1, elaborado a partir de
diferentes documentos de la profesion,
sintetiza estos principios y deberes¢

A nadie se le escapa que muy a pesar de
los deseos del colectivo profesional, la
realidad casi nunca permite aplicar de
forma automadtica estos deberes y principios
(aunque se tengan presentes. De hecho
quizas esa sea la raz6n de la existencia de
la Deontologia; la evidencia del riesgo que
comporta la practica profesional dentro
de contextos atravesados por realidades
humanas, politicas y sociales siempre
perfectibles. Claro que eso obliga a los
profesionales a ejercer su AUTONOMIA
MORAL, es decir, a tener que elegir y
decidir, sabiendo que han de poder asumir
la RESPONSABILIDAD de sus acciones u
omisiones’.

Este trabajo trata de captar esa MORAL
VIVIDA por los profesionales de lo social,

y su finalidad es avanzar en una reflexién
critica sobre la practica dentro de diferentes
contextos, alli donde la Deontologia
Profesional deja de ser una declaracion de

Doss
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ideales y se enfrenta a la vida real, con su
complejidad y sus matices.

H 3. No nos vamos a extender en una revision

s bibliogréfica sobre el tema. No obstante, el profesor

£ Moreno Pestafia ha publicado varios trabajos de
los que queremos recomendar: MORENO, |.L.
“Proteccion Social, dominacién. A propésito de “Lady
Bir, Lady Bird”, Revista de Trabajo Social, n® 139, 1995,

; pp.138-141. “Etica y estética en Trabajo Social. Nuestra

i profesion frente al debate de la Postmodernidad”,

| Revista de Trabajo Social, n® 140, 1995, pp. 32-39,
“Ciencia, ideologfa y comunicacién en el Trabajo
Social. Una alternativa dialéctica”, en Gaceta

| Antropoldgica, 13,1997. Véase ademas, KISNERMAN,

N. (compilador), Etica, ;un discurso o una practica

social?. Barcelona, Piados, 2001. GRASSI, E. La mujer

y la profesién de Asistente Social. El control de la vida

cotidiana. Buenos Aires, Humanitas, 1989.

4. Véase SALCEDO, Damién, Autonomia y Bienestar.
La Etica en el Trabajo Social, Granada, Comares,

2001. Del mismo autor recomendamos Los valores
en la practica del Trabajo Social. Madrid Narcea,
1999. “Es terrorista la préctica del trabajo social?.
Una respuesta al Pr. ].L.Moreno, Revista de Treball
Social n® 141, 1996, pp.130-133. “Deberes de
confidencialidad e identidad en trabajo social”,
Servicios Sociales y Politica Social, n® 57, pp. 43-56.
“La participacion social en los servicios publicos desde
la perspectiva del trabajo social”, Documentos de
Trabajo Social n® 16, 1999, pp. 113-121. “El papel de
la autonomia personal en el trabajo social”, Revista de
Treball Social, n® 130, 1993, pp. 31-48.

5. ARANGUREN, |.L., Etica, Madrid, Biblioteca Nueva,
1997.Sobre cuestiones de terminologia y conceptuales
puede consultarse: SADABA, J. Diccionario de Etica,
Barcelona, Planeta, 1997. GUISAN, E. Introduccién a la
Etica, Madrid, Catedra, 1995.

6. BANKS, S. Etica y valores en el Trabajo Social.
Barcelona, Piados, 1997. RAZZIOSI, L. Cédigos de
Etica del S. Social. Buenos Aires, Humanistas, 1978.
Deontologie en S. Sociale. ANAS, Parfs, 1976.

COBO, J.M. Etica Profesional en Ias Ciencias
Humanas y Sociales, Murcia, Fierro Editores, 2001,
La confidencialitat i el Secret Profesional, Document
elaborat per la Comissié de Confidencialitat y Secret
Profesional, Col.legi Oficial de Diplomats en Treball
Social y Assistents Socials de Catalunya, Barcelona, 2000.

7. Sobre la Etica de la Responsabilidad véase,
SOTELO, I. “Moralidad, legalidad, Iegltlmldad
reflexnones sobre la Etica de la responsabilidad”.
Revista Isegoria, n® 2, Consejo Superior de
Investigaciones Cientfﬁcas, Madrid, 1990, pp.29-44.
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Profesionales reflexivos y
sistematizacion de las practicas

“Nuestra actuacion en el mundo no es
habitualmente una decision SOBERANA; se parece
mucho a un compromiso entre lo que nos viene
dado y lo que somos capaces de hacer con ello”.
(Daniel Innerarity)

No hay duda de que las practicas sociales
son portadoras de saberes que demasiadas
veces se pierden en la pura experiencia
subjetiva por ser considerados poco
mensurables desde criterios cientificos
positivos. La Etica seria, en nuestra
opinién, uno de esos saberes vividos y
pocas veces transmitidos de un modo
sistemético. La Ftica, se aprende en la
practica, en los contextos del mundo de la
vida, alli donde los profesionales acttian,
dudan, se equivocan, aciertan, se sienten

culpables, afirman sus convicciones frente
a tantas presiones y sutilezas del poder, se
comprometen y llevan a cabo un trabajo
riguroso dentro de marcos institucionales
complejos, atravesados por intereses y
luchas personales o politicas. Al fin y al
cabo el DANO y la RESPONSABILIDAD no
son s6lo conceptos filoséficos abstractos,
sino que ambos apuntan a elementos
cruciales de nuestra experiencia moral.
Como Carlos Thiebaut afirma, los conceptos
que barajamos cuando tratamos de justificar
nuestros actos o nos sentimos culpables por
nuestras acciones u omisiones, son importantes
en tanto en cuanto significan algo para un
sujeto particular que vive una experiencia moral
con relacion a los otros” (THIEBAUT, 2000: 16)

Estas palabras de Thiebaut tienen muchas
resonancias para todos aquellos que trabajan
con la pobreza, la injusticia, la desigualdad,
la vulnerabilidad, el conflicto y el sufrimiento

TABLA N¢ 1: Deberes y responsabilidades de los trabajadores sociales

INSTANCIAS SOCIALES

DEBERES FUNDAMENTALES

PRINCIPIOS

Ciudadanos, usuarios y | de la informacién

que trabajan
y colectivos vulnerables

colectividades para los | Respeto y promocién de la Autonomia
Promocién del BIENESTAR BASICO de personas

Respeto a la Confidencialidad y Uso responsable | Confidencialidad

Autodeterminacion
Bienestar

Profesién y otros

profesionales cientifico-técnica

Defensa de competencia e independencia

Colaboracién y respeto entre colegas

Competencia

Colaboracién y respeto

Sociedad

Compromiso con la Justicia Social y la equidad
en el reparto de bienes y servicios ptblicos
Respeto Derechos Humanos, sociales y culturales | Respeto a las diferencias

Equidad
No Discriminaciéon

G normativo institucional
Institucién contratante

publicos
Eficacia en la gestién

Ajustamiento a la legalidad vigente y marco

Trato no preferencial en la gestién de recursos

Legalidad e Imparcialidad
Interés Pdblico

Eficacia
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humano. Es en estos contextos donde se
advierte la insatisfaccion que produce que
la fitica sea tinicamente un discurso o una
declaracién de intenciones. Es, por eso, por
lo que se hace necesaria la sistematizacion
de ese SABER de la experiencia moral
subjetiva. Nos referimos a esa vivencia

que mueve la conciencia y obliga a elegir

y responsabilizarse de los efectos y las
consecuencias de las propias opciones.

En definitiva, para que estas experiencias
se conviertan en aprendizaje, deben ser
objeto de sistematizacion y reflexion,
deben pasar de ser simples conversaciones
de pasillo y quejas espontaneas, a ocupar
una parte importante de la produccién de
conocimiento y formacion permanente de
los equipos profesionales®.

Por eso desde aqui apoyamos las voces

que abogan por una actitud permanente

de problematizaciéon de estas practicas.

Hay que evitar que la accién social de
tantos profesionales se convierta en pura
tecnologia desvinculada de cualquier marco
tedrico de referencia, y por supuesto de un
horizonte ético suficientemente explicito.
Sin embargo, pensamos que se han de
producir algunos cambios que afectan a la
mirada, a la formacion teérica y técnica y
también a las actitudes de los trabajadores
sociales. Y es que la complejidad del mundo
actual estéd exigiendo a todas las profesiones
la incorporacion de habilidades que tienen
relacion con un tipo de sabiduria que

para la ética es fundamental: la sabiduria
practica’. La accién social no puede
realizarse sin considerar “al otro” mas

alla de un mero objeto, todo lo contrario,
como Garcia Roca afirma, el acercamiento

a lo social “esta cruzado por la pasion”
(GARCIA ROCA, 2001:19) Por eso el saber

que hemos de potenciar estd hecho de esos
componentes que durante tanto tiempo
han estado desprestigiados por obra y gracia
de una mal entendida cientificidad. Se trata
de esa Inteligencia Creadora de la que
habla José Antonio Marina, una inteligencia
dirigida a la accion y que, por tanto, “no
alcanza su culminacion en la ciencia, sino
en la ETICA” (MARINA, 2000:194)

Metodologia de la
investigacion

Objetivos

Con esta investigacion pretendemos abrir
una linea de trabajo empirico tendente a
llenar el vacio del que hablamos, no sélo
en cuanto a la falta de estudios, sino al
contenido de éstos. Por eso, 1o que hemos
pretendido es acercarnos a la Etica en

el Trabajo Social desde una perspectiva
Fenomenolodgica, es decir, tratando de
estar cerca de la experiencia cotidiana de
los profesionales, y de captar el significado
de esta experiencia, haciéndonos cargo de
la dificultad y del valor que implica que

W

2 8. NAVARRO, S. Redes sociales y construccién

g comunitaria. Creando (con)textos para una accion
social ecolégica. Madrid, CCS. Col. Intervencién
Social, 2004, Sobre sistematizacién véase:
SANDOVAL, A. Propuesta metodoldgica para
sistematizar la practica profesional del trabajo social.
Ed. Espacio, Argentina, 2001, CIFUENTES, Rosa M.,
La sistematizacién de la practica del Trabajo Social.
Editorial Lumen, 1999., AGUAYO, C. “La practica
profesional y la sistematizacién como produccién
de conocimientos: algunos desafios actuales”, en
Perspectivas. Notas sobre intervencién y accién
social, afio Universidad Catdlica Blas Cafias. pp.75-83

9. Sabiduria en Aristoteles tenia dos acepciones:
Sophia y Phrénesis. La sophia refiere al conocimien-
to tedrico y la phrénesis al de la percepcién y las
relaciones humanas.
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la tica se haga efectiva en las practicas
profesionales. De forma especifica nos
proponemos:

e [dentificar un repertorio de CUESTIONES
ETICAS y PROBLEMAS MORALES
vinculados a la practica de los profesionales
de la Accién Social.

e Aportar un sistema de clasificaciéon de
esos problemas y cuestiones en categorias

y subcategorias que faciliten el analisis y
comprension del fenémeno de la moral en
la intervencion social.

e Contribuir a la produccion de
conocimiento sobre el Trabajo Social, a
través del andlisis y la sistematizacion de la
practica profesional.

e Sensibilizar y aportar orientaciones
generales sobre el abordaje de problemas
desde una perspectiva ética.

Los datos empiricos que queremos aportar
para la reflexion ético-profesional giran en
torno a los siguientes interrogantes:

° ;Qué tipo de cuestiones resultan mas
probleméticas desde el punto de vista ético
en la practica del Trabajo Social?

e ;En qué tipo de situaciones y contextos se
producen mayores problemas y conflictos
morales?, ;Podemos hablar de ciertos
colectivos y éreas de intervencion més
susceptibles de provocar este tipo de
problemas en la practica?

No pretendemos decir a los profesionales
qué esta bien o que no esta bien desde
el punto de vista ético. Si asi fuera nos
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moverfamos en una ETICA NORMATIVA,
mas propio de un nivel reflexivo mas
elaborado. Nuestro interés se centra en la
descripcion de las situaciones cotidianas
que sitian o pueden situar!® a los
profesionales ante la duda o el conflicto,
sin entrar en la forma cémo resuelven tales
situaciones. Nos movemos, por tanto, en el
dmbito de la ETICA DESCRIPTIVA.

Los datos y las reflexiones que se obtengan
de este estudio deberian servir de ayuda
para una practica docente mas vinculada

a la vivencia de los propios trabajadores
sociales. Asi mismo, el colectivo profesional
puede ver sistematizada una experiencia
moral, generalmente invisible por la falta
de expresion de todo el potencial de
sentimientos, dudas, deliberacién interna,
incluso malestar psicologico generado por
el CONFLICTO y la TENSION cotidiana
que cualquier profesional consciente y
responsable vive en su encuentro con “el
otro” vulnerable y el contexto donde se
produce ese encuentro.

Cuestiones metodolégicas para la
recogida de informacién

Metodolégicamente, hemos seguido todo
un proceso de tipo cualitativo, utilizando
la docencia como un “laboratorio”

desde el cual se podia acceder a la
riquisima informacién que las practicas
de los estudiantes podian aportar. Pero
ademds, el aula ha permitido que las
fuentes utilizadas queden expuestas al
debate, la comunicacion, el intercambio
y la reflexién conjunta. De forma que la
propia investigacion ha tenido un caracter
formativo importante para los estudiantes
de Trabajo Social'l.
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Para ello fue necesario implicar a los
propios estudiantes en su proceso de
aprendizaje, responsabilizandolos de la
fase de recogida de informacion. El sistema
de evaluacion de la asignatura consistia

en OBSERVAR, REGISTRAR y ANALIZAR
una situacién éticamente significativa para
el alumno. Este proceso podia llevarse a
cabo bien como simple observador, o bien
como co-participe y responsable de las
decisiones, junto con el profesional tutor
de précticas.

En definitiva, se invitaba a los alumnos

a desarrollar una vision critica de las
intervenciones de las que era testigo.

Tanto si se habian tomado las decisiones
pertinentes, dejando cerrado el caso, como
si la intervencién estaba en curso y éste
planteaba interrogantes éticos al observador.

En la fase de observacion se recomendo
tener en cuenta los siguientes criterios:

e Facil accesibilidad a las experiencias
cotidianas de los profesionales en los
servicios sociales. Las practicas, por
tanto, eran el contexto facilitador de este
acercamiento.

e El periodo de tiempo del que se disponia
para el trabajo de campo'

e Siempre que fuera posible, la colaboracion
de los profesionales directamente
implicados en la situacion.

e Que el caso tuviese elementos suficientes
como para considerarlo ilustrativo de una
tematica especifica de Etica Profesional,

o bien para reflexionar sobre los distintos
aspectos y condicionantes del contexto que

inciden en la tensién moral y la toma de
decisiones de los profesionales.

En definitiva, los propios estudiantes

han participado en la generacion de
conocimiento sobre el fenémeno de la
moralidad en la practica profesional,
aprendiendo a diferenciar aquello legal y
aquello moral, aquello técnico y aquello
ético, y acercandose asi a una realidad
que pronto tendran que vivir, eso si, como
RESPONSABLES de las decisiones y no
simplemente como meros espectadores.

No vamos a negar que la forma como se
inici6 la investigaciéon ha condicionado
sobremanera su desarrollo, teniendo que ir
asumiendo ciertas dificultades, derivadas
de un proceso que responde a objetivos
especificos en cada uno de los escenarios
donde transcurre, y que cuenta con
diferentes actores.

e Los profesionales, sujetos directamente
afectados por las situaciones moralmente
significativas.

4 10. El condicional aqui es fundamental, porque no
2 todo lo que nosotros identificamos como moralmen-
e te problematico es vivido por todos los profesionales
con inquietud ética. Sin embargo queremos dejar
claro que desde nuestra perspectiva serfa deseable
y sano moralmente hablando una vision critica de
estas situaciones por parte de los profesionales.

11. ANGUERA, M.T. Metodologia de la observacion
en las ciencia humanas, Madrid, Catedra, 1992. Una
parte del proceso de investigacién que hemos lleva-
do a cabo en el aula, estd publicada en: FUENTES,
T.,. “La formacién en ética profesional: reflexién y
didlogo. Relato de una experiencia compartida”, en
Cuadernos de Trabajo Social, nim. 11, 1998, pp.
233-249. Madrid, Universidad Complutense.

12. Las précticas se realizaban durante 3 dias a la
semana un curso completo, en el dltimo curso de
la diplomatura. El periodo de tiempo de recogida
de casos ha sido desde el curso 1991-1992 hasta el
2000-2001.
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e Los estudiantes en practicas, sujetos
de OBSERVACION, PARTICIPACION y
DESCRIPCION de las situaciones.

° En una fase posterior, las investigadoras,
como sujetos de andlisis e interpretacién de
los datos.

El registro sistematico:
Informe del caso

Con el fin de facilitar la elaboracién del
trabajo final, se proporcioné un guién
bésico a todos los estudiantes, a partir
del cual debian elaborar un INFORME
que aportara como minimo los siguientes
datos:

¢ Descripcién de la situacién: En la
descripcion de la situacién no se seguian
pautas muy precisas. Cada caso era
descrito con arreglo a las cualidades de
observaciéon y descripcion del observador
que construia su propia narrativa.
Unicamente se debia tener en cuenta el
CONTEXTO institucional en donde se
producia, los sujetos-actores que vivian
la experiencia y, por supuesto, el relato
especifico de las circunstancias que
rodeaban el caso, con el conflicto que
evidenciaba la historia.

* Objetivacion del problema: Asignacién
de una CATEGORIA al conflicto o problema
observado. Este ejercicio permitia poder
diferenciar los aspectos més vivenciales,
donde la subjetividad aparecia sin reservas,
de la RACIONALIZACION o aspecto més
OBJETIVO de la situacion.

Los informes aportados por los estudiantes,
donde se describen situaciones
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consideradas éticamente relevantes, se
han utilizado como FUENTE primaria de
informacién en esta investigacion.

El trabajo pone el ENFASIS en la
INTERPRETACION de los relatos que
aportan los observadores, mas que en la
generalizacién. Consecuentemente la
validez externa se busca en términos de

la aplicabilidad de las conclusiones a la
formacion de los profesionales del Trabajo
Social y a la produccién de conocimiento
sobre las practicas cotidianas en
instituciones.

Tratamiento de las fuentes: Analisis
de contenido

En primer lugar se hizo un proceso
minucioso de lectura e interpretacion de
cada informe. Este paso tuvo un caricter
meramente exploratorio y fue realizado de
forma individual por cada miembro del
equipo de trabajo. Hasta este momento,
se podria afirmar que nos moviamos en
ese terreno siempre poco seguro de las
investigaciones sobre experiencias vividas,
intentando capturar el fenémeno, sin
saber atin a donde nos llevarfa el camino
emprendido.

Pronto comprendimos que estadbamos
ante una informacién rica en situaciones
moralmente probleméticas, pero ante las
cuales era casi imposible tener una visién
Gnica. De este modo se ponia en evidencia
el caracter subjetivo de las experiencias
que nos proponiamos sistematizar.

Como sefiala Van Manen, “la descripcion
fenomenoldgica es siempre una interpretacicn
y ninguna interpretacién de la experiencia
humana agotard nunca la posibilidad de otra

oy
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interpretacién complementaria o incluso de una
descripcién potencialmente mds rica o mds
profunda” (VAN MANEN, 2003: 49)

Efectivamente los informes coincidian
Unicamente en que presentaban una
historia o experiencia que podia ser
observada desde la perspectiva ética, sin
embargo, habia algunas diferencias que
tuvimos que sortear y tratar de trabajar
con ellas. Estas diferencias se concretan
en informes que presentaban las siguientes
caracteristicas:

e Situaciones en las que se ha
identificado una temética especifica
moralmente significativa, se ha
producido una toma de decisiones y se
conocen las consecuencias.

e Situaciones en las que, ademas

de una temdtica ética especifica e
identificable, ilustran la complejidad y
los condicionantes contextuales para una
buena practica. En algunos casos se han
tomado decisiones y en otras no.

e Relatos inacabados en la que se observan
determinados aspectos que tienen dimensién
ética, sin que podamos hablar de CONFLICTO
MORAL para el sujeto de decision.

e Situaciones que quedaron descartados
para nuestra investigacion, bien porque las
decisiones moralmente significativas no
corresponden al Trabajador Social, o bien
porque presentaban otro tipo de conflictos,
no estrictamente éticos.

En definitiva, aqui empez6 una nueva
de etapa en la que tuvimos que decidir
con qué materiales ibamos a continuar la

investigacion, intentando concretar mejor
hacia donde nos dirigiamos. Todos los
informes, excepto el Gltimo grupo, nos
parecieron adecuados para nuestro interés
y por eso han seguido el mismo proceso
de anélisis, sin considerar si los casos han
sido o no resueltos, ni tampoco qué tipo
de decisiones se han tomado (como anexo
se adjunta un caso ilustrativo sobre uno de
estos relatos o informes).

Consideramos que era necesario salir de las
visiones individuales sobre las narrativas
que estdbamos analizando, e intentar llegar
a visiones compartidas. Para ello utilizamos
el grupo de discusion'®. Asi mismo, la
escenificacién de algunas situaciones a través
del Role-Playing nos ha resultado de gran
utilidad para poder discriminar un caso
éticamente relevante una simple eleccion
de MEDIOS TECNICOS adecuados a la
situacion.

Los referentes éticos que han ayudado a
realizar esta fase han sido extraidos de los
codigos deontolégicos de la profesion. Es
decir, las situaciones descritas en nuestros
materiales de analisis empezaron a ser
observadas a la luz de los principales
PRINCIPIOS del Trabajo Social. Estos
principios los encontramos en gran
namero de documentos y literatura de
Trabajo Social y expresan ciertos deberes
y responsabilidades que los profesionales
tienen como integrantes de un cuerpo
profesional, pero también como
representantes de la administracion ptblica
donde generalmente desarrollan su tarea.

13. Hablamos de esta técnica en un sentido pura-
mente funcional, es decir, como espacio de didlogo
entre personas que pretenden llegar a entenderse.

= notas
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Fl hecho de que los trabajadores
sociales tengan obligaciones morales
simultdneamente con ambas instancias,
es lo que hace especialmente complejas
ciertas decisiones. Las cuestiones éticas
generales, asi como los problemas morales
concretos se sitian frecuentemente

en esta interdependencia de deberes y
responsabilidades que cada profesional
tiene que saber resolver o gestionar
adecuadamente.

La Gltima fase del analisis de contenido ha
consistido en elaborar una TAXONOMIA
que sirva a una mejor organizacion y
clasificacion del material disponible. Se
ha intentado que los casos con los que
contabamos pudieran ser clasificados
teniendo como referentes los PRINCIPIOS
ETICOS™" que quedan reflejados en el
cuadro n® 1. Eso quiere decir que todas las
situaciones de nuestra muestra presentan
o pueden presentar ciertas dificultades
relativas a la aplicacion a la practica y en
situaciones especificas de algunos de estos
principios.

Finalizado este proceso y una vez
eliminados los informes que no
respondian a nuestros criterios selectivos,
se obtuvo la MUESTRA DEFINITIVA a
partir de la cual se ha llevado a cabo la fase
de clasificacion de los datos. El nimero
total de casos es de 154, que clasificados
por areas de intervencién dan los
siguientes resultados's (Ver tabla n® 2)

Como se observard no todas las areas y
ambitos profesionales estan representadas
de igual forma en la muestra. El nimero
de casos representa la mayor o menor
presencia de alumnos en ciertas areas
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TABLA N¢ 2: Distribucién de casos en
nameros absolutos y porcentajes por areas
de intervencion

AREAS CASOS %
Infancia-adolescencia 18 11%
Familia 24 16%
Vejez 43 28%
Discapacidades 13 9%
Drogodependencias [ 4%
Exclusién social 42 26%
Inmigracién 8 5%
TOTAL 154 100%

y servicios, dentro del territorio de
Catalunya, especificamente en la provincia
de Barcelona. Bien es cierto que en

Vejez y Exclusion Social se concentran
practicamente la mitad de los casos con los
que hemos trabajado, lo cual puede indicar
dos cosas:

® Que las practicas de los estudiantes se

concentren mayoritariamente en esas areas.

° Que los profesionales tengan mayores
problemas éticos en la intervencién con
este tipo de poblacién por el grado de
vulnerabilidad que muestran.

Elaboracion de un esquema
clasificatorio y ficha de registro

Se ha intentado que los resultados, ademas
de dar respuesta a las cuestiones que el
trabajo planteaba en su inicio, se puedan
convertir en materiales didacticos que
ayuden a los estudiantes y profesionales a
reflexionar sobre sus practicas.



Teniendo como referencia este esquema
clasificatorio se procedi6 al disefio

de un instrumento que sirviera para

un tratamiento sistematico de los
primeros informes, ya que éstos se
realizaron siguiendo otros criterios. A
este instrumento le hemos llamado
FICHA DE REGISTRO y ha permitido
una sistematizacion no so6lo de las
cuestiones puramente éticas, sino de otras
variables relacionadas con el contexto de
intervencion.

En primer lugar se agruparon los casos
teniendo en cuenta la naturaleza del
conflicto que presentaban, al que hemos
denominado CUESTION ETICA. Se

trata del primer nivel de clasificacion y
también el mds abstracto. Este primer
nivel hace visibles los grandes temas éticos
de la profesion, es decir, las cuestiones
ligadas a PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS
FUNDAMENTALES del Trabajo Social

que al situarlos en la realidad cotidiana
evidencian la importancia de una accion
reflexiva capaz de manejar la complejidad
de las situaciones y la dimensién moral de
toda intervencién. (Ver tabla n°1)

A continuacién fuimos diferenciando
dentro de cada grupo o CUESTION ETICA
las diferentes SITUACIONES-PROBLEMA
vinculadas a distintos contextos
institucionales, servicios y practicas
profesionales. De este modo se obtenia
una segunda clasificacion de los casos,
mucho mas cercana al contexto y por lo
tanto mas clarificadora de los problemas
morales que afectan a cada colectivo de
usuarios, area de intervenciéon y ambitos
institucionales. (Ver figura N° 1)

Lo que se hace visible con esta segunda
clasificacion es la repeticion dentro de
determinados contextos de
SITUACIONES-PROBLEMA similares, lo cual
invita a la reflexion sobre la naturaleza real

de esos problemas y sobre donde situar el
nivel de responsabilidad respecto a la gestion
adecuada de éstos. A veces la sensibilidad
moral de los profesionales, o un exceso de
celo, les lleva a asumir como propias las
competencias de otras personas o instancias.
Hay que saber diferenciar entre la conciencia
de que se estd ante un problema moral y la
responsabilidad real que el sujeto tiene en su
solucion. Por Gltimo, hemos llamado CASO
PARTICULAR al nivel més concreto dentro
del anélisis y clasificacién que proponemos.
Hemos intentado hacer una descripcion de
cada caso lo mas clara y sintética posible.
Conscientes de las limitaciones que
tenemos en cuanto a los datos completos
de la historia, la ficha de registro contiene
el maximo de informacion sobre los sujetos
implicados, la organizacion donde se
produce la intervencion y demaés elementos
que ayuden al andlisis concreto del caso,
orientado a una toma de decisiones
éticamente fundamentada. El modelo de
ficha se adjunta en el anexo del trabajo.

] 14. Queda claro que estos principios son sélo una
° sintesis que trata de recoger las minimas normas
e

deontolégicas de los documentos tanto internacio-
nales como del Estado Espafiol. Para un acerca-
miento a distintos cédigos, véase la recopilacién de:
COBO, J. M. Etica Profesional en Ciencias Humanas
y Sociales, Ed. Huerga, Murcia, 2001 y BERME]O,

F. La Etica del Trabajo Social. Madrid, Desclée de
Brouwer, 2002.

15. La nomenclatura que hemos utilizado no corres-
ponde literalmente a ningtn criterio oficial. Inten-
tamos que los grupos coincidan lo mas fielmente
posible con la problematica que se atiende.

89



Los conflictos éticos en la practica de los
trabajadores sociales. Una experiencia de
sistematizacién

:>

Categoria general vinculada a principios éticos
fundamentales bajo la cual se agrupan los
conflictos que se producen en la praxis
profesional

v 1

,@

CASOS
PARTICULARES

Casos que por su caracter similar en el tipo de
conflicto moral que presentan dentro de un
contexlto, pueden agruparse en subcategorias

y

Historia singular que se da en la practica
cotidiana y que implica un conflicto moral cuyo
abordaje requiere decisiones particulares y
adaptadas a la situacion concreta.

FIGURA n® 1: Esquema clasificatorio para el tratamiento de la informacién

Aplicacion del esquema
clasificatorio a un caso:
La historia de la Sra. Angela

El caso que vamos a describir y analizar

a continuacion queremos que sirva de
ilustracion para una mejor comprensién del
esquema clasificatorio.

El Caso Particular '¢

La situacién se da en un centro de asistencia
primaria donde se ha puesto en marcha

un programa de vacaciones para ancianos.
Este programa estd pensado para todas

las personas mayores que durante el curso
participan en las actividades que desde

la institucion se organizan con el fin de
proporcionar a este colectivo un espacio de
relacién social y de esparcimiento cultural,
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El programa de vacaciones suele tener unas
plazas limitadas y por ello se ha de hacer una
seleccion de las personas que pueden asistir en

funcion de criterios de edad y socio-econémicos.

El problema ha surgido precisamente porque
este afio hay 25 plazas disponibles y 26
personas que cumplen los requisitos minimos
para asistir a las colonias. La Trabajadora
Social se encuentra con la dificultad de elegir
entre dos personas, la mds adecuada al perfil
y los objetivos de la actividad vacacional. La
dificultad reside en que ambas cumplen los
requisitos y solo puede ir una de ellas.

Francisca es una mujer que ha viajado algunas
veces con el grupo de ancianos del barrio y
como el afio pasado no obtuvo plaza para

las colonias de verano, este afio estd muy
ilusionada con salir de vacaciones con sus
amigos. Francisca vive sola y cobra un SOVI de
40.000 Ptas. mensuales. Por otro lado estd la
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Sra. Angela. Ella no estd demasiado integrada
en las actividades que se realizan en el servicio,
ya que lleva bastante tiempo dedicada a su
marido, enfermo de Alzheimer.

Este hombre ha muerto hace pocos meses y
ahora la mujer ha acudido al servicio para
recibir algiin apoyo, ya que se encuentra muy
sola y estd en pleno duelo. La T. Social le anima
a que acuda a las actividades culturales del
servicio y asf lo hace. En pocas semanas Angela
estd muy animada, ha hecho amigas y participa
en todo lo que se hace en el centro. Manifiesta
ante la trabajadora social mucho interés por
asistir a las colonias de verano, donde va a
distraerse y a seguir recuperandose de la muerte
de su marido. La Sra. Angela vive sola, como
Francisca, pero cobra una pension algo mds
alta: 55.000 Ptas.

Asi pues, si la profesional sigue los criterios de
forma rigida, es Francisca la que debe ir de
colonias, ya que, aunque en un grado muy
pequerio, sus ingresos econémicos son mds
bajos que los de Angela. El caso aparece ante la
conciencia de la profesional como un problema
entre el sequimiento burocrdtico de las normas y
la arbitrariedad de una decisién basada en una
apreciacion subjetiva de que la Sra. Angela es la
persona mds adecuada para ocupar esta plaza.

Como podemos observar, el relato, aunque
sintético, aporta los suficientes datos
para hacernos cargo de la situacion en

la que aparecen personas concretas: la
Trabajadora Social y dos mujeres mayores
con las que mantiene una relacion de
ayuda. Es decir, hay una VINCULACION
que dificulta una actuacién meramente
burocrética. Ambas responden a los
criterios del baremo y las dos merecen un
descanso, pero s6lo puede ir una.

La situaciéon transcurre en un marco
institucional concreto, con normas y reglas
de funcionamiento a las que la trabajadora
social debe lealtad.

La escasez de plazas en el programa, obliga
al profesional a elegir y a preguntarse

si dicha eleccién ha de estar guiada
exclusivamente por el baremo, para la
valoraciéon econdmica de la situacion,
cumpliendo asi las normas de la
institucién, o bien han de considerar otros
elementos menos objetivables, como la
circunstancia personal que esta viviendo
Angela. La trabajadora social dispone de
datos suficientes para valorar la situacion
psicologica de ambas mujeres y piensa que
una de ellas tiene mayor NECESIDAD del
recurso en litigio.

Pero se pregunta si no estard incurriendo
en una arbitrariedad, al tener en cuenta
factores que pueden ser interpretados de
forma tan subjetiva. De ahi el PROBLEMA
MORAL que se le plantea, puesto que no
desea actuar TECNOCRATICAMENTE,

sin considerar los sentimientos y
particularidades que el caso presenta, pero
tampoco serfa correcto dejarse llevar por la
SIMPATTA o una excesiva IMPLICACION en
la circunstancia personal de Angela, ya que
esto podria llevarla a actuar injustamente
con Francisca'.

16. Caso aportado por Laia Bruno, estudiante de 3°
curso de Trabajo Social en periodo de practicas.

17. Nos gustarfa aclarar que planteado asf

el conflicto puede parecer una diyuntiva
excesivamente mecanicista y simple. Nuestra no
es otra que hacer ver cémo el profesional tiene
que valorar ambas dimensiones en la toma de
decisiones; las puramente técnico-administrativas y
las psico-sociales.

EEEmmemmsen notas
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La cuestion de fondo es cémo ponderar
adecuadamente dos principios: el
PRINCIPIO de IMPARCIALIDAD, entendido
como total INDEPENDENCIA de criterio,
asi como ausencia de favoritismo y no
discriminacién en la aplicacion de las
normativas; con el de EQUIDAD, como
interpretacion razonable y no literal de

la ley. El propio Arist6teles dijo en su

dia refiriéndose a este conflicto, que “la
verdadera naturaleza de o EQUITATIVO
es la rectificacion de la ley cuando la ley
se queda corta debido a su universalidad”,
de ahi que el filésofo considerase que la
persona virtuosa es aquella que aplica

las normas siguiendo este criterio.
(ARISTOTELES, 1987:196-197).

El riesgo en definitiva estd, tanto en la
ARBITRARIEDAD que se deja llevar por
simpatfas o discriminaciones subjetivas,
€Omo en una aplicacién LITERAL y
BUROCRATICA de las normas, que puede
derivar en irresponsabilidad e injusticia.

Como se puede observar hemos partido

de un relato suficientemente detallado

que nos permite un anélisis contextual de

la situacién, es decir, no vamos a tomar
decisiones que afecten a Angela y Francisca,
sin considerar su situacién concreta y los
diferentes factores que la configuran.

Hemos quedado en que el caso particular
ha de ser abordado como 1o que es: una
historia singular que requiere decisiones
particulares y adaptadas a la situacion
concreta. En otras palabras, los relatos
sobre experiencias vividas posibilitan la
aproximacién concreta y sensible a las
prdcticas cotidianas, lo que permite que
la ETICA sea percibida por las personas en
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formaci6én no como un discurso alejado de
la vida, sino como una realidad palpable

a la que siempre hay que RESPONDER

de forma personal y donde el DANO yla
INJUSTICIA se hacen carne en las personas.

Las situaciones problema

La historia de Angela se enmarca dentro
de una problematica mas amplia que es

la escasez de servicios ofertados por la
administracion pablica para cubrir ciertas
necesidades de las personas mayores. Esa
escasez es 1o que obliga a los profesionales
a ADJUDICAR las plazas Y servicios
existentes, VALORANDO de forma
prudente y EQUITATIVA las circunstancias
que concurren en esas SITUACIONES
PROBLEMA.

Este tipo de situaciones las hemos
clasificado bajo la siguiente denominacién
0 categoria general: Valoracién y
adjudicaci6n de plazas y servicios
limitados.

Aunque cada caso sea diferente y requiera
un tratamiento especifico en funcién de
variables como tipo de servicio o Situacion
socio-familiar de la persona afectada,

lo que une a todos ellos es 1a dificultad

que tienen algunos profesionales en su
quehacer cotidiano enfrentados con tantas
y tantas situaciones en las que DEBEN
hacer un ejercicio de equilibrio para poder
repartir de forma equitativa aquellos
BIENES y SERVICIOS que con relacién a las
demandas nunca son suficientes.

El uso o aplicacién didactica de las
SITUACIONES-PROBLEMA tiene dos
dimensiones:
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e La que afecta a la toma de decisiones

de los profesionales en situaciones con
caracteristicas similares. Nos referimos

a la necesaria pregunta ética que resulta
imprescindible formularse para no caer en
ni en un SUBJETIVISMO ARBITRARIO, ni
en el frio BUROCRATISMO de las normas y
los reglamentos.

La pregunta en este caso seria: jcomo

hacer un BUEN USO de los BAREMOS en la
adjudicacién de servicios, para BENEFICIAR
al que mas lo necesita, sin caer en la
ARBITRARIEDAD?

e Una segunda dimensién, que va mas alla
de la RESPONSABILIDAD concreta de los
profesionales y apunta a las condiciones
contextuales y la complejidad de las
situaciones en la que los profesionales del
Trabajo Social deben tomar decisiones.

Esta segunda dimension ayuda a diferenciar
el PROBLEMA MORAL, como vivencia
subjetiva de los trabajadores sociales, de las
causas que lo estdn provocando, es decir, de
las CONDICIONES del contexto, algunas de
ellas fuera del control de los profesionales,
pero otras factibles de ser modificadas en la
propia intervencion.

Como ya hemos apuntado anteriormente,
hay que poder identificar los niveles de
RESPONSABILIDADES en las situaciones
moralmente problemaéticas. Los
trabajadores sociales deberian asumir que
no estd en sus manos dar respuesta justa
a todas estas situaciones que presenta el
trabajo cotidiano. Pero no menos cierto
es la posibilidad que los profesionales
tienen de activar y producir cambios,

en colaboracion con los usuarios y

ciudadanos a partir de un buen analisis de
los contextos.

Cuestiones FEticas

El caso que nos ha servido de referencia

es solo un ejemplo de SITUACIONES-
PROBLEMA que tienen un nexo coman:

la aplicacién de normativas y reglamentos
con criterios de igualdad e imparcialidad,

y que pueden ser agrupados en esta
categoria. Dentro del marco ético y criterios
deontologicos que nos han servido de
referentes, hay dos principios fundamentales:

oEl ajustamiento a la legalidad vigente y
marco normativo institucional

e El trato no preferencial en la gestion de
recursos publicos.

Estos referentes éticos quedan sintetizados
en el PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD

y no tienen por qué causar problemas

en la practica, puesto que todos los
profesionales asumen que su trabajo
como representantes de los intereses
generales, debe hacerse con arreglo a ese
criterio. Pero lo cierto es que en ciertos
contextos y en el marco de politicas
sociales especificas, se pone de manifiesto
un conflicto entre la responsabilidad
publica que obliga a aplicar el PRINCIPIO
de IMPARCIALIDAD, y la responsabilidad
como profesionales del trabajo social,
que deben hacer valer otros PRINCIPIOS,
VALORES e INTERESES, ligados a la
consecucién del BIENESTAR BASICO para
los usuarios de los servicios.

Para poder clasificar todas las situaciones
cuyo nicleo problemético o CUESTION ETICA
fundamental es la justicia distributiva, hemos
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construido la siguiente categoria: Aplicacion
de normativas y reglamentos’®,

El cuadro siguiente sintetiza el proceso
analitico que hemos explicado.

° La primera cuestion plantea dudas

sobre la APLICACION de NORMATIVAS y
REGLAMENTOS en determinados &mbitos
y situaciones especialmente precarios, en
que hay que intentar proporcionar ayuda y

| SITUACION-PROBLEMA | CASO
E Particular

Reflexién en relacion a
principios

Reflexién en situaciones y contextos Andlisis toma
semejantes decisiones

APLICACION DE NORMATIVAS Y
REGLAMENTOS

| ADJUDICACION DE PLAZAS Y

VALORACION Y

SERVICIOS

FIGURA N¢ 2: Cuadro explicativo del analisis del caso de la Sra. Angela

Resultados de la investigacién:
Clasificacion y Conclusiones

Las cuestiones éticas

Los 154 casos de la muestra a partir de la
cual hemos realizado la clasificacion, se
distribuyen de la siguiente forma.

proteccion real sin caer en arbitrariedades.
Los profesionales deben actuar dentro del
marco normativo institucional y hacerlo
dentro de la legalidad vigente,

“La obligacion de obedecer las leyes,
normas y reglamentos a las que se ha dado
el consentimiento de una forma voluntaria
y libre, normalmente anula el propio

TABLA N¢ 3: Cuestiones fticas detectadas

Cuestiones éticas

Principios

Aplicacion de Normativas y Reglamentos

Legalidad-Imparcialidad

Uso Responsable de la Informacién

Confidencialidad

Capacidad de decidir de los usuarios

Autonomia
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derecho a actuar voluntaria y libremente
en formas que entren en conflicto con esas
leyes, normas y reglamentos”.

Esta exigencia de IMPARCIALIDAD,

no excluye otros valores como el de la
EQUIDAD en el reparto de recursos siempre
limitados y la promoci6én del BIENESTAR
BASICO y unas condiciones de vida dignas
para los afectados. En la figura n® 3 se
resalta este conflicto.

de intervencion, uso que no deberia
vulnerar los derechos de los usuarios
(confidencialidad).

“El diplomado en trabajo social/asistente social
debe hacer un uso responsable de la informacion
relativa al usuario, siendo respetuoso en la
obtencion de la misma, justificando su necesidacd
y solicitando su consentimiento para utilizarla
solo a efectos de una intervencion coordinada y
efectiva” (Art. 21).

PROFESIONAL

Legalidad-Imparcialidad

Marco legal, normativo y
deontoldgico

Equidad y Promocion de
BIENESTAR

v

f

Contexto Situacion-problema

Ciudadanos-Usuarios

Figura n® 3: Conflicto entre principios deontolégicos en la Aplicaciéon de Normativas

“Los derechos de los individuos al

bienestar, pueden anular las leyes, normas,
reglamentos y ordenanzas de las asociaciones
voluntarias en caso de conflicto”.

Dos reglas que, como se puede suponer
no resultan faciles de compaginar en las
practicas profesionales.

e La segunda cuestion refiere a la necesidad
de hacer un buen uso de la Informacién
que se obtiene dentro del proceso

Por eso hacer un USO RESPONSABLE
DE LA INFORMACION obtenida en el
transcurso del proceso de trabajo, forma
parte de la cultura ética profesional

y se especifica en los documentos

18. Creemos que la explicacion sobre este caso
referente a una de las categorfas clasificatorias es su-
ficiente para una comprension de nuestro modo de
proceder en la clasificacion. Para las dos restantes
hemos aplicado el mismo esquema.

mmm notas

95



Los conflictos éticos en la practica
trabajadores sociales. Una experier
sistematizacion

internacionales de la profesion, asi como
en la legislacion'.

Este derecho posibilita que el criterio del
BIEN? individual sea tenido en cuenta,
aunque considerando que existen otros
derechos e intereses igualmente valiosos:
los de cualquier persona o grupo afectado
por la situacion. Por eso los propios codigos
insisten en algGn tipo de excepcién con
relacion al Secreto Profesional y se refieren
especialmente a este riesgo, seflalando que
no se vulnera el secreto profesional cuando
existen ciertas circunstancias que asi lo
recomiendan. Por ejemplo:

“Para evitar una lesion notoria injusta y
grave que la guarda del secreto profesional
pudiera causar al profesional o a un
tercero” (Art.40, d)*!

e La valoracién adecuada de la CAPACIDAD
de DECIDIR de los USUARIOS en

situaciones de especial vulnerabilidad en
que necesitan ser PROTEGIDOS.

Los codigos deontologicos profesionales
se refieren a este punto exigiendo al
profesional la obligacion de:

“Respetar las opiniones, criterios y decisiones
que el usuario/cliente tome sobre su propia
existencia, aunque no los comparta” (Art.17)%.

Sin que, curiosamente se hagan referencias
explicitas a ninguna limitacién al principio,
como ocurre en otros documentos
internacionales®.

Ciertamente, en la practica, habria que
poder compatibilizar este principio de
Autonomia con la PROTECCION y el
BIENESTAR de personas vulnerables
directamente o indirectamente
relacionadas con la intervencién, asi
como con la eficacia del servicio, aunque

PROFESIONAL

Derecho Intimidad y
Confidencialidad

Marco legal, normativo
v deontolégico

Proteccion Interés General

v

f

Contexto Situacion-problema

Ciudadanos-Usuarios

Figura n® 4: Conlflicto entre principios deontolégicos en el Uso responsable de la informacion
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justificando de forma adecuada una
actuacion en ese sentido.

Los datos de la tabla n® 4 aclaran como
se distribuyen los casos en los diferentes

campos o areas de intervencién profesional.

El porcentaje mas bajo corresponde al Uso
Responsable de la Informacién (21%) Las
otras dos categorias juntas suman casi un
80% de los casos, correspondiendo a cada
una de ellas un % muy similar.

En cuanto a la distribucién por Areas
de intervencién, podemos observar
que las cuestiones relacionadas con
APLICACION DE NORMATIVAS, con un
41%, afectan de forma mas relevante

a las areas de Vejez, Exclusion Social,
Infancia-Adolescencia e Inmigracion.
Queremos llamar la atencién sobre este
dato, ya que, se trata de una cuestion
que hace referencia a la JUSTICIA
DISTRIBUTIVA y la escasez de recursos

PROFESIONAL

Proteccion y fomento de
Bienestar

Marco legal, normativo
v deontolégico

Autonomia

v

f

Contexto Situacion-problema

Ciudadanos-Usuarios

Figura n® 5: Conflicto entre principios deontologicos en la Capacidad de decidir de los usuarios

“ 19. Para una sintesis sobre la regulacién del Secreto

i~ Profesional, véase el nimero monogréfico “La

© ’ S ™

e confidencialitat i el Secret profesional”. Document
elaborat per la Comissié de Confidencialitat i

E Secret Profesional del Col.legi Oficial de Diplomats

‘ en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya.

| Barcelona, 2000

|

20. En los principios de Bioética se habla de
BENEFICENCIA y NO MALEFICENCIA, es decir,
orientar la accién hacia el BIEN del usuario

y/o evitar por todos los medios que su situacién
empeore. Véase GRACIA, D. Fundamentos de
Bioética, Madrid, Eudema, 1989

21. Véase al respecto: ROSENCZVEIG ,
J.P.&VERDIER, P., Le Secret professionnel en travail

social, Dunod, Paris, 1998. GARCIA MACHO, R.,
Secreto Profesional y libertad de expresién del
funcionario, Valencia, 1994. Citados por BERMEJO,
F. La Etica del Trabajo Social, Bilbao, Desclee de
Brouwer, 2002.

22. Cédigo Deontoldgico citado en nota 20.

23. El cédigo de ética de la Asociacién Internacional
de Trabajadores Sociales Estadounidenses (NASW)
especifica sobre la competencia profesional

para tomar decisiones, si éstas van a proteger

la integridad de los clientes en caso de falta de
capacidad. Para consulta de este documento
véase: SALCEDO, D. Los valores en la practica del
Trabajo Social. Madrid, Narcea, 1999.
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TABLA N¢ 4: Relacion entre Cuestiones Eticas y Areas de Intervencion

Areas Intervencion Cuestiones éticas
Aplicacion de | Uso responsa- Capacidad de | N2 Casos
normativas ble de infor- | decidir
maciéon
Vejez 19 8 17 41
Drogodependencias 2 3 0 5
Exclusion Social 19 11 10 40
Familia 2 9 13 24
Inmigracion 0 7
Infancia - Adolescencia 17 8 24
Discapacidades 0 0 13 13
64 31 59 154
41% 21% 38% 100%

para estos colectivos, asi como al RIESGO
que implica poner en manos de la LEX
aspectos de las relaciones familiares y

los valores educativos de otras culturas,
que requeririan, a nuestro entender, un
abordaje de colaboracién y apoyo en la
tarea socializadora y cuidadora.

Las cuestiones relacionadas con la
CAPACIDAD de DECIDIR de los usuarios,
representan un 38% del total de casos

y afectan principalmente al area de
Vejez, que continta teniendo mayor
peso numeérico, seguida de las areas de
Familia, Discapacidades y Exclusion
Social. Tanto en el caso de ancianos como
de discapacitados tiene cierta 16gica

que se produzcan mayores conflictos

en esta CUESTION, ya que en ambos
colectivos pueden verse disminuidas

sus capacidades para ciertas tareasy
decisiones. Pensar sobre el modo mas
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indicado de acompafiar a las personas

en sus procesos vitales, sin coacciones

es una tarea siempre pendiente y
necesaria para proteger la DIGNIDAD y
los derechos fundamentales de cada ser
humano. En cuanto a las dreas de Familia
y Exclusién Social, los conflictos aparecen
relacionados con personas y familias

que, aunque adultas, viven situaciones
de vulnerabilidad y desestructuracion y
que, necesitando proteccion, exigen su
derecho a decidir sobre estilos de vida 'y
relaciones.

Por lo que refiere al USO RESPONSABLE
de la INFORMACION, con un porcentaje
muy inferior a los otros dos grupos: 20%,
concentra el mayor nimero de casos en
las 4reas de Exclusion Social y Familia,
ambos representan un 65% del total. La
dispersion de situaciones y nimero de
casos hace dificil extraer una conclusion.
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No obstante estas areas acogen al colectivo
afectado por enfermedades infecciosas,
béasicamente VIH. Pensamos que estamos
ante una tematica delicada que los
profesionales deben gestionar del modo
mas acorde con los derechos humanos y
con mucha informaci6én sobre los riesgos
reales para los afectados.

Quizas este tipo de cuestion tendrd menos
peso en los proximos afios, debido a los
avances, no sélo de los tratamientos y la
esperanza de vida de los afectados, sino de
la imagen social del fenémeno?.

Hasta aqui podemos dar por respondida la
primera de las preguntas que nos haciamos
en el inicio del trabajo: ;Qué tipo de
cuestiones resultan mds problemdticas desde el
punto de vista ético en la prdctica del Trabajo
Social?

Las situaciones problema:
Resultados y conclusiones

A continuacién presentamos la TAXONOMIA
o SUBCATEGORIAS que reflejan las
SITUACIONES-PROBLEMA asociadas a cada
uno de los grupos de CUESTIONES ETICAS
anteriormente sefialadas.

Lo primero que se advierte en la enorme
variabilidad y dispersion de
situaciones-problema. Por ese motivo y
con objeto de poder extraer conclusiones
y elementos que ayuden a la reflexion es
necesario hacer una selecciéon de estos
datos en funcién del ntmero de casos
identificados. El criterio que vamos a
utilizar en esa seleccién es que la situaciéon
problema esté representado al menos por 6
Casos.

Doss([:

En total hay 9 grupos de situaciones-
problema que cumplen el criterio
mencionado y que representan un 68% del
total de casos.

Comentaremos mas extensamente esta
tabla, con el fin de clarificar qué tipo de
colectivos sociales y usuarios pueden
resultar afectados por las decisiones y las
consecuencias de las intervenciones.

e Personas mayores sin redes sociales
ni familiares que requieren servicios de
apoyo en situaciones de enfermedad
cronica o coyunturas criticas.

Algunas de las situaciones que hemos
identificado tienen como escenario los
desequilibrios territoriales en plazas y
servicios pablicos geridtricos o
socio-sanitarios. Este hecho impide, por
ejemplo enviar a una persona de un area
determinada donde no existen plazas
vacantes, a otra donde hay suficientes,

por el hecho de que la normativa regula

la adjudicacion con arreglo al criterio
territorial. Naturalmente en la medida

que nos acercamos al CASO concreto,

a la historia singular, mds justificacion
encontramos al CONFLICTO MORAL de
algunos profesionales que tienen ante si una
realidad a la que dar respuesta y sin embargo
encuentran restricciones a su accién que
muchas veces son meramente burocraticas.

24. En la tabla resumen n2 6 se especifican
concretamente las situaciones donde se dan
mayores conflictos.

= notas

99



Los conflictos éticos en la practica de los
trabajadores sociales. Una experiencia de
sistematizacion

TABLA N 5: Cuestiones éticas y situaciones problema asociadas

Aplicacién de normativas y reglamento

N¢ Casos

Gestién y tramitacion de prestaciones cobertura de necesidades basicas

1z

Riesgo de abandono o negligencia con menores

10

Gestién y tramitacion de altas médicas en servicios socio-sanitarios

9

Trasgresion de normas de convivencia en centros residenciales

Valoracién y adjudicacion de plazas y servicios limitados

Medidas institucionales que interfieren en proceso de ayuda

Pautas culturales y educativas en conflicto con derechos reconocidos a la infancia

Conductas de riesgo por parte de menores y adolescentes

Conocimiento de situaciones de abusos a menores dentro de la familia

Gestion de servicios y procesos para adopciones internacionales

NINvINvIAMOV N

TOTAL

Uso Responsable de la Informacion

Peticién de confidencialidad sobre enfermedades contagiosas que afectan a terceros

o)}

Comunicar diagnéstico enfermedades infecto-contagiosas a entidades publicas o privadas

o)}

Utilizacién de datos sobre personas con condenas pasadas o actuales que afectan a
régimen penitenciario o a terceros

(o)}

Comunicar caracter definitivo de ingreso en geriatricos a personas afectadas

Traspaso de informacién sobre patologias psiquidtricas y/o dependencias sustancias t6xicas de usuarios

Utilizacién de datos obtenidos en otros servicios sobre usuarios o personas relacionadas con ellos

Conocimiento de uso no autorizado de recursos econémicos por hijos de personas ingresadas en geriatricos

Uso de informacién sobre diagndstico médico en contexto inadecuado por miembro del equipo

Conocimiento sobre irregularidades en cumplimiento de normas legales o administrativas por usuarios

Conocimiento de dobles vidas o relaciones irregulares de parejas de usuarios

Peticién de confidencialidad sobre procesos de diagnéstico médico a familia

Comunicar paradero de personas usuarias de servicio buscadas por su familia

=== w

TOTAL

W
N

Capacidad de decidir de los usuarios

Aplicar tratamientos médicos o intervenciones sanitarias sin consentimiento del interesado

=
(o)}

Rechazo de personas vulnerables sin apoyos sociales a ser institucionalizadas

—_
N

Rechazo de personas adultas en situacion de maltrato fisico y/o psicolégico a denuncia piblica

~N

Rechazo de personas con facultades fisicas y/o mentales deterioradas a ser institucionalizadas

Dudas sobre continuidad de embarazo de mujeres en situacién familiar precaria

Desacuerdos con familias sobre medidas de proteccién de menores

Renuncia de usuarios a apoyo familiar en situaciones de vulnerabilidad extrema

Persuasion de familias a profesionales para incapacitacion de personas discapacitadas y/o enfermas mentales

Riesgo de vulneracion del derecho a decidir de personas mayores institucionalizadas

Dudas sobre continuidad de embarazo de mujeres sin recursos y afectadas por VIH

Rechazo de personas vulnerables sin apoyos sociales a recibir ayuda en domicilio

Persuasion de familias a profesionales para incapacitacion de personas mayores

Desacuerdos con familias sobre tipos de servicio o intervencién para nifios con dificultades de aprendizaje

Desacuerdos entre familia y profesionales sobre nivel de autonomia de persona discapacitada mental

el Bl Bl el Bl ISR L ST SN EN N (W)

TOTAL

(%]
¢
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TABLA N° 6: Resumen de las principales situaciones-problema detectadas

CUESTIONES ETICAS SITUACIONES-PROBLEMA N2CASOS
Aplicacion de Normativas | Gestién y tramitacion de renovacién de prestaciones cobertura de necesidades 17
y Reglamentos basicas
1) Valoracién y adjudicacion de plazas y servicios limitados.
<3 s 5 s - ; s s s 6+9=15
2) Gestion y tramitacion de altas médicas en servicios socio-sanitarios
1) Riesgo de abandono o negligencia con menores 14
2) Pautas culturales y educativas en conflicto con derechos reconocidos a la
infancia37
Trasgresion de normas de convivencia en centros residenciales 6
Uso Responsable de la Utilizacién de informacién sobre enfermedades contagiosas que afectan a 12
Informacion terceros (parejas y entidades)3®
Utilizacion de datos y referencias sobre personas con condenas pasadas o 6
actuales que afectan a régimen penitenciario o a terceros
Capacidad de decidir Aplicar tratamientos médicos o intervenciones sanitarias sin consentimiento del 16
de los usuarios interesado
Rechazo de personas vulnerables sin apoyos sociales a ser institucionalizadas 12
Rechazo de personas adultas en situacion de maltrato fisico y/o psicolégic o a 7
denuncia publica

En cuanto a la gestion y tramitacion de altas
médicas en servicios socio sanitarios, produce
bastantes conflictos, sobre todo cuando

las personas afectadas han pasado por

una situacion transitoria en un centro
hospitalario o socio-sanitario, y han de
volver a la normalidad. Son muchos los
casos en que no se dispone de medios
econémicos o apoyos familiares para
continuar la recuperacién o mantener una
calidad de vida adecuada en el domicilio.
De modo que, a la falta de recursos ptiblicos,
se le afiade el contexto socio-familiar del
afectado. Este contexto no siempre responde
al ideal de familia que protege y apoya en
situaciones de vulnerabilidad®.

e Personas y familias inmersos en
procesos de exclusién y sin recursos para
cubrir las necesidades basicas.

El ntimero de casos identificados referentes
a este tipo de situaciones es alto, ello lo
interpretamos como un elemento a favor
de la conveniencia de revisar el marco
normativo con relacion a los acuerdos sobre
contraprestaciones. La falta de respuesta

a estos acuerdos de muchos usuarios que
viven procesos de marginacion o exclusion
da mucho que pensar sobre la falta de
adecuacion de las politicas y las normativas
a ciertos colectivos especialmente
vulnerables. Porque si bien es cierto que

25. Sobre las transformaciones de la familia y nuevas
problematicas, véase: FLAQUER, LL., La estrella men-
guante del padre. Barcelona, Ariel, 1999, DECAL-
MER, P. Y GLENDENNING, F. (comp.), El maltrato

a las personas mayores. Barcelona, Piados, 2000,
ECK-GERNSHEIM, E., La reinvencion de la familia. En
busca de nuevas formas de convivencia. Barcelona,
Piados, 2003.

s notas
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resulta dificil mantener las ayudas y
prestaciones sin que haya una reciprocidad
por parte de los usuarios, en términos

de OBLIGACIONES o esfuerzo por salir

de la situacion en la que se encuentran.

No es menos real que debemos exigir la
aplicacion del derecho de todo ciudadano a
la subsistencia o el BIENESTAR bésico.

e Jovenes y adultos en centros de

acogida o socio-sanitarios que requieren
proteccion por diferentes motivos y
trasgreden las normas internas del centro.

Se trata de hombres alcohdlicos que
cometen alguna infracciéon y rompen las
reglas basicas de convivencia, jovenes con
alguna dependencia de sustancias toxicas
que no respetan la abstinencia, o ancianos
que no se adaptan a las limitaciones que
impone la convivencia. En todos los casos el
reglamento obliga a aplicar sanciones que
generalmente implican la pérdida de la plaza
residencial. Los profesionales se ven ante la
disyuntiva de tener que hacer una lectura
suficientemente flexible de los reglamentos
internos para no abandonar a su suerte a
estas personas.

e Nifios y adolescentes procedentes de
ambientes familiares desestructurados
o multiasistidos, cuyas necesidades
afectivas y educativas no pueden ser
cubiertas de un modo satisfactorio
dentro de su medio familiar.

Las dudas sobre el modo mas adecuado de
diagnosticar casos de riesgo e interpretar
la legislacion sobre proteccion de infancia,
son uno de los temas que los profesionales
viven de forma conflictiva. Seguramente
muchos se sentirdn mas o menos seguros
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aplicando la legislaciéon o haciendo uso de
protocolos o guias de buenas practicas. Pero
también es cierto que algunos trabajadores
sociales se sienten muy angustiados
cuando tienen que intervenir en familias
cuyas actitudes o cuidados materiales

de los hijos pueden ser valorados como
negligentes.

No queremos dejar de comentar los

casos de menores de otras culturas.

Las situaciones detectadas representan
una pequefia muestra de los conflictos
derivados del desajuste que se produce en
los primeros momentos de la llegada de
poblacién con religién y cultura diferente.
Este desajuste esté siendo especialmente
significativo para el colectivo de religion
musulmana. Y es que no siempre es facil
hacer coincidir ciertos usos y costumbres
de la vida privada ligados a una concepcién
jerarquica y patriarcal de la sociedad,

con los valores de la Modernidad y las
leyes de un Estado de Derecho que se ha
introducido cada vez mds en este ambito.
Por otro lado la extensiéon de los Derechos
Humanos pretenden ser una proteccion a
los abusos del poder de todo tipo, incluido
el que los propios progenitores ejercen
dentro de la vida doméstica.

* Personas habitualmente procedentes
de medios sociales muy precarios
(drogodependencias, prisiones), que han
sido infectados por el VIH y se defienden
de la marginacion y el sufrimiento
escondiendo la situacion a sus parejas o
evitando el conocimiento publico de su
enfermedad.

Naturalmente estamos hablando de
aquellas situaciones en que la persona
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afectada, siendo consciente de las
posibilidades de contagio a su pareja,

se resiste a informar a ésta de su estado
de salud. A pesar de que estos usuarios
defiendan su derecho a la intimidad y
tengan claro cuales son los medios de
proteccién adecuados, los profesionales
se sienten muy inseguros y responsables
respecto a las posibles consecuencias de esta
ocultacion para terceras personas, cCuyos
derechos también deben ser protegidos.

De todos modos este tema resulta
sumamente problematico y controvertido
con relacion a las enfermedades infecto-
contagiosas, ya que no esta claro si los
derechos individuales son superiores

que la salud puablica o los derechos de

la comunidad o personas cercanas a los
infectados a protegerse. Algunos autores
piensan al respecto, que los derechos
individuales en casos de VIH deben ser
protegidos siempre, no s6lo por la alarma
social que produce la enfermedad y la
estigmatizacion que lleva implicita, sino
por el rango constitucional que tiene este
derecho?. Como sefialan ROSENCZVEIG
y VERDIER, la ley no ofrece soluciones

a los problemas planteados por esta
enfermedad y concluyen que es la reflexion
deontoldgica la que debe paliar esta falta.

Las razones de estas actitudes de huida

o resistencia pueden ser muy variadas,
aunque en su mayotia esconden el miedo
16gico a perder la relacién. De hecho quizés
donde se hace mas explicita la demanda de
confidencialidad es en aquellas situaciones
en las que los afectos dentro de la familia
se ponen en cuestion. Tal vez por ello estos
casos resultan mas dolorosos y requieren un
tratamiento muy especial por parte de los
profesionales.

e Personas mayores muy vulnerables, sin
redes sociales ni familiares que se resisten
a perder su independencia y no aceptan
el tipo de ayuda institucional mas
habitual: el ingreso en instituciones.

o Personas enfermas que han caido en
la indigencia por diferentes motivos
y rechazan las ayudas que ofrecen los
sistemas de salud (quimioterapias e
intervenciones quirtargicas)

e Personas discapacitadas que muestran
dificultades para regirse de forma
auténoma para la vida cotidiana y
rechazan intervenciones médicas con
fines limitadores de capacidades naturales
(esterilizaciones, anticonceptivos)

Estos tres grupos de personas y situaciones
muestran los desacuerdos evidentes entre

la percepcion que tienen los profesionales
sobre la situacion de dependencia del
usuario y la necesidad de que éste reciba
proteccion y cuidados tendentes a aumentar
su BIENESTAR, y la forma como las personas
perciben su situacion y desean tratarla.

La situacion que llama mas la atencion
dentro de esta categoria, es la que refiere
a la aplicacion de tratamientos médicos,
intervenciones sanitarias, o institucionalizacion
de personas sin su consentimiento. La
mayoria de los casos identificados hacen
referencia a personas que han perdido
los lazos familiares y viven situaciones
muy vulnerables afectados por patologias
cronicas fisicas y psiquicas, o adicciones
(a veces ambas) y cuyo modo de vida

26. Citado por BERMEJO, F., op. Cit. pp.100-101.

inotas
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resulta incompatible con el seguimiento
sistematico de un tratamiento. Asimismo
se han detectado algunos casos de personas
con discapacidades tipo Borderline cuyos
derechos fundamentales corren peligro de
ser vulnerados por intervenciones médicas
irreversibles.

Asi mismo, aunque menos extremo, es

el problema que plantean las personas
mayores sin familia y con pérdida de ciertas
capacidades, relacion a su proteccién.

En principio nos referimos a ancianos

que no se les puede considerar faltos de
recursos para la mayor parte de actividades
cotidianas, pero cuyas necesidades basicas
(fisicas y psicoldgicas), no siempre quedan
cubiertas fuera del &mbito institucional.

e Mujeres adultas o ancianas, victimas
de negligencias y abusos dentro de la
familia, pero cuyos valores dificultan la
denuncia piblica y la responsabilidad
personal en la solucién del problema.

Para este tipo de casos preferimos no hablar
estrictamente de Maltrato o Violencia de
Género. Especialmente cuando se trata de
mujeres mayores conviviendo con hijos o
hermanos, es sumamente dificil identificar
el tipo de relacién que lleva a que la
interesada informe de su malestar, pero al
mismo tiempo se oponga a hacer pablico
el “drama”. Lo mismo ocurre con algunas
mujeres adultas con parejas alcoholicas

u otras patologias que han adoptado un
rol pasivo y dependiente dentro de la
convivencia familiar. Tanto unas como
otras se quejan o piden ayuda inespecifica
a los profesionales, pero esperan que sean
ellos quienes resuelvan su falta de decision
y la renuncia a la propia responsabilidad.
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Ciertamente, la accién profesional se
mueve aqui en un terreno complejisimo
de relaciones no siempre faciles

de entender desde la racionalidad.

Por un lado la capacidad de
AUTODETERMINACION y defensa de las
supuestas victimas esta disminuida por la
situacion de miedo y presion psicoldgica,
lo cual hace pensar a los profesionales
que estan ante una persona a la que

hay que proteger. Sin embargo, hay

que considerar también la usurpacién

de RESPONSABILIDAD en que se puede
incurrir tomando las riendas de la
situacion a través de la denuncia, sin el
consentimiento de las personas afectadas.

Consideraciones finales

Ala luz de los datos que ofrece esta
investigacion, creemos que estamos en
condiciones de aportar algunos elementos
de reflexion que ayuden a los profesionales
del Trabajo Social y a los docentes
interesados en esta materia.

En primer lugar pensamos que la
Deontologia Profesional no deberia
permanecer ajena a las condiciones del
contexto donde se ha de materializar y de
las practicas cotidianas de los trabajadores
sociales.

Las SITUACIONES-PROBLEMA detectadas
en este trabajo son una muestra de como
el contexto en que se enmarca la acciéon
condiciona las respuestas profesionales.
Hablamos de cuestiones sociologicas de las
que no se puede prescindir en un anélisis
riguroso de las practicas profesionales.
Entre estas cuestiones podriamos destacar:
envejecimiento de la poblacién y mayor
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vulnerabilidad que atender; fragmentacion
y aislamiento de los sujetos, con lo

que ello representa en la falta de apoyo
emocional de nifios, jévenes y adultos;
papel de la mujer en los nuevos modelos
de familia; los movimientos migratorios y
el reto que supone convivir en un sistema
multicultural®.

Todo ello sin perder de vista que el marco
legal y normativo donde los trabajadores
sociales desarrollan su labor, es el resultado
de politicas sociales restrictivas en los
altimos afios, con una incidencia real en la
falta de recursos y servicios basicos para una
poblacioén cada vez menos protegida por el
Estado, a pesar de tantas declaraciones de
derechos.

Precisamente algunas de las situaciones
descritas en este trabajo, al quedar
enmarcadas en estos condicionantes,
pueden interpretarse como ajenas a la
RESPONSABILIDAD individual de los
trabajadores sociales. Pero sin restar
importancia a ese hecho, no podemos dar
la espalda a lo que podemos considerar
sentimientos morales legitimos por

parte de algunos profesionales. Y es que,
ademas de lo anteriormente sefialado,
hay muchos factores que influyen en que
estos sentimientos afloren, dificultando
el analisis rigurosos de las situaciones y
produciendo culpabilidades y tensiones
internas e interprofesionales que se
deberian evitar.

La falta de experiencia, por ejemplo, es
considerada por algunos profesionales?
como un factor que tiene una doble

cara. Por un lado puede dificultar tener

Dos:

conciencia sobre la dimension ética de las
situaciones, y por otro se tienden a vivir
algunas cuestiones éticas con la ansiedad
y los miedos que producen las presiones
institucionales. Por otro lado, el exceso
de expectativas respecto a la capacidad

de los propios profesionales para

resolver situaciones que casi siempre son
complejas, es uno de los elementos que
hay que considerar en un andlisis sobre
las vivencias morales de los profesionales.
No es raro que se hable de “encargos
imposibles”, ante los cuales los equipos
profesionales no encuentran formas
adecuadas de canalizar su frustracion
ante la falta de respuesta real a demandas
desmesuradas por parte de la poblacion o
de las instituciones (VILAR, 2001:12)
Asimismo queremos sefialar algo que por ser
poco explicito en la actividad cotidiana pasa
desapercibido para muchos profesionales:
la escasa utilizacion del marco tedrico
propio del Trabajo Social, que orientaria de
una forma global la accién, integrando los
aspectos técnicos, teodricos y éticos.

Desde nuestro punto de vista las tensiones
y conflictos éticos individuales han

de ser explicitados en los escenarios y
ambitos donde tienen lugar las practicas
profesionales, lo cual no significa que

sea facil emitir JUICIOS o VALORAR las

@ 27. FLAQUER, Ll., (coor.) Informe sobre la situacidé
de la familia a Catalunya. Un intent de diagnostic.
Generalitat de Catalunya, Departament de
Benestar Social 2002. Sobre el fenémeno del
multiculturalismo y los cambios que requiere

en nuestras sociedades, véase: TOURAINE, A.,
¢Podremos vivir juntos?. lIguales y diferentes,
Madrid, PPC, 1997.

28. Lo hemos podido constatar en nuestros espacios
formativos con distintos grupos de profesionales.
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decisiones. Por el contrario, creemos que
hay que ser muy cautelosos en este sentido.
Tal y como el propio trabajo propone,

a primera vista (PRIMA FACIE)® todos
tendemos a defender VALORES ABSOLUTOS
y quizds, en teoria se tenga que pensar de esa
forma. Pero la vida se presenta con matices,
las personas con las que habitualmente
tratan los trabajadores sociales estan
inmersas en situaciones muy tragicas donde
la naturaleza humana se manifiesta en toda
su crudeza. Las circunstancias profesionales
y personales de los trabajadores sociales
tampoco son ideales. Ellos forman parte

de todo el entramado social donde se
desenvuelve su accién y no son ajenos,

por tanto, a las problematicas que tienen
que atender. Los trabajadores sociales, no

lo olvidemos, pueden tener una situacion
laboral inestable, pueden estar sufriendo

un proceso personal desgastante en su vida
privada, tener cierta confusion y prejuicios
con relacién a los cambios socio-culturales
en los que tienen que intervenir, pueden
Ser personas mas o menos inseguras o
inmaduras y por supuesto actian movidos
por valores personales no siempre
conscientes.

En definitiva, no siempre estamos ante
un profesional con todas las capacidades,
no solo desde el punto de vista técnico,
sino psicolégico, capaces de dar respuestas
JUSTAS, EFICADES y PRUDENTES.

Con estas apreciaciones no queremos

decir que las intervenciones inadecuadas
éticamente, no deban sefialarse dentro del
propio colectivo profesional. De ninguna
manera. Las malas practicas deben tender a
erradicarse y eso s6lo es posible haciéndolas
visibles en el marco adecuado. Lo que
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hemos querido sefialar con lo anteriormente
expuesto es la necesidad de trascender

la CRITICA superficial en la profesion

y la importancia de pensar individual y
colectivamente sobre la ética, entendida
como VIVENCIA dentro de un contexto.

Llegado a este punto, nos preguntamos

si es posible que en la formacién de los
futuros profesionales no se pierda de vista
la dimension ética que tiene su tarea y la
responsabilidad que asume cada uno de
ellos al elegir dedicarse al Trabajo Social.

Aunque la respuesta a esta cuestion no es
facil, nos vamos a arriesgar con algunas
reflexiones en torno a la formacién
profesional, reflexiones que parten
fundamentalmente de la propia experiencia
docente.

En primer lugar habria que cuestionarse
hasta qué punto la reflexién moral sélo es
necesaria en casos excepcionales, cuando
la situacion de conflicto es evidente. Al
contrario, pensamos que los profesionales
de la acci6n social deberian ir construyendo
una cultura ética capaz de integrarse en los
marcos tedricos y habilidades técnicas que
se utilizan en lo cotidiano. Eso significa
hacer mas explicitos los valores que
subyacen a esos dmbitos y dimensiones

de la practica. Quizas de esta forma las
situaciones que, en principio parecen
moralmente conflictivas, puedan ser
analizadas y resueltas dentro de un marco
de referencia capaz de fundamentar la
accion desde todos los puntos de vista:
tedrico, técnico y ético.

Seria deseable, por tanto, abandonar esa
concepcion puramente tecnocratica de
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las profesiones sociales, segtin la cual

los trabajadores sociales, educadores y
demas técnicos relacionados con este
campo de trabajo realizan una labor de
tipo practico, aplicando técnicas dentro
de un marco legal determinado, al que se
adhieren.

Pero también es cierto que a pesar de

todo, los profesionales van a encontrarse
con CONFLICTOS MORALES méas o0 menos
extremos en lo cotidiano y que podran ser
vividos como hechos excepcionales ante los
que hay que pararse a reflexionar.

En este sentido las escuelas universitarias,
colegios profesionales y demds escenarios
donde se forman los profesionales

de la accion social, deben potenciar

una formacién orientada a la toma de
conciencia sobre la dimension ética del
trabajo profesional; ofreciendo elementos
conceptuales y procedimentales adecuados
a la aplicacion de la Ltica a las situaciones
de la vida real. Aunque bien es cierto que
no podemos caer en algunos errores que
otros autores han seflalado. (CAMPS,
2001:152)

e Pensar que los procedimientos evitan
los errores y las injusticias. Los resultados
de nuestras decisiones nunca pueden ser
controlados del todo.

e Sucumbir al legalismo o la aplicacion
mecanica de reglas sin atender a la
diversidad de situaciones. No se puede
confundir lo moral y lo legal.

o Pensar que basta con elaborar guias,
codigos o documentos para las buenas
practicas, para que todo discurra de

acuerdo con ellas. No podemos escapar a
la complejidad de la vida y a la experiencia
del conflicto.

Como bien dice Victoria Camps, “para hacer
frente a la incertidumbre y el desacuerdo moral,
solo contamos con la sociedad organizada
politica o socialmente” (CAMPS, 2001:149) Se
habla entonces de una ética que no se limita
ni a la pura subjetividad del individuo que
decide, ni tampoco a la total OBJETIVIDAD
de los principios universales. La propuesta
que parece mds adecuada en un mundo
plural y sin certidumbres, es la ética
INTERSUBJETIVA. El escenario adecuado
donde es posible este tipo de practicas es

la ORGANIZACION. Una organizaci6n
entendida como AGENTE MORAL en la

que sus miembros comparten fines mas o
menos comunes, cuya aceptacion produce
aceptacién o controversia, pero que en todo
caso permite que la ETICA sea algo que

se descubre y se construye dentro de un
determinado orden social.

En este sentido se entienden las practicas
reflexivas de tipo colectivo, es decir, la
potenciacién dentro de los equipos de
trabajo del hébito de revisiéon y supervision
de casos en los que se hayan identificado

29. Se puede traducir por “a primera vista” . El
filésofo D. Ros introdujo la nocién de “Deber
Prima Facie” para poder resolver conflictos entre
principios o valores de igual jerarquia, llamados
también dilemas. Aunque a primera vista , una
situacién deba ser resuelta aplicando determinado
principio, en caso de dilema se deben valorar
otros aspectos relacionados con la situacién. Para
una ampliacién de esta nocién véase: SADABA,

J. Diccionario de Etica. Barcelona, Planeta, 1997,

pp.54yss.
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problemas y conflictos éticos*. Como
hemos sefialado en otra ocasion el
individualismo es un mal, no solo por
ineficaz, sino por el sentimiento de soledad,
aislamiento e indefension que produce en
los profesionales tener que tomar decisiones
sin contar con el apoyo de un grupo®'.

Lo cierto es que no existen las recetas, y
menos para situaciones de la complejidad
del campo social en que nos movemos. Fl
disefio de procedimientos para la toma

de decisiones, es desde luego necesario,
aunque ciertamente existen algunos
modelos de andlisis de gran ayuda®? que
los propios profesionales deberian ir
completando a partir de la experiencia
extraida de su préctica.

Los interrogantes y las respuestas

que hemos ido desarrollando en esta
investigacion, queremos considerarlas
provisionales, hasta que otros trabajos
vengan a completar o complementar
nuestra aportacion al conocimiento de
la experiencia moral de los trabajadores
sociales. Esperamos haber contribuido

a esa finalidad, porque en definitiva,
hacer visibles los problemas éticos de los
trabajadores sociales no tiene otro sentido
que éste: contribuir a la construccion de
conocimiento sistemdtico sobre Etica y Accion
Social y ayudar asi a reflexionar sobre este
aspecto de la prdctica.

Animamos a todos los profesionales
interesados por estas cuestiones a
discutir, completar y enriquecer nuestras
aportaciones.
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Anexo

PROCESO de INVESTIGACION

PARTICIPACION OBSERVACION

T
Informe relato e Deseripeion de la situacion
®  Objetivacion del problema

ANALISIS DE CONTENIDO

o Situaciones en las que se ha identificado una temdatica especifica moralmente  significativa, se ha
producido una toma de decisiones y se conocen las consecuencias.

o Simaciones en las que, ademds de wuna temdtica ética especifica e identificable, —ilustran la
complejidad y los condicionantes contextuales para una buena prdctica. En algunos casos se han
tomado decisiones y en otras no.

o Relatos inacabados en la que se observan determinados aspectos que tienen dimension élica, sin que
podamos hablar de CONFLICTO MORAL para el sujeto de decision.

o Situaciones que quedaron descartados para nuestra investigacion, bien porque las decisiones
moralmente significativas no corresponden al Trabajador Social, o bien porque presentaban ofro

tipo de conflictos, no estrictamente éticos.

FICHA DE REGISTRO DEFINITIVA
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N° caso--
AREA.: Discapacidades AMBITO: Servicio Especializado
SERVICIO: Hospital de Dia

Colectivo afectado: Persona con discapacidad Psiquica
Entidades/organismos implicados:

ficha de Registro

--Fecha registro

DESCRIPCION SITUACION

Se trata de Teresa, una joven de 19 anos que estda siendo tratada en un hospital de dia de problemas
psiquidtricos. El diagnéstico de esta joven es de refraso mental limite con algunos trastornos de conducta
asociados. El retraso mental supone la existencia de un coeficiente de inteligencia inferior a la media,
acompanado de dificultades en la conducta adaptativa.

Estas dificultades se detectan en el drea de seguridad-autocuidado v en la imposibilidad que hasta ahora ha
demostrado de poder mantener un trabajo durante mucho tiempo. No obstante, se estan trabajando estos temas
v hay una buena respuesta por el momento. El equipo de profesionales valora que Teresa tiene bastante
antonomia y su integracion en el medio donde se mueve habitualmente es aceptable. El objetivo fundamental
del equipo que trabaja con esta joven es conseguir su integracion en algin taller protegido (CET). Por ahora
no cobra ninguna pension por incapacidad.

El PROBLEMA moral aparece cuando los padres de Teresa se entrevistan con la T. Social para consultar con
ella un tema que les preocupa: la posibilidad de que su hija quede embarazada, puesto que la edad que tiene y
las relaciones sociales que mantiene hacen pensar en la posibilidad. Ademds ella ha comentado algunas veces
que en un futuro quiere casarse y tener hijos. Por ese motivo lo que les interesa conocer es la via para poder
ESTERILIZAR a la joven, porque, segiin ellos, es lo mds seguro y por tanto lo que a ellos les dejaria mds
tranquilos.

La trabajadora social trata de mostrarles otros caminos diferentes al de la esterilizacion haciéndoles ver lo
radical del método, pero sobre todo, advirtiéndoles de que tal cosa no es posible hacerla sin el consentimiento
de su hija. a no ser que un juez la declare INCAPACITADA, cosa que hasta el momento no ha ocurrid, y es
poco probable de que pueda aceptarse legalmente su INCAPACITACION TOTAL

Ast pues. el problema tiene que ver con la posibilidad de que se puedan vulnerar los derechos basicos que
Teresa tiene, a pesar de su deficiencia: decidir sobre algo tan intimo como la maternidad y eso compete, sélo
en parte, ala profesional, ya que su informe técnico tiene una cierta influencia en el proceso que se inicie (en
caso de que sea esa la decision de los padres). Serdn las valoraciones y el diagnéstico del Psiquiatra lo que en
definitiva tendrd influencia decisiva sobre un juez a la hora de declarar incapacitada a la joven.

Sin embargo, como profesional, la trabajadora social esta implicada en una situacion delicada, y sabe que sus
intervenciones a partir de ahora van a tener una incidencia en los padres de Teresa, asi que debe decidir si
quiere simplemente informar de los tramites y posibilidades que tiene el caso , o ha de wtilizar la persuasion,
induciendo a esta familia hacia uno de los posibles caminos .

NOTA: Relato inacabado (no resuelto en el periodo de observacion y registro), con
interrogantes y cuestiones abiertas a discusion

CUES 7'1(‘){\’ ETICA: Capacidad de decidir de los usuarios
SITUACION PROBLEMA : Aplicar tratamientos médicos sin el consentimiento del interesado

PRINCIPIOS P.F.* Autodeterminacion

VALORS EN CONFLICTO: Eficacia

*Prima Face: A primera vista. Jerdrquicamente en primer lugar
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CLASIFICACION DEL MATERIAL

ficha de Registro
AMBITO:
Historia singular que se da en la practica cotidiana y que
implica un conflicto moral cuyo abordaje requicre
decisiones particulares v adaptadas a la situacion concreta.
DESCRIPCION SITUACION
Casos que por su cardcter similar en el tipo de
SITUACIONES- p| contlicio moral que presentan deniro de un
PROBLEMA contexto, pueden agruparse en subcategorias
oL,
SITUACION..PROBLEMA:
PRINCIPIOS P.F: - Categoria general vinculada a principios  dticos
BRINCIPION CUESTION ———B fidamentales bajo la cual se agrupan los conflictos que
ETICA se producen en la praxis profesional
“Prima Face: A primeravista. Jerdrquicamente en primer lugar | .
Del RELATO COMO CASO PARTICULAR ‘ \:> A LA CATEGORIA MAS GENERAL Y
ABSTRACTA
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Si la naturaleza es la respuesta
¢cudl era la pregunta?

Jorge Wagensberg
Preambulo

La frase que da titulo a un libro de Jorge
Wagensberg! nos acerca e introduce en la
forma de entender la investigacion que
desarrollaremos en este articulo. Casi

que, variando alguna palabra, podriamos
decir que nos sirve de hipotesis inicial: si

la intervencién social con familias es la
respuesta jcudles son las preguntas que

nos han llevado a realizarla?, o, formulada
de un modo mas practico, ;qué hacemos
cuando decimos que hacemos intervenciéon
con familias? Asi, abrimos el espacio de la
investigacién no tnicamente a la necesidad
de encontrar respuestas si no, y sobre todo,
al arte de hacerse preguntas.

Son muchas las ocasiones en las que los
profesionales de la intervencion social
comentamos la necesidad de hacer
investigacion, pero al mismo tiempo
reconocemos las dificultades: cuestiones de
tiempo, de recursos y a veces también los
problemas para encontrar las metodologias
apropiadas. Este altimo suele ser un factor
decisivo pues si pensamos en metodologias
estrictas y “cientificas” en las que hay que
elaborar instrumentos complejos, aplicar
férmulas estadisticas, seleccionar muestras,
establecer categorias etc... enseguida
asociamos que vamos a necesitar un tiempo
extra de nuestro trabajo para realizarlo.

Sin embargo, nosotros pensamos que hay
metodologias como las de investigacion/

rvencion

1 primaria

accion/reflexiéon que son muy utiles para
abordar determinadas areas de la
intervencion social, que estdn mas cerca
de nuestra “sensibilidad profesional” y que
se van construyendo en la cotidianeidad
de los actos profesionales y no en el marco
de las grandes construcciones tedricas.
Son metodologias mas arriesgadas porque
no caben en los limites formales de una
hoja de célculo y ajenas a las formulas
estadisticas porque estan hechas con
palabras. Sus valores fundamentales

son: primero, que estimulan y

generan conversaciones sobre nuestras
intervenciones y, segundo; que permiten
realizar varias actividades
simultdneamente, a saber:

e La propia atencion a las personas

e La investigacion sobre la mejor manera
de hacerlo

e La formacién en nuevas técnicas y
procesos de intervenciéon

e FEl disefio de herramientas para impulsar
la calidad y mejora continua

Estas son las reflexiones iniciales que
sustentan el proyecto que a continuacion
desarrollamos y que a los efectos de este
articulo se estructura de la siguiente forma:
En el apartado dos (2) se describe el

* Matilde Arauna, (Psicéloga. Jefa de Servicio),
Sara Dopazo, (D.T.S.), Valentin de Andrés,

(E. Social), Maria Teresa Ruiz, (E. Social), Mercedes
Andrés, (D.T.S.), Nieves Sancho, (E. Social),

Pilar Agtiero, (D.T.S.), Ruth del Cafio, (D.T.S.),
Ascension Moreno, (D.T.S.), Patricia Bueno, (E.
Social) y Pedro Arambarri, (D.T.S.).

1 “Si la naturaleza es la respuesta. jcual era la
pregunta? Y otros quinientos pensamientos sobre

la incertidumbre”. Jorge Wagensberg. Tusquets
editores. Coleccién metatemas. Afio 2002. Barcelona.
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Diseiio y aplicacion de un proyecto de

investigacion/accion/reflexion en la intervencion
con familias desde el ambito de atencion primaria

contexto institucional en el que surge

el Proyecto y el porqué. El apartado tres

(3) recoge el proyecto inicial tal y como
fue presentado. Fl cuatro (4) describe las
dindmicas que gener6 la aprobacion del
mismo y como se fue organizando y el (5)
el Manual de Buenas Practicas consensuado.

El Contexto Institucional

En Octubre de 2003, 1a Jefatura de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Santander
sugiere la creacion de un grupo que,
integrado por profesionales de este Servicio,
trabajen con un doble objetivo: revisar y
actualizar conocimientos e instrumentos
para la intervenciéon familiar y elaborar las
directrices del futuro Plan del Menor y la
Familia del municipio de Santander.

Este grupo, formado por ocho profesionales
(Diplomados en Trabajo Social y Educadores
Sociales) se constituye en noviembre

de 2003 y entre sus primeras iniciativas
para cumplir con el objetivo de revisar

y actualizar conocimientos presenta un
Proyecto de Investigacién/Accioén/Reflexion
en la intervencion con familias que queda
aprobado en Diciembre de ese mismo afio.
Lo que recoge el apartado tres siguiente es
el texto integro y original del Proyecto
presentado y aprobado.

Proyecto de Investigacion/
accion/reflexion
En el trabajo con Familias

Introduccion
Con el objetivo de contribuir a clarificar la

118

atencion profesional que desde SS.SS. de
Atenci6on Primaria del Ayto. de Santander
se ofrece a las familias se presenta este
proyecto de investigacién/accion/reflexion.
Su metodologia pretende:

e Integrar lo que ya se esta haciendo.

e Recoger informacién sobre las
areas-problema objeto de intervencion
familiar y sobre los procedimientos con
los que se interviene.

e Ensayar un protocolo de intervencion.

e Interferir lo menos posible en la
dindmica cotidiana de funcionamiento
de las UTS.

A este fin, y con objeto de enmarcar los
contenidos a trabajar/investigar se crea

una guia de clasificacién que especifica
niveles, objetivos y tipologias de dificultades
familiares:

e Ser lo suficientemente amplia como
para que quepan todas las demandas
familiares.

e Ser lo suficientemente sencilla y
manejable a efectos de recogida de
informacion y clasificacion de las
intervenciones.

® Que priorice el aspecto de intervencion
profesional sobre otras cuestiones mas
conceptuales como definiciones de
familias pues serd la propia investigacion
la que al final indicard qué tipos de
intervencion son los mas adecuados/
pertinentes/posibles.

El proyecto tiene una orientacion
ecosistémica pues tiene en cuenta y
relaciona los diferentes &mbitos presentes
en la intervencion con familias: el contexto
de intervencion (los propios servicios y
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profesionales de los SS.SS. de Atencion
Primaria, y su coordinacion con los
especializados), los procesos de atencion
que se realizan (como se atiende y qué
respuestas se dan) y las propias demandas
de las familias (porqué acuden).

Guia de clasificacion
Nivel 1

Tipologia. Familias en las que la demanda
es clara y, en principio, no parece darse una
situacién sociofamiliar conflictiva. Tienen
recursos psicosociales propios suficientes
para afrontar la situacion por la que
consultan.

Plazos. Intervencién a corto plazo. Entre
uno y tres meses.

Objetivo. Dar respuesta a la demanda con el
recurso y la intervencién apropiada.

Ejemplos. Familias que demandan
informacion sobre recursos escolares,
formativos, sociales, de ocio y tiempo libre,
sanitarios, legales....

Nivel 2

Tipologia. Familias en las que el problema/
situacion por la que consultan esta
afectando la dindmica familiar y necesitan
apoyo profesional para afrontarla de
manera mds adecuada.

Plazos. A medio plazo. A partir de tres
meses. Objetivo. Facilitar la comprension

de la situacion por la que consultan y las
posibles alternativas y apoyos para un mejor
afrontamiento de la misma en una relaciéon

de colaboracién con los SS.SS.

Ejemplos. Familias en crisis,
monoparentales, familias cuidadoras con
cargas afectivas y/o socio-econoémicas
importantes, presencia de problemas de
salud, problemas de relacion con los hijos...

Nivel 3

Tipologia. Familias con maltiples
problemas, en las que varios miembros
presentan dificultades importantes,

con tradiciéon de contactos con redes
profesionales, con escasos recursos
econdmicos y en situaciones de riesgo o de
exclusion social.

Plazos. Largo plazo.

Obijetivo. El objetivo general seria evitar
que estas familias lleguen a situaciones de
exclusién y aislamiento social graves.

Metodologia

Como complemento a esta guia de
clasificacion se realizaran las tres siguientes
actuaciones metodologicas:

1. Confeccionar un “Manual de Buenas
Practicas de intervencién con familias”
en el que se especificaran con mayor
detalle las intervenciones y el proceso de
atencion a seguir. Este Manual debera ser
consensuado por todos los profesionales
y el guidén que se sugiere para trabajarlo
en los equipos es:

Introduccion
Conceptos Bdsicos

e Cuando la demanda individual se
convierte en familiar.
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investiga
con familias desde

e Definicioén de las intervenciones
profesionales.

e La Primera Entrevista: ;Quién/es la
hace/n?, ;Qué preguntan?, ;Qué técnicas
utilizan?, ;Como se acaba?.

La valoracion

e Coémo se hace el analisis de la demanda.
e Quién interviene en esta valoracion.

El plan de Intervencion

e Qué areas debe recoger el plan de
intervencion.

e Como se distribuyen las tareas.

e La temporalizacion de la intervencion.

o Criterios para la derivacion.

La documentacion.

El expediente familiar.
Anexo [. Legislaciéon en materia de familia.

Anexo Il. Guia de Recursos en materia de
familia. Municipio de Santander.

Anexo lll. Protocolos. “Mujer y violencia
doméstica”. “Malos tratos a nifios”.

2. Elaborar una ficha de investigacion. Para
que pueda ser discutida en los equipos se
propone el siguiente guién de areas que
la ficha deberia recoger:

Demanda familiar:
Valoracion Profesional:
Nivel de intervencion:
Fecha de inicio:

Fecha de terminacion:

Areas problema: Salud, Laboral, Economia,
Vivienda, Educacién/formacion,
Ocio/tiempo libre y Relacional: Intra
familiar y extra familiar.

Apoyos: Informales y Formales.
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itencion primaria

-vencion

Intervenciones: Apoyo psicologico,
Asesoramiento, Apoyo Social,
Socioeducacién, Informacién, Orientacion,
Acompafiamiento, Coordinacion,
Seguimiento y Derivacion.

Recursos: Prestaciones econdémicas, Servicio
de Ayuda a Domicilio, Becas, Servicios
especializados (sociales, escolares, sanitarios,
judiciales). Especificar, Ocio/tiempo libre y
Otros.

Dificultades en la intervencion: Profesionales y
de la familia.

3. Elaborar una pequeila “Guia de recursos
de atencién a la familia en el municipio de
Santander”.

Una vez elaborados estos documentos se
procederd a implantar este modelo de
atencion/investigacion en dos o tres UTS
como experiencia piloto (el criterio para
elegirlas seria el de la disponibilidad
profesional para asumir este proyecto
durante un tiempo determinado) Se
considera que si se lleva a cabo en todos
sus aspectos este modelo permitiria en
un plazo de tiempo suficiente:

e Identificar qué procesos de atencién
deben impulsarse con las familias
que llegan a SS.SS. clarificando las
intervenciones y procurando a los
profesionales una guia de
actuaciones.

e Recoger informacién sobre los perfiles y
demandas expresadas por las familias.

e Ayudar a establecer criterios de
derivacion y coordinacién con otros
servicios e instituciones.

e Planificar necesidades de recursos
humanos, prestaciones econémicas y
proyectos sociales cuyo ntcleo de
intervencion sea la familia.
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Recursos

Los propios de las UTS que intervengan en
el proyecto y un coordinador que centralice
la informacién y haga un seguimiento
adecuado de la investigacion.

La Evaluacion

Este Proyecto utilizara dos tipos. Una
evaluacién final que permitira cuantificar
(gracias a la informacion que aportaran
las fichas de investigacion) los siguientes
Indicadores:

e Niveles de intervencion. (Cuantas
familias de cada nivel han sido
atendidas).

e Tiempo de intervencion. (Cuanto ha
durado la intervencién con cada familia)

e Motivo de finalizacién. (Siguiendo lo
especificado en el Manual)

e N2 de Entrevistas
e Visitas domiciliarias

o Demandas: Se intentardn categorizar al
final de la investigacion

o Areas problema. Segtn las recogidas en el
Manual

e Tipos de apoyo formal
e Tipos de apoyo informal

o Intervenciones. Tipos. Segin las descritas
en el Manual

o Dificultades familiares y/o profesionales.
Se intentaran categorizar al final de la
investigacion.

El objetivo de esta evaluacion es el de
recoger la informacién que nos permita

mmnotas

conocer: cuales son los perfiles de

las familias que se atienden con mas
frecuencia desde los Servicios Sociales,
cual es el tiempo medio de intervencién
por familia, porqué y de que forma se
finaliza la atencion, cuéles son las areas
problema que identificamos, qué tipos
de intervencion realizamos y con qué
dificultades nos encontramos.

Y una evaluacién del proceso en la

que a través de reuniones especificas

con los profesionales implicados se
recogera informaci6on sobre los puntos
fuertes y débiles en la aplicacion del
Manual de Buenas Practicas y sobre todos
aquellos aspectos propios de la atencion

a las familias que, durante el proceso

de investigacion, pudieran plantear
dificultades.

Flujograma de Proyecto

(Aqui va el Flujograma o Proceso de
Implantacion del Proyecto que se presenta
en el documento adjunto).

Lo que la presentacion del
proyecto generé

Hasta aqui el proyecto tal y como fue
presentado y aprobado. Puede que algunos
lectores hayan tenido la impresion de que
es demasiado escueto, es decir, que no
desarrolla con suficiente profundidad los
temas y conceptos que aborda pero es que
esta propuesta solo tenia el objetivo de
provocar el debate? entre los profesionales

2. "Investigar es conversar, ensefiar es conversar,
aprender es conversar, experimentar es conversar,
reflexionar es conversar". Aforismo 421 del libro
citado en el preambulo.
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para poder ir trabajando sobre las
aportaciones que los mismos pudieran
realizar a este proyecto inicial: era una
manera de, por una parte, acotar el espacio
conceptual, es decir, hablar y reflexionar
sobre conceptos que tienen que ver con la
intervencion familiar y por otra, poner una
limitacion temporal que permitiera llegar a
un consenso sobre el modelo de
investigacion y los instrumentos a utilizar.
Asi, durante los meses de Enero y Febrero de
2004 se discuten algunos de los aspectos que
contemplaba dicho proyecto (definiciéon de
las intervenciones profesionales, elaboracién
de un manual de buenas practicas....) hasta
llegar a un primer consenso a finales de
febrero de 2004. Esta discusién tuvo por
protagonistas no solo a los integrantes

del Grupo de Familias sino a todos los
profesionales de Servicios Sociales pues

fue incluido como orden del dia en las
reuniones protocolizadas de las diferentes
Unidades de Trabajo Social del municipio.

En la daltima reunién del grupo (18/03/04)
se decidieron también las dos Unidades de
Trabajo Social que participarian en el
proyecto por lo que el equipo de
investigacion quedo6 conformado por cuatro
trabajadoras sociales, dos educadoras y un
coordinador. La Educadora Social
responsable del Programa de Orientacién
Familiar del Ayto. tendré funciones de
apoyo en la investigacion.

La primera reunion de este equipo de
investigacion tuvo lugar el 26 de marzo con
el fin de clarificar dudas y temporalizar el
trabajo. Se decidi6 comenzar el proyecto el
1 de abril y mantener una primera reunion
formal de evaluacién global en junio y
otra en diciembre en la que se decidira,
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atendiendo al niimero de familias y al
propio proceso de investigacion, la fecha
final del trabajo.

Una peculiaridad de los Proyectos de
Investigacion/Accién/Reflexion es que
suelen tener efectos multiplicadores y asi
ha sucedido con este pues los profesionales
implicados sugirieron tres nuevas
actividades no contempladas en el proyecto
inicial que han sido incorporadas al mismo:

° Mantener un encuentro especifico para
poder profundizar en la aplicaciéon de
las técnicas recogidas en el Manual de
Buenas Practicas.

e Desde la direccion del Departamento de
Servicios Sociales del Ayto. se sugiri6 la
necesidad de contar con un profesional
especializado que supervise y sirva de
referente en aquellas intervenciones
familiares que puedan plantear dudas a
los profesionales y

e Realizar bimensualmente una sesién
formativa en la que un grupo de los
profesionales que estdn interviniendo
en la investigacion presenten un caso al
resto para intercambiar aspectos relativos
al proceso de atencion.

Como ya se ha sefialado anteriormente,

a finales de febrero de 2004 se llegd a un
acuerdo sobre los instrumentos a utilizar.
La ficha de investigacion y los niveles de
intervencion con familias quedaron tal

y como estaban en el proyecto original
pero el Manual de Buenas practicas fue
ampliado y mejorado. Es este Manual el
que presentaremos a continuacion pues es
el que va a ser sometido a validacion en la
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practica (la valoracion de un instrumento
que permitird a los profesionales reflexionar
sobre su propia intervencion pero siempre
dentro de un contexto semantico comn

a todos; de ahi la importancia de que el
instrumento sea visto, analizado y discutido
por todos los profesionales del servicio). Por
lo tanto, lo que se pretende es comprobar si
el proceso de intervencion en €l recogido es
de utilidad o no y si a través a él podemos
redefinir las intervenciones en clave
funcional e interdisciplinar y no desde
posiciones de poder profesional.

Deliberadamente se han incluido aspectos
que tienen que ver con la ética profesional
y con el registro y utilizacion de la
informacion pues ambos estan presentes

y tienen una gran importancia en el
ejercicio cotidiano de la intervencion social.
Invitamos a los lectores que lo deseen a
ponerlo en préctica en alguno de los casos
de atencién familiar que vayan a iniciar,
pues podran comprobar de una manera
directa el proceso de investigacion en el que
estamos inmersos. Apenas son once folios,
pero verdn que, cuando menos, permiten
reflexionar de forma ordenada sobre muchos
aspectos relevantes del trabajo con familias.

Manual de buenas practicas de
intervenciéon con familias

Cuestiones Preliminares.

Ideas guia para identificar cuando
la demanda individual puede
convertirse en familiar

e Cuando la persona que consulta refiere
algn problema familiar explicito

- .
Sec Eim"!},\i

e Cuando solicita algo para otra persona de
la familia

e Cuando el profesional detecta otras
areas-problema, ademas de las referidas
por el demandante, y necesita tenerlas en
cuenta para el disefio de la intervencion
teniendo que solicitar la opinion,
presencia y/o compromiso de otros
miembros de la familia

e Cuando una situacion familiar conflictiva
llega a la UTS a través de terceras personas.

Defini;i(’)n de las intervenciones
profesionales

A continuacién se detallan las
intervenciones que con caracter
interdisciplinar ofrecen los profesionales de
los Servicios Sociales del Ayto. en relacion al
trabajo con familias.

Apoyo Psicolégico

Intervencién dirigida a personas que dentro
de la familia se encuentren en una situacion
emocional de mayor fragilidad.

Apoyo Social

Intervencion que se lleva a cabo cuando
los profesionales realizan una valoracion/
utilizacion de:

e Lared informal presente y los tipos
de apoyo que puede proporcionar a la
familia.

o Lared formal presente y los tipos de
apoyo que puede proporcionar.

e Los recursos sociales que se pueden
utilizar.
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Mediacion familiar

Desde el contexto de atencion primaria nos
referimos con esta intervencion a aquella
que se realiza con familias en las que se
presentan diferentes versiones de la situacion
o en aquellas en las que hay desacuerdos
importantes con respecto al problema y

las decisiones a adoptar. Esto obliga a los
profesionales a ejercer un rol de mediadiores
con el objetivo de llegar a consensos.

Asesoramiento

Intervencion dirigida a facilitar y
merjorar/cambiar la comunicacién

intra y extra familiar. Explora pautas
comunicacionales disfuncionales y trata de
mejorarlas.

Sequimiento

Intervencion dirigida a manterner los
logros conseguidos con las intervenciones
y/o a prevencir el desarrollo de nuevos
problemas.

Informacion/orientacién

Intervencion dirigida a, en el primer caso,
informar sobre los recursos que existen en
el area por el que consulta la familia y, en
el segundo, valorar, a través de un analisis
de la demanda el que se considera més
pertinente y oportuno.

Acompafiamiento

En los niveles II y TIT de intervencién se
refiere a la tarea mediante la cual los
profesionales, primero, se convierten en
referentes a los que la familia consulta
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problemas de diferente indole que se van
presentando en el proceso de atencién y,
segundo, acompafian a ésta en aquellas
actividades en las que, segtn la valoracién,
se considere necesario estar presentes.

Coordinacion

Intervencion dirigida a poner en comtin con
otros profesionales e instituciones las tareas

de intervencion a realizar. Esta coordinaciéon
puede ser abierta, cuando esos otros
profesionales e instituciones necesariamente
tienen que participar en el disefio global

de la intervencion, o cerrada, cuando solo
van a intervenir en aspectos puntuales. La
coordinacion exige definir con claridad tareas,
responsabilidades y tiempos.

Derivacion

Intervencion mediante la cual los
profesionales, en este caso de atencién
primaria, remiten el caso a otros
profesionales o instituciones, al considerar
que pueden tratarlo con mayor eficacia.

Socio-Educacion

Interviniendo en las siguientes 4reas:
Educacion para la salud, organizacién
econdmica familiar, relaciones
convivenciales, ajuste medio escolar y
formacién y orientacién laboral

La primera entrevista
La entrevista individual

Para la primera entrevista de recepcién o
acogida se propone el siguiente guién:
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e Presentacion del profesional. Técnicas
e Las areas minimas de exploracion serian
la personal, la familiar y la social y el ° Escucha Activa
nivel de profundidad de la misma vendra e Reformulacion
determinado por el motivo de consulta. ° Recapitulacion
No obstante se sugiere que siempre se e Reforzar positivamente potencialidades,
introduzca el elemento familiar con pequefios logros y aspectos positivos
preguntas del estilo: jconoce su esposo/a e Reflejo
esta situacion que me comenta?, ;qué e Circularidad
piensa de ella?, ;y sus hijos/as? y todas
aquéllas que sitaen el problema en clave Si durante esta primera entrevista el profesional
relacional. cree disponer de la informacién necesaria
. =8 para la elaboracién del Plan de Intervencion o
La entrevista familiar Mejora Conjunta se lo hara saber a la familia

: . , en el apartado de “distribucion de tareas”
Cuando la entrevista sea familiar las area

minimas de exploracién y el guion de la P
misma seran: Andlisis de la demanda y

e Presentacién del profesional y breve valoracion

comentario sobre el motivo de la
entrevista. Para la realizacion de esta tarea los profesionales
pueden servirse de la contestacion a las

e Analisis de la estructura familiar. siguientes preguntas-guia:

Genograma.

o Dindmica relacional intra y extra familiar. ¢(Quién pide/demanda?
(Para quién?
e Red de apoyo formal e informal. ;Con qué actitud?
;Qué tipo de problema manifiesta?
;Por qué ahora?
;Quién més conoce esta situacion?

e Situacion familiar en las areas de
economia, vivienda, salud, laboral y

cultural. s .
i (Quién mas puede ayudar?
e Definicién conjunta del problema/ ;Hay mas profesionales/servicios/
problemas y de las posibles alternativas instituciones involucrados?

s 2z ;Con quién podriamos hablar?
* Explicacion de lo que puede ofrecer el ;Podemos responder adecuadamente desde
servicio/profesional este servicio profesional?

e Distribucion de tareas: (;Qué van a hacer
(ellos?, ;qué vamos a hacer nosotros?,
jcuando volveremos a vernos mediante
cita, tfno o “puerta abierta”?)

Gracias a la informacién obtenida durante
la primera entrevista, y a la contestacion de
estas preguntas el profesional decidira

e Recogida de datos de identificacion e Si se ocupa solo del caso
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e Silo pone en comin con el resto del
equipo

e Si el servicio no puede hacerse cargo del
caso y porqué

Lo que le permitira:

e Cumplimentar en casi todos los
apartados la ficha de investigacién
obteniendo como resultado una primera
impresion diagnéstica y/o anélisis
provisional de la demanda

e Elaborar un disefio de intervencién

El plan de intervencion

Areas que recogera el Plan de
Intervencion o Mejora Conjunta:

Con caracter general las ya establecidas

en los modelos de las U.T.S.: Econémica,
Relacional, Educativo-Formativo-Laboral,
Social, Sanitaria y Organizacién Familiar.

Perfiles y niveles de

Intervencion Familiar

Nivel 1.

Tipologia.

Familias en las que la demanda es claray,
en principio, no parece darse una situacioén

sociofamiliar conflictiva. Tienen recursos
psicosociales propios suficientes para

afrontar la situacién por la que consultan.

Tareas profesionales.

Actuaciones propias de la prestacion
de Informacién/Orientacion. Las tareas
a realizar son la escucha, recogida

de informacién basica, intervencion
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socioeducativa puntual y/o gestion de
recursos.

Plazos.

Intervencion a corto plazo. Entre uno y tres
meses.

Objetivo.

Dar respuesta a la demanda con el recurso y
la intervencion apropiada.

Ejemplos.

Familias que demandan informacién sobre
recursos escolares, formativos, sociales, de
ocio y tiempo libre, sanitarios, legales....

Nivel 2
Tipologia.

Familias en las que el problema/situacion
por la que consultan estd afectando la
dindmica familiar y necesitan apoyo
profesional para afrontarla de manera mas
adecuada.

Tareas profesionales.

A través de técnicas facilitadoras de la
comunicacién recogida de informacién
relevante sobre la estructura y dindmica
familiar y anélisis de la red social y
profesional presente. Requiere apertura de
expediente familiar. Las intervenciones
profesionales son de Apoyo Psicolégico
y Social, Asesoramiento, Mediacién
Socio-familiar, Intervencion Socioeducativa
y Seguimiento. Son necesarias un mayor
namero de entrevistas y conviene fijar unos
objetivos claros sobre los temas a abordar,
las personas y profesionales implicados,
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las técnicas a utilizar, la documentacion

a cumplimentar y lo que la familia puede
esperar de los profesionales de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria.

Plazos.
A medio plazo. A partir de tres meses.
Objetivo.

Facilitar la comprension de la situacién por
la que consultan y las posibles alternativas
y apoyos para un mejor afrontamiento de la
misma en una relacién de colaboracion con
los §S.88S.

Ejemplos.

Familias en crisis, monoparentales, familias
cuidadoras con cargas afectivas y/o
socio-econdmicas importantes, presencia de
problemas de salud, problemas de relacion
con los hijos...

Nivel 3
Tipologia.

Familias con multiples problemas, en las
que varios miembros presentan dificultades
importantes, con tradiciéon de contactos con
redes profesionales, con escasos recursos
econémicos y en situaciones de riesgo o de
exclusion social

Tareas profesionales.

A las del segundo nivel habria que sumar
tareas de Intervencién Socio-educativa
intensiva, Acompafiamiento Social, y
Seguimiento a largo plazo. Este es el
nivel en el que las tareas de coordinacion

son basicas, por lo tanto convendria
diferenciar bien las actuaciones que
corresponden a SS.SS de Atencién Primaria
y aquellas otras que son competencia

de SS.SS especializados y/o de Equipos
Especializados. Requieren planes de
intervenciéon globales coordinados por
un Gnico servicio en los que las tareas de
control y apoyo estén bien diferenciadas
en personas e instituciones.

Plazos.
Largo plazo.
Objetivo.

El objetivo general es evitar que estas
familias lleguen a situaciones de exclusion y
aislamiento social graves.

Criterios para la Derivacion

Se considera que hay que derivar el caso en
aquellas situaciones familiares que:

e Estén presentes factores tipificados en
la Ley como de negligencia, abandono,
desamparo y/o malos tratos a menores

e Sean de violencia doméstica pues
se actuard conforme al Protocolo
establecido

e Presencia de enfermedad grave en
algin miembro de la familia como
enfermedad mental, paciente terminal
y/o discapacidades muy invalidantes.

e Conflictos relacionales graves que
requieran terapia psicologica individual
y/o familiar

e Aquellas otras en las que las
intervenciones de Mediacién, Apoyo y
Asesoramiento realizadas desde U.T.S. no
hayan dado resultados.
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En todas ellas los profesionales procurardn
derivar a la familia al recurso/servicio
apropiado, ofreciéndoles la orientacion y el
apoyo adecuado y dejando la puerta abierta
para posibles futuras intervenciones.

Finalizacion de la intervencion

Este manual utiliza el siguiente esquema de
finalizacion. La intervencion se cerrard si:

e Se han logrado los objetivos planteados

e Se hace inviable la intervencion por los tres
motivos que propone José Manuel Alonso
Varea® (www.alonsovarea.com) a saber:

- Iniciativa del usuario/s. Por no sentir
que necesita la intervencion, creer que
ha conseguido los objetivos, no estar
de acuerdo con el procedimiento de
intervencién aunque no lo verbalice,
miedo a las consecuencias que
conlleva la intervencion, pasarle cosas
mas graves y/o haberse desmotivado.

— Iniciativa del profesional. Por haberse
acabado el periodo acordado, no
hay la colaboracién adecuada y/o no
se consiguen los resultados aunque
hayan colaborado los usuarios.

— Iniciativa mutua. Porque no se
consiguen los resultados y estamos de
acuerdo ellos y nosotros, en que hemos
agotado las posibilidades.

La intervencién continuara si:

e Se han logrado los objetivos educativos
y psicosociales pero el profesional
continua siendo referente en el caso.

e Sino se han conseguido los objetivos
pero es conveniente mantener el
contacto como medida de prevenciéon
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e Porque a lo largo de la intervencion se
hayan introducido nuevos objetivos a los
previamente establecidos

Referencias éticas para la
intervencion

A continuacioén se citan algunos de los
articulos del “Codigo Deontologico de

la profesién de Trabajo Social™ que, a
efectos de la intervencién que se propone
en este “Manual de Buenas Practicas”, se
consideran de interés:

Art. 11. “Los trabajadores sociales deben
tener en cuenta los principios de derecho

a la intimidad, confidencialidad y uso
responsable de la informacién en su trabajo
profesional”.

Art. 12. “Los trabajadores sociales deben
trabajar en estrecha colaboracién con
los clientes y usuarios, en interés de los
mismos, prestando el debido respeto

a los intereses de las demds personas
involucradas. Se debe motivar a los clientes
y usuarios a que participen lo mas posible
y deben ser informados de los riesgos

y posibles ventajas de las propuestas de
actuacién que se les ofrezcan”.

Art. 13. “ Los trabajadores sociales esperan,
generalmente, que los clientes y usuarios
se responsabilicen, en colaboracién con
ellos, de las actuaciones que puedan afectar
a su vida. Los trabajadores sociales deben
hacer el menor uso posible de medidas
legales coercitivas. Solo deberian adoptarse
medidas coercitivas a favor de una de

las partes en conflicto, después de una
cuidadosa evaluacién de los argumentos de
cada una de las partes en litigio”.
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Art. 15. “ Los trabajadores sociales deben
tomar decisiones justificadas éticamente
y las mantienen teniendo en cuenta la
“Declaracion Internacional de Principios
éticos de la FITS”®

Art. 16. “ El Diplomado en Trabajo Social
estd obligado a tratar a todos los
usuarios/clientes con ecuanimidad,
dedicacién y honestidad profesional,
respetando sus diferencias individuales y
grupales”.

Art. 17. “E1 D.T.S. debe respetar las
opiniones, criterios y decisiones que el
usuario/cliente tome sobre su propia
existencia, aunque no los comparta”.

Art. 18. “EI D.T.S. debe consensuar con el
cliente/usuario la intervencion a realizar

y finalizar la relacién profesional con éste
cuando ya no sea necesaria, e informar al
usuario/cliente del resultado de su previsible
intervencion”.

Art. 21. “ E1 D.T.S. debe hacer un uso
responsable de la informacién relativa

al usuario, siendo respetuoso en la
obtencion de la misma, justificando su
necesidad y solicitando su consentimiento
para utilizarla s6lo a los efectos de una
intervencién coordinada y efectiva”.

Art. 23. “E1 D.T.S. debe comunicar o denunciar
las situaciones de maltrato, abuso o abandono
de las personas indefensas o incapacitadas,
manteniendo no obstante el objetivo de
intervenir para corregir esas situaciones con
las personas implicadas en la misma”.

Para la presencia de terceras personas,
innecesarias para el acto profesional,

tales como alumnos en practicas o
profesionales en formacion, debe recabarse
el consentimiento del usuario/cliente.

Cuestiones mas habituales
derivadas de la practica diaria del
trabajo social®

La practica del Trabajo Social comporta
la recepcion de informacion intima y
personal del usuario/cliente, y su registro
en expedientes para tener elementos que
nos permitan orientar y o priorizar los
recurso mas idéneos en cada situacién.

El registro de informacion comporta para
le profesional una serie de dilemas éticos
derivados de una insuficiencia de criterios.
Por este motivo se formulan las siguientes
cuestiones respecto a la informacion:

—  Que registrar o deberiamos de
registrar. Nada mas que aquellos datos
imprescindibles que nos permitan
identificar, situar y abordar al cliente
y su problema , los mecanismos de
intervencién y aquellas que faciliten el
seguimiento.

— Donde registrar. En los expedientes
personales, en los informes a terceros

3 Notas sobre la finalizacion de las intervenciones
con familias. Revista de Treball Social (R.T.S.). n®
156. Diciembre,1999. Pags 61-71

m notas

4 Aprobado por la Asamblea General de Cole-
gios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales en su sesién extraordinaria del
29/05/1999

eyt

5 Aprobados en la Asamblea de la Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales celebrada en
Colombo, Sri Lanka, 1994.

6. La confidencialidad y el secreto profesional. Do-
cumento elaborado por la Comisién de confiden-
cialidad y secreto profesional del Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Catalufia.
Editado por el propio Colegio. Afio 2000.
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cuando sean necesarios y en la
documentacién de solicitud de recursos
cuando la intervencion profesional asi
lo requiera. Hay que garantizar que
esta informacién queda absolutamente
guardada, ajena a terceras personas.

Porqué registrar. Para tener constancia
de cada situacion concreta y las
especificadas de cada caso, cuestion que
nos permitird marcar los objetivos de la
intervencion.

;Quién puede tener acceso a nuestros
registros? Solamente aquellas personas
que nosotros en el ejercicio responsable
de nuestra profesion creamos
convenientes. Los otros miembros del
equipo interdisciplinar que intervengan
en el caso.

;Qué informacion tenemos que pedir?
Nada mas que aquella que clarifica la
situacién especifica que presenta el
cliente y que nos permita orientar la
intervencién de forma adecuada.

;Quién es propietario de esta
informacion? Nada més que el
cliente. Esto obliga al profesional a
notificar cuando se va a hacer uso de
ella especificando el porque de esa
utilizacién.

(Qué uso se va a dar a esta
informacioén? Nada mas que aquella
que es absolutamente indispensable para
conseguir el objetivo de la demanda y/o
para el analisis de la situacion.

(Como se traspasa esta informacion?.
Por escrito y con el maximo de
objetividad posible y nada mas que
al profesional o instituciéon que
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puede ayudar a resolver la situacion /
problema que presenta el cliente. Hay
que informar al cliente de este traspaso
de informacion.

-~ ;Quién puede demandar informacion?
Nuestros superiores ( 'y en estos casos
podemos dar una informacion que
mantenga el anonimato de nuestros
clientes) o aquellas instituciones
que pueden ser dispensadoras de
algtn recurso especifico y lo exijan
reglamentariamente. También los Jueces
en el ejercicio de su profesion.

;Queé clase de informacién estamos
obligados a dar? La minima
indispensable que cada situacion
reclame, asegurandonos de que tenemos
la autorizacion del interesado. Por

eso no se dard informacién sin que el
usuario lo sepa a excepcién de aquellas
situaciones que impliquen un riesgo
para terceros.

Todos estos aspectos son complejos,
polémicos y dificiles de interpretar en
situaciones especificas y concretas, pero
podemos tener en cuenta como lineas
generales:

— Que siempre ha de haber un objetivo
profesional que justifique una
informacion.

- Que el cliente tiene que autorizar al
trabajador social para que pueda emitir
cualquier informe o documentacion
complementaria que sea necesaria para
la resolucion de la situacion. El cliente
debe conocer a quien se envia, para
que sera utilizada y las consecuencias
tanto positivas como negativas que ello
comportara. Hay que asegurarse de que
el cliente entiende la explicacion.
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— Cualquier otra informacion por pequena
que sea (obtenida en reuniones,
coordinaciones etc..) que se vaya a dar a
terceras personas tienen que ser conocida
también por el cliente.

El educador social en relacion
a las familias’

— El Educador Social debe conocer siempre
la situaciéon concreta de la familia tanto
si la intervencion educativa se realiza
con ella en su conjunto, como si se
realiza con alguno de sus miembros.

— Debe tener contacto directo y
continuo con la familia y actuar
de forma coordinada con la misma
siempre que esto sea posible.

— No puede olvidar que la familia es el
agente de socializacién primario y debe
realizar su intervencién, siempre que sea
posible, en el entorno familiar antes de
separar al usuario de la misma.

— Debe realizar, tras su intervencion, un
seguimiento de los casos concretos.

— Ha de potenciar los recursos
personales y sociales de todos los
miembros de la familia y de ésta en
su conjunto para que colabore, en
la medida de sus posibilidades, en la
solucion del problema educativo.

— Tiene que evitar el enfrentamiento con
la familia.

— Tiene la obligacion de denunciar
ante la instancia correspondiente
todos aquellos hechos que atenten o
pongan en grave peligro la dignidad o
integridad de alguno de sus miembros.

— Debe derivar la problematica familiar
hacia otros profesionales o servicios
cuando tal problema supere sus
competencias o conocimientos.

Secc iy
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Epilogo

Hemos comenzado este articulo
sefialando que para investigar es
necesario preguntarse. ;Qué?, ;como?,
jporqué? son preguntas que nos
acompafian toda la vida y que podemos
aplicar a muy diversos dmbitos de
nuestra existencia.

El nifio o nifia que pregunta porqug,
encuentra, a través de las respuestas
del adulto, la logica, la causalidad, la
razon; pero a medida que va creciendo,
las respuestas se van complicando vy,
paraddjicamente, convertirse en adulto
supone tener menos certezas.

También los profesionales que trabajamos
en contextos de relaciones humanas

nos sentimos a veces confundidos,
desorientados y perdidos entre exigencias
de intervencion, politicas institucionales,
recursos, demandas, teorfas... .

Para apuntar algunas salidas, para crear
caminos visibles que seguir, nos parece
que las metodologias de investigacion/
accion/reflexion son un excelente punto
de partida, un buen guién al que poder
trasladar nuestras escenas laborales
cotidianas.

7 Extracto de “Un esbozo de cédigo deontolégico
del educador social”. Revista Claves de Educacion
Social n?3. Abril 1.998. Autor: Luis Pantoja

mnotas
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psicoterapeuta y mediadora. Profesora de la
UNED. Consultora.

Las coordenadas en las que se sitia este
escrito se refieren a la construccion del
sentido comin y a la percepcion de las
identidades. Sin embargo, el interés sobre
estas cuestiones tedricas persigue un objetivo
mas tangible y practico: el cambio de actitud
en la vida cotidiana, profesional y ciudadana.

Como no somos espiritus incorpéreos sino
seres de carne y hueso, con ojos y afectos,
nuestra percepcion del entorno social -y
del peso de significado con el que dotamos
a cada uno de nuestros actos— tiene

una traduccién inmediata en como nos
relacionamos con los demas. Basta que a
un peaton que transita por nuestra calle le
adjudiquemos el rango de “merodeador”,
“drogado” o simplemente de “mal educado”
para que nuestra manera de tratarlo cambie
en relacion a si lo hubiésemos catalogado
de “buena persona”, o de “gente normal ”.
Lo cual significa que nuestras expectativas
hacen que nos relacionemos de manera
diferente. Y nuestras expectativas acerca de
las personas dependen del juicio inicial que
hagamos.

Y resulta que este juicio nos llega
mediatizado por el sentido comtin que

nos ayuda (y ya veremos que también nos
entorpece) a construir el sentido de las cosas,
a interpretar lo que pasa a nuestro alrededor.

Esta reflexion no es baladi en un momento
en que el fenémeno de la inmigracién

se estd haciendo méds vivo y evidente. Es
cierto que desde siempre hemos estado
mezclando y cruzando nuestras vidas con
gente de otros lugares, pero en los Gltimos
afios se ha acentuado esta sensacion de que

hay “mucha gente de afuera”. Son nuestros
nuevos vecinos los que nos pueden ayudar
a reflexionar sobre la manera de percibir:
de percibirnos y percibirlos, de percibirnos
juntos, compartiendo la geografia de
nuestras ciudades.

Esta situacién puede ser una oportunidad
para pensar y repensar la manera de como
funciona nuestra mente ante la presencia
de los nuevos vecinos. Como dice
Zapata-Barrero cuando se refiere a las
politicas de inmigracién, es necesaria la
acomodacion, la cual “...tendria como
primer objetivo implicar a la ciudadania en
una cultura de recepcion y [...] conseguir
llegar a una situacién donde la visién
caleidoscopica del mundo sea la regla y no
la excepcion (que la pregunta ‘donde vives”
predomine sobre la pregunta ‘donde has
nacido”)” (Zapata Barrera, 2003)

En estas lineas repasaré algunas de las
afirmaciones y tesis sobre las identidades
ya que el objetivo que me guia es hacer
un ejercicio de desmontar, de deconstruir
la manera de percibir a los otros!, a los
inmigrantes, a nuestros nuevos vecinos.

1. Las personas percibimos a nuestros congéneres
de acuerdo a cémo se nos ha ensefiado a hacerlo.
Después del descubrimiento de América, tedlogos

y pensadores humanistas debatieron si esos

seres que habitaban las lejanas tierras podian ser
considerados humanos. La apariencia fisica asf lo
aconsejaba ya que la morfologia entre europeos e
indios era similar. Pero, ;y sus almas? Para solventar
esta cuestién se eché mano a la figura del menor de
edad y por eso los indios pudieron ser agrupados

y sometidos a encomiendas y repartimientos, es
decir a la explotacién. Ni la Bula del papa Paulo

Il declarando que eran verdaderos hombres, ni la
lucha de Bartolomé de Las Casas lograron apaciguar
su explotacion. Semejantes, parecidos, pero
inferiores, los indigenas eran los Otros. La periferia
era caracterizada asi desde el centro. Las cosas no
han cambiado demasiado.
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Porque:

e ;qué mecanismos de pensamiento se
ponen en funcionamiento cuando los
percibimos como un colectivo y no
como individuo?

e ;Qué sucede para que captemos una
totalidad cuando hay individualidad?

o ;Por qué razon parece haber un efecto
contagioso cuando, en lugar de dirigirnos
a nuestro interlocutor, lo vemos como
la cabeza visible de un colectivo, un
representante de la cultura de origen y
por tanto, intercambiable por cualquier
otro individuo del “grupo de origen”?

De no poner en un mismo saco aspectos
de identidades diferentes, depende de que
antes de adjudicarle caracteristicas propias
de su procedencia, lo veamos como un
individuo, como una persona que retine
multiples identidades mas alla de las que
nosotros le adjudiquemos.

Si la belleza estd en los ojos de quien
mira, somos nosotros los que atribuimos
sentido a lo que vemos. En las relaciones
interpersonales somos los dadores de
sentido.

Las coordenadas de percepcion y

sentido com@n van muy unidas y tienen
consecuencias en nuestra vida personal y
profesional. La teoria nos puede aportar
otra mirada sobre nuestra manera de ser,
sobre nuestra manera de relacionarnos en
la vida personal y profesional. Se trata de
cambiar los muebles mentales para hacer
un espacio mas acogedor, una convivencia
mds enriquecedora.

134

El sentido comun

El conocimiento no esta libre de prejuicios.
La manera de percibir al mundo, la vida y
al préjimo no flota en el vacio. Se nos ha
educado para hacer agrupaciones, distinguir
diferencias y hacer valoraciones. Gracias

a este poder de discriminacion hemos
escapado de la anomia, del caos, del totum
revolutum. Pero a veces, este “orden”
estructurante simplifica la realidad y la
empobrece.

La actividad intelectual permite a las
personas elaborar concepciones del mundo
y normas de conducta practica. En este
sentido todos los “...todos los hombres son
“filosofos” [...]" (Gramsci, 1986:11) esto es,
productores de filosofia espontanea, puesto
que el lenguaje mismo contiene elementos,
nociones y conceptos determinados.

El sentido comun se diferencia de la
filosofia en cuanto a su caracter abigarrado
y desordenado ya que contiene caracteres
difusos de pensamientos, restos de teorias,
concepciones del mundo y de la vida,
folclore y religiones que a lo largo del
tiempo se han ido acumulando y creando,
de manera no sistematica, un acervo
colectivo.

El sentido comtin es una filosofia
espontdnea y practica. Constituye un
background donde se han depositado
ideas, concepciones, habitos mentales,
formas de reaccionar y actuar, en definitiva,
todo aquello que nos han transmitido

los mayores. Formado por convicciones
profundas, hiladas de cualquier manera
que no resisten a analisis objetivos,
sistemadticos y cientificos, el sentido comtn
pervive avalado por la tradicion . El sentido
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comun es difuso, ambiguo, desorganizado,
fragmentado, incoherente, pero se impone
con mucha fuerza porque cuenta con la
fuerza de la repeticion Y ademds conforma
un héabito mental arraigado que nos escora
hacia posturas vitales. Es la sabiduria
popular que estd a nuestro alcance a pedir
de bocay desde la que se reacciona de
manera inmediata. La mirada ingenua que
queda obnubilada por lo aparente es propia
de este sentido.

El sentido coman funciona
simultdineamente como colchén y barrera.
Como colchoén, porque recibe algunos de
los estimulos de la realidad circundante

y los acomoda a la estructura mental
preexistente permitiendo que los espacios

vacios se llenen con esa nueva informacion.

Como barrera, porque su propia estructura
le hace rechazar informaciones que no
encajen con ella y pone en marcha

un sensor que intercepta los datos que
entrarian en colisiéon con los contenidos
anteriores.

Los supuestos centrales del
sentido comun acerca de las
identidades

El sentido comun del occidente europeo

(y de los paises que fueron sus colonias)
contiene una serie de ideas que orientan

y encauzan la percepcién de los grupos
étnico y/o nacionales? (aunque también se
puede aplicar a grupos religiosos de género,
de edad, etc.) de acuerdo con ciertos
supuestos:

e Todos los individuos de un determinado
colectivo comparten ciertos rasgos

Secc iy
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solo por el hecho de pertenecer a
él. (Se asimila lugar de nacimiento a
nacionalidad y ésta a la identidad)

e Seasimila e identifica al individuo
concreto con la cultura de origen.
Se generan expectativas acerca de su
manera de actuar (por ejemplo, de un
inglés se espera puntualidad)

o Se les atribuye caracteristicas

estandarizadas. Se toma la parte por

el todo. (Actualmente en Espafia se
caracteriza a los chinos y drabes en
general como comerciantes natos.

En Francia a las mujeres espafiolas
emigradas después de la guerra civil se
las asimilaba al servicio doméstico).

o Se los estereotipa y rigidiza (la “alegria
andaluza”, la “seriedad catalana”, etc.)

e Se otorga a los grupos nacionales y/o
étnicos la connotacion de natural y
biolégico (“la tierra”, “las raices”)

No son éstas las (inicas operaciones
mentales, emocionales y de actitud a las
que nos conduce el sentido coman. Pero
creo que ellas estdn en el origen de muchas
maneras de pensar y conducirnos. Hay

que decir que hay entre todas aspectos
comunes, colindantes y por ello se ven
reforzadas mutuamente. (La “logica” del
sentido comun seria: como se atribuye a
los [ecuatorianos, rumanos, ingleses, etc.]

2. “Una adscripcion categorial es una adscripcion
étnica cuando clasifica a una persona de

acuerdo con su identidad bésica y més general,
supuestamente determinada por su origen y

su formacion. En la medida en que los actores
utilizan las identidades étnicas para categorizarse
a si mismos y a los otros, con fines de interaccion,
forman grupos étnicos en este sentido de
organizacion” (Barth, 1976:15).

s notas
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caracteristicas de [serviciales, familiares,
mafiosos, etc.] se espera de ellos que sean
[humildes , voluntariosos, peligrosos, etc.]

Atribucion y expectativas van de la mano.
Las consecuencias para la convivencia son
evidentes. “Dime como los ves y te diré qué
esperas de ellos y (veré también como los
tratas)” parece ser la conclusién ante este
tandem.

Estas afirmaciones del sentido comin a
menudo estan en la base de los prejuicios, de
las expectativas y de los conflictos. Dichos
supuestos representan un corsé que nos deja
maniatados cognitiva y emocionalmente.

Si anteponemos lo que creemos saber acerca

de un colectivo y nos posicionamos delante de
esa persona concreta —de carne y hueso— que

es nuestra interlocutora real, sin atender a

su condicion de persona Unica e irrepetible,
estamos llenando la comunicacién de ruidos que
entorpecen el didlogo.

Hemos visto como se las ha compuesto

el sentido comtn para crear la ilusién

de que los “otros” heredan de su sitio de
nacimiento una serie de particularidades
marcadas a fuego sobre la piel de todo su ser.

En el siguiente apartado veremos los
supuestos del sentido comtin enumerados
anteriormente tratdndolos de contraponer
a conceptos y reflexiones de la antropologia
, la sociologia y la psicologia. Y para ello
haremos alusion a cuestiones ligadas con la
cultura, las culturas y las identidades.

Cultura, culturas e identidades

El ser humano, la persona, retne al mismo
tiempo la caracteristica de ser un producto
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y un productor de la cultura. ( Berger,

1971). Como su cuerpo no viene adaptado
para vivir en un determinado medio debe
solventar deficiencias (las aletas del pez, las
garras del tigre, etc) y hacerse un mundo a su
medida para suplir sus carencias instintivas y
organicas mediante una segunda naturaleza,
esto es, mediante la cultura.

La cultura que segtn Edward B. Tylor es

el “Conjunto complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres y no
importa cualquiera otra producciéon y
maneras de vivir adquiridas por el hombre
viviendo en sociedad” (Bonte-Izard,
1991:723) se ha materializado en culturas 'y
sociedades.

Sobre el ser persona y pertenecer al

grupo humano se construyen apartados

o clasificaciones mas cercanas: aparecen

las particularidades que agrupan a
determinados colectivos y los apartan de
otros. La actitud y practica de diferenciarse
es fruto de marcar fronteras para establecer
vinculos més o menos cercanos con ciertos
colectivos y grupos.

La identidad es la conciencia del ego

de pertenecer a un agregado mayor. El
sentido y la necesidad de pertenencia a
colectivos (Maslow, 1963) estd en la base de
la identidad. Pertenecemos a una naciéon

o etnia, a una familia, a una tradicién
religiosa, a un género, a un partido politico,
a una profesion, a un sindicato, a un club
deportivo, a una ONG, etc. Asi, pues, los
seres humanos ademas de tener una cultura y
pertenecer a culturas, tenemos identidades.

La identidad es un sentimiento, una
conciencia de pertenencia, una serie de



rasgos constitutivos de la personalidad

y una voluntad. No es s6lo una carga
heredada, es también la actitud de decidir
qué elementos de los posibles se toman como
referentes vdlidos.

Sefiala Gilberto Giménez que:

La identidad emerge y se afirma
sOlo en la medida en que se
confronta con otras identidades en
el proceso de interaccién sociall...]
la identidad no es un atributo

o una propiedad intrinseca del
sujeto, sino que tiene un caracter
intersubjetivo y relacionall...] El
individuo se reconoce a si mismo
solo reconociéndose en el otro.
(Giménez,1996:11)

Como constructo por excelencia, las
identidades combinan rasgos que cada
persona valora como importantes.

La identidad es relacional, nunca

absoluta. Dependiendo del contexto

y del interlocutor se hace hacer valer

una identidad sobre otra. Afirma un
antropologo: “...las identidades pueden
permanecer pero los componentes sobre los
que descansan estan en proceso de cambio”
(Téllez Giron Lopez, 2002:10)

Aunque pertenezcan a la misma tradicion
nacional, étnica, profesional, etc., los
individuos no valoran exactamente igual
sus pertenencias, su manera de presentarse
y estar en el mundo, de percibirse y de
percibir a los demas.

Toda la lista de posibles pertenencias se
combinan de manera diferente en cada
persona de manera que, aun en dos

personas nacidas y criadas en la misma

familia, barrio, ciudad y casadas con otras
dos personas también de la misma familia,
barrio, ciudad, clase social, etc, no viviran
igual su sentido de pertenencia.

Sélo si nos alejamos de los clichés podemos
analizar la realidad sin anteojeras. En
efecto, cada vez que generalizamos con
afirmaciones al estilo de: “la violencia de
los vascos”; “los iraquies tiene armas de
destruccién masiva”; “los palestinos han
hecho estallar...” estamos transfiriendo
una particularidad de ciertos individuos
al colectivo en su totalidad. Si no fuera
porque esta manera de percibir las cosas
tiene consecuencias tan tragicas para la
gestion de los conflictos y la convivencia,
dirfamos que estamos en presencia de
juegos de magia mental y verbal. Al igual
que los prestidigitadores, hacemos que
las partes cobren la ilusion del todo (por
ejemplo, a un observante del Ramadéan lo
convertimos en un fundamentalista).

La identidad es historica tanto para el
grupo como para el individuo. En cuanto
posicion contrastante a lo largo del
tiempo, las naciones, los grupos étnicos,
los grupos de edad, religiosos, etc.,

han dado prioridad a algn elemento
diferenciador ( por ejemplo, la cuestion
de la libre interpretacién de la Biblia entre
protestantes y catélicos en el siglo XVI

no constituye en la actualidad el rasgo
diferenciador, aunque persiste la diferencia
entre estas ramas del cristianismo)

En lo referente al individuo, la conciencia
de identidad tampoco permanece
inmutable: en algunas etapas de la vida
pueden ponerse sobre el tapete ciertos
aspectos y a lo largo del ciclo vital éstos
pueden cambiar. (Asi, por ejemplo, la
persona que inmersa en su grupo étnico
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o nacional no siente deseos de poner en
primera linea los simbolos de su pertenencia
nacional, pero que fuera de su pais o region,
los acttia como referente primordial.?)

No siempre nos adscribimos con igual fuerza
a uno de los muchos componentes que nos
conforman, ni somos adscritos por los demas
de la misma forma. Por lo tanto, pueden
haber cortocircuitos en la comunicacién
cuando desde el grupo ego se tiende a
relacionarse con el inmigrante como si

fuese un producto acabado que resume en si
mismo todas las caracteristicas que desde el
sentido comun se le atribuye al colectivo del
que proviene (a los habitantes de la “lejana
y exética” India los asimilamos a practicas de
meditacion y a una acendrada espiritualidad)

La diversidad de identidades se hace

mas fuerte cuando la alteridad se reduce.
Los grupos tienden a fragmentarse al
interior porque necesitan contrastarse.

Al interior de cualquier nacién abundan
las diferenciaciones por regiones (etnias,
religiones, sexos, opciones politicas, o
cualquier particién de cualquier indole)
pero cuando esa nacion se enfrenta a
otra entidad de parecidas caracteristicas
las particiones interiores quedan
diluidas. Alinterior de Espafia se pueden
encontrar muchas autonomias y regiones
con sus particularidades pero dichas
diferenciaciones se reducen a cero cuando
Espana se enfrenta, se contrapone, a otra
nacién. Las competiciones deportivas
internacionales muestran muy bien esto.

Por lo tanto, se puede afirmar que la
identidad es relacional e historica.
Permanece como elemento diferenciador
contrastante pero sus constituyentes
cambian, se construye y deconstruye
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segln los intereses de los actores. Las
particularidades salen a la luz y cobran
fuerza como elementos diferenciadores s6lo
cuando hay otra alteridad en juego.

La identidad, mds que un ser, es un estar
siendo. No es una cosa dada, algo acabado,
con lo que cargamos a lo largo de la vida,
sino una serie de referentes que utilizamos
para presentarnos ante los demas. Amin
Maalouf lo explica muy bien y refiriéndose
a si mismo dice:

(Medio francés y medio libanés
entonces? {De ninguna modo!

La identidad no estd hecha de
compartimientos, no se divide en
mitades, ni en tercios o en zonas
estancas. Y no es que tenga varias
identidades: tengo solamente una,
producto de todos los elementos que
la han configurado mediante una
“dosificacion” singular que nunca es la
misma en dos personas. [..] Cuando me
preguntan qué soy “en lo mas hondo
de mi mismo” estdn suponiendo que
“en el fondo” de cada persona hay
s6lo una pertenencia que importa, su
“verdad profunda” de alguna manera ,
su “esencia” que estd determinada para
siempre desde el nacimiento y que no
se va a modificar nuncal..] (Maalouf,
2001:10)

Aun si admitiésemos que la identidad
desciende del cielo patrimonial de las
esencias y se instala en la mente y en
los sentimientos como en un acto de
impregnacion, incluso asi, habrfa que decir
que no se muestra y actda de la misma
manera en diferentes contextos.

Es decir: ni los Otros ni Nosotros somos
realidades monoliticamente conformadas,
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bloques separados, con caracteristicas
definidas y depositarios de un bagaje
cultural igual a si mismo que se transmite
de generacién en generacion, clonandose al
infinito.

Desmontando las ideas del
sentido comin

Sirviéndonos de lo que hemos visto sobre
aspectos de la cultura y de las identidades
estamos en disposicion para desmitificar
los supuestos del sentido comtn que hacen
alusion a las identidades.

— Asimilacion a la cultura de origen y
patrimonialismo. Ante la variedad de
lenguas, colores, vestimentas, costumbres,
etc., el sentido comin nos tiende la
trampa de hacernos generalizar. Por

eso hablamos de la cultura de origen y
adscribimos y categorizamos a todos los
paquistanies, rusos o peruanos como
ejemplares desgajados de la misma
cultura. Este mecanismo constituye una
flagrante tendencia hacia el simplismo y
por ende, empobrece nuestra percepcion.
Pero ademads, y como consecuencia de
esta manera de percibir, esperamos que los
individuos pertenecientes a esa supuesta
cultura comun, adopten comportamientos
muy similares (ya que estarian imbuidos
de una misma matriz cultural) Como dice
un antropdlogo mexicano: “Cuando solo
se pone énfasis en la ‘cultura de origen’
de los migrantes, ésta nos puede remitir
nuevamente a la idea de inmutabilidad de
las identidades, haciendo abstraccion de
la dinamica sociocultural que implica la
experiencia migratoria [...] (Téllez Giron
Lopez, 2002:27)

Secc
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— Uso y abuso de estereotipos. Como
hemos visto, la diversidad nos confunde
y desorienta necesitamos un dosis de
similitud que nos permita orientarnos
ante la profusion de estimulos. El
sentido comtin nos engafia con la vision
tranquilizadora de que “los ingleses son
puntuales, los alemanes organizados, los
magrebies mentirosos”.

A pesar de la carga patrimonialista del
sentido comin, hay que insistir en que
la identidad es también una voluntad de
ser, una elecciéon del individuo. (Maalouf,
2001) La persona se presenta a los demds
eligiendo los rasgos, caracteristicas,
pertenencias y afinidades que decide poner
de relieve en funcion de sus intereses. Se
trata de un aqui y ahora que nos orilla

a destacar ciertos aspectos y a dejar en

la sombra otros aspectos que también
conforman nuestra identidad.

— Clasificacién y generalizacion. En los

afios sesenta cuando se produjo la gran
inmigracion de andaluces, murcianos y
extremefios a Catalufa, era comtn oir -en
boca de algunas personas de la comunidad
receptora- referirse a los inmigrantes como
“aquesta gent”*. jQué translucia hablar

de los recién llegados como “esta gente”?
Significaba que se estaba atribuyendo a

los originarios de otros lugares de Espana,
una serie de caracteristicas comunes.

Los rasgos particulares de cada una de

esos migrantes, su individualidad, sus
gustos, habilidades personales quedaban

3. Un cataldn decfa que aunque no acostumbraba
a bailar sardanas, cuando se trasladé a Madrid se le
despertd el deseo de bailarlas.

mmmm notas

4. En catalan: “esta gente”
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ocultas e indiferenciadas por el hecho de
provenir de otra geografia (y de paso, se
daba por sentado que por el solo hecho de
provenir de otra parte se podia conferir

a todos caracteristicas comunes, con lo
cual, no solo se borraba de un plumazo las
diferencias de esas comunidades entre s,
jcuanto mas las de los individuos que en
ellas habian nacido!)

Se trataba, entonces como ahora, de
clasificar y manejar la variedad y para eso
se echaba mano de claves con las que
acceder a la diversidad. De ahi el uso de las
etiquetas: “los” japoneses, “las” rumanas,
“los”sudamericanos, etc.

La identidad es una cuestién intima, de
sentimientos, pero también de orden
publico. Los sin papeles 1o saben muy bien.
Saben por ejemplo que se los engloba en
latinoamericanos o africanos o magrebies
seglin sea el color de la piel o la manera de
cémo suena su acento: “Los migrantes, al
ser percibidos a través de un discurso que
subraya en forma extrema y artificial su
alteridad, son definidos Gnicamente a partir
de su diferencia cultural” (Téllez Girén
Lopez,2002:28)

— Inmutabilidad. Sobre la cultura, la
nacionalidad y los origenes planean una
serie de fantasmagorfas que nos impiden
ver la realidad y la enmascaran haciendo
de los otros (y de nosotros) parodias de
personas. Si cada vez que nos relacionamos
con un individuo perteneciente a cualquier
identidad (nacional, étnica, genérica, edad,
religiosa, etc.) le atribuimos una serie de
rasgos inmutables, quedando asi atrapados
por el sentido comin, el didlogo queda
dificultado por el prejuicio. No vemos,
escuchamos y sentimos a esa persona
concreta, sino que la cultura de origen,
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la identidad a la que la adscribimos, se
interponen como un muro. Y ya sabemos
que los muros separan y nos impiden
acercarnos despojados de preconceptos y
prevenciones. No escuchamos lo que suena
sino lo que esperamos oir.

— Lo natural y biolégico. Muy relacionado
con las caracteristicas de inmutabilidad
y patrimonialismo que hemos venido
abordando, el sentido comin adjudica a
las identidades caracteristicas naturales y
bioldgicas .

El binomio naturaleza-cultura ha sido

y es objeto de continuas polémicas.

Hasta donde llega una y comienza la
otra? Sus alcances y solapamientos son
continuamente debatidos. Hasta qué
punto ciertas conductas son explicables
por la genética y atribuibles a la fisiologia,
morfologia, anatomia, y ;hasta qué
punto lo natural ha sido moldeado por
la cultura?. Hemos de recordar que si bien
la cultura es lo que se interpone entre la
persona y el entorno natural y social, el
sentido comtn dota a las identidades de
connotaciones biolodgicas.

Estas incursiones de orden naturalista
irrumpen cada vez que en el discurso
deslizamos la sombra de las raices, la
sangre, los ancestros, la fuerza de la tierra,
el ser (cataldn o vasco o aragonés) de “pura
cepa”. La pretendida pureza de los origenes
campa por sus fueros y lo cultural queda
bajo la hegemonia de lo bioldgico.

Interpretaciones de esta indole se producen
cuando se habla de los transplantados o
transterrados, equiparando al ser humano
a la condicion de arbol o planta, o se hace
referencia al cordén umbilical que liga
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a aspectos, cuestiones o lugares como por
ejemplo, la tierra, la lengua, y el paisaje.
En definitiva, se explica el sentimiento de
pertenencia a razones genético-misticas:
“lo que se recibe en herencia”, al “destino
del que no es posible escapar”, etc.
Paraddjicamente este tipo de explicaciones
inasibles (“la fuerza de la sangre”, “lo que
palpita en lo mas profundo del ser”, “las
raices”) en lugar de constituirse como

la raz6n dltima del fenémeno que se
pretende explicar, deberfan ser aclaradas 'y
comprobadas en primera instancia.

— La condicién de auténtico y la pureza.
Muy ligado a lo anterior, como una
coletilla, aparece la calidad de auténtico
para significar lo que es genuinamente
verdadero. Se escucha decir “es un ruso
auténtico” o “un auténtico gallego ”.

Seglin esta curiosa manera de clasificar,
habrian individuos puros, auténticos,

no ;contaminados? (y por ende, otros
que no gozarian de esta particularidad).
Por ejemplo, quien desde hace varias
generaciones (quizas “desde la noche de
los tiempos”) pertenece a una comunidad
geogréfica, a una lengua, a una historia
comdn, y se adhiere a los signos externos e
internos que se atribuyen a los que deben
esgrimir los individuos de ese agregado,
tiene més posibilidades de ser catalogado

de auténtico, de ser “uno de los de verdad”.

Segin esta manera de clasificar, seria mas
catalan un nifio/a de apellidos Artigues
Maragall que su hermano/a nacido/a Liu-
Lin y de ojos rasgados.

— El binomio identidad-nacionalidad. Maalouf
nos habla de que en todas las épocas ha
habido una inclinacién a pensar en una
pertenencia primordial, algo asi como

la primera sefia de identidad, la mas
importante del ser de la persona, la mas
decisiva, aquello altimo o primero que

le hace ser lo que es, lo que no puede ser
obviado. Se trataria de la verdadera esencia,
la raiz, el meollo. Y justamente, porque
esta tradicion ha pasado con tanta fuerza
al sentido comin, se ha producido un
impecable juego de magia: la equiparacion
entre identidad y nacionalidad de origen.

Sociolbégicamente, la persona pertenece
a un agregado socio-politico-cultural (esta
censada por un Estado y se le ha adjudicado
una nacionalidad). Pero sobre esta
adscripcion legal el individuo puede, a su
vez, escoger sentirse o no representado por
esa adscripcion. Por lo tanto, es pertinente
recordar que no es lo mismo identidad que
nacionalidad.

De acuerdo con estas consideraciones,
conviene estar prevenido para no equiparar
los rasgos fisicos, maneras de vestir,
acento y otras caracteristicas. de una
persona con lo que sabemos/creemos/
imaginamos acerca de su “cuna” de origen.
No olvidemos que las adjudicaciones y
clasificaciones comienzan en la mente de
quien las realiza y que no se corresponden
necesariamente con la realidad de la
persona a quien se le estd adjudicando una
identidad.

Ultimas consideraciones sobre
esta mudanza mental

La geografia humana, el paisaje social
estd cambiando. Es lamentable que los
clichés del sentido comun sigan haciendo
su labor de zapa y nos tiendan sus trampas.
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Ala vuelta de la esquina, en cualquier
recoveco de la mente saltan los prejuicios.
Y éstos, como un velo de tonteria vital,
cognitiva y emocional nos impedirdn ver al
que esta cerca, a nuestro préjimo.

Como personas de la sociedad receptora
hemos de hacer algunas mudanzas
mentales para conseguir una perspectiva
cognitiva mas amplia y abierta. En efecto,
este sentido comin que hemos descrito y
analizado seguramente fue funcional en
la época del romanticismo decimonénico.
Pero los cambios actuales exigen otra
mentalidad.

Conviene, pues, revisar nuestra manera
de percibir y catalogar. Cuando la
obviedad de la cultura de origen y de la
identidad étnica o nacional nos haga el
guino correspondiente, cuando la mirada
ingenua aflore y nos haga simplificar,
cuando los componentes ocultos del
sentido comtn intenten sobreponerse

a la mirada inteligente que va mas alla
de las apariencias, serd el momento

de recordar que la buena convivencia
ciudadana también depende de nosotros.
Conviene estar alerta para que ningtn
parapeto de miedo e ideas falsas nos separe
de los nuevos vecinos y el ruido de la
incomprension aborte el encuentro.
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X Congreso Estatal de Diplomados en

Trabajo Social y Asistentes Sociales.

“Un Mundo, mil culturas. Globalicemos la solidaridad”
Las Palmas de Gran Canaria, 18-20 de octubre de 2004

Conclusiones Generales

Las y los trabajadores/as sociales del Siglo XXI estamos implicados en la Globali-
zacion de la Solidaridad y en la Globalizaciéon de la Justicia. Queremos mostrar de
1 | un modo nuevo nuestro compromiso con el Desarrollo Humano, y con la univer-
salizacion efectiva de los Derechos Sociales y su reconocimiento como Derechos
fundamentales.

Los y las trabajadores/as sociales nos proponemos continuar trabajando para
2 | potenciar la dimension ética del Trabajo Social en pro del desarrollo moral y la
recuperacion de los valores humanos y sociales.

El Trabajo Social se desvela y se afianza con identidad propia como paradigma,
como ciencia y como disciplina y profesién. Desde esta consideracion se propone
3 | reforzar y potenciar un didlogo igualitario y comprometido con el resto de las
ciencias y disciplinas, desde la conciencia de las interdependencias, para la cons-
truccion del bienestar humano, individual y colectivo.

El Trabajo Social recupera y muestra hoy, con mas fuerza, su vocacién integradora
e interdisciplinar articulando nuevas respuestas profesionales, también integrado-
ras, creativas, eficacesy comprometidas, ante las realidades y los problemas de la
globalizacion, la complejidad, las desigualdades y las nuevas vulnerabilidades.

El Trabajo Social del Siglo XXI quiere ofrecer un nuevo rostro, potenciando lo so-
cioafectivo y lo relacional que siempre le caracterizo. Ello debe hacerse sin dejarse
5 | colonizar por los individualismos, sentimentalismos, paternalismos y cientificis-
mos, retomando con vision histérica y futura las intervenciones profesionales en
sus diferentes y complementarias vertientes o dimensiones.
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X Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales.

“Un Mundo, mil culturas. Globalicemos la solidaridad”
Las Palmas de Gran Canaria, 18-20 de octubre de 2004
Conclusiones Generales

Se considera que el Trabajo Social no puede cumplir su compromiso con el Desa-
rrollo Humano Integrador si no se recupera y trabaja, en los diferentes marcos de
intervencion profesional, la vertiente educativa, comunitaria y ecolégica.

El Trabajo Social se propone luchar contra la cultura del déficits y de la carencia.
Se plantea trabajar desde la resiliencia y la cultura del aprecio, propiciando la va-
loracion de las dificultades y conflictos también como oportunidades. Ello le hace
establecer y proponer un dialogo con los individuos, grupos y comunidades desde
la perspectiva de sus potencialidades.

Dada la disociacion existente en nuestra sociedad entre lo ptblico y lo privado, y
entre los diferentes actores, politicos, profesionales y ciudadania, en la necesaria

construccion de la justicia social y del bienestar social, el Trabajo Social propone
apostar con firmeza por la integracién de actores y escenarios, y para ello desarro-
llar estrategias profesionales y sociales que lo posibiliten.

El Trabajo Social debe recuperar, trabajar y hacer consciente la vertiente politica de
la intervencion social. Ya que comprendemos que la accion social es inseparable
de la acci6én politica.

10

La realidad de las migraciones debe ser vista desde el Trabajo Social, también
desde el lado de la oportunidad y el intercambio. Ello puede favorecer procesos

de integracion humana y social, y programas de cooperacién al desarrollo (CD),
que se construyen desde la valoracion de las oportunidades, culturales, laborales y
sociales que se pueden derivar de los procesos migratorios.
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11

FlI Trabajo Social se compromete a seguir trabajando para la igualdad de géne-
ros, la no discriminacion y la lucha contra la violencia. Incorporar una escucha
en profundidad a las mujeres, en especial a las mujeres emigrantes, haciendo
conscientes los prejuicios y las influencias del etnocentrismo cultural en nuestra
intervencion profesional.

Solicitamos al Parlamento Europeo que emprenda acciones dirigidas a:

- Defender el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como uno de los pilares de la construccion europea.

- Recordar y exigir a la Comisién que debe continuar trabajando sin fisuras a favor
entre la igualdad entre mujeres y hombres y la erradicacion de estereotipos sexis-
tas que obstaculizan el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres.

12

Fl Trabajo Social debe realizar un nuevo esfuerzo para sistematizar su saber y am-
pliar su produccioén cientifica, con nuevas claves de calidad. Ello supone realizarlo
con una visién integradora y de mestizaje cientifico con otras ciencias y paradig-
mas, como siempre le ha caracterizado, desde la metodologia, los valores y los
principios del cédigo deontoldgico de los y las trabajadores/as sociales, en un
permanente aprendizaje y desaprendizaje en clave de constructividad.

13

Valoramos la importancia de la sistematizacion de experiencias profesionales y la
elaboracion de nuestra practica como medio de mejora de la calidad de nuestras
intervenciones profesionales y consideramos urgente que se elabore de forma con-
sensuada entre las universidades, las instituciones empleadoras y la organizacion
colegial una propuesta de trabajo que:

1) Promueva el interés de las trabajadoras y los trabajadores sociales hacia la elabo-
racion de la practica profesional.

2) Forme a los trabajadores y trabajadoras sociales en temas de investigacion y
sistematizacion de experiencias profesionales.

3) Motive a las instituciones empleadoras de trabajadoras y trabajadores sociales
para que el trabajo de sistematizacién de experiencias profesionales sea recono-
cido por estas.
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X Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales.
“Un Mundo, mil culturas. Globalicemos la solidaridad”

Las Palmas de Gran Canaria, 18-20 de octubre de 2004
Conclusiones Generales

14

Reclamamos una Ley Estatal de Servicios Sociales, para garantizar la universalidad
del derecho a las prestaciones basicas de servicios sociales como cuarto pilar del
Estado de Bienestar, para salvaguardar la igualdad de derechos de toda la ciudada-
nia en el conjunto de las Comunidades Auténomas estableciendo:

- el reconocimiento de derechos subjetivos

- el catalogo de prestaciones basicas

- los ratios de profesionales y equipamientos

- las garantias de financiacién de toda la red del sistema

Exigimos al Gobierno y las Comunidades Auténomas un firme compromiso para
desarrollar un fuerte incremento presupuestario del Plan Concertado de prestacio-
nes basicas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales al objeto de dotar la red
de equipos profesionales y de centros.

Reivindicamos la puesta en marcha de una Ley Estatal de Rentas Bésicas, que
garantice la igualdad en la cobertura de ingresos basicos con independencia de la
Comunidad Auténoma donde se resida.

15

Para que la especializacion del Trabajo Social y nuestra participacion en la inves-
tigacion y en la docencia universitaria sea posible, exigimos el Titulo de Grado
en Trabajo Social, tal y como se recoge en las Recomendaciones del Comité de
Ministros de Europa (17/01/2001).

El Ministerio de Educacion debe responder a la exigencia de contar con profesio-
nales de titulacién superior en Trabajo Social para intervenir eficazmente en el
complejo escenario de la convivencia, en situaciones personales tan determinan-
tes para la vida de quienes demandan ayuda profesional de los/as trabajadores/as
sociales.

16

Losy las trabajadores/as sociales denuncian las situaciones de violencia estructu-
ral que originan pobreza, exclusion, migraciones y conflictos bélicos, y reafirman
su compromiso a favor de la Paz y la Solidaridad entre todos los pueblos de la
tierra.
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El Trabajo Social se propone contribuir y propiciar cambios culturales, y participar
en foros y espacios locales y mundiales, ofreciendo sus aportaciones para, desde la
17 | diversidad cultural, trabajar las identidades que permitan la construccién de una
nueva cultura, abierta e integradora, facilitando una unién creativa y solidaria en
este mundo de las mil culturas.

Los y las trabajadores/as sociales conscientes de las aspiraciones espirituales de
todos los seres humanos, independientemente de sus diferencias y condiciones,
credo o religion, nos proponemos propiciar y facilitar una comunicaciéon humana
18 | posibilitadora de esa realizacién también espiritual, que nos puede unir a todos
los seres humanos, entre nosotros y con la naturaleza, posibilitando esa solidari-
dad universal y esa transcendencia que podemos experienciar y a la que todos y
todas aspiramos.

EPILOGO:

EL X CONGRESO DE TRABAJO SOCIAL HA SIDO EL DEL ENCUENTRO PLURAL,
EL DE LA MIRADA ABIERTA HACIA EL PASADO Y HACIA EL FUTURO, HACIA EL
INTERIOR DE NUESTRA PROFESION Y HACIA ESE ENTORNO DE
LAS MIL CULTURAS.

RENOVAMOS NUESTRO COMPROMISO CON TODOS LOS SERES HUMANOS
DESDE NUEVAS CLAVES, EN UN PLANETA CONVULSIONADO E INCIERTO. POR
ELLO CONFIRMAMOS Y AFIANZAMOS HOY CON MAS FUERZA EL LEMA QUE
HA PRESIDIDO ESTE CONGRESO, CONVIRTIENDOLO EN UNA APUESTA Y EN UN
RETO QUE NECESITAMOS E INVITAMOS A COMPARTIR:

iiGLOBALICEMOS LA SOLIDARIDAD!!
jiGLOBALICEMOS LA JUSTICIAl!

iiGLOBALICEMOS LA PAZ!!
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Desarrolio de los grupos de trabajo
en el marco de las conclusiones generales

Las y los trabajadores/as sociales del Siglo XXI estamos implicados en la Glo-
balizacion de la Solidaridad y en la Globalizacion de la Justicia. Queremos
mostrar de un modo nuevo nuestro compromiso con el Desarrollo Humano, y
con la universalizacion efectiva de los Derechos Sociales y su reconocimiento
como Derechos fundamentales.

1.1.- El Trabajo Social en esta era planetaria se propone mostrar su capacidad de
respuesta frente a las nuevas vulnerabilidades humanas, desarrollando estrategias
profesionales y sociales, que articulen eficazmente la responsabilidad y el com-
promiso del Trabajo Social en la proteccién y desarrollo de los derechos humanos
universales.

1.2.- El Trabajo Social del Siglo XXI se plantea recuperar los Servicios Sociales
como plataformas activas para la participacion social, apoyando a una ciudadania
comprometida y solidaria en lo local y en lo global.

1.3.- El Trabajo Social no puede cerrar los ojos ante los nuevos poderes hege-
monicos, el papel de los organismos internacionales y el papel de los diferentes
estados. Asume en este X Congreso Nacional su compromiso, y la necesidad de
su aporte profesional, para facilitar la consecucién de una justicia universal que
tenga en cuenta las desigualdades, los derechos de las minorias y los de los indi-
viduos, grupos pueblos desfavorecidos de la tierra.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: coponencias de apertura, grupos: 7,8 (documentos previos
y conclusiones de cada grupo), mesa redonda,

Los y las trabajadores/as sociales nos proponemos continuar trabajando para
potenciar la dimension ética del Trabajo Social en pro del desarrollo moral y
la recuperacion de los valores humanos y sociales.

2.1.- La dimensién ética del Trabajo Social se construye y sobre la consideraciéon
del ser humano de una manera integradora, y en relacién con los otros seres
humanos y el medio ambiente. El Trabajo Social se adhiere a una antropoética que
reconoce la interdependencia de Jos individuos con la sociedad y el entorno, a
escala local y también planetaria.
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2.2.- Trabajar para la recuperaciéon de una nueva ética para la Intervencion Social
supone crear espacios de reflexion y estudios especificos de ética, educacion en
valores y desarrollo moral, en diferentes dmbitos profesionales y sociales, asi como
en el ambito de las universidades y de modo especial en la formacion de los futu-
ros trabajadores sociales.

2.3.- La reflexién sobre una nueva ética y la revisiéon de nuestro cédigo deontolo-
gico debe realizarse desde una nueva reflexividad y una nueva autocritica dispues-
ta a nuevos compromisos y desde el reconocimiento de las interdependencias.
Ello nos puede permitir la apertura necesaria para construir creativamente y soli-
dariamente “nuevas cartas de navegacion” profesional, y explorar valientemente
“nuevas rutas no navegadas”.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: co-ponencias de apertura y debates, grupo: 3,5 (documen-
tos previos y conclusiones de cada grupo),

El Trabajo Social se desvela y se afianza con identidad propia como paradig-
ma, como ciencia y como disciplina y profesién. Desde esta consideracion se
propone reforzar y potenciar un didlogo igualitario y comprometido con el
resto de las ciencias y disciplinas, desde la conciencia de las interdependen-
cias, para la construccion del bienestar humano, individual y colectivo.

3.1.- Se reconoce un positivo y valioso avance teérico, metodolégico y experien-
cial en el Trabajo Social. Se concluye que hoy dia la sistematizacién de experien-
cias de intervencion social y la produccion cientifica de conocimientos a partir de
las mismas es una cuestion que preocupa e interesa a las y los profesionales del
Trabajo Social en Espafia. No obstante se considera necesario seguir afianzando
la sistematizacion de experiencias y continuar promoviendo la produccién de
conocimientos propios.

3.2.- Se plantea la exigencia de explicitar los planteamientos ideologicos que
encuadran las investigaciones sociales y las experiencias de intervenciéon social,
como requisito ético, de cientificidad y de compromiso.
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3.3.- La reflexion y la produccion de conocimientos por parte del Trabajo Social es
una exigencia para garantizar la calidad de las intervenciones profesionales y para
enriquecer la formacion de las y los futuros/a trabajadores/as sociales.

3.4.- Ante todo ello el Congreso propone la necesidad de una conexion estrecha
para que, de forma conjunta y consensuada, la organizacién colegial, las universi-
dades y las instituciones empleadoras se planteen los siguientes objetivos:

a) Animar y motivar a los/las profesionales del Trabajo Social para sistematizar sus
practicas y experiencias

b) Facilitar la formacion especializada necesaria para la investigacion y sistemati-
zacion de la pricticas y trabajos profesionales y sociales

) Apoyar la publicacién y difusién de los trabajos y experiencias a través de diver-
sos medios: publicaciones, encuentros, foros, Internet etc.

d) Facilitar a los y las profesionales la adecuada formacién y supervision

e) Hacer tomar conciencia del papel de la sistematizacién como herramienta
fundamental para mejorar la calidad de la intervencién de los y las trabajadores/as
sociales en los Servicios Sociales y en otros espacios profesionales.

f) Potenciar la sistematizacién profesional otorgdndole también el reconocimiento
necesario en los diferentes procesos y proyectos de promocion profesional.

3.5.- El Congreso recomienda que los Colegios Profesionales asuman la responsa-
bilidad de construirse de modo 4gil y eficaz, conectados con las necesidades pro-
fesionales y sociales, constituyéndose como vehiculos importantes para hacer mas
visible la profesion y adoptar posiciones de influencia en los diferentes entornos
en los que interactuamos las y los trabajadores/as sociales.

3.6.- Ante las nuevas realidades sociales de caracter mundial, se recomienda que
los Colegios Profesionales de Diplomados en TS destinen como minimo el 0,7%
de sus ingresos a la Cooperacion al Desarrollo, y abran espacios de comunicacién
y encuentro entre sus colegiadas/os sobre estos temas para una mayor sensibiliza-
cion del colectivo profesional frente a las nuevas situaciones globales e intercultu-
rales.

3.7.- Desde la estructura colegial, los trabajadores y trabajadoras sociales tenemos
la responsabilidad de potenciar el papel corporativo ideologizando sus estrate-
gias en torno al interés social, insistiendo en la competencia y en la cualificacién
profesional.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: mesa redonda, grupos: 2, 3, 7 (documentos previos y con-
clusiones de cada grupo)
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El Trabajo Social recupera y muestra hoy, con mas fuerza, su vocacion inte-
gradora e interdisciplinar articulando nuevas respuestas profesionales, tam-
bién integradoras, creativas, eficaces y comprometidas, ante las realidades
y los problemas de la globalizacion, la complejidad, las desigualdades y las
nuevas vulnerabilidades

4.1.- El Trabajo Social debe por tanto profundizar y desarrollar propuestas de Inter-
vencién Social Integral e Integradora, que den respuestas a la complejidad y a las
nuevas necesidades humanas y sociales.

4.2.- El Trabajo Social se propone propiciar didlogos transdisciplinares, que permi-
tan superar corporativismos y sectorialismos, favoreciendo respuestas integrales,
proyectos colectivos y redes transformadoras.

4.3.- Desde una perspectiva mas formal el Trabajo Social esta viviendo en estos
momentos el reto de la convergencia europea. Ello trae dificultades y oportuni-
dades y debemos ser conscientes de ello y obtener ventajas del proyecto colec-
tivo. Debemos cuidar que no se pierdan las conquistas historicas y los avances
del Trabajo Social a escala mundial, y también las singularidades de cada pais.
Para ello debemos desvelar los valores subyacentes a cada propuesta, dotandonos
de razonesy poderes que nos permitan avanzar sin dejar en el camino esencias
irrenunciables.

4.4.- Los colegios profesionales deben potenciarse también como foros de debate
y como redes humanas comprometidas, no solo de cara a las necesidades de la
profesion y de los profesionales, sino sobre todo para contribuir eficazmente en la
respuesta a las necesidades humanas y en la denuncia y movilizacion social ante
las injusticias.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: mesa redonda, grupo 2, 5 (documentos previos y conclu-
siones de cada grupo)
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El Trabajo Social del Siglo XXI quiere ofrecer un nuevo rostro, potenciando lo
socioafectivo y lo relacional que siempre le caracterizé. Ello debe hacerse sin
dejarse colonizar por los individualismos, sentimentalismos, paternalismos

y cientificismos, retomando con visién historica y futura las intervenciones
profesionales en sus diferentes y complementarias vertientes o dimensiones.

5.1.- La perspectiva integradora del Trabajo Social supone una reflexién, toma

de conciencia y lucha consciente, para ir en contra de la colonizacién perversa
de corrientes y tendencias, como: los asistencialismos, los prestacionalismos, las
ingenierias sociales, los individualismos, las indiferencias, los productivismos, los
descompromisos, las desesperanzas, las desconfianzas y la destructividad.

5.2.- El trabajo social debe seguir intensificando, “el diagnéstico social” como
un instrumento propio, integrador aplicado a cada situacion, implantando desde
principios del pasado siglo XX, con las singularidades inherentes a la propia
naturaleza de la disciplina para seguir avanzando en todas las vertientes y expre-
siones de su actividad profesional e investigadora.

5.3.- Se reconoce y valora explicitamente el rol terapéutico del y de la trabajador/a
social, como acompafiante de los procesos y proyectos de desarrollo humanos
(individuales y colectivos), desde la conciencia de “la efectividad del afecto”.

5.4.- Para el desarrollo adecuado del rol terapéutico del trabajo social se considera
importante y necesario el trabajo con “el interno”, trabajar el autoconocimiento,
y los elementos emocionales y socioafectivos que incluyen las relaciones profesio-
nales. Esta conciencia y necesidad se expresa con el lema : “Si yo no me conozco
no te reconozco”.

5.5.- La importancia de potenciar el trabajo relacional y socioafectivo en el Trabajo
Social conlleva necesariamente la recuperacion y el desarrollo de nuevas metodo-
logias y estrategias educativas en las universidades y en la formacién superior de
los y de las trabajadores/a sociales.

5.6.- El Trabajo Social de la nueva era, debe estar atento al cuidado de los que cui-
dan. Se propone desarrollar estrategias profesionales que cuiden especialmente de
los recursos humanos: de los propios ciudadanos y ciudadanas, de los y las pro-
pios y propias trabajadores/as sociales y demds profesionales dedicados a la ayuda
(educadores y educadoras, médicos, etc.), para garantizar de este modo la calidez,
la calidad, la eficacia y la justicia en las intervenciones profesionales y voluntarias.
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5.7.- La importancia de lo relacional en el Trabajo Social y de los procesos de
construccién participativa del cambio (individual y colectivo), supone darle mas
importancia a los procesos construccionistas, a los relatos, a la narrativa, a la crea-
tividad para reconstruir nuevas historias (personales, comunitarias y sociales). Se
expresa con el lema: “cuéntame tus cuentos para construir nuestros relatos.”

(Algunas aportaciones que integra este apartado: coponencia, grupo 5, 10 (documentos previos y conclusio-
nes de cada grupo),

Se considera que el Trabajo Social no puede cumplir su compromiso con el
Desarrollo Humano Integrador si no se recupera y trabaja, en los diferentes
marcos de intervencién profesional, la vertiente educativa, comunitaria y
ecologica.

6.1.- El Trabajo Social del Siglo XXI debe recuperar y potenciar un Trabajo Social
educativo y comunitario, favoreciendo el desarrollo endégeno de los territorios

y comunidades, asi como los Servicios Sociales desde la perspectiva comunitaria.
Se advierte acerca del peligro de confundir Trabajo Social con Servicios Sociales,
de “encerrar” al Trabajo Social en los Servicios Sociales, del peligro de anclarse en
ellos y caer en la burocracia y en los limites de un trabajo exclusivamente funcio-
narial.

6.2.- El Trabajo Social Comunitario del Siglo XXI se propone trabajar con la ciuda-
danfa, potenciar la democracia participativa, el capital social, favorecer las redes y
los movimientos sociales transformadoras.

6.3.- La dimensién educativa del Trabajo Social supone potenciar la escucha, el
conocimiento mutuo, la construccién participativa del diagnostico social, asi
como la planificacion y la evaluacion también participativa de las intervenciones
sociales. Supone rescatar el saber social existente y facilitar el desarrollo de las
identidades, individuales y colectivas, implicadas en proyectos de cambio y trans-
formacion social.

6.4.- Avanzar en el bienestar social significa hoy necesariamente, cuidar las dimen-
siones ecolégicas del Trabajo Social. Ello supone un trabajo con el “interno” de las
personas, grupos y organizaciones, y también con el “entorno” social y medioam-
biental.
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6.5.- Uno de los aspectos de la dimensién ecolégica del Trabajo Social, conlleva
integrar en los procesos y proyectos de Desarrollo Local y Comunitario el cuidado
del medioambiente y la educacion medioambiental. Ello es una exigencia y una
responsabilidad que el Trabajo Social debe también asumir para cuidar la calidad
de vida del presente y también del futuro de nuestro planeta.

6.6.- Se considera que sin enfoque educativo no hay Desarrollo Humano, y se
reconoce el poder holistico de la educacién favorecedor de las propuestas integra-
doras.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 9, 10 (documentos previos y conclusiones de cada grupo),

El Trabajo Social se propone luchar contra la cultura del déficits y de la caren-
cia. Se plantea trabajar desde la resiliencia y la cultura del aprecio, propician-
do la valoracion de las dificultades y conflictos también como oportunida-
des. Ello le hace establecer y proponer un di4logo con los individuos, grupos
y comunidades desde la perspectiva de sus potencialidades.

7.1.- El Trabajo Social debe trabajar para que no se estigmaticen las intervenciones
profesionales desde la perspectiva del problema o de la carencia. Debe impedir
actuaciones focalizadas en el déficits, asi como el uso de determinadas termino-
logias para denominar leyes y actuaciones, que olvidan la potencialidad presente
también en las personas y en las propias situaciones de vulnerabilidad y dificultad.

7.2.- En este marco se considera necesario potenciar la figura del y de la trabaja-
dor-a social como “tutor de las fortalezas”.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: coponencias, mesa redonda, grupo 5,9 (documentos previos
y conclusiones de cada grupo)

Dada la disociacion existente en nuestra sociedad entre lo piblico y lo priva-
do, y entre los diferentes actores, politicos, profesionales y ciudadania, en la
necesaria construccion de la justicia social y del bienestar social, el Trabajo
Social propone apostar con firmeza por la integracion de actores y escenarios,
y para ello desarrollar estrategias profesionales y sociales que lo posibiliten.

8.1.- Trabajar la integracion de actores en este momento histérico exige miradas
hacia adentro y miradas hacia fuera, desde una posicion autocritica y critica, en
las que asumamos también que formamos parte de los problemas y no solo de
las soluciones.
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8.2.- Los trabajadores y trabajadoras sociales en sus objetivos para la integracion
de actores debemos romper el circulo vicioso que nos puede colocar de salvado-
res, de victimas o de perseguidores. El trabajo social debe, parad6jicamente, traba-
jar su identidad y el orgullo de su aporte, sabiendo que en sus solas manos no esta
la soluciéon de los problemas de la humanidad. Ello redundaria en consecuencias
saludables y liberadoras para la sociedad y para los propios profesionales.

8.3.- La integracién de escenarios (Estado, Mercado y Sociedad Civil) supone para
el Trabajo Social trabajar simultineamente los valores de la justicia la eficacia y la
solidaridad, asi como los diversos nexos, flujos, intercambios y redes entre todos
los actores.

8.4.- El trabajo de integracion de actores y escenarios hoy, exige una conciencia
planetaria y el trabajo en redes.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: coponencias apertura, grupo 5,9, 10 (documentos previos
y conclusiones de cada grupo),

El Trabajo Social debe recuperar, trabajar y hacer consciente la vertiente poli-
tica de la intervencion social. Ya que comprendemos que la accién social es
inseparable de la accion politica.

9.1.- El compromiso politico del Trabajo Social tendrd que desarrollarse en todos
los niveles donde se muestre su actividad profesional. Desde el Trabajo Social ha-
bran de tomarse posiciones definidas y arriesgadas, desafiando la vulnerabilidad
del miedo, y mostrando el perfil de los diferentes compromisos con las diferentes
realidades humanas, tanto a niveles individuales, como colectivos y corporativos.

9.2.- El Trabajo Social se propone hoy realizar su aporte singular y definido ante
9 | los conflictos, guerras e injusticias que vive la humanidad, propiciando procesos
de reflexion interna y externa, y fomentando su participacion con y en diferentes
iniciativas, foros y redes comprometidas con los derechos humanos y sociales.

9.3.- Comprender y asumir la vertiente politica del Trabajo Social y de las interven-
ciones sociales supone, reforzar e integrar junto al diagnostico social, los diagnosti-
cos administrativos (recursos-saberes), ideoldgicos (poderes) y estratégicos (quere-
res-eleccion de opciones alternativas). De este modo recuperamos con rigor y de
un modo nuevo posiciones mas conscientes y amplias, realistas, criticas y com-
prometidas, como ya hiciera Mary Richmond en su momento, y como se ha ido
también haciendo, a impulsos de diferentes momentos y necesidades historicas.
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9.4.- El Trabajador Social y la Trabajadora Social han sido considerados y reconsi-
derados como agentes de cambio. Seguimos apostando en esta direccién, siempre
y cuando se haga cada vez mas desde la conciencia activa que parte de que cada ser
humano, individual y colectivamente considerado, tiene el derecho de ser prota-
gonista de su historia y que debe ser escuchado y respetado a la hora de plantear y
elegir los cambios y las transformaciones que desea realizar en su propia vida.

9.5.- Se reconoce por definicién que la metodologia del Trabajo Social es sistémi-
ca e integradora. Se confirma la no neutralidad del Trabajo Social. Que segtin las
opciones que adoptemos, podemos convertirnos en “refuerzo” de los sistemas que
perpettian y que tienden a cronificar las desigualdades y las dependencias, o bien
podemos generar a través de pequefios cambios transformadores, mejoras en el
conjunto, desarrollando un verdadero “efecto mariposa” de la solidaridad.

9.6.- Para llevar a buen fin estos objetivos, es indispensable una metodologia de
constante revision 'y reconstruccién de las practicas del Trabajo Social, basada en
la creatividad y la adecuacion al contexto, como pueden ser, entre otras, la investi-
gacion- accion-participativa y el trabajo en redes.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: coponencias inaugurales, grupo 9, 5 (documentos previos y
conclusiones de cada grupo)

10

La realidad de las migraciones debe ser vista desde el Trabajo Social, también
desde el lado de la oportunidad y el intercambio. Ello puede favorecer proce-
sos de integracion humana y social, y programas de cooperacion al desarro-
llo (CD), que se construyen desde la valoracién de las oportunidades, cultura-
les, laborales y sociales que se pueden derivar de los procesos migratorios.

10.1.- El Trabajo Social se ha construido dinamicamente y socialmente, y la cultu-
ra humana también, en un mundo articulado y entretejido por procesos conti-
nuos de deconstruccion y construccién. El Trabajo Social se compromete con una
nueva cultura creativa, abierta y mestiza, como ha sido también su propia esencia,
reconociendo la suma de las influencias que ha recibido a lo largo de su historia
y apostando por la consideracién constructiva de los nuevos encuentros e inter-
cambios humanos que propicia este momento de la historia.

10.2.- El X Congreso de Trabajo Social propone la creacioén de condiciones para
facilitar a los y las trabajadores/as sociales una formacién adecuada que les per-
mita comprender, redescubrir y trabajar los fenémenos migratorios y la coope-
racion para el desarrollo como escenarios profesionales importantes y necesarios
para el abordaje eficaz e integrador de los problemas y las oportunidades del
tiempo que nos ha tocado vivir.
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10.3.- No es suficiente la formacién bésica del Trabajo social para trabajar en CD.
Es necesario especializarse a través de las ofertas diversas que ofrecen Universida-
des e instituciones especializadas. Las escuelas de TS deberian orientar al alumna-
do en la CD como un nuevo yacimiento profesional.

10.4.- Dado que la Cooperacion al Desarrollo (CD) tiene por finalidad princi-

pal el desarrollo humano y social, objetivos primeros del Trabajo Social (TS), se
evidencia la necesidad de que TT.SS se incorporen a los programas y proyectos de
desarrollo impulsados por la Administracién y las ONGD.

10.5.- EI Trabajo Social se compromete a realizar su aporte profesional en los pro-
yectos de cooperacion al desarrollo, ahondando en las propuestas integradoras e
interdisciplinares y, desde el respeto mas profundo a las necesidades, singularida-
des y procesos de las personas y paises que solicitan la ayuda.

10.6.- El ejercicio profesional en el campo de la CD puede ejercerse tanto en Espa-
fla como en los paises en desarrollo.

10.7.- Para que el Trabajo Social al Desarrollo sea eficiente, es necesaria una inmer-
sion continuada en el tiempo y en el lugar.

10.8.- Considera el Congreso, que siempre que fuera posible habria que priorizar
la incorporacion al trabajo en Proyectos y Programas de desarrollo de los/as TT.SS.
autoctonos del pais donde se desarrollan.

10.9.- Y recomienda la necesidad de que en todos los procesos de Acciéon Social
que se llevan a cabo, se promueva la participacion de la poblacién para que sean
agentes de su propia transformaciéon y protagonistas de su propio desarrollo.

10.10.- Hay multiples formas de aproximacion a las distintas realidades geografi-
cas y sociales; entre ellas la Sensibilizaciéon y la Educacién al Desarrollo.

10.11.- La presencia de inmigrantes en nuestras localidades ofrece la posibilidad
de invitarles a participar en proyectos de Co-desarrollo de sus propios paises. Asi
como a informarnos y sensibilizarnos sobre la realidad de sus paises. Su propia
narracién y su palabra puede ser mucho mas efectiva.
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10.12.- El Trabajo Social al estudiar la realidad y las problemdticas derivadas del
fenémeno complejo de la inmigracién, observa que la mujer inmigrante es “vic-
tima” de tres marginaciones: la que proviene de su situacién de exclusién social y
pobreza, la que proviene de su propia condicién de inmigrante, y la que proviene
de su condicién femenina relacionada en muchas ocasiones con un marco cultu-
ral y social de origen. Por ello el Trabajo Social se compromete a trabajar en la
igualdad de géneros, teniendo muy en cuenta la lucha por la igualdad de derechos
para todos los hombres y mujeres, sea cual sea su raza, religion y lugar de origen.

10.13.- Apostamos por una vision global de la realidad en lo que concierne a los
contextos migratorios. Esta visiéon incluye tanto una visién macro como micro-so-
cial, con las siguientes puntualizaciones:

- Que toda actuacion en los contextos migratorios debe incluir el estudio sobre si
mismo, si misma —el y la trabajador/a social- y las interacciones con su comuni-
dad, reforzando asi su propia pertenencia para poder garantizar una relacién con
el otro, creando puentes de conexién entre las dos sociedades y ejerciendo una
funcién de mediacién como trabajador/a social.

- Se manifiesta la necesidad de recuperar y adaptar los principios del trabajo social
ante las realidades complejas y los fenémenos migratorios, apostando por una
nueva ciudadania y por un posicionamiento frente a las nuevas desigualdades e
injusticias sociales.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 7, 8, 11 (documentos previos y conclusiones del
grupo)

11

El Trabajo Social se compromete a seguir trabajando para la igualdad de
géneros, la no discriminacién y la lucha contra la violencia. Incorporar una
escucha en profundidad a las mujeres, en especial a las mujeres emigrantes,
haciendo conscientes los prejuicios y las influencias del etnocentrismo cultu-
ral en nuestra intervencién profesional.

Solicitamos al Parlamento Europeo que emprenda acciones dirigidas a:

- Defender el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
como uno de los pilares de la construccién europea.

- Recordar y exigir a la Comision que debe continuar trabajando sin fisuras a favor
entre la igualdad entre mujeres y hombres y la erradicacion de estereotipos sexis-
tas que obstaculizan el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres.

160




68 Revista de
Servicios Sociales profesion
y Politica Social

11.1.- El Trabajo Social debe contemplar tres lineas basicas de actuacion en el
binomio género-migracién:

a. Para consigo mismo: cambiar la mirada sobre la mujer emigrante, tomar con-
ciencia y desenmascarar la miopia etnocéntrista, y desembarazarse de los estereoti-
pos que no dejan ver la realidad del otro

b. Para con la mujer emigrante: Escuchar en profundidad. Preguntarle como
quiere ser tratada por el Trabajo Social, buscar técnicas de aproximacion real para
acoger, informar, conocer sus motivos y expectativas. Para pasar de la implicacion
al compromiso a denunciar las situaciones. Para rehacer el Trabajo Social, recupe-
rar la ideologia y el alma del Trabajo Social.

c. Para reclamar a los gobernantes cambios estructurales: que no se confundan las
politicas sociales migratorias con leyes de extranjeria y que posibiliten acciones
globales para prevenir las dificultades de la inmigracién y potenciar sus oportuni-
dades.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 12 (documentos previos y conclusiones del grupo),

12

El Trabajo Social debe realizar un nuevo esfuerzo para sistematizar su saber y
ampliar su produccioén cientifica, con nuevas claves de calidad. Ello supone
realizarlo con una vision integradora y de mestizaje cientifico con otras cien-
cias y paradigmas, como siempre le ha caracterizado, desde la metodologia,
los valores y los principios del codigo deontologico de los y las trabajador@s
sociales, en un permanente aprendizaje y desaprendizaje en clave de cons-
tructividad.

12. 1. La comprension de fenémenos tan complejos como los sociales y el operar
con intencionalidad planificada para provocar cambios “en y con” las comunida-
des, con los grupos y con las personas, requieren de saberes multiples y generaliza-
dos. Esto supone contaminarse y trabajar desde el amplio repertorio de enfoques
tedricos y herramientas de la propia disciplina de Trabajo Social, y de otras disci-
plinas como la Sociologia, la Psicologia, la Pedagogia, el Derecho, la Economia, la
Estadistica, la Antropologia, la Etica y la Filosofia.

12.2.- En la intervencion social de los trabajadores sociales y las trabajadoras
sociales es fundamental la incorporacién de la cultura y herramientas de la calidad
como exigencia ética y estética para responder a las necesidades de la poblacion

y mejorar el servicio. La ética ayuda a clarificar la mision de las organizaciones y

a garantizar el ejercicio de los derechos de la ciudadania. La estética contribuye a
visibilizar el quehacer profesional de los/as trabajadores/as sociales y de la organi-
zacién, al aportar datos que avalan y legitiman la accion social.
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12.3.- Ls/as trabajadores/as sociales, al igual que el resto de los y las profesionales,
necesitamos contaminarnos y potenciar el mestizaje cientifico para incrementar
las respuestas integrales que contribuyan al desarrollo humano, al ejercicio de los
derechos de la ciudadania y a los avances de las propias disciplinas.

12.4. - La calidad en las practicas de los/as trabajadores/as sociales y la implanta-
cién de modelos de calidad en las organizaciones contribuye a poner a los y las
usuarios-as/ clientes en el centro de la intervencién, asi como a tener una vision
critica, necesaria para la planificaciéon y el avance racional de los servicios y a
potenciar los éxitos y a evitar los fracasos.

12.5.- La planificacion y evaluacion esta ampliamente desarrollada en Trabajo So-
cial, si bien se ha de intensificar el enfoque estratégico de los modelos de calidad.
Modelos que implican a toda la organizacién y a todo el personal de los servicios
sociales, salud, empleo, vivienda ...

12.6.- La supervision profesional, que en Trabajo Social se viene practicando desde
principios del siglo XX, es preciso intensificarla y actualizarla para fomentar los es-
pacios de reflexion y encuentro amigable, favorecer las buenas précticas, mejorar
la intervencion y eliminar la sensacion de “soledad”.

12.7.- Desde el Trabajo Social los enfoques de la calidad comportan aprendizajes y
desaprendizajes sobre el trabajo realizado, al tiempo que una reflexién sobre la mi-
sion y la vision de la organizacién, desde el mestizaje cientifico y profesional para

mejorar la efectividad de los servicios y los derechos y deberes de la ciudadania.

12.8.- La recuperacion de un paradigma integrador en el Trabajo Social, en el
marco de las nuevas condiciones sociales y enfoques de la calidad, supone desarro-
llar una nueva coherencia en los estudios de trabajo social y en las universidades,
cuidando la mayor armonia y coherencia entre: valores, principios, objetivos,
contenidos y de un modo especial en el desarrollo de una metodologia educativa
y social integradora, con nuevas claves de calidad.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 4, 5 (documentos previos y conclusiones de cada
grupo), mesa redonda.
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| 1) Promueva el interés de las y los trabajadores y trabajadoras sociales hacia la

Valoramos la importancia de la sistematizaciéon de experiencias profesionales

y la elaboracion de nuestra practica como medio de mejora de la calidad de
nuestras intervenciones profesionales y consideramos urgente que se elabore de
forma consensuada entre las universidades, las instituciones empleadoras y la
organizacion colegial una propuesta de trabajo que:

elaboracion de la practica profesional.

2) Forme a los trabajadores y trabajadoras sociales en temas de investigacion y
sistematizacion de experiencias profesionales.

3) Motive a las instituciones empleadoras de trabajadoras y trabajadores sociales
para que el trabajo de sistematizacién de experiencias profesionales sea reconoci-
do por éstas.

13.1.- La sistematizacion de experiencias de intervencion social y la produccion
cientifica de conocimientos a partir de las mismas es una cuestion que preocupa e
interesa a los profesionales del trabajo social en Espafia. Se trata de una cuestion
relacionada tanto con el compromiso ético, como con el rigor metodologico de la
profesion. Indicadores de este interés son los esfuerzos realizados por los profesio-
nales en relacion con este tema y el hecho de se hayan presentado a este grupo de
trabajo veintiuna comunicaciones.

13.2.- Existen algunas experiencias de sistematizacién de intervenciones profesio-
nales en trabajo social en nuestro pais, pero la situacién deberia mejorarse, ya que
muchas de estas experiencias que se sistematizan no han sido disefiadas y reali-
zadas de acuerdo con los criterios expuestos en el apartado anterior, por lo que
son meramente descriptivas y carecen de utilidad para la mejora de las interven-
ciones profesionales. Desde nuestro punto de vista existen tres tipos de factores
en relacion con esta falta de sistematizacién de experiencias y de produccién de
conocimientos en el trabajo social. En primer lugar, los que tienen que ver con la
motivacion de los profesionales hacia este tema. En segundo lugar, los relaciona-
dos con la formacion y capacitacion de los profesionales. Y finalmente, los relacio-
nados con las posibilidades reales de realizar esta sistematizacion de experiencias
de intervencién profesional.

13.3.- La propia naturaleza del trabajo social ~una profesion de ayuda- y los
planteamientos de la epistemologia social sobre la produccién de conocimientos
cientificos, nos llevan a realizar la siguiente propuesta en el caso de la profesién y
disciplina del trabajo social:

1) Diseio y realizaciéon de experiencias de intervencion de acuerdo con los requisi-
tos establecidos por la epistemologia: el encuadre teérico de estas experiencias,
definicion del objeto y de las hipotesis de intervencion y la utilizacion de los pro
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cedimientos metodolégicos adecuados al encuadre ideoldgico y teérico. Este es el
proceso mas adecuado para la produccién de conocimientos cientificos en trabajo
social, ya que en esta disciplina esta produccién no es producto de la elucubra-
cién, sino de la realizaciéon de experiencias para que tras su evaluacién la produc-
cion de conocimientos sea posible.

2) Investigar, evaluar y sistematizar esas experiencias para confirmar las hipotesis
de trabajo de partida.

3) Difundir esas experiencias mediante su publicacién en revistas especializadas o
su presentacion en encuentros profesionales y foros en Internet.

13.4.- Desde nuestro punto de vista la produccién de conocimientos cientificos en
trabajo social, a partir de la sistematizacién de experiencias de intervencién profe-
sional requiere de forma urgente la realizacion de actuaciones que contribuyan a:
1) Motivar a las y los profesionales del trabajo social a trabajar de esta forma a través
de las publicaciones especializadas y de los encuentros profesionales.

2) Apoyar y formar a las y los profesionales del trabajo social para que realicen
experiencias de intervencion profesional y las sistematicen. Colaboracién entre
profesionales y profesores de trabajo social para ello se pueden firmar convenios
de colaboracion entre instituciones empleadoras y escuelas de trabajo social.

3) Formar a los y las estudiantes de trabajo social para que cuando trabajen lo
hagan en esta linea, es decir sean capaces de disefiar experiencias de esta forma,
evaluarlas y difundirlas.

4) Motivar a las instituciones empleadoras de trabajadoras y trabajadores sociales
en relacién con la importancia de la sistematizacién de experiencias para garanti-
zar la calidad de las intervenciones profesionales.

(Grupo 3)

14

Reclamamos una Ley Estatal de Servicios Sociales, para garantizar la universa-
lidad del derecho a las prestaciones basicas de servicios sociales como cuarto
pilar del Estado de Bienestar, para salvaguardar la igualdad de derechos de toda
la ciudadania en el conjunto de las Comunidades Auténomas estableciendo:

- el reconocimiento de derechos subjetivos

- el catalogo de prestaciones basicas

- los ratios de profesionales y equipamientos

- las garantias de financiacién de toda la red del sistema

Exigimos al Gobierno y las Comunidades Auténomas un firme compromiso para
desarrollar un fuerte incremento presupuestario del Plan Concertado de prestacio-
nes basicas de Servicios Sociales de Corporaciones Locales al objeto de dotar la red
de equipos profesionales y de centros.
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Reivindicamos la puesta en marcha de una Ley Estatal de Rentas Basicas, que
garantice la igualdad en la cobertura de ingresos basicos con independencia de la
Comunidad Autéonoma donde se resida.

14.1.- Generar un proceso de reflexion que visibilice el Trabajo Social y el com-
promiso profesional en su contribucién a la universalizacién del derecho a los
servicios sociales.

14.2. Defender un ratio de un/a Trabajador/a Social de zona por 3000 habitantes
como ratio de calidad profesional, asi como el estatus profesional en los demas
niveles incluido planificacién y direccién de los servicios.

14.3. Reclamar que los baremos que regulan el acceso a las prestaciones de ser-
vicios sociales se universalicen, evitando la expulsién del sistema por razones
economicas, sociales o de cualquier otra situacion o casuistica, haciendo efectivo
el derecho a toda la ciudadania, incluidas clases medias.

14.4. Fl Trabajo Social se opone a la desregulaciéon de derechos, asi como a la mer-
cantilizacion de las necesidades sociales bésicas y a la liberalizacion y privatizacion
de los servicios Sociales.

14.5.- Los y las trabajadores/as sociales tienen el compromiso de respaldar a sus
estructuras profesionales para garantizar el empoderamiento y visibilidad de la
profesion, reclamando a su vez al Gobierno el reconocimiento del Consejo Gene-
ral y de los Colegios Profesionales con status consultivo en la elaboracion de las
leyes y proyectos de Politicas Sociales.

14. 6.- Descentralizacion Municipal de los Servicios Sociales basada en el principio
de proximidad que ha de concretarse en el Pacto Local

14.7.- El Congreso solicita al Consejo General la elaboracién del “Codigo Tipo de
la profesion de Trabajo Social” a efectos de la proteccion de datos de los usuarios
para su presentacion a la agencia de Proteccion de datos.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 2, 6 (documentos previos y conclusiones de cada grupo)
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15

Para que la especializacién del Trabajo Social y nuestra participacion en la
investigacion y en la docencia universitaria sea posible, exigimos el Titulo

de Grado en Trabajo Social, tal y como se recoge en las Recomendaciones del
Comité de Ministros de Europa (17/01/2001).

El Ministerio de Educacién debe responder a la exigencia de contar con pro-
fesionales de titulacion superior en Trabajo Social para intervenir eficazmente
en el complejo escenario de la convivencia, en situaciones personales tan
determinantes para la vida de quienes demandan ayuda profesional de los/as
trabajadores/as sociales.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 1 (documentos previos y conclusiones del grupo)

16

Los y las trabajadores/as sociales denuncian las situaciones de violencia
estructural que originan pobreza, exclusién, migraciones y conflictos bélicos,
y reafirman su compromiso a favor de la Paz y la Solidaridad entre todos los
pueblos de la tierra.

16.1.- El Trabajo Social asume el compromiso de la lucha contra la pobreza y su
erradicacion en el marco del Milenio de Naciones Unidas

16.2.- Se considera imposible erradicar las causas de la pobreza en el mundo si

| no buscamos otros estilos de vida, otros modelos de crecimiento humano, otras

propuestas de desarrollo a escala humana, que integren nuevos pardmetros de
bienestar humano, intervenciones micro y macro, locales y globales, colaborando
por tanto en programas y proyectos de desarrollo humano integrador.

16.3. El Trabajo Social quiere realizar una contribucion profesional y humana con-
creta para favorecer el entendimiento y el respeto entre los pueblos, especialmente
entre aquellos que estan dafiados por la incomprensién y las guerras.

16.4.- Los trabajadores y trabajadoras sociales para ser coherentes con su profe-
siébn deben implicarse con las redes, con los movimientos sociales “altermundis-
tas” los cuales, en sentido amplio, buscan la globalizacion de la solidaridad

16.5.- El Trabajo Social se propone fortalecer y crear condiciones profesionales y
educativas que faciliten el saber y las habilidades sociales necesarias, para traba-
jos sociales de mediacion e intervencién en situaciones de diferencias y conflic-
tos, tanto en escenarios grupales y colectivos. Ello supone incluir programas de
entrenamiento y formacién en habilidades sociales en las universidades y en los
estudios de Trabajo Social.
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16.6.- Consideramos que la escucha, la confianza y la sensibilizacién son la base
de la motivacién para la construcciéon de un proyecto coman de mejora.

16.7.- La cooperacion internacional entre otras cosas, también nos ofrece la po-
sibilidad de hacer un paréntesis en nuestro trabajo diario para integrarnos tem-
poralmente en ONGD’s en forma de respiro solidario, previniendo el burn-out, y
fomentando el reciclaje entre otros &mbitos profesionales.

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 5, 6, 7 (documentos previos y conclusiones de
cada grupo),co-ponencias de apertura,

El Trabajo Social se propone contribuir y propiciar cambios culturales, y
participar en foros y espacios locales y mundiales, ofreciendo sus aportacio-
nes para, desde la diversidad cultural, trabajar las identidades que permitan
la construccion de una nueva cultura, abierta e integradora, facilitando una
unién creativa y solidaria en este mundo de las mil culturas.

17.1.- El Trabajo Social se propone participar por tanto en foros y espacios de
diversa indole, ofreciendo sus aportaciones teéricas y practicas, para enriquecer
los debates y reflexiones que permitan mejorar los avances humanos en todas sus
dimensiones.

17.2.- El Trabajo Social ha sido considerado como un arte. En este momento his-
17 | torico en el que el Trabajo social se afianza y se proclama como paradigma, como
ciencia y como disciplina, apostamos también por potenciar la vertiente creativa
del Trabajo Social, posibilitando la apertura y la construccién de nuevas narrati-
vas, de nuevas historias y de nuevas propuestas transformadoras.

17.3.- El Trabajo Social del nuevo milenio debe reconocer que, en su camino de
lucha por la “cientificidad”, puede haber perdido potenciales humanos y profe-
sionales muy importantes que se propone recuperar y recrear. Para ello se plantea
como objetivos no solo cuidar su creatividad en el “hacia adentro”, en su arti-
culacién profesional y formativa, sino también en el “hacia fuera”, y desarrollar
alianzas estratégicas transdisciplinares dentro de las que se incluirian: alianzas
con el mundo del arte y la cultura a través de sus diferentes manifestaciones como
la narrativa, la literatura, la poesia, la danza, el canto, la mtsica, la fotografia, la
pintura,
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la escultura , el cine, los trabajos manuales etc., que pueden ser aliados impor-
tantes para el desarrollo de los objetivos del crecimiento humano y del desarrollo
social transcultural e integrador .

(Algunas aportaciones que integra este apartado: grupo 5,7,11,12 (documentos previos y conclusiones de
cada grupo)

Los y las trabajadores/as sociales conscientes de las aspiraciones espirituales
de todos los seres humanos, independientemente de sus diferencias y condi-
ciones, credo o religién, nos proponemos propiciar y facilitar una comuni-
cacion humana posibilitadora de esa realizaciéon también espiritual, que nos
puede unir a todos los seres humanos, entre nosotros y con la naturaleza,
posibilitando esa solidaridad universal y esa transcendencia que podemos
experienciar y a la que todos y todas aspiramos.

18

(Este documento Integra el trabajo del Pre-Congreso, Congreso y Post-congreso: aportaciones de los grupos, mesas de
experiencias, mesas redondas, debates, coponencias etc., y el trabajo de sintesis y revision final del comité cientifico y los
coordinadores-as de los grupos)
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Silvia Navarro Pedreio

Redes sociales y construccion comuni
2004. Pp.359

Edicion, CCS, Madrid,

La autora se propone en esta obra,
mostrarnos, regalarnos, diria yo, la
convivencia feliz entre la técnica, la ética
y la estética en el proceso de intervencion
social. Regalo que ha ido entretejiendo
desde una actitud némada a lo largo de un
camino en el que ha sabido descubrir las
claves de lo que late bajo la superficie, que
trasciende las prestaciones y nos conecta
con las exigencias vitales mas alla de las
apariencias.

Destaca en todo su libro la dimensiéon
positiva y apreciativa de recursos y
posibilidades. Con este equipaje se acerca a
la perspectiva de espacios convivenciales del
entorno, de los escenarios, de los agentes y
de los vinculos sociales.

Es un libro que vive, revive y reflexiona
la practica; produce saber a partir de
ella. Y desde esa actitud no renuncia a la
creatividad, mas bien asume el desafio
de la innovacién, del reconocimiento

de nuevos caminos metodoloégicosy de
sistemas de accioén, concordantes con

la vida cotidiana, en armonia con la
sensibilidad de hoy, desde las exigencias
del momento o situacién. Una forma
propia de construccion de la realidad,
desde el entramado de lo que emerge

y lo que subyace en las situaciones;
desde dentro sin dejar de estar fuera. Se
centra mas que en los expertos y las
teorias, en los actores del escenario

de lo comunitario. En las interacciones
que se producen entre los actores y los
profesionales estan presentes los “mundos
simbolicos” y la representacion social
de cada cual. Ello constituye el punto de
partida para la lectura y desarrollo de la
red comunitaria.

itaria

Se aborda en toda la obra, la ayuda
personalizada y nos invita a una nueva
lectura del trabajo social desde la relectura
de nuevas categorias explicativas. En mas
de una ocasion se evoca la idea de Morin
cuando nos habla de la epistemologia que
nos permita proceder libremente. Son
cada vez mas frecuentes los autores que
vienen planteando la necesidad de que

las profesiones de ayuda, se planteen
navegar por si mismas, desde sus propias
potencialidades, contando con sus propios
paradigmas capaces de “narrar” y de
interpretar la realidad, segtn el codigo

de la relativa autonomia de los agentes
implicados en las redes de interacciones
posibles y deseables. Para ello se trata de
centrar la preocupacion en como mantener
juntas las “piezas” de la situacion,
dejandolas conceptualmente libres pasando
asi, con frecuencia, por la necesaria
“desarticulacion eficiente”, como afirmaria
Folgheraiter. Son diversas las situaciones en
la que la autora nos muestra con evidencia
que los apoyos, activados a partir de la idea
de red, funcionan en la practica.

Este trabajo no propone la descripcion

de procedimientos o técnicas operativas
magicas. Si plantea con claridad una
relaciéon de “guia” social que, al contrario
de las clasicas intervenciones, se entiende
como orientacién a una realidad desde

su propia dindmica aunque no siempre
disponga del propio sentido. Para ello en
la gufa de ayuda, el profesional desarrolla
multiples funciones, recibe sefales, las
descodifica y las devuelve a la red que se
las ha enviado. De este modo el profesional
no se conduce desde comportamientos
individuales con algunos componentes
de la red, ni interviene como un mero
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miembro de la red; su accién en relacion
con las diversas personas que componen los
entramados relacionales, se sitia de manera
intencional y consciente y va mas alla de
las simples funciones de coordinacién.

Con tales input la red puede progresar o
modificar la direccién, desde la toma de
conciencia de donde estd y donde desea ir.

172

Es una obra que ha sabido aprovechar la
narrativa para resolver algunas tensiones
ya clasicas que se producen entre el poder
y el saber alas que no quedan ajenos

los conocimientos cientificos. Con esa
superacion, el contenido del libro se abre

a nuevos estilos de “hacer trabajo social”,
desde la lectura e implicacion de la realidad
en la que se sitta.

Natividad de la Red Vega




Gimenez Bertomeu, Victor M., Lillo Beneyto,
Asuncion y Lorenzo Garcia, Josefa

El proceso de supervision de campo

en el punto de mira: una investigacion

a tres en Trabajo Social

Univ. de Alicante. Instituto de CC. de la Educacion. 2003

En la formacién de los trabajadores sociales
aparece, como destaca Lourdes Gaitan',

el conocido debate sobre si es necesario
aproximar los objetivos de la enseflanza
universitaria a los requerimientos del
mercado, o si la Universidad debe cultivar
el desarrollo de los conocimientos

propios de cada especialidad, a la vez que
mantiene una postura independiente,
critica y reflexiva sobre el contexto

social. La formacion reglada en trabajo
social ha reservado siempre un espacio
importante para las practicas de campo lo
que propicia la existencia de un vinculo
directo entre el mundo universitario y el
mundo profesional. Ello lleva de forma
muy temprana a los estudiantes a una
confrontacioén entre los contenidos y unas
aplicaciones que inicialmente no parecen
responder a los aprendizajes que se dan en
la Universidad. La supervision es el espacio
por excelencia donde deben trabajarse estas
confrontaciones y/o contradicciones.

En el afio 2002, un grupo de profesores
de Trabajo Social de la Florida Atlantic
University publicaban un estudio sobre la
percepcion de la eficacia de los diferentes
métodos de supervision?. En el 2003,

una profesora de Trabajo Social de la
Universidad de Toronto y una supervisora
de campo del &mbito del trabajo social
hospitalario realizaron otro estudio sobre
las motivaciones de los profesionales del
trabajo social para ser tutores de practicas
de estudiantes?.

Este estudio realizado por los profesores de
Trabajo Social de la Universidad de Alicante
durante los cursos 2000-2001 y 2001-2002,
pone a nuestra disposicién una interesante
investigacion, adaptada a nuestra realidad,

sobre cual es la situacion de las practicas

de campo de trabajo social vista desde la
perspectiva de sus tres actores principales:
el estudiante, el profesional de campo y el
profesor de trabajo social de la Universidad.

El estudio se orient6 con el objetivo

de realizar un analisis exhaustivo del
proceso de paso y transformacion de los
conocimientos te6ricos en habilidades
practicas de los estudiantes de Trabajo
Social a través de la supervision de campo,
asi como al estudio de las alternativas
posibles para su mejora y se estructura
en dos grandes partes: Un trabajo

tedrico y un trabajo empirico de tipo
cuantitativo y cualitativo realizado a
partir de la obtenciéon de informacion de
los tres actores implicados: supervisores y
supervisoras?, alumnado y profesorado.

El informe de la investigacion se ha
publicado en CD, siendo por consiguiente
de facil manejo y esta estructurado en seis

W 1. Lourdes Gaitén, “Concurrencia de Profesionales
] en la Intervencién: un desafio para el Trabajo
] Social”, Revista Rambla 12, Revista de I’Associacid
£ Promotora del Treball Social, Nim 8, Junio 1996,
pag. 52.
2. Michael N. Kane, Elwood R. Hamlin y Weley
E. Hawkins, «Percepcion de eficacia de diferentes

métodos de supervision», Revista de treball social,
ndm 166, junio 2002, pags. 45-66.

3. Judith Globerman y Marion Bogo, «Changing
Times: Understanding Social Workers” Motivations
to be Field Instructors», Social Work, Volume 48-1,
enero 2003, pags. 65-73.

4, Debo destacar que en este trabajo se utiliza la
denominacién supervisor/supervisora para definir a
los profesionales que desde su puesto de trabajo se
ocupan de las practicas de los estudiantes, mientras
que en otras Universidades se da esta denominacion
a los profesores que se ocupan del seguimiento de
las précticas desde su puesto académico/docente.
Los profesionales del centro en este caso se
denominan o bien tutores o bien jefes de practicas.
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grandes apartados: Un primer apartado
expone con detalle el contenido del
proyecto de investigacion senalando

cual ha sido la metodologia utilizada.

La segunda parte consta del marco
tedrico de referencia de la supervision
docente de trabajo social analizando el
concepto, los origenes y los objetivos

de la supervision asi como las funciones
y principios bdsicos de la supervision

de estudiantes de trabajo social. Se
describe también las caracteristicas de la
supervision educativa, cual es el perfil de
los supervisores, las etapas y la evaluacion
de la supervisiéon®. La tercera parte consta
de la exposicién de los resultados de la
investigacion ofreciendo la perspectiva

de los supervisores, los estudiantes y los
docentes. Esta parte nos da una amplia
informacion de las caracteristicas de los
centros de practicas, de los supervisores y
alumnos, y de la supervision que se realiza.
El apartado cuarto expone la discusion

de los resultados y propuestas, con una
quinta parte de conclusiones y un sexto
apartado de bibliografia. Finalmente el
informe ofrece dos apéndices donde se
pueden consultar los resultados de los
cuestionarios realizados a los supervisores y
a los estudiantes. El informe ocupa un total
de 184 paginas.

Siendo muy dificil hacer un resumen de

un trabajo tan elaborado, quisiera destacar
que el estudio parte de considerar como
supervisores a los profesionales que estan en
el Centro de practicas. Esta modalidad, tal

y como destaqué en su dia, tiene la ventaja
de que estd maés inserida en la actividad
institucional y que el supervisor estd mas
cerca de la practica del alumno y mas al
tanto de cudl es su evolucion cotidiana®.
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Los autores llegan a las siguientes
conclusiones:

a) La mayoria de supervisores y de
profesores carecen de formacion
especifica para supervisar por lo que es
importante ofrecer formacién desde la
Universidad.

b) Todos los intervinientes manifiestan
carecer de informacioén relevante para
el proceso de précticas por lo que se
propone la necesidad de desarrollar
espacios de coordinacién y de
transmision de informacién reciproca.

¢) Podria considerarse que lo que se
denomina supervisién no es tal
estrictamente por lo que se propone
separar la figura de supervisor como
figura que asume la formacion y
responsabilidad de los alumnos y la
de colaborador que es la persona que
asume una relacion de consulta con lo
alumnos. ;

d) Las responsabilidades acerca de los
aspectos que corresponden al &mbito
universitario no estan plenamente
claras por lo que se considera necesario
la realizacion de un proyecto de
practicas renovado y explicito.

e) Se considera necesario que la definicién
de los contenidos y procesos de las
précticas se concretaran conjuntamente
entre los docentes y las figuras que se
han definido como supervisores.

f)  Los factores estructurales que
mas influyen en el proceso de
supervision son la carga de trabajo
y la inadecuacion de los medios
disponibles para realizar la tarea por
lo que se propone que se asigne un
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mayor grado de experimentalidad a
los estudios de trabajo social y que se
reconozca desde su propia institucion
como tarea laboral, la tarea docente a
los profesionales que se hacen cargo
de la formacion practica de estudiantes
desde su puesto de trabajo.

g) Se destaca también la preocupacion
que muchos de los estudiantes no
hayan utilizado instrumentos y
técnicas profesionales basicas durante
su periodo de practicas por lo que
se considera necesario revisar los
contenidos de aprendizaje que se estan
desarrollando.

Es evidente que nos encontramos ante un
trabajo de alto interés cientifico y practico

tanto para los profesionales de Trabajo Social

Comentario de |8
libr

que de forma habitual estan realizando
colaboraciones con las Universidades para la
formacioén préctica de trabajadores sociales,
como para la Comunidad Universitaria

ya sean los profesores o los estudiantes.
Manifiesto mi firme apoyo al deseo que
expresan los autores de que, aunque los
resultados se refieran a la realidad especifica
de la Universidad de Alicante, puedan

servir de material de apoyo y de partida
para las Escuelas de Trabajo Social de otras
Universidades que quieran desarrollar
trabajos en esta linea. Es evidente que todos
aquellos que estamos implicados de una
forma u otra en la formacioén de trabajadores
sociales se sentiran identificados de una u
otra forma con los resultados de este estudio
realizado con rigor.

Josefina Fernandez i Barrera

5. Para el desarrollo de esta parte, los autores
han utilizado principalmente la obra: Fernandez i
Barrera, Josefina, Supervision en el trabajo social,
Ed. Paidos Ibérica S.A., 1997.

6. Josefina Ferndndez i Barrera, Supervisiéon en
el trabajo social, 1997, ob.cit. pag. 72. También
se expusieron las desventajas algunas de ellas
muy coincidentes con los resultados de esta
investigacion.
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