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T Lautrec, 1889

Editorial

En el mes de junio del presente ario se han celebrado elecciones para la Junta de Go-
bierno del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales.

Cuatro afios de trabajos intensos, comenzaron en 1983, vieron llegar su final. Una
etapa, justo resulta decirlo, prodiga en logros para el colectivo profesional, basados en
la labor conjunta, y muchas veces callada, de numerosos profesionales articulados en
torno a la organizacion del Consejo General y los distintos Colegios del Estado. Un
periodo caracterizado, como en aquellos dias ya lejanos de la Federacion Espariola de
Asociaciones de Asistentes Sociales (FEDAAS), por una postura de reivindicacion de
los derechos sociales de los ciudadanos espafioles, asi como los propios del colectivo
profesional. %

Sin querer ser exhaustivos citaremos a continuacion algunos de los logros o hechos
mds sobresalientes acontecidos durante estos afios: reconocimiento del nivel B para los
D.T.S. - Asistentes Sociales en las Administraciones Publicas del pals, graduacion de las
primeras promociones de Diplomados Universitarios de Trabajo Social,; obtencién de la
regulacién normativa de la convalidacién del titulo de Asistente Social por la de Diplo-
mado Universitario en Trabajo Social; elevacion del status profesional y su reconoci-
miento por la sociedad; creacién notable de empleo, especialmente en la Administracion
Local; desarrollo amplio de las publicaciones del Consejo; fomento destacable de las
actividades de estudio, formacioén, debate y divulgaciéon sobre Accion Social y Servicios
Sociales en colaboracién con las Administraciones Publicas del pais, particularmente la
Direccién General de Acciéon Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; una
mayor presencia institucional y un nivel consultivo creciente en las decisiones sobre
politicas de accién social adoptadas en el Estado,; por ultimo destacar la presencia, en
incremento, de los representantes del colectivo espafiol en los organismos y foros inter-
nacionales vinculados al bienestar social.

Pero aunque lo realizado ha sido notorio, lo pendiente, como podrd observarse por la
lectura del Programa de Trabajo de-la nueva Junta de Gobierno, que incluimos en las
primeras pdginas de este niuimero de la Revista de Servicios Sociales y Politica Social, 7o
es menor. Un programa que junto a-la propuesta de consecucion de diversas y queridas
aspiraciones profesionales, contintia en la linea de accion de perseguir una sociedad mds
justa e igualitaria, en la que la cobertura de las necesidades sociales de los ciudadanos
sean atendidas mediante un sistema de servicios sociales que garantice las prestaciones
bdsicas suficientes en el dmbito de todo el Estado.

Desde la Revista de Servicios Sociales y Politica Social queremos felicitar a la ante-
rior Junta de Gobierno por el trabajo efectuado durante estos cuatro anios. Igualmente
deseamos a la Junta de Gobierno entrante, una prospera y fecunda singladura.




ELECCIONES PARA
LA JUNTA DEL CONSEJO
GENERAL DE D.T.S.
Y ASISTENTES SOCIALES

Durante el pasado mes de junio se celebraron elecciones
para la Junta de Gobierno del Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Los resultados fueron los siguientes:

Presidenta: Elvira Cortajarena

Vicepresidenta: Elena Peldez »

Tesorera: Teresa Aldasoro

Secretaria General: Ana Diaz

Vocales: Teresa Massons, José Manuel Ramirez, Maria Dolores
Caballero, Inmaculada Noguera, Soledad Jiménez y Antonia
Herndndez.

El programa de trabajo de la Junta de Gobierno elegida para
los préximos cuatro afios es el siguiente:

PROGRAMA

1. Promover la aprobacién de los Estatutos de los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes So-
ciales y de su Consejo General.

2. Colaborar, junto con los Colegios Oficiales, en la elabora-
cion de la legislacion de Servicios Sociales por los Parlamen-
tos de las Comunidades Auténomas y de la Administracion
Central.

3. Apoyar y proporcionar asistencia técnica a los Colegios Ofi-
ciales y colegiados en la materializacion de la Convalidacion
para aquellos profesionales que lo deseen.

4. Colaborar con los Colegios Oficiales en el impulso del Tra-
bajo Social en nuestro Pais y en la adecuacién de la presta-
cion de servicios a la demanda de sus colegiados.

5. Elaborar el Estatuto de la Profesion, que contendrd las fun-
ciones y el perfil profesional, adecudndolo a los importantes
cambios en los contenidos y estructuras del Trabajo Social
y de los Servicios Sociales en Espafia.

10.

11.

12.

13.

. Desarrollar la relacién con las Escuelas de Trabajo Social

para mejorar la intervencion profesional.

. Colaboracién y seguimiento de los contenidos de los Planes

de Estudio de las Escuelas Universitarias de Trabajo Social.
Fomentar la creacion de las Escuelas Universitarias de Tra-
bajo Social en las Comunidades Auténomas que carecen de
ellas.

. Continuar y fomentar la presencia internacional de la orga-

nizacién profesional espafiola en la Federacion Internacio-
nal de Trabajadores Sociales y en los organismos que se
dedican al Bienestar Social. :
Contribuir a la implantacién y desarrollo del Servicio Social
Internacional en el Estado Espafiol.

. Participar en el Comité de Enlace de la Comunidad Econt-

mica Europea para Trabajadores Sociales.

Favorecer el intercambio de experiencias y el conocimiento
profesional a nivel internacional por medio de la celebra-
cién de Seminarios, Cursos y Jornadas.

Continuar con la publicaciéon de la Revista de Servicios y
Politica Social y la Coleccion Trabajo Social.

Crear un Centro de Documentacion de trabajos y activida-
des desarrolladas por el colectivo profesional, en los diferen-
tes ambitos y reas de actuacion del Trabajo Social.
Potenciar la implantacién en las técnicas de intervencion
profesional de los instrumentos de trabajo informético, en
especial aquellos referentes a la Ficha e Informe Social.




FORMACION PARA
EL TRABAJO SOCIAL Y
PRACTICAS INNOVADORASS

Gracias a la iniciativa de sus profeso-
res, el Centro de Formaciéon Social de
Lieja organiz6 en el mes de junio de
1985 dos jornadas de estudios acerca de
la “Realidad presente y previsible del
trabajo social: sus consecuencias en el
plano de la formacién”. Ademss de los
numerosos profesores y miembros de 6r-
ganos directivos de esta Escuela Social,
una decena de expertos, analistas o par-
ticipantes, los cuales tenfan importantes
responsabilidades en diversos sectores de
la accién social, aceptaron participar ac-
tivamente en dicho estudio aportando
sus conocimientos y el peso de su expe-
riencia. Queremos expresarles una vez
més todo nuestro agradecimiento. El
presente texto se encamina mas alla de
la sintesis de tales trabajos: intenta re-
pensar en concreto ciertos aspectos de Ia
formacion en el servicio social. Como tal,
ofrece la ventaja de recoger la adhesion
del cuerpo docente, de la direccion asi
como de los 6rganos directivos de la
Escuela. Por lo tanto nos parece que
constituye un elemento importante en
1a bisqueda de un consenso todavia mis
amplio (estudiantes, profesionales, em-
presarios...) con vistas a una mejor ade- -
cuacion de la formacién en la realidad
presente.
Dentro de esta perspectiva, nos pro-
ponemos en primer lugar dar cuenta de
la actual funcién del trabajo social para
destacar una nocién que lo sittie en el
centro de toda vida colectiva y que en-
sanche considerablemente su campo de
intervencién. Veremos después como
dicho ensanchamiento y el nuevo lugar
de lo social se traducen concretamente
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por unas pricticas innovadoras y por
unos nuevos modelos profesionales. Por
ultimo, todas estas modificaciones no
pueden sino repercutirse sobre la ense-
fianza. Por lo que nos preguntaremos
;cudl puede ser la formacién para los
trabajadores sociales de nuestra sociedad
en mutacion?

1. EL DESESTANCAMIENTO DE
LO SOCIAL

Lo que mas nos sorprende a través de
las practicas socio-culturales que conoce-
mos, asi como de los informes que se re-
fieren a los profesionales del trabajo
social, es la dispersion de la funcion tra-
dicional de aquéllos: nos parece, en
efecto, que estamos asistiendo a un
desestancamiento acelerado de lo social

Observamos efectivamente desde e]
principio de la crisis nuevas y multiples
maneras de “‘conjugar” y de traducir el
trabajo social (Ver, por &j., Informacio-

nes Sociales, 1985). Somos testigos, sin
duda, de una invasién en este campo por
otros profesionales si bien éstos nos con-
vidan a un tiempo a una hermosa explo-
sibn de imaginacion: pensemos, por
ejemplo, en unos jovenes arquitectos
que se interesen por la animacién urbana :
en ingenieros que, en estos tiempos de
crisis, asuman en la industria unas preo-
cupaciones sociales; en trabajadores
sanitarios que se ocupen de un sector de
la poblacién; en profesores de educacién
fisica que organicen toda clase de cam-
pamentos y de cursillos; en formaciones
politicas o en movimientos sindicales
que no solamente deseen recoger y re-

M.L. Léopez (*)

percutir las aspiraciones de la poblacién
sino que se presenten ademds como lide-
res verdaderos de sus preocupaciones; en
las oficinas de turismo que, para promo-
ver el turismo en una regién, puedan
asumir a su vez labores importantes de
animacion; en las asociaciones de volun-
tarios que brinden la posibilidad de par-
ticipar en la vida de Ia comunidad a
quienes deseen asumir ciert
sabilidades, etc.

1. En esta fluctuacién —cualquiera
que sea el origen de las practicas que la
traducen— lo que nos parece constante
es el que, tanto hoy como en e] pasado,
el trabajo social siga siendo una discipli-
na que operacionaliza (que traduce de
manera Optima en lo concreto) y que
desarrolla unos andlisis acerca del hom-
bre y de la sociedad mediante unos mé-
todos y unas técnicas determinadas.

2. Tales métodos y técnicas han sido
durante un periodo de tiempo mi4s o
menos especificos al servicio social: pen-
Semos, por ejemplo, en la imposicién del
case-work. Pero ;podemos decir que
siguen siendo determinantes en el traba-
jo cotidiano de los asistentes sociales?
Por el contrario 4acaso no hay, actual-
mente, numerosos métodos y técnicas
(andlisis transaccional, intervencién en
situacién de crisis, terapia familiar, din4-
mica de grupos, animacién socio-cultural,

as respon-

(*) Director del Centro de Formacién
Social de Ligge (Bélgica). Este ar-

ticulo fue publicado en la REVUE
D’ACTION SOCIALE, Ligge, Belgui- {
que, marzo-junio, 1986.

o i6 dagogia del pro-
. ectigacion-accion, pe

mVeS“ge tc.) que se difunden? ;Y no son
yecto, etc- sino al corpus de los tra-

: unes,
tos com ;
;Sajadores sociales en general, al menos a

muchas familias profesionales que lo
componen? rincipio, el Servicio Social
- de un corpus teorico,
dispone siempre de un ce ore.
dolégico, terminolégico 'y :
me?O ropio, segin las declaraciones
logl((izgmfcas en vigor. Pero jse correspon-
ey erdaderamente con la realidad
d'e 'est;) YAcaso dispondriamos de un
v1v1daé téérico propio mientras que, tal
Ly ocurre en otras profesiones, nos
i?lltr;(i)mos de las disciplinas que formap
las ciencias del hombre (aptropologla
cultural, etnologia, psicologia, (?tci) yla
filosofia del hombre? LY.podrla gtelr-
minologia sernos espe91fxca cuando la
metodologia misma tiende a hacerse
ot ’
conflilrlln(.:uanto ala deontologfa‘g,'en qué
medida podria resultar. especifica del
Servicio Social? Es obvio que todo tra-
bajador que interviene'en el campo —en
ocasiones bastante delicado y conﬂlc.’u-
vo— de las relaciones humar}ils, precise
una deontologia. Pero ;quién podria
presentar unos argumentos que demues—
tren hoy en dia el carcter exclu.sxyo de
una deontologia propia del servicio so-
cial? Por ejemplo ;en qué grado tal éti-
ca profesional seria diferente por natl'l-
raleza de la de un educador social, mas
atn en el caso en que arnbps han .de.de-
sempefiar un papel profesional similar,
por no decir idéntico? No obstante, este
caso tiende a ser cada vez més frecuente:
Entre las 438 ofertas de empleq que
transmitimos a los antiguos estudiantes
de nuestro Centro, del 1 de octubre
de 1984 al 31 de septiembre de 1985,
154 ofertas se referian a empleos para
educadores/as (una proporcion semejan-
te, por lo demas, al periodo de '1983-
1984: 140, es decir el 37 por ciento,
sobre un total de 382 ofertas de empleo).
4. Con una formulacién més o menos
sofisticada se proclama que el Servicio
Social se desarrollaba dentro de un mar-
co operacional determinado —el de los
servicios sociales— y que se le daba un
objetivo esencial, el del bienestar soc.1a1.
Sin embargo ;es posible seguir sostenien-
do hoy dfa, cuando casi todos los pues-
tos de trabajo tradicional estdn ocupa-
dos y que — jen parte gracias a ello!— se
hallan unas nuevas formas para ‘“‘expre-
sar” lo social, que la preocupacién gene-
ral del bienestar transita mediante los
servicios sociales? Y, por otra parte,
¢quién podria seguir afirmando con se-
riedad que el objetivo esencial del Servi-
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cio Social es el bienestar social, en el
sentido de “‘comodidad material” que se
suele atribuir a menudo a dicho térrr.nno‘?
En realidad, ;el objetivo persegu1do.a
menudo no es acaso mucho mas huml,l-
de y, al mismo tiempo, mucho mas
ambicioso que todo eso? ‘

5. Efectivamente, la acci6n social (lo
cual incluye el trabajo social) parece ser
un fenémeno universal (DUTRENIT,
1982, 1983). No sabemos de ninguna
sociedad que lo haya ignorado. Todas
ellas lo han practicado bajo una forma u
otra. Y mas aun: podemos dificilmente
imaginarnos que una sociedad‘ pueda
prescindir de aquélla. ;Por gue? Pues
porque la accién social, espemaln}ente a
través de los sistemas de asistencia, per-
mite que los miembros de una soc’l,edad
vivan juntos y actien “‘en sociedad” me-
diante la correccion de las desigualdades,
gracias a unos intercambios entre los
miembros y gracias a lo que se ha' dad,f)
en llamar las “‘transferencias sociales’.
No obstante, tales intercambios y t.rans.-
ferencias restablecen el sentido de justi-
cia y de equidad en el seno de las agru-
paciones de vida. Dichos intercambios y
dichas transferencias permiten a cada
uno realizar que puede recibir una ayu-
da debido a su contribucién en la vida
social (y, en Bélgica, mediante el Centro
Publico de Ayuda Social y el derecho. a
un minimo de medios de subsistencia,
en un momento dado, sin la menor
dentribucién).

Estos intercambios y estas transferen-
cias designan la reciprocidad. Pero desde
un punto de vista econémico, el mante-
nimiento de la reciprocidad, mediante .la
seguridad social, las C.P.A.S., el t'rabajo
social, etc., cuesta en la actualidad a
nuestras sociedades industriales mas .de
la cuarta parte del producto interior
bruto, es decir, mas de la cuarta parte df’
la totalidad de los bienes y de los servi-
cios producidos en el territorio na_cmAnatl
durante el afio, sea cual sea la nacionali-
dad de los productores e incluidos los
servicios no mercantiles (por ejemplfc),
todo el trabajo realizado precisamente
en el sector sJocial). Segin DUTRENIT
(1982, 1983) unos investigadores nos
informan de que el mantenimiento 'de la
reciprocidad (quiere decir el .trabajo de
cuidados y asistencia a los miembros de
la colectividad) cost6 siempre a las

sociedades humanas entre la décima y‘la
tercera parte de su PIB. Y, segin el mis-
mo autor, unas investigaciones en la
actualidad llegan hasta pretender que,
cuando el coste desciende debajo' del

10 por ciento aparecen unos conflictos

sociales muy importantes.

Esto quiere decir que la gt.encién
hacia los miembros de la colectividad es
imprescindible para que los horpbres
puedan vivir juntos y que 1ogrer'1 tejer en
comun el dibujo de su porvenir. Dicho
de otro modo, el trabz.ijo social no es un
lujo superfluo cualqu.lfera. Tampoqo Zs
Gnicamente la expresion de la canfla ]
de la filantropia o de una modalidad
generosa cualquiera entre 1os hombres.
No. En cierto modo, es r.ealme'nte una
necesidad para la supervivencia de la

jedad.

SOC;::: resulta esencial tomar bien con-
ciencia de esta importancia. l?n efecto,
s6lo con esa condicion se podra ver clar.a-
mente que “‘los fendmenos de asistencia,
incluido el trabajo social, al mantener y
desarrollar la reciprocidad, encarnan
entonces una funcion (D_UTRENIT quie-
re decir que tienen uti}ldad) mayor.de
regulacién (con esto.’dlce: Qe organiza-
cion y de coordinacién) social; medl_atll-
zan (quiere decir que hacen posible
gracias a su intervencion de ..) la al.ter-
nativa de la cooperacion y del conﬂxc.to
entre clases sociales, entre grupos socia-
les, entre individuos” (DUTRENIT,
192;130&33123, en la situacif')’n de crisis en
que estamos, esta condimo’n de supervi-
vencia se manifiesta a través de mil y un
signos. A decir verdad, dgsde que se
constituy6é el Servicio Soc1?’1 belga en
1921 en tanto que profegqn, no ha
dejado de crecer. En los inicios de esta
profesion-base, vimos crearse toda una
serie de diplomas oficiales que (.:o’nstltu-
yen el “trabajo social” actual: Ps1colog0§-
ayudantes, educadores, momtpres, ani-
madores socio-culturales, consejeros con-
yugales, trabajadoras del hogar, gerentes
de organismos sociales y, desde h.ac_:e
poco tiempo, licenciados en servicio
social (LOPEZ-GILLARD, 1982):
Asimismo, los asistentes s'ocmles. se
convierten en los intermediarios obliga-
dos de la ayuda en ciertos grandes secto-
res de la vida social: d.epartament.os
ministeriales, administr{lc'lones provin-
ciales y comarcales, servicios de' asisten-
cia, instituciones médigas y hqspltalarlellls,
obras y servicios médxco-so_c1ales, }qc a
contra las enfermedades socia}es, hl’g{ene
mental, ayuda a los minusvah.dos fts'lcos
y mentales, asistencia a los minusvélidos
adultos sociales y a las personas desfa-
idas, etc. :
vorle)zlr?)ahoy, ante la crisis de sociedad y
la crisis financiera del Estado ya se aca-
baron todos estos tipos c%e desarrollo.

Los recortes presupuestarios y .la fal;a

de ayudas privadas conllevz}n el cierre e

establecimientos, disminuciones de servi-
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C10s, ausencias de salidas tradicionales
para los estudiantes, etc.

Cierto es que la crisis tiene repercusio-
nes negativas evidentes pero también nos
thga —Y éste es el aspecto positivo
(1qcluso si no lo vemos todavia m4s ue
bajo ’la' forma menor)— a inventar u(rllos
propo§1tos inéditos de modo a expresar
la reciprocidad. Y hay en en esta efer-
vescencia ereativa algo asi como la pro-
mesa de una figura que repitiéndose tal
vez acabe por hacer surgir en el campo
social Nuevos referentes organizadores
de las intervenciones profesionales.

II. LA RECIPROCIDAD ENC
AUZADA
HACIA NUEVOS MODELOS
PROFESIONALES

Tratare;mos de destacar rapidamente
algunos tipos de cambios nuevos, dota-
dos ya de cierta constancia: ’

1. 9bservaremos, en primer lugar
Cuan “impresionante es constatar que;
la's .ASBL conocen actualmente un pro-
d{gloso desarrollo. Y ello, tanto mas
aun, cuanto que en un mundo individua-
11§ta Y que, segin dicen, tiende a refu-
glarse en la intimidad del nucleo familiar
el desarrollo de la vida asociativa es,
como poco sorprendente. Es asi que en
Bélgica el nimero de A.S.B.L. ha pasado
de‘ 30.425 a 52.656 durante los once

primeros afios de la ‘crisis (del 31 de dj-
ciembre de 1973 al 31 de diciembre de
1?84) O sea, un crecimiento del 73 por
ciento. Y aunque, a pesar de la denega-
Cidn de I.N.S., resultaba que anterior-
mente esta estadistica no se traducia
cpn la misma concrecién, aun asi las
cifras de los wltimos afios demuestran
qute al('iicho fenémeno conoce en la
?E (})lp Eldzij.dl 911811623 ‘amphtud considerable”
2. Por otre} parte, nos preguntamos sj
desde hace djez afnos, no habr4 habido
una .modificacién general en la impor-
tancia de los diversos sectores de activi-
dad del servicio social. En todo caso
esta modificacion es indudable en 1o ue’
se refiere a los sectores a los que pe(rlte-
necen los 448 A.S. que obtuvieron su
diploma del Centro de F ormacién Social
en el transcurso de estos ultimos 15
afios (de 1970 a 1984), diplomados que
ya tienen un puesto de trabajo en el mes
de marzo de 1985 ; Mientras que en
1_970 el sector médico-social (30 por
mer'lto) asf como la asistencia y lareadap-
tacién sociales (27 por ciento) encabe-
zan de sobra, seguidas de lo psico-peda-
gogico (19 por ciento), de lo judicial
(10 por ciento), de lo socio-econémico
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(7 por ciento) y de lo socio-cultural

(2 por ciento). En 1984, se distancia el

sector de la asistencia (29 por ciento)

fre.nte a los demas sectores, seguida de
lo judicial (20 por ciento), de lo médico.
s:;;qal (17 por ciento), de lo psico-peda-
gogico asi como de lo socio-cultural

(ambos 13 por ciento). Observemos que

junto a una estabilidad del sector de 1a

asistencia y de la readaptacion (27 a

_29- por ciento) asistimos a un retroceso

Importante de lo médico-social (de 30

a .17 por ciento), a un descenso de Io

psico-pedagdgico (de 19 a 13 por ciento)

Yy, en contrapartida, a un aumento im.

portante de lo judicial (de 10 a 20 por

ciento) y de lo socio-cultural (de 2 a

13 por ciento) mientras que Io socio-

:;g;uzjnﬁ?t “puro” mantiene, con 15

e distancia, la mj i i

(7 or o misma importancia

El modesto porcentaje de este Giltimo
sector no debe, sin embargo, inducirnos
jdl error. Es exacto, en efecto, que la

Insercion de los trabajadores sociales en

este campo concreto de accién (servicios

de Personal, servicios sociales de empre-
sas industriales, comerciales y financie-
ras, sociedades de la vivienda, centrales
S}ndica.les, sociedades de transporte, etc )
sigue estando limitado. No obst’ante;
comprobamos cada dia mds, debido entrc:

- otras cosas a las exigencias que la mayor
parte de los empresarios nos transmiten
a la hora de contratar a nuestros diplo-
mados, que éstos han de cumplir cada
vez mas, y ello sea cual sea el sector pro-
fesional, unas funciones de tipo socio-
econdémico: administracién Y gestién de
AS_BL 0 de cooperativas, contabilidad
legislacién social, etc. Volveremos sobre’
ellos més adelante.

Afiadimos, ademas, que las ofertas de
empleo transmitidas a nuestros antiguos
estudiantes del 1 de octubre del 84 al
31. de septiembre del 85, confirman las
mismas grandes tendencias mencionadas
mas arriba, si bien la importancia del
sector socio-cultural se vea aquf afirman.
do en detrimento de lo judicial.

3. Nos parece igualmente que junto a
determinadas practicas innovadoras de
las que hablaremos mis adelante, nos
encontramos hoy, en ocasiones, ’ante
unas‘ renovaciones rapidas o nuevas ex-
presiones aceleradas de pricticas anti-
guas: podemos seguir con la misma
orientacién que ayer pero con versiones
rejuvenecidas y dinamizadas.

Te’ne.mos un ejemplo de un desarrollo
tan rgpldo en el seno de los Centros de
Ac?glda para adultos con problemas ma-
te~r1ales y morales. Tan sélo en ocho
afios, desde enero de 1977 hasta enero

de 1985, el nimero de esos Centr,
aumenté mas del doble en Walonia:
22 a 45. Mientras que en Flandes

dp 14 en 1977 a 64 en 1985 (es decj
si se Pudlera hablar en términos de PO,
centajes con semejantes cifras, un aume

de alojamiento, sobre todo en el caso ¢
los flamencos (Coenegrachts, 1985
Pues, hoy dra, podemos distinguj

Pt}

. a veces mixtos, con una duracig
}dgal de estancia de seis meses cuyo ob
]etlvo. es desarrollar la resisten’cia de lo;
usyarlos con vistas a su futura autono.
mia; albergues que se inspiran de Iy

Intervencion en caso de crisis” (inter-
vencion que es un modelo de asistenci
a lag personas con derrumbamientg
emocional), con una duracién de estan
Cla que varia entre seis dias y seis se-
Mmanas y que proponen orientar a lag
personas hacia la solucién m4s adaptada;
V{v1endas individuales protegidas y vi-’
viendas de cohabitacién protegida. En
contrz_lmos actualmente en Flandes aoce
organismos que, sin ofrecer siempre los
SEIVicios en sus recintos, administran 39
casas de 3,4 6 § individuos m4ximo
C’om.o se puede ver, el papel del equip(;
tfecmco de la organizacién central cop-
Siste en estar a disposicién de las peque-
fias u_nidades de vida, otorgdndoles una |
amplia libertad. Observemos de paso
q.lfe el peso recae m4s sobre la organiza- |
cion socio-econémica de la convivencia
y menos sobre la autodeterminacién
psicolégica de cada uno. :
4. Llamemos igualmente 1a atencion
sobre “nuevas figuras” o “retratos nue-
vos” del asistente social. Y, a este res-
pecto, nos preguntamos: Un jefe de
tall(?r, un encargado de mudanzas, un
cocinero, un responsable sanitario en el
seno de una organizacién, etc., dejan de
Ser acaso asistentes sociales porque cum-
plep las funciones mencionadas mas
amb.z}, cuando se ha considerado su for-
g@cmn como esencial para atribuirles
mlecﬁ? ?rabajo?' iAcaso es obligatoria:
¢ imprescindible asociar un diplo-
ma determinado y un tipo de interven-
cion caracterizado? No lo creemos asf-

Si, hablgndo con concisién, decimos que

la funcién traduce la utilidad social del

profesm.nal ¢por qué éste no podria

Intervenir de otra manera que la com@in:

e admitida, sin que por eso deje de
ada como tal? En nuestra
opinion, Ja pertinencia de la modalidad
de la practica s lo que traduce la exce-
lencia de 12 intervencion y no la def%r'n-
ci6n clasica € in abstracto c.le una func1op
que debe determinar a priori la modali-
dad dela practica. _ .

5 Asimismo, es Preciso conmdera_r
toda una serie de nuevas formas de soli-
daridad (o de reciprocidad), pregonadas
desde hace poco por los trabajadores
sociales, que se stidlan en el cruce de lo
econémico y delo social. En los centros
sociales, por ejemplo (un sector catalo-
gado en la asistencia y la readaptacion),
si la insercion social se realiza a través de

diversas formulas residenciales, los me-
dios de resocializacion utilizados por el
trabajo son al menos tan NUMErosos
(HIERNAUX, 1984; 103-115). Esto es
precisamente lo que hace decir a algunos
que hoy en dfa el trabajo social pasa con
frecuencia por... el trabajo a secas
(observamos la importancia del acento
econémico).

La originalidad de tales iniciativas re-
side en que son baratas y relativamente
eficaces, sin imponer unas actuaciones
demasiado importantes y que, como
mucho, parecen indicar la emergencia de
nuevos modos de insercion de los “mi-
nusvalidos sociales” en la sociedad. Estas
nuevas experiencias se multiplican con
rapidez por todo el pais y muestran a
menudo una imaginacién y una origina-
lidad sorprendentes. No obstante, la ma-
yorfa de ellas no han dado lugar todavia
a publicaciones. Siendo muy fluctuantes,
para poder deslizarse facilmente en la
corriente de las oportunidades del mo-

mento y del lugar, no temen que el texto
las fije y las desvirtue.

De todos modos, desde hace unos
tres afios, se han hecho esfuerzos me-
diante diversos organismos publicos y
privados para intentar construir unas
bibliografias o unos expedientes sobre
las experiencias realizadas. En Bélgica,
el Ministerio de la Comunidad Francesa
publicé en agosto de 1983 un amplio
dossier dedicado a la experimentacion

estar consider

alternativa al caricter socio-econémico
(Ministerio de la Comunidad Francesa,
1983a). Y los autores de ese dossier se
Preguntan: ;Tratdrase aqui de nuevas
Vias de desarrollo comunitario?

Como complemento de este dossier,
el mismo Ministerio publicé una investi-
880161} bibliogrifica que presentaba una
seleccion de libros y articulos de revis-
tas Sobre ““las alternativas para un traba-
10 ,:hfer.ente, en Bélgica y en el extranje-
10" (Ministerio de la Comunidad Fran-

cesa, 1983b). El mismo tipo de preo-
cupacién en un dossier del Instituto de
las Ciencias del Trabajo de Louvain
(GARSOU, VAN DEN HOVE y al
1983), que examina el caleidoscopio
y la problemitica de las empresas
“alternativas”. :

La Comisién de las Comunidades
Europeas nos propone, por su parte, ade-
més de algunas experiencias alternativas
de trabajo realizadas con poblaciones
pobres, una serie de articulos, monogra-
fias, fichas de experiencias, de esquemas
de proyectos transnacionales, de libros'y
revistas entre las mds estimulantes que
hay (Comisién de las Comunidades
Europeas, 1983).

La revista Alternativas Walonas (DE-
LESPESSE vy al., 1983) liga intimamen-
te lo social con lo econémico. Nos pre-

senta un informe muy rico de dieciseis
iniciativas originales de creaciones de
actividades econdmicas para personas
marginadas.

Subrayemos —con vistas a unas refle-
xiones acerca de la formacién que ven-
drd posteriormente— que el rasgo mas
caracteristico de todas las practicas
innovadoras en curso actualmente parece
ser el querer conjugar precisamente unos
aspectos que se hallan habitualmente
demasiado dispersos en una sociedad ca-
rente a menudo de solidaridad global.

En efecto, la mayor parte de estas inno-
vaciones parecen dar fe del rechazo
obtecado de antiguas contradicciones:
Dirigentes/ejecutores, trabajo/beneficio,
medio de trabajo/medio de vida, econo-
mia social/economia subterrdnea, etc.

En resumen, en nuestra opinién, son
concretamente la extension sorprenden-
te de la vida asociativa, las nuevas prio-
ridades en los sectores del trabajo social,
la activacion rejuvenecida de ciertas for-
mulas de intervenciones profesionales
clasicas, la emergencia de nuevos tipos
de interventores y el desarrollo de prac-
ticas innovadoras, practicas que conjugan

a menudo en un mismo movimiento los

aspectos econémicos, sociales y cultura-

les que dan cuenta del estallido de la
funcién tradicional del servicio social.

Al mismo tiempo, mas alld de la disper-

si6n de los nuevos gestos profesionales

—y gracias a esta misma dispersion—

podemos averiguar, en el seno de la vida

colectiva, la posicion central de la fun-
cién social asf como un considerable en-
sanchamiento de la misma. Por lo demés,
la traduccién polimorfa de esta vasta

" empresa de regulacion da fe de sus mul-

tiples aspectos actuales y, por ende, de

su adaptabilidad a lo real, adaptabilidad
que la formacion deber4 tener en cuenta.

Ademis, este hormigueo y todas estas
variantes nos permiten sugerir el comiin
denominador a todo el trabajo social:
La organizacién y la coordinacién socia-
les mediante la reciprocidad.

III. LA FORMACION PARA LO
SOCIAL EN FUNCION DE LAS
PRACTICAS INNOVADORAS

Si hacer lo social es participar en este
vasto movimiento en rapida transforma-
cion ;se puede seguir definiendo al tra-
bajador social? Sin lugar a duda. Incluso
dirfamos, dentro de la perspectiva de
Dutrenit ya evocada, aunque también de
otros autores recientes tales como Iony
Tricart (1984: 64 ss.), segln la cual es
trabajador social cualquier agente que
tiende a entretener o a modificar el
estatus de los individuos o de los grupos
sociales mediante el establecimiento de
redes de relaciones (interaccion, apren-
dizaje, servicios) o de disposiciones
personales.

Cierto es que este tipo de interven-
cién puede desarrollarse en el nivel mds
amplio, por ejemplo, el de la legislacion,
de las instituciones o de las estructuras:
Lo que se suele llamar el plan de laaccion
social en general. Por el contrario, cuan-
do el campo de accion se refiere mas a
los individuos o a las unidades de vecin-
dario, se habla de modo miés especifico
del dominio del trabajo social.

Sin embargo, no se puede decir que
dentro de este campo, si bien estd mds
delimitado, el conjunto de interventores
participan a su vez de unos conocimien-
tos profesionales idénticos. Nos encon-
tramos efectivamente con unos agentes
cuyos conocimientos de referencia son
del orden de la psicologia de forma prio-
ritaria. Para éstos, frente a la problemé-
tica de sus “clientes”, el lugar privilegiado
de la explicacion se sitia en el nivel del
individuo. La imagen-guia de estos tra-
bajadores es, por lo tanto, la del psicdlo-
go clinico. Y sabemos que, durante los
afios 50 y 70, esta tendencia gozd de
una gran efervescencia: lo que se ha
dado en llamar “psicologizacion del tra-
bajo social”.
Por otra parte, hay otros profesiona-

les que se relacionan ante todo con el
corpus de conocimientos de sociologia.

Para éstos, el lugar de explicacién con-

sistirfa mas bien en investigar en el

nivel de estructura social, o sea, en el
nivel de una serie de efectos no aleato-
rios —no debidos al azar—, unos efectos
que se producen independientemente de
la conciencia que de aquéllos tienen los
actores. La figura de referencia de tales
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es preciso que los estudiantes sean cons-

Profesionales es la del socidlogo. Cierto
cientes de ello. Pero, al tener que con-

representantes Patronales, de los orga
dimensién social, resulta ser, en ocasio-

es que esta “cultura gocj : s3 ;
il:s;;ecrtlgr 3 Mayo 68 no tuv‘:)longlljlacx;ti 1 él;;n;:os slindicales, del Instituto Nacional f;nizgjunto de los conocimientos re la actividad de nuevas asocia-
e anterj . . mpleo, as{ ) , e i a
. psicol% o tgirlllor;rrlsg;:gléabla temd? del Miniit:ri,oa;:e ;‘;ﬁzj ge la inspeccion humanas (r:’n;%r;:;:cl’l’ia;i:tralfs- Cien gfg::: Zon dimensiones rgducidz{s, se nes, m?s indicada para ciertos trabajado- h
enriquecer los modelos | permiti¢ Segtn estas apogs ~ por lo demgs, sgjp B ); atribuidas con frecuencia al asisten-  res sociales; g ’ centrar nuestra energia, se debe hacer
€ accién profe- Portaciones, la forms. queza de sepmns. 0lo al inicio de 1R YeR jal. No obstante, segin los obser- — la sensibilizacién a la micro-informa- todo eso... en otra parte.
mejante cruce tendremogp ' N nados, parece que su for- tica mediane la utilizacién de algunos Asimismo, para hacer las mejores elec-
ciones pedagdgicas al iniciar una visién

io
ores menciona .
::cién no esté siempre a la medida del

papel que se le quiere delegar; :
" as operaciones y normas que se ref1e-
ren ala gestion financiera de las asocia-
ciones modestas, mediante una contabi-
lidad normalizada. El dominio de este
instrumento debe permitir a los profe-
sionales (de WASSEIGE, 1985) que

programas de aplicacion adaptados a
unas tareas determinadas. En efecto,
no conocemos (todavia) a contratistas
que pidan a unos trabajadores sociales
capaces de servirse de logiciales de base
para facilitar la explotacién de la maqui-
na, o que exijan a unos candidatos que
dominen lenguajes “interactivos” (que

¢ién que proponemos, s
. 08, sin que t
rio, en ¢ . > Sl que tengamos ventaj
) oncreto, y mediante distintos que conocer por ello up trastorno radi. ntaja de buscar

tipos de j - . cal [
ntervenciones socio-culturajes » tendria la ventaja, en el momeno
: €n que asistimos 3 Jag transformacj humanas
iones luacién

Atn asf
. » Para la mayorfa .
b.aJadOreS sociales de h}c;y eld;3 ;Os e descmas ¥ aun desarrollo prodigioso d ;
cientifico recurre tangq ) ’la e erente la vida asociativa, de mejorar lagcal'c:j §  amimacion que t;
psicologla  del proyecto pedagégico y en expllicad prando o el encu
ar unas relacior
nes ce

como a la socj e
1010g1a Sin d
. . uda estos ; .
Profesionales consideran que ¢ eje mejor, para los estudiantes, 1a dimensién tenci
i ncia

global de las apuestas sociales actuales,
nos parece que nuestro Centro debe ser
ante todo un lugar de formacién y, en
menor medida, un lugar de introduccién
en una funcién determinada (peligro de
funcionarizacién). Puesto que, tal como
ya se ha dicho, aprender a aprender es
situarse dentro de una perspectiva de

cientifico-técnico resultante écondmica ya mencionada
0 : y parece res. i Py tari

gelngjeerr :?C?:rd: i::ls f;lﬁepcias cqtidianas timE: ?ob‘;i)ocglllz Ie;l If)rl:‘g;;:;odn(i es sube’s- — }(a) gfislglsxf;f fjl: Sl:l z;c&;‘ L manifiesten la ‘origina.lidad c_le su proyec- permiten el didlogo entre el programadpr 5
Se comprenders e o relacional, Y mico, del mismo Mode elo econg- mds espontinea posibl l}fpo.nlbll.ldad, to, ddndoles ple.al mismo tiempo aunas y el programa, tales como el Bas.lc, adapt.acwn permanente, no pode{nos
nes, todo e problem’ €n estas condicjo- 10 abandona jamgs sy que el médico cién. Por ejemplo. ; €, hacia la innoy, comparaciones fiables. Semejante instru- Forth, Comal, etc.). Por el c}ontrano, definirnos, a no ser que nos convirta-
4 consiste en poder curar —ni much Preocupacién por pleo, devol p » ¢COMO suscitar ep mento les llevard hasta analizar sus prin- algunas ofertas de empleo estin empe- mos en unos inutiles sociales, por refe-
0 menos— > Ver confianza y dinamlsmoa cipales campos de accibn, valorizar unos zando a especificar que el manejo de de- rencia a unos modelos profesionales que
fueron ajustados ayer sin duda, pero que

terminados programas estandares “cons-

tituye un plus favorable”. Por ello, empiezan, hoy, a dejar de estarlo.

Puesto que se
unas personas
que, COnd'enadas al pargl jecursos tales como benévolos y estatu-

; i
nserta en sy Practica ]a dimensién b

muy complejo d
€ su intervencig
como de formg ; : On —asj psicosomatica. M uscan u
a as - n med : ot ;
Psiquicos y | m{lled1gta~ los aspectos formacién hacia ung aun, al dirigir Ia vida activg? Delo de reinsertarse ep laf  tos precarios, distinguir las cuentas ordi-
as situaciones colectivas, lo social en 1o econs remtroduccién de {Cémo sacz;r manera muy concreta’ parias y extraordinarias y prever la nuestro Centro ha decidio, en un primer Por otra parte, cualesquiera que sean
mic provecho de ]ag medidagl  ,mortizacion de las inversiones. Se ins- momento, empezar ya a iniciar a sus es- los aspectos de la formacién que se tra-
tard de privilegiar, serd interesante para

tudiantes a dos programas:
a) Se trata, por una parte, del Wordstar
(producido por Micropo), uno de los
best-sellers de tratamiento de texto en
micro-informdtica. Este tratamiento , el

nosotros concebirla de manera amplia,
a fin de que las transferencias impuestas
por unas bruscas perturbaciones sociales
pueden realizarse, en el transcurso del

Nos barece efectij 0 .
tivamente interesap nifi (€0, queremos sig- .

t icar que ] . egales ;

e que lo econémico pg debe ser pliof, E?l:f?ﬁ:fjiss? dar impulso g em. jraran en gran medida del nuevo plan

: emas ;cémo orgap; le legal (A.R. del 8-10-1976
' contable lega R.ode ,

que una explicacion amplj i
: plia de | 5- det i
Menos sociales IR vl lni eﬁtsefer;o minz;mqn:l:’éztciehlo social o, en otros tér. Zar un C
que > aya de serel fundamen. Tercer Cl;fcdl:i(;oEsgeCi;‘l "ll")emporal R -5 1975 sispiisaots s i
¢ lrabajo? ;Cémy M.B. del 13-5-1978), adaptdndolo a las

Se interrelacj
(LOPEZ, lggzl)lfénpuzggbsc.)s Cgmponentes to de toda la vida colectiva (BLAN-.
los aspectos psiquicos cl rovaluamos - QUART, 1585 27), aYudar a un parado a que se indgpengs ici ticulares d
8986 creat ue b orremos e] ries. En lo que a nosotros se refiere, ep o] Ce o dar pie a que gste pueda pend;: cqnd1c1.ones particulares de sus orga- i ol i d inst 6 al of d
podrd campy asta con querer y se plano de I3 formacién, dlganos 1. e 3 Su primer trabajadors oo contratar |  nismos; . ‘ cual es una de las ramas mayores de la iempo, de un instrumento al otro o de
SobF Yot I todo”. Mientras que sj —de orden y de importancia my Izll{nt'os Un estatus precario 3 . ¢+OmMo pasar de & — las formal.ldades que ha)" qug’curr.lph- burocr.a_cm, crece sumamente la eficacia una situacién g’la otra. Lo cual .unpl'lca
s0ia] (minimqs el peso de Ia estructura tos, desde Iuego— Merecerfan uy istin- fryo; able?, oc - una posicién mgs mentar en virtud de la legislacién flSC.al del ut111zac!o¥ en gl cumplimiento de sus no una formacién para toda la vida sino
vindis Ios1zando el papel de 1a con- cular atencién, tales como: 14 parti- —la defim’ci(’)n’ de la est - y social. .P_Of §upuesto, much(?s organis- tareas administrativas; mis b1}en una formamon- que se perfec-
fundar Ia jp teaCtores): podemos ir hasta - — Un anlisis socio-econc’)n.n'co . més adaptada 3 tg] asocr:l'l ctura juridica |  mos se dirigirdn a un secretariado social b) Por otra parte, del d Base III (proaiu- cionard durante toda !a v1.da.
By D nly s()Cl'a?preta(:lon tptal de los fe- fundizado Y operacional dé mas pro- agrupacion particuly. 1acCion o a tg] para estas cpmplejas y fluctuantes ma- cido por Asthon Tate)Z el cual.es no sélo ~De este modo, la finalidad de esta en-
00 ¥ ol es sobre el juego automg- sociedad, asi como up estu’dio Nuestra ", problemitica de la constitucis | terias pero, incluso en este caso, resulta un programa de gestién de ficheros ya seflanza no es l.a de formar a unos espe-
Tas tlécanmig) ; unas fuerzas andlogas g to sobre cambio socia] vl orma? aten- una asociacién sip fin I%HStltuClon_de necesario un _conocumc?n.tc.) bastapte ‘llstg para su uso, sino también un len- C{ahs.tas encasﬂlados. dentro de unas
S arriesgan a.d > en e.Ste caso, los actores — el rechazo de up durlisme ganismos; (¢hace falta COnstitujrlag l'ad IuorachVa concreto con vistas a posibilitar precisa- ouaje de programacién muy poderoso, técnicas puntuales, sino la de preparar
et oriis ecgse. .Todo estd jugado teoria-prictica, a cambio de uantllCUado elegir otro tipo de eré 6:13' Pfefer'ﬂ?le . mente el d.1alo‘g)o con los es.l‘)ecmhstas; que permite a}os estudlantes,.que desgen unos seres hmnos complet9s, guardz}n-
Somos més nada Ser? de nada, no Miento més centrado Subred n plantea- scudles son Jag dis pe Sonalidad civil? - l.a constltucmn. y la gestion de una hacer e_] estudio por sus propios n}ed10s, dolos disponibles para unas mterven_cm-
que unos polis sociales etc cias en que se mezc] oA CXperien- instituidas por | POsiCiones concretas sociedad cooperativa. Nos hemos remi- la escritura de programas profesionales nes y para unas politicas alternativas.
Optar por semejante pedagogfa t’ ' cién-formacién ; LeOc an accidn-investigg- cidn de losp r1a ley?, etc) Y la redac- tido bdsicamente hasta ahora a los muy desarrollados (en Francia, laEduca-  Pero, si tales son las exigencias de una
ff>rmadora de Ias précticas gEard rags- 259 y VAN DE GP EZ-GILLAR, 1982: Irirfa a men egtatu_tos- Para ello se recu- ASB.L. ya que, salvo los organismos ci6én Nacional ha elegido este lenguaje sociedad con mutaciones rdpidas, enton-
SIempre en perspectiya ambz,is 16 ican o es, ya lo vim RAAF J ,1985 1 3-13). lista (notariu 0, sin duda, a yp especia- publicos, la casi totalidad de los servi- para el aprendizaje de la informatica en ces, mds alld del propésito confesado, el
Mmencionadas, henog aqui o uegr aslya guas discrepan 08, mas 2{113 de las antj- que Ia apo f Q,Otm% Pero observamos cios sociales estan organizados bajo esta la ensefianza superior). cual es la transmision de los conocimien-
mds fécil decir que hacer El(llo eslg i exclusivismops C;as y fie los antiguos factoriarﬂ’r acion de éste no serg satis- estructura juridica. Sin embargo, desde Por el momento, en lo que concierne tos y de las competencias profesionales
Ta el que determinados ‘soci(')I: (i hoy dia a as’ared trabajo social tiende propios inats que en la medida ep que los hace algunos afios, con la aparicién de la informatica, nuestro propésito es, en  adquiridas, el verdadero envite de la for-
!ogren afladir ejemp]os concretg: : go la  obra” p(HOU;nuevo de “lo social 5 miento sufice-r esados tengan ya conoci- nuevas formas de solidaridad “al cruce cierta medida, ensefiar a pilotar un coche macién debe ser, hoy en dfa, formar a
intervencién personal a una critica cS - 1985). No obstant RD_DUFF.ETELLE, tutarias Je hlgnte de las menciones esta- de lo econémico y de lo social” (LOPEZ, a unos no-mecanicos. Con la posibilidad ~ unas personalidades abiertas, fuertes, -
Sva que utilizan cop gran frecuenc'orro- trabaja se maniff nte, esta sociedad que las fonial dente Obligatorias 1986), vemos unos trabajadores sociales abierta de que lleguen a serlo con mds  cidas, creativas, competentes sin ninguna
la’c.ual se limitan... Sin embay el voluntad de ; fs 2 a menudo por una mentar dual ades que hay que cumpli- interviniendo (por no decir militando)  facilidad, posteriormente, si ése es su  duda, pero también sensibles, imaginati-
Critica es fAcil, ¢] arte es cuantogo"SI l.a componentes :in egracm? de diversos asociac Tante la constitucién de una en el seno de unas sociedades cooperati- deseo... o su deber. vas y dedicadas a la reciprocidad.
ficil que, ep 1a actualidad, ta] Cmas i econémicos culte fa realidad: sociales,  general i~ ](en lo r.efelfeﬂte a la asamblea vas. Ello les permite atribuirse un esta- De manera general, considerando el
obser’vé mds arriba, ta] 1'nt,erre1ac§)i1?10 ;e cupacién p;r : rales, o por una preo-  4q mo,m?;oa pubhca?l(?n en los anexos tuto de responsables (rompiendo de este importante desafio que se nos lanza en =~ CONCLUSIONES
lo psiquico y ge 1o social tiende a(c)in l-e los distintos ag pecI;Sar den comunto en . miembrr, al dePOSltf) de Ia lista de modo con la distancia existente en mu- estos periodos de trastornos rapidos y el
flarse sobre un modo nueye que g considerados: eII)lto b roblemas etc.); 08 en el archivo de tribunal, chos A.S.B.L. entre los administradores  poco tiempo del que disponemos, nos Hemos intentado poner en evidencia
ampliamente 3 ], dimensién econréemfrlre 10 de vida p;ofesiorrr;la(i de trabajo-e.mor' e tratami y el personal contratado), ser remunera-  parece que tenemos interés en especiali- el desencasillamiento de lo social, subra-
En efecto, ¢ andlisis reuf; mica. les, dirigerit eS-ejecutOr:ss- Iéct’cpr(;fesmna- se plantean ael?)t?ade los PrObl.emas que dos en fu.r}cién de su participaciér_l real zarnos en lo que constituye nuestro yando la pluralidafi fie la funcién asu- |
nuestro Centro sobre ]a5 ofert izado en estos desencasillamientos n rente a6 gq una asociaci ()rgo del funcionamien- en la gestion de la' empresa, organizarse campo propio, y cefiirnos a éste. Quere-  mida hasta estos Ultimos afios por los
pleo (unas 44 Por afio apgs as de em- urgente lograr una estrechg i t0s parece  ntos Softerioges 1 es, alin mis que los sobre una base mas comercial y buscar mos decir que no podemos, hacerlo trabajadores sociales. Al mismo tiempo,
te), unas ofertas que tIr):mxmladamen- cion de las distintas aportlzrz1 crpenctra- tratistas parg ooy ‘1"13 espera de los con- una aportacién de medios financieros  todo y que hay una serie de ensefianzas  hemos mostrado la perennidad de dicha
antiguos alumnos, scorden | Smite a syg fundamentan 1, formacién ]Clones qu en particular, By 08 asistentes sociajes con vistas a una ampliacién de su campo (importantes, sin embargo, para el ejer- funcién (muy anterior a la profes1ona11:
de los éncargados de 1o as opiniones ciones in sity (cursillo), 1 S ntenved; por realizar 5 ien se trate de] trabajo de accion. Las sociedades cooperativas cicio del trabajo social) que no nos com- zacién que de ella conocemos), asi
Scursillos, delos  va 4 éstas (supervisis »-@ Vuelta reflex;. o anualmente o durante ypys relacionadas, por ciertos puntos, a la  piten: lenguas, dactilografia, expresion ~ como su cardcter esencial para la organi-
12 Pervision-investigaci ) y relacion:gmas determinadas, las taregs mentalidad de los A.S.B.L. ofrecen una  oral y escrita, técnicas audiovisuales, etc.  zacién consensual de la vida colectiva. |
as con Ia admim'stracién, la férmula de actividad que, sin negar la Todo esto es importante, desde luego. Y De este modo se puede tomar mejor ‘
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conciencia de la renovacién actual de lo
social, una renovacién que, asi como se
inscribe en un continuum sin extremos
—buesto que hubo y siempre habri recj-
procidad mientras los hombres se den
un destino coman— cambia nuestra vida,
Pues, lo comprobamos, el trabajo social
€n su vertiente profesional nacig de la
revolucién industrial de los siglos
XVII y XIX. Sin embargo, se debe
igualmente a una nueva crisis de civiliza-
cién —la que estamos viviendo— su muy.-
tacién mi4s importante, Ademis, no

podria haber ocurrido de otro modo

puesto que “el trabajo social es el cuer-

Po social en accidén” (DOMENACH yal.,

1972: 793) asi como ese Cuerpo se halla
€l mismo en crisis.

Ya lo hemos visto, las practicas cam.
bian. Y hemos observado concretamente:
el desarrollo importante, e inesperado,
de la vida asociativa, que va a Ia par, a
menudo, con la emergencia de nuevos
actores y de estilos nuevos de interven-
cion; las modificaciones en las priorida-
des atribuidas a los diversos sectores de]
trabajo social; Ia renovacién de antiguos

modelos profesionales; 1a aparicién de
précticas innovadoras que tratan de unir
en los mismos gestos las dimensiones
econbémicas, sociales y culturales, etc.
Todos estos cambios no pueden sino
replantear la formacién ya que se espera
de ésta que desarrolle el saber y el
saber-hacer con vistas a up saber-estar
exigido por la vida profesional de hoy.
Sin embargo, segun el anlisis de do-
cumentos propios de nuestro Centroy a
partir de los testimonios undnimes de
observadores autorizados de la vida so-
cial, resulta imprescindible desarrollar Ia
calidad cientifica de la formacién, asf
como subrayar la dimensién socio-econg-
mica de ésta tltima. No se trata sdlo,
pues, de ajustar la formacién al mundo,
bajo el riesgo de encerrar a los futuros
trabajadores sociales en Ia rutina ciega
de los gestos y de los trabajos de moda.
No. En la medida en que deben prepa-
rarse a intervenir en un mundo de muta-
Cion rdpida, también hace falta facilitar-
les “la adaptacién a Ia evolucién”: en
consecuencia, “formacién se convierte
aqui en un sinénimo de transformacién”

(ARDOINO, 1965), transformaciop
hombre y transformacién del my
que no es sino su lugar de vida.

Y nos parece que esta facultaq
transformacién serd tanto mas grap
cuanto que lograremos mejorar avin p

>

de tales saberes mediante e] anilisis q
deello se hace ( supervision-investigacig
y el bagaje de los conocimientos teg
cos (clase). Esta articulacién deberi ¢
mar en cuenta las experiencias personalg

partir de ese momento, colocados g
situacién activa, estos futuros intervep,
tores podrin apropiarse mejor de log
conocimientos, tanto individualmentg
como en grupo, e incrementar atin méj,
en la sociedad de mutaciones en la que
se inscriben, no sélo la Capacidad par
hacer y rehacer, sino también perfeccio.

nar las técnicas profesionales adecuadas,
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LA ACCION SOCIAL EN LA

COMUNIDAD AUTONOMA
DE ARAGON

i i6n de
juni 983, la situacio
unio de 1 y . e
ESr:erilicios Sociales en la Comunlrac_
v 4noma de Aragoén, presentaba ca 1
AuE‘sticas muy similares a las de cua
terf s
i torio.
r otro terri = -
qulios escasos Centros y Servicios So
b ciales existentes se concentraban en

— El interés de un buen nimero de pro-

prestador de Servicios con un compo-
nente reivindicativo.

fesionales del Trabajo §001al, gu:-
desde su perspectiva venian ofrec1ce1 -
do modelos progresistas de: entende
y estructurar la Accién Social.

un pequefio namero de mumcgplosi.

v -
Inexistencia total y absoluta dg e.rOS
cios de cardcter bédsico y com.umtap1 s
Recursos exclusivamente asistenciale
e institucionalizados.

Falta de profesionales en la gestion y

- glasseinrcl)ula presencia munic1pa1(.1 i
_ Ausencia absoluta de cauces de pa
- chiz(:;)inlf;n de actuacionfasf tanti% neer;
el marco de las Adnnnls’Fra}c. nes
Publicas, como en el de la inicia
— I()}rrl:i,(z:li%fli).ilidad de las actuaciqnes, ante
el escaso cuerpo reglamentano.. "
Junto a estos y otrgs condicio o
mientos negativos, también hfiy que >
fialar a fuer de sinceros; algin aspe
it ales como: '
Iiosllj;vﬁ;litficacién que en meses antego:
res se habia hecho en un mismo ;eﬂ
partamento de la Diputacién G(:.ineias
de Aragén, de la mayor parte _ ‘:'das
competencias hasta la fecha recibi
eria. _
= %nnlzg;sis de la realidad acometltéo
por el entonces Depgrtamento de
Accién Social y Trabajo, (_:oncrgta 0
en dos documentos: “‘Orientaciones
para la Planificacion de’la Accx)n
Social en Aragén” y ""Gu1a de la Ac-
i6 cial en Aragon”. )
= (l:?,ll()il;lnsg)cl)llso que adquieren en el pe_rllo;
do 1975-1983 los Servicios Sociale:
de cardcter general (Ceqtros Munlcli .
pales de Servicios Sociales) en e
Ayuntamiento de Z?raggza. s
— La génesis o consolldac101} de un no-
vimiento asociativo sgctorlalde nu o
cufio, que compagina Ssu carac

Este objetivo se disefiaba desde tres
nsideraciones: . :
- 1. La competencia excluswa' de li:
tom‘unidad Auténoma, en .As1‘s‘tenlcizs_
Social, definida en la Constitucion >
paﬁol:; (art. 148) y en el Estatuto
nomia (art. 35.19). . -
AUZO El nivel de competencias efectiva
men;te asumido y su contemfio pres:l:
puestario. La competencia aludida se.code
ia de una serie
reta en la transferenc
grganismos de origen fun?ament@men::
asistencial y de dotacion 1nsuf1§:1en
para atender el nuevo modelo universa
ici iales.
ista de Servicios SO()'lfi .
i 3. La consideracion que un :1steér::_
publico, tal y como el q(\ile pa}{g e(;sposi.
ici i tende, sO
vicios Sociales se prete ! S
el recono
desde la perspectiva del re
?riieento de unos derechos subJefm('losd gzg
i de todo ciuda
aranticen el acceso e 1
E unas prestaciones bdsicas. Y: quei) .2_
reconocimiento de tales der(:,fhots S:;o]t ¢
i asi respondiente -
tivos basicos y su corr ‘
cién presupuestaria, solg es Bpombl}z s(iz:gle
Ley de Bases :
el marco de una -
previsiblemente encuadr-ada en unaorS:O
guridad Social universalista, talyc
itucié lece.
Constitucion estab '
. Reconocimiento deila com;;eten;;x;
estatal en el establecixmen‘z() .de'6a§ ge >
i isi in hacer dejaci
taciones bdsicas, sin ha 6n
competencia autonomica en el disefio de

i ¥ .2z n
las estructuras del sistema y en su gestio
exclusiva.

Es por ello, por lo que el objetivo de

. 5efio

la legislatura era precisamente ﬁacrl:;s:nl °
uras y en su
de tales estruct . :
reordenacién del actual nivel de' cgmp;e
tencias. Unas estructuras con vision .
futuro, que permitan en los proxim
bl

afios, elevar el nivel competencial y de
€Cursos. :
' Este objetivo general, se artlculabau:
través de los siguientes el&;meg;c;)s, rclltes
[ mi titufan los difere
en si mismos cons ' :
objetivos operativos para clla ieilzlsz}zl:;i-
i e tr
— Consolidar el proceso d .
cias y-su unificacién bajo una misma
ireccié (ti stidn.
direccion politica y ge
— Desarrollo de una red de. Estrucituris.
Bésicas de la Accién Social ene coue
junto del territorio aragones, qd
acercasen a la poblacion la oferta Ce_
Servicios y Prestaciones y que a :
tuaran como impulsor de la responsa
bilidad municipal. ' ¢
— Desarrollo del proceso de plarl&flCila
ci6n. Elaboracion del M1§PA e
ACCION SOCIAL en Aragon. o
— Aprobacién de la Ley d.e la A?Clde
Social en Aragén y configuracion
su cuerpo normativo en el sector. o~
La definicion de las estruc’Euras le)
sistema se pretendia asi a través deci(én
la unificacion de la gestlc?{l y dlrectruc-
politica, (2) la implantamor(l1 dg f:rven
ssi i nto de in =
uras basicas (1nstn.1me” :
tcic’)n) (3) la planificacion (mStmT?il;ﬁ
de racionalidad) y .(4))_ la Legisla
instrumento normativo). )
(mLa valoracién de la legislatura es;a
consiguientemente vinculada, al cun:);; z
miento de tales objetivos, que vam
considerar a continuacion: .
1. Unificacién de lo trar{sfendo t:il;
una misma direccién politica y
gestion : -
En esta materia, el co.n]unto dg 'fl(r)all'llsn
ferencias recibidas continuaron b2j
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mismo ambito de direccién politica

(Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo) y de gestién (Direccién
General de Bienestar Social y Trabajo),
desapareciendo como tales os organis-
mos de origen:

— Instituto Nacional de Asistencia Social

— Fondo Nacional de Asistencia Social

— Instituto de la Juventud

— Instituto de Tiempo Libre

— Guarderias Infantiles Laborales

A lo largo de la legislatura se ha pro-
ducido 1la transferencia de otros organis-
mos, que se han integrado en el citado

Departamento y Direccién General,

desapareciendo como tales:

— Juntas Provinciales de Proteccién de
Menores

— Centros dependienes del Consejo Ge-
neral de Proteccién de Menores

— Patronato de Proteccién de la Mujer
A través de esta integracion, ha sido

posible, entre otras cosas:

— Una tnica convocatoria unificada de
subvenciones en materia de Accibn
Social, que unifica las antiguas del
Fondo Nacional de Asistencia Social,
del Instituto de la Juventud y de
Guarderias Infantiles Laborales.

— La normalizacién de los Centros Re-
sidenciales para menores y j6venes,
generando una tnica red que integra
Centros provenientes de Proteccién
de Menores, del Instituto de la Juven-
tud y del Instituto Nacional de Ser-
vicios Sociales.

— La unificacién de la diversidad. de
ayudas econdmicas individuales, en
tres Unicas prestaciones no sectoriales:
ayudas de urgencia, becas para estan-
Cias en centros de cardcter residencial,
ayudas a familias para evitar e] desa-
rraigo convivencial.

— Ha permitido asimismo, acometer los
procesos de planificacién y legislacién
que mas adelante veremos, con crite-
rios de globalidad.

De manera que puede decirse que
esta direccion politica y gestién admi-
nistrativa unificada ha permitido pasar
de la simple gesti6n de los instrumentos
transferidos, al ejercicio real de unas
competencias de la Autonomia.

2. Desariollo de la Red de Estructuras
Bdsicas de Servicios Sociales (Servicios
Sociales de Base)

Esta es sin duda, una de las realiza-
ciones mds difundidas y conocidas de la
Comunidad Auténoma. Las numerosas
ponencias presentadas sobre esta mate-
ria en muy distintas fases, a lo largo de
todo el Estado, ¥, sobre todo las publi-
caciones anuales que recogen la evalua-
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cién de estos Servicios Sociales de Base
(1), hacen en buena medida innecesario
abundar aqui en los resultados de este
objetivo.

Vamos a limitarnos, en consecuencia,

a una muy breve relacién de objetos-
logros, con referencia puntual a los

datos mds significativos que lo avalan:

— Los Servicios Sociales de Base han

conseguido implantarse en la mayor
parte del territorio de Aragén, y de
forma especial, en las zonas rurales
tradicionalmente mas desfavorecidas
en la Accién Social:

- 36 Servicios Sociales de Base,

- 401 municipios (de los 726 que exis-
ten en Aragén), disponen de Servi-
cio Social de Base, '

- El 68 por ciento de Ia poblacién
aragonesa (sin Zaragoza capital),
estan atendidos por los mismos,

— Los Servicios Sociales de Base han su-
puesto un incremento notable de la
responsabilidad municipal en la Ac-
cién Social, y una practica en la ges-
tién, que supone la base mis solida
sobre la que construir el sistema de
Servicios Sociales descentralizado que
dibuja la Ley de Ordenacién de la
Acci6n Social en Aragén:

- De 9 Concejales de Servicios Socia-
les existentes en Aragén en 1983, se
ha pasado a 228 en 1987,

- De 3 Comisiones Municipales que se
ocupaban de estas materias en
1983, se ha pasado a 44 en 1987,

- De un presupuesto municipal con-
junto de 14.430.000 pesetas, en
1983, se ha pasado a 46.990.000
pesetas, en 1987, lo que supone
un incremento del 326 por ciento.

— Se ha conseguido prestar un Servicio
de Atencién Primaria a la poblacién,
que ha llegado a las zonas mas alejadas
del territorio:

- Se han atendido m4s de 11.000
casos y mds de 29.000 informa-
ciones.

- En 1987, un 2 por ciento de 1a po-
blacién atendida se ha beneficiado
individualmente de estos Servicios.

— Han cumplido un importante papel
de dinamizacién social:

- Los Servicios Sociales de Base han
participado en la creacién de 118
Asociaciones o Grupos, 'y estdn en
contacto permanente de apoyo y
coordinacién con un total de 320,

- Mds de 150.000 personas han parti-
cipado en actividades promovidas
por los Servicios Sociales de Base,

— Especial relevancia tiene el efecto de
los Servicios Sociales de Base sobre la
generacion de Centros y Servicios en

forma descentralizada, y como racig,

nalizadores de las actuaciones:

- 237 centros y servicios de responsy,
bilidad municipal, de nueva creacidy
en los municipios con Servicio So.
cial de Base.

- Programas elaborados y desarrolla,
dos en 1987, cuando tales progra.
maciones eran inexistentes en 1983,

— Podria citarse también el efecto de
los Servicios Sociales de Base sobre Ia
estructuraciéon del territorio, tan im.
portante para Aragén (35 agrupacio.
nes de municipios se han creado para
la gestion de los Servicios Sociales de
Base, alguna de las cuales va ha deri-
vado en su constitucién como Man.
comunidad); igualmente, la préctica
de coordinacién entre instituciones
publicas (Ayuntamientos, Gobierno
Autbénomo, Diputaciones Provincia-
les, Inserso,...), y, por ultimo, el gra-
do de conocimiento de la realidad

que estos Servicios han permitido y

que hubiera sido imposible lograr por

ningiin otro medio.

Lo cierto es que los Servicios Sociales
de Base son ya un modelo organizativo
consolidado con Aragén, asumido en sus
lineas generales por los diferentes grupos
politicos, tanto a nivel local como regio-
nal, por las instituciones y por las aso-
ciaciones y grupos, lo cual es garantia
de continuidad, aun cuando puedan y
deban introducirse los cambios necesa-
rios a la luz de la experiencia, para lograr
Su mayor efectividad.

3. Desarrollo de la Planificacién.
MAPA de la Accién Social en Aragén

Toda intervencién sobre 1a realidad,
racionalmente disefiada, ha de funda-
mentarse en un conocimiento cientifico
de la misma que permita el oportuno
diagnéstico.

Asf, la Ley de Ordenacién de la Ac-
cién Social en Aragén prevé la elabora-
cion delMAPA DE LA ACCION SOCIAL,
del que dice “deberd ser permanente-
mente actualizado y como minimo cada
Cuatro afios”, como base del Plan Regio-
nal de equipamientos sociales.

Pues bien, a lo largo de la legislatura
se ha venido trabajando en la elabora-
cién de dicho MAPA BASES PARA LA
JERARQUIZACION DEL TERRITO-
RIO, que homogeneiza a este nivel las

actuaciones no sélo en la Accién Social,
$ino a través de acuerdo del Consejo Re-
gional, es también referencia obligada
para otras planificaciones (el Mapa
Sanitario, entre otras).

El 5 de mayo pasado se presentaba
el informe-sintesis del Mapa y se inicia-

ello un perfodo de tres m‘ese.s
. las distintas instituciones publi-
P qur?vadas y las asociaciones y grupos
- Za% mejorar con sus observaciones
g?:ila fuente de datos. o

El Mapa presentado se fun amde ;

27 estudios diferentes,ql}e van desde
o mencionados del territorio, has'.ta
% yiltudios sociodemograficos, estudio
% eral de necesidades, andlisis de la
gi‘n:ta consecuencias sociales del paro,
: eta ’otros de cardcter sectorial o espe-
tcliflfsico, junto a estudios.ju.rfdi_cos,' eco-

smicos o de dependencia 1nst1tu01ona’1.
norg:; configura asi el Mapa como el mds
profundo estudio y diagn@stico nunca
realizado de la realidad regional vy, pgr
ende, base oportupa para la tareg ei
elaboracion del primer Plan Cuatr}enil
de equipamientos sociales que segin la
mencionada Ley ha de estar elaborado
antes de abril de 1988.

El informe-sintesis del I.VI'a’pa de la
Accién Social estd a disposicién de las
personas e instituciones interesac}as, tras.
haber sido recopilado en dos volumenes;
asimismo, han sido publica(%os a}gunos
de los estudios de mayor interés que
constituyen la base informatlva del
Mapa: Estudio sobre los Jovenes Qe Ara-
gon, Bstudio General de Necesidades,
con Anexo sobre Tercera Edad en forma
especifica, Informe sobre Drongs, Qta-
nos en Aragén. Todos ellos, estdn igual-
mente a disposicién de las personas
interesadas.

4. Ley de Ordenacién de la Accién
Social en Aragén

La Ley es el elemento que definir’é
imperativamente el sistema que a través
de los anteriores elementos (de orslena-
cién interna, de intevencién, de raciona-
lizacién) se ha tratado de perfilar.

Ha sido asi una de las dltimas tareas
desarrolladas en el tiempo, a lo largo de
la legislatura, precisamente para .poder
incorporar la experiencia necesaria que
la gestion de estas nuevas modahda(.igs
de Accidon Social han permitido adquirir
en estos afios.

El Debate en Cortes Regionales de
dicha Ley supuso uno de los mayores
debates sobre la materia que han podido
conocerse; buena prueba de ello son las
cinco enmiendas a la totalidad y las 383
al articulado, lo que superaba todos los
“records” hasta entonces logrado por un
texto legal en su tramitaciéon. La Ley su-

. A
puso en esta materia un posicionamien-

to claro, en el que por un lado se alinea-
ban las posiciones progresistas de la
Cédmara (PSOE, PCA, PC), con el apoyo
en muchas ocasiones de los grupos cen-

tristas o de centro derecha (CDS, PAR)
y la oposicién l6gica de los grupos con-
servadores (AP, PDP).

Serfa abusivo extenderse en lo que
dicho texto legal significa; %nter.esa sefia-
lar, no obstante, como define con.clan-
dad los contornos del sistema, hac1e{1d0
alusion al 4mbito especifico de necemd_a-
des sociales a las que hace r’eferenc;a,
asi como a las prestacions bdsicas que
han de procurarse. Asimisrno, ord.ena las
competencias en la materia, conf1gura?-
do el mas avanzado sistema deEceI}tra i-
zado de base municipalista, afiadiendo
como novedad, ademis, la perfecta
definicién que realiza de las ‘co.mpet.e)n-
cias de cada nivel de la Adnymstracm;p
Publica, sin que quepan posibles dupli-
Cld%drf: .Ley que supera las Qefinicion;s
sectoriales cldsicas, prev§ o?ganos e
participacion de base territorial descep-
tralizada, que culminan en f’l Copseio
Regional, y en el que participan, jun 0_
a Los Cldsicos agentes del sectpr, orga
nizaciones representativas Si‘e intereses
més generales de la pob'lacmn:. A§001a-
ciones de Barrios y Vecmqs, Sindicatos
y Organizaciones Empresariales, etc.

Previo a la aprobacion de la Ley, una
serie de normas con rango de Decretos,
venian a ordenar la actividad del’ seFtor
en materia de Prestaciones Econor.mcas,
de Servicios Sociales, de Subven‘c10nes,
"tc. Normativa que ahora se verd refor-
mada y ampliada en desarrollo delaLey.

OTRAS ACTUACIONES EN
MATERIA DE ACCION SOCIAL

Con ser las antedichas losl e]:es dg ’la
politica socialista en la Admlm‘stracwn
Auténoma de Aragén, ha habldg otra
serie de actuaciones en la m'fltefla, d(?
las que conviene resaltar las siguientes:

— Plan Regional de Lucha contra la
Droga: A través de un acuerdo entre ins-
tituciones (Diputacién General de Ara-
goén, Diputacion Provincial, Ayuntamien-
to de Zaragoza), se ha desarrollado en
Aragén el Plan Nacional de L}Jchg contra
la Droga, cuyas primeras realizaciones ;e
materializan en la puesta en marcha e
uno de los primeros centros bajo respon-
sabilidad publica de reinsercién de
heroinémanos (El Frago —Zaragoza—),
de un Centro de Acogida en Zarago,za
y cuatro médulos psicosociales(Monzon,
Jaca, Huesca y Utrillas). Lz} lucha
contra la droga se inscribe asi en .l’as
Iineas generales que definen l'a’actuac1.oi1
del Departamento en Acc%op ' Socm1 .
generando una red que se inicia en la

responsabilidad municipal perfectamente

integrada (a través de los modulos) en
los Servicios Sociales de Base. 5
— Programa Especial'de Promocxgn
de Empleo Comunitatio: Conc.eb,l 0
como apoyo especializado a las dm‘ar:m-
cas que surgen a través d‘e, los Servicios
Sociales de Base, en relacion con gl em-
pleo, ha desbordado tales previsiones,
configurindose en su corta trayectoria
temporal y alin con sus escasos reécursos,
en uno de los programas que ha consegui-
do con menor coste (por cuanto aprove-
cha en todos los casos recursos norma-
lizados con wuna visi(')‘n empresarial
de los procesos productivos) unos ma-
0s.
yor/issf?fiacl;[ede hablarse de 38 emPleziosl
perfectamente consolidados a traves1 .de-
programa, de 158 en fase de conso 1ta
cién actualmente y de 220 partlclpanues
en cursos de formacion, escuelas-ta er
u otros. Todo ello, conviene resalhar, S(lin
otro tipo de recursos que aque 1os .er
cardcter normalizado a los que cualquie
uede recurrir.
em}irelséiegor(‘;m de Menores: Se trata (}ile
una amplia reforma en mar.cha, ql;eSe Sa
cubierto ya algunas de sus prum?fasda : ;
tales como la revision y adopc1o? eme;.
consiguientes medidas de t0§9s OSAra-
nores en régimen de proteccion en v
gén, la reforma de los cenfros, en "
actualidad todos ellos de cardcter mli( :
y abierto, asi como la clausura de a gu_
no de ellos, poco adecuado 2 estas E:ue
vas dindmicas (orfanato). 0 1a. apeé ura
de otro nuevo mds dimensionado €
i or (Huesca). '
mt%;a(iefcfrma encontrard su 1mpu130
en las medidas previstas en lalLley e
Ordenacién de la Accién S.oc1a hqtu'e_
pone en manos de la Com.umdad u 'On
noma las materias de Acogida, AdOpc1oSe
y Acogimiento Familiar_,,con 1(1) ;ll:;m-
logrard una racionalizacion de as wonf
petencias y medios hoy diSpersos ¢ i
el Gobierno Regional y las Diputacio
Provinciales, fundament.almente. o
— Mejora y ampliacn(’)’n en Cenmill a};
Servicios especfffico; Nilc?:n((i:?al(llr; e
vas plazas de Res . i
S: glcllild, {)90 nuevos Centros Pé)hvailiciegs
tes, la extension a través de.lqs grvA u
Sociales de Base de los Sgrvmos .5 : }cllel
da a Domicilio a la prdctica .to‘Falld a s
territorio, el haber multlpllfla dqca% oF
mas de 10 veces las ca.ntldadef eol.de e
At U o &
legislatura (de 2,5 m gl
987) son algunos exponel
?12 ez’?e iinpul)so a dilferentes equipamien-
0s sociales.
tOSX :1,1(;(;l r}fabn’a que afiadir los acy}erd:;
con INSERSO para la construccion

1¥7




Aragén de Centros Residenciales para
grandes Disminuidos Fisicos y Psiquicos,
la extension de los talleres ocupaciona-
les y centros especiales de empleo (hasta
esta legislatura pricticamente inexisten-
tes), los convenios con Asociaciones
regionales de Disminuidos , de Gitanos
0 con entidades como Cdritas y Cruz
Roja o con el Instituto de la Mujer para
la creacién de Centros de Informacién
en Huesca y Teruel.

— Formacién de los técnicos: Las
nuevas dindmicas que se han pretendido
acometer en Aragén, no serfan posibles
sin el soporte técnico adecuado; de ello
se ha sido plenamente consciente a lo
largo de la legislatura, de forma que la
formacién continuada ha sido una de las
preocupaciones que se ha dado respues-
ta a través de la propia practica, evaluan-
do permanentemente y y analizando en
forma colectiva la propia intervencién
para mejorarla, dando plena libertad
para cuantas innovaciones técnicas de
cardcter experimental han pretendido
llevarse a cabo (nuevas formas de pres-
tacion de servicios, nuevos modelos de
equipamientos sociales, etc.); de la mis-
ma manera procurando muy diversos
cursos de formacién bien por propia
organizacién, bien facilitando al perso-
nal la asistencia a cuantos han podido
tener algtin interés por ellos.

Dificilmente pueden concretarse en

cifras los resultados de esta formacién
continuada, pero resulta evidente dentro
y fuera de Aragén el nivel de debate yla
préctica desarrollada por los Asistentes
Sociales y otros Trabajadores Sociales
de la propia Diputacién General de Ara-
g0n o de los Servicios Sociales de Base,
Cuya presencia resulta mas que manifies-
ta en los mas variados foros de debate
profesional que existen.

Otro buen elemento que pone de
manifiesto este interés por la formacién,
estd en los 10 volumenes publicados en la
coleccién Aragén de Bienestar Social,
creada en la legislatura, ademis del
elevado niimero de otros libros y publi-
caciones, y de los cuatro titulos de la
Coleccién de Videos “Aragén”, de
Bienestar Social.

Este esfuerzo por la formacién de
los profesionales es uno de los aspectos
que ha dado, sin duda, mayores resulta-
dos y ha contribuido decisivamente al
cumplimiento efectivo de los objetivos
propuestos.

Con todo ello, nos atrevemos a afir-
mar que a lo largo de la legislatura, en la
Comunidad Auténoma de Aragén se
han puesto las bases mas sélidas sobre
las que desarrollar en el futuro préximo
el sistema publico de Servicios Sociales:
— Unos dmbitos de gestion perfecta-

mente definidos sin dispersién alguna.

— La consolidacién de las estructurag
basicas de Servicios Sociales, no s6lg
por su extensién en el territorig,

sino por la aceptacién lograda socia..

mente y en las diferentes instanciag
politicas.

— Una Ley de Ordenacién de la Acciép
Social que establece normativamentg
las estructuras del sistema.

— Un diagnéstico fundamentado de la
realidad regional, como base s6lidg
para acometer la decisiva tarea de la
planificacién.

— Un elevado nivel de adecuacién socia] |

y material de los instrumentos trans.

feridos, que les hace utiles a la nueva
|

dindmica. .
— Un buen porcentaje de profesionaleg
preparados para no frustrar estag
perspectivas. ‘
Sea cual sea la composicién del pré-
ximo Gobierno Regional, tiene por
delante una tarea apasionante: construir
el sistema sobre tales bases. ‘

(1) Especial interés tiene la mds re-
ciente publicacién, “Evaluacién
de los Servicios Sociales de
Base en Aragdn - 1986”, reco-
gida en el nimero 10 de Ia
Coleccion “Aragén”, de Bienes-
tar Social.

ACTUACIONES MAS RELEVANTES
DURANTE EL CUATRIENIO 1983-1986
DE LA DIRECCION REGIONAL DE
BIENESTAR SOCIAL DE CANTABRIA()

1. EL MARCO JURIDICO
AUTONOMICO Y COMPETENCIAS
ASUMIDAS POR LA DIRECCION
REGIONAL DE BIENESTAR
SOCIAL

1.1. Marco Juridico Autonémico

El art. 22.18 del Estatuto de Autono-
mia de Cantabria, establece que nuestra
Comunidad Auténoma tiene asumidas,
con cardcter de competencia exclusiva,
“la Asistencia y Bienestar Social inclui-
da la politica juvenil”.

1.2. Competencias asumidas por la Direc-
cion Regional de Bienestar Social

A través de distintos Reales Decretos
promulgados en los afios 82, 83 y 85 se
han transferido a la Comunidad Auténo-
ma distintas competencias del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social y del
Ministerio de Justicia.

En 1982 se transfirieron el INAS,
el FNAS y el ISTIL.

B b m

En 1983 las subvenciones a Guarde-
rias Laborales del Fondo Nacional de
Proteccién al Trabajo. (Todas estas
transferencias provinientes del M. de
Trabajo y Seguridad Social).

En 1985 se transfieren del M. de Jus-
ticia por sendos Reales Decretos las
competencias de la Junta de Proteccién
de Menores y el Patronato de Proteccién
a la Mujer dependiente de la Obra de
Protecciéon de Menores del mencionado
Ministerio de Justicia.

Todas estas competencias transferi-
das fueron asumidas a través de diferen-
tes decretos de la Presidencia del Consejo
de Gobierno Cantabro y posteriormente
adscritas a la Direccién Regional de
Bienestar Social.

La Direccién Regional de Bienestar
Social asumi6 también las funciones que
en materia de servicios sociales llevaba
a cabo la extinta Diputacién Provincial.

Este proceso de transferencias ha sido
gradual y la labor de asuncién e integra-
cién de todos estos Organismos y Enti-
dades por parte de la Direccién Regional

b ee

de Bienestar Social ha conllevado y aun
estd suponiendo un esfuerzo considera-
ble a nivel técnico. También hay que
decir que dicho proceso atin no ha con-
cluido dado que el INSERSO y las com-
petencias en materia de Fundaciones y
Asistencia privadas atn no han sido
transferidas aunque ya pueden empe-
zarse a negociar con la Administracién
del Estado.

2. ESTRUCTURA ORGANICA Y
DESARROLLO NORMATIVO
REGIONAL

La Direccién Regional de Bienestar
Social ha estado durante cuatro afios
adscrita a la Consejeria de Sanidad,
Trabajo y Bienestar Social.

Desde el dia 16 de agosto de 1986
depende de la Consejerfa de Cultura,
Educacién, Deporte y Bienestar Social.

(*) Elaborado por el Servicio de Gestibn Social
y el Gabinete de Estudios y Planificacién,

DIRECCION REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

]

|
Servicio de Gestién Social

y Asistencia Técnica

[

|

—

Gabinete de Estudios,
Planificacién y Coordinacién

Seccion de Asistencia Técnica

Seccidn de Prestaciones

Inspeccion Técnica
de
Servicios Sociales

L
—

] 1]

Negociado de : Negociado de Nggocxadf) de Negociado de Negociado de Negociado de
mujer e Negocmdo de ancianidad y minusvalias y ayudasy estancias Gestion
infancia Jrvemtud enfermedad marsilélizcl:lon subvenciones concertadas Administrativa




2.1. Organigrama actual
(Ver cuadro n.° 1)

2.2. Desarrollo normativo mds destaca.
ble de la Direccién Regional de Bienestar
Social

Decreto 4/86 de 24 de enero por el
que se crea el Registro de Entidades y
Centros de Servicios Sociales que desa-
rrollan su actividad en el dmbito de nues.
tra Comunidad.

Decreto 36/1986 de 30 de mayo por
el que se regula el sistema de subvencio.-
nes en materia de bienestar social, asf
como las acciones dirigidas en favor de
personas fisicas con grayes problemas
sociales y carenciales (B.o.C. 134, 8 de
julio de 1986),

Decreto 37/1986 de 30 de mayo, por
el que se abre un proceso de concerta-
cién con Corporaciones Locales para Ia
creacion de Unidades Bisicas de Accign
Social (B.O.E. 131, de 3 de julio de
1986).

Asimismo contamos ya con un pro-
yecto de la Ley Regional de Servicios
Sociales que €Speramos que tras ser ip-
formado por los colectivos profesionales
e institucionales de] dmbito de Servicios
Sociales de Cantabria pueda ser presen-
tado y discutido en ¢] proximo perfodo
de sesiones en Ja Asamblea Regional.

3. REALIDAD DE LA ORGANIZACION
DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN CANTABRIA

3.1. Rasgos caracteristicos de ]os Servi-
cios Sociales en Cantabria

1. Concentracién de Centros y Ser-
vicios en Santander Capital, Torrelavega
capital y zona costera oriental y déficit
de recursos en las Comarcas poco
pobladas.

2. Escasa iniciativa municipal en todo
tipo de servicios sociales,

3. Amplia implantacién de la iniciatj-

" Va privada en los sectores de [a tercera
edad y minusvalfas.

4. Permanencia de actitudes paterna-
listas y benéfico-caritativas tanto dentro
de algunas instituciones como en algu-
nos profesionales de] trabajo socia),

5. Dispersién de Competencias y falta
de coordinacién entre instituciones del
dmbito de los servicios sociales.

3.2. Sistema ptblico disefiado por 15
Direccién Regional de Bienestar Socija]

3.2.1. LasUnidades B4sjcas de Accién
Social y los Centros Comarcales de Apo-
yo. Realidad actual y planes para ¢]

20

futuro: En 1983 Ia Direccién Regional
de Bienestar Social ubicé en Laredo 3
un Asistente Social de apoyo a los Cen-
tros propios y a la Comarca en general.

En 1985 Camargo, Santofia y Hazas
de Cesto con el apoyo de la Direccign
Regional de Bienestar Social inician e]
proceso de creacién de las Unidades Bj-

en La Albericia

1 Comedor Esco.llgr '
4 Unidades Famx_ iare :
_ De atenci6n a la juventud

Propios:
MEDIOS PERSONALES Y 5.2. Centros Prop

lizados: Desde [a Direccién Regiong] d 5. DE LA DIRECCION ., , ia: Laredo)

Bienestar Social a Io largo de estos 43 MATERI ALEISSE BIENESTAR — De atencion a la infanci 1 taller (Mowan de -

se han reor do 1 REGIONAL 5 Guarderias . — De atenci6n al anciano: )
ganizado los servicios de | 0. y Diagnéstico jano (Santofid

centros transferidos fundamenta.lmen SOCIAL ! Centro de 0. y 1 Club de anvian

— De atenci6n a la mujer:
1 Centro de acogida embarazadas
1 Centro de acogida madres solteras

— Tiempo libre: » Gantander

de los sectores del menor, tercera edy .
’ : 1 Residencia ‘“Marcano

minusvilidos.
Los Servicios Sociales Especializado

i rsonales (de los Servicios
e I’,;flfa‘:lsl(})lsCpeentros Propios a 31-12-86)
Celll’terrsonal Funcionario: 47

sicas de Acci6n Social, de la Direccién Regional de Bienegt tado: 224 — De at(_anmor.l 4l menor: iles
A finales de 1986 se cuenta ya con 6 Social atienden a Jos siguientes sectom:f\ 3 Pefs°;‘glf§)8§;h 271 3 Residennias Infarto-Tuesile
Unidades Bdsicas de Accién Social que infancia y mujer, adolescencia Y juvep, TOTAL o,
atienden a un total de 76.000 personas tud, tercera. edad, minusvilidos y map, _ GIONAL DE BIENESTAR SOC
de 12 municipios (Camargo, Santofia, ginacién, r”' _ S RELEVANTES REALIZADAS POR LA DIRECCION RE
Hazas de Cesto, Castro, Laredo, Bércena Los programas Y Servicios nuevos mis 6. ACTIVIDADES MA DO COMPRENDIDO ENTRE 1983-1986 :
de Cicero, Solérzano, Ribamontan a1 destacados creados y desarrollados du. DURANTE EL PERIO 4’,_///’]
Monte, Medio Cudeyo, Riotuerto, Liér- rante estos afios han sido: - PRESUPUESTO — TOTAL
ganes y Entrambasaguas) lo que Supone 5 ; o - 1984 1985
una CObertu.r? del 15 ppr ciento del total —~ g?eii?ﬁig%xgggzé Familiares, i idad/InVérsiones N.C;tl: zzg;;’;‘;os Ambito Actuacién 1983 9 e
de Ia poblacién (esto sin contar la pobla- Poterciay %) Actly s
s . . . — énciacion de 1a Adopcién y de]
cion atendida por los Asistentes Sociales acogimiento familiar, ama Servicios e
Ide Sagtander, Togelavega y Rel.nosa m — Facilitacién del trabajo de Ia mujer :::tgarlaciones de Tiempo 147.600.000
0s Asistentes Sociales que trabajan por las infanti] P) Libre 600.000 | 45.000.000
Cuenta de instituciones sin 4nimo de (escuelas in antiles, E:ome Ores esco. A. ACTIVIDADES i Regional-Estatal | 27.000.000 | 36.000.000 | 39.600.
lucro). lares, ayud_a’s econémnfas). K Facilitacién del des- ;35138065228“): g
Tras este primer proceso de implan. P.r’o gramacion de cursillos de fopna. i ocu:j::ulf Eat;:ﬁ cias anuales
tacion de las Unidades Bisicas de Accién c1qn p ara e! P erso_nal d? Gua_r derfas y ]l}ajsadoéizr{ando aloja- | producidas.
Social desde Ia Direccién Regional de residencias mfantﬂesy]uvemles. maie,nto,actividade.scon-
Bienestar Social se ha elaborado up plan En el 4rea de Juventud: vivenciales, excursiones,
Cuatrienal de creacién de Unidades — Creacién de Talleres J uveniles. ete. ‘?"Sdef;‘:ﬁistt;ﬁd%eis,t
Bdsicas de Accién Social y de Centros — Programacién de cursos de Forma- g;—?;;tign de la red de
Comarcales de apoyo y coordinacién cién Ocupacional, Residencias de toda Es-
siguiendo los mismos criterios de comar- — Primeras y Segundas Jornadas sobre paiia. 0 9.000.000
calizacién seguidos en e] Mapa Social, Juventud marginada. ‘ SIONES 4.500.000 | 4.000.000 500.00
En este sentido y ubicado ep Laredo ) B; lg;’ Este acondicio- ‘
~ha comenzado a funcionar ¢ primer En el drea de Ia Tercera Edad: . B o de Ia Residon. " ==
Centro Comarcal de apoyo a las Unida- — Puesta en marcha de] Servicio de cia “MARCANO”.
des Basicas de Accion Social y alos Cen- Ayuda a Domicilio. - 0
tros Propios del 4rea costera orienta], En el drea de Minusvilidos: ‘S’;‘;%;f;‘a 45 Seniclo 400,000 8.500.00
Dicho Centro Comarcal de apoyo estg — Elaboracién en 1986 de] Plan Regional A. ACTIVIDADES fomal 600.000 7.500.000 ’
formado en principio por una Asistente de Atencién a Minusv4lidos (PRAM). Mejora de los siste- Regiona
Social y un Psicélogo, ambos dependien- En todos los sectores que se han esta- mas de informacién, ac-
tes de la Direccion Regional de Bienes-  blecido conciertos con la iniciativa pri- g:li::tcl:gﬁ) gg::;ig;i‘;
tar Social. vada durante estos afios. e sidades
{nzzsrssos y Seminarios
4. PRESUPUESTOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE de Reciclaje.
BIENESTAR SOCIAL DURANTE EL CUATRIENIO 1983.198¢ ~Elaboracién Folletos
divulgativos de Servicios
ANO 1983 ANO 1984  ANO 1985 ANO 1986 B Gt de
RCCUIS(.)S SOCig;esthhfi:.
CAPITULO I . pa Social de Can -
Gastos de Persona] 106.193.000 158.575 090 300.141.000 327.886.000 — Iy II Jornadas de
CAPITULO II Eaiun Margioads,
Comp 1a de bienes Eci:ilsé;dll\g:ntsa(i er: Cas-
corrientes y servicios 636.414.000 703.852.000 800.078.000 807.635.000 tabria.
CAPITULO IV — Estudio sobre Terce-
Transferencias - Fd‘;‘im"i?}aﬁzntzzg;
corrientes 337.373.000 540.422.000 540.815.000 716.000.000 U.B.AS.
CAPITULO VI '
Inversiones reales 38.424.000 37.631.000 28.700.000 34.500.000
CAPITULO VvII | —
Transferencias de ; : _ ulo I de Personal
capital 68.236.000 125.895 000 114.212.000 117.000.000 (*) No se incluye gastos Capitulo |
TOTALES 1.186.650.0001 .566.375.0001 .783.956.0002.003 .021.000 21




6. ACTIVIDADES MAS RELEVANT
DURANTE EL PERIODO COMP

ES REALIZADAS POR LA DI
RENDIDO ENTRE 1983-1986

—

Actividad/Inversiones

N.O Beneficiarios
0 estancias/afio

Ambito Actuacién

1983

Familia, Mujer, Infancia
y Juventud Marginada
— Gestiénde 6 Guarde-
rias-Escuelas Infantiles.
— Gestién de 1 Come-
dor Escolar.
— Gestidn de 4 Unida-
des Familiares.
— Gestién Centro Aco-
gida de Mujer.
— Gestion 5 Residen-
cias Infanto-Juveniles.

— Concertacién Guar-
derias-Escuelas Infanti-
les.

— Concertacién Resi-
denciales y Escolaridad.
— Programa Talleres Ju-
veniles. :
— Concesién/Renova-
cién Titulos Familia
Numerosa.

Minusvilidos - Plan Re-
gional de Atencién a
Minusvilidos.

Concierto de estan-
cias con Centros especia-
lizados para atencidn a
menores y adultos mi-
nusvilidos.

Concierto con el ICE
de la Universidad para
desarrollar el Programa
Comunitario de Educa-
cién Especial para Can-
tabria.

— Labor Asistencial.
— Cursos de reciclaje,
charlas y Seminarios.
Gestion, tramitacién
y concesion de becas
destinadas a Minusvili-
dos atendidos en Cen-
tros Especializados.

Tercera Edad

Gestion del Club de
Ancianos “Juan de la
Cosa” de Santoiia.
Concertacién con
Asilos y Residencias de
Ancianos para aloja-
miento.

Desarrollo del Pro-
grama de Ayuda a Do-
micilio.

1.000/afio
250 men./mes
25/mes
10/aiio

300/afio

70/mes
375/aiio

45/afo

2.900/afio

150/aﬁ0_

300 casos/afio

50/afio

190/ano

45/afio

130/afio

25/30/afio

Local.
Local
Regional
Regional

Regional

Local
Local

Local

Regional

Regional

Regional

Regional

Local

Regional

Local

71.000.000

5.000.000
11.000.000

39.000.000

4.000.000

15.850.000

2.750.000

24.500.000

21.060.000.

25.000.000

RECCION REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL
(continuacién)

PRESUPUESTO

1984

1985

1986

TOTAL

84.350.000

5.000.000
10.000.000
3.000.000

40.000.000

4.000.000

3.000.000

100.000.000

5.200.000
21.500.000
5.000.000

40.400.000

4.400.000

20.500.000

3.500.000

25.000.000

2.200.000

35.000.000

115.000.000

5.100.000
25.500.000
7.000.000

32.300.000

4.000.000

23.590.000

4.000.000

5.000.000

151.700.000

109.500.000

370.350.000

20.300.000
68.000.000
15.000.000

16.400.000

81 000.000

13.250.000

7.200.000

—

[ ——

T;:(?HVIDADES MAS RELEVANTES REALIZADAS POR LA DIRECCION REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1983-1986 (continuacién)

Actividad/Inversiones

o estancias/afio

N.O Beneficiarios

Ambito Actuacion

PRESUPUESTO

1983

1984

1985

1986

TOTAL

Psiquiatria
Concertaciéon con
Centros Psiquidtricos pa-
ra atencion a enfermos
mentales con escasos
recursos econdmicos.
Ayudas urgentes a
marginados y apoyo a
Minorias Etnicas.

Plan Regional de
Atencion a Toxicéma-
nos y Firma de Conve-
nio con Cruz Roja.

B. INVERSION

Obras de acondicio-
namiento de Centros
propios y equipamien-
tos de los mismos.

430/afio

Regional

Regional

208.300.000

1.300.000

238.000.000

3.300.000

19.400.000

277.800.000

3.300.000

35.200.000

274.100.000

3.500.000

24.725.000

15.000.000

998.200.000

11.400.000

24.725.000

69.600.000

(*) No se incluye gastos del Capitulo I de Personal

PROGRAMA DE
PRESTACIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL
Pensiones Asistenciales
Tramitacidén, resolu-
cién y abono de pensio-
nes destinadas a ancia-
nos mayores de 69 afios
y a enfermos incapaci-
tados para cualquier
trabajo, sin recursos eco-
némicos.
Ayudas Sociales a Fa-
milias
Ayudas periddicas
familiares, a través de
una némina mensual,
con problemas socioeco-
némicos, como medida
alinternamiento en Cen-
tros asistenciales de al-
guno de sus miembros.
Subvencién a la Funda-
cién
“Marqués de Valdecilla”
Para la gestion de sus
Centros Asistenciales
(Psiquidtrico de Parayas,
Colegio Lducacién Es-
.pecial, Gediatrico de
Barcena de Carriedo y
personal del Jardin de
Infancia) y para su fun-
cionamiento interno.
Subvencién a Guarderias
Infantiles Laborales
Subvencién para
mantenimiento de 2
Guarderias Laborales
ubicadas en Santander
Yy una en Selaya.

3.000/afio

260/mes

400/mes

483/mes

%

Regional

Regional

Regional

Local

170.159.800
Periodo com-
prendido:
Agosto/

Diciembre

14.000.000

230.000.000

423.000.000

19.400.000

235.000.000

12.176.000

481.250.000

25.570.000

240.000.000

14.230.000

589.500.000

21.130.000

278.200.000

14.230.000

1.663909.800

80.100.000

983.200.000

40.636.000

(*) No se incluye gastos del Capitulo I de Personal




6. ACTIVIDADES MAS RELEVANTES REALIZADAS POR LA DIRECCION REGIONAL DE BIENESTAR SOCIAL
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1983-1986 (continuacién)

Actividad/ lnversioﬁes

N.O Beneficiarios
o estancias/afio

PRESUPUESTO

Ambito Actuacién| 1983 1984

1985 1986 TOTAL

Subvencién a Corpora-
ciones Locales, Institu-
ciones, Asociaciones,
Centros y Servicios, que
sin animo de lucro tra-
bajan en el campo de la
accion social y gestio-
nan programas.

— Subvencionespara
mantenimiento.

— Subvencionespara
obras de construccion,
reforma, ampliacién o
' equipamiento.

— Programa de Infraes-
tructura en Asilos y Re-
sidencias de ancianos.
Subvencion a Corpora-
ciones Locales para la
creacion de Unidades
Basicas de Accién Social | 3/12 Ayunta-
| mientos

60.560.000 | 64.885.000

21.275.240 | 40.810.000

54.000.000 | 73.082.000

Local

72.500.000 83.560.000 | 281.505.000

4.000.000 8.750.000 | 74.835.240

87.212.000 | 107.700.000 | 321.994.000

2.500.000 6.360.000 8.860.000

(*) No se incluye gastos del Capitulo I de Personal ‘

7. ESTUDIOS Y PUBLICACIONES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE
BIENESTAR SOCIAL

7.1. Estudios y libros publicados

— Primeras Jornadas sobre Juventud
Marginada (agotado)

— Segundas Jornadas sobre Juventud
Marginada (agotado)

— La Deficiencia Mental en Cantabria

Gufa de los Servicios Sociales y Mapa

Social de Cantabria

|

7.2. Estudios pendientes de publicacién

— Estudio-Encuesta sobre necesidades
de la Tercera Edad en Cantabria

— Conflicto Juvenil en 10 localidades
de Cantabria.

— Programa Comunitario de Educacién
Especial para Cantabria en colabora-
cién con el ICE de la Universidad de
Cantabria.
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7.3. Folletos informativos

— Un folleto de informacién general
sobre los Servicios Sociales de la Di-
reccién Regional de Bienestar Social

— Seis tripticos informativos de 4reas

8. CONCLUSIONES

8.1. La Direccién Regional de Bienestar
Social una vez reorganizados e integra-
dos los servicios y centros transferidos
ha disefiado un sistema puablico de Ser-
vicios Sociales a dos niveles:

1. Atencién Primaria de los proble-
mas de Accién Social alli donde se pro-
ducen (municipios) a través de una red
de Unidades Bdsicas de Accién Social.

2. Atencién Especializada a través de
los programas de las dreas o sectores de
los Servicios Centrales asi como a través
de los Centros Propios o concertados
con la iniciativa privada.

8.2. La Direccién Regional de Bienesta
Social junto con los municipios y la ini
ciativa privada sin dnimo de lucro debe
completar y consolidar, de acuerdo con
la planificacién elaborada por la Direc:
cibn, ésta, alin reciente e inacabada
configuracién del sistema publico de
Servicios Sociales que hemos descrito,
para ello es sin duda urgente la promul
gacion de la Ley de Servicios Socialesy
el desarrollo del Consejo Regional de
Bienestar Social y de los diferentes con
sejos locales de Bienestar Social al
como la puesta en marcha de la Comision
Regional de Bienestar Social (intercon:
sejerfas) para asi conseguir la coordina
cién, colaboracién y participacion de
todos los organismos, instituciones Y
colectivos implicados en la mejora de la
calidad de vida de todos los habitantes
de Cantabria y en especial de los colecti
vos mds necesitados o mds marginados

Aristomedo Frediani.



En 1983 empieza Extremadura su an-
dadura comoe comunidad auténoma. Las
Cortes Generales aprueban la Ley Orgi-
nica 1/1983 de 25 de febrero del Estatu-
to de Autonomia de Extremadura.

A la hora de hablar de Servicios Socia-
les de Extremadura hay que hablar del
antes y del después de esta fecha, a partir
de la cual nuestra Comunidad empieza a
funcionar auténomamente gobernada
por los socialistas.

I LOS SERVICIOS SOCIALES
ANTES DE 1983

Tres instancias trabajaban en Extre-
madura en el drea de los Servicios So-
ciales:

1. La Administracién Central

Cubrfa fundamentalmente el drea
menor, ancianos, ayuda de urgencia, dis-
minuidos psiquicos y fisicos.

Se encontraban dispersas sus actua-
ciones en varios organismos como eran
las direcciones provinciales del INAS,
del FONAS, del INSERSO y EDUCA-
CION Y CIENCIA.

La respuesta de la Administracién
Central en aquel momento la podfamos
caracterizar por las siguientes notas:

a) Poco coordinada: Entre los diver-
sos departamentos ministeriales que te-
nian alguna competencia en el tema
como con las demds instituciones de
otro dmbito que actuaban en el campo
de los Servicios Sociales.

Entre unos y otros atendian campos
y sectores concretos quedando total-
mente desatendidos otros. En Extrema-
dura sélo nifios y ancianos tenfan una
cobertura razonable.

b) Centralizada: Las respuestas a dar
eran disefiadas desde Madrid a instancias
del politico de turno y sin tener en mu-
chos casos vision de la necesidad ni del
equipamiento existente en la zona.

Estas respuestas se centraban igual-
mente sobre los nicleos urbanos dejan-
do al mundo rural en un abandono
total.

Mas del 65 por ciento de las plazas
en residencias de ancianos, el 59 por
ciento de las plazas de las guarderias in-
fantiles, y el 61 por ciento de las plazas
para disminuidos se concentraban en seis
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nucleos urbanos (Céceres, Badajoz, Mé-
rida, Plasencia, Almendralejo, Villanue-
va, Don Benito).

Gran nimero de las comarcas de la
Extremadura rural carecian de equipa-
miento de  tipo social. Aqui hay que
exceptuar el caso de las Hurdes, que con
una poblacién de 8.000 habitantes tenfa
tres guarderfas infantiles y dos residen-
cias infantiles. Era la respuesta politica
en unos planes especiales.

c) Respuestas puramente asistencia-
les: Los centros infantiles o residencias
de ancianos eran lo menos educativo
que se puede suponer (con honrosas
excepciones). A los nifios y a los viejos
se les “guardaba’ en dichos centros sin
muchas preocupaciones de integracién
en el medio. Sin muchas exigencias a la
hora de ver el bienestar que en ellos se
disfrutaba.

d) Falta de participacién de los usua-
rios: Padres ancianos, nifios, no partici-
paban en las decisiones y en la marcha
de los servicios que les prestaban. .

La informacién que se tenia por par-
te de los ciudadanos de los centros era
escasa. Esto llevaba a una escasa uti-
lizaci6n.

e) Burocratizacion de los servicios y
de los centros: La burocracia existente

comia muchos de los medios con los °

que se contaba, llegando a protagonizar
la gestion de los servicios.

f) Deficiente infraestructura humana:
El personal que atiende estos servicios
carecia en muchos casos de la inquietud
y la busqueda profesional adecuada para
su quehacer en el trabajo. Muchos de
estos trabajadores provenian del antiguo
Auxilio Social, y segufan manteniendo
el mismo esquema ideolégico.

g) Algunos de los equipamientos con
los que se contaba en ese momento te-
nian una adecuada estructura fisica.
Durante los ultimos afios de la dictadura
y el gobierno de la UCD se habran cons-
truido nuevos centros y se habfan remo-
zado los antiguos.

h) La acci6n directa de la Asistencia
Social se llevaba a cabo a través de las
ayudas de urgencia y de las pensiones
del FONAS. Muchas de estas ayudas se
daban en funcién del clientelismo po-
litico.

Del Fondo Nacional de Asistencia
Social se subvencionaba igualmente a

LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EXTREMADURA

instituciones sin fin de lucro, que lleva.
ban una accién totalmente auténoma de
la Administracién, sin ningiin tipo dg
control ni seguimiento.

2. La Administracién Local

Las Diputaciones Provinciales cubrfap
especialmente las siguientes dreas:

Infancia: Con hogares cuna y hogareg
infantiles..

Psiquiatria: Con dos psiquidtricos,
uno en Mérida y otro en Plasencia.

Sanidad asistencial a través de log
hospitales provinciales.

Las caracteristicas de estos centrosy
servicios eran muy similares a las de [y
Administracién Central, careciendo to-
talmente de coordinacién.

Los Ayuntamientos reducian su inter-
vencion practicamente a la asistencia
sanitaria para los ciudadanos acogidos a
la beneficencia.

Escasos. eran los Ayuntamientos que
tenfan algin club u hogar de viejos en log
que ellos de alguna manera interviniesen.

3. La iniciativa privada

Podemos dividir en dos grandes apar-
tados. La animada por instancias de tipo
eclesial y la animada por ciudadanos en
general.

a) De tipo eclesial:

Por sus caracteristicas habria que ha-
cer otros dos apartados:

— La diocesana y parroquial; vincu-
lada fundamentalmente a las Caritas que
en cuanto a principios generales iba en
muchos aspectos por delante de la ini-
citiva publica. '

— La provocada por instituciones ¥
congregaciones religiosas: anquilosada
en la asistencia social puramente benéfi-
ca y caritativa. Sus respuestas iban espe:
cialmente dirigidas al campo de oS
ancianos y de los nifios.

b) La no eclesial

Dirigida al campo fundamentalmente
de los minusvalidos pretendfa cubrir ufl
espacio que ni la administracién publica,
ni la privada cubrian suficientemente.
Tiene gran incidencia en Badajoz &

través de los APROSUBAS, y en Cécerés

a través de VERA, PLACEAT y PROA:

Estas iniciativas surgen de la necesit
dad que tienen las familias con hijos mi*
nusvalidos de dar una respuesta adecuadd
a sus problemas.

11, LOS SERVICIOS SOCIALES A
' PARTIR DE 1983

Geis son los Reales Decretos de trans-
ferencias a la Comunidad Aut6noma
ue se van desgranando en el tiempo y
ue hacen referencia a los Sery1c1os Sq-
ciales. Siendo estas competenf:las gc}scn—
tas a la Consejeria de Emigracion y
Accion Social, al frente de la cual‘ha es-
tado y estd Maria de los Angeles Bujanda.

En 1982: _

Real Decreto 251/82 donde se trans-
fiere a la Comunidad el gran bloque de
las competencias del antiguo INAS y
del FONAS.

En 1983:
El Real Decreto 2725/83 donde se

transfieren las competencias en materia
de Guarderias Infantiles Laborales.
El Real Decreto 3366/83 donde se

Y en el art. 10, k), que hacen referen-
cias a Trabajo donde estdn incluidas las
competencias del INSERSO.

A lo largo de este cuatrienio se ha
dado un profundo vuelco a los Servicios
Sociales existentes y se han creado otros
nuevos, siendo inspirado este cambio
por los principios de solidaridad, liber-
tad, participacién ciudadana, desarrollo
comunitario, integracién, normalizacion,
universalidad y coordinacion.

A estos Servicios Sociales se les ha
adscrito una importante parte del presu-
puesto de la Comunidad Auténoma
como podemos apreciar en el cuadro 1.

El quehacer desde la Consejeria de
Emigracién y Accién Social durante
estos cuatro afios en el campo de los
Servicios Sociales ha sido intenso, po-
tenciando una efectiva coordinacion

Cuadro 1
PRESUPUESTO COMUNIDAD PRESUPUESTO CONSEJERIA WA %, SOBRE T
’ - 35,6
3 2.702.188.517 961.955.732 X

}334 15.401.630.171 1.298.339.793 34,96 8,40
1985 25.614.152.000 4.243.558.000 226,84 16,56
1986 33.212.855.000 5.580.024.000 31,49 16,80
1987 41.217.890.000 7.005.205.000 628,22 17,00
S.S.B. funcionando desde 1985 . . . . ... ... . .. ... ... 11
S.S.B. funcionando desde 1986 . . .. .. ... .. ... . ..., 8
S.S.B. funcionando desde 1987 . . .. ... ... . ... ... . 1

Cuadro 2

CONCEPTO EXTREMADURA CACERES BADAJOZ

N.°S.S.B. 20 9 11

N.° PROFESIONALES 37 18 19

N.° MUNICIPIOS CON S.S.B. 104 73 31

N.° MUNICIPIOS 380 218 162

% MUNICIPIOS CON S.S.B. 27,36 33,48 19,13

POBLACION A LA QUE SE LLEGA 520313 207.525 312.788

POBLACION TOTAL (Padron 86) 1.083.420 420.367 666.053

% POBLACION A LA QUE SE LLEGA 48,02 49,36 46,96

transfieren las competencias en materia
de proteccion a la mujer.

En 1984:

El Real Decreto 1107/84 donde se
transfieren las competencias en materia
de proteccion de menores.

Real Decreto 2191/84 donde se am-
plia y adapta lo transferido en el Real
Decreto 251/82.

En 1985:

El Real Decreto 1063/85 donde se
amplia la transferencia del Real Decreto
1107/84.

Alin quedan por transferir en el cam-
PO de los Servicios Sociales las compe-
tencias a 1as que hace referencia el Esta-
}}lto de Autonomia en el art. 10, c),

Fundaciones y asociaciones de cardcter
dQCente, cultural, artistico, benéfico-
8istencial y similares”.

entre las distintas instancias que traba-
jan en este campo (Administracion Cen-
tral, autonémica, municipal y social) y
dinamizando una red autondémica de
Servicios Sociales modernos, democr4ti-
cos, descentralizados y cercanos al
usuario. '
Las principales actuaciones durante
estos cuatro afios han sido:
En cuanto a la Atencién Primaria:
Creacion de los Servicios Sociales

de Base cuyas prestaciones son las
siguientes:
— Informacion, valoracién y orientacién
— Animacién comunitaria
— Ayuda a domicilio
— Convivencia a insercién social

Su implantacion en la actualidad res-
ponde al cuadro 2:

El coste de estos Servicios previsto
para 1987 es el siguiente:

Los Servicios Sociales de Base son de
responsabilidad municipal y estdn finan-
ciados en un 80 por ciento por la Junta
de Extremadura y en un 20 por ciento
por los Ayuntamientos.

La implantacién de los Servicios So-
ciales de Base es hoy una realidad en
Extremadura. Siendo los instrumentos
mas importantes que se tienen desde la
Administracién regional y local para dar
respuesta a las necesidades de la pobla-
cién en este campo y para canalizar las
demandas hacia los Servicios Sociales
Especializados.

Prestaciones econémicas a personas
necesitadas con caricter no periddico y
prestaciones periddicas a ancianos o en-
fermos no beneficiarios de otras presta-
ciones para posibilitar su permanencia
en sus unidades bdsicas de convivencia.

Estas ayudas del FAS responden en
la actualidad al cuadro 3.

En cuanto a la Atencién Secundaria:

— Se han reestructurado los Centros

Propios de Servicios Sociales potencian-

Cuadro 3
ANO 1987 TOTAL
ANCIANOS-PESETAS ENFERMOS-PESETAS ANCI+ENFR.-PESETAS
63.567.360
CACERES 2.507 530.681.760 2.045 432.885.600 4.552 9
BADAJOZ 5.036 1.066.020.480 5.240 1.109.203.200 10.276 2.175.223.680
TOTAL sl o
AUTONOMIA 7.543 1.596.702.240 7.285 1.542.088.800 14.828 3.138.791.
Estos datos se han hecho tomando como media el mes de abril de 1987.
Ayuda mensual: 15.120 Pesetas (14 pagas anuales)
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do su democratizacién, cardcter educa-
tivo, participacion ciudadana y mejoran-
do la infraestructura, presupuestos y
dotaciones de personal.

— Se han hecho nuevos centros te-
niendo en cuenta la realidad comarcal y
rural y las carencias mds importantes
que se tenian.

— La red de Centros propios de la
Junta de Extremadura puede apreciarse
en el cuadro 4, donde se recogen todos
los Centros de Servicios Sociales de la
Comunidad Auténoma.

— A través de Planes de Subvencio-
nes Anuales se ha posibilitado el mante-
nimiento de los Centros de Iniciativa
Social y municipal y se han creado nue-
vos centros y servicios.

Por el que se crean los Servicios Sociales
de Base.

— Decreto 33/1985 de 7 de septiem-
bre. Por el que se dictan las normas para
el ejercicio de las competencias en mate-
ria de Proteccién de Menores.

— Orden de 1 julio de 1983 de Nor-
mativa de desarrollo del Registro Uni-
ficado de Entidades y Centros de Ser-
vicios Sociales.

— Orden de 1 de abril de 1986 esta-
bleciendo la convocatoria de prérroga
de Becas de Minusvélidos atendidos en
Centros Especializados.

— Orden de 2 de abril de 1986, por
la que se disponen las condiciones de
acceso a los centros de gestion directa
de la Consejerfa.

Cuadro 4
SERVICIOS SOCIALES EN EXTREMADURA
DEPENDENCIA
AREA DE
ACTUACION RED DE ATENCION PUBLICA PRIVADA
. Municipal | Pr ial | A omi Central Iglesia Otras
Guarderias 15 33 2 3 1
INFANCIAY Club Juveniles 7
JUVENTUD Colegios Internos 4 11
Varios 6 1
Residencias 2 2 3 ] 22 4
— Plazas 54 340 160 977 1.645 255
Pisos 8
ANCIANOS — Plazas 40
Hogares Pensionistas 6 13
Club Pensionistas 141 6 13 6 28
Otros Servicios 6 2
Asociaciones sin
MINUSVALIDOS centros 17
Centros 1 2 6 3 67
MUJER Asociaciones 1 6
Centros 1
Transetntes. 1
Drogadictos 1 3 6
MARGINADOS M. Etnicas 3
Ayudas Penitenc. 2
GENERAL S.S.B. 20

Estos Planes de Subvenciones duran-
te el cuatrienio responden al cuadro 5.

— Becas a minusvalidos atendidos en
Centros especializados a través de las
cuales se han concedido las siguientes
cantidades:

1984 ... ...... 32.866.500 Pesetas
1985 ......... 38.793.500 Pesetas
1986 . ..... ... 37.286.369 Pesetas
1987 ......... 40.612.000 Pesetas

Todos estos Servicios Sociales anima-
dos desde la Junta de Extremadura han
tenido un apoyo normativo importante:

Los principales Decretos y Ordenes
emanadas desde la Consejeria de Emi-
gracion y Accién Social han sido los
siguientes:

— Decreto 11/1983 de 23 de mayo.
Por el que se crean el Registro Unificado
de Entidades y Centros de Servicios
Sociales de Extremadura.

— Decreto 22/1985 de 9 de mayo.
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— Orden de 1 de julio de 1986 por
la que se disponen las normas de trami-
tacion de ayudas periédicas a ancianos y
enfermos.

— A través de Resoluciones anuales
el Plan de Subvenciones que atiende a
cada una de las dreas sefialadas en el cua-
dro que hace referencia al mismo.

Todos estos Decretos, Ordenes y Re-
soluciones han cristalizado en la Ley de
Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Extremadura que fue
aprobada por la Asamblea de Extrema-
dura el dia 9 de abril de 1987, y publi-
cada en el Diario Oficial de Extremadu-
ra, n.2 37 del martes 12 de mayo de 1987.

III. PROYECTOS MAS IMPORTANTES
Aprobada la Ley de Servicios Socia-

les es imprescindible desarrollarla en
todos sus términos.

Son proyectos inmediatos en estg
sentido el poner en marcha los Consejog
Regionales, comarcales y locales de Ser.
vicios Sociales.

Llevar a cabo el Plan Cuatrienal dg
Servicios Sociales y elaborar el Mapa dg
Servicios Sociales en Extremadura.

En la actualidad se estd trabajando ey
la confeccién de la Gufa de Serviciog
Sociales en Extremadura. -

De cara a los Servicios Sociales dg

~ Base se estd trabajando en articular unog

adecuados instrumentos de documenta.
cion para su seguimiento y evaluacion, \
se estd profundizando en el quehacer,
insistiendo sobre todo en su cardcter
dinamizador del medio.

Estd en perspectiva, previa la evalua.
cion de los Servicios Sociales de Base
actualmente en funcionamiento ampliar
la red a todas las comarcas de Extrema-
dura, para acercar los servicios que se
prestan a los usuarios.

En el campo de los Servicios Sociales
se estd trabajando en programa de mujer,
droga, infancia y juventud, ancianos,
animacién del medio rural.

De cara a los Centros Propios de Ser-
vicios Sociales se viene trabajando, y en
esta lfnea se enmarcan los proyectos més
importantes, en la bisqueda de nuevas
formas de actuacién mucho m4s integra-
doras y normalizadoras de los usuarios
de los Centros, continuando en la eleva-
cion del nivel de calidad del servicio que
se presta.

Los nuevos Centros que se estdn
creando estdn teniendo muy en cuenta
la realidad rural de Extremadura y el
facilitar la cercania de los usuarios a sus
unidades bdsicas de convivencia por ello
se ha optado en lo referente a ancianos
por un modelo de pequefias residencias
comarcales.

De cara a los Centros y Servicios de
la iniciativa social se les est4 financiando
de forma importante, pero hay que insis:
tir tal y como marca la Ley de Servicios
Sociales de Extremadura en integrar si
quehacer en la planificacién regional:

Para consolidar y ampliar en cantidad
y calidad los Servicios Seciales en Extre-
madura se ve como proyecto no inmedia:
to pero si muy importante crear und
Escuela Extremefia de Trabajadores S0°
ciales que sea lugar de aprendizaje dé
los nuevos trabajadores y de reciclajé
de los ya existentes.

SERVICIOS SOCIALES Y
COMUNIDAD DE MADRID
(1983-1987)

‘ ‘ . . Agustin Pefia Ramos (*)

BREVE APROXIMACION A LOS
ANTECEDENTES

Cuando la Comunidad de Madrid
inici6 su andadura se encontré con una
situacion respecto a los Servicios Socia-
les que podriamos calificar de confusa,
invertebrada y con todas las tareas de
organizacion y coordinacién por realizar.
No habia legislacion especifica, los dife-
rentes organismos tanto publicos como
privados actuaban sin ninguna planifica-
cién y coordinacion.

Los recursos existentes estaban desti-
nados principalmente hacia los Servicios

Sociales Especializados, siendo los Servi-

cios Sociales Generales muy escasos.

Estos Servicios Sociales Generales
contaban casi exclusivamente con asis-
tentes sociales y personal auxiliar admi-
nistrativo. E1 ntimero de asistentes so-
ciales dependientes de los municipios
era muy reducido, y estaban ubicados
principalmente en las Juntas Municipa-
les del Ayuntamiento de Madrid. Para
todo el drea rural de la Comunidad de
Madrid habfa solamente 12 Asistentes
Sociales y 16 para el 4rea metropolitana.

Habia algunos Centros Sociales-Asis-
tenciales del extinto I.N.A.S. que offre-
Cfan servicios de trabajo social, todos
ellos estaban localizados en 5 distritos
municipales de Madrid-Capital. El Minis-
terio de Cultura tenfa asistentes sociales
en algunos de sus centros sociales distri-
buidos en 6 distritos de Madrid. Hay
qQue sefialar también, que Céritas Dioce-
Sana disponfa de servicios de trabajo
S0Cial en las 12 vicarias de Madrid.

También desde un punto de vista
Cualitativo, 1a situacion en que se encon-

1

traban en etapas anteriores podemos
sintetizarla en una serie de criticas
puntuales:

1. Predominio de acciones encamina-
das a institucionalizar en exceso los
servicios.

2. Realizacién de actuaciones por
presiones sociales o politicas de forma
esporddica y sin base racional, ni plani-
ficacién alguna.

3. Connotaciones de graciabilidad de
la mayoria de los servicios.

4. Protagonismo parcialista de cada
Administracién.

5. Existencia de estructuras contra-
dictorias con un sistema descentralizado.

Por encima de toda esta situacion era
y es necesario crear una auténtica Red
de Servicios Sociales de responsabilidad
publica, que lleve a cabo los principios
de una Politica Social de caracteristicas
progresistas, comunitaria y descentra-
lizada.

La opcién de un sistema de Servicios
Sociales bajo responsabilidad publica en
un sistema democrético, implica que son
los poderes publicos quienes tienen la
responsabilidad de legislar, de planificar
y en la gestion la responsabilidad direc-
ta de lo que concierne a estructuras
basicas.

La Comunidad de Madrid, a través
del Servicio Regional de Bienestar Social
desarrolla una politica que potencia la
creacion de una Red publica de Servicios
Sociales, dirigida a toda la poblacién y
que permite desarrollar una atencion
globalizadora, integradora, garantizando
el derecho a la diferencia, procurando
la permanencia de las personas y grupos
en su medio familiar y entorno comuni-

tario. Considerando que los Servicios
Sociales deben, por tanto, extenderse a
todos los ciudadanos a través de la infor-
macioén, orientacion, divulgaciéon social
y apoyo a organizaciones sociales, a tra-
vés de los diversos programas y servicios.

ORGANIZACION Y REGIMEN
JURIDICO

Para realizar una correcta planifica-
cion en Servicios Sociales, es necesaria la
definicion de competencias de los distin-
tos niveles y el disefio de un modelo
articulado de las mismas. La Constitucién
Espafiola en su articulo 148 da plena
competencia a las Comunidades Auténo-
mas sobre Asistencia Social, siempre que
la asuman en sus propios Estatutos de
Autonomia. El Estatuto de Autonomia
de Madrid recoge en su articulo 26.18
la plenitud de la funci6n legislativa en
materia de Asistencia Social, lo que per-
mite que la Ley 11/1984 de 6 de junio
de 1984 de Servicios Sociales, establezca
los principios de una politica de norma-
lizacion e integracién encaminada a pre-
venir y evitar las causas de marginacion
y disgregacion social hoy existentesy que
afectan a sectores cada vez més amplios
de nuestra sociedad.

El modelo de Servicios Sociales que
se desarrolla en la Ley 11/1984 estd ba-
sado en dos modalidades de Servicios:
Servicios Sociales Generales y Servicios
Sociales Especializados.

(*) Servicio Regional de Bienestar Social.
Comunidad de Madrid.
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Dada la complejidad y extension de
las materias propias del dmbito de la
Consejeria de Salud y Bienestar Social
de la Comunidad de Madrid, se realizé
una divisién en tres grandes sectores,
cada uno de los cuales queda encomen-
dad)o a un Organismo Auténomo de
Caracter administrativo:

— Servicio Regional de Salud.
— Instituto Regional de Estudios de

Salud y Bienestar Social.

— gervicio Regional de Bienestar Social.

u estructura ha sido regulada
Ley 9/1984 del 30-5-84 degCréaciggrci:
Servicios Regionales de Salud y Bienes-
tar Social y del Instituto Regional de
Estgdios de Salud y Bienestar Social. En
la c1t.ada Ley se regulan las funciones del
Se’mcio Regional de Bienestar Social
ast como los Organos de Gobierno quej
tendra.

La Comunidad de Madrid ha dictado
en materia de Servicios Sociales la si-
guiente normativa legal:

— Ley 9/1984 de 30 de mayo de 1984
de creacién de los Servicios Regiona-
les de Salud y Bienestar Social y del
LRESBS. (B.O.CM. del 11/6/84).
— Ley 11/1984 de 6 de junio de 1984
de Servicios Sociales (B.O.M. del 23/6/84)
— Decreto 72/1984 de 12 de julio por
elh que se modificaba la estructura orga-
nica de la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social (B.0.C.M. del 3 1/7/84).
— Decreto 74/1984 de 12 de julio por
gl 1qéxe se apgeba la estructura orgénica
el Servicio Regional de Bi i
(B.O.CMM. de 3%/ 7/84). enestar Social
— Decreto 75/1984 de 12 de julio por
el que se aprueba la estructura orginica
S:} ;nstit];no Regional de Estudios de
ud y Bienestar Soci
Py ial (B.0.C.M. de
— Decreto 106/1985 de 28 de octubre,
por‘e‘l que se aprueba definitivamente la
lzonéﬁ;:a((::ién de Salud y Servicios Socia-
es de la Comunidad de Madri
de 1T adrid (B.0.C M.
— Decreto 147/1985, de 12 de diciem-
brf:, stobred Cegtros, Servicios y Estableci-
mientos de Bienestar i
s Social (B.0.C.M.
— Orden de 11 de febrero de 1986, por
la que se desarrolla el Decreto 147/
1985_ de 12 de diciembre, de Centros
Servicios y Establecimientos de Bienes-’
tar Social (B.0.C.M. de 20/2/86).
— Decreto 31/1986 de 20 de marzo
por el que se crea el Fondo Regional de’
Bienestar Social (B.0.C.M. de 29/3/86).
— Resolucién de 21 de marzo de 1986,

-del Director General de Bienestar Social,
‘por la que se establecen las condiciones
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para la concesion de subvenciones a-
Corporaciones Locales para la implanta-
cién o ampliacién de Servicios Sociales
Generales (B.0.C.M. de 3/4/86).

— Decreto 34/1986, -de 20 de marzo,
por el que se modifica la estructura or-
ganica de los Organismos Auténomos,
Instituto Regional de Estudios de Salud
y Bienestar Social, Servicio Regional de
Bienestar Social y Servicio Regional de
Salud (B.O.C.M. de 7/4/86).

— Orden de 19 de mayo de 1986, de 1a
Consejeria de Salud y Bienestar Social,
por la que se desarrolla el Decreto 31/
1986, de 23 de marzo, de creacién del
Fondo Regional de Bienestar Social
(B.0.C.M. de 2/6/86).

— Orden de 18 de junio de 1986, por la
que se desarrolla la estructura organica
del Servicio Regional de Bienestar Social
en niveles inferiores a los de Servicio
(B.0.C.M. 10/7/86).

— Orden de 30 de junio de 1986, de
la. Excma. Sra. Consejera de Salud y
Bienestar Social, por la que se adscriben
las Transferencias del Estado en materia
d.e Salud y Asistencia Social entre los
(Silsltigtos l?rganismos de la Consejerfa de
alud y Bienestar Soci

S R ial (B.O.CM. de
— Resolucién de 3 de enero de 1987

dfe la Direccién General de Bienestar So-’
cial, por la que se hace piiblica la convo-
catoria de subvenciones a Corporaciones-
chales para la implantacién de Servi-
cios Sociales Generales y Ayuda a Do-
micilio.

PRESUPUESTOS DE
SERVICIOS SOCIALES

La Comunidad de Madrid dedica
especial atencion en lograr dar la méxi-
ma cobertura de servicios sociales a
sectores de la sociedad que requieren
una asistencia o proteccién social
especial o suplementaria. Para lograrlo,
los presupuestos han crecido conside-
rablemente durante el periodo de la pri-
mera legislatura autonémica madrilefia,

Servicio Regional de Bienestar Sociai:
Evoluci6n del Presupuesto
(Gastos en millones de pesetas)

1983 1984 1985 1986 1987

2.889 3.498 5.154 10.038 17.286

En 1986 se cre6 el Fondo Regional
d'e Bienestar Social que aglutina las dis-
tintas prestaciones econémicas de 1la
Comunidad de Madrid, favoreciendo as{
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una unificacién de criterios y en definj.
tiva una mayor racionalizacién. A travég
de é} se gestionan las subvenciones y
conciertos a Corporaciones Locales o
Instituciones sin fin de lucro.

El Plan Cuatrienal supone el mayor
esfl.lerzo presupuestario en el capitulg
de inversiones y de contratacién de per-
sonal laboral en servicios sociales realj.
zado durante estos aflos, y con seguri-
dad va a seguir siéndolo. La Comunidad
de Madrid estd financiando mediante
conciertos con los Ayuntamientos, up
gran nimero de nuevas contrataciones
realizadas por las Corporaciones Locales
de trabajadores sociales, educadores y
personal administrativo.

Si consideramos todo el presupuesto
de la Comunidad de Madrid, la Conseje-
rfa de Salud y Bienestar Social tiene ]
mayor presupuesto de gastos de todas
las Consejerfas, con mds de 35.000 mij.
llones de pesetas en 1986, que repre-
senta un aumento respecto al afio 1985
de mas de 10.000 millones.

Debemos valorar positivamente este
hecho, en estos momentos que el neoli-
beralismo conservador desarrolla una
ofensiva ideolégica contra el Estado del
Bienestar, considerindolo demagégica-
mente disfuncional para el desarrollo
social.

PLAN CUATRIENAL DE
SERVICIOS SOCIALES

. El Plan Cuatrienal de Servicios So-
c1§1es aprobado por la Asamblea de Ma-
drid en 1985, y con vigencia hasta 1988,
es el instrumento bésico de la Consejerfa
f)ara la planificacién de Servicios Socia-
es en el dmbito de la Comunidad d
Madrid. g

Los objetivos generales del Plan son:

1. Crear una red de Servicios Sociales
Generales,

' 2. Corlfegir las desigualdades territo-
riales, redistribuyendo los recursos exis-
tentes y dotando de servicios sociales a
las zonas rurales.

3. C{ear un Fondo Regional de Bienes-
tgr Social que agrupe las ayudas y con-
ciertos hasta entonces dispersos.

”4. Favor.ecer la desinstitucionaliza-
¢ion y evitar nuevas institucionaliza-
ciones.

5. Desarrollar Servicios Sociales in-
tegradores,

6. Crear Servicios Sociales especiali-
zados para aquellos sectores de poblacién
Yy necesidades que no puedan ser atendi-
dos a través de los Servicios Generales.

7. Dotar a la Consejerfa de Salud y

Social de instrumentos de pla-
nificacion y evaluaci().r} de los servicios
mediante 1a elaboracién del Mapa de
Servicios Sociales.

Los objetivos generales sefialados de-
terminan una serie de actuaciones que
s estructuraron en Programas:

_ programas de Servicios Sociales Ge-
nerales:

_ Programa de Centros de Servicios

Sociales Generales.

_ Programa de Ayuda a Domicilio.
_ Programas de Servicios Sociales Es-

pecializados:

_ Programa de Tercera Edad.

_ Programa de atencién al Minus-

valido.

— Programa de Mujer.

_ Programa de atenci6én a la drogo-

dependencia y lucha contra la droga.

_ Programa de Servicios Sociales al-

ternativos a la institucionalizacién

psiquidtrica.

— Programa de minorias étnicas.

— Programa de Infancia y Juventud.

— Programa de voluntariado social.
— Programas Instrumentales:

— Mapa de Servicios Sociales.

— Programa de Prestaciones Eco-

ndémicas.

— Programa de docencia, formacién

continua y reciclaje.

La brevedad de este articulo nos obli-
ga a resaltar solamente algunos de los
aspectos mas relevantes o novedosos de
este Plan.

En primer lugar hay que destacar 2
conceptos importantes que iluminan
gran parte de la filosofia de los progra-
mas del Plan:

— Descentralizacion.

— Desinstitucionalizacion.

La Descentralizacién a través de Mu-
nicipios y Mancomunidades municipales
en la prestacion de servicios, es uno de
los principios generales de 1a Ley de Ser-
vicios Sociales de la C.A.M. La raciona-
lizacién de los Servicios Sociales no basta
con que sea puramente administrativay
jurfdica, debe alcanzar también el crite-
rio de racionalidad en la asignacién de
recursos. Para ello es necesario que la

descentralizacién se extienda a las uni-
dades territoriales menores en funcién
de la accesibilidad a los servicios.

Los Servicios Sociales Generales re-
presentan un salto cualitativo, en tanto
que se orientan a la prevencién de los
problemas desde los marcos de vida nor-
males y a la solucién de los mismos
desde un objetivo de integraciéon en la
Comunidad. Es necesario utilizar los ser-
vicios e instrumentos propios de la co-
munidad, que deben ser eficazmente

Bienestar

coordinados entre si. Del hecho de
interrelacionar estrechamente distintos
servicios resulta un enriquecimiento que
potencia la capacidad preventiva de cada
institucién o servicio.

El modelo de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid considera al
Ayuntamiento, solo o mancomunado,
como el organismo responsable directo
de la prestacién de los Servicios Sociales
Generales, porque es el responsable de la
planificacién'y ejecucion de los Servicios
Sociales en su dmbito territorial (térmi-
no municipal o zona de la mancomuni-
dad). En el marco municipal y en conse-
cuencia bajo la responsabilidad del
Ayuntamiento o Mancomunidad, ha de
darse la coordinaci6én de las actuaciones
de los Servicios Sociales, dependientes
de otros organismos publicos o de la
iniciativa social, siempre que tengan su
mismo dmbito territorial.

Hay que sefialar que en determinados
Ayuntamientos, por su volumen de po-
blacion, hay que dar un paso més en el
acercamiento al ciudadano, y en estos
casos las Juntas de Distrito pueden ser
el marco o nivel de responsabilidad en
cuanto a la gestion de los Servicios So-
ciales Generales.

El Servicio Regional de Bienestar
Social estd desarrollando el programa
de implantacion de Centros de Servicios
Sociales en 1la Comunidad de Madrid; en
el afio 1986, 146 municipios, que repre-
septan el 98,43 por ciento de la pobla-
cion total de la Comunidad, contaban
con concierto para la prestacién de Ser-
vicios Sociales Generales. Este programa
de implantacion de Centros se puso en
funcionamiento en abril-mayo de 1985.

Los “instrumentos” con que se contd
inicialmente para su ejecucién fueron:

— La Ley 11/1984 de Servicios So-

ciales.

— Los Estudios y el Decreto de Zo-

nificacién Socio-Sanitaria.

— El Plan Cuatrienal de Servicios So-

ciales, con programas presupuestarios

especificos para el desarrollo de la

Red de Servicios Sociales.

Para el afio 1988 se considera que po-
dr4 estar ya cubierta al cien por ciento
la Red, dado que después de los concier-
tos realizados en 1987 sdlo restaran pe-

quefios municipios que se sumardn a.

zonas basicas con Centros ya en funcio-
namiento.
Por otro lado, la desinstitucionaliza-
cién pretende favorecer el mantenimien-
. to de los usuarios en el marco de su vida
habitual, evitando la institucionalizacion
de todas aquellas personas que de otro
modo acabarian en centros especiales

marginadores de la sociedad, procuran-
do conservar los cauces de comunicacion
del usuario con su entorno.

En esta linea actia el programa de
ayuda a domicilio, el programa de Ser-
vicios Sociales alternativos a la institu-
cionalizacién psiquidtrica, el programa
de atencidén al minusvilido y el programa
de Infancia y Juventud. En estos progra-
mas hay actuaciones donde se refuerzan
las ayudas y prestaciones para favorecer
la desinstitucionalizacién de los diferen-
tes usuarios.

También hay que destacar las actua-
ciones desarrolladas por el Plan Regional
sobre Drogas, que ha actuado en dife-
rentes areas: Prevencidn, Asistencia,
Reinsercién y Planificacion, Evaluacion
y Formacion. La problemitica de la
Droga es compleja y su lucha serd larga,
pero en estos momentos existen ya
acciones concretas que permiten avanzar
en esta lucha.

A MODO DE COROLARIO

El Servicio Regional de Bienestar So-
cial ha disefiado una politica basada en
el principio de no admitir discriminacio-
nes, y en la descentralizacién en la pres-
tacion de servicios, esta politica debe ser
asumida por los poderes sociales y exige
participacion de los ciudadanos. En
definitiva, se ha iniciado una nueva eta-
pa en la que se tenderd a que la planifi-
cacion de la atencién a las necesidades
sociales se integre en el marco general de
la planificacién de los recursos publicos.
Con ello se pretende superar la benefi-
cencia y el paternalismo, para basarse en
el reconocimiento legal del derecho de
todos los ciudadanos a los Servicios
Sociales.

En nuestro pais la accién social
desarrollada se ha configurado en base a
diferentes variantes: Seguridad Social,
Asistencia Social y Beneficiaria. El Go-
bierno trata de corregir estas realidades
heredadas orientandose hacia la creacién
del sistema publico de Servicios Sociales,
que tiende a garantizar el ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucién
y la igualdad de los ciudadanos en el te-
rreno social, estableciendo un unico sis-
tema de proteccion.

Con la estructuraciéon del Estado de
las Autonomias se inicia un proceso de
descentralizacion. Proceso cuyo marco
legislativo se define en el desarrollo nor-
mativo aprobado en este periodo por
la Asamblea de Madrid.
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Popov y su gallina. Olimpia. Paris, 1957.

LOS SERVICIOS SOCIALES
EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA VALENCIANA

1. SITUACION GENERAL

Con la aprobacién de la Ley Orgdnica
5/1982 de 1 de julio de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valencia-
na, en el que se reconoce en su articulo
31 la competencia exclusiva.en materia
de:

— Fundaciones y asociaciones de cardc-
ter docente, cultural, artitisco, bené-
fico-asistencial y similares que desa-
rrollen principalmente sus funciones
en la Comunidad.

— Asistencia Social.

— Juventud.

— Promocidn de la mujer.

— Instituciones publicas de protecciéony
ayuda de menores, jévenes, emigran-
tes, tercera edad, minusvélidos y de-
méas grupos o sectores sociales reque-
ridos de especial proteccion, incluida
la creaciéon de centros de proteccion,
reinsercion y rehabilitacion.

Se inicia por parte de la Generalidad
Valenciana la asuncion de los servicios so-
ciales dentro de su marco competencial.

El subsecuente proceso de transferen-
cias de los distintos organismos de cardc-
ter centralizado comenzé con las
establecidas segiin el R.D. 251/82 de 15
de enero, procedentes del INAS, FNAS
y de la AISS.

De este modo, la andadura de la pre-
sente legislatura, ya pronta a finalizar,
parte de la gestion de las citadas trans-
ferencias que pueden dividirse funda-
mentalmente en dos grandes apartados:

1) Los centros y servicios de aten-
cion directa: Centros Sociales, Guarde-
rias, Clubs de Ancianos, Comedores,
Residencias de Ancianos, Internados de
Menores, etc.

2) Fondos para subvenciones de enti-
dades publicas y privadas sin fin de
lucro en los diversos sectores de los ser-
vicios sociales: minusvdlidos, tercera
edad, infancia, juventud y otros grupos
marginados: en conceptos de manteni-

miento, actividades, equipamiento, re-

forma, etc.

Del estudio de las necesidades, en un
sector historicamente poco atendido y
del andlisis de las transferencias recibi-
das, emergieron unas situaciones de ca-
rencia de recursos que llevaron al disefio
y desarrollo de mas lineas politicas de
actuacion, inspiradas en los principios
y criterios de actuacién en materia social.

Fundamentalmente los factores mds
relevantes en aquellos momentos podfan
resumirse en:

— Escasa racionalidad en la distribucién
de los diferentes centros y servicios,
que hacia dudar de los criterios em-
pleados a la hora de su planificacién.

— Centros y servicios meramente asis-
tenciales, funcionando con los mini-
mos imprescindibles, en inmuebles
‘muy deteriorados reclamando refor-
mas y mejores acondicionamientos.

— Escasez de recursos residenciales. Los
pocos existentes muy institucionali-
zados y masificados.

— Inexistencia de servicios sociales co-
munitarios y nulos planteamientos
preventivos.

— Insuficientes fondos econémicos para
las necesidades reales.

— Dispersién organizativa, resultado de
los distintos organismos transferidos,
con duplicidad en las funciones y en
los sectores atendidos.

2. PLANES Y PROGRAMAS DE
ACTUACION

A partir del encuadre situacional es-
bozado, y como medio de superar las
limitaciones y dificultades citadas, se
programardn una serie de objetivos que
han sido los ejes centrales sobre los que
se han venido actuando.

Los podemos resumir en:

1. Inclusién dentro del Programa
Econémico Valenciano-1, de objetivos
en el campo de los servicios sociales.

A

Antonio Torres Salvador (¥)

Priorizando las inversiones de construc-
cion, adquisiciones y reformas de inmue-
bles destinados a paliar los mas urgentes
problemas que a nivel de cobertura de
atencion tenfa planteados la Comunidad
Valenciana.

2. Completar el proceso transferen-
cial de organismos centralizados. Asfi
sucesivamente se ha logrado, ya en la
actualidad, el techo de competencias
asumibles. A las citadas al inicio del pre-
sente informe, se afiaden el Patronato de
Promoci6én de la Mujer, la Obra de Pro-
teccidon de Menores, el Instituto Nacio-
nal de Servicios Sociales y las Fundacio-
nes Benéfico-Asistenciales y Laborales.

3. Las diversas transferencias recibi-
das obligaban a una reestructuracion
organizativa. Asi se han fusionado en
una Unica unidad administrativa, que
integra las anteriores parcelas, creando
un sistema funcional, obviamente mds
operativo y eficaz.

4. Se han establecido las bases y es-
tructuras de coordinacién. Por una parte
con otras dreas del bienestar social: edu-
cacion, sanidad, trabajo, cultura, etc.
Por otra con las administraciones pro-
vinciales y locales. Y en tltimo lugar
con las Instituciones y Asociaciones que
tienen como finalidad el trabajo en el
campo social.

5. Se ha creado una infraestructura
de atencién primaria de la problemdtica
social, desarrollindose los servicios so-
ciales comunitarios, en estrecha relacién
con Ayuntamientos y Mancomunidades.

6. Otro aspecto nuclear, es el refe-
rente a la priorizacién de los enfoques
preventivos. Por un lado en cuanto a la
realizacién de programas de prevencion
inespecifica y por otro mediante el desa-
rrollo de actuaciones preventivas dentro
de las diferentes dreas de los servicios
sociales especializados.

7. La mejora en la calidad de los ser-

(*) Director General de Servicios Sociales
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Se han destinado a ello: 140.374.999 ‘
Peszta;.e han implantado servicios soclzlig; l
' i i aque 1

les especiahzados destinados a aq }

Convenios con Ayuntamientos: 67

ldamellta]es como la autor]Za
1pacl n 1 .

cién administrativa, el registro de
centros, la acreditacién y la inspeccién

ATENCION AL MENOR
CENTROS CREADOS 1984-1987 (*)

SE
ESTADO DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE BA

de todos los recursos que intervengan
upos que requieren recursos C(c)impen- Nimero Plazas en ¢! qmpo de.los servicios seciales
gr jculares desven-
! sus particu 4. DE ACTUACI
| 1984 1985 1986 1987 (1) iaFosn(;,S di:itlllsaldades en el acceso 2 los C. Recepcioén y Diagndstico . . . . . 2 56 PLANES DE ACTUACION
‘ aja . . 2
| 25 selrviciOS plblicos. ResTdenc%as Infant.ﬂes ......... 2 72 . El futuro inmediato de los servicios
1 . B 5 24 5 97 .<ios orientados a la Tercera Residencias Juveniles . . . . ... ... 12 97 sociales en la Comunidad Valenciana
§ ServiciosSocialeS‘t(iiZ ; a5t 9 48 22 28 40 Ed4t'll. Servicios Residencias Comarcales . . . .. . .. 13 350 consistird en atravesar de una fase de
Municipios atendidos . - - 40 2 6 Al i6n de Cen- Casas Familia . .. ............ Ver Residencias Juveniles transicibn a una de consolidacién.
l Profesionales dd ..... 101.512 762.481 356.858 51%‘1%9 5?1%3 — Alojamieﬂgo Yd I:;ansttxso;estinado'- Centros Reeducacion . . . . . ... .. 9 79 Esta fase de consolidacién, funda-
EOblacmn atteln (;bilac.ic")r.l 1 26 20,03 sl };5’47 60’,36 tros d683(500EP:se't i Centros de Proteccién . ... ... .. Ver Resd. Infantiles, Comar. y Juven. me‘ntalmente, se vertebrard a nivel legis-
°/° SObre't{;;op ------ > : 69(1'40t<;,ncién geridtrica s€ han des- Centros de Reinsercién .. ... ... Ver Residencias Juveniles latlvg,. con la‘ publicacion de la Ley-de
/o 3001 . - ﬁna":ioa' 359.235.000 Pesetas. Centros de Media Pensién . . . . . . . 13 260 ’ S.e’rvugoslSocS]ales. y deé Pl,arll dzoideéla'
(1) Prevision de nueva creacion _ A pensiones de ancianidgd y larga en- (en Resid. Comarcales) ........ (20 plazas c.u.) fli?.l?li d:d (\),Saleflz;igs a derlxzi sefl s 3 R : arrg:
. 3 i (o 5
: Equipos de Beryjcios gogigles Ce Blﬁ; fermedad se han desti®a * : . ) - llar un marco juridico completo, a través
e incidiendo en la idoneidad de q cobertura actual llega 2 1256.197.000 Pes‘etas- » Edad: (*) Se incluyen los centros transferidos a la Generalidad desde el Gobierno de las pertinentes
by o la rofesionalizacion de los cuya &% . ) _ Nuevas Residencias ,Tercer Central debido a que las obras en ellos realizadas han reestructurado prdc-
o recursosl, fgrmacién y reciclaje de munlClPlOIS* de estos equipos se han arti compra, construccion, reforma y
mismos Yy 12 . tro A trave ?
: iales, ha sido ©
trabajadores sociales,

de los los objetivos perseguidos. -
Sin 4nimo de descender 2 excezén
detalles, que hicieran.perder 12(11 vi r:) n
global del trabajo retalilzad(;r,lg;aglgo s
uir este apartado d
(r:rc\):c({}) de resumen que }a pretens%(c)ln dlz
la Generalidad Valenciana ha si ome-
atenciéon social de sus ciudadanos, e
diante la optimizacion de 1013 recetzesa-
disponibles y la creacion de los nreven-
rios, buscando alter.natlvas tanto pl)van v
tivas como asistenmalets)lcel?;a;e;u:u )
ficaz los pro su 3]
Egrrfrgeitro de unas pgr‘spe(.:tlvas igua-
litarias, solidarias y parthlpatlvas{ -
Como plasmacion de lo hasta cgm-
resefiado, conviene, para Su m?gr s
prension dar unas breves pincela as;Odo
pecto a las acciones e]ecv:ltadas,, o
ello referido al afio 1986,' m.cluyen
cuadros resumen del cuatrienio. e
1. Se ha creado una r‘ed pu call &
Atencion primaria muq1c1pa1 co-nleS e
de arbitrar las prestaciones socia ecia
los 4mbitos de prewlar;zm?rtl 3(:1?:1; Ut 3/_
rehabilitacion que el EStatutt ity
{a atribuye a la Generalidad.
Ielgtren objetivo, s€ hgq implantado Ire;‘:rlcc:lss
principales municipios y/o €O

Valencia
0
1983 0,84
1984
85,28
1053 10797
1986 >

SERVICIOS A DOMICILIO

RECURSOS DESTINADOS (MILL. PTAS)

culado de manera descentralslzzacia : g_
glObalizada aqueltlors sgé?aglr;l/I?Z atencion
el bienesta 1
rcrllifirelgt)ada personas, famlhaé y.gg;ps(')(s)._
La implantacion de los qltlgvés o
ciales de Base s€ ha hecho a tr B
CONVENIOS con los A):untamlcon 1;
cuya titularidad desgrzﬁz?;?daz i
pamd%z'c;ogeldgélzor ciento destinadas
gosrtfg‘rzlen]cionar los salarios de los profe-
jor jvidades.
Slo%aleéseyhzuggfgsrclgdo el apoyo fé)lmj.lia,
tant;) domiciliario como te_rapelé';:io;
con el fin de dar soporte Qsmoion iy
aquellas personas que nece51tanSe
yo social para poder mantener e
i0 medio y fomentar la autonom _
If)zﬁ)nii);iar en la gestion de sus prop}o(s1 r1(-;53
os. Ello se ha realizado a traves de -
gCor.wenios con Ayuntamientos,y através
de los propios ser‘clliciosl,1 (;:;1‘:0 de aten-
:4n directa como de ay . i
Clog.dg: C}:an arbitrad(? ayudas econom;
cas individualizadas orientadas af per‘slci); .
con graves dificultades somo{ anm121 oS
para paliar situaciones de €x rfos regur-
cariedad y facilitar su acceso 2
sos minimos necesarios.

Alicante Castelléon  C. Valenciana
0
0
g 0 0,84
43 97 2198 151,2?1
65,88 11,29 185,1

equipamiento: 346.341 .090 Pe§etas.
(Mislata, Aldaya, Castellon, Silla y
Benetuser). .
4.2. Servicios orientados 2 Minus-
validos: s .
_ Para asistencia institucionalizada:
299.066.000 Pese.tas
_ Para atencion bésica:
144.873.000 Pese‘fas'
_ Prestaciones econdémicas:
446.483.000 Pesetas. . -
Construccion y Equipamiento de Re
sidencias: 77.735.000 Pesetas.

MINUSVALIDOS

Centros de atencién existentes en la
Comunidad Valenciana

N.C de plazas

N.© Centros

115 5.750
127 6350
139 7200
145 8.010

i res
4.3, Servicios orientados a Meno

_ Para el mantenimiento de Blesuiieen 3
de proteccion y reeducacion
nores: 207 609.063 Pesetas.”rl ,

_ Para adquisicion, copstruccul)\li o
forma de Residencias de i
(Alicante: 361.455.086.[”ese )
Un Centro de Recepciont sllcoii'
dencias Comarcales: it A
Alcoy y Les Rotes en ].)ema.m »
Castellon: 3 Residencias CoPl !
(Castellén, la Plana Altayla o
ja (Nules) y 1 Centro de ReeG=x
en P1 Gros.

ticamente todo el Centro.

Valencia: 2 Residencias Infantiles:
Les Palmeres y Campanar, 4 Resi-
dencias Comarcales: L’Horta, Campa-
nar, E] Cabanyal y Moteolivete, 2 Re-
sidencias Juveniles: Herndn Cortés y
Mare Vella y 1 Centro de Reeduca-
cién: San Vicente Ferrer).
Para ayudas individuales:
67.766.168 Pesetas
Para subvenciones a Centros y Servi-
cios sin fin de lucro: F
17.454.989 Pesetas

Para servicios de prevencién de mar-
ginacién infantil y juvenil en conve-
nios con Ayuntamientos:

8.273.000 Pesetas

44. Servicios orientados a Toxi-
¢émanos:
= Subvenciones a instituciones piiblicas
Y privadas: 73.797.400 Pesetas.
= Construccién de Granjas de rehabili-
tacion (Reiets y Onda):
47.000.000 Pesetas
~ Programas de prevencion:
5.000.000 Pesetas

4.5. Se.rvicios orientados a otros gru-
POs con dificultades sociales:

A transetientes: 12.144.000 Pesetas
sarA M_ujer: 34.861.750 Pesetas
- Oriasétnicas: 15.513.354 Pesetas
= Ex-reclusos: 6.530.000 Pesetas
- Se ha fomentado la participacion
fla € implicacién de la iniciativa
& lliltsm fin de lucro en los programas

e‘;‘fla- a través de los siguientes

“AUipamiento, mantenimiento y

d"':zide Centros publicos y priva-
. cados a Minusvilidos:
2.531 Pesetas

— Para equipamiento, mantenimiento y
reforma de Centros publicos y priva-

dos dedicados a Tercera Edad:
207.839.381 Pesetas

— Para equipamiento, mantenimiento y
reforma de Centros publicos y priva-

dos dedicados a Menores:
41.016.177 Pesetas

'— Para el mantenimiento de menores
tutelados por la Generalidad a través

R de Convenios con Instituciones Co-
* laboradoras:

151.512.750 Pesetas
3. DESARROLLO NORMATIVO

En este nivel, la piedra angular ha sido
la preparacién de la Ley de Servicios So-
ciales de la Comunidad Valenciana, la
cual ain no estd aprobada a causa del
gran volumen legislativo de las Cortes
Valencianas.

Por otra parte, hay que destacar en
el campo normativo, la publicacién de
Decretos y Ordenes de subvenciones y
conciertos para entidades publicas y pri-
vadas con el fin de lucro.

" Asimismo, debemos sefialar la crea-
cién del Consejo de Bienestar Social de
la Comunidad Valenciana, la Comision
para el Estudio, Desarrollo y Promocién
del Pueblo Gitano, la Comisién Interde-
partamental de la Mujer. E1 Consejo de
Proteccién y Defensa del Menor como
6rgano de participacién y trabajo con-

~ junto entre la administracién autonémi-

ca y las iniciativas sociales.

Por ultimo, estd en fase de aprobacion
el Plan de Ordenacién de los Servicios
Sociales, incluyéndose en él, aspec-

disposiciones y
reglamentos.

A nivel organizativo, la consolidacién
vendrd dada por el asentamiento del
papel administrativo en los aspectos de
claridad, rapidez y eficacia por un lado,
sin olvidar la éptima utilizacién de los
centros, servicios y recursos econémicos
como instrumento garantizador de los
objetivos perseguidos.

Y por ultimo, a nivel técnico-profe-
sional, por el desarrollo de los servicios
sociales comunitarios y de las alternati-
vas institucionalizantes, promoviendo
experiencias piloto, (algunas de ellas ya
en funcionamiento con excelentes resul-
tados: reinsercién de mujeres, reclusos,
drogodependientes, etc.), la participa-
cién de los usuarios en los servicios ofer-
tados y la promocién de la comunidad
como verdadero eje central de bienestar
social.

Todos estos aspectos deben ser aten-
didos desde la perspectiva de conseguir
un sistema publico de servicios sociales
generales y especializados que garantice
la atencién de todos los ciudadanos.
Siendo necesario para ello, proseguir el
incremento de los presupuestos destina-
dos a este fin; la adecuada planificacion,
sustentada en el conocimiento de la rea-
lidad socio-econémica de la Comunidad
Valenciana, de las unidades bdsicas de
intervencién social y de los recursos
disponibles y los necesarios, conjugando
medios y fines dentro de la escala de
prioridades; la coordinacién estrecha
entre todas las Administraciones pabli-
cas y privadas que se desenvuelvan en el
terreno de los servicios sociales, median-
te los convenios de colaboracién ya
establecidos en pasados afios; y por

ultimo mediante la participacién solida-
ria de todos con el objeto de mejorar
nuestra calidad de vida.
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LOS SERVICIOS SOCIALES Y LA
ADMINISTRACION LOCAL
UN EJEMPLO: BARCELONA

1. SITUACION INICIAL

La instauracién de los Ayuntamien-
tos democraticos en el afio 1979, permi-
ti6 a muchos municipios disponer por
primera vez de unared propia de servicios
sociales, ubicados cerca del ciudadano
tanto geograficamente como ideoldgica-
mente en contraposicion a la estructura
centralista anterior, benéfica y bu-
rocratica.

Esta sencilla afirmacién supone una
gran tarea de reorganizacién de recursos,
de readaptacién profesional, de cambio
de mentalidades y, en definitiva, de lu-
cha contra una realidad anteriormente
existente, en la cual los servicios sociales
se realizaban generalmente a partir de la
iniciativa privada y el sector publico solo
disponia de una somera red anticuada y
desfasada de servicios especializados,
disefiados de manera muy segregada e
institucional.

Esta realidad se vio agravada, en nues-
tro caso, por la complejidad social de
una gran urbe metropolitana con muchas
desigualdades entre barrios y con actua-
ciones puntuales muy inconexas de la
Comunidad Auténoma, la Diputacion,
el propio Ayuntamiento y la iniciativa
privada.

1979-1983. Primer mandato

En 1979 se creé el Area de Servicios
Sociales, como una de las 14 areas de
actuacién municipal, cuyos concejales
responsables constituyen la Comision
de Gobierno del municipio.

La primera labor fue separar el tra-
bajo de seleccién y formacion del perso-
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nal, la investigacion de la realidad social,
la programacién técnica y la definicion
de los modelos de actuacion de los luga-
res de trabajo de la linea jerdrquica
habitual y transferir estas competencias
a la Secretarfa Técnica del Area.

Una segunda linea de accion fue la
division organizativa (no conceptual)
entre los servicios sociales de interés
de ciudad y los servicios sociales de inte-
tés de distrito. Ello responde al deseo
del equipo de gobierno del Ayuntamien-
to de Barcelona de llegar rdpidamente a
la mayor descentralizacién de servicios
posible. Desafortunadamente, la lenta
ordenacién juridica de los servicios so-
ciales no nos ha permitido disponer de
una red publica unica de servicios, por
lo’ que sélo han podido descentralizarse
los servicios de gestion municipal directa.

La tercera linea de accion en esta di-
némica de trabajo fue la creacién de una
Secretarfa Técnica capaz, tanto de inves-
tigar los diferentes sectores de trabajo
social como de realizar muchos otros
trabajos de apoyo técnico, que han me-
jorado la eficacia y la celeridad de asen-
tamiento de los nuevos servicios.

También se ha mantenido una rela-
ci6n intensa y continuada con las otras
Areas del Ayuntamiento para intentar
compactar servicios y programas (juven-
tud; Centros Civicos, Cultura, Sanidad,
Ensefianza, Vivienda, Transportes, Urba-
nismo, Proteccién Ciudadana, Relacio-
nes Ciudadanas, asf como las Comisiones
de Descentralizacién, Seguridad Urbana
y Desarrollo Econémico 'y Social).

Uno de los objetivos mds importante
de esta etapa fue la creacion de una red
de centros de servicios sociales. Ello res-
pondfa a una doble motivacion: empezar
1a red por el primer nivel de atencion y
priorizar los servicios sociales de atencion
primaria o comunitarios, tradicional-
mente inexistentes en este pais.

Nosotros entendimos el Centro de
Servicios Sociales como centro de pres-
tacién de servicios sociales polivalentes

Maria Francesca
Masgoret i Llardent (*)

en la triple vertiente de atencion indivi-
dual y familiar, grupal y de animacion
comunitaria y de servicios sociales espe-
cificos para disminuidos, prevencion de
drogodependencias, tercera edad, infan-
cia, mujer, etc. Todo ello para una po-
blacién de 40.000 - 75.000 habitantes
segiin el nivel de necesidad social.

1983-1987 Segundo mandato

Se ha seguido avanzando en la pro-
fundizacién del rol de la Secretarfa
Técnica en la doble faceta de planifica-
cién de recursos y programacioén técnica,

Los objetivos de esta etapa se centra-
ron en la planificacién basada en los
indicadores de necesidad social, en el
mapa de recursos sociales de la ciudad y,
naturalmente, en la faceta de mejora de
la eficacia interna mediante el andlisis
de costes de nuestros servicios, los indi-
cadores de actividad de los mismos y el
estudio de la demanda individual en los
casos de servicios sociales.

Paralelamente a todo este proceso,
hemos puesto un gran empefio en la
formacién permanente y el reciclaje de
todo el personal.

En este aspecto ha sido muy impor-
tante la colaboracién de los Colegios
Profesionales y de las Escuelas de Diplo-
mados en Trabajo Social, Educadores
Especializados y Trabajadores Familia-

res, especialmente en lo relativo a la for-
macién inicial. También ha sido inesti-
mable en este campo la ayuda de profe-
sionales ingleses, escoceses e israelitas,
que han permitido no solamente definir
la formacién, sino también definir ade:
cuadamente el lugar de trabajo en mu-
chos casos.

Un problema muy importante surgido
a partir de la descentralizaci6n de 108
servicios de distrito en 1985, ha sido el
mantener la unidad de accion de los ser*

(*)Regidora Consejera de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Barcelona

vicios sociales descentralizados ante la
diversidad de la direccién politica. La
desconcentracion ha favorecido la proxi-
midad de la respuesta social al ciudada-
10, acercandole la gestion de los servicios
adecuandolos a sus necesidades; en
cambio, 12 transferencia de la direccién
polftica permite la modificacion de los
rogramas-marco para adaptarlos a la
realidad social de cada distrito, cambian-
do en ocasiones los objetivos, la asigna-
cion de recursos y la forma de abordar
la problemética social.

2. PRINCIPIOS Y PROGRAMAS DE
ACTUACION DESARROLLADOS

Un ideal de la sociedad democratica
es el de llegar a una distribucién mas
jgualitaria al bienestar social. Los servi-
cios sociales quieren contribuir tenien-
do en cuenta los siguientes principios:
_ Universalidad: servicios para todos.
_ Integracién y normalizacién: servicios

no marginadores.

— Responsabilidad pablica: los servicios
son un derecho del ciudadano.

_ Territorializacién: aproximar los ser-
vicios al usuario.

Programas generales

Todos los programas se fundamentan
en una orientaciéon técnica de acuerdo
con los principios generales y se realizan
a través de un abanico de servicios.

Centros de Servicios Sociales

Ofrecen a todos los ciudadanos el
acceso a los servicios generales o de aten-
ci6bn primaria, situados en un barrio o
zona geografica determinada y se justifi-
can por:

a) la necesidad de localizar los servi-
cios de atenci6én primaria cerca de los
ciudadanos que los han de menester.

b) la posibilidad de compactar dife-
rentes servicios.

¢) la animacién de la participacion
de los vecinos.

En los centros de servicios sociales,

funcionan los siguientes servicios:

— La informaci6n general sobre el cen-
tro y sobre recursos sociales.

— La atencién a las personas o grupos
que se dirigen al centro con una de-
manda de necesidad social.

— El desarrollo de programas especifi-
Cos para sectores concretos de la po-
blacién: infancia, tercera edad, mujer,
etc.

= La animacién de la vida comunitaria
a través de la participacién de vecinos.

Lﬂ. familia, la infancia, la adolescencia y
la juventud

El eje estructurador del programa es
la idea de que el infante necesita la fami-
lia para el desarrollo normal de su proce-
so de socializacién. Por esto, los recur-
sos se dirigen principalmente, a dar so-
porte al grupo familiar y a no quitar al
nifio de su casa, si no es por causas bien
justificadas.

Tercera edad

Los objetivos del programa para la

tercera edad, son los siguientes:

— que los ancianos que lo deseen pue-
dan permanecer en su domicilio.

— que cuando, por diversas circunstan-
cias, tengan que dejar su domicilio,
puedan encontrar una residencia agra-
dable.

— que puedan conservar la independen-
cia personal a través de actividades
adecuadas.

Mujer

El programa para la mujer se basa en:
— la consideracion de la igualdad entre
el hombre y la mujer respecto a sus
deberes y derechos sociales.
— la necesidad de ayudar a la mujer,
recluida dentro de las cuatro paredes
de su casa.

Programas especiales

Programa DROSS (Drogas y Servicios
Sociales)

El programa tiene como objetivo bé-
sico, la atencion a las personas drogadic-
tas para su rehabilitacién social en el
marco de la vida urbana.

Prevencién y tratamiento de
la delincuencia

Este programa tiene una triple ver-
sion: la prevenciéon del problema de la
delincuencia atendiendo las situaciones
de riesgo que pueden ser la causa; la
coordinacién con las dreas que intervie-
nen, como ensefianza (absentismo esco-
lar), guardia urbana, policia, etc.; y la
reinsercién, como culminacién del pro-
grama ya que el tratamiento del proble-
ma de la delincuencia ha de tener siem-
pre un objetivo de reinsercion social.

Reinsercién social

El programa tiene como finalidad la
atencién a todos los casos de problema-
tica social que existe en una gran
ciudad como Barcelona, teniendo en
cuenta tanto los factores estructurales
y sociales como los personales.

Personas con disminuciones fisicas,
psiquicas y sensoriales

El principio bdsico que informa el
programa es conseguir la integracién

social de las personas disminuidas a su
entorno natural. Esto requiere la adap-
tacion de los medios y de las condicio-
nes de vida a las necesidades de la per-
sona- con disminucién y el respeto del
derecho a la diferencia.

En todos los centros de servicios so-
ciales, hay un profesional para atender
especialmente los problemas sociales re-
ferentes a las disminuciones.

Desde los Patronatos hay organizados
unos servicios generales y comisiones de
trabajo sobre temas concretos: vivienda,
transportes, etc.

Servicios complementarios

Son los siguientes recursos para los
diferentes programas, organizadosa nivel
ciudad:

— ayuda a domicilio

— acogida familiar

— recursos laborales

— rehabilitacién de barrios

3. COSTE DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

No hay servicio publico posible sin
estar dotado de los medios personales,
materiales y financieros necesarios para
la realizacién de sus funciones.

Hay una insatisfaccién ampliamente
compartida respecto de las deficiencias
que se producen en el dmbito de las
prestaciones de los servicios sociales,
motivado en parte por las lagunas legis-
lativas y por defectos de organizacion,
habiendo una coincidencia en la valora-
cion de que es necesario integrar, coor-
dinar y ordenar todas las instituciones,
tanto publicas como privadas desde un
plano legislativo, y dotarlas de un presu-
puesto 4gil y suficiente para que puedan
alcanzar los objetivos marcados por el
Parlamento.

El traspaso de los servicios de las Di-
putaciones a Ayuntamientos o Comuni-
dades Auténomas podria ser un inicio
de reorganizacion pero hay que caminar
hacia el sistema publico de servicios
sociales, con una reorganizacién profun-
da —como la realizada por la Ley de
Sanidad.

Dos de los factores que tienen una
mayor incidencia en la evolucién del
gasto y en definitiva del déficit, son sin
duda, los déficits generados por los
transportes y el coste de los servicios
voluntarios (Juventud, Deportes, Sanidad
Ensefianza, Cultura y, también Servicios
Sociales) denominados voluntarios por
no ser, legalmente, de competencia
municipal, pero que el Ayuntamiento ha
asumido debido a la insuficiente cober-
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tura por parte de las administraciones
Central y Autonémica.

Estos servicios voluntarios costaron
a los barceloneses (afio 83) 9.500 millo-
nes de pesetas, de los cuales 682 corres-
pondfan a servicios sociales. El Ayunta-
miento barcelonés reclama al Estado ¥
a la Generalidad que asuman 1a financia-
cion de estos servicios voluntarios, 10
que supondria una reduccion de la pre-
sion fiscal al ciudadano de 19.000 a
13.000 pesetas/afio.

Sin embargo, Porf ¢l momento nNO
existen perspectivas claras a corto plazo
de que se llegue 2 acuerdos sobre este
punto, por lo que es de esperar que S€
mantenga 1a situacion estacionaria del
gasto municipal real en un futuro
proximo.

En lo que respecta 2 los servicios sO-
ciales, los recursos procedentes del pre-
supuesto municipal experimentaron un
fuerte aumento en 1980 en el 1.1 equi-
po de Gobierno Socialista.

En cuanto a los ingresos extra pre-
supuestarios, consistentes en transferen-
cias procedentes de la Generalidad de
Catalufia, se produjo un fuerte incre-
mento entre 1980 (52,8 millones) ¥
1982 (252 millones), pero en 1983
su importe s€ redujo practicamente 2
menos de la mitad, (160 millones), ¥
las perspectivas 2 corto plazo apuntan
también hacia un relativo estancamiento.

La distribucion del gasto por progra-
mas, refleja la dinamica de los servicios
sociales municipales derivada de una vo-
luntad politica de cambiar el modelo
preexistente basado en la beneficencia
y las instituciones cerradas, hacia un
concepto moderno de los servicios socia-
les que diversifica los 4mbitos de actua-
cién y los colectivos atendidos y que da
primacia a la prevencion y 2 la accién
comunitaria sobre 1a asistencia e interna-
miento de 1os individuos en una fase de
proceso de deterioro. '

En 1981 los tres programas tradicio-
nales, marginados, tercera edad e infan-
cia, absorbfan todavia el 87,1 por ciento
del gasto, porcentaje que en 1983 se ha
reducido al 76,9 por ciento, permi-
tiendo la ampliacion de los restan-
tes programas, basicamente el de empleo
comunitario, el de disminuidos fisicos y
el de atencion a las drogodependencias
que se inici6 en 1982.

QOtros rasgos destacables son el fuerte
incremento del gasto en centros de servi-
cios sociales de base (del 4,2 al 19,2 por
ciento) y la paralela reduccion del gasto
en centros residenciales (del 619 al
53,3 por ciento) lo que es un reflejo
indiscutible de la politica seguida de
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potenciacion de la atencion primaria y
de los programas comunitarios ¥ del
proceso paralelo de desinstitucionaliza-
ci6n de la asistencia.

4. PERSPECTIVAS DE FUTURO

El momento actual se caracteriza por
la “crisis del Welfare State” ¥ 1a congela-
cién de los fecursos para servicios socia-
les, cuando atin, no hemos conseguido el
nivel de prestaciones individuales, ni tan
s6lo el 30 por ciento del nivel de servi-
cios colectives queé se desarrollan en
Furopa. Por ello es interesante incidir
cara al futuro en la colaboracion social.

Nosotres entendemos 1a colaboracion
social, como todos los demds medios 0
estructuras de servicios que facilitan que
determinados excedentes O plusvalia de
la fuerza de trabajo, que una sociedad
democrética origina, € canalicen para
mejorar la oferta publica de servicios
sociales.

Esto podria no ser necesario en una
sociedad con superdvit en el presupuesto
del sector puablico, o con una red de
servicios sociales consolidada, pero fren-
teala congelacion de recursos que expe-
rimenten (al menos en servicios de bienes-
tar social), todas las Administraciones
Pablicas Occidentales, en la situacion
infradotada de los servicios en nuestro
pafs y con un incremento de las nece-
sidades sociales, los sistemas de colabo-
racién social se hacen imprescindibles.

Ademas, tiemen UR efecto directo
muy importante: vuelven hacia los cir-
cuitos socializadores de la trama social
las personas O los colectivos a los que la

sociedad en otras circunstancias margi-

- parfa y alejaria.

Una formula clara de colaboracion
social es la de los contratos de colabo-
racién social con el INEM, la cual permi-
te el trabajo de parados subsidiados con
el 100 por ciento de ingresos de su ca-
tegoria mientras ganan experiencia pro-
fesional a la vez que tienen tiempo
dentro de 12 jornada laboral para buscar
un nuevo empleo. Por otro lado, alejan
al trabajador de los circuitos de ocio-
lumpen en que caen muchos parados, lo
que les incapacita para encontrar trabajo.

Una segunda formula es la de servi-
cios a la comunidad como medida alter-
nativa a la prision, para determinados
tipos de delitos, a personas sin historial
delictivo y de prision. Aunque el orde-
namiento juridico actual no lo contem-
pla, si que lo permite como incentivo al
tercer grado de la condena y para la
libertad condicional. Es evidente que

permite alejar muchos ciudadanos de la

escuela delictiva que €8 la cércel, ademas
de formarlos profesionalmente, de aho-
rrar gastos represivos Y convertirlos en
formativos, a la vez que €8 mas educati-
vo dar trabajo a los presos que pagar el
subsidio de paro a10s ex-presos.

La tercera formula, €s la del servicio
civil de los objetores de conciencia al
servicio militar.

Ademds de estas f6rmulas, también
es posible la colaboracion social de mu-
chos otros ciudadanos para proyectos
concretos, 108 cuales pueden enriquecer
la vision del profesional, ampliar la capa-
cidad de accion, fortalecer la trama SO-
cial y atender situaciones de emergencia
o de catdstrofe con personas més entre-
nadas, motivadas ¥ capacitadas, que las
‘que se pueden reclutar con una movili-
zacién general.

Un aspecto bdsico que hay que solu-
cionar para el futuro s el de la financia-
cién. Ahora es el momento de dotar a
los Ayuntamientos, ¥ no sélo por los
servicios que realizan sino también por
los que tendrdn que realizar. Hay que
conseguir una red de servicios sociales a
nivel europeo, lo que supone implemen:
tar una amplia gama de servicios, éfl
muchos casos desconocidos en nuestro
pais. Sin un sistema claro y acotado de
financiacion no se puede pensar en im-
plantar una red de servicios minimos
para toda la poblacion.

En los apartados anteriores hemos
apuntado muchas de las lineas de traba
jo que componen el cuerpo principal de
nuestras perspectivas de futuro: hay qué
fortalecer la atencion primaria ¥ 1a red
de centros de servicios sociales; hay qU
acrecentar la profesionalizacién y la for
macién permanente de todos los trab
dores sociales; nos hemos de dota  d
mejores medios técnicos de funciof
miento Yy evaluacion; hay que llevar ¢
madurez los sistemas de indicadores,

También planteamos la constitu®
de una formula auténoma de gestion
Instituto de Servicios Sociales, ¢
medio de establecer una red "
Gnica de servicios sociales en la o1V
aunando los recursos’y servicios dé!
Administraciones que tengan €l A
de actuacion circunscrito en Barce
éste seria un medio de transform
de contratos de prestacion de séf
en contratos laborales, una formu
facilitar la participacion, 1a cont
social y la agilidad administr?
mantenimiento de la concepﬂ_.
servicios sociales como un servick
coy universal. v

“La dem jon”’, 7
ostracion”, 1969. Col. Museo Municipal de Bilb :
‘ ilbao.
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LOS SERVICIOS SOCIALES

- -

EN EL AYUNTAMIENTO

4
/ :’//

1. INTRODUCCION Y BREVE
HISTORIA (1979-83/ 1984-87)

Lérida, ciudad de 107.000 habitantes,
capital de provincia y capital también de
la comarca del Segrid, con una pobla-
¢ci6n de origen rural en su mayor parte y
una economia basada principalmente en
el sector terciario o de servicios, cuent?l
actualmente conun Departamento Muni-
cipal de Servicios Sociales desde el que
se intenta llegar a toda la poblacion,
conocer la realidad, recoger las demandas
y planificar de acuerdo con todos 195
datos obtenidos, de forma que el trabajo
incida de la maneramasadecuada posil?le
en mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos, especialmente de los que pre-
sentan unas necesidades primarias de
tipo social.

La tradicion reivindicativa de la po-
blacién es muy pobre y las instituciones
civicas no estan suficientemente arraiga-
das como para tener una fuerza impor-
tante. Es a partir de 1970 que a traves
‘del movimiento vecinal en torno a las
Asociaciones de Vecinos empiezan a $a-
lir a la luz, timidamente, algunas reivin-
dicaciones. Pero de hecho fue con e_l
inicio de los ayuntamientos democrati-
cos el afio 1979, cuando encontraron
una plataforma receptiva para sus de-
mandas y los mecanismos adecuados
para canalizar las propuestas ciudadanas.

El Departamento Municipal de Serx{l-
cios Sociales se cre6 entonces, en junio
de 1979, adscrito ala Alcaldfa. En 1983
pasa a depender de 1a Concejalia de Ser-
vicios Sociales como Departamento
independiente.

40

1.1.1979-1982

Desde el primer momento de su pues-
ta en marcha,y paralelamente al trabajo
con la poblacion, se inici6 un estudio de
las necesidades mds urgentes para darles
respuesta desde la Paerfa. 5 ‘

Gracias a la informacién recogida
durante los dos primeros afios, se pudo
llegar a una primera planlflcacm.n por
areas que atendieran a las necesidades
detectadas como prioritarias, a la vez
que nos definimos por-

_ Una intervencion descentralizada, -

creando  servicios 1o mds cercanos
posible a la poblacion y dentro de su
mismo entorno, y

— Servicios normalizados, dirigidos a
toda la poblacién y pensados para aten-
der a la persona de una forma integrado-

al.

: }{Eflgfincipal motivo de esta decision
fue el convencimiento de que los Cen-
tros Municipales de Servicios Sociales
serfan los mejores instrumentos para co-
nocer la realidad social de cada barrio
y detectar los servicios especializados
para grupos concretos de poblacién que
serfa mas necesario y urgente poner en
marcha.

Después de analizar la situacién geo-
grafica y humana de la ciudad se decidié
dividir la ciudad en cuatro zonas que es-
tarfan atendidas por los respectivos Cen-
tros Municipales de Servicios Sociales.

En junio de 1982 se iniciaba la aten-
cién primaria en dos zonas de la ciudad
y en octubre de 1983 en las dos zonas
restantes. La distribucién por zonas se
encuentra en el ANEXO L.

\ DE LERIDA
\

1.2.1984-1987

Con la creacién de la Concejalia de
Servicios Sociales, se inicia una nueva
etapa en el Departamento. Un decreto
de la Alcaldfa en octubre de 1984 con-
cretaba y definfa la organizacion y com-
petencias del Departamento.

Este decreto organizaba el Departa-
mento en tres negociados:

— Oficina Administrativa: hasta este
momento inexistente, con la funcién de
controlar y gestionar el presupuesto.

_ Secretarfa de Programacién: para
definir y orientar los aspectos técnicos
del trabajo realizado por los profesiona-
les del Departamento.

— Una estructura operativa a las Zo-
nas que quedaban bajo la direccion y
responsabilidad de un Jefe de Zona.

2. INFRAESTRUCTURA

Los diferentes equipamientos que de-
penden del Departamento Municipal de
Servicios Sociales son los siguientes:

2.1. El Departamento Central

En él estdn ubicados el despacho del
Jefe de Seccién, la Oficina Administrati-
va y la Secretarfa de Programacion, €8
decir, los servicios generales desde los
que se coordinan y planifican los cef
tros y equipamientos a nivel de ciudad.

2.2. Los equipamientos en los barrios

Por la diversidad de estos equipamief

tos, iremos definiendo las caracteristicas
y funciones de cada uno de ellos.

22.1. Centros municipales de Servi-
cios Sociales: Son Centros Municipales
que ofrecen 2 nivel de barrio diferentes
servicios encaminados a satisfacer las
necesidades sociales de los ciudadanos y
a mejorar su calidad de vida. Estdn diri-
gidos a toda la poblacién del barrio y
sus objetivos los podriamos concretar en:

_ Soporte y promocioén de gruposy
actividades dentro del barrio.

_ Informacién y canalizacién de los
1ecursos.

_ Informacioén, orientacién y aseso-
ramiento tanto a nivel individual como
familiar y grupal.

Existen nueve en total, ya que aunque
en las Zonas I y II sdlo existe uno, al
ser zonas geograficas continuas, en la
7Zona III, existen cuatro y enla Zona IV
tres, ya que son barrios independientes
y perfectamente diferenciados.

2.2.2. Locales/*“Casals” sociales: Son
locales municipales situados en una zona
concreta de la ciudad, abiertos a toda la
poblacion y muy especialmente al barrio
donde estdn ubicados. En estos equipa-
mientos puede haber cualquier tipo de
servicios municipales descentralizados y
también se pueden encontrar diversos
grupos y/o asociaciones del barrio. Estin
dirigidos a toda la poblacién del barrio y
su objetivo es:

— Facilitar un lugar de encuentro y
de relacién, de informacién y de recreo.

— Facilitar un lugar para la creacién,
el desarrollo personal, la participacion...

— Facilitar un lugar siempre abierto
para toda la poblacion, que ayude al
asociacionismo y a la convivencia.

Existen ocho ‘‘locales/casals” en los
diferentes barrios de Lérida.

2.2.3. Hogares municipales para jubi-
lados: Son sitios de encuentro para per-
sonas jubiladas del trabajo donde se rea-
lizan diversas actividades culturales y
lidicas. Funcionan con una dindmica
propia creada e impulsada por los socios
y los profesionales del Centro Municipal
de Servicios Sociales de cada barrio.
También pretenden ser locales abiertos
al barrio y a las actividades de otros gru-
Pos que pueden necesitar sus instalacio-
nes. Estan dirigidas a toda la poeblacion
de la tercera edad, y su objetivo princi-
pal es:

— Ofrecer un espacio de encuentro a
los ancianos de Lérida y fomentar las
a‘ctividades para la ocupacidn del tiempo
libre en esta etapa de la vida y su partici-
pacién activa en las actividades del ba-
Irio y de la ciudad.

Existen trece en total, distribuidas en
los diferentes barrios de Lérida.

2.2.4. Centros abiertos: Son equipa-
mientos dirigidos a adolescentes y jove-
nes. Estos centros pretenden intervenir
positivamente en el proceso de madura-
cion y socializacion de los chicos y
chicas mediante una atencion personali-
zada y la organizacion y realizacién de
las mds variadas actividades de tiempo
libre.

Existen dos en Lérida, uno en el
Barri Antic y otro en la Mariola, que son
los barrios més conflictivos de la ciudad.

2.2.5. Centros/“Casals” de jévenes”:
Este servicio va dirigido a nifios, adoles-
centes y jovenes del barrio. Son centros
que quieren servir como lugar de encuen-
tro y relacién de los chicos y chicas del
barrio, permitiendo que estos grupos
organicen y realicen actividades de tiem-
po libre.

Existen cinco distribuidos en diferen-
tes barrios de la ciudad.

2.2.6. Aulas Taller: Dirigidas a ado-
lescentes de 14-15 afios, las “AULAS-
TALLER” son centros educativos para
jévenes que, como iniciacion profesional
y artistica, completan su aprendizaje de
diferentes técnicas de talleres asi como
la preparacion y obtencion del Graduado
Escolar y el Certificado de Escolaridad.

Existen dos, una en el “Barri Antic”
a,]a que asisten chicos de toda la ciudad
y otra en Magraners, barrio de la perife-
ria urbana, en la que la mayoria de
alumnos son del propio barrio o del ba-
rrio mas cercano. El nimero total de
plazas es de unas 65 aproximadamente.

2.2.7. Centro de acogida “La Panera”:
Es una experiencia que unifica todos los
servicios especializados dirigidos a tran-
seintes y personas necesitadas de la ciu-
dad. Su objetivo es ofrecer ayuda para
cubrir las necesidades basicas de las per-
sonas que estdn de paso por la ciudad'asi
como la atencién en situaciones de
emergencia a familias de la ciudad.

2.2.8. Mini Residencia del Barri
Antic: Es un centro residencial para un
nimero reducido de usuarios (entre 10
y 25 plazas) ubicada en un barrio con-
creto de la ciudad, de forma que el an-
ciano que vive en ellas conserve, en la
medida de lo posible, el propio entorno
fisico, familiar y social donde ha desa-
rrollado su vida, con el objetivo de que

- pueda seguir formando parte activa de

esta realidad y participando en todas las

actividades y aspectos de la vida social

que su estado fisico le permita.
Actualmente sélo existe una, pero se

tiene prevista la creacion de otras dos en
un perfodo muy breve.

3. PRESUPUESTO

El Presupuesto Municipal se ha ido
incrementando progresivamente. Vere-
mos los datos referentes a los afios 84
y 87 y podremos comprobar este aumen-
to, que es casi del 100 por ciento. El
afio 87 ha representado un 3,58 por
ciento del presupuesto total del Ayun-
tamiento.

Presupuesto  Aiio 84 Aiio 87

Capitulol  28.000.000 45.631.433
Capitulo II  36.916.000 84.135.000
TOTAL 64.916.000 129.766.433

4. PROGRAMAS QUE SE APLICAN

4.1. Area de infancia, adolescencia y
juventud

Estos programas se desarrollan a partir
de los siguientes criterios de actuacion:

— Nuestros servicios e intervenciones
han de tener preferentemente caricter
preventivo.

— La creacion de una red de servi-
cios publicos comunitarios es la mejor
intervencién preventiva que podemos
desarrollar.

— Hemos de partir de una visién glo-
balizadora del nifio, el adolescente y el
joven, pensando en todas las dimensio-
nes de su personalidad y realidad.

— Los agenes clasicos de socializa-
cién pasan por un momento de crisis,
nuestra intervencién no sélo ha de refor-
zar a éstos, sino que también ha de bus-
car nuevos espacios de socializacion.

— Nuestra intervencién se centra en
el medio social donde se desarrolla el
sujeto.

Dentro de este drea hemos de situar
los siguientes programas:

4.1.1. “Abramos las Escuelas” (IAJ-
A): Fue elaborado a finales del afio 1984
y se continia aplicando actualmente.
Los objetivos que persigue se han de
contemplar desde una triple perspectiva:

— Favorecer el proceso de sociali-
zacién y el desarrollo integral de la
personalidad del nifio mediante la
promocién y realizacion de actividades
extraescolares.

— Promocionar la utilizacién de los
equipamientos escolares como equipa-
mientos del barrio y promocionar la
apertura e interrelacion de la escuela ha-
cia el barrio; También persigue poten-
ciar la interrelacién y coordinacién entre

41




las diferentes escuelas publicas existen-
tes en el mismo barrio.

— Potenciar y reforzar el trabajo
desarrollado por las APAS.

4.12. Trabajo educativo en los ba-
trios (IAJ-D): En este programa definj-
mos el trabajo desarrollado por los
equipos de educadores asi como por los
Centros Abiertos y las Aulas Taller.
Estos profesionales Y servicios preten-
den potenciar el normal desarrollo de]
proceso de socializacién de los nifios y
adolescentes que viven en situaciones
sociales deficitarias,

Su trabajo se desarrolla a partir de
4 niveles de intervencidn:

— Atencién individualizada.

— Grupos de seguimiento.

— Actividades de refuerzo.

— Trabajo comunitario.

4.1.3. Espacios Abjertos (IAJ-H): Este
programa pretende detectar los espacios
naturales de reunién y relacién de 1a
Poblacién infantil de una determinada
drea geografica. Una vez detectados
estos espacios se procede a definir 1a
intervenci6n. Esta puede traducirse en Ia
creacion de pistas de Juego, parques de
aventuras, jardines..., en definitiva se
trata de estructurar educativamente Jog
€spacios naturales de reunién de Jog
jovenes.

4.1.4. Promocién de la ocupacién
juvenil (IAJ-Z): Este programa, elabora-
do el afio 1986, pretende potenciar la
integracién de Jos jovenes entre 16 y
25 afios en ] mundo laboral adulto,

Nuestro trabajo consiste, principal-
mente, en que estog j6venes no se desvin.
culen totalmente del mundo del trabajo.
Bésicamente se desarrolla un trabajo de

8rupos y se potencian cursos de forma-
cién OcCupacional, etc

4.2. Area de trabajo comunitario

Dentro de este drea, los programas
que se estdn aplicando son Jog siguientes:

4.2.1. Fiestas Yy tradiciones populares
(TEC-1): Este Programa pretende fo.
mentar la integracion Y participacién de
sectores de la poblacién mediante la
promoci6n y realizacién de Fiestas po-
pulares catalanas,

Se considera que algunas de las fiestas
Yy tradiciones tienen un profundo carjc-
ter participativo,»lﬁdico, integrador,..,
Y que, por tanto, pueden cumplir una
funcién socio-educativa de primer orden.

Las fiestas y tradiciones mis poten-
ciadas son, entre otras: Sant Jordi, Car-

naval, Sant Joan, Fiestas de la Prima-
vera, etc.
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4.2.2. Programa de Funcionamiento
de Centros Municipales, (ECM): El prin-
- cipal objetivo de este programa, redacta-
do en enero de 1985 ¥ actualmente en
fase de evaluacion, es el de ordenar el
funcionamiento general de los Centros
Municipales de Servicios Sociales con el
fin de:

— PFacilitar a los equipos de profesio-
nales la organizacién de su trabajo y
de su tiempo, en orden a una mayor
eficacia.

— Conocer el trabajo real que se est4
efectuando en las zonas para poder ana-
lizarlo, definirlo Yy establecer las correc-
ciones necesarias.

— Conocer las funciones que cada
profesional est4 realizando y en base a
este conocimiento profundizar en 1Ia
delimitacién de competencias de cada
cuerpo profesional y en la coordinacién
necesaria para dar coherencia al trabajo
social.

— Conocer la problemitica individual
que llega al centro y atencién que se le
presta, analizando o no Ia adecuacion de
los recursos existentes.

— Profundizar en el an4lisis de las fa-
milias mis problemiticas de cada Zona,
de forma que se replantee la atencién
individualizada, intentando llegar a una
eficacia mayor,

— Realizar Proyectos concretos desde
los C.M. de Servicios Sociales que cierren
trabajos comenzados (Estudio de 1a rea-
lidad, Gufa de recursos, subzonas o
comunidades diferenciadas existentes en
la zona..) y establecimiento de los me-
canismos necesarios bara que funcione
la actualizacién de estos trabajos.

— Llegar a definir la dindmica de
intervencién mis adecuada para que la
gestion de los Centros Municipales de
Servicios Sociales, tanto a nivel indivi-
dual, grupal o comunitario sea lo m4s
agil y eficaz posible.

— Estudiar y definir los mecanismos
de intervencién m4s adecuados para el

trabajo comunitario en cada uno de los
barrios.

4.2.3. Programa de ayuda al hogar
(AH): El objetivo principal de este pro-
grama es el de introducir en el sistema
actual de servicios sociales un elemento
preventivo y normalizador tan impor-
tante como es la ayuda al hogar, de ma-
nera que el mayor niimero de situaciones
problemiticas puntuales se resuelven sin
tener que romper el ritmo habitual de
vida del usuario o de sy familia, entodos
los aspectos que sea posible. Otros obje-
tivos del programa son:

— Utilizar la ayuda al hogar no sélo

ni principalmente en casos
(ancianos, minusvzilidos,...
presente su cardcter Preventijyg
tivo, que la hacen aconsejable gp mye
otras situaciones Carenciales de
flicto familiar.
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de vecindad en todos los casog en q
puedan ser atendidos porestavig,

— Introducir, a través de este Progry
ma y en los proyectos que sea pogsjpja
una buena relacion con e voluntariaq:
de cada zona, de forma que se vaya gon-

utilizarlo, sin que

I
solidando esta relacion Y se amplfe o

mas actividades,

4.3. Areade Ia Tercera Edad

Dentro de este drea, tenemos actugl.
mente en aplicacién dos Programag:

4.3.1. Programa de los hogares myp;.
cipales (3.2 E.A.): cuyo objetivo e g
de ordenar el funcionamiento de los ho.
gares municipales de jubilados que estdn
concebidos como una respuesta a |ag
necesidades de relacién y de empleo de]
tiempo libre en el marco concreto que
se deriva de la jubilacion del trabajo,
Nuestra intervencion Va encaminada g
mantener unas caracterfsticas concretag
en ellas como son:

— Que sean locales adecuados, que
retinan unas condiciones fisicas acepta-
bles para que los ancianos Se encuentren
bien.

— Han de estar abiertos a toda la
poblacién de la tercera edad de la zona
o barrio donde estdn enclavados.

— Han de contar cop una Junta Di-
rectiva, elegida entre los socios, que asu-
ma la colaboracién mas directa con los
profesionales del Centro Municipal de
Servicios Sociales que le corresponda
en su zona.

— Han de estar apoyadas y potencia-
das especialmente por el animador c{vi-
co de la zona de forma que se realicen
actividades que respondan al interés de
los socios siempre que vayan destinadas
4 promocionar el nivel cultural, el buen
estado de salud Y la participacién de los

jubilados en la vida de] barrio y del pro-
pio hogar municipal.

— Han de ser locales abiertos a otras
actividades del barrio o de la zona, de
forma que se puedan utilizar, aunque de
Mmanera esporadica, para otras actividades.

— Se ha de tener presente en su fun-
Cionamiento la interrelacién con otros
grupos del barrio, fomentando en todo
momento el intercambio y la colabora-
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han vivido hasta entoqces y las ‘mcl)zmlas
relaciones con la familia, los amlg'0 , las
actividades, los grupos del barrio,

tieriila;:i;jorar la calidad de vida.de los

almi los
usuarios especialmente en cqantc:1 .atéti-
aspectos de cuidados sanitarios, die

cos y de higiene.
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; . de
usuarios en la vida y f\lmc1oi1iz‘111ir(111:(;1;§>del
ini i ia, en las ac
la Mini-Residencia, e o
ri Hogares Municip
barrio y de los e
e puedan re
la zona, y otras qu e
A toda la ciudad.
racter general parat oy
ki C?\/Iantenir y potenciar las relagllio
nes de todos los usuarios con la fami E
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_ Ofrecer el servicio de centro de dia

— Con el fin de responder a los
ancianos del barrio que no neceslltf:
una atencion resic}encml cor:pnesu-,
sino que sus neces1d.ades qu; ete 3
ficientemente atendlqas mec 1ar;1
acogida durante el dia, segin
rario establecido.

— Para paliar la falta de plazas re-

sidenciales en tanto no se cortmg:re:
una oferta suficiente, ya quie1 esi ecali-
vicio supondrd una mejora de la

dad de vida de los usuarios.

El resumen en cuanto a proy:;;c;s
realizados dentro de cada pr(c:)gnémi
ntmero de participantes, coste ii sy
co,... esta recogido en .l’os cua s due
adj,untamos a continuaciéony que fos %
ponden respectivamente a los afi
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® AYUNTAMIENTO DE MADRI

®% Y SERVICIOS SOCIALES |

Hasta el afio 1983, en el que se cred
la goncejah’a de Servicios Sociales, la
accién social del Ayuntamiento de Ma-
drid se ejercia con un cardcter meramen-
te benéfico, ignorando los derechos
sociales de los vecinos. El establecimien-
to en el municipio de un sistema publico
de servicios sociales fue el primer objeti-
vo, en un esfuerzo paralelo por crear los
equipamientos necesarios, adecuar los
ya existentes y desarrollar una serie de
programas especificos atentos a la reali-
dflc! social madrilefia. La actuacién mu-
nicipal durante este cuatrienio se ha
basado en cinco grandes apartados: La
conqrecién y definicién de la red de
Servicios Sociales, la creacién y desa-
rrollo de programas sectoriales, el incre-
mento de la dotacién presupuestaria, la
adecuacién del personal a las nuevas
tz?feas especializadas y la descentraliza-
cién de los servicios.

Los Servicios Sociales Generales

Ur}a de las primeras iniciativas que.
a§}1nné la Concejalia fue la estructura-
cion de una red de servicios en las 18
Juntas Municipales de Distrito, para
acercarse asf al ciudadano. Informacién
y Orientacién, Ayuda a Domicilio y
Convivencia y Reinsercién son servicios
que se prestan desde todas y cada una
de 18',8 ‘J untas y en los nuevos Centros de
Servicios Sociales, que seran 14 al finali-
zar el afio 1987.

Por otra parte, se han puesto en mar-
c}’u% una serie de servicios sociales espe-
cificos para atender los problemas mas
acuciantes del momento actual. Hay que
dﬁstacar entre ellos el Servicio de Aten-
cién al Menor, especializado en la aten-
cién a la infancia marginada; tres
Unidades de Valoracién en ‘Latina’, Cen-
tro y Carabanchel, para la atencién a
drogodependientes; el acondicionamien-
to del Centro de Atencion a Drogode-
pendientes de Chamartin; el Servicio de
Atencién y Reinsercién de Drogodepen-
dlen.tes en los distritos de Vallecas y
Mediodria; 1a reconversién del antiguo
Albergue Municipal y el desarrollo y
creacién de 32 centros de Tercera Edad,

con otros 12 mas actualmente en
construccion.
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El Servicio de Informacién y
Orientacién (S.1.0.)

Este Servicio facilita a todos los ciu-
dadanos la informacién y la utilizacién
de los recursos sociales municipales. Es
por tanto, la primera imagen que el ciu-’
dadan_o recibe de los Servicios Sociales
constituyéndose de hecho en la puerte;
de entrada a toda la demanda.

Funciona actualmente en las 18 Jun-
tas Municipales de Distrito y Centros de
Ser\ficios Sociales en él, ademds de ofre-
csar informaci6n y asesoramiento, valora-
Cién y seguimiento de la atencidn, asf
como la gestién de las ayudas incluidas
en la Orden que desarrolla el Fondo de
Bienestar Social de la C.A.M.

El S.I.O. ha ido consoliddndose a lo
largo de los afio 1983 a 1986, mejoran-
f:lo sus prestaciones por medio de la
incorporacién del nuevo personal surgi-
do de los acuerdos con la Comunidad de

‘Madrid, la elaboracién de los instrumen-
tosv técnicos de trabajo necesarios y la
delimitacién de las prestaciones. Hay
que destacar que la media diaria de aten-
ciones de cada uno de los 18 Servicios
es de 20 personas, lo que supone un total
aproximado de 80.000 personas al afio.

El Servicio de Ayuda a Domicilio

Este Servicio, que tiene un cardcter
general, se ha potenciado extraordinaria-
mente a lo largo del cuatrienio, como
consecuencia del creciente nimero de
demandas. Ofrece un conjunto de cardc-
ter doméstico, social y de apoyo psice-
educativo, a individuos y familias que se
hallan en situacién de necesidad para
facilitar la autonomia personal ’en su
entorno habitual de vida y la mejora de
la convivencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se
presta también en las 18 Juntas de Dis-
trito y aunque estd dirigido a toda la
poblacién, se da prioridad al colectivo
de la Tercera Edad. En concreto, sus

prestaciones abarcan la ayuda en la’ lim-
pieza de la casa, en la realizacién de la
c.o’mlda y para una correcta alimenta-
cién, la ayuda en la higiene personal y
de lavanderra, acompafiamiento al médi-

co, las actividades ocupacionales ye
tura{es, el asesoramiento especializad‘;ll :
domicilio, los arreglos de la vivienda N
la compafiia en el domicilio. L
. El nimero de usuarios de este servj
cio ha experimentado un crecimient~
continuo desde sus primeros pasos eo ‘
1983, pasando de 280 usuarios y 24 mli].
llones de presupuesto en aquel afio, a los
1.412 usuarios y 275 millones c,orre
pondientes a 1986. .
‘ Durante 1985 se ampli6 el Servicig
mf:l.uyendo la atencién al sector de Faz
milia e Infancia, con la incorporacién de
educadores familiares; las Juntas Munici.
pales destinan parte de su presupuesto
d_escentralizado a su financiacién. Poste-
niormente, tanto el INSERSO como la
Comunidad Auténoma de Madrid esta-

blgcieron conciertos con el Ayunta-
miento para colaborar en la subvencién
del Servicio de Ayuda a Domicilio,

El Servicio de Convivencia
y Reinserciéon

Pgra apoyar al programa de drogode-
pendientes, se puso en marcha en 1985
el Servicio de Convivencia y Reinsercién
en todas las Juntas Municipales de Distri-
to, como un necesario soporte en el
proceso de atencion al toxicémano. Sus
objetivos son facilitar la reincorporacién
a su barrio o familia tras el proceso de
rehabilitacién. Posibilitando su integra-
cién en la vida de la Comunidad.

Este servicio acttia sobre las éreas
familiar, formativa, laboral, relacional
y socio-cultural, empleando como recur-
s0s los grupos informativos y terapéuti-
cos, los talleres profesionales y técnicos
y los centros de actividades.

En su primer afio de funcionamiento
se doté de un asistente social, un educa-
dpr de calle y un presupuesto para cada
distrito, inicidndose las actividades con
grupos de ex-toxicomanos y de padres.
Pf)‘sterionnente, durante 1986, se suscri-
b1<3 un concierto con Solidaridad Demo-
critica para la prestacion del servicio de
educadores de calle y se pusieron las

bases para una préxima coordinacién de
los diversos dispositivos sociales en la
atencion a drogodependientes.

e los recursos

lnaemento d

potenciar sustancialmente la actua-
o social del Ayuntamiento, amplian-
cop Red de Servicios Sociales y dotdn-
de nuevos equipamientos que
la prestacién de los servicios,
ecesario desde el primer mo-
rementar de forma paralela los
onémicos de la nueva Con-

hizo 1
mento in¢
recursos €¢
cejalia- e

Como datos concretos y significati-
vos hay que destacar que el presupuesto
municipal dedicado a los Servicios So-
ciales pasé de 1.004 millones de pesetas
en 1983 2 los 2.135 millones del pasado
gjercicio- El presupuesto global del pe-
do 1983-1986 ha ascendido a 6.410

fo .
1;'nillones, cifra a la que deben afiadirse
otros 445 millones, gestionados por la

Concejalia, provenientes de otras Admi-
nistraciones, como la Comunidad de
Madrid, el F.A.S., el INSERSO y la
FEMP. De acuerdo con estas cifras,
Ja_evolucion del presupuesto de Servi-
cios Sociales en relacion al total munici-
pal ha pasado del 0,5 por ciento en el
afio 1983 al 1,45 por ciento de 1986,
manteniendo un continuo crecimiento
que deberd llegar a un 5 por ciento en
proximos ejercicios.

De forma paralela, se ha producido
también en el perfodo un incremento en
Ja dotacion de personal en el drea de
los Servicios Sociales, en concreto, los
recursos humanos puestos a disposicion
de los Servicios Sociales municipales han
pasado de 98 personas en 1983 alas 232
del momento actual, incluyendo en estas
cantidades el personal descentralizado.

A este total deben afiadirse los concier-
tos con entidades para la cobertura de
actividades especificas como educadores
de calle, educadores de familia o auxilia-
res sociales.

Por ultimo, ademds de la gestién de
los distintos Servicios Generales y la
aplicacion de los programas sectoriales,
que se verdn a continuacién, hay que
destacar el esfuerzo realizado durante
este periodo en trabajos de investigacion,
formacién y divulgacién. Entre 1984 y
1987 se han investigado los recursos so-
ciales que existen en Madrid y las nece-
sidades sociales del municipio asi como
de los diversos sectores de poblacion
con mayor nivel de necesidad. De esta
forma ha sido posible desarrollar la pla-
nificacién, para lograr unas actuaciones
eficaces y de alta rentabilidad . social.

También ha sido importante la pol{f-"

tica de formacién y especializacion del
personal y de los profesionales que tra-
bajan en estos servicios, y la divulgacién

que se ha hecho de estas investigaciones
y de sus resultados, a través de una serie

de publicaciones.

Dos programas sectoriales

Durante el periodo 1983-1987 y en
respuesta a los estudios e investigaciones
efectuados sobre las necesidades de dis-
tintos sectores de poblacion madrilefia,
se han puesto en funcionamiento una
serie de programas sectoriales dirigidos a
la Tercera Edad, Familia e Infancia,
Drogodependencias y Transeuntes e
Indigentes. Estos programas han sido
creados con el objetivo de dar cobertura
a las necesidades sociales més acuciantes
del municipio.

Para lograr un desarrollo coherente y
globalizado de los programas, se dieron
una serie de pasos preliminares, consis-
tentes en su implantacién en todos los
distritos, la reconversion de los servicios
ya existentes y la actualizacion de crite-
rios y planteamientos de intervencion
social. Las actuaciones que, a partir de
esta situacién, se han llevado o se estdan
llevando a cabo, inciden principalmente

en la creacioén y consolidacién de la Red
de Servicios Sociales generales y en la.
concrecién de centros especificos de
atencion para los respectivos colectivos.
También se han desarrollado en este
tiempo lineas de coordinacién y partici-
pacion con otras entidades y organismos,
para la consecucion de objetivos comu-
fies, concretdndose en la creacién en
1986 de las Comisiones Gestoras de Ter-
cera Edad, Familia e Infancia y Toxi-
comanias.

Programa de Tercera Edad

No es nueva la preocupacion de las
instancias oficiales para el colectivo de
la Tercera Edad, propiciando la creaciéon
durante las ultimas décadas de clubes,
hogares y residencias para ancianos. Sin
embargo, existian graves deficiencias en
esta atencion social, derivadas de las ca-
racterfsticas del modelo asistencial esta-
blecido a lo largo del tiempo. La division
de los ancianos en distintas categorias,
en funcién de su pertenencia a la Seguri-
dad Social, a la asistencia social o a la
beneficencia publica, producfa situacio-
nes discriminatorias que, unidas a los
problemas de soledad, aislamiento y sen-
timiento de inutilidad experimentados
en las residencias, se concretaban en
una situacién de verdadera marginacion.

Este estado de cosas, al que debe afia-
dirse el fuerte crecimiento del colectivo
de Tercera Edad, que representa actual-
mente mas de un 18 por ciento de la
poblacién total de Madrid, propiciaron

el interés del actual Equipo de Gobierno
del Ayuntamiento por desarrollar un
programa especifico que mejorara las
condiciones de vida y potenciara la fun-
cion social del anciano en la sociedad
actual.

Para conseguir estos objetivos, se han
articulado durante el cuatrienio una
serie de.medidas consistentes en la defi-
nicién de los equipamientos necesarios
en los distritos para realizar el programa,
la coordinacién con la Comunidad de
Madrid para incrementar la dotacion del
Municipio en cuanto a alojamientos se
refiere, la potenciacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio, la reconversion de la
Residencia de Ancianos de Alcald de
Henares y la dinamizacién de losCentros
de Tercera Edad, a través de la dotacion
de o6rganos de representacion y de un
funcionamiento democrético.

En el momento actual el programa
para la Tercera Edad se apoya en los
Servicios Sociales Generales de las Jun-
tas Municipales de Distrito y en una
serie de servicios especificos, como son
los clubes y hogares y los centros de
alojamiento, fundamentalmente ~pisos
tutelados.

En cuanto a equipamientos, hay que
destacar el gran esfuerzo realizado en
este periodo, con la construccion de
mas de 28 Centros de Tercera Edad que
han ido.entrando en funcionamiento a
lo largo del cuatrienio y estarin todos
inaugurados a finales de este afio, com-
pletando una red de 42 Centros en todo
Madrid.

Estos Centros son lugares de encuen-
tro y reunién, donde se realizan activi-
dades socioculturales, ocupacionales y
recreativas que dan contenido al tiempo
libre de los ancianos. Hay que destacar
la aprobacion en 1985 de los Estatutos
y Reglamento de los Centros, realizdn-
dose también las primeras elecciones para
la Direcciéon de los mismos. De esta

forma se ha incentivado la participacion
de los socios en las actividades de

los Centros.

Otros equipamientos dedicados a la
Tercera Edad son los comedores, con
precios subvencionados, de los que
existen actualmente seis, ubicados en
los distritos de Arganzuela, Moratalaz,
Chamartin, Carabanchel, San Blas y
Chamberf; los centros de alojamiento
que son dos en estos momentos: la Resi-
dencia de Alcald de Henares, reconverti-
da y acondicionada entre 1984 y 1986,
con capacidad para 120 personasy la
miniresidencia de Chamberi, que funcio-

na desde 1984. Estos centros s€ comple-'

tan con unos 40 pisos asistidos, compo-
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niendo una red de alojamientos que
deberd incrementarse en proXimos ejer-
cicios.

Programa de Familia e Infancia

Durante el afio 1984 se iniciaron
algunas actividades en torno a la proble-
matica de este colectivo, con especial
incidencia en la mendicidad infantil, que
se concretaron finalmente en la creacion
del Programa de Prevencion de la Mendi-
cidad Infantil en 1985. El objetivo del
programa era abordar por primera vez
un proyecto capaz de dar alternativas a
las tradicionales actuaciones represivas
de la mendicidad callejera, preocupdn-
dose al mismo tiempo de garantizar los
derechos del nifio.

La puesta en marcha de este progra-
ma estd exigiendo una intensa labor de
investigacion social que permita la rein-
corporacién a la vida normal de las fa-
milias dedicadas a la mendicidad, nor-
malizando la vida de los nifios mendigos
mediante su insercion en la escuela o el
barrio y evitando que las situaciones de
premarginacién lleguen a consolidarse.
También se estd desarrollando la coordi-
nacién de los diferentes organismos pu-
blicos y privados, con competencias
sobre este tema, al objeto de lograr el
méximo aprovechamiento de los recur-
sos existentes.

Es destacable asimismo, el énfasis
que se ha puesto en'la informaci6n a los
ciudadanos sobre la problematica de
este colectivo, especialmente doloroso al
incidir sobre la infancia, concretado en
la realizacién de una Campafia de Infor-
macion sobre la Mendicidad Infantil que
trataba de concienciar y solidarizar a 1ds
ciudadanos con este acuciante problema.

Durante los tres afios que este progra-
ma lleva en funcionamiento se han aten-
dido a 685 familias con unos 2.000
nifios. Estas ayudas fueron canalizadas
por el Servicio de Atencion al Menor,
que desarrolla actualmente las siguientes
prestaciones: pago de pensiones, conce-
sién de becas para guarderfas, ayudas
economicas puntuales, educacién fami-
liar y asesoria jurfdica. I[gualmente cana-
liza y deriva otras prestaciones, como
los ingresos en centros de acogida a
través de la Comunidad de Madrid, la
apertura de expedientes ante el Tribunal
Tutelar de Menores o el apoyo en la tra-
mitacién de adopciones.

Las Juntas Municipales de Distrito,
con un presupuesto para este programa
situado en torno a los 84 millones de
pesetas en el Gltimo afio realizan igual-
mente diversas actuaciones territoriales.
Asimismo, el Servicio de Ayuda a Domi-
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cilio ampli6 sus prestaciones a este sector
en el afio 1986, a través de la introduc-
cién de los educadores familiares, que
contribuyen activamente al proceso de
resocializacion de los menores.

Programa de Atenci6n a las
Drogodependencias

La gran preocupacion social existente
en torno al problema de la drogodepen-
dencia y la incidencia del mismo sobre
ciertos colectivos y zonas de la poblacion,
ha originado la puesta en marcha de
diversos planes, adoptados por las distin-
tas Administraciones. El Ayuntamiento,
después de las necesarias investigaciones
y estudios previos, disefio una serie de
medidas que, englobadas en el programa
sectorial correspondiente, hicieran frente
a este estado de cosas.

Las lineas maestras del programa se
concretan en la realizacién de un plan
experimental de drogodependencias en
los distritos de Vallecas y Mediodia, a
través del Servicio de Atencién y Reinser-
cién de Drogodependientes(S.S.A.R.D.),
la creaciéon de los Servicios de Reinser-
cién y Convivencia en las Juntas de Dis-
trito, la puesta en funcionamiento del
Centro de Atencién a Drogodependien-
tes para los distritos de Chamartin,

. Fuencarral y Tetudn, la continuacién de

las subvenciones a comunidades terapéu-
ticas para atenciones especificas, y la
implantacién en las Juntas Municipales
de un modelo de rehabilitacién urbano.

Como actuaciones mds importantes
durante este perfodo hay que destacar la
creacion, en 1986, de los Equipos Multi-
profésionales de Valoracién, compuestos
por psic6logos, asistentes sociales y edu-
cadores de calle, que atienden los distri-
tos de Centros, Latina y Carabanchel.
Igualmente es destacable la contratacion
de 23 educadores de calle por parte de
las Juntas Municipales.

El S.S.A.R.D. por su parte, ha presta-
do informacién y asesoramiento a 225
personas sobre problemas relacionados
con las drogas entre 1985 y 1986, y ha
dado tratamiento a otras 276 personas
en el mismo perfodo. '

Programa de Atencién a
Transeintes e Indigentes

Ya en 1983, al principio del mandato,
se aprob6 el Plan de Atencién a la pro-
blemdtica de este colectivo y, como en
los restantes casos, se marcaron unos
objetivos y unas lineas de actuacién
basadas en medidas concretas. Las
peculiaridades de este sector de pobla-
cién fueron tenidas en cuenta a la hora

de articular la actuacién municipal, g]
bordndose unos criterios muy definidg
entre los que debemos destacar la volup
tariedad de este servicio y la consecug;
te separacion de las actuaciones policj.
les y la prestacién del mismo; la necelsg
dad de posibilitar la integracion sobre 1@1
base del reconocimiento del derecho ;
la diferencia y la consecucion de upy
atenci6n igualitaria en orden a no estable.
cer ciudadanos de diferentes categoriag,

El soporte fundamental de este prg
grama es el Centro Municipal de Acogj
da San Isidro que, tras una serie de obrag
de remodelacion y reconversién efectua.
das entre 1984 y 1986, ha sido transfor
mado en un Centro de Acogida, cor
capacidad para prestar alojamiento auj
total de 237 personas. El nimero tota
de personas atendidas fue de 3.047 ep
1985, y el numero total de estancias er
el mismo afio fue de 51.582. El Centro
de Acogida San Isidro es también pieza
fundamental del Plan de Emergencia,
orientado a prestar ayuda a situaciones
limite provocadas por olas de frio o
similares. :

Otras actuaciones sociales

Ademés de la puesta en marcha de
los Servicios Sociales Generales y de los
programas sectoriales descritos, el Ayun
tamiento ha extendido su actuacion
otras situaciones de marginacion a través
de la Concejalia de Servicios Sociales.
En este sentido hay que destacar las
actividades en el sector de la mujer, con-
cretadas en atenciones especificas de las
Juntas de Distrito, canalizadas a través del
Servicio de Informacién y Orientacion.

En este sector se han atendido prefe
rentemente las diversas actuaciones pre-
sentadas por malos tratos, separaciones,
madres solteras, etc., y se han estableci-
do sistemas de cooperacién con las dis
tintas instancias sociales que trabajan en
este campo dentro del municipio. Estas
actividades se incrementardn en un futu:
ro préximo mediante la puesta en mar-
cha del Programa Municipal de Atencion:
a la Problematica de la Mujer.

Otro colectivos en situacion de mar-
ginacion, que han sido objeto de atencion
social especifica por parte del Ayunta-
miento en este cuatrienio, son los presos
y expresos, los disminuidos ffsicos, 10$
miembros de minorfas étnicas y los dis-
minuidos psiquicos, que han sido aten-
didos en todos los casos por los Servi-
cios de Informacién y Orientacién qué
funcionan en las 18 Juntas Municipales
de Distrito, mediante la informacién, el
asesoramiento y la canalizacion de 1as
diversas demandas planteadas.

“El tumulto”, 1969. Canogar.




SITUACION GENERAL
DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN
PALMA DE MALLORCA

Al iniciarse la legislatura 1983-1987,
se cred en el Ayuntamiento de Palma de
Mallorca, la Concejalia de Servicios
Sociales, en respuesta a la voluntad de
impulsar la Accién Social del Ayunta-
miento. Este hecho marcard un cambio
importante ya que, hasta la fecha, la
prestacién de servicios sociales se habra
centrado en el fomento de servicios aje-
nos pero, a partir de este momento, se
impulsa la creacién de servicios pro-
pios. Creacioén que, de hecho, se concreta
en 1985 conlaaprobacion del Plan Muni-
.cipal de Servicios Sociales 85-87, que

marcard las lineas prioritarias de la poli-:

tica municipal en este campo (principal-
mente en lo relativo a atenci6n primaria).
La aprobacién en 1985 de la Ley de
‘Bases de Régimen Local que asignaba
competencias en materia de servicios
sociales propicié este cambio de ‘orien-
tacion. ,

La transformaci6n de los servicios, en
servicios sociales propios ha implicado
cambios organizativos e infraestructura-
les importantes. A principios de 1983,
se contaba con dos asistentes sociales y
un auxiliar administrativo, durante el
afio 1983, se crearon dos nuevas plazas
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de asistentes sociales y una plaza de so-
ci6logo. En el afio 1984, se cred el
Negociado de Servicios Sociales, otorgdn-
dole entidad administrativa.

A partir de 1985, aprobado el Plan
Municipal 1985-87, se impulsaron las
prioridades marcadas en el mismo:

a) Crear una red minima de Equipos
de Atencidén Social Primaria, que reali-
cen su trabajo cubriendo el conjunto de
la Ciudad, por sectores y ubicados en
Centros de Servicios Sociales. Eso impli-
ca la dotacioén de personal, la infraestruc-

tura y la organizacién necesaria para’

garantizar su correcto funcionamiento.

b) Crear mecanismos de direcciéon y
apoyo técnico y administrativo para la
red.

c) Articular el trabajo de esta red
con otros servicios municipales.

d) Articular esta red con el resto de
los Servicios Sociales en el camino del
establecimiento de una red publica inte-
grada de servicios sociales a todos los
niveles.

e) Desarrollar acciones de caricter
especializado o secundario de 4mbito
local en material especialmente urgentes,
o cuando sea necesario establecer un

Equipo téenico (*)

“puente” con la atencién secundaria,
sin duplicar actuaciones de otras admi-
nistraciones.

El proceso de puesta en marcha de la
red de Equipos de Atencion Social Pri-
maria, se ha desarrollado en las siguien-
tes fases:

a) Fase inicial .

(febrero-diciembre 1985)

Puesta en marcha de cuatro EASP
(Equipos de Atencién Social Primaria),
con una dotacién minima de asistentes
sociales (3) y educadores de medio
abierto (2). ;

Puesta en funcionamiento de cuatro
Centros de Servicios Sociales con una
infraestructura minima.

Articulacién del trabajo del Servicio
de Ayuda a Domicilio con la EASP.

b) Fase de despliegue (1986)

Despliegue del trabajo de los EASP,
en cada sector-zona-puntos de atencion.

Completar la red con un punto Cen-
tro y la incorporacion de informadores,

(*) Equipo Técnico. Servicios Sociales
Ayuntamiento de Palma

T'—/

psicélogos sociales y trabajadores fami-
liares.

¢) Fase de consolidacién (1987)

Paralelamente a nivel secundario, se
crea:

1. Un Servicio Municipal de Drogo-
dependencias, integrado por un equipo
especializado en el trabajo sobre drogo-
dependencias, formado por un psicélogo
social y un asistente social que realizan
tareas de prevencion conjuntamente con
la red de atenciéon primaria y también
como una tarea de apoyo, orientaci6n
y tratamiento personal de los afectados
y apoyo de su insercion social.

2. Un Servicio de Atencién a Urgen-
cias y Transeintes, que es un servicio
de Ciudad que atiende a personas que
no residen en el municipio o a personas
en situaciones de urgencia que requieren
una atencion rdpida de acogida. Este ser-
vicio cuenta con dos asistentes sociales.

Por otra parte, se mantienen dos
servicios de gestion indirecta:

1. El Servicio de Acogida y Promo-
cién Social, que acoge a personas de 16
a 65 aflos que se encuentren en una si-
tuacion de urgencia social por:

— causas no crénicas

transeuntes

personas desplazadas con necesi-
dad de acogida temporal.

acogida por ruptura familiar.

2. El Servicio para la normalizacién
de Tiempo Libre de los Disminuidos,
que realiza una tencion individualizada
y un trabajo social educativo que favo-
rezca la participacion de las personas
con disminuciones en actividades de
tiempo libre.

El apoyo técnico a la red, lo realiza
el Equipo Técnico en base a cuatro gran-
des ejes:

— Intervencion
— Articulaciéon
— Investigacién
— Documentacion

Y se incide en los siguientes niveles:
— Planificacién y apoyo general al con-

junto de la estructura del departa-

mento.

— Apoyo ala linea directiva.

— Apoyo alos equipos de trabajo social
directo (EASP y Servicios de Ciudad).

— Apoyo a los servicios de cardcter
comunitario.

Por otra parte, el apoyo administrati-
vo de la red se fundamenta en el Nego-
ciado de Servicios Sociales.

Todo ello ha implicado un importan-
te crecimiento a nivel de infraestructura
personal y fisica.

Si a finales de 1983, se contaba con

|

4 asistentes sociales, 1 soci6tlogo y 1
auxiliar administrativo, actualmente con-
tamos con:

Direcci6n:

Jefe/Director del Departamento ... 1
EASP (Equipos de Atencién Social
Primaria):

Asistentes Sociales (jefes de sector) . 5
Asistentes Sociales . .......... 14
Educadores de medio abierto . ... 10
Informadorés . . . ............. 5
PSicOlOZOS™ : voo e « s w5 v gt s sw e s 5
Trabajadores familiares . ........ 5
Servicio Municipal de
Drogodependencias:

Asistente Social . ............. 1
PsicOlogo . ................. 1

Servicio de Atencion de Urgencias y
Transetntes:

Asistentes Sociales . ........... 2
Equipo Técnico:

Licenciado en Derecho . ........ 1
Socidlogo .. ... 1
PsicOlogos . . . ..o 2
Negociado Administrativo:

Jefe de Negociado . . .. ......... 1
Auxiliares Administrativos . ... ... 2

Al dividirse la ciudad en cinco secto-
res, se han ubicado en ellos cinco Centros
de Servicios Sociales, con la infraestruc-
tura necesaria para su correcto funcio-
namiento.

El Plan Municipal de Servicios Socia-
les 1985-1987, marca las dimensiones
princ}bales de trabajo para los EASP.
a) Individual
b) Comunitario

En base a estas dimensiones, se desa-
rrollaron en el periodo 1985/86, los
siguientes programas de trabajo:

a) Atencién individual
b) Atenci6bn comunitaria

1. Prospeccién de la demanda

2. Sensibilizacién comunitaria

3. Colaboracién y complementacion

de entidades

4. Creacién de recursos comunitarios

5. Tratamiento comunitario.

Previamente a la puesta en marcha de
estos programas se habfa realizado un
trabajo de prospeccion, al que se deno-
mind “Conocer la Comunidad”, en cada
uno de los sectores para conocer la reali-
dad social de los barrios sobre los que se
iba a incidir.

En el periodo 1986/87 a nivel comu-
nitario, se desarrollaron los siguientes
programas:

&

INFANCIA Y JUVENTUD
1. Pequefia infancia. Prevencién psico-
social de nifios pequefios.

. Apoyo al proceso de escolarizacion.
. Dinamizacién y apoyo del tiempo
libre y de la calle.
4. Prevencién drogodependencias nifios
y jovenes.
5. Promocién de la insercién profesio-
nal y laboral de los jovenes.

w N

ADULTOS

1. Promocion social de la mujer.
2. Prevencién del alcoholismo.
3. Animacion de adultos.

ANCIANOS
1. Apoyo del tiempo libre y ocupacio-
nal de los ancianos y prevencion de
los procesos de aislamiento.
Adn manteniendo el programa de
atencion individual de 1985, se confec-
cionaron programas especificos:

INFANCIA

1. Programa de trabajo individual de la
infancia desprotegida.

2. Prevencién de drogodependencias en
infancia y juventud.

ANCIANOS
1. Programa de trabajo individual ancia-
nos desprotegidos.

A nivel presupuestado, el cambio es-
tructural de servicios sociales, ha impli-
cado un cambio cualitativo importante
ya que, antes de 1983, la mayoria del
presupuesto se limitaba a subvenciones,
es decir, a ayudas econémicas y subven-
ciones a entidades privadas. A partir de
1983, fue ‘modificado progresivamen-
te distribuyéndose el presupuesto en:
COMPRAS Y CONTRATOS capitulo 2,
PERSONAL, capitulo 1,INVERSIONES
capitulo 6, basicamente, y fue perdien-
do importancia SUBVENCIONES capi-
tulo 4.

El presupuesto relativo a Servicios
Sociales ha pasado de 58.600.000 pe-
setas en 1983, a 189.691.320 pesetas en
1987.

En estos momentos consolidada la
estructura bdsica de Servicios Sociales,
se trabaja en la realizacién de una apro-
ximacion al Diagnostico Social de la ciu-
dad que permita formular las lineas
prioritarias de actuacién para el cuatrie-
nio 1987-1991.

Asimismo, en base a la experiencia,
se estdn estudiando nuevos programasy
sistemas de intervencién que se concre-
tardn en el nuevo Plan Municipal de Ser-
vicios Sociales 1987-1991.

Por tanto, nos encontramos en una
fase de reflexi6on y andlisis relativa al
trabajo realizado.
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LOS SERVICIOS SOCIALES

EN EL AYUNTAMIENTO

1. LOS ORIGENES Y LOS PRIMEROS
ANOS

La Concejalia de Sanidad y Bienestar
Social, que desde 1983 dirige dofia An-
drea Ramos Santiago, tiene sus origenes
en el negociado que con ese nombre sur-
ge a iniciativa del entonces concejal y
hoy alcalde socialista, don Andrés Luis
Calvo, con la contrataciéon en 1981, de
una asistente social que en un principio
hubo de encargarse de la confeccién del
Padrén Municipal de Beneficencia.

En 1982, se cubre la plaza en propie-
dad de una asistente social y el progra-
ma de este negociado se amplia a los
siguientes dmbitos de actuacion:

a) Actividades infancia.

b) Becas para guarderias.

c) Campafia preventiva de drogode-
pendencias.

d) Bonificaciéon de billetes en el uso
de transporte urbano para la tercera
edad.

También se amplia el personal que
trabaja en la Concejalia con la contrata-
cién de una nueva asistente social, y
las becas de trabajo concedidas a dos
psicélogos. Siendo el presupuesto de
1983 para este Negociado de 22 millo-
nes de pesetas.

En 1984, se incorpora el trabajo del
Equipo de Salud Publica, compuesto
por un médico, una A.T.S. y dos auxilia-
res que desarrollan la Campaiia de Reco-
nocimiento Médico en los Colegios Pi-
blicos.

En este afio también se amplian los
programas de trabajo de afios ante-
riores, que maduran en la Programacién
para 1985 de la ya constituida Area de
Sanidad y Bienestar Social.

Asimismo, se desarrolla por cinco
asistentes sociales becadas, un amplio
estudio social de necesidades y recursos
de los barrios de Zamora.
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2. LAPROGRAMACION DE 1985
2.1. Competencias y servicios

EN MATERIA DE SANIDAD:
— Control higiénico-sanitario de:
Agua potable
Aguas negras
Cementerio
Animales domésticos
Instalaciones de la eliminacion
de basuras.
— Localizacién de instalaciones indus-
triales, en conexion con las competen-
cias urbanistica y con el Reglamento. de
Actividades molestas, nocivas, insalubres
y peligrosas.
— Campafia de desratizacién, desinfec-
cién.
— Beneficencia: asistencia médico far-
macéutica a familias desvalidas.
CASA DE SOCORRO: Asistencia de ur-
gencia en el Municipio.
— Salud Publica: Centros escolares,
escuela de padres, aulas de tercera edad.
EN MATERIA DE CONSUMO:
— OM.I.C.: Oficina Municipal y Aseso-
ramiento al Consumidor.
EN MATERIA DE VIVIENDA:
— Detectar necesidades en el Municipio.
— Convenios con el C.0.P.0.T.
EN MATERIA DE SERVICIO
SOCIALES: :
MUIJER:
— Desarrollo de un programa comuni-
tario.
— Servicio de guarderias.
INFANCIA:
— Becas de guarderias.
— Programas psico-pedagdgicos en edad
escolar.
— Actividades recreativas.
TERCERA EDAD:
— Aulas de Tercera Edad.
— Ayuda a Domicilio.
— Bonificacién de Billetes de Autobus.

DE ZAMORA

Andrea Ramos Santiago (¥)

— Reduccion de tarifasde agua y basura.
MARGINADOS:

— Mendigos: Prevencién, trabajos co-
lectivos.

— Transeuntes: Prevenci6n, trabajos co-
lectivos.

Presos: Ayuda econdémica, de servicios
a familiares e internos.

— Drogadictos: Servicio de acogida y
asesoramiento individual.

— Minusvélidos: Supresién de Barreras
Arquitectonicas.

GABINETE PSICOLOGICO:

— Escuelas de Padres.

— Campafias preventivas de drogode-
pendencias.

— Atenci6n individualizada.

— Programas de trabajos colectivos
especiales.

3. EL AREA DE SANIDAD Y
BIENESTAR SOCIAL HOY

En la actualidad y como se puede ver
por la programacion antes relatada, son
muchos los frentes de trabajo social
abiertos en nuestro municipio. Hoy ya
hay servicios que han ganado entidad
propia y que se han ido optimizando en
funcién de las evaluaciones de aquellas
experiencias. Son sin embargo numero-
sos los pasos que aun quedan por dar
hacia una mayor coordinacién interins-
titucional y un mayor aprovechamiento
de los recursos.

En este sentido, es de esperar que la
proxima Ley de Servicios Sociales de la
Comunidad de Castilla y Ledn facilite la
progresiva responsabilizaciéon de los
Ayuntamientos en la creacion, organiza-
cién y gestién de estos servicios en el
dmbito municipal.

(*) Concejal Delegada del Area de Sanidad y
Bienestar Social.

ORGANIGRAMA DEL
AREA DE SANIDAD Y BIENESTAR SOCIAL

SANIDAD

Y

Personal
Técnico
Sanidad

— Veterinarios

— Quimico :

— A.P.D. Casa de Socorro
— Beneficencia

— Equipo Salud Publica

Concejala-Delegada
» del Area

SERVICIOS SOCIALES

Y

Personal Técnico
Servicios Sociales

Bienestar Social:

Jefatura de Negociado:
— 1 Psicélogo
— 3 Asistentes Sociales

Personal
Administrativo

— 2 Auxiliares

CONSUMO

R

Concejal-Delegada
Consumo

Personal
Técnico
Consumo

— 1 Técnico
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RESOLUCION Y DICTAMENES DE

LA COMUNIDAD ECONOMICA
EUROPEA EN MATERIA DE

SERVICIOS SOCIALES (2)

El Parlamento europeo

_ Vista su resolucién de 18 de febrero de 1982 (1),

_ Vista su resolucion de 22 de mayo de 1984 (2),

_ Vista su resolucion de 25 de octubre de 1984 (3),

_ Vista su resolucion de 16 de abril de 1985 (4), .

_ Vistas las propuestas de resolucion de los diputados Mattina,
Chouraqui, Squarcialupi, Selva, Vandemeulebroucke y Le-
mass (docs. 2-272/84, 2-1068/84, 2-1137/84, 2-1507/84,
2-1525/84 y 2-1739/84),

— Vista la peticion n.° 95/85 (PE 99 948),

_ Vista la Recomendacion del Consejo de 10 de diciembre de
1982 relativa a una politica comunitaria sobre la edad de
jubilacién (5),

— Vistos el presmbulo y el articulo 2 del Tratado CEE,

_ Vistos el dictamen de la Comisién de asuntos sociales y
empleo y las opiniones de la Comisién de asuntos juridicos
y de derechos civicos, de la Comisién de juventud, cultura,
educacién, informacién y deporte y de la Comision de dere-
chos de la mujer (doc. A 2-7/86),

_ Visto el estudio realizado por la Fundacién Europea para la
Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo sobre la
asistencia a los ancianos.

_ Visto el Plan de Accién Internacional de Viena patrocinado
por las Naciones Unidas sobre los ancianos.

_ Vista la resolucién (74) 31 del Consejo de Europa (Comité
de Ministros) sobre Cuidados Sanitarios y Trabajo Social
para los ancianos residentes en su propio hogar.
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_ Vistas las sentencias del Tribunal de Justicia de 26 de febre-
ro de 1986, en los casos 151/84, 152/84 y 262/84, sobre
“jgualdad de trato para hombresy mujeres” condiciones de
despido. ‘ )

A. Considerando que la persecucion de los objetivos fl_]a.th)S en
el Tratado también postula el mejoramiento de las condiciones
de vida de las personas ancianas;
B. Considerando ademas que no se puede aceptar que en nues:
tra sociedad los individuos sean valorados y tratados segin su
rendimiento productivo; '
C. Constatando que en todos los Estados miembros se gsmte a
un aumento significativo del nimero de personas anleanasy
que el 14 por ciento de la poblacién comunitaria esta consti-
tuido por personas de mas de 65 afios; 3 _
D. Constatando que el envejecimiento de la poblacién comuni-
taria se debe principalmente a una disminucion de la mortali
dad infantil y a una prolongacion de la vida, gracias a los nota-
bles progresos efectuados en el campo médico, asi como a la
disminucién de los nacimientos o natalidad estacionaria que se
verifica en algunos Estados miembros; -

E. Destacando, ademas, la necesidad de efectuar una distincion

entre “tercera edad” y “cuarta edad” (es decir, aquellos qué

tienen mas de 75 afios), y que esta Gltima categoria de perso:
nas —generalmente formada por mujeres— es ef.p.ecialmeﬂ"e

vulnerable y presenta exigencias mucho mas especificas; 1

F. Considerando que el desarrollo demogréfico, con el 1‘10tab ©
deterioro de la relacién poblacién activa/ancianos, exige una
seria reflexion sobre la funcion de los sistemas de seguridad $0°

F B

cial y la posible revision de dichos sistemas con relacién a los
cambios actuales de la estructura de la poblacién y a la dismi-
nucion generalizada de empleo;

G. Destacando que las personas ancianas son portadoras de un
patrimonio moral y civico altamente positivo para la Sociedad
en el marco de un contrato renovado de intercambio social y
de solidaridad entre generaciones;

H. Considerando que la funcién econémica, social, educativa y
cultural de la persona anciana estd universalmente reconocida
y debe protegerse;

I. Considerando que dicha funcidn se ejercerd mejor si el ancia-
no puede participar de modo positivo y activo en los cambios
de la sociedad; que se necesitan, por ello, medidas concretas
encaminadas a disminuir su aislamiento y suprimir su posicién
marginal.

J. Considerando que la problemitica de los ancianos no puede
tratarse s6lo en términos de ayuda asistencial, sino que debe
colocarse en un contexto social, humano y cultural mucho mas
amplio.

1. Opina que el mejoramiento de la condicién de los ancianos
debe ser objetivo prioritario de la politica social de la Comu-
nidad y que el logro de dicho objetivo exige un aumento de las
asignaciones presupuestarias,

2. Observa con satisfaccién que en casi todos los Estados se
asiste a una toma de conciencia del fenémeno del envejeci-
miento de la poblacion y de sus consecuenciasy de la condiciéon
particular de los ancianos, sus problemas, sus exigencias y sus
deseos as{ como de la nueva identidad que deben tener en la
sociedad de hoy;

3. Destaca, sin embargo, que el “redescubrimiento” del ancia-
no no va siempre acompafiado en los Estados miembros de una
legislacién especifica que responda a las expectativas de ese
sector de la poblacidén y que prevea intervenciones programa-
das tendentes a una lucha real contra todos los fenémenos de
marginacion;

4. Es consciente de que los ancianos no sélo®tienen necesida-
des humanas fundamentales de cardcter material en cuanto a
alimentos, cobijo y vestimenta sino que también tienen necesi-
dades sociales y afectivas que plantean la necesidad de que se
les respete y se les cuide, se respete su intimidad y su libertad,
y de que se creen para ellos oportunidades de participacion;
5. Considera que deben hacerse todos los esfuerzos posibles en
el plano nacional, regional y local para identificar a los ancia-
nos mas desvalidos de la Comunidad, concretamente a los per-
tenecientes a la cuarta edad, los que viven solos, y los pensio-
nistas;

6. Constata que, por lo general, la imagen de la persona ancia-
na se identifica con la jubilacién y, por lo tanto, estd conven-
c¢ido de que una politica eficaz de preparacion para el nuevo
tipo de vida debe considerarse fundamental en todos los
Estados miembros y que dicha politica debe tomar en cuenta
la heterogeneidad de la condicion de los ancianos y las diferen-
cias sociales, con el fin de asegurar a todas las personas perte-
Necientes a la tercera y cuarta edad una mejor calidad de vida;
7'-‘C0nsidera indispensable para la preparacién para la jubila-
¢lon una sensibilizacion de la opinién piblica y, con tal fin, so-
licita a los Estados miembros que organicen campafias de infor-
Macion a través de los medios de comunicacién referidas a:

=~ lasalud y la prevencion sanitaria,

= los mecanismos de pensiones y de previsién y su evolucién
posterior.

= 1€}§ ayudas financieras otorgadas a los ancianos (indemniza-
¢0n suplementaria, de vivienda, ayudas sociales, etc.),

— la posibilidad de gestién de su presupuesto y, si procede, la
posibilidad de inversion,

— las opciones de vivienda —servicios sociales, incluidos los
que se proporcionan con cardcter voluntario—, las posibilida-
des de ocio y educacién para ancianos;

8. Subraya, ademés, la importancia de los cursos de prepara-

cién para la jubilacién y propone, con la ayuda de los interlo-

cutores sociales, la amplia difusién de dichos cursos para todos
los trabajadores dependientes e independientes;

9. Llama la atencién asimismo sobre la importancia de desarro-

llar 1a formacién permanente de los adultos y de fomentar las

actividades de ocio activo;

10. Es consciente, sin embargo, de que segin los datos de la

Organizacién Internacional del Trabajo, en los paises en los

que la preparacién para la jubilacién es una prictica estableci-

da, solamente participan en los cursos un 5 por ciento de los
que podrian hacerlo;

11. Subraya que el comienzo de una politica europea concreta

de preparacioén para la jubilacion exige ante todo la adopcién

de algunas medidas; y en especial, solicita a la Comisién o a los

Estados miembros que:

— elabore cuanto antes una directiva sobre jubilacién flexible
y voluntaria, segin las orientaciones contenidas en la Reco-
mendacién del Consejo de 10 de diciembre de 1982, referi-
da a una politica comunitaria de la edad de jubilacion,

— determine las pensiones de tal modo que correspondan a las
necesidades de los ancianos y que tengan en cuenta efectiva-
mente el factor inflacidn, la evolucién general de las rentas
y las contribuciones abonadas; para aquellos que no hayan
podido adquirir un derecho a pension suficiente se deberd
garantizar una renta minima para atender a una vejez digna,

— garantice que, en el contexto de cualquier modificacién del
sistema de las pensiones por ancianidad en los Estados
miembros de la Comunidad, las disposiciones correspon-
dientes no perjudiquen los derechos en curso de adquisicién

por los trabajadores de mas de 45 afios,

— proponga medidas concretas para averiguar las implicacio-
nes en lo que a las pensiones se refiere de la reciente deci-
sion del Tribunal de Justicia Europeo en el caso Marshall,
con el fin de evitar de este modo toda discriminacién contra
la mujer.

— proceda cuanto antes, de acuerdo con los interlocutores
sociales, a la reestructuracién del tiempo de trabajo, ofre-
ciendo a los trabajadores que tengan més de 55 afios de
edad la posibilidad de trabajar a tiempo parcial hasta alcan-
zar la edad de la jubilacion;

12. Solicita también al Consejo que apruebe cuanto antes la
directiva sobre el trabajo voluntario a tiempo parcial para
asegurar la proteccién necesaria a los ancianos que se propon-
gan practicarlo;

13. Afirma que entre las personas muy ancianas se cuenta un
gran nimero de mujeres y opina, por lo tanto, que es necesa-
ria una revision de la estructura de la mayor parte de los siste-
mas de jubilacién para que todas las mujeres, incluidas las amas
de casa, puedan contar con una pensién digna independiente-
mente de su situacién conyugal;

14. Pide que se instaure el derecho individual a la seguridad
social, cualquiera que sea la situacién conyugal, tanto para la
financiacién como para la percepcion de las “pensiones de
retiro”;

15. Subraya la importancia que una cierta tranquilidad econé-
mica tiene para los ancianos y por ello solicita que en todos
los Estados miembros se instaure una politica de rentas para
los jubilados que tenga en cuenta los factores inflacionarios y
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que se dé a estas personas la posibilidad de invertir los eventua-
les ahorros a un tipo de interés (postal o bancario) mayor; y
pide, por tanto, a todos los Estados miembros que introduzcan
un plan generoso de exencién de impuestos, hasta un cierto
limite, para los beneficios que se obtengan como consecuencia
del ahorro y la inversion;

16. Exhorta a los Estados miembros a que reformen cuando
sea necesario la normativa vigente en los planes de retiro indi-
viduales de modo que la gente disponga de la mayor flexibili-
dad posible a la hora de elegir el tipo de pensién més apropia-
do a sus necesidades; ;

17. Sefiala a la atencion el hecho de que, a veces, la liquidacion
de la pension no se produzca en el momento de la cesacién de
la relacion laboral y que ello crea numerosos problemas y trau-
mas al jubilado; solicita, por lo tanto, que en todos los Estados
miembros se evite tal inconveniente, ayudando a resolver anti-
cipadamente todos los factores que contribuyan a que se plan-
tee este problema;

18. Subraya el éxito de las universidades abiertas y populares
y de otras formas de actividad cultural en las que también pue-
den participar los ancianos, ofreciéndoseles la oportunidad de
un mayor desarrollo personal: encarga a la Comisién de juven-
tud, cultura, educaci6n, informacién y deporte y a la Comision
de asuntos sociales y empleo que lleven a cabo en 1987 una
evaluacidn de estas iniciativas;

19. Considera deseable que el anciano pueda permanecer en su
propio entorno el mayor tiempo posible y, por ello, aboga por
la creacién de una amplia red asistencial. Opina que los familia-
res que se hagan cargo de un anciano deberfan disponer de
permisos extraordinarios y compensaciones econémicas O
deducciones fiscales, procurando que esta tarea no recaiga
exclusivamente sobre las mujeres;

20. Considera que, para que los ancianos puedan permanecer
en un entorno familiar durante el mayor tiempo posible, deben
incrementarse las exenciones tributarias a las familias con
ancianos a su cargo o visitadores que se ocupen de ellos; invita
ala Comision a que emprenda estudios comparativos sobre pla-
nes para apoyar, sin contribucién econbmica, a este tipo de
familias;

21. Considera que, con el fin de proteger los derechos de los
ancianos y asegurar un nivel bésico en la calidad de vida, debe
incorporarse a las legislaciones relativas al cuidado residencial
o institucional de los ancianos, convenios o contratos donde
todavia no existan, en lo referente al cuidado de ancianos;

22. Sefiala ademas que, vista la evolucién demogrifica, a partir
de 1995 se producira un déficit de mano de obra, por lo que se
requerird que todos los hombres y mujeres en edad comprendi-
da entre los 20 y 60 afios ocupen los puestos de trabajo nece-
sarios, de modo que se reducirdn las posibilidades de que la
familia se haga cargo del anciano y crecera la necesidad de la
administracion organice dicha asistencia. Recomienda insisten-
temente a los Estados miembros que tengan en cuenta esta
evolucién con objeto de poder evitar los problemas a tiempo;
23. Destaca que la vivienda constituye un problema fundamen-
tal para las personas ancianas, pero constata, sin embargo,
que en la mayor parte de los Estados miembros las personas
ancianas generalmente en viviendas poco funcionales y poco
confortables, o atn mas, en condiciones de precariedad; solici-
ta, por lo tanto, a la Comisién y a los Estados miembros que
estudien cuidadosamente las distintas posibilidades para res-
ponder a los problemas de viviendas de las personas ancianas;
considera ademas que los proyectos de viviendas integradas
(en donde las personas ancianas conviven con otras generacio-
nes) deberian permitir la adaptacién més activa de las personas
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ancianas a la vida social evitando el riesgo de aislamiento, y
también una mayor solidaridad entre las distinta§ generaciones,
pide en consecuencia a la Comision que se asocie a los proyec-
tos piloto de viviendas integradas; ‘
24. Sefiala que una vivienda inadecuada puede provocar el in-
greso irinecesario de ancianos en hospitales 0 en centfo‘s asis-
tenciales durante largos perfodos, y que la creacionde v1V1'endas
adecuadas e idoneas puede permitir el cuidado de un nimero
mucho mayor de ancianos en sus casas por parte_de refles
asistenciales comunitarias, . sean familiares, voluntarias o ins-
titucionales.
5. Solicita que en todos los Estados miembros se desarrolle
una politica de viviendas para las personas ancianas que, a
través de subsidios de alquiler les permita conservar sus h_ogares
el mayor tiempo posible y que, mediante exenciones .fls'cales,
facilite el acceso de los ancianos 2 la propiedad de la v~1v1en€1a.
Opina que los contratos de dquﬂer a mayores d.e 70 afios s6lo
se podrén rescindir con autorizagujm de la administracién local,
poniendo a su disposicion otra vivienda; .
26. Solicita, finalmente, que, en los Estados miembros en que
la crisis de la vivienda sea especialmente grave, s tomen me-
didas especiales para proteger de los desahucios sobre todo a
los ancianos de edad superior a los 65 afios; i
97. Pide a la Comision que investige la viabilidad de implantar
una tarjeta europea del pensionista que.serviria de “Pasaporte”
para permitir a los ancianos obtener ciertas concesiones en la
Comunidad en su conjunto; -l
8. Manifiesta una inquietud cada vez mayor por la difusién
de actos de violencia contra los ancianos. En las grandes aglo-
meraciones urbanas y en las zonas rurales y hace notar que este
fenémeno provoca un estado de ansiedad permar_lente; al res-
pecto solicita a los Gobiernos de los Estados miembros que
adopten las medidas adecuadas para que se prevean, para 'Eodos
los ancianos que viven solos, facilidades para la o.btencm.n_de
teléfono y, en caso de indigencia, con tarifa reducida: solicita,
ademds, que se provea gratuitamente a las personas de edad
superior a los 75 afios de una aparato “telesocorro” para queé,
en caso de emergencia, una persona anciana p.uede.l enviar una
peticion de ayuda a través de la linea telefonica sin tener qué
trasladarse hasta el teléfono; ; 1
79. Solicita, con objeto de lograr una integr.afzién social mas
completa, que se concedan a los ancianos facﬂldade.s en todas
las tarifas de transportes y que Sé desarrolle el turismo _de la
tercera edad; solicita, ademas, que se permita a los anc:anc?s
participar en actividades culturales y de otro tipo a precio
reducido; :
30. Sefiala que la proteccion social de las personas muy ancid
nas constituird cada vez mas una preocupacion constar}te fie
los Estados miembros y que ello implica, a nivel comur'utarlo,
la definicién de programas de accion sanit_aria y'socml. élu:
engloben medidas especiales para los an,cl.anos impedi Oc:
31. Subraya que, ademas del desarrollo legltm}o de la proté :
ci6n social, el mejoramiento de la calidad de vida de las per-‘iloo
nas ancianas presupone complementariamente el desarro f
de acciones de tipo voluntario que ofrezcan cuidados, conSU;O.
y amistad a las personas que a menudo se encufant.ran abaﬂa :
nadas; acoge favorablemente la labor de las asociaciones paée .
tercera edad y las que colaboran con ellas, y cree qué :
concederse un mayor reconocimiento al paPel_,que desemgn‘
fian, estimularse su desarrollo y pedirse su 'o_plmon regularzn‘
te a nivel europeo respecto a todas las decisiones que afec
1a vida de los ancianos; deben asignarse fondos n'ecesarlosg .
organismos que representan a la tercera edad; pide 2 IOtSa
dos miembros que ejerzan una vigilancia para que este tr

voluntario no sea tarea exclusiva de las mujeres, sino que parti-
cipen también los hombres y sobre todo los jovenes;

32. Insiste ante la Comisién para que cuanto antes (pero en
ningtin caso después del 1 de enero de 1988) se instaure la
“Carta europea del anciano” para que los derechos de esta ca-
tegorfa de personas sean plenamente reconocidos y amparados
jurfdicamente y pide a la Comision que declare a 1989 “Afio
Europeo de la Tercera Edad”;

33. Solicita, ademads, a la Comisién que estudie la posibilidad
de crear una libreta sanitaria europea para los ancianos;

34. Considera que todos los ancianos deben recibir un trato de
igualdad; no debe admitirse ninguna discriminacién por razo-
nes de nacionalidad, sexo, religién o conviccién politica;

35. Encarga a su Presidente que transmita la presente resolu-

ci6n al Consejo y a la Comisién asi como a los gobiernos de los
Estados miembros.

NOTAS

(1) J.0.n.°C 66 del 15.3.1982, p. 71.
(2) 1.0.n.°C 172 del 2.7.1984, p. 58.
(3) J.0.n.°C 315 del 26.11.1984, p. 88.
(4) J.0.n.°C 122 del 29.5.1985, p. 63.
(5) J.0.n.° L 357 del 18.12.1982, p. 27.

El Parlamento Europeo

— Teniendo en cuenta

1. la recomendaci6n del Consejo de 13 de diciembre de 1984
sobre la promocién de acciones positivas en favor de la
mujer (1);

2. la resolucion del Consejo de 7 de junio de 1984 sobre las
Em;:iones destinadas a combatir el desempleo de las mujeres
2); ;

3. la decision de la Comisién de 30 de abril de 1985 sobre las
directrices para la gestion del Fondo Social Emropeo en los
afios financieros de 1986 a 1988 (3);

— Teniendo en cuenta los siguientes asuntos relativos a la situa-

cién de la mujer, sobre los que el Parlamento Europeo ha for-

mulado su opinién y que ain estdn esperando la decision del

Consejo:

1) proyecto de directiva sobre el trabajo voluntario de jornada
parcial (4); .

b) proyecto de directiva sobre el trabajo temporal (5);

¢) proyecto de directiva sobre la licencia parental y la licencia
por razones familiares (6);

d) proyecto de recomendacién sobre la reduccién y reorgani-
zacién del horario de trabajo (7);

¢) el estudio de la Comisién de las Comunidades “las familias
monoparentales y la pobreza” (8);

= Teniendo en cuenta:

L SU resolucion de 11 de febrero de 1983 sobre la discrimina-
Cion entre las madres solteras y las casadas en lo que respecta
ala filiacién en algunos Estados miembros (9),

: Suresolucién de 20 de enero de 1984 sobre la discriminacion

] én el cambio de nacionalidad (10),

. SU resolucion de 9 de junio de 1984 sobre la politica fami-

liar en 1a Comunidad Europea (11),

&l dictamen sobre la politica familiar que actualmente estd

g Pfep_arando su Comisién de asuntos sociales y empleo;
Teniendo en cuenta: A

" 4 Propuesta de resolucion presentada por la Sra. Gadioux

}'13 Sra. Van Hemeldonck sobre las familias monoparenta-
€ (doc. 2-1275/84);

2. la propuesta de resolucién presentada por la Sra. Braun-
Moser y otros sobre la situacién social de la mujer en la
Comunidad Europea (doc. B 2—42/85);

— Teniendo en cuenta el dictamen de la Comisién de derechos

de la mujer y las opiniones de la Comisién dejuventud, cultura,

educacién, informacién y deporte, y de la Comisién de asuntos

juridicos y de derechos civicos (doc. A 2-230/85).

1. Constata:

— que no existe ninguna definicién internacional reconocida
de la familia monoparental,

“— que bajo el término familia monoparental se registran reali-
dades diferentes en los diferentes paises de la CEE tales
como los padres que viven solos con uno o mds hijos, las
parejas con hijos no casadas legalmente, los padres solos
que, ademés de con los hijos, conviven con otros familiares,
los grupos de personas que conviven sin vinculo de pareja
o de filiacion,

— que las estadisticas disponibles son parciales, no compara-
bles y poco fiables,

— que, en cambio, serfa util y oportuno disponer de datos ver-
daderos y fiables con el fin de fomentar la adopcién de me-
didas adecuadas,

— que por progenitor solo con hijo a cargo deberia entenderse
el progenitor que vive con los hijos sin convivir ademads con
otras personas, ya que este tipo de familia monoparental es
la que se encuentra con mayores dificultades,

— que la nocién de hijo a cargo varia en los diferentes paises
en funcion de la edad, de la asistencia escolar o del derecho

a percibir los subsidios familiares,

— que es necesario definir con precisién las verdaderas familias

monoparentales con el fin sobre todo de evitar que se adop-

ten disposiciones en favor de este tipo de familias fundadas
sobre bases ficticias;

2. Constata igualmente:

— que se ha demostrado que el nimero de progenitores.solos
con hijos estd aumentando en todos los Estados miembros
de la Comunidad,

— que la gran mayoria de estos progenitores solos son mujeres
(viudas, divorciadas y separadas, madres solteras),
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— que la renta de los ntcleos familiares, monoparentales suele
ser inferior a la de los nicleos familiares biparentales en los
que se gana un solo sueldo,

— que gran parte de estos nicleos familiares y sobre todo el de
las mujeres solas con hijos, viven en condiciones de pobreza;

3. Hace notar que la penuria econémica de las mujeres solas

con hijos deriva de diversos factores, entre los cuales destacan:

_ 1la dificultad para encontrar un trabajo retribuido, sobre
todo cuando se trata de mujeres que anteriormente no tenian
profesion y que buscan trabajo por primera vez,

_ ¢l hecho de que la situacién de las mujeres en el mercado de
trabajo de los Estados miembros es dificil y que las mujeres
y las jévenes solas se ven afectadas en mayor medida por el
desempleo, agrava considerablemente la situacién de las
madres solas,

_ 1la falta de informacién y de organismos de asesoramiento y
orientacion,

— el gjercicio, en muchos casos, de actividades laborales poco
cualificadas y de renta modesta,

_ un nivel escolar poco cualificado y una formacion profesio-

nal insuficiente, porque aquéllas se vefan impedidas frecuen-

temente en su formacion debido a los embarazos,

las mayores dificultades de una mujer sola con hijos para

conciliar la actividad fuera de casa con el cuidado y la edu-

cacién de aquéllos,

_ 1las estructuras para acoger a los nifios, todavia insuficientes
en numerosos paises, la rigidez del horario de apertura de
dichos servicios, y, a veces, si elevado coste,

_ ¢l hecho de que en consecuencia las madres solas con hijos,
con mayor frecuencia que los padres, dependen, para su sus-
tento, de la asistencia publica, de los alimentos o de las ayu-
das para supérstites,

_ ¢l hecho de que existen también diferencias de renta incluso
entre las madres solas con hijos segin sean viudas, solteras,
separadas o divorciadas, pero que por regla la condicion de
las madres viudas es menos penosa que la de las otras ma-
dres cabezas de familia;

4. Considera:

a) en lo que se refiere a las madres viudas:

— que los regimenes de pensiones de supervivencia difieren
entre los Estados miembros tanto en lo que respecta al im-
porte como a las condiciones de disfrute,

— que los impuestos de 1a renta derivada de la pension se regu-
lan también de forma diversa,

— que no en todos los pafses el conyuge divorciado tiene de-
recho a una cuota de la pension de supervivencia,

b) en lo que se refiere a las mujeres divorciadas o separadas:

— que el importe y las condiciones para el reparto de la pen-
sion alimenticia en favor del conyuge o de los hijos (que se
pagan al progenitor encargado de la custodia) difieren mucho
entre los Estados miembros,

— que s6lo en pocos paises miembros existen legislaciones que
permitan a las entidades publicas o a las mutuas anticipar el
pago de las pensiones alimenticias y sustituir al beneficiario
en la recuperacion de esta pension frente a un conyuge que
no cumple con sus deberes,

— que los sistemas de impuestos difieren también entre si en
lo que respecta a la posibilidad, para el que paga la pension
alimenticia, de deducirlo de la renta con fines fiscales y en
lo que respecta a los impuestos a cargo del beneficiario de
dicha pension,

— que las indemnizaciones O pensiones establecidas por las
legislaciones al conyuge mias débil como consecuencia de
divorcio o separacion matrimoniales, se apliquen en igual-

|
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dad de condiciones en caso de ruptura de una unién de
hecho estable;

5. Subraya que la penosa situacion econdémica en que se en-

cuentra la madre sola se ve agravada por otras circunstancias,

en particular:

a) los problemas relativos a la vivienda:

_ a menudo la ruptura de la convivencia familiar comporta la
pérdia de la vivienda,

_ raramente las madres solas son propietarias de la vivienda en
que habitan’ y muy a menudo el contrato de alquiler no
menciona su nombre como parte contratante,

— no siempre se prevén facilidades para asignar a las familias
monoparentales viviendas sociales -0 a precios oficiales,

_ a veces los propietarios de las viviendas privadas son reacios
a alquilarlas a progenitores solos.

— resulta que las familias monoparentales cuyo cabeza de
familia es una mujer son méis numerosas en las grandes ciu-
dades que en los pequefios centros urbanos,

_ a2 menudo resulta dificil, en dichos casos, encontrar rapida-
mente una vivienda satisfactoria, ya que las viviendas socia-
les, por ejemplo, son con frecuencia insuficientes;

b) sobre los problemas sociales y psicoldgicos:

_ a menudo la ruptura de la convivencia familiar supone la
erradicacién del propio ambiente, la pérdida de amistades
y relaciones sociales,

_ el cuidado de los nifios por parte del progenitor solo, que
debe proveer también a su sustento econdémico, estan absor-
bente que contribuye a crear una situacién de aislamiento,

— 1la posibilidad de vida social y cultural, de distraccién y de
vacaciones de las familias monoparentales son més limitadas,

— 1la responsabilidad de la eduacion de los hijos por parte de
un solo progenitor es més pesada y crea a veces inseguridad
y problemas psicologicos,

— siguen subsistiendo, sobre todo en algunas regiones, prejui-
cios y actitudes de condena social hacia la madre soltera o
la separada o divorciada,

— ¢l conjunto de estas condiciones repercute en el estado psi-
quico y fisico de los hijos, que ya se encuentran, por lo
general, debido a razones econémicas, mas desfavorecidos;

6. Hace notar ademas:

— que las legislaciones de los Estados miembros en materia de
derecho familiar, de patria potestad, de régimen matrimo-
nial de comunidad o de separacién de bienes, de divorcio y
separacion legal, de reconocimiento y situacion de los hijos
nacidos fuera del matrimonio difieren entre sf y que tales
diferencias influyen en la situacion del progenitor solo,

— que las sentencias emitidas por los tribunales en materia de
custodia de los hijos, a pesar de que estén sufriendo cierta
evolucién, reflejan una concepcion estereotipada de la divi-
sibn social de los roles segin el sexo y por lo tanto prevale-
ce la tendencia a dar la custodia de los hijos a la madre,

— que, aun en caso de ruptura de 1a unién conyugal, ambos
progenitores deberian tener la obligacién de proveer al sus-
tento y educacion de los hijos y que los hijos tienen dere-
cho a los cuidados de ambos progenitores, aunque estén se-
parados, y que deberfan ser consultados por las autoridades
competentes cuando se tomen decisiones que les atefien,
como la eleccién del progenitor que debe tener la custodia,
el derecho de visita, etc.;

Estudios e investigaciones estadisticas

7. Solicita de la Comisién que basindose en las consideracio-
nes mencionadas: '

a) promueva una investigacion estadistica a nivel europeo con-
juntamente con los diferentes Estados miembros y los insti-
tutos estadisticos especializados, para hallar una definicion
comin de la familia monoparental y aplica criterios homo-
géneos para el computo de los datos;

b) elabore un estudio comparado sobre los diferentes regime-
nes que se aplican en cada Estado miembro y que presente,
cuando sea posible, propuestas de armonizacion que se so-
meteran al Consejo;

¢) logre, basindose en una definicién comin a nivel europeo
de la familia monoparental, que se la considere a todos los
efectos como nuicleo familiar y se ponga fin a las discrimina-
ciones hoy existentes.

Acceso al trabajo

8. Considera que la verdadera solucién a los problemas econo-
micos de las mujeres solas con nifios se inscribe dentro de una
politica tendente a garantizar la igualdad de oportunidades a
todas las mujeres, cualquiera que sea su estado civil y familiar,
comenzando por la posibilidad de ejercer una actividad remu-
nerada; subraya la importancia esencial que tiene para la mujer
sola con familia a su cargo la posibilidad de desarrollar una ac-
tividad laboral cualificada y pide en consecuencia:

a) la aplicacion de las disposiciones contenidas en la resolucién
del Consejo de junio 1984 sobre la lucha contra el desem-
pleo femenino (2);

b) medidas de control para que no se produzcan discriminacio-
nes en el acceso al trabajo y a la profesion en el sector pu-
blico asi como en el privado sobre la base de la situacién
familiar;

¢) la adopcién de medidas adecuadas, comprendidas las econd-
micas, que faciliten la participacién de los progenitores
solos con hijos a cargo en cursos de formacién profesional
(como en Dinamarca);

d) garantias de prioridad para las madres solas en las interven-
ciones del Fondo Social Europeo;

e) la adopcion de incentivos para las empresas que contratan
madres solas y la creacién de regimenes de subsidios tempo-
rales en espera de la incorporacion al trabajo de estas muje-
res (como ya existe en Francia para las viudas);

Para las madres solas que ejercen una actividad profesional

9. Subraya la necesidad de facilitar a las madres solas con hijos
a su cargo los medios para hacer compatibles su vida profesio-
nal y familiar con el cuidado de los hijos y, por consiguiente,

pide:

a) la concesion de horarios flexibles; ,

b) la posibilidad de duplicar la duracién de la licencia parental;

¢) la concesién de permisos especiales al progenitor solo, en
caso de enfermedad del hijo a su cargo, incluso después del
periodo de licencia parental, al menos mientras que el hijo a
cargo tenga menos de 12 afios;.

d) 1a creacién, de forma experimental, de servicios de cuidados
a domicilio en caso de enfermedad del hijo;

Vivienda

10. Subraya que, basindose en la documentacién recogida, el
problema de la vivienda es particularmente dramético, y por lo

 tanto pide:

a) que en los proyectos y construcciones de viviendas se tenga

en cuenta una estructura de viviendas adaptadas a las fami-
lias monoparentales;

b) que se aprueben medidas que faciliten el acceso de las fami-
lias monoparentales a las viviendas sociales;

¢) que se facilite, eliminando los posibles obstéculos legales, 1a
cohabitacion de varias familias monoparentales, aunque no
estén emparentadas entre ellas;

d) que se prevean centros sociales y lugares de encuentro para
las asociaciones de progenitores solos, las organizaciones
de autoayuda y para facilitar el encuentro entre este tipo de
familias y los demas ciudadanos;

Servicios

11. Subraya la incidencia que tienen sobre la familia monopa-
rental la carencia y el coste de los servicios para la infancia y
pide: ‘

a) la multiplicacién de los servicios de acogida (guarderias,
parvularios, etc.) preferiblemente cerca de los lugares de
residencia y con horarios flexibles;

b) la posibilidad de jornada completa en la escuela;

¢) la prioridad para los hijos de familias monoparentales para
el acceso a los centros recreativos, las actividades deportivas
y las colonias de vacaciones;

Regimenes fiscales

12. Hace notar que a menudo el régimen fiscal no contempla a

las familias monoparentales y pide:

a) que corresponda siempre a una deduccién de impuestos por
hijos a cargo, comprendido el caso de lasmujeres no casadas;

b) que se concedan deducciones fiscales por la custodia del
hijo (como sucede en Francia y en la Republica Federal de
Alemania);

c) que, en las sucesiones, se prevean mayores derechos para
el conyuge supérstite y para los hijos nacidos fuera del ma-
trimonio;

Asistencia

13. Considera que se resolverian muchos problemas de ayudaa

las madres solas si se les otorgara a todas las mujeres, indepen-

dientemente de su estatuto familiar, derechos propios y no deri-

vados; no obstante, opina que se deben tomar medidas de ayuda

especificas y apropiadas en favor de las familias monoparentales

durante un periodo transitorio y pide:

a) que se creen sistemas de ayuda econémica y social durante
el periodo que sucede a una defuncién o a una separacion;

b) que se simplifiquen las formalidades administrativas a fin de
reducir el tiempo que transcurre entre la solicitud y la ob-
tencion de los subsidios;

¢) que se garantice a las madres solas y a sus hijos, cuando no
lo disfruten por otro motivo, el seguro de enfermedad,
contra accidentes, etc.

d) que se creen, con cardcter experimental tipos de asistencia
domiciliaria para las familias monoparentales;

Pensiones alimenticias

14. Considera que las disposiciones legislativas en vigor en algu-
nos Estados miembros en materia de pension alimenticia y de
prestaciones de asistencia se inspiran todavia en una concep-
cién estereotipada de la mujer, considerada como dependiente
del hombre para su subsistencia; sin embargo, toma nota de
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que en la realidad a menudo sucede as{ y considera oportuno,

con caricter transitorio:

a) intentar evitar un descenso demasiado importante del nivel
de vida precedente;

b) garantizar, por parte de las autoridades, la asistencia necesa-
ria para obtener del cényuge el pago de la pension alimenti-
cia debida, sustituyendo, si procede, al progenitor que no
cumple con sus deberes tal como sucede en Dinamarca, la
Republica Federal de Alemania y Francia;

c) adoptar criterios indicativos para el deudor en materia de
impuestos, generalizando el sistema de deduccién de Ia pen-
sion de las rentas imponibles e, inversamente cargando
impuestos de la pension del beneficiario con las debidas
excepciones para las rentas minimas;

d) que los derechos de los hijos respecto de ambos progeni-
tores, en cuanto a pensiones alimenticias y sucesiones, sean
los mismos abstraccién hecha de su origen matrimonial o no
matrimonial.

Pensién del conyuge superviviente:

15. Hace notar que el sistema de pensiones de supervivencia,
especialmente en el caso en que se satisfacen solamente a la
mujer, es contrario al objetivo de garantfa de derechos propios
de cada individuo; subraya, sin embargo, que en la actualidad
dichas pensiones constituyen a menudo la Unica fuente de
ingresos para millones de familias; observa que existen fuertes
disparidades entre los diferentes regimenes de pension de
supervivencia y desea que se modifiquen las normas en la ma-
teria, de modo que ya no se haga distincién en funcion del
sexo en el momento de la concesion de la pensién del coyuge
supérstite y pide:

a) la ampliacion del tope de la pensién de supervivencia;

b) la concesién de la acumulacion entre la pensién personal y
la pensién de supervivencia hasta un cierto limite;

¢) el establecimiento del derecho a las pensiones de supervi-
vencia por prorrateo, para el conyuge divorciado basdndo-
se en los afios de convivencia conyugal.

d) el estudio de tipos de seguro o de asignaciones de solidaridad
para las personas viudas con hijos que sélo dispongan de
la pensién de supervivencia;

e) el derecho a una pensién andloga para las personas que hayan
vivido juntas durante mucho tiempo asi como para los hijos
tras el fallecimiento de uno o de ambos progenitores;

f) la aplicacién de la propuesta de directiva relativa a la igual-
dad de trato entre hombres y mujeres en los regimenes
profesionales de seguridad social y que prohiban, en el mo-
mento del cdlculo de las prestaciones, que se operen, bien
directa o indirectamente, diferencias en los regimenes pro-
fesionales en materia de pensiones que deben satisfacerse a
los familiares vivos;

Problemas sociales y psicolégicos

16. Subraya la gravedad de las tensiones psicolégicas y sociales

a las que estdn sujetas las familias monoparentales y pide:

a) que se eliminen de las legislaciones y que no se utilicen mas
los términos peyorativos que se atribuyen a lo hijos nacidos
fuera del matrimonio, por ejemplo “natural, ilegitimo o
adulterino”;

b) que el término “cabeza de familia”, en general atribuido al
padre, se sustituya por el de “representante de la familia”,
(como existe en Italia); -
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¢) que se prevea una informacién adecuada a las familias mo-
noparentales sobre sus derechos, mediante la creacion de
organismos de asesoramiento y de orientacién o mediante
la publicacién de manuales, como ha hecho, por ejemplo,
en Francia el Ministerio del Derecho de la Mujer;

d) que tanto los gobiernos como la CEE apoyen las asociacio-
nes de progenitores solos y los grupos de “‘autoayuda”, con
el fin de promover los intercambios de experiencias a nivel
europeo y de mejorar las modalidades de cooperacion a
este respecto;

e) que se equipare a las familias monoparentales con las bipa-
rentales en la promocién del ahorro y de las inversiones;

f) que se solicite una accién de los medios de comunicacion
para crear un clima de solidaridad y luchar contra los pre-
juicios;

17. Hace un llamamiento a las magistraturas de los Estados
miembros para que se ponga en primer lugar el bien de los
hijos, sobre todo en lo referente a la custodia de éstos sin pri-
vilegiar a uno solo de los progenitores, y para que se estudien
con mayor profundidad los medios que aseguren la continua-
cién de la responsabilidad comun de los progenitores en la edu-
cacién de sus hijos, incluso cuando hay ruptura conyugal,
especialmente recurriendo en mayor medida a la posibilidad
de la custodia compartida;

18. Pide a la Comisién de las Comunidades Europeas y a los

Estados miembros, segiin su competencia que, basindose en lo

solicitado anteriormente, adopten las medidas necesarias;

19. Encarga a su Presidente que transmita la presente resolu-
cién a la Comisidn, al Consejo y a los Gobiernos de los Estados
miembros. - '

NOTAS

(1) DO n.° D 331 de 19.12.1984, p. 34.
(2) DO C 161 de 21.6.1984,p. 4.
(3) DO n.° L 133 de 22.5.1985, p. 26.
(4) Doc. 1 — 540/82;P.E. dictamen aprobado el 16.9.1982 —
DO n.° C 267 de 11.10.1982, p. 50.
(5) Doc.1 — 1.341/83;P.E. dictamen aprobado el 6.7.1983 —
DO n.° C 242 de 12.9.1983, p. 34.
(6) Doc. 1 —1.528/83;P.E. dictamen aprobado el 30.3.1984 —
DO n.% C 117 de 30.4.1984, p. 174.
(7) Doc. 1 —909/83;P.E. dictamen aprobado el 18.11.1983 —
DO n.° C 342 de 19.12.1983, p. 145.
(8) Doc. V/2.541/1/82.
(9) DO n.° C 68 de 14.3.1983, p. 120.
(10) DO n.° C 46 de 20.2. 1984, p. 146.
(11) DO n.°C 184 de 11.7.1983, p. 116.

El Parlamento Europeo

_ Vista la propuesta de resolucién del Sr. Eyraud y otros sobre
la mision, la administracién y la reglamentacién de las aso-
ciaciones en la Comunidad Europea (doc. 2-920/84),

_ Vista la propuesta de resolucién del Sr. Gucht y otros sobre
la libertad de reunién y de asociacién (doc. B 2-366/85),

_ Vistos los articulos 2, 3, 7, 100 y 235 del Tratado CEE,

_ Vistos los articulos 100 A, 8 A, 130 F y 130 O del Acta
Unica Europea,

_ Vista la sexta Directiva 77/388/CEE de 17 de mayo de 1977
sobre el IVA,

— Vista la opinién de la Comisién de Asuntos Juridicos sobre
la peticion nimero /1/80 relativa a la capacidad procesal y
de incoar procedimientos de las asociaciones, con capacidad
juridica, que actia en al 4mbito de la proteccién de los ani-
males, la naturaleza y la vida (proteccion del medio ambiente)
de 26 de marzo de 1982 (PE 76.764/def),

_ Visto el Reglamento 2.137/85 promulgado el 25 de julio de
1985, que define un estatuto de “agrupacién europea de
interés econémico” (GEIE) (1),

_ Vista su resoluciéon de 13 de abril de 1983 sobre las coope-
rativas en la Comunidad Europea (2),

_ Vista la recomendacién 656 de la Asamblea Consultiva del
Consejo de Europa relativa al régimen fiscal de las organiza-
ciones sin fines de lucro (1972),

_ Visto el Convenio europeo sobre el reconocimiento de la
personalidad juridica de las organizaciones internacionales
no gubernamentales, aprobado por el Consejo de Europa,

— Visto el dictamen de la Comisién de Asuntos Juridicos y de
Derechos Civicos (doc. A 2-196/86),

A. Considerando que la libertad de asociacién constituye un
derecho esencial de la democracia, reconocido por la Declara-
cién Universal de Derechos Humanos y el Convenio Europeo
para la Proteccion de los Derechos Humanos, y que ademds de
garantizarse en lo que atafie a su principio, debe disponer tam-
bién de los medios necesarios para su expresion;

B. Considerando que la libertad de asociacion entrafia la liber-

“tad de adhesion y el derecho al respeto del cardcter privado de

dicha adhesion,;

C. Considerando la amplitud del movimiento asociativo en el

seno de la Comunidad, el apoyo constante que recibe por parte

de los ciudadanos en todos los Estados, el importante servicio

que las asociaciones prestan a la Comunidad:

~ desarrollando el espiritu de iniciativa, de responsabilidad y
de solidaridad de sus miembros,

~ constituyendo centros activos de vida democritica,

— sirviendo con eficacia al interés general, de forma comple-
mentaria a la accion de los Estados,

~ cumpliendo una funci6n irremplazable de mediacion, inter-
cambio y equilibrio social;

D. Considerando que, con respecto a la construccién europea,

el caricter especifcio de las asociaciones sin fines de lucro las

1_1308 especialmente aptas para promover los valores que son

Importantes para la Comunidad;

E. Considerando que una mayor participacion de estas asocia-
ciones en la vida comunitaria en los diferentes niveles de inte-
rés que ellas defienden pueda constituir una forma particular-
mente adecuada a revitalizar las instituciones democriticas;
F. Considerando que la funcién econdmica, social y cultural
que cumplen las asociaciones en el seno de la Comunidad,
fundamenta la capacidad de las instituciones comunitarias de
tomar a su respecto las iniciativas de armonizacién legislativa
o de apoyo previstas en el Tratado constitutivo de la CEE para
el establecimiento del mercado interior y el progreso de la
unidad europea;

G. Considerando que el nuevo desarrollo de los intercambios
europeos y, especialmente, la puesta en préctica de los progra-
mas recientemente definidos a este efecto en vista de la coope-
racién tecnolégica, o en beneficio de los jévenes, refuerzan la
necesidad de esta armonizacién de las legislaciones nacionales
relativas a las asociaciones sin fines de lucro, porque ellas
deben cooperar cada vez mas a nivel comunitario;

1. Pide que en toda la Comunidad y para todos los ciudadanos
de los Estados miembros se eliminen répidamente todas las me-
didas discriminatorias basadas en la nacionalidad relativas al
derecho a participar en una asociacion, a crearla o a dirigirla;
2. Considera que el respeto a la libertad de asociacion exige
que nadie sea objeto de discriminacién con motivo de su perte-
nencia a una asociacion legalmente constituida, y que no se
obligue a nadie a declarar piblicamente su pertenencia a una
asociacién; sin perjuicio de lo que disponga la legislacién de los
Estados miembros sobre publicidad y transparencia de las
asociaciones;

3. Pide que las asociaciones sin fines de lucro, sometidas o no a
declaracién o registro, se beneficien de un determinado reco-
nocimiento juridico en el Estado miembro en el que tengan su
sede estatutaria se beneficien en la misma medida en los demds
Estados miembros y, con el fin de permitir la aplicacién de esta
disposicién, pide a la Comisién que proponga, mediante direc-
tiva, una armonizacién de las disposiciones legislativas relativas
a dicho reconocimiento reciproco, invita a la Comisién a que
proponga, mediante directiva, las disposiciones que permitan
este reconocimiento reciproco;

4. Invita a la Comisién a que redacte una propuesta de regla-
mento que comprenda un estatuto de asociaciones concebido
sobre una base europea para aquellas asociaciones que operen
en mas de un Estado miembro y aquellas asociaciones naciona-
les que deseen operar en comun a nivel europeo;

5. Sefiala a este respecto que el Reglamento 2.137/85 por el
que se crea la “agrupacién europea de interés econémico”
(GEIE), estd abierto a las asociaciones sin fines de lucro que
tengan una actividad vinculada directa o indirectamente a la
politica comunitaria prevista en los Tratados o en el Acta
Unica;

6. Sefiala que dicha estructura no estd adaptada a las necesi-
dades y a la vocacioén de todas las asociaciones que concurren
a la construccion de la Europa de los ciudadanos, y que, por
tanto, el reglamento previsto en el apartado 4 resulta indispen-
sable y urgente;
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7. Considera plenamente justificado favorecer por me?dl?mdez
desgravaciones fiscales especffigas a lgs ascfcmcmnes1 sin Fines
de lucro que brindan un servicio de interés gegera y I?el e
basan en la pertenencia voluntaria de sus asociados, co e
de paliar las demasiado frecuentes.mod'lc'ldad yf 'pre;:ane :; de
sus recursos, y propone que tales dlsp93101gpes 1sca1es sgat ob
jeto de una recomendacién de armonizacion entre 10S ds a 1
miembros con el fin de garantizar una mayor igualdad en la
situacién de las asociaciones que anhelan unirse para llevar a

eracién comunitaria; o
?bgolz;?d?::pnecesario que los asociados sin fines de luc(rlo
que ofrezcan un servicio de interés gener‘al. puedan dlfslpf),n%r e
mayores medios al servicio de la colectividad, beneficiandose

ampliamente de la posibilidad de recibir donativos de los ciu-

dadanos, sin que ello perjudique la financiacién publica de las

mencionadas asociaciones; '
9. Entiende, también que hay que fomentar los donativos de

los ciudadanos destinados a estas asociaciongs por_medlo de
deducciones fiscales sobre la respectiva basg imponible z_pr?-
pone que la Comisién invite a los Est'ados miembros, rr}e 11a\nde
una recomendacion, a fijar, de comun acuerdo, 1os’ niveles de
dichas deducciones, segin se trate de personas fisicas o de

sociedades;

10. Propone, en aras de una mayor transparengia enla subv'e‘n-
ci6n de las asociaciones por parte de la Comunidad, la creacion
de un fondo europeo de desarrollo de la vida asociativa desti-
nado a financiar las actividades de aquellas asociaciones men-
cionadas en los anteriores apartados 4y 6y recomien@a una
mayor representacién del sector asociativo ante las institucio-
nes comunitarias; . '

11. Pide que el Tribunal de Cuentas que garantice, en su infor-
me anual, la distribucién y utilizacién de las subvenciones des-
tinadas a las asociaciones a través del Fondo conforme a los
criterios definidos por la Autoridad Presupuestaria;

12. Pide que las propuestas contenidas en los apartgdos.é’t y 10
se apliquen antes de 1992 en el marco de la realizacién del
mercado interior; $
13. Encarga a su Presidente que transmita la presente resolucién
a la Comision y al Consejo.

NOTAS

(1) DO n.° L 199 de 31 de julio de 1985, p. 1.
(2) DO n.° C 128 de 16 de mayo de 1983, p. 51.

El Parlamento Europeo

n de Desarrollo y Coopera-
de Asuntos Politicos (doc.

_ Visto el dictamen de la Con.li's'ié
cién y la opinion de la Comision
A 2-122/86),

— Vi Resoluciones: 3 o
\_/18315 ;gsde enero de 1980 sobre la situacion de Afganistan

D,

_ de 15 de enero de 1980 sobre la decision que concluye la

.+ entre la CEE y el Organismo de Obras P}’lbh—

S:sn; eSnc::ég?rsI:ie las Naciones U_nidas para los Refug;adcis

de Palestina en el Cercano Oriente (O(?PS), y sobre la

asistencia a los refugiados en los pafses del cercano

— zzlirgt%c(eza?t;ril de 1980 sobre ayuda' z’ili.mentaria a Cambo-

yay alos refugiados del Sudeste asidtico (3), s

_ de 11 de julio de 1980 sobre la dffmatlca sxtcljlacmn e
los refugiadgs especialmente los nifios en el Cuerno

ica (4), ; ‘
— Q:I;c; ge)septiembre de 1980 sobre la campafia para eli-

minar el hambre en el mundo (5),

— de 20 de abril de 1982 sobre las propuestas de reglamen-

tos referentes a la ayuda alimentaria en 1982 (6),

_ de 16 de junio de 1982 sobre la situacién de Afganistin

g idas a raiz del debate
— 17 de julio de 1982 sobre medidas a rai
?i:l'Parlanjlento Europeo sobre elhambre en elmundo (8),
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_ de 16 de diciembre de 1983 sobre la asistencia a los refu-
giados en pafses en desarrollo (9), :

_ Vista la Convenciéon sobre el Estatuto de los Refuglado_s
adoptada el 28 de julio de 1951 por la Conferfancia de Pleni:
potenciarios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los
Apétridas (Naciones Unidas),

1. Alarmado por el crecimiento continuo del namero de refu:

giados y expatriados; L y

2. Considera que solamente un orden economico internacion:

justo, la paz y la estabilidad pueden impedir que tengan lugar

nuevos desplazamientos de poblacion;

3. Satisfecho de los esfuerzos de la Comunidad Eurogea pard

intervenir en los problemas de los refugiados, donde quiera que

tengan lugar; . N a

4. A este respecto acoge con satisfaccion el papel que 1

munidad Europea ha desempefiado en Centroamérica y destacd

la importancia de una ayuda activa a la iniciativa de Contadoz

y de la aplicacién de las decisiones de San José para la cooper

cién econémica entre la CEE y Centroamérica; i

5. Acoge con satisfaccién el papel de intermediaria desemlls'
fiado por una reciente delegacién del Parlamento E:ul'opef;t raca
pecto a la promoci6n de la paz en el Cuerno de Afr‘u,:a. D:_

la importancia de iniciativas concretas en esfta region a il

romover el desarrollo y la coexistencia pacifica;

2. Pide que se intensifiquen las actividades de la CEfjld"";el
Africa del Sur para poner un fin inmediato al ap'flrthel ’n
ocupacion ilegal de Namibia y a la agresion sudafricand co

los Estados de la linea del frente; y pide que, como consecuen-
cia de la Conferencia de Lusaka, se ayude al Congreso Nacional
Atricano (ANC) en sus relaciones con los refugiados suda-
fricanos;

7. Pide a la CEE que considere seriamente cémo se podria
llegar al cese de la ocupacion ilegal de Afganistdn y a una solu-
cién para los refugiados de este pais a través de la mediacion
de la Comunidad Europea;

8. Observa que la CEE y los Estados miembros tienen una es-
pecial responsabilidad én la bisqueda de soluciones para los re-
fugiados de Sri Lanka y del Sahara Occidental, debido a los
vinculos diplométicos y militares que los unen con esos pueblos;
9. Acoge con satisfaccién los esfuerzos hechos por la Comuni-
dad Europea para promover el progreso econdémico en los pai-
ses en desarrollo mediante la ayuda al desarrollo, los acuerdos
regionales para el desarrollo y el més recientemente denomina-
do Plan Natali para el Auxilio y la Rehabilitacién de los Paises
Africanos;

10. Lamenta al mismo tiempo que el estimular la produccién
de excedentes e inundar con ellos el mercado mundial sea un
obstaculo a la produccion de alimentos en el Tercer Mundo y
pide que cualquier modificacién de la PAC tenga en cuenta los
intereses de los pafses en desarrollo, especialmente en lo que se
refiere a la produccidén de alimentos;

11. Considera que la paz y el desarrollo son una condicién
previa necesaria para la repatriacién como “mejor solucién”
para el problema de los refugiados; manifiesta su satisfaccion
ante las recientes oleadas de repatriacién en diferentes partes
del mundo y pide a la Comunidad Europea que fomente el
establecimiento de las condiciones politicas y materiales para
la repatriacién voluntaria. Pide una nueva linea presupuesta-
ria para la repatriacién en el presupuesto 1987 y siguientes;

12. Destaca la importancia de la proteccién internacional a .

los expatriados y refugiados y pide a la CEE que fomente la
firma y la adhesion sin reservas por parte de los Estados miem-
bros de las Naciones Unidas de 1951 y del Protocolo de 1967
y subraya la importancia de los convenios regionales al respecto;
13. Apoya enérgicamente el papel humanitario y no politico
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR), lamenta la falta de recursos financieros disponi-
bles para el trabajo del ACNUR vy pide a las organizaciones
intergubernamentales y a los paises donantes que adquieran
ton urgencia compromisos financieros mds seguros y sus-
tanciales;

14, Destaca la importancia de la ayuda alimentaria a refugiados
e una situacién de emergencia y subraya la necesidad de que
$¢ ofrezca con cierta variedad de alimentos;

IS. Pide, por razones de precio, de rapidez y gusto local que,
Siempre que sea posible, los alimentos usados como ayuda
dlimentaria se compren en el lugar de los destinatarios;

16. Destaca 1a importancia de una mejor coordinacién entre
lonantes e invita a la Comisién que tome iniciativas a este
ISpecto;

7. Solicita a 1a Comisién que fomente la creacibn de reservas
Pra la estabilizacion del mercado en los casos en que puedan
Poducirse repentinas insuficiencias de alimentos debido a la
Pesencia de refugiados;

: Cree que una ayuda alimentaria continua puede llevar a
ing ‘dependencia indeseable, propone que, en lo posible, se
‘;’me la yuda alimentaria a proyectos de desarrollo cuyo obje-

e° Sea la autosuficiencia y acoge con satisfaccion la creciente

1Cion prestada a esta autosuficiencia en el presupuesto para

'; Uiados de la Comunidad Europea (linea 936) y en Lomé III
03/204/205),

19. Destaca la necesidad de incrementar sustancialmente los
recursos del articulo del presupuesto 936;

20. Subraya la necesidad de aumentar los recursos del articulo
936 del presupuesto para poder hacer frente al creciente niime-
ro de refugiados y permitir el financiamiento de la transicién
de la fase de subsistencia a la fase de autosuficiencia;

21. Hace hincapié en la necesidad de un incremento de perso-
nal en la Comision para que pueda afrontar las crecientes soli-
citudes resultantes de los problemas de refugiados;

22. Acoge con satisfaccion la activa cooperacién entre la Comu-
nidad Europea y las correspondientes organizaciones no guber-
namentales (ONG) y destaca la importancia de informar a las
ONG sobre las posibilidades y las condiciones previas de esta
cooperacion;

23. Propone que se simplifiquen los procedimientos burocrati-
cos en los casos relativos a pequefias cantidades de dinero;
24. Pide que se establezca un limite financiero de un millén de
ECUS para los programas de acciéon rdpida segin el articulo
204 de Lomé III;

25. Pide a la Comisién que desempefie un papel mas activo en
la identificacion, preparacién y evaluacién de proyectos;
26. Manifiesta que en la seleccion de proyectos se deberia dar
importancia a aquéllos en que haya un alto nivel de participa-
cién de refugiados, de sus organizaciones y/o de la poblacién
local;

27. Subraya que en el contexto de Lomé III se deberia dispo-
ner de una cantidad de dinero fija para proyectos de desarrollo
para refugiados y observa que la complementariedad de los
articulos 203, 204 y 205 a este respecto es discutible;

28. Observa que la aplicacion de la ayuda de Lomé a los refu-
giados estd a punto de empezar y propone una evaluacion regu-
lar de los criterios y proyectos en la Asamblea Paritaria ACP/
CEE, a fin de poder incrementar la eficacia del programa cuan-
do sea necesario;

29. Llama la atencién sobre las relaciones entre la poblacion
local y los refugiados; concluye que el articulo 204 excluye
beneficios injustos para los refugiados respecto a los habitan-
tes locales; subraya que el éxito en la aplicacién del articulo
204 solo podri alcanzarse si los Estados ACP emplean los re-
cursos disponibles de sus programas indicativos o de otra pro-
cedencia para asistir a las poblaciones locales de las dreas de
refugiados y de las de sus alrededores e insta a los Estados ACP
a que pongan estos recursos a disposicién de los interesados;
30. Acoge con satisfaccién la determinacion de las delegacio-
nes de la CEE en las dreas anfitrionas y de los funcionarios
publicos de la DG VIII y de la DG I en su ayuda para lograr
soluciones al enorme problema de los refugiados y expatriados;
31. Encarga a su Presidente que transmita esta resolucién ala
Comision y al Consejo de las Comunidades Europeas, al ACNUR,
al secretariado de las ONG/Comité de Elace, a la Asamblea
Paritaria ACP-CEE, a los miembros ACP y a otros gobiernos
y ONG implicados.
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