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El Trabajo Social en el Sistema Educativo

1.- PRESENTAION

A través de este libro, la autora nos propone una
estrategia para hacer visible el papel de la profesion del Trabajo
Social en el Sistema Educativo, sus funciones, alcances,
implicacidn, importancia y retos.

Dotado de un lenguaje técnico, pero aun a si facil de
seguir para su lectura, realiza un interesante camino descriptivo y
analitico que va desde la teoria hasta la practica mas concreta.

En primer lugar, habla de la trayectoria y argumenta la
necesidad de la presencia permanente del Trabajo So cial en el
sistema educativo formal, para luego, analizar en detalle al
propio sistema y sus etapas sefialando lo que, desde su
perspectiva, avala la presencia de la figura trabajadores y
trabajadoras sociales en cada una de ellas.

Resulta especialmente i mportante, resaltar que hacia el
final del texto nos encontramos con un compendio de protocolos
elaborados con la participacién de Trabajadoras y Trabajadores
Sociales de distintas Comunidades Auténomas.
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Esa recapitulacion plantea una metodologia q ue incluye
herramientas, cuadros, descripcion de procedimientos, etc., que
pretendemos que sirvan para la mejora del ejercicio de la
profesién en este ambito de actuacién, asi como para unificar
criterios y realizar procesos de intervencién, con el esp ecial valor
de ser documentos elaborados desde la practica y por ello, ya
experimentados.

Ana Lima Fernandez
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social
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2.- INTRCDUCCION

Situados en la trayectoria seguida por los/as profesionales de la
disciplina de Trabajo Social en el Sistema Educativo espafiol, no
parece casual que sea, precisamente en este momento, cuando

se considera necesario elaborar un documento que de for ma
sistematica, registre, identifique, legitime y defina las principales
practicas que, hasta esta fecha, los Trabajadores Sociales de los
diferentes servicios de la red de orientacién, de las distintas
Comunidades Auténomas del territorio, han venido desa rrollando
como respuesta técnico  -cientifica y profesional adaptada a este
ambito de actuacion.

La treintena de afios de experiencia en el Sistema Educativo y en

las diferentes Comunidades Auténomas permiten comprobar que
acciones, tematicas, metodologias, i nstrumentos, etc., han
resultado mas eficaces y han perdurado como procedimientos
basicos en el tiempo, lo que, de alguna forma, avala su utilidad y

uso.

Por ello, este primer documento sobre el tema que promueve el
Consejo General de Trabajadores Sociales , como estructura
aglutinadora de las diferentes realidades territoriales, tiene la
pretensién, de ser un texto minimo -basico de uso para los
profesionales que se acerquen por primera vez a este ambito de
trabajo y de proporcionar a los profesionales expe rtos en el
tema, una breve aproximacion a sus realidades.
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Simultdneamente trata de recoger de manera sistematica las
causas Yy condiciones en que viene produciéndose la
convergencia del Sistema Educativo y la Disciplina del Trabajo
Social en la sociedad e spafiola.

La comprobacion de esta realidad permite identificar los
procesos que desencadenan esa confluencia en relacion a
todas aquellas situaciones que en la vida cotidiana, pueden
comprometer o perturbar el desarrollo educativo y social
saludable y norma lizado de la infancia.

Es conocido que uno de los lugares donde se manifiestan las
situaciones que viven los menores y donde pueden ser
observadas, es el Sistema Educativo y mas concretamente los
diferentes tipos de centros escolares a que acuden.

La mirad a y la lectura que proporciona la disciplina del Trabajo
Social acerca de estas situaciones, permite que se puedan
anticipar acciones e intervenciones favorecedoras del mejor
cuidado, atencion y protecciéon a los alumnos, a la vez que se
incide en la preven cion del fracaso escolar, la inadaptacién y
también como consecuencia, en el factor de riesgo que
representa el abandono prematuro de la escolaridad.

El andlisis realizado permite sefialar ademas los acontecimientos y
los momentos que a lo largo de la traye ctoria de colaboracion
conjunta han resultado ser determinantes para que se produjera

y mantuviera dicha convergencia entre el Sistema Educativo y el
Trabajo Social a la vez que, estos acontecimientos y su evolucién,
permiten trazar la perspectiva de futur 0 que se deriva de ambas
realidades en razdn de los cambios que se vienen produciendo

10
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en la sociedad espafiola y como consecuencia, en el Sistema
Educativo y su poblacion.

La estructuracion del documento en dos partes claramente
diferenciadas facilita, a nuestro juicio, el acercamiento a esta
area de intervencion del Trabajo Social. La Primera Parte
compuesta por cinco capitulos, incorpora el conjunto de
cuestiones descriptivas, tedricas Yy contextuales gue
proporcionan una aproximacion a la realidad e spacio temporal
del tema, mientras que la Segunda Parte recoge el repertorio de
acciones que los profesionales del Trabajo Social pueden
desarrollar desde el Sistema Educativo, en beneficio directo de la
poblacion escolar y sus familias e indirectamente d el conjunto
del Sistemay la Comunidad.

Este trabajo tiene también como objetivo, facilitar la
adecuacion, unificacion y ajuste del trabajo de los profesionales

en este ambito, especialmente cuando describe el repertorio de
tareas y actividades a desar rollar como respuesta a las
situaciones planteadas.

El conjunto del estudio realizado, permite - ha permitido anticipar
como conclusién algunas propuestas que con seguridad, darian
dardan respuesta a las nuevas necesidades que, como
consecuencia de la evol ucion de la sociedad y sus cambios, van
apareciendo en los centros educativos.

La incorporacion de los protocolos de trabajo disefiados por los
profesionales, consideramos que puede favorecer la
operativizacion de la tarea, ya que van a permitir el ajus te, en
mayor medida, y con cierto criterio de unicidad, de las acciones

11



5
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

de los Trabajadores Sociales a la especificidad y caracteristicas
de este espacio social -laboral del Sistema Educativo -.

Antes de cerrar esta introduccion es importante hacer referen cia,
en este momento historico, cambiante, convulso, en cierta
medida hostil y/o amenazante para parte de las poblaciones,

como consecuencia de la crisis o de las crisis ono solo
econdmica - que se extiende por los paises de nuestro entorno, a

la trascende ncia que a la calidad de los Sistema Educativos
parecen conceder diferentes organizaciones
intergubernamentales de cuyos estudios y andlisis se concluye
gue, por ejemplo, es el Sistema Educativo de Finlandia uno de los
mejor valorados, con una inversién de | 6,2% de su Producto
Interior Bruto (PIB), claramente superior a la inversion espafiola y lo
que es mas importante desde nuestra perspectiva profesional, sus
centros educativos estan dotados de Servicios de Enfermeria
Pediatrica, Psicélogos y Trabajadore s Sociales lo que sin duda,
también ,estara contribuyendo al éxito y eficacia que a su
Sistema Educativo se le reconoce internacionalmente.

Asi, la apuesta por la presencia de los Trabajadores Sociales en el
Sistema Educativo espafiol que este documento rep resenta, se
explica también, por ese hecho.

Finalmente tenemos que sefalar que, todas las acciones,
propuestas e intervenciones que se recogen como especificas

de los Trabajadores Sociales cuando desarrollan su tarea en y
con el Sistema Educativo estan sujetas y les es transversal el
contenido del Cédigo Deontologico a la vez que la normativa

del Sistema de Proteccién de datos vigente en la actualidad.

12
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PRIMERA PARTE

APROXIMACION A UNA FUNDAMENTACION
TEORICOCONTEXTUAL

13



5
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

3.- RELEVANCIA DEL TRABIO SOCIAL EN EL MOMENTO SOCIAL
ACTUAL.

Iniciamos el tema recordando la trascendencia que para la
poblacion en general, las Instituciones, los Gobiernos y los Estados
democréticos viene teniendo en el ultimo siglo o, segun los
paises, en los ultimos afios, el desarrollo y evolucion de la
disciplina de Trabajo Social y el correspondiente ejercicio
profesional.

Si contemplamos al Trabajo Social como uno de los perfiles que
tradicionalmente viene centrando su tarea en el trabajo sobre y
con los otros 0 los ciudadanos - para, a nivel general, al menos,
favorecer y facilitar la sociabilidad de los individuos, vemos como
esta linea de intervencion se ve interferida y condicionada hoy
por los importantes cambios que se estan produciendo en los
contextos de actua cién, especialmente en los de las sociedades
occidentales, entre otras razones por

La globalizacion y las dificultades que esta dinamica
provoca en  determinados sectores de poblacion. El
fendbmeno de la globalizacion parece aglutinar, aproximar
y ac ercar a los diferentes colectivos e identidades, aunque
en la practica parecen agudizarse mas las d iferencias y las
desigualdades.

0 La aparicion de nuevos problemas ligados a los
cambios en la estructura de la poblacion, como refleja
claramente la distribucidén de los grupos de edades en las
pirdmides poblacionales.

0 Los cambios en la organizacion social por las
modificaciones progresivas en la composicion y estructura
de las familias, con la apariciéon de una nueva tipologia no

14
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exentas de ret os y dificultades para la inco rporacion y
asimilacion social.

0 Los efectos derivados de los movimientos de la
poblacion dla emigracién - por las exigencias de respuestas
sociales a las nuevas situaciones que se plantea desde la
proteccion e intervencién  social.

La dificultad que supone hoy para las politicas
sociales, conjugar la promocién de los derechos humanos y
la igualdad entre los ciudadanos, en una época de crisis, no
tanto econ6mica, como de la vision del mundo, en la que
parecen estar devalua das las ideologias, valores como el
humanismo, el sentido de la colectividad y lo comunitario, lo
mas social fr ente a lo mas individual, etc..

El consumo, en ocasiones indiscriminado, como
fuente @a veces la Unica fuente - de gratificacién vy
satisfaccié n, aunque la crisis que hoy se cierne sobre el
conjunto de las economias occidentales quiza contribuya,
no soOlo temporalmente, a modificar esta practica y
empiece a cambiar en un futuro mas o menos inmediato
esta tendencia.

Los cambios en las motivacio nes de los individuos,
en |l as que el outilitarismoo
dominar la escena social general y la particular de algunas
instituciones, organizaciones, etc..

El debilitamiento de las politicas de bienestar y la
pérdida de protagonismo de la red de servicios publicos en
la que se ha venido sustentado.

El cambio de la perspectiva del usuario como
beneficiario o destinatario de las politicas de bienestar a su
posicionamiento como cliente de los servicios, lo que
necesariamente implic a un cambio en el estilo o definicién
de larelacibny un cambio en sus expectativas.

15
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En Espafa quiza este proceso se vea agravado por
el vaivén que proporciona la historia debido a la
incorporacién tardia del desarrollo de politicas estables de
biene star, y la perspectiva de tener que modificarlas,
reducirlas o anularlas antes de haber llegado a estar
suficientemente afianzadas y consolidada s en el imaginario
social.

Todo ello viene provocando cambios, también, en el
posicionamiento de los profesion ales del Trabajo Social, y en el
desarrollo y evolucion de la propia de la disciplina,
comprobandose en el mundo occidental que se hace necesaria

la incorporacion o la ampliacion de la presencia de esta
actividad profesional a diferentes ambitos, entr e los que se
encuentra el e ducativo -formaly noformal -.

Espafia que cronoldgicamente desarroll6 sus Sistemas de
Proteccion Social y el Estado de Bienestar a un ritmo diferente al
de otros paises de su entorno, sin embargo, presenta
actualmente numerosa s similitudes con ellos constatandose,
igualmente, la necesidad de ampliar, favorecer y facilitar la
presencia del Trabajo Social en ambitos como la educacion
desde la estructur a del propio Sistema Educativo.

Desde esta perspectiva general y amplia del T rabajo Social en el
mundo actual, en el Sistema Educativo la presencia y
permanencia de la disciplina se explica hoy, mas que en otros
momentos, por las siguientes razones:

La escolarizacion obligatoria, gratuita, como derecho y
logro social, en este mom ento, puede estar funcionando como
un elemento de discriminacion ya que ofrecer la misma respuesta
a la diversidad de la poblaciéon que hoy ocupa los centros

16
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escolares es afianzar y consolidar la desigualdad de origen,
como sabemos, en la préactica, resulta ser una gran injusticia
tratar como iguales a personas diferentes dcon desigual situacion
de partida.

Las propuestas, planes y politicas de atencion a la
diversidad que se contemplan en las normativas vigentes estan
insuficientemente desarrollados toda  via en algunos paises, como
Espafa y, en la practica, en ocasiones, son casi solamente una
declaracion de intenciones.

Esta realidad hace que, de nuevo, como en épocas
anteriores que algunos creian ya superadas, el éxito escolar y
social vuelva a estar m ediatizado por el origen social y, en esta
medida se consoliden y constituyan las desigualdades sociale S
como desigualdades naturales.

El acceso a la educacion en el sentido mas amplio, es algo
mas que la escolarizacion, lo que pone en juego el Sistema
Educativo, lo que compromete, ademas, es el acceso 0 no a los
derechos de ciudadania.

Si como sefialan algunos autores la institucion escolar
reproduce la distribucion social del capital cultural, estara
contribuyendo también a la reproduccién y distrib ucién del
espacio y la posicion social que proporciona y otorga el primero,
en esta medida, se corre el riesgo de que la institucion escolar se
convierta y funcione mas que como un elemento de promocion
como ufhmomtera o barrera socialod

1 . . i
Para saber mas ver, profundizar en esta cuestion, Dubet, F. (2005). La escuela de las
oportunidades. ¢ Qué es una escuela justa? Gedisa. Punto critico Barcelona.

17
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El conocimien to de estos riesgos en la dinAmica y funcionamiento
de los Sistemas Educativos, da la oportunidad de implementar
actuaciones que contribuyan a reducir 0 minimizar estas
consecuencias y efectos, inicialmente no perseguidos por el
propio Sistema.

Asi, sin demandar a los Sistemas Educativos algo que no les
compete hacer sélo a ellos, no hay que dejar de perseguir que
realicen todo aquello que esta a su alcance para proporcionar

a la infancia -adolescencia y a sus familias el conjunto de
intervenciones, no s iempre y s6lo dcomo se vera posteriormente -
de caréacter estrictamente pedagdgico -docente, con incidencia
también, en los procesos de ensefianza  -aprendizaje y en los de
adaptacié n e inclusion escolar y social.

Esta apertura e incorporacion de una mayor varie dad de
acciones, en la practica, termina operando como una inversion

de futuro, seguramente la mejor inversion que cualquier pais
puede realizar en la infancia -adolescencia a trav és de su
condicion de alumnado.

Por ello, en esta etapa de cambios multiples 0 crisis sucesivas de
las sociedades complejas, el horizonte y desafio no sélo para el
Sistema Educativo, también para la disciplina del Trabajo Social

no es otro que familiarizarse con los mdltiples contextos
emergentes y poner al servicio de esa realida d las competencias,
habilidades y destrezas relacionales que caracterizan al Trabajo
Social.

18
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4.- SISTEMA EDUCATIVO Y EDUCACION

Sin tener como objetivo en esta ocasion, exponer de forma
exhaustiva la complejidad del Sistema Educativo espafiol,
complejid ad ligada entre otras razones a la universalidad de la
educacion en las Etapas Obligatorias, sin embargo, consideramos
necesario mostrar y, en esa medida, dar a conocer brevemente,
algunas cuestiones fundamentales del mismo ya que esto
permitra comprende r e integrar la necesidad de las
intervenciones de la disciplina del Trabajo Social en este &mbito.

Otra razon que aconseja incluir el contenido de este capitulo es

la certeza de que el Sistema Educativo pasa por ser uno de los

Sistemas més conocidos para el conjunto de la poblacién y en la

practica, los profesionales constatamos que si no es el menos

conocido, es bastante desconocido incluso para profesionales

de otras éareas, lo que permite poder catalogar desde esta

perspectiva al Sistema Educativo como o EI gran mledeconoc
|l os sistemas conoci dosbo.

Esta circunstancia careceria de interés si no condicionara la
percepcion que de sus competencias y responsabilidades tiene

el imaginario comun y con ello, las exigencias, expectativas,
juicios, valoracion es, calificaciones, descalificaciones, etc. que
con frecuencia se vierten  dcasi desde todo s los frentes- sobre el
mismo.

Enunciar el capitulo como Sistema Educativo y Educacioén tiene
como objetivo clarificar lo que es la estructura necesaria y lo que
es la funcion, especialmente por estar la segunda sujeta al
desarrollo de la primera que, en definitiva, refleja la inversiéon de
recursos Otanto materiales como humanos - que en cada

19
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momento  realiza el pais/la sociedad en esta importante
organizacion social.

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

4.1.- Competencias y Responsabilidades del Sistema Educativo

Desde el afio 2006, el Sistema Educativo espafol esta regulado
por la Ley Orgéanica 2/2006 d e 3 de Mayo de Educacion (LOE).

En el preambulo de dicha Ley se sefialan aspectos como:

0. . La c @m deelp @ducacibn como un instrumento de
mejora de |l a condici-n humana y de | a

o. . EI servicio p%blico de | a educaci
servicio esencial de la comunidad que sea asequible a todos, sin

distincion de ninguna clase , en condiciones de igualdad de
oportunidades, con garantias de regularidad y continuidad y

adaptada progresivam ent e a | os cambios soci al e

El Titulo Preliminar, en el articulo | recoge entre otros principios de
la calidad de la educacion para todo el alumnado y el de
equidad con garantia  de igualdad de oportunidades.

Las diferentes legislaciones del ambito educativo espafiol ya sean
de la Administracion Central como de las distintas Consejerias de
las Comunidades Autbnomas, parecen incorporar a sus obj etivos
y propuestas el repertorio de principios y objetivos comunes a las
de otros muchos paises, que han sido aceptados, consensuados

y acordados, en muchos casos, en el marco de las Conferencias
Internacionales sobre educa cion convocadas por la UNESCO.

20
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Los debates y preocupaciones fundamentales se centran
actualmente en cuestiones como: la equidad, la atencion a la
diversidad, la escue la inclusiva -escuela exclusiva.

Todo ello hace que se intenten articular férmulas capaces de dar
respuestas a la situ acion actual de la educacion como derecho
para todos, con igualdad de oportunidades en una sociedad en
cambio, con pretensiébn de solidaridad e i nclusividad para la
poblacion.

La respuesta de LOE a esta propuesta social se recoge en el Titulo
Preliminar d onde aborda los principios y fines de la educacion y
mas concretamente en el Titulo I, fundamentalmente en los

Capitulos I, Il dedicados respectivamente al alumnado con

necesidades especificas de apoyo educatvo y a la

compensaciéon de desigualdades ened ucacion.

La pretension de inclusividad conecta necesariamente la
diversidad como uno de los principios reguladores de la acciéon
educativa. La atencién a la diversidad lleva implicita el interés y

la preocupaciébn por acciones que sirvan para compensar
desigualdades, reducir la desventaja social o de otro tipo que a

los escolares les dificulte tanto el acceso, como la permanencia

y la promocién en el sistema educativo, eliminando o reduciendo

los obstaculos que cada escolar pueda encontrar en su camino
hacia el aprendizaje.

Este planteamiento se enfrenta a la exclusion, proponiendo
medidas y condiciones educativas normalizadas al m ayor
namero posible de alumnos.

21
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El vigente marco legal permite comprobar a nivel general,
cuales son las competencias y resp onsabilidades expresas del
Sistema dlas que se atribuye como propias -, asi como el conjunto
de intenciones que van mas all4 de los contenidos estric tamente
académico -pedagdgicos.

Pero, estas competencias y responsabilidades ¢qué otras
utilidades prop orcionan a la sociedad?

Ademas de distribuir el capital cultural y acercar a la poblacion a

un conjunto de contenidos académicos, previamente
programados y secuenciados del curriculo -, hay otra serie de
utilidades que hoy mas que nunca, ofrece el Sistema Educativo al
conjunto de la poblacion en razon d e la necesaria
escolarizacion.

Asi, la asistencia regular a los centros escolares reporta los
siguientes beneficios:

Para los alumnos, el centro educativo es un | ugar de
encuentro al menos con:

-La cultura formal.

-Una organizacion social, a veces con la primera que tienen
contacto.

-Los otros, los iguales, aspecto especialmente importante en una
época en que las bajas tasas de natalidad incrementa el
namero de familias con un sélo hijo. La escolarizacié n, de esta
forma, reduce el grado de aislamiento o soledad en que se

pu eden encontrar algunos alumnos.
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Es una ayuda indirecta para poder conciliar la vida labora
y familiar, observandose que:

El tiempo de permanencia en el centro escolar es valorado
ademas como tiempo de cuidados y vigilancia, mientras los
padres o responsables legales desarrollan alg  Un tipo de actividad
incompatible con la presencia de los me nores.

Para la poblacién general, la extensién de la educacion
favorecen el progreso de la sociedad a la que pertenecen y en
el plano individual, para algunos, es una oportuni dad de mejora
0 ascenso social.

La incorporacion al Sistema Educativo a través de la
escolaridad contribuye a reducir la distancia social que a veces,
existe entre determinados colectivos y el conjunto de la
sociedad. La disfuncionalidad o conflictividad que se registra, en
ocasiones, en determinados centros escolares tiene con
frecuencia su origen en esta situacion. La escolarizacion, de esta
forma, opera como elemento de aproxim acién, conocimiento y
relacion.

La escolaridad y por ello, los centros escolares son un
ele mento de primer orden a favor del desarrollo personal y social
de los nifios y en esta medida, de adaptacion. La juventud o
corta edad de los alumnos favorece el aprendizaje social y la
inclusion en el espacio y tiempo que van creando conjunta y
progresivam ente con los demas.

La inclusion paulatina en el Sistema Educativo contribuye al
desarrollo del sentimiento de pertenencia de los alumnos a una
sociedad, una generacion, a una cohorte, a un grupo social.
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4.2.- Estructura Organizativa del Sistema Educa tivo Espafiol.

El Cap2tulo I del t2tul o Prelimina
organizacion de las ensefianzas y el aprendizaje a lo largo de la
vi dabo.

En el Art2culo 3 apartado 1 de |l as En
educativo se organiza en etapas, ciclos, grados, cursos y niveles

de ensefianza de forma que asegure la transiciébn entre los

mi smos y, en su caso, dentro de cada

El Articulo 3 apartado 2, las ensefianzas que ofrece el sistem a
educativo son las siguientes:

Educacion Infantil.

Educacion Primaria.

Educacion Secundaria Obligatoria.
Bachillerato.

Formacion Profesional.
Ensefianzas de idiomas
Ensefanzas artisticas.
Ensefianzas deportivas.
Educacion de personas adultas.
Ensefianza Universitaria.

CoNoA~LONE

=
©

Para el planteami ento del Trabajo Social en el Sistema Educativo
parece logico dirigir y centrar los esfuerzos, especialmente, en
aquellas etapas educativas que, en mayor medida,
comprometen el desarrollo personal y social arménico y
saludable de la infancia y la adolesc encia, por la incidencia que
esas circunstancias pueden tener posteriormente, en la edad
adulta de los ciudadanos que no hayan podido beneficiarse
adecuadamente de esos periodos educativos.
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Estas Etapas son las que constituyen, segun el articulado de la
propia LOE, la Ensefianza basica compuesta por la Educacién
Primaria y la Educacion Secundaria Obligatoria gratuitas para
todos, que abarcan, en condiciones de normalidad, un total de

diez afios de escolaridad, entre los seis y los dieciséis de edad
gue, exce pcionalmente, se puede prolongar hasta los dieciocho

y, en los casos de alumnado pertenecientes a la modalidad
educativa de educacion especial se podra prolongar -ampliar
hasta la edad de 21 afios.

Igualmente se considera importante la presencia del perfil
profesional del Trabajo Social en la Etapa de Educacion infantil
que, aungque no es obligatoria, resulta determinante en el éxito
escolar y social como recogen los diferentes estudios sobre el
tema, por ello a la evolucion historica de esta Etapa y su
desarrollo se va a dedicar, también, un apartado concreto.

En la linea de favorecer las condiciones de sociabilidad,
integracién, autonomia y desarrollo personal de los ciudadanos,
objetivo entre otros de las intervenciones sociales de los
Trabajadores Socia les, parece igualmente razonable contemplar
la presencia de esta disciplina en las diferentes estructuras
responsables de la educacién de las personas adultas, ya sea en
el marco de la educacion formal o no formal.

A continuacién, siguiendo el criterio de menor a mayor edad de
los alumnos vamos a ir acercandonos brevemente a cada una
de las etapas en las que se considera necesaria la presenciay la
intervencion del Trabajador Social.

25



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

4.2.1.- La Etapa de Educacion Infantil 2

Etapa comprendida entre los cero y seis afios de edad, se
organiza en dos ciclos.

Desde una perspectiva historica esta Etapa se ha caracterizado

por un continuo vaivén entre lo asistencial y lo educativo, con
mayor peso de una u otra concepcion segin el momento, los
recursos, los paises, etc.

Igualmente, este periodo educativo, ha sido protagonista de
situaciones de improvisacién que fueron evolucionando hacia
una mayor planificacién, a la vez que se pasaba del personal
Cuidador al personal Especialista en Educacion Infantil.

En los paises europeos aparecen importantes similitudes en el
recorrido histérico siendo comunes, en muchos casos, las
siguientes circunstancias:

La atencion a la infancia de esa edad fue una respuesta
asistencial de la sociedad civil para

Reducir o evitar la explotacion de los nifios durante la
época de la industrializacion.

0 Durante largo tiempo, en casi todos los paises, conservo el
caracter asistencial que perdura todavia en algun caso y al que
parecer querer volver otros  dinvolucionar -.

2 Para el desarrollo de este capitulo se ha seguido, en parte, la estructura del Capitulo IlI:

OEducaci - n Infantil: Derecho Uni versal -209 delesponsa
Informe Espafia 2006. Una interpretacion de su rea  lidad social. Editado por la Fundacion

Encuentro 8CECS
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Progresivamente  fue institucionalizdndose con la
presencia gubernamental, aunque hasta el ultimo tercio del S. XX
el protagonismo y la iniciativa eran fundamentalmente sociales.

En los afios finales del S. XX -el Ultimo tercio del siglo -
registré una expansion progresiva e importante.

La tendencia hoy parece dirigirse hacia la
universalizacion, haciéndola gratuita a partir de los 3 afios, lo
que e quivale al segundo Ciclo de la Etapa segun la estructura
organizativa espafiola.

Aunque no conviene olvidar que los sistemas escolares infantiles
dependen de cémo cada pais, sociedad y cultura concibe el
cuidado de los nifios, en Espafia el desarrollo de est a etapa
coincide con la tendencia europea. Se inicia en el S. XIX con la
intervencion de las 6rdenes religiosas, la iniciativa social y alguna
presencia del estado en los centros dirigidos a los hijos de los
trabajadores de la todavia escasa industria , por lo que la
incidencia fue desigual en las diferentes zonas geograficas del
pais, teniendo inicialmente mayor presencia y desarrollo en
Catalufia.

Hasta el Ultimo tercio del S. XX esta etapa ha tenido sobre todo
caracter asistencial. EI cambio y creci  miento se produce en los
aflos setenta. La inmigracién urbana hizo necesario el
incremento del nimero de plazas, sobre todo, en los barrios de
las ciudades, teniendo la iniciativa en la creacion de este tipo de
centros, a veces, cooperativas de padres.

La Ley General de Educacion de 1970 incorporé esta etapa
como parte del Sistema Educativo, iniciandose asi la
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generalizacion de la escolarizacion infantil con desigual desarrollo
en las distintas zonas geogréficas del pais.

El valor social y la utilidad que tiene la escolarizacion de la
poblacion con edades comprendidas entre los cero y seis afios,
tanto para los nifios como para los adultos, hace que los marcos
normativos reconozcan, en el 2004, el derecho a la educacion
infantil a los 3 afios, estableciendo  planes para que se consiga la
gratuidad para ese periodo, antes del afio 2007, aproximando

de esta forma el segundo ciclo de la etapa de educacioén Infantil

a la escolarizacion obligatoria.

La LOE, en el 2006, vuelve a plantear los dos ciclos en la Etap a
de 0-6 afios y sefala la intencién de establecerla con titularidad
estatal -publica.

A nivel internacional son numerosas las referencias normativas, la
apuesta y las recomendaciones de diversas organizaciones por
facilitar el acceso de la poblacién inf antii a esta etapa
educativa.

En 1986 se crea en la Unién Europea The European Comision
Network of Childcare con fines cientificos y evaluadores y en
base a sus informes, se viene invitando a los gobiernos de la

Unién Europea a incrementar el grado de desarrollo de la
escolarizacion infantil.

La tendencia para incrementar el desarrollo de esta etapa se da,

en mayor o menor medida, en todas las politicas educativas del

mundo. En el afio 2000 la Conferencia Iberoamericana de

Educaciéon celebrada en Panama estuvo dedicada a la
educacién escolar infantil, alli denominada como -0l a educaci
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i ni ¢ iaparediendo una clara voluntad de mejorar y avanzar
en la institucionalizacion de politicas y programas para la
educacidn inicial de calidad.

En Junio de 2001 en la Conferencia Internacional en Estocolmo,

la OCDE sefialaba la coincidencia de los paises estudiados por
destacar que 0l os servicios educati vo:
un elemento cada vez mas importante de las politicas sociales,

familiaresyeduc at i vias 6

En el estudio realizado en el 2005 por Jacques van der Gaga y
Jee-Peng Tan para la Organizacion de Estados Americanos

titul ado oLos beneficios del desar |
pri mera infancia: un ansglisis econ: mi
unani me que la educacion Infantii es especialmente

beneficiosa para los nifios con dificultades 4,

En general todos los paises han experimentado un gran avance y
expansién del sector escolar infantil, aunque parece que
ninguno de ellos llega a satisfacer la  demanda de las familias en
cuanto al nimero de plazas y, en ocasiones, los horarios de los
centros. A juicio de diferentes expertos parece que continda
pendiente, en esta etapa educativa, la garantia de equidad

para los menores procedentes de las famili as mas
desfavorecidas.

Espafia, en 2003, tenia una de las tasas de escolarizacion mas
altas de Europa en los alumnos de cuatro afios de edad, siendo
superados solo por Islandia, Bélgica y Francia.

3 Informe Espafia 2006. Una interpretacion de su realidad social. Fundacién Encuentro

CECS,, pag. 178.
4 Informe Espafia 2006. Una interpretacion de su realidad social. Fundacién Encuentro
CECS, pag. 179.
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La apuesta de nuestro pais por la escolarizacién infanti | universal
ha hecho que el incremento, en los Ultimos afios, haya sido muy
significativo. Asi, en el curso 2005 -06 los nifios de tres afios
alcanzaban un porcentaje de escolarizacibn muy proximo a la

tota lidad llegando al 95,9% .5

La tendencia en nuest ro pais para la escolarizacién de menores
con edades inferiores a los tres afios es distinta vy
significativamente inferior a la de otros paises de nuestro entorno,
especialmente en nifios menores de un afio de edad.
Actualmente, en el segundo ciclo de la etapa, en los nifios de
tres-seis afios, practicamente la esco larizacion es total duniversal.

Como sefialabamos anteriormente la mayor o menor tasa de
escolarizacion en esta etapa, especialmente en el primer ciclo,

esta mediatizada por la pauta cultural de cada grupo social y/o
pais y por factores socio -econdmicos de las familias. Asi, en
Espafa, las cifras comparativamente mas bajas -con respecto a
otros paises- de escolarizacion de nifios de cero, uno y dos anos,
se explican también por:

Las caracteristicas de los paises latinos, en los que las
familias mantienen, todavia, pautas de funcionamiento propios
de su cultura tradicional, lo que favorece el apoyo y ayuda en el
cuidado y atencién de  los nifios en el ambito interno.

El hecho de que en Espafa, frente a otros paises de
nuestro entorno, las situaciones de monoparentalidad y de
rupturas matrimoniales aunque en proceso creciente sean,

° Informe Espafia 2006. Una interpretacion de su realidad social. Fundacién Encuentro
CECS,, pag. 188
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todavia, relativamente mas bajas 0 inferiores- a las de otros
paises.

Las caracteristicas d e la organizacion social espafiola, en
la que los amplios horarios laborales de los padres o adultos
responsables de los nifios, dificultan, m&s que en otros paises de
nuestro entorno, poder compatibi lizarlos con la vida familiar.

Con respecto a la poblac  i6n que presenta necesidades
educativas especiales, las cifras nos dicen y confirman que en
esta etapa educativa, se escolarizan menos que en la etapa de
la ensefanza obligatoria. ©

Para el planteamiento de la intervencion del Trabajador Social en
el Sistema Educativo y, mas concretamente, cuando haya que
incidir en poblaciones pertenecientes a esta etapa educativa es
conveniente recordar algunas cuestiones esbozadas
anteriormente como:

Que algunos estudios del Ministerio de Educacién y
Ciencia (MEC) demuestran que la Educacion Infantil temprana
favorece el mejor rendimiento académico en las etapas
posteriores y, en esa medida, funciona como elemento de
prevencién del fracaso escolary/ o social.

0 Que en esta etapa, los sectores de poblaciéon
desfavorecidos o méas desfavorecidos vienen encontrando
dificultades para la escolarizacién, como lo demuestran las cifras,

al estar todavia estas poblaciones esca  samente representadas
en ellas.

6 N . .
Como se comprueba al comparar las tasas de escolarizacion de esta tipologia de

alumnos por etapas, resultando superior, esta tasa, en la Etapa de Educacién Primaria

que en la Etapa de Educacién Infantil
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Que la asistencia a los centros sirve también para
aminorar el aislamiento en que pueden encontrarse algunos
niflos por ser, en muchos casos, hijos Unicos como consecuencia
de la disminucid n de las tasas de natalidad.

Que con la escolarizacion de esta poblacion se puede
incrementar y mejorar la observacion y cuidado de los nifios, a
la vez que se favorece la adquisicibn precoz de habitos
saludables en los propios alumnos y en las familias con relacion a
la higi ene, alimentacion, suefio, etc..

Que cuando las familias puedan acceder a uno de estos
centros, en la practica, se consigue el incremento de sus
oportunidades ya que se pueden realizar de forma precoz,
acciones compensadoras de las situaciones de desventaja en
que puedan encontrars e al gunos menores -alumnos.

Sin olvidar que el continuo curricular de la etapa
contempla y favorece el desarrollo de la autonomia, del
lenguaje y la comunicacion de esta poblacion, bases de la
maduracién necesaria para el aprendizaje en todas sus
dimensiones no so6lo en lo estricta mente académico.

Que el crecimiento y en cierta medida el auge de la
etapa de educacion infantii no estd exento de conflictos y
dificultades conceptuales y organizativas ligadas, ademas de a
la disponibilidad de los recursos, a las ideologias, creencia sy
estilos de vida, convirtiéndose en importantes dilemas para la
sociedad y los legislado res las siguientes cuestiones:

-El planteamiento de mantener como Voluntario o convertir en
Obligatorio la escolarizacion en esta Etapa Educativa. Al respecto
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se multiplican el abanico de opiniones en los diferentes sectores

de la sociedad ¢La voluntariedad para el primer ciclo y la
obligatoriedad para el segundo?, ¢Ambos vol untarios, ambos
obligatorios?.

En la préactica, la tendencia muestra que se plantea la
universalizacion, sobre todo, dirigida para los alumnos a partir de
tres afios de edad, es decir, los  del segundo Ciclo de la Etapa.

-Otro de los dilemas que se plantea hace referencia a la
ubicacién geografica dfisica- de los centros y recintos de la
Etapa, bien en centros globales, especificos para toda la etapa
educativa, o recurriendo a féormulas intermedias con las que el
primer ciclo  -los alumnos de 0 - 3 afios- ocuparian un espacio
independiente  dpropio - y, el segundo ciclo dlos alumnos de 3 -6
afios-, estarian ocupando los recintos de los centros de la
ensefianza obligatoria, a los que en muchos casos estan ya
incorporados. La observacion de la realidad dice que es esta
tltima formula la que parece que va adquiriendo mayor apoyo.

El dilema aqui est a planteado en términos de Segmentacion o
de Integracion de este periodo educativo.

-La tercera cuestion de debate gira en torno a cual debe ser el
caracter dominante en la etapa, s6lo o fundamentalmente
Asistencialista o tendente, también, a lo Forma tivo -educativo.
En este extremo es donde aparecen algunas de las opiniones
mas encontradas. Los defensores del asistencialismo limitan o
reducen el alcance de la etapa al aspecto estrictamente de
guarda de los menores. Los que defienden un alcance mayor de
la etapa asignandola contenidos educativos -formativos
apuestan por la inversion en futuro a través del caracter
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compensador y preventivo que, por el tramo de edad a que
atiende, puede introducir esta etapa educativa.

Algunos expertos defienden como pro puesta mixta o intermedia
que en el primer ciclo de la etapa, para la poblacion de 0 -3 afios
el caracter pueda ser fundamentalmente asistencial y, para el
segundo ciclo dpara el alumnado de 3 -6 afios- domine el
caracter educativo  -formativo.

Para la discipli na del Trabajo Social estas tres cuestiones
adquieren una dimension relevante ya que la solucién que la
sociedad espafiola adopte en cada momento, con respecto a

estos tres dilemas, modifica el foco de atencién a la infancia
comprendida entre los cero y lo s seis afios de edad. Asi, si la
etapa es obligatoria o no en todo el tramo de edad, se podra
observar directamente 0 no a toda la poblacién infantil hasta los

seis afios, e incidir en medidas preventivas de todo tipo
directamente con sus familias desde y con estos centros
escolares.

El lugar geografico en que se ubique la Etapa Educativa y en el

gue se acoja a los menores -alumnos dificultara o facilitara el
acceso a determinadas familias, favorecerd o no la relacién del
centro con el entorno y la de s us alumnos, a la vez que
determinara el espacio desde donde actuar en colaboracion

con otros profesionales. Finalmente el conflicto entre mas
asistencialismo o mas educacion -formacion delimita  dreduce a
amplia - cual puede llegar a ser el contenido d ominante en la
comunicacion y relacion con las familias, quedando reducidas y
disminuyendo las posibilidades de intervencién socioeducativa

en el primer caso.
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4.2.2.- La Ensefianza Obligatoria:

Siguiendo la normativa vigente y como contempla la LOE la
educacién Obligatoria comprende las Etapas de Educacion
Primaria y de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) cuyos
estudios se imparten en los centros ordinarios de Educacién
primaria y/o secundaria 0 en los Institutos de Educacion
Secundaria (IES).

Los alumnos que en razdn de sus necesidades educativas
especiales no puedan ser atendidos en estos centros ordinarios se
escolarizaran en los Centros de Educacion Especial (CEE).

Como se recoge en el PreAmbulo de la LOE la extension y
generalizacién de la ed ucacién basica llegé tarde a nuestro pais.
Aunque ya desde 1857 se promulgaba la obligatoriedad escolar

y en 1964 se hacia extensiva de los seis a los catorce afos, no fue
hasta mediada la década de los afios ochenta del siglo pasado
cuando se consiguié ha cerlo realidad.

La Ley General de Educacién de 1970 impulsé la superacion de
aguel retraso que presentaba el sistema espafiol y, con la Ley
Organica 8/1985 reguladora del Derecho a la Educacion (LODE),

se declaraban la educacion como servicio pu blico esenci al de la
comunidad. En 1990, es La Ley Orgénica de Ordenacion General

del Sistema Educativo (LOGSE) la que amplia, a nivel general, el
periodo de obligatoriedad escolar a diez afios -de los seis a los
dieciséis de edad -, superandose de esta forma la dista ncia que
nos separaba de los paises de la Union Europea y dotando de
coherencia a la organizacion social, al hacer coincidir la
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conclusion de la ensefianza obligatoria con la edad permitida de
incorporacién al mundo laboral.

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

Con la LOE, del afio 2006, se con cretan como principios que
deben regir al Sistema Educativo: La Calidad y la Equidad
inseparables e indisociables entre si y el principio del esfuerzo de
todos los componentes de la Comunidad Educativa.

En la Etapa de Educacién Primaria se incidira s  obre todo, en la
atencion a la diversidad del alumnado y en la prevencién, lo
antes posible, de las dificultades de aprendizaje.

En la Educacion Secundaria Obligatoria se combina lo comun -
general con la atencion a la diversidad, en un sentido
diferenciad or. Sus ensefianzas tendran un caracter comun en los
tres primeros cursos y el cuarto serd mas especifico, concreto y
orientador del futuro.

Como respuesta a las dificultades de los alumnos se contempla

los programas de diversificacion curricular desde el tercer curso y
los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) para
alumnos mayores de dieciséis afios que no hayan obtenido el
Titulo de Graduado en Educacion Secundaria. Con estas
propuestas se pretende reducir el abandono prematuro de la
ensefanza.

A.-La Etapa de Educacion Primaria  comprende seis cursos de 1° a
6° estructurados en tres Ciclos de dos afios cada uno, estando
dirigida a la poblacion de entre 6 -12 afos y, la Etapa de
Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO) constituida por cuatr o]
cursos de 1° a 4° distribuidos en dos Ciclos, ig ualmente, de dos
afios cada uno.
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La realidad actual de la Etapa de Educacion Primaria en Espafia
se corresponde con las siguientes afirmaciones o conclusiones de
los estudios realizados sobre el tema:

-Es uma etapa educativa consolidada.

-Esta escolarizada practicamente la totalidad de la poblacién
de estas edades, estando por tanto este tramo educativo
universalizado.

-Los retos para mejorar su eficacia, en los Ultimos afios, se centran
en practicamente tod as las Comunidades Auténomas en el
control y reduccién del absentismo escolar. Los datos informan de
un porcentaje de absentistas en general bajo, muy bajo o
inexistente en estas edades, excepto en determinados colectivos
étnicos y culturales minoritario s donde una proporcién de
absentismo aun persiste.

Para las intervenciones y la delimitacién del campo de actuacion
en esta Etapa es importante recordar que por el tramo de edad
de este alumnado es el momento, el espacio y el lugar para
favorecer las ac ciones preventivas ya que toda accion,
funcionara como una inversion de futuro.

B-Para la Etapa de la Educacién Secundaria Obligatoria la
realidad que aparece responde a las siguientes situaciones:

-Se caracteriza por ser una etapa menos consolidad que | a
anterior, su estructura es mas reciente.

-Los estudios demuestran que es donde mas claramente se
ponen de manifiesto los problemas que hoy acomparfan a la
ensefianza obligatoria como son:
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-Mayor indice de absentismo que en la etapa anterior.

-Mayor indice de fracaso escolar que en la Etapa de Educacion
Primaria.

-Un porcentaje que oscila en las diferentes comunidades
auténomas de abandono de la escolaridad.

-Cierto grado de conflictividad en algunos centros mayor que en
los colegios de Educacién Primaria.

Para las intervenciones y la delimitacién del campo de actuacion
del Trabajo Social en la Etapa de Educacion Secundaria
Obligatoria es importante destacar que:

-Por la edad del alumnado, determinadas intervenciones
sociales se podran realizar, en mayor ni mero de casos que en la
Etapa de E. Primaria, con la colaboracion y el concurso directo

del menor -alumno, ademas de con la concurrencia de la familia.

La co -responsabilidad en este tramo educativo, es o puede ser

un elemento afiadido en beneficio de alcanz ar mayor
efectividad.

El abanico de intervenciones, por esta causa, se amplia y
permite mayor nuamero y tipologia de acciones con grupos de
iguales y con caracter fundamentalmente socioeducativo que
en la Etapa de E. Primaria.

Algunas intervenciones est aran dirigidas a facilitar el
transito al mundo laboral y/o a la educacién post -obligatoria
(bachillerato y Formacion Profesional) y/o la educacion de
adultos segun las situaciones encontradas.
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4.2.3.- La Educacion Especial: Escolarizacion en Centros de
Educacion Especial.

Este tipo de escolaridad es una modalidad de la ensefianza
obligatoria, por lo que comprende todos los tramos y grupos de
edad sefialados anteriormente que, en estos casos, Se prorrogan
o puede prolongarse hasta los veintitin afios de eda d.

Cuenta con las mismas garantias, derechos y obligaciones que
la ensefianza obligatoria y, con determinadas normativas
especificas para el establecimiento de las condiciones de
atencion a esta poblacion, en funciébn de las diferentes
necesidades que prese ntan.

Ademas de la organizacion de los centros en grupos de alumnos
mucho mas reducidos oratios especiales - por el tipo de
problematica, patologia o sintomatologia que presenten los
escolares, las actuaciones, para y/o con este subgrupo de
poblacion esc olar, desde la disciplina del Trabajo Social van a
estar mediatizadas, con frecuencia, por el alto grado de
dependencia que presentan estos menores -alumnos y el amplio
repertorio de atenciones y cuidados especiales y especializados

que precisan, en mucho s casos, tanto dentro como fuera del
centro educativo.

Esta caracteristica hace que alcance un mayor grado de
relevancia para estas familias el nivel de recursos de que
disponen, tanto materiales como personales; la disponibilidad de
tiempos, la adecua cion de la vivienda, la red de relaciones
sociales, todas la variables de caréacter social que favorecen o
dificultan el desenvolvimiento de estos alumnos en la vida
cotidiana en el momento actual o en el futuro.
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Una breve recapitulacién, al concluir el recorrido por la
Educacion Infantil y la Educacién Obligatoria, permite incidir en
las siguientes cuestiones:

0 El conjunto de la poblacién escolar que transita por las
Etapas de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria 0 que pertenece a la modalidad de
Educacion Especial - tiene como caracteristica fundamental el
ser infancia, meno res -0 susceptibles de tutelaje en razon de
dependencia o discapacidad - y alumnado, tres categorias con
las que la sociedad espafiola como otras sociedades
avanzadas tienen un compromiso, que supera el de garantizar la
subsistencia o solo la supervivenc ia.

En ese espacio que se abre mas alld de la propuesta
académica formal y ademas de la cobertura de las necesidades
mas bésicas, se inscribe el Trabajo Social como complemento
indispensable para el mejor desarrollo escolar, personal y social
de la infancia -alumnado.

Ademas de las razones que hemos venido sefalando en los
epigrafes anteriores, que explican y justifican en parte la
necesidad de la presencia del Trabajo Social en el ambito
educativo hay otras cuestiones que se convierten en variables a
instrume ntalizar para la préactica de la intervencion social en este
campo, COmo son:

0 Como armonizar el reparto de tiempos y tareas entre las
familias y los centros educativos, el papel de cada uno, la
necesaria relacion y comunicacion constantes entre ambos. En
esta cuestion viene resultando determinante, como elemento de
interferenci a negativo para conjugar adecuadamente las
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acciones del sistema escolar y el familiar, los dispares y amplios
horarios laborales de los padres, lo que provoca que sean
constantes las demandas de ampliacion de las jornadas de los
alumnos, en razén casi ex clusivamente de la necesidad de
aproximarlas lo mas posible a las de los adultos.

Que una vez conseguida desde hace tiempo la gratuidad
para la enseflanza obligatoria, estén pendiente todavia de
resolverse la gratuidad total o parcial de los materiales escolares
de uso habitual del alumnado, como son los libros, diccionarios,
material tecnoldgico, y el material fungible. En esta cuestion
existen diferencias significativas entre las distintas Comunidades
Auténomas.

Que muchas de las cuestiones que se vienen sefialando,
informan de dificultades y problemas de organizacion social, en
las que parecen colisionar las necesidades de los menores -
alumnos y las obligaciones y responsabilidades de los adultos, las
familias o respon sables legales en estos casos.

4.2.4.- La Ensefianza Post-Obligatoria no universitaria:

La actual legislacion -la LOE- recoge respectivamente en el
Capitulo IV (arts. Del 32 al 38 incluidos) y en el Capitulo V (arts.
Del 39 al 43) la regulacion de estas ensefianzas.

A.-Al Bachillerato se accede una vez obtenido el Titulo de
Graduado en Educacibn Secundaria Obligato ria, esta
estructurado en dos cursos y en tres modalidades, pudiendo
permanecer los alumnos, cursandolo en régimen ordinario,
durante cuatro afios. Si se concluye satisfactoriamente se
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obtiene el titulo de Bachiller que da acceso al mundo laboral y
académ ico. A la Ensefianza Universitaria si se supera la prueba de
acceso Yy, directamente a la Formacion Profesional de Grado
Superior.

B-La Formacién Profesional estd estructurada en Ciclos
Formativos con organizacion modular, siendo dos los Ciclos
Formativos: de Grado Medio y Grado Superior que estan referidos

al Catédlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

A los Ciclos Formativos de Grado Medio se accede con el Titulo
de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria o sin los
requisitos académicos, con dieciséis afios de edad y habiendo
superado una prueba regulada por la Administracion educativa.
Concluida satisfactoriamente esta formacion se obtiene el Titulo
de Técnico en la correspondiente profesién que da acceso al
mundo laboral y a poder cursar cu alquier modalidad de
Bachillerato

A los Ciclos Formativos de Grado Superior se accede con el Titulo
de Técnico, con el de Bachiller o sin los requisitos académicos,
con diecinueve afios de edad y habiendo superado una prueba
regulada por la Administracion e ducativa. Una vez concluida
satisfactoriamente esta formacion se obtiene el Titulo de Técnico
Superior que da acceso al mundo laboral y a los estudios
universitarios que se determinen por el Gobierno en cada
momento.

El alumnado que no supere en su totalid ad las ensefanzas de
estos Ciclos Formativos recibira una Certificacion Académica de
los modulos superados como a  creditacion parcial acumulable.
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Desde la perspectiva de la intervencion social es relevante
detenerse en esta poblacién y centrar la mirada en las siguientes
cuestiones:

O En general, estos estudios, aunque con diferentes
organizacion horaria, se imparten docon frecuencia - en el mismo
espacio o recinto fisico que la Ensefianza Obligatoria, ya sean de
todas sus etapas o solo de la ESO, lo que determina que cuando
existen recu rsos de orientacién educativa y, en concreto, del
perfil profesional d&Trabajador Social - se esté en condiciones de
ampliar el &mbito de accion, también, a esta poblacion. Aunque

los estudios de Formacion Profesional es posible cursarlos en
centros int egrados y de referencia nacional.

A nivel general, el tramo de edad que abarca va desde
los dieciséis hasta los veinte o veintidds afios de edad, o lo que
es lo mismo, la etapa de la adolescencia y la primera juventud.
Destacando en estas fases del ciclo vital, del desarrollo de las
personas y de la competencia y exigencia social el salto
cualitativo que representa entrar en la mayoria de edad, tanto
por el incremento de las obligaciones como por el de los
derechos que se van adquiriendo; las inevitables elecciones que
hay que realizar y la correspondiente toma de decisibn como por
ejemplo integrarse en el mundo laboral o continuar en el
académico y, dentro de este, en que especialidad, en que
campo profesional, en lo que inciden tanto los intereses, gustos o
preferencias como las circun stancias socio familiares, el medio
donde se reside, los recursos de que se dispone, etc..

0 Es importante recordar que en estas edades se redefine,
delimita y va reafirmandose la identidad personal a la vez que se
descubren sentimientos y emociones nuevas ligadas al desarrollo

43



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

de la autonomia, la sexualidad y la competencia social, con las

que se opera con mayor 0 menor éxito en razon de la
autoestima, la seguridad personal, la red de relaciones con
iguales y el grado de acomodacidn, inclusion y/o integra cion en
el medio al que se pertenece.

Estas etapas educativas, este periodo critico en la vida del
alumnado y de sus familias, en ocasiones, no estd exento de
confusién, conflictos y dificultades para lo que el asesoramiento y
acompafiamiento social en sus diversas modalidades y en el
medio n ormalizado (los centros educativos de los alumnos)
resulta ser un valioso apoyo y recurso.

4.2.5.- La Educacién de personas adultas.

La LOE, como ya hicieran las normativas anteriores, recoge en el
Capitulo IX y en los articulos del 66 al 70 el conjunt o de objetivos
y propuestas organizativas para este tipo de educacion.

Basicamente contempla que la poblacion mayor de dieciocho

afos tenga O0.....la posibilidad de ad
ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal

y profesional 6.

En | a organizaci-n est8 recogido en
excepcionalmente podran cursar estas ensefianzas los mayores

de dieciséis afios que lo soliciten y tengan un contrato laboral

gue nos les permita acudir a los centros e  ducativos en régimen
ordinario o sean deportistas de alto

44



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

En este mismo articulo se define que la metodologia para este
alumnado estara basada en el autoaprendizaje, valorandose sus
experiencias y podra desarrollarse de forma presencial o a
distancia.

Se reconoce la competencia de la administracion para promover
programas especificos del aprendizaje de la lengua castellana y
de las otras lenguas oficiales.

En el Apartado 65, del Art2zcul o 67 ap
las personas adultas se prestard una atencién adecuada a

aquellas que presenten necesidad especifica de apoyo
educativoo.

Se extiende y dirige tanto a la ensefianza béasica como a las
ensefianzas postobligatorias.

En los ultimos desarrollos normativos se contempla que puedan
realizarse los aprendizajes tanto desde la ensefianza reglada
como no reglada, o a través de la experiencia laboral o en
actividades sociales, resultando determinante en estos casos el
establecimiento de vias de validacién que sean conocidas por la
poblacion. 7

Los enunciados basicos de la legislacion para este tipo de
ensefianza, informan que la poblacion a la que se dirigen estas
acciones, estd en situacion de desigualdad con respecto a las
personas que hayan podido o pudieron beneficiarse de la
ensefianza r eglada ordinaria.

7 Ver, por ejemplo, en esta linea, el articulo del Diario Publico de 5 -12.08: oDiplomados
FP por experiencia desde 20096
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Por ello, la educacién de adultos, de alguna forma, es también

es una medida de compensacién, de inclusion, para aminorar el

riesgo de exclusion social que representa la falta de formacion
bésica y/o de formacion general a la vez que e S una
oportunidad de participacién y uso de los derechos para estos
ciudadanos -alumnos.

Tanto la vertiente de la ensefianza reglada y basica, como la
gue desarrolla la modalidad de educacion no formal admiten

la presencia de la disciplina del Trabajo Social de forma directa o
indirecta en varios nive les:

Inicialmente, la necesidad de incorporacion de alguna
persona a este tipo de ensefianza reglada, en general, parece
ser la consecuencia de un déficit formativo, ya sea por fracaso
en la trayectoria o bligatoria o por la impos ibilidad de haberla
realizado.
Por ello, en muchos casos, la incorporacion o acceso a ella,
puede ser la consecuencia de una propuesta, una orientacion o
el asesoramiento socio familiar y/o una derivacién por parte de
un Trabaja dor Social.

Para la alternativa no formal, como complemento
educativo, factor integrador y preventivo de riesgos sociales, el
tipo de educacion a realizar puede igualmente estar sugerido o
informado por el Trabajador Social que conoce la realidad del
potencial alum no.

En este &mbito se sitlan, también, los diversos programas
formativos que se desarrollan en el marco de las Instituciones
Penitenciarias.

46



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

El conocimiento directo de esta parte de la estructura del Sistema
Educativo permite a los Trabajadores Sociales convertir esta
alternativa en un recurso, también, para algunos miembros de las
familias de los menores -alumnos con los que se pudiera estar
interviniendo

4.3.- La Poblacion Escolar.

La condicién de obligatoriedad de la ensefianza béasica es, en
parte, el hecho que determina la actual composicion y
caracteri sticas de la poblacién escolar.

Cuando la ensefianza se convirti6 en obligatoria pas6 a ser
poblacion usuaria del Sistema Educativo toda la infancia,
primero hasta los 14 afos y posterior y actualme nte como minimo
hasta los 16 de edad. Esta nueva configuracion de la poblacién
escolar hizo -hace que las demandas al Sistema se modificaran
modifiquen, se incrementen y, con ello, también, el conjunto de
respuestas que esta estructura organizativa tuvo vy tiene que
empezar a ofrecer.

Como la poblacibn escolar dej6 de ser aquella que
voluntariamente accedia por el deseo de aprender y/o titular, los
contenidos estrictamente académicos tradicionales dejaron de

ser suficiente repertorio de respuestas y, por  ello, se fue haciendo
necesario un conjunto de adaptaciones y el incremento no soélo

del nimero de profesionales, también, de los perfiles de los
mismos, manifestandose muy claramente | a necesidad de este
cambio por:
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Al estar toda la infancia obligato  riamente escolarizada, los
centros educativos se convirtieron en un lugar privilegiado para la
observacion y deteccion de las situaciones de riesgo 8 siendo el
principal testigo el maestro o profesor, convenientemente
asesorado y asistido desde cerca ddesd e el propio sistema - por
profesionales con experiencia probada en esta cuestibn como
fueron -son los Trabajadores Sociales, a los que desde que
empezaron a estar en el Sistema se recurre ya sea en los centros
donde se detectan estos casos 0 en las zonas ¢ eograficas de
refer encia de los equipos de sector

La ensefianza obligatoria empezé a serlo también para la
poblacion con discapacidades, lo que hizo necesario que el
sistema empezase a contar con otro tipo de profesionales y no
exclusivamente personal docente, por lo que fueron
incorporandose  especialistas en  lenguaje dlogopedas -,
cuidadores 0&hoy técnicos educativos Ill, médicos, psicélogos,
pedagogos y también, los Trabajadores Sociales a medida que
evolucionaba y se ampliaba la atencién a la pobla cion de
educacién especial, o poblacién con necesidades educativas
especiales 9 segun la denominacién posterior y actual.

La obligatoriedad de la ensefianza supuso, igualmente,
que tuvieran que incorporarse también al sistema educativo
grupos de poblacion que por idiosincrasia, pauta cultural propia

8 Las situaciones de riesgo de la infancia detectables desde el sistema e ducativo
corresponden al conjunto de las que se contemplan en la legislacion especifica de
Proteccion a los menores, destacadndose las siguientes: -Abandono, Abuso, Negligencia., -
Maltrato por parte de los padres, familia o adultos responsables de los nifios.

9 La poblacion con necesidades educativas especiales representada fundamentalmente

por la que presenta -discapacidades psiquicas, -Discapacidades fisicas, -Discapacidades
sensoriales, trastornos de conducta y comportamiento y/o problematicas relacionadas

con la salud mental.
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ligada a la etnia, por desestructuracion familiar, o por falta de
recursos no lo hacian, realizandolo a partir de ese momento, en
muchos casos, con retardo sobre otros grupos, registrandose asi

las necesidades de compensacion educativa 10 a dos niveles, la
compensacién interna que tiene que abordar el propio sistema -
y la co mpensacion externa en responsabilidad conjunta con
otras estructuras y servicios.

Este tipo de poblacién precisaba  -precisa atencion de personal
no exclusivamente docente por encontrarse, en el origen, en
situacion de desventaja sociocultural 11, Situacibn que por su
naturaleza de necesidad social esta directamente relacionadas

con las competencias profesionales de los Trabajadores Sociales
para evaluarlas, determinar su alcance y, de esta forma,
proceder a las intervenciones necesarias para arbitrar | as
medidas que puedan atajarlas dentro y fuera del sistema.

Conseguida la universalizacién de la educacién como
consecuencia de la obligatoriedad, la tipologia de la poblacion o}
del alumnado - fue modificAndose también por los cambios en
los modelos de familia y de las unidades de convivencia, por la
incorporaci6 n de alumnado procedente de otros paises y
culturas, por la ampliacién del periodo de ensefianza
obligatoria, lo que ha venido condicionando la dinAmica general
de los centros escolares con la aparicion, a veces, de cierto
grado de dificultad con problem aticas en la convivencia,

10 | a poblacién con necesidades de compensacion educativa es la que presenta -
desventajas socioculturales derivadas de diferentes situaciones y variables, manifestando

en ocasiones -desconocimiento del idioma, -absentismos escolares ele vados y/o crénicos
o desescolarizaciones encubiertas

11 Desventaja Sociocultural. Situacion de desigualdad en la que se encuentran
determinados alumnos y sus familias con respecto a otros que incide en sus posibilidades

de acceso y permanencia enelsi  stema escolar
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desajustes en las expectativas de los profesionales, las familias y
los alumnos.

Esta circunstancia exige nuevos planteamientos en la
organizacién y atencién al conjunto del alumnado naturalmente
diverso o muy diverso 12 para lo qu e se requieren o pueden
requerirse intervenciones especificas de manera individual o
colectiva y puntuales o prolongadas en el tiempo.

Este cambio progresivo en la configuracién del alumnado
en consonancia y paralelamente a cambios en la organizacié n
social ohorarios de trabajo de los padres, ha ido determinando,
igualmente, modificaciones en los horarios de apertura y cierre
de los recintos escolares, generalmente ampliandose los mismos 13,

Lo que requiere también la presencia de personal no docente
encargado de la tarea de atender, cuidar, educar en los
tiempos no especificamente curriculares.

Esta multiplicidad de acontecimientos y la amplia variedad de la
poblacion ha venido desencadenando planteamientos que
parecen promover la inclusion frente a la exclusion, al proponer
medidas y condiciones educativas normalizadas al mayor
namero posible de alumnos. En el articulado de la Ley parece
guedar claro que la propuesta y pretension de inclusividad se
plantea para todos.

12 Atencién a la diversidad. La LOE, Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de Mayo,
destaca y sefiala la atencion a la diversidad como un principio no sélo como una medida

y, desde entonces, las propuestas e instrucciones de trabajo para los se rvicios de la red de
orientacion van encaminadas a dar prioridad a esta cuestion o través de los planes de
atencion a la diversidad - en los centros escolares.

13 Ampliacién de horarios de los recintos escolares reconvertidos, en ocasiones, en centros

de ap oyo social que conecta con los planteamientos de la compensacién externa y se
desarrollan en colaboracion con diferentes administraciones, servicios, ONGs.
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La clasificacion que refleja | a tipologia de alumnos que hoy
existen en el Sistema Educativo espariol, seglin sus caracteristicas
para afrontar el proceso de aprendizaje, se desprende de lo
planteado anteriormente y del marco legal, estando formado
basicamente por los siguientes grupos  de escolares:

4.3.1.- Alumnos con escolarizacién normalizada y sin dificultades
para el acce der al aprendizaje.

Esta tipologia de alumnado representa la mayoria de la
poblacion escolar. Desde la perspectiva del Trabajo Social
podran ser objeto de actuaci 6n en momentos puntuales, en
razén de alguna situacion critica transitoria que pueda aparecer

en sus vidas y/o como objetivo de todo programa de difusion
preventivo dirigido al alumnado a nivel general, por ejemplo, en
acciones de coeducacion o de uso del tiempo | ibre, etc..

4.3.2.- Alumnos con necesidades  especificas de apoyo educativo

Los que presentan necesidades educativas especiales.

Los que presentan dificultades especificas de aprendizaje.

Los que cuentan con altas capacidades.

El alumnado con i ntegracién tardia en el sistema
educativo.

1 Todos aquellos otros alumnos que presentan necesidades
especificas de apoyo educativo en razéon de la situacion
personal y familiar de desventaja social y/o -cultural
requiriendo acciones de compensacion educativa i nterna s
0 externas al centro escolar.

= =4 -4 A
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A continuacion vamos a sefialar brevemente las caracteristicas
de los tipos de alumnado que segun esta clasificacion, presentan

necesidades especificas de apoyo educati vo, entre los que se
encuentra:
a) El alumnado con necesidades educativas especiales que

precisa contar con personal de apoyo y atenciones educativas y
sociales especificas, durante un prolongado periodo de su
escolaridad o a lo largo de toda ella, para aminorar los efectos
de la discapacidad o trastorn o0 de conducta que presente,
siendo las causas de esas necesidades, fundamentalmente,
internas al sujeto pero pudiendo verse agravadas por factores
externos al alumno y al propio centro escolar al que asiste.

Ya, en 1978 el informe Warnock sefalaba, para este colectivo,
como principio educativo la igualdad para todos y la necesidad
de ayuda especial.

La escolarizacion de estos alumnos contempla el principio de
normalizacion, habiendo sido los autores del concepto Bank
Mikkelsen, Nirje y Wolfensberger, cua ndo planteaban que las
condiciones de vida para las personas con discapacidad fueran

lo mas parecidas posibles a las del resto de la sociedad.

De este principio de normalizaciéon se deriva el de integracién
escolar como preambulo necesario para alcanzar la integracién
social.

La ONU en 2007 ha reconocido los derechos de las personas con
discapacidad, habiéndose aprobado después de cinco afios de
debate y estudio el proyecto del Primer Tratado Internacional en
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defensa de los derechos del 10,00% de la poblac i6bn mundial,
que t iene algun tipo de discapacidad 14

En Espafa parte de la normativa referida al tema aparece con
la Constitucion de 1978, destacandose entre otros desarrollos
normativos posteriores los siguientes:

La Ley de Integracién Social del Mi  nusvalido (LISMI, 1982).

El Real Decreto de la Educacion Especial de 1985.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo LOGSE, 1990.

El Real Decreto de Ordenacion de la Educacién de los
Alumnos con Necesidades Educativas Especiales N EE, BOE 2/6/95.

Hasta la Ley Organica de Educaciéon LOE, 2006.
Las diferentes Comunidades Autonomas en el ambito de sus
competencias han ido desarrollando normativas propias para la
atencion de los alumnos con necesidades educativas
especiales 15,

Para el d esempefio profesional del Trabajador Social en el
Sistema Educativo es importante recordar la propuesta de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) cuando elabord la
Clasificacion Internacional de Deficiencia, Discapacidad vy
Minusvalia (CIDDM) 16 ya que ca da uno de estos conceptos
delimita al otro, lo que facilita la definicion y concrecion de las
propuestas de intervencion.

14 Informe Espafia, 2008. Una interpretacion de su realidad social, pag. 212. Fundacion
Encuentro 38CECS..

15 Mas informacion en pagina CNICE ( www.cnice.es ).

16 OMS 61997: Clasificacién Internacional de Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia: La
deficiencia puede ser organica o corporal. La discapacidad es el efecto dimpac to- de la
deficiencia en la capacidad de una persona y la minusvalia es la limitacién o desventaja

para la competencia social.
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b) El grupo de alumnos con dificultades especificas de
aprendizaje, que aunque cuentan con capacidad intelectual
dentro de la media  normativa para su edad y, por tanto, no
presentan ninguna discapacidad, sin embargo, no consigue el
nivel educati vo correspondiente y fracasan.

Sus dificultades de aprendizaje pueden tener origen en causas de
diferente tipo: Internas y externas al sujeto dalumno - y al centro
educativo a que as iste.

En Espafia se miden las dificultades de aprendizaje,
fundamentalmente, cont res indicadores 17, como son:

La Tasa de idoneidad representada por el porcentaje de
alumnos que cursan el afio académico que les corresponde por
la edad que tienen, un Ejemplo de baja tasa de idoneidad lo
representaria un alto porcentaje de alumnos que repiten curso.
En la practica la proporcion se incrementa significativamente a
partir de la Etapa de la Educaci6  n Secundaria Obligatoria (ESO).

La Tasa de abandono, con frecuencia directamente
relacionada con las dificultades de aprendizaje no atendidas ni
resueltas. Segun los datos, nuestro pais es uno de los que
presenta mayores tasas de abandono en el marco de la Unién
Europea.
0 El nivel de competencias basicas cuya referencia a nivel
Internacional es el Informe PISA que elabora periddicamente la
Organizacién para la Coo peracion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), con resultados, hasta el momento, parece que
escasamente favorables para nuestro pais.

17 Informe Espafia, 2008. Una interpretacién de su realidad social, pags. 223 -224. Fundacion
Encuentro 8CECS.
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C) Los alumnos con altas capacidades intelectuales para este
grupo de escolares se prevé que una vez identificadas sus
necesi dades, sera competencia de la administracion educativa
adoptar las medidas oportunas, en cada caso, como respuesta a
su situacion.

d) El alumnado con integraciébn tardia en el Sistema
Educativo que puede requerir atenciones especificas
temporales, mas 0 me nos prolongadas, para el periodo
necesario de adaptacion, de adquisicion de los conocimientos
basicos, o del aprendizaje del idioma si este fuera el caso, o de
todos estas circunstancias simultaneamente.

e) El grupo de todos aquellos otros alumnos que pre sentan
necesidades especificas de apoyo educativo en razén de la
situacion personal y familiar de desventaja social y/o cultural en

que se encuentran, esta poblacién puede requerir o requiere
acciones de compensacion educativa para aminorar o evitar las

de sigualdad provocada por los factores sociales, econémicos,
geograficos, etc. externos al centro educativo.

Si contemplamos desde la perspectiva del Trabajo Social las
caracteristicas de esta tipologia de alumnado vemos que,
aunque resulta operativa para di  stribuir los recursos pedagdégicos
y materiales dentro de los centros escolares, sin embargo, cada
categoria, con una vision global y amplia, no es excluyente de las
otras. Asi, un alumno puede presentar altas capacidades
intelectuales y encontrarse, a la v ez, en situacion de desventaja
social o cultural o, un alumno, puede presentar necesidades
educativas especiales derivadas de una discapacidad y
encontrase también en situacion de desventaja social y/o con
incorporacién tardia al Sistema Educativo, o un alumno con
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escolaridad normalizada que no tiene dificultades para acceder

a los aprendizajes puede tenerlos en la relacién con sus iguales,
como se puede comprobar las combinaciones posibles son
multiples.

Este hecho determina que las intervenciones de lo s profesionales
del Trabajo Social en el Sistema Educativo sean transversales a
todas estas categorias, ya que cada uno de los tipos de
alumnado descrito puede requerir atencion social especializada

por su condicibn de menor, o por pertenecer a la infanc ia-
adolescencia, o0 por presentar necesidades sociales derivadas o

no de una situacion de desventaja sociocultural o por
encontrarse su unidad familiar en una situ  acién temporal de crisis,
etc..

5.- EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO: Breve
referencia histérica y marco legal

Como se ha sefialado anteriormente los cambios en la
configuraciéon del Sistema Educativo y especificamente de la
poblacién escolar a partir del afio 70, provocé que se iniciara la
incorporacién de nuevos perfiles profesiona les dpersonal no
docente -, para atender las necesidades de la nueva poblacion
escolar, entre ellos los Trabajadores Sociales, pudiéndose afirmar

a nivel general, que los Diplomados en Trabajo Social llegaron al
Sistema Educativo, en una parte, para la pr otecciéon -ayuda a la
infancia y, en otra, para la poblacién que precisaba atencion
especial y/o presentaba necesidades educativas especiales.
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Cronoldgicamente no es hasta el periodo comprendido entre los

aflos 1965 y 1970 cuando aparece la figura, enton ces, del
Asistente Social, dedicando su accion profesional a dicha
poblaciobn en el marco de las entonces asociaciones pro -
subnormales y los siguientes Patronatos 18,

El periodo comprendiendo en la década siguiente del afio 1970

al afio 1980 estuvo caracteri zado, a nivel normativo, por el
desarrollo y creacion desde el Sistema Educativo e integrados en

él, de infraestructuras y recursos para la infancia que precisaba
Educacion -Atencién Especial, pudiendo sefialarse entre los mas
destacables los siguientes:

En 1978 el INEE concluye el Plan Nacional de Educacion
Especial (E.E.) en el que se entendian estas ensefianzas como el
tratamiento de la poblacién deficiente e inadaptada y sefialaba
la atencion a dicha poblacion por Equipos Multiprofesionales de
eval uacién, asesoramiento y seguimiento.

Las funciones del Trabajador Social para esta poblacion,
desde este campo y en el marco de estos equipos, se
concretaban entonces en: -el estudio social., -la valoraciéon en
equipo (multiprofesionalidad). -el asesoramiento y seguimiento
familiar, -ser el profesional que se convierte en el elemento de
enlace con las familias y el facilitador de acceso a los recursos.
Expresamente se sefialaba que era el profesional con el de bian
contactar en primer lugar.

18 En 1967 la Orden de 23 de Enero de 1967, aprueba el Reglamento de las Escuelas
Nacionales de Educacién Primaria en régimen de Patronato. Este régimen favorecio la
colaboracion entre iniciativa publica y privada, lo que supuso para las asociaciones de
padres con hijos af ectados de alguna discapacidad una alternativa escolar y asistencial.
En estas fechas algunas de estas asociaciones empiezan ya a contar con Asistentes
Sociales entre su personal colaborador.
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Este mismo afio se promulg6 la Constitucion Espa fiola &
Diciembre de 1978 - en la que se incidia sobre la obligatoriedad
de la ensefianza no alcanzada todavia, sobre todo, para la
poblacion de Educacion Especial.

0 En 1970, el 4 de Agosto, se promulga la Ley General de
Educacioén y Financiamiento de la Re  forma Educativa 'y aparece
por primera vez el concepto de Integracion Escolar en centros
ordinarios, a través de las Aulas de Educacién Especial,
introduciéndose, de esta forma, la Educacién Especial como
modalida d propia del Sistema Educativo.

En 1980 empiezan a funcionar, a nivel experimental,
contratados por el Instituto Nacional de Educacion Especial (INEE)
los primeros Equipos Multiprofesionales en los centros escolares v,
con ello, los primeros Trabajadores Sociales que acceden al
Sistema desde est os servicios externos, aunque ya estaban
presentes en algunos centros de Educacién Especial vy
dependencia publica (EI Ministerio) como, entre otros, el Instituto
Nacional de Reeducacion de Invalidos (INRI), el Instituto Nacional
de Pedagogia Terapéutica o el Instituto Nacional de Pedagogia
de Sordos.

El periodo comprendido entre los afios 1980 a 1985 afianzé la
atencion a estas poblaciones tanto desde el ambito educativo
como social general, siendo destacable que es al inicio de esta
década cuando se int  roduce directa y ampliamente al perfil del
Trabajo Social en este Sistema, formando parte del personal
laboral que compone los entonces Equipos Multiprofesionales 19

19 En el Afio 1982, el INEE con mas competencias, realiza la contr atacion masiva de
Equipos Multiprofesionales  -compuestos entre otros profesionales por Trabajadores
Sociales, -segun la Orden Ministerial de 9 de Septiembre que regulaba su creacion,
funciones y composicién con lo que se extiende su presencia a casi toda s las provincias
del territorio espafiol.
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El Real Decreto 1174/1983, de 27 de Abril sobre Educacion
Compensatoria se dirige, inicial y fundamentalmente, a corregir
las desigualdades educativas y, en esa medida, empezar a
plantearse alternativas y atencion a la poblacion en situacion de
desventaja sociocultural.

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

En el periodo comprendido entre 1985 y 1990, se produce un
gran desarro llo normativo sobre la Educacion Especial y la puesta
en funcionamiento del Programa de Integracion del alumnado
con necesidades educativas especiales (NEE) en los centros
educativos ordinarios.

En el periodo comprendido entre los afios 1990 y el afio 2002 se
sucedieron un conjunto de acontecimientos con incidencia
diversa en el propio sistema.

También en el afio 1982 se promulga la Ley 13/1982 de
Integracion Social de los minusvalidos (LISMI) que, de alguna
manera y en un sentido amplio, fue el precedente de lo que
posteriormente seria parte de la Educacion Compensatoria en la
medida que justificaba el desarrollo del Programa de las Aulas
Hospitalarias.

Este periodo, entre dos grandes reglamentaciones 0 La Ley
Organica de Ordenaciéon General del Sistema E ducativo -LOGSE
y la Ley Orgéanica de la Calidad de la Educacion -LOCE- ha

estado sujeto a reformulaciones, revisionismos, cambios en la
terminologia, a veces a contradicciones y, con respecto al perfil

del Trabajo Social, supuso lo mejor, concrecién d e sus
atribuciones y funciones vy lo peor, relegacion del perfil por
pérdida de la denominacion aunque no de las funciones
especificas de la disciplina. En definitiva, lo que ha resultado ser
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una contribucion al confusionismo en el propio sistema. En e I
recorrido por el desarrollo normativo especifico, a nivel del
Ministerio, en estas fechas se confirman estos hechos, asi vemos
que:

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

En 1990, las Instrucciones de 26 de Febrero de la Direccion
General de Renovacibn Pedagdgica establecian el
funcionamie nto de los Departamentos de Orientacién de los
centros de Educaci-n Especi al (CEE) er
Trabajador Social dentro del ambito escolar, es el profesional que
de acuerdo con el proyecto educativo de centro colabora junto
con los otro s profesionales en favorecer el desarrollo integral de
los alumnos, proporcionando elementos de conocimiento del
alumnado y del entorno en los aspectos familiar y social e
interviniendoenest as 8r eas cuando sea necesar.
La Orden de 18 de Septiembre de Educacion Especial
(BOE de 2 de Octubre de 1990) establ e
que cuenten con un numero de alumnos entre 90 y 100
dispondran de Trabajador Social. En el caso de que el nimero de
alumnos sea inferior, | a dotacibn de este profesional sera a
tiempo parcial. A partir de 160 -180 alumnos, los centros contaran

con dos de estos profesiona | es6 (Art. Tercer o, Punt
En el Afo 1992, la -Orden de 9 de Diciembre, regula la
composicion, estructura y funciones de los Equipos de

Orientacién Educativa y Psicopedagégica (EOEP). Estos nuevos

equipos fueron el resultado de la unificacién de los anteriores

Servicios de Orientacién Escolar y Vocacional (SOEV) y de los

Equipos Multiprofesionales (EEMM).

En esta normativ a, vigente todavia en algunas comunidades

aut - nomas, s e especi fica gue oLos E
Educativa y Psicopedagdgica estaran constituidos por Psicélogos,
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Pedagogos y Trabajadores Social esbod
del repertorio especifico d e funciones en razon del perfil

profesional, ademas de aquellas otras que pudieran

corresponderle como parte integrante del equipo aparecen que:

OLos Trabajadores Sociales de | o0os equl
centros educativos respondan a las necesidades sociales del
correspondiente sector, asi como de asegurar los servicios

sociales mas estrechamente vinculados al sist ema educati vo
(Art. Octavo 1).

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

En el afio 1993, La Orden de 30 de Noviembre de 1992y las
correcciones a la misma de 15 de Abril de 1993 (BOE de 16 de
Diciembre/ BOE de 30 de Abril), respectivamente estableceran el
procedi miento o0de funcionarizaci-no6 d
administ racion General del Estado. Por lo que para los
Trabajadores Sociales del Sistema Educativo igual que para otros
profesionales, necesariamente tendria que realizarse accediendo
a cuerpos docentes, en concreto, el perfil profesional Trabajador
Social al Cuer po de Profesores Técnicos de Formaciéon Profesional,
especialidad: Servicios a la Comunidad (PTSC).

Con lo que a partir de ese momento, la Unica forma de
incorporarse a los diferentes puestos de la red de orientacion
educativa iba a ser mediante el acceso a este cuerpo docente,
con lo que empez6 a perderse la referencia, la denominacion, la
especificidad y la cualidad del trabajo en los contenidos de la
intervencion ya que las funciones a desarrollar continuaron -han
continuado siendo las de Trabajador Social

Lo que supuso y ha supuesto un retroceso en el proceso de
apertura del Sistema Educativo con respecto a los
procedimientos de reclutamiento y seleccion del personal, un
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nuevo anclaje en la ancestral tradicion de otodos personal
docente -, a la vez que se instauraba el confusionismo en las
familias, en los cuerpos docentes y se favorecia o,
indirectamente, se potenciaba -ha potenc iado el intrusismo
profesional.

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

En el Afo 2002-, la Ley Organica 10/2002 de 23 de
Diciembre de la Calidad de Educacion (LOCE) . Habla de
necesidades especificas. Retoma las aulas especializadas en
centros ordinarios e incluye la valoracion de este alumnado por
equipos con distintas cualificaciones. Cuestiones, entre otras, que
en algunos extremos remiten y recuerdan a algunas de las
planteadas por el Plan Nacional de Educacién Especial de 1978,
donde quedaban claras las competencias de los diferentes
perfiles y, también, el de los Trabajadores Sociales.

Desde el afio 2002 hasta el 2007, la tonica se mantiene con
cambios relativos en algunas comunidades auténomas en razén

de las competencias exclusivas en este tema, hasta la
promulgacion de la LOE, Ley Orgénica de Educacion -2/2006 de
3 de Mayo - que sefiala como algunos de sus principios
fundamentales la calidad y la equidad y des taca la atencion a la
diversidad como un principio no s6lo como una medida.

La trayectoria a través de esta cronologia nos dice, en resumen,

que el Trabajo Social lleg6 al Sistema Educativo de la mano de la
Educacién Especial, con un papel claro segun el P lan Nacional
de Educacién Especial, para intervenir en equipo, en el marco de

la multiprofesionalidad, en igualdad de atribuciones con otros
perfiles profesionales, también novedo sos entonces para este
sistema.
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Posteriormente  fueron  ampliandose  sucesivame nte las
necesidades de atencién a la poblacion en situacién de riesgo

social y la que se encontraba en situacion de desventaja
sociocultural a través de los Planes y Progra mas de
Compensacion Educativa.

El momento de inflexibn coincide con la aprobacio n de la
LOGSE en el afio 1990. El Sistema Educativo se va centrando
cada vez mas en lo que consideraba especificamente sus
propias competencias, lo académico y pedagdgico con un

claro reflejo de esta tendencia en la carga curricular, perdiendo
presenc ia en esta propuesta, a nivel general, tanto lo psicolégico
como lo social, excepto para los centros de Educacién Especial
donde entonces se consideraba la figura de Tr abajador Social
incuestionable.

En el 1992 se regularon la composicién de los EOEPs. y las
funciones asignadas a los Trabajadores Sociales se van
ampliando y decantando mas especificamente para el ambito

de actuacion mas externo del sistema del sector educativo -, que
conecta directamente con la compensacion externa, los recursos

de apoy o social y la coordinacion.

A partir de esa fecha, las Comunidades en el marco de su
autonomia han ido desarrollando normativas especificas propias
para regular la Orientacion Educativa, encontrdndonos en el
momento actual con un amplio abanico de situacio nes como:

Comunidades Autbnomas que conservan, recuperan O
incorporan de alguna forma el perfil del Trabajador Social como
componente de los servicios de la red de orientacién, siendo el
caso por ejemplo, entre otras, de la Comunidad Auténoma de
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Canarias, de la Comunidad Autonoma de Galicia o de la
Comunidad Auténoma de Valencia y la Comunidad Autbnoma
de Catalufia.

Comunidades Autébnomas que sefalan como
componente de los Equipos y servicios de Orientacion Educativa
a los Profesores Técnicos de Formacion Profesi onal con
especialidad de Servicios a la Comunidad (PTSC) que como ya se
apuntd, son puestos con funciones de naturaleza especifica
para Trabajadores Sociales como refleja la normativa para
Equipos todavia vigente en algunas de estas Comunidades como
es el caso, entre otros, de la Comunidad Autonoma de Madrid o
la Comunidad Autonoma de Castilla -Leon.

Comunidades Auténomas que incorporan al perfil del
Trabajador Social en los servicios de la Orientacién Educativa no
como componente y recurso general, sélo para situaciones
excepcionales o particulares a determinar por la autoridad
competente en cada mo  mento, como es el caso, por ejemplo,
de la Comunidad Autonoma de Andalucia.

Lo que se constata en todos los casos es la siguiente realidad:
Excepto en alguna Comunidad Autonoma, el numero de
efectivos del perfil profesional Trabajador Social no se increme nta
desde hace afios, por lo que se mantiene y agravan las
dificultades para el desempefio de la tarea, se reducen las
posibilidades de accion y la visualizacion de la eficacia y utilidad

del trabajo, a la vez que se convierte en un agravio comparativo
para la ciudadania que algunas zonas o0 sectores educativos,
centros escolares, 0 casos concretos cuenten con la posibilidad

de recibir atencién social especializada y otros no.
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6.- SITUACION ACTUAL.
Emergentes sociales y educativos. Nuevas n  ecesidades, nu evas
respuestas.

Independientemente de las propuestas normativas que, en los
siguientes periodos, adopte la sociedad espafiola, -globalmente
considerada y/o a través de las Comunidades Autbnomas y las
correspondientes Consejerias de Educaciébn -, con resp ecto a la
permanencia, ampliacion, continuidad de los profesionales del
Trabajo Social en el Sistema Educativo, hay una serie de hechos y
circunstancias que avalan la pertinencia de su presencia.

Hoy en Espafia, el medio escolar dpor su caracter de
universa lidad - acoge a la totalidad de la poblacién infantil vy
adolescente y con ello, a la amplia diversid ad de alumnado que
la conforma.

Esta diversidad se explica por multitud de variables como: El
origen del alumnado y sus familias, las caracteristicas
socio econOmicas y culturales, la tipologia familiar a la que se
pertenece, las ideologias y creencias, los estilos de vida, lo que
configura un mosaico de necesidades en la poblacion escolar a
las que es necesario ofrecer respuestas ajustadas.

Comoyaseantic i p - , La LOE en el Pre8§mbul o r
de garantizar la equidad, el Titulo Il aborda los grupos de alumnos

que requieren una atencion educativa diferente a la ordinaria

por presentar alguna necesidad especifica de apoyo educativo

y establece los recursos precisos para acometer este tarea con el
objetivo de | ograr su plena inclusi - -n
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Esta respuesta a la diversidad la prevé para todos los alumnos y

en todas las etapas educativas sean cual sean las circunstancias

que provocan lan ecesidad de atencidon especifica: sociales, de
discapacidad psiquica, fisica, sensorial, los trastornos graves de
conductas, las altas capacidades intelectuales, la incorporaci on
tardia al sistema educativo.

La intervencion del Trabajador Social desde el Si  stema Escolar se
explica si tenemos en cuenta que en toda poblacién, la unidad
familiar o grupo familiar de referencia asi como el sistema o la red

de relaciones personales, constituyen el soporte natural a través

del que se articulan y operativizan las a cciones en cada
situacion, para cambiarla 0 mejorarla, siendo estos dos espacios

los especificos de la intervencion socio familiar, también, desde el
Trabajo Social Escolar, ademéas del centro escolar d onde esta
asistiendo el alumno.

Interviniendo con las u nidades familiares y/o con las redes de
relaciones de los alumnos d&en el centro educativo o en la parte
mas externa del Sistema Escolar pero con incidencia en sus
resultados - se esta en condiciones de conseguir, al menos, que:

El acercamiento y colabora cién entre las familias y la
escuela se inicie, se produzca o se incremente segun los casos.
0 Se reduzca, cuando existe, la distancia y el
desconocimiento reciproco entre ambos sistemas.

Se puedan conjugar las necesidades educativas con las
necesidades sociales para que las segundas no cronifiquen a las

primeras.

0 Se pongan en funcionamiento los dispositivos para la
compensacién externa dcompensacion de desigualdades
educativas -.
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La intervencién socio familiar desde el Sistema Educativo
sea, ademas de una inversién de futuro, una apuesta por la
prevencion del fracaso escolar, el abandono prematuro de la
ensefianza y, en esta medida, de la posible exclusion social a
que esas ci rcunstancias podrian dar lugar.

Por ello, en el momento social actual se a  precia que la
educacion, la diversidad y el Trabajo Social s on realidades en
convergencia.

A otro nivel, el Trabajo Social como actividad profesional de
intervencion técnica y organizada va a intentar siempre prevenir

y aminorar los efectos menos deseabl  es de las situaciones de crisis
por las que en uno u otro momento pueden pasar las personas.

Lo que se proporciona con la intervencion es, sobre todo, una
forma de atencion social especializada que tiene como objetivo
canalizar, favorecer y potenciar los r ecursos materiales y
personales de los individuos asi como los de su entorno préximo.

Desde el area educativa se muestran como situaciones de crisis
importantes que requieren para las familias y los alumnos, entre
otras, la atencién socia | ya sefialada, las siguientes:

La sospecha, el descubrimiento y/o la confirmacion de la
existencia de algun déficit o discapacidad en un nifio/a.
0 La constatacion de alguna dificultad especifica para el
aprendizaje, la adaptacion y/o para las relaciones con otros
nifios.
0 La confirmacién de presentar altas capacidades.

La busqueda de centro escolar y/o el cambio de colegio
en razon de las necesidades de los nifios  -alumnos.

Los cambios de Etapas Educativas, con cambio de centro

0 no.
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Los diferentes acontecimientos e n las vidas de las personas
como es para muchas familias las separaciones o divorcios, o el
fallecimiento de algin miembro también significativo para los
nifilos, como los abuelos.

0 Las desestructuraciones familiares por carencias de
recursos, marginalidad , conflicto social, etc..

Las situaciones de dificultad o conflict o en relacion familia -
escuela.

El analisis de la trayectoria del Trabajo Social en Educacion ha
permitido constatar la eficacia de las intervenciones socio
familiares en el rendimiento ed ucativo de los alumnos, en los
casos en que fue posible realizarlas adecuadamente, por contar

con suficientes efectivos, tiempo necesario de dedicacién, etc..

7.- TRABAJO SOCIAL Y SISTEMA EDUCATIVO.
Convergencia de dos realidades y una relacion inevita ble.

Ademas de la trayectoria compartida que se viene sefalando
¢, Qué justifica la necesidad de la presencia y permanencia del
Trabajo Social en el Sistema Educativo?

El analisis de la realidad permite identificar las razones de esa
necesidad. Asi encontr amos que:

Espafia, como la mayoria de los paises desarrollados de
occidente, tiene entre sus objetivos y prioridades la atencién y
protecci 6n a la infancia y adolescencia.

El derecho a la educacion y la obligatoriedad de la
ensefianza para la infancia y la adolescencia espafola es,
también, parte de ese sistema de proteccion.
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Los centros escolares se convierten, de esta forma, en un
lugar de estancia y transito comuan para toda la poblacién infantil
y adolescente, a la vez que en el lugar de observaci on mas
apropiado para detectar e identificar situaciones de riesgo,
dificultad, etc. que pudieran comprometer el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los alumnos dalgunos alumnos -y el
de adaptacion e integracion escolar y social.

Asi, los centros edu cativos funcionan como el escenario
privilegiado para la prevenciéon de las numerosas situaciones que
pueden poner en riesgo el desarrollo saludable de la infancia, ya
gue las situaciones de dificultad personal, familiar y/o social, con
frecuencia, son la f uente de numerosas necesidades educativas
o la causa del incremento o agravamiento de otras.

Globalmente consideradas, el conjunto de necesidades
que pueden presentar los alumnos, inciden directamente en el
funcionamiento del propio Siste  ma Educativo av arios niveles:

1 Primero, incrementdndose las necesidades de recursos
materiales y humanos del propio Sistema.

1 Segundo, incrementdndose también, a veces, por estas
causas, los indices de fracaso escolar.

1 Tercero, dificultandose la convivencia en los cent ros al
poder crecer la conflictividad interna cuando no estan
suficientemente  atendidas esas necesidades del
alumnado.

9 Cuarto, reduciéndose, a veces, el grado de motivacion
de los profesionales si no disponen de la posibilidad de dar
respuesta a las situ aciones de esa poblacion escolar, lo
gue incide directa y negativamente en la calidad de la
educacion.
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¢, Qué parte de esta realidad es competencia y responsabilidad
directa del Trabajo Social?

Adentrdndose en el Sistema Educativo se comprueba que la
poblaci 6n escolar es algo mas y diferente que sélo alumnado. La
Disciplina del Trabajo Social por su especificidad dispone de los
recursos, propuestas de intervencion y metodologias, que
permiten abordar las variables internas y/o mas externas a los
centros educ ativos que afectan, a veces negativamente, a la
condicién de alumnos  de la infancia y adolescencia.

La lectura correspondiente de esta realidad hace que los
profesionales de Trabajo Social estén preparados para actuar,

desde el Sistema Educativo, sobre el  conjunto de cuestiones que

son determinantes en la vida escolar tanto de los centros como
de los alumnos como son, entre otros:

-Las variables externas a los centros educativos pero con
incidencia dentro de ellos en la vida de los alumnos,
representadas p or el conjunto de circunstancias personales,
familiares y sociales de cada nifio con las que llega, cada dia,
colegio.

1 La necesaria intervencion que, como consecuencia de
ello, tendra que realizarse tanto dentro como fuera del
centro escolar para lo que  la capacidad de operar con lo
omacrod6 y | o Oomicrod6 y/ o en
hacen inevitable s.

I Este dentro -fuera del centro escolar hace que para la
disciplina del Trabajo Social sea absolutamente necesario
poder conjugar para ac tuar las sig uientes dualidades:
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La representada por la Infancia - Alumnos en donde el
primer término remite a lo mas amplio a lo mas externo del
Sistema Escolar y, el segundo, se concreta en lo mas interno y en
la situacién especifica de cada alum no, en su contexto centro -
aula.

La que se deriva de las Necesidades Educativas -
Necesidades Sociales, las primeras identificadas y reflejadas
dentro del sistema y con incidencia en la vida escolar del nifio
pero, con frecuencia, derivadas de las segundas que, estando
fuera , inciden dentro y se localizan en multiples situaciones como
puede ser: la tipologia y caracteristicas familiares del alumno, el
entorno social donde vive, acontecimientos puntuales que
pueden modificar la dinamica cotidiana de cualquier familia,
etc.

La dualidad que se configura entre los Centros Escolares -
los Servicios de Orientacion (internos -externos). Por la necesaria
complementariedad de accién de ambos, especialmente desde
la perspectiva del Trabajo Social, cuando aparecen dificultades
en los ce ntros educativos para abordar -operar e incluir a la
diferencia, lo nuevo, lo desconocido, apareciendo a veces una
tendencia a colocar, depositar la responsabilidad de esa
dificultad en los otros, a veces en los propios alumnos, otras en las
familias o0 en los servicios de la red de orientacion.

De alguna forma esta dualidad podra ser representada

igualmente como el encuentro desencuentro escuela -escuela o
escuela -recursos del Siste ma Educativo, segun los casos.
0 La que marca la necesaria relacion entre La Escuela -la

Familia/La Familia -La Escuela, en el continuo que va del maximo
acercamiento al maximo alejamiento, en razon de la distancia

social que puede existir entre ambos sistemas como es el caso, en
ocasione s, de algunas familias emigrantes recién llegadas a
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Espafia o de grupos familiares de minorias étnicas o culturales o,

en otras, por desencuentro o conflicto relacional reciproco entre

el centro escolar y el grupo familiar.

Adquiriendo especial protagonism 0 en esta diada, dentro el
centro escolar: el tutor/a y la accién Tutorial -y, fuera: los padres o
adultos responsables directos de los alumnos, como interlocutores
irremplazables para el intercambio de informacion.

-Las acciones de los Trabajadores Socia les en el Sistema
Educati vo, con frecuenci a, se centran
i nvoluntariosé ya que | as situacione
alumnos son detectadas por los profesionales docentes y, no

siempre, los padres o0 responsables legales de esto s menores

aceptan, en un primer momento, que se les invite a buscar

alternativas de solucion y/o dejarse ayudar a través de la

correspondien te intervencion socio familiar.

En ocasiones, estas acciones tendrdn o podran ser realizadas,

también, con el perso nal docente de los centros educativos

gui enes puede mostrarse igual mente 0
involuntariamente involucrados en la intervencion.

El cuerpo tedrico de la disciplina completa el repertorio de
competencias que los profesionales del Trabajo Social estan en
condiciones de poner al servicio de la intervencién desde el
Sistema Educativo, paraloqu e resulta de especial utilidad:

O El caracter cientifico -practico y la metodologia inductivo -

operativa, espec?2fico de |l a disciplin:
qgu®o frente al oOpor qu®06, resultando
estos profesionales, con efectos practicos en el futuro i nmediato

de los alumnos.
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El conoci miento que del funci

proporciona esta profesién, lo que permite proponer y centrar la
observacion en las interrelaciones tanto de las personas
individualmente consideradas como de las insti tuciones,
adquiriendo de esta forma mayor valor las relaciones que los
elemento s como espacio de intervencion.

La capacidad de uso de la Comunicacién Humana como
herramienta béasica de la disciplina, competencia que
proporciona parte de la formacion es pecifica de estos
profesionales.

El resultado de todo este bagaje tedrico -cientifico hace
qgue el Trabajador Social se perfile como un profesional con
mayor capacidad que otros para moverse entre diferentes
dispositivos, lo que facilita la coordinacién y el trabajo conjunto
y/o en equipo vy la interdisciplinariedad, tanto dentro del Sistema
Educativo y los Centros Escolares como fuera en el sector
educativo y/o la comunidad. Con capacidad de actuar
simultdneamente con otros intervinientes mediando en las
relaciones si fuera necesario y, de esta forma, favoreciendo la
comunicacion y colaboracion de los responsables implicadas en
cada caso, pudiendo contribuir también a la articulacion de
redes formales o informales.

El conjunto de la situacion permite defin ir inicialmente y de
forma descriptiva a este perfil profesional en este ambito como:

0 EI Trabajador Soci al desde el Si
como un interviniente social, desde el dispositivo social con
mayor capacidad de promover y favorec er las respuestas
preventivas y de proteccion a la infancia y adolescencia. Siendo

su papel transversal, interdependiente y complementario con el

onam

stem

de otros profesionales , i nstancias o institucion
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La especificid ad de esta disciplina hace que:

El Trabajador Social en el Sistema Educativo pueda incidir

L Q[

sistencial 6 de |l a infancia.
Los Trabajadores Sociales, en esta area, funcionen como

irectamente, mej or que cual qui e-r

ot

ofigura bisagrad poermoverdn eq aleontsiioe mpr e

BN

profesional, por el conocimiento y la especial destreza que esta
disciplina proporciona en el manejo de los recursos sociales
complementarios a la tarea educativa.
La formacion especifica de los Trabajadores Sociales en
comunicacion humana favorece la clarificacion en la definicion
de las relaciones, en un medio en el que es frecuente que existan
dificultades para el entendimiento entre el triangulo de
implicado s: el menor, la familiay los profesores (el centro escolar)
En este medio, mas que en otros, es necesario contemplar
a la familia -las familias de los alumnos - como el principal recurso

de si mi s mo s, ya que siempre habr §

esta faceta de la atencion a la infancia una de las mas
especificas del Trabajo Social.

El Trabajador Social puede contribuir, por la experiencia y
especificidad profesional, mejor que otras disciplinas a facilitar
el ajuste de las expectativas de todo s, ya que los problemas o
dificultades sociales, generalmente, no t ienen facil ni rapida
solucion.

En el binomio necesidades educativas -necesidades
sociales y en la conjuncion inevitable de ambas, el Trabajador
Social nunca olvida que la/s necesidad /es son siempre dificiles
de concretar, en general, son un concepto difuso con limites
poco claros ligados a la subjetividad vy, en este campo de
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trabajo, con frecuencia, se carece de baremos burocratizados

de soporte o apoyo a las decisiones que se pueda n llegar a
tomar. Por ello, la especificidad de esta disciplina permite, a los
profesionales de este perfil, disponer de un valioso bagaje por su
tradicion en la valoracion y manejo de las ya me ncionadas
necesidades sociales.

Que la actual tipologia de la poblacién y las problematicas y
necesidades que presentan requieren una atencién especifica y
diversificada es hoy, mas que nunca, una obviedad sefialada en

la propia ley que contempla la diversidad como principio, por lo

que la presencia de diferentes pe  rfiles profesionales dcomo el del
Trabajador Social - en el Sistema Educativo avala esta
circunstancia y se sitla en concordancia con la realidad.
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SEGUNDA PARTE

APROXIMACION A LA FUNDAMENTACION TECNICO PRACTICA

77



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

8.- REPERTORIO DE ACTUACIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
SISTEMA EDUCATIVO.

8.1.- Consideraciones previas

El Trabajo Social como disciplina concreta ha basado siempre sus
actuaciones en procedi mi ent os cient 2
desde el inicio , se muestra como una disciplina cientifico -practica

que trata no so6lo de conocer (evaluar) una realidad sino que,

sobre todo, intenta actuar sobrel a mi sma para modi fica

Esta disciplina, como otras, enriquece el bagaje de sus acciones
cuando se ap oya o0 recurre a algun referente tedrico
determinado, se completa o nutre de algin modelo de
referencia -mas dinamico o mas conductual segun los casos - las
preferencias de los Trabajadores Sociales y la formacion
especifica que a lo largo de la vida profesi onal, cada uno, haya
ido adquiriendo. Al respecto, es necesario sefialar que los
modelos -el modelo de referencia de cada profesional -
contribuyen a afianzar la seguridad del Trabajador Social en sus
intervenciones, ya que al incorporar esos conocimiento s reduce
la incertidumbre en la accion, lo que favorece las intervenciones

de calidad y, en la préactica, puede funcionar como u n elemento
de apoyo de la tarea.

Dicho esto, en esta ocasién no se van a plantear el conjunto de
actuaciones sujetas a ningin m  odelo teérico concreto, aunque

20 Hill, R. (1992). Nuevos paradigmas en el Trabajo Social. Siglo XXI. Madrid. Pag. 31 -33
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algunos planteamientos, lecturas o propuestas de la realidad
puedan estar mas cerca de unos que de otros, el objetivo es que
guede enunciado el repertorio de intervenciones sociales
susceptibles de ser aplicadas porlos T rabajadores Sociales en el
Sistema Educativo, destacandose lo comun, como son las
herramientas basicas con que la disciplina cuenta para vehicular

el trabajo, entre las que se encuentran dsea cual sea el modelo
tedrico de referencia -, al menos las sigui entes, La relaciéon (en
este caso la relacion profesional), la comunicacion (en este caso

la palabra y la escucha) y los recursos (en este caso como
instrumento -no como objetivo).

Al acercarnos a la aplicacion practica de la disciplina en este
ambito es n ecesario sefalar que, las metodologias, técnicas e
instrumentos basicos que se utilizan, se corresponden, también,
con las habituales y propias del Trabajo Social,
independientemente del lugar desde donde se desarrolle la
actividad profesional, como son la ficha social, la historia social, el
informe social, etc.

Dedicar esta segunda parte del documento, precisamente a

estas cuestiones, tiene como objetivo identificar y sefalar los
procedimientos que mejor se ajustan al ambito de actuacién o}
Sistema Educativ o-, y concretar las especificidades que el Trabajo
Social adquiere en este campo. En cuanto a los protocolos de

uso mas frecuente hay que destacar que han sido redisefiados

para facilitar el conjunto de intervenciones que se desarrollaran

tanto en el marco del centro educativo: con los profesores, con

las familias o con los alumnos, como para las actuaciones que se
realicen en el entorno social o sector educativo de actuacion,
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estando entonces las intervenciones mas proximas al ambito
comunitario.

Sn olvidar nunca, a la hora de aproximarse a las intervenciones
sociales desde el Sistema Educativo, que el objeto de accién es
la infancia -adolescencia/alumnado situado, durante un amplio
periodo de su vida, en dos contextos proximos y significativos con
especial influencia para ellos como son: El centro escolar al que
asiste y la unidad familiar a la que pe  rtenece.

La organizacién social actual en razon de la obligatoriedad de la
ensefianza hace que los nifios transiten, se muevan, oscilen entre
uno y otro sistema, habiéndose comprobado que el desarrollo,
evolucion, aprendizajes, adaptacion de los alumnos, se ve
afectado por el tipo de relacién que ambos entornos mantienen

dla cualidad y la calidad relacional -, asi como por las
posibilidades de encuentro q ue se van construyendo a lo largo
de la vida escolar de los menores.

Como ultimo preambulo destacar que, las Intervenciones Sociales
desde el Sistema Educativo, siempre van a estar sujetas,
derivadas, mediatizadas, provocadas o van a ser transversales a

un hecho, el mas especifico de las responsabilidades del Sistema
Educativo, como es que en un menor -alumno se esté viendo
afectado por alguna causa su proceso de ensefianza
aprendizaje y/o el de adaptacion personal, escolar y social. Esta
circunstancia, gene ralmente y en la mayoria de los casos, sera el
desencadenante inicial para la posible intervencion del
Trabajador Social.

Pero ¢cual es el alcance del Trabajo Social en el Sistema
Educativo?, ¢qué cuestiones fundamentales aborda o tendria
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gue abordar?, ¢ dbénde centra o puede centrar sus prioridades?,
¢cudles son los soportes fundamentales de la intervenci 6n social
en este &mbito?

Aunque en los capitulos y epigrafes anteriores han ido
apareciendo diferentes aspectos de la especificidad de la
disciplina cuan do interviene en y con el Sistema Educativo,
consideramos necesario, antes de detenernos en cada una de
las intervenciones, recordar y destacar:

-El caracter multidimensional propio del Trabajo Social y sus
manifestaciones en este &mbito y
-Las Tematicas y ejes de intervencion basicos en torno a los que
se desarrollan las intervenciones.

Estas cuestiones favorecen y ayudan a contextualizar a los
profesionales los criterios y las premisas que, posteriormente
definen las lineas de accion.

8.1.1.- La Multid imensionalidad del Trabajo Social

A nivel general, la multidimensionalidad de la disciplina, es la
consecuencia inevitable de tener como objetivo de accién, en
primer lugar, siempre, a la/s persona/s, contempladas, a la vez,
como el principal recurso de e lla/s misma/s y, por tanto, en
interrel acion reciproca y en evolucion.

Esta cuestion esencial hace que toda intervencién del Trabajo
Social tenga un efecto amplificador y globalizador en cualquier
realidad ya que no es posible ver a las personas como unid ades
aisladas o al margen de otras personas mas o menos significativas
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para ellas y de referencia. Generalmente y para una mayoria de
|l a poblaci - n, e sfanslias® oniemlwcs de ebka® N s U s

A la vez, no es posible contemplar a las familias, a cu alquier
familia, como unidad aislada de su medio social o0 medio social

mas amplio. De esta forma, tanto las personas como las familias

son seres actuantes en relacién a otros seres actuantes. Como
actores de un medio social dado reflejan y reproducen la
realidad social imperante  dlas situaciones sociales - convirtiéndose
de esta forma tanto los grupos familiares como las cuestiones o
hechos sociales en un  mismo eje o unidad de analisis.

Asi, el Trabajo Social de Caso, el Trabajo Social de Grupo y el
Trabajo Social de Comunidad estan interconectados, siendo el
repertorio de un continuo en el que ningun nivel es ajeno, esta
aislado o al margen del otro y confluyendo todos ellos como
elemento aglutinador en un territorio 0 escenario social.

Trasladando esta lec tura al Sistema Educativo vemos que la/s
persona/s son el alumno o los alumnos, para los que el referente
significativo es o puede ser el grupo  -aula del que forman parte el
profesor o profesores (tutor, de apoyo, especialista), que a su vez
son parte de una estructura mas amplia constituida por el centro
escolar, siendo el propio Sistema Educativo el elemento
aglutinador de todos los centros.

Este paralelismo permite identificar cuales van a ser, en el ambito
educativo, las unidades de andlisis e interve ncion, al poderse
concretar los elementos y referentes fundamentales para la
poblacién escolar. Quedando claramente definidos por ello, las
familias y los profesores con los que interactuar simultan ea,
conjunta e indistintamente.
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En este punto es import ante sefialar que es el trabajo con los
profesores que se puede llegar a realizar lo que, en mayor
medida, caracteriza, cualifica y particulariza al Trabajo Social en
el Sistema Educativo.

El compromiso de intervencion con la triada formada por los
alumnos , los profesores y las familias que representa para los
Trabajadores Sociales este planteamiento, permite que puedan
llegar a ser compartidas, intercambiadas y reformuladas las
perspectivas, posiciones y opiniones de cada sujeto lo que
favorece y posibilit a el acercamiento y aproximacién necesaria
para avanzar en el proyecto, que tendra que llegar a ser comun,
de educar.

Este compromiso y posicionamiento del Trabajo Social en el
Sistema Educativo favorece y potencia la confluencia y
acercamiento, también, e  ntre lo macro y lo micro. En la practica
se estara operando en y con la globalidad de las situaciones. La
intervencion, de alguna forma, trasciende al nivel en el que se
realiza pero, ademdas, es posible simultanear las actuaciones
en/con un caso, con un gr upo O grupos tanto de padres,
alumnos o profesores y con un centro o varios a la vez y, todo
ello, ocurriendo en un espacio territorial determinado,
generalmente un sector o area educativa que forma parte de
una Comunidad en y con la que se estaran produc iendo
encuentros entre la red de recursos y servicios facilitadores y
complementarios a la tarea edu cativa de la poblacion escolar.

En definitiva es la intervencion -(co -interviniente) - en y con
multiples contextos & por ello global -, que son la fuente de las
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multiples influencias que llegan, perciben y afectan a los
menores -alumnos.

8.1.2.- Principales ejes y tematicas de interv  encion en el Sistema
Educativo.

Ademas del caracter de globalidad de la intervencion ya
sefalado, las teméaticas o cuestiones que son objetivo -implicito o
explicito - en el desempefio profesional de los Trabajadores
Sociales en el Sistema Educativo y que funcionan como ejes en

los que se asientan otras acciones son:

A.- La inclusividad: La escuela o el centro escolar inclusivo.

Es propio de la disciplina del Trabajo Social contemplar como
objetivo, en todos los ambitos de actuacion, la i nclusién frente a
la exclusion.

Desde el Sistema Educativo, ademas de por ser este concepto

una apuesta normativa -legal explicita desde el afio 2006 ¢ on la
LOE, la perspectiva inclusiva puede llegar a tener un mayor
alcance ya que esta dirigida a la poblacion de menor edad dla
infancia y adolescencia - , por lo que los planteamientos y
esfuerzos en esta linea potenciaran el desarrollo social, individual
ycolecivo en un marco de onormalidad®¢.

¢Pero, con qué recursos cuenta el Trabajador Social para
interveni r favoreciendo la inclusividad?

Sin pretender en este momento abordar la cuestion en toda su
dimension, es importante sefialar que, los Trabajadores Sociales,
por su formacion y para este objetivo disponen entre otras
herramientas de:
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1 Competencia en la Comunicacion (comunicar Yy
comunicarse).
1 Competencia en las relaciones (consecuencia y ligado a

la anterior).

1 Competencia y capacidad para simultaneam ente
conocer -hacer (investigacion -accion). Ir descubriendo -ir
actuando.

9 Capacidad y tradicién para colocar en el eje central de lo
social (grupal o colectivo) a | a persona en toda su
dimension.

Este repertorio de competencias permite que, para el objetivo
transversal de la inclusividad, puedan desplegar en las
actuaciones en y con el Sistema Educat ivo las siguientes
estrategias:

La apuesta por los elementos comunes: la blisqueda de las
coincidencias en la triada alumnos, padres, profesores. Lo que
acerca, une, en una misma familia, en los profesionales de un
mismo centro, en los alumnos es avanzar para identificar vy
significar lo s nexos de unién que con seguridad siempre existen.

El val or del ootroo de ol
promoviendo en las diferentes personas el interés por sus propias
vidas ya sean alumnos, padres o profesores y como
consecuencia el interés porlas  vidas de los demas.

(] La utilizacion del lenguaje y la comunicaciéon ya que, de
alguna forma, estos elementos configuran y delimitan a las
personas 0l es hacen ser | o que
a través de estas manifestaciones. El papel del tra bajador Social
serd/es permitir y favorecer que afloren y aparezcan todos los
discursos alternativos en cada situacion, lo que posibilita conocer,
darse a conocer y ser conocido y de esta forma, ser valorado,
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respetado, préximo o mas préximo e incluido en los posteriores

discursos y narrativas de los demas.
B.- La relacion familia -escuela

Ademéas de contemplarse la inevitabilidad de la relacién de
ambos entornos o sistemas y, por ello, tener la certeza de que las
dificultades que puedan aparecer en el pr 0ceso comunicativo
colaborativo tendran que ser abordadas, atendidas, resueltas
entre y con ambos, es importante recordar pa ra esta tematica
de accién que:

El entorno familiar y el escolar  dambos sistemas -, en general
y para la mayoria de los menores, s on sus contextos mas
significativos. Son contextos de relacion, de aprendizaje formal e
informal y, sobre todo, lo que con frecuencia se olvida o se
contempla escasamente, es que ambos son contextos afectivo
emocionales, lo que determina que cualquier inci dencia,
acontecimiento o suceso positivo o negativo ocurrido en ellos,
adquiera en la vida de los alumnos una trascendencia y
amplitud que, en ocasiones, pudiera parecer desmedida y, como
consecuencia también  las reacciones de los adultos.

El menor d&el nifio - es el elemento de enlace entre ambos
mundos, pudiendo verse beneficiado o perjudicado en el lugar
de intermediacién que su condicién de alumno le otorga, en
funcion de cémo se configure y desarrolle la relacion familia
centro escolar

El escenario descuela - todavia conserva, en muchos casos,
un compendio de reproches y desconfianzas hacia las familias
algunas familias - que, en ocasiones, ademas, es reciproco, y no
siempre ligado o consecuencia de algun hecho o
acontecimiento dir  ecto que lo explique.
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Algunas familias en la sociedad actual no se contemplan
ni asumen, a si mismas, como educadoras -las mejores
educadoras -. Con su posicionamiento se descalifican y anulan
aunque son las que mejor conocen y las mas expertas en sus
p ropios hijos. Colocandose con respecto a la escuela en actitud
pasiva, o delegada o exigente.

Los centros escolares, en ocasiones o0 con frecuencia,
encuentran también dificultades para atender a la diversa
tipologia familiar emergente, para dar respuesta y asumir a la
diversidad de alumnado.

Entre las expectativas y demandas de los centros
educativos y las expectativas y demandas de las familias hay que
favorecer que se aproximen sus realidades y la triada padres,
profesores, alumnos pueda llegar a en contrarse, y lo hagan
compartiendo escenarios y objetivos.

C.-La Convivencia y Clima So cial en los centros educativos

En general, en los ultimos afios, los Planes y propuestas de acciéon

a favor de mejorar la convivencia en los centros escolares, es una
constante de las normativas de las diferentes estructuras
administrativas responsables del Sistema Educativo, el Ministerio,

la Comunidades Auténomas Yy, a veces, ta mbién, la
administracion local.

Este hecho informa claramente de la preocupacién, al menos
tedrico -formal, por la cuestion.

El fendbmeno tiene dos dimensiones. La cotidiana que se vive,
conoce y se trabaja diariamente en los colegios y la dimension
que trasciende a los propios centros, llega a los medios de
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comunicacion, desencadena mdltiples re acciones, a veces de
alarma social, ampli ficando un hecho o los hechos.

Como fe ndmenos més conocidos aparecen:

La violencia entre iguales que puede darse entre
compaferos y alumnos y, en ocasiones, entre familias de un
mismo centro educativo. Este fenbmeno presenta multitud de
manifestaciones y grados que van desde el desprecio, al
rechazo, el aislamiento, el a coso, hasta la agresion verbal o
fisica.

Las diferentes formas de abuso de los adultos sobre los
menores -alumnos.

La violencia dagresiones -de alumnos a los profesores.

Las agresiones de los padres al personal docente
Lo destacable como elemento d e andlisis para las intervenciones
desde la perspectiva social es:

Contemplar la importancia que tienen, por las
consecuencias y efectos en el desarrollo y la vida de los
menores -alumnos, un inadecuado clima social duradero vy la
conflictividad relaci  onal en los centros escolares.

La tendencia que se aprecia en que cada vez tienen

menor edad -son mas pequefios -, algunos de los alumnos
implicados directa o indirectamente en situaciones de dificultad
convivencial, tanto dentro como fuera de los cen tros
educativos.

El hecho de que las dificultades para la convivencia
interfieren en la dindmica general de los centros, en la situacion
de ensefianza -aprendizaje y, por ello, en los rendimientos
escolares, el fracaso escolar, el abandono prematuro de la
ensefianza, etc.
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D.-El Riesgo en la Infancia: La deteccion de situaciones d e riesgo
en el centro educativo

Como se viene sefialando, los centros educativos son lugares
privilegiados para la deteccion de las situaciones de riesgo de la
infancia 'y adolescenci a en sus diferentes formas y
manifestaciones, ya sea la negligencia, el desamparo, el
abandono, el abuso -explotacién, la pobreza, etc..

En la mayoria de las Comunidades Autbnomas se cuenta con
materiales estandarizados, disefiados con frecuencia por las
propias Consejerias, que incluyen instrumentos de trabajo
especificos para cumplimentar por los profesores. Generalmente
son cuestionarios, con un amplio repertorio de items. En la
bibliografia se incluyen algunas referencias de estos materiales y
en el Apa rtado de Anexos, como ejemplo, los protocolos del
Gobierno de la Comunidad Autébnoma de Canarias para la
deteccidén y seguimiento de estas situaciones, registrados como
Trabajo Social/Sistema Educativo, en adelante con las siglas
TS/SE. En este caso correspondiente sa TS/SE, N° 1y TS/SE, N° 2

Cuestiones relevantes a considerar, en el marco de los centros
escolares, con respecto a las intervenciones de los Trabajadores
Sociales para esta tematica son:

El trabajo de sensibilizacion con los profesores par a que
puedan identificar los signos y sefales de riesgo de los menores -
alumnos, en términos generales seria ¢qué mirar? ¢qué ver? en
las conductas de los nifios y sus familias, en el aspecto y cuidado,
en la higiene y suefio, en la regularidad asistencial, en las
oscilaciones en los rendimientos escolares, etc..
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El trabajo de sensibilizacién con profesores y/o equipos
directivos, para que adquieran el compromiso personal de
comunicar los hechos observados en la forma en que en cada
lugar este establecida.

0 El contacto con las familias para conocer la situacié n que
desencadena esas circunstancias, sin olvidar que, en general, las
familias que encuentran dificultades para dar la atencién minima
adecuada a sus hijos, son familias que estd necesitando
también ayuda.

La definicibn y concrecién del contenido de la
intervencion: socio familiar cuando proceda, con derivacién o
no, trabajando en red y simultanea a la de otros dispositivos, etc.
Delimitando lo que asume el Centro Educativo, lo que asume el
Trabajador Social, lo que asume la familia, en qué condicione sy
plazos, etc..

E - El Absentismo E scolar.

Fendmeno que igualmente viene siendo abordado vy
contemplado en la mayoria de los marcos legislativos de las
diferentes estructuras administrativas con comp etencia en el
ambito educativo.

Gran nuamero de las dif erentes Comunidades Autbnomas vienen
aplicando, desde hace afios, Programas disefiados para dar
respuesta a este fendmeno. En la bibliografia estan referenciados
algunos de los materiales e instrumentos para la prevencion y
control del absentismo escolar.

Para las intervenciones de los Trabajadores Sociales en esta
cuestion es importante tener en cuenta que.
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En general, las posibilidades de actuacion de los
profesionales se veran limitas, si no estd adecuadamente
registrado el fenomeno, numero de faltas injustificables o sin
justificar.

O Los estudios demuestran que, en general, el absentismo no
es el proble ma, es un indicador de mudltiples situaciones de
dificultad de los menores -alumnos y sus familias.

A veces, el absentismo, es una respuesta a la falta de
comunicacion y entendimiento entre la familia y la escuela.
Funciona como una ruptura de relacion.

No requiere el mismo tratamiento ni tiene el mismo
caracter el absentismo registrado de un alumno de la etapa de
Educacion Infantii  ono autbnomo -, que el de un alumno de la
Etapa de Educacién Secundaria Obligatoria donde los recursos
personales que se pu eden poner en juego varian.

La persistencia de faltas de asistencia, cuando no existe
una causa mayor que lo explique, de alguna forma, introduce en
la vida de los menores, la practica y el aprendizaje para el
incumplimiento de las normas.

En otro nivel, la autorizacibn de la familia o el
consentimiento y relajacion en la exigencia de la asistencia al
colegio, de alguna manera, funciona en el nifio como una
descalificacién o escasa valoracién por sus padres no sélo de su
centro educativo, también, de su vida escolar.

0 La persistencia del absentismo esta ligada, entre otros
fendmenos, a dificultades de relacion, de adaptacion, de
convivencia, al fracaso escolar, al abandono prematuro de la
ensefianza por parte del alumnado absentista.

El absentismo per mitido se puede contemplar, también,
como la dejacion o la negacion del disfrute un derecho a estos
alumno s, -el derecho a la educacion -
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F-La Formacion a padres:

Es una de las cuestiones que recogen, tradicionalmente, como
encargo especifico, para los Trabajadores Sociales, las diferentes
normas legales de las Comunidades Auténomas sobre la
Orientacion Educativa

En el contexto del Trabajo Social y por la especificidad de la
disciplina esta cuestion no es un hecho aislado o una tarea en si
misma, es part e de un proceso mas amplio y, con frecuencia,
consecuencia de todo el, como es la intervencion socio familiar

que comprende, al menos, el conocimiento, estudio -valoracion
de la situacion, el asesoramiento 'y orientacion y/o la formacion.

El desarrollo det allado del tema se incluye en los apartados de
Trabajo Social de Caso Individua |y de Trabajo Social de Grupo.

G.- Los recursos: Conocimiento, informacion y uso:

El conocimiento de los recursos y servicios, asi como su utilizaciéon
es otro tema que tradic ionalmente, las normativas sobre
orientacion educativa atribuyen a los profesionales de Trabajo
Social. A la vez que es un contenido habitual en el desempefio

de los Trabajadores Sociales en todos los ambitos,
instrumentalizandose sus usos para la consecuc i6n de otros
objetivos o como apoyo temporal a la intervencion social . Son

un medio, no un objetivo.

La tematica se desarrolla con mayor profundidad en los capitulos
siguientes cuando se aborda el ambito de actuacion del sec tor
educativo o de la Comunida d
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1 El riesgo en la Infancia: La deteccion de situaciones de
riesgo en el centro educativo

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

1 H Absentismo escolar.
1 La Formacion a padres.
1 Los recursos: Conocimiento, informacion y uso.

CUADRO N°1

PRINCIPALES EJES Y TEMATICAS DE INTERVENCION DEL TRABAJRDO
SOCIAL

EN EL SISTEMA EDUCATIVO

-La inclusividad: La escuela o el centro escolar inclusivo.
-La relacion familia  -escuela.
-La Convivencia y clima social en los centros educativos.

-El riesgo en la Infancia: La deteccion de situaciones de riesgo e n el
centro educativo

-El Absentismo escolar.
-La Formacioén a padres.

-Los recursos: Conocimiento, informacion y uso.
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Identificadas las teméticas y ejes de accién del Trabajo Social en

el medio escolar den el Sistema Educativo - vamos a sefialar las
actuaciones basicas que permiten la intervencion en y con todas
estas cuestiones, distribuyéndolas en los diferentes espacios en
que se desarrollan como son: los centros escolares y el sector
educativo.

8.2.- Actuaciones en el marco de los Centros E ducativos

Las actuaciones en los centros educativos pueden estar dirigidas

ylo ser compartidas con los alumnos, con los profesores y otro
personal del centro  dsanitario, auxiliar -, o con las familias. Parte de
estas intervenciones son interdependientes vy pueden implicar
simultdneamente a todos los componentes de la comunidad
educativa directa o indirectamente y/o simultdneamente.

Se van a sefialar las consideradas basicas, presentandolas desde
la perspectiva del profesional del Trabajo Social.

Como actuac iones basicas se contemplan las siguientes:

8.2.1.- Presentacion y presenc ia en el centro educativo 2%

En primer lugar es necesario asegurarse de que todos los
componentes de la comunidad educativa conocen la
existencia del profesional del Trabajo Social , ya sea por estar

21 Cuando el nimero de T rabajadores Sociales es muy escaso no se puede realizar esta
tarea en la forma en que esta planteada. Los profesionales del Colegio Profesional de la
provincia de Santa Cruz de Tenerife resuelven la situacién con una férmula de emergencia

gue consiste en la elaboracién de un dossier que presentan a los centros educativos y que
contiene toda la informacién (til para darse a conocer y ser localizada.
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adscrito al propio centro escolar o por actuar en el mismo desde
un servicio de asesoramiento y/o apoyo educativo externo, para
ello hay d iferentes estrategias a seguir:

Para darse a conocer al conjunto de profesionales
docentes es de gran utilidad asistir a alguna sesion del Claustro
en la que se dedique una parte de la sesion dpreviamente
programada y registrada en el orden del dia - a la presentacién
del perfil profesional y de la disciplina.

Para darse a conocer dpresentarse - a las familias de los
alumnos se pueden utilizar dos vias que no son excluyentes entre
si, pueden simultanearse, como son: una sesion programada con
la Asociacién de Madres y Padres de los alumnos (AMPA) y/o
asistiendo con los profesionales docentes dgene ralmente los
tutores - a las reuniones con los padres que s e celebran al inicio
del curso.
Que todas las personas implicadas y/o relacionadas con la
atencion a los nifilos conozcan la presencia del profesional del
Trabajo Social actuando en el centro va a fa vorecer el acceso al
mismo y el desarrollo de la actividad profesional , esta es la
condicién previa.

En segundo lugar es necesario apostar otener siempre como
objetivo - el establecimiento de un contexto de colaboracién en

lo que juegan un importante pap el dos cuestiones: Los
contenidos de tra bajo y la dinamica de relacion.

En esta ocasion y de forma breve vamos a entender  este

contexto como Oaquel lcancreda, endaaque - n
estan implicados diferentes profesionales, con una finalidad y
una cl ar a di stribuci - -n 0&dreestpaxgse!| es

docentes, equipos directivos, trabajador social -. Sin olvidar que lo
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caracteristico de la creacion de los contextos de colaboracion es

gue no son algo concluido, deben estar -oreali z8mdwoseo
largo de todas las intervenciones, es sobre todo una forma de
actuar que favorece la implicacion e inclusién de todos y esta

caracterizado por ser:

Un contexto de trabajo.

Donde cada profesional tiene una parte de la
responsabilidad para afrontar latar  ea.

Donde los profesionales se sitdan y definen frente a los otros
y el problema que se plantee en cada caso, de forma
complementaria.

Donde se equilibran los intercambios comunicativos
tendiendo a evitar las escaladas.

Se cuida la congruencia entre el lenguaje digital y el
analdgico.

Se favorece la definicion de/con los diferentes
profesionales -interlocutores - en términos de paridad, lo que
permite ser aliados paralaco nsecucion de un objetivo comun.

Esta creacion del contexto de colaboraci 6n va a ser
especialmente importante realizarla con los profesionales
docentes implicados en cada caso, situacion, etc., ya que el
trabajo conjunto va a ser inevitable, para lo que resulta de gran
utilidad determinar claramente lo que se puede y no se pu ede
esperar del Trabajo Social para, a continuacion, definir la relacion

con términos precisos, inequivocos que, desde el inicio,
favorezcan el ajuste de expectativas con respecto a la utilidad y
eficacia del perfil.
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En tercer lugar se hace necesario esta  blecer y definir los canales
de comunicacion, que tendran que quedar identificados tanto

para los profesionales del colegio como para las familias de los
alumnos, ya que cabe la posibilidad de que inicialmente, tanto

unos como otros, puedan estar interesad 0s en contactar ¢ on el
Trabajador Social, asi:

Para los profesionales se concretard si la via va a ser
directa, con cada profesional o0 a través de una figura de
intermediacion, como puede ser la Jefatura de Estudios u otra
figura que el centro marque.

Para las familias igualmente determinar si el acceso puede
ser directo o0 a través de las estructuras organizativas del colegio,
Jefatur a de Estudios o Tutoria.

Se fijaran los tiempos dedicados a esta tarea sefialandose
y acordandose la frecuencia, pe riodicidad y horario tanto para
los prof esionales como para los padres.

Finalmente debe quedar igualmente definido el
procedimiento, si la comunicacion serd sélo verbal o también
escrita, en cuyo caso, estaran diseflados los documento de
registro de informacion correspondiente dprotocolos tipo - que
serdn dados a conocer a todos en el momento oportuno.

8.2.2.- Elaboracion y presentacion  del Plan anual

En la elaboracion de dicho plan de actuacibn en un centro
educativo, para un periodo dcurso escolar - dado se tendran
siempre en cuenta:

El conocimiento del centro escolar a que se aplicaré:
localizacion geogréfica, tipo de centro, dimensiones y tamafio,
poblaciobn que escolariza, programas que desarrolla, otras

97



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

caracteristicas determinadas o significativas, etc. revision de las
memorias anuales de, al menos, los dos ultimos anos.

Los criterios, prioridades o lineas de actuacion
establecidos cada afio por la administracion educativa
competente  dComunidad Auténoma, Consejeria de Educacion,
etc..

Las caracteristicas del entorno donde se ubica: zona
urbana, urbanizada, rural, etc. repertorio dotacional de servicios y
recursos, etc..

Las principales necesidades de intervencidon social:
Demandas que formulan los profesionales docentes, demandas
del equipo directivo, solicitudes de otros profesionales que
intervengan en el colegio ¢ omo servicios de rehabilitacion,
sanitarios, etc., demandas del AMPA si las hubiera.

La estructura administrativa desde la que actia el
Trabajador Social: el propio centro escolar si esta adscrito a él, el
Departamento de Orientacion y/o en colaboracion con otros
profesionales del mismo, un Equipo interdisciplinar de apoyo
externo al centro educativo, etc..

En base a toda esta informaciébn se elabora un Plan de
actuaciéon para el periodo anual dcurso escolar - con caracter
provisional, que sera sometido a  debate, ajuste y negociacion
con las diferentes estructuras del centro, o con las que el propio
centro establezca como pueden ser: el equipo Directivo, la
Comisién de Coordinacion Pedagogica (CCP), los Ciclos etc.
fundamentalmente para acordar las priorid ades que se seguirdn
en las actuaciones.

Este plan de actuacion tiene que recoger, al menos, los siguientes
contenidos:
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1 La Justificacién, en base a la realidad encontrada y
el estudio de necesidades.

1 Los objetivos generales y objetivos especificos que
ope rativizan los primeros.

1 Las actuaciones.

1 Lugar de realizacion de las actuaciones: dentro del
colegio y/o fuera de él.

I Recursos necesarios: materiales, humanos.

1 La Temporalizacién: Calendario y horarios ajustados y

concordantes con los horarios del propio colegio.
1 La Evaluacién: Cuantitativa y Cualitativa y los
procedimientos.

Hasta aqui, las acciones estan impregnadas de la condicién de
prerrequisito para el desarrollo de las intervenciones sociales, son
previas a todas las demas, pero también forman pa rte de ellas ya
que cuando lo anterior no estéa resulto, es equivoco o confuso se
dificulta, trivializa y puede enturbiar el conjunto del trabajo
posterior.

8.2.3.- Recepcion de las solicitudesy  demandas

Con respecto a las demandas de intervencion en este ambito es
importante sefalar que, con frecuencia, las solicitudes o
demandas de intervencién van a estar formuladas por un adulto

para atender o dar respuesta a alguna cuestibn que
compromete el desarrollo armdénico de un nifio -menor -alumno.

La rece pcion de la demanda marca el inicio de la intervencion,
de cualquier intervencion y, el éxito de la misma, va a depender,
en muchos casos, de que este acto profesional se realice
adecuadamente, para lo que se hace necesario contemplar:

A quien esta dirigi da la solicitud de intervencion:
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Al Trabajador  Social individualmente considerado, al
Departamento de Orientacion (DO) del que puede estar
formando parte, a un equipo interdisciplinar de orientacion de la

Etapa de Educacion Temprana, de Educacion Infantil y Primaria o
a un Equipo Especifico, etc.

En funciéon del lugar que ocupe el trabajador Social en la
estructura organizativa variara la forma de articular la respuesta,
quizad no tanto el contenido de la misma.

Como se ha sefialado anteriormente, la recepci6 n de la
demanda se inscribe en el procedimiento de comunicacion
establecido, recogido en el plan de Trabajo correspondiente y
conocido por los potenciales solicitantes, ya sean los padres, los
profesores, los profesionales de otros servicios, etc.

Que ha y que respetar siempre el procedimiento establecido ya
que legitima este acto y contribuye a incrementar la carga de
profesionalidad que deben acompafar a las intervenciones
sociales.

En la recepcion de la solicitud de intervencion, especialmente
para e | &mbito educativo, es importante diferenciar, claramente,
los datos o informaciones referidas a la persona o personas que
presentan dicha solicitud, de los datos o informaciones referidos a
la situacidon concreta, para la que consideran necesaria la
Intervencion del Trabajador Social.

Si en el procedimiento se estableci6 que la demanda de
intervencion podria ser formulada de forma oral, es necesario
registrar, para evitar equivocos, la informacion pertinente, tanto
la referida al emisor de la demanda como a la situacion que la
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genera. Para ello se concertard una entrevista con la persona o
personas demandante/s en la que se realizara esa tarea, en la
que el protocolo de TS/SE. N° 3 puede ser un instrumento de
ayuda.

Si el procedimiento establecido ¢ ontempla este acto profesional
como la recepcibn de un documento escrito, previamente
cumplimentado por el demandante, se procederd a recibirlo
formalmente, es decir en el espacio especifico donde realiza su
tarea el Trabajador Social, registrdndose el mo mento y fecha de
entrada d&de llegada - La solicitud, es este caso, estara firmada y
fechada por la persona que la realiza, como indicador de la
responsabilidad de su accién. Un documento tipo que puede
cumplir esta funcién y ser util a este modo de recepc ion de las
demandas es el protocolo de TS/SE. N° 4 que aparece en el
apartado de Anexos.

Es importante que el profesional que formula la demanda,
generalmente un profesor, haya informado previamente a la
familia de su intencién y haya podido recabar de lo s padres el
consentimiento para la intervencion, asi como la autorizacién

para que el Trabajador Social pueda contactar con otros
servicios.

En este caso, ademas del acto de entrega -recogida del o los
documentos especificos, es importante, una vez analiza dos los
mismos, poder disponer de tiempo, programado al efecto, para
mantener si se considerara necesario, una reunion con los
solicitantes que permita completar  -ampliar la informacién o
aclarar, si fuera necesario, algun extremo de la misma.
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Si las dema ndas estuvieran dirigidas a un equipo interdisciplinar o
a un DO se seguira el procedimiento establecido conjuntamente
por el Trabajador Social y los demas profesionales.

Posteriormente se procederd al analisis de la misma lo que
permitird determinar las primeras acciones a seguir, tanto si lo
realiza el Trabajador Social individualmente o conjuntamente en

el marco de un equipo o departamento de orientacion.

Es importante tener en cuenta que la solicitud de intervencién
puede estar formulada para un caso individual de un alumno -su
familia, o puede estar formulada para mas de un alumno, un
grupo o puede ser una solicitud de asesoramiento o informacion

para algun profesional docente o grupo de profesores.

En estos casos el procedimiento establecido puede re sultar
igualmente (til, aunque delimitando que la solicitud debera
tramitarse a través de una persona -profesional en representacion
del grupo o de los demas.

Documentos tipo que puede cumplir esta funcién y ser Util a este
modo de recepcion de las demanda s son los protocolos de TS/SE.
N° 3y N° 4 que aparecen en el apartado de Anexos.

No hay que olvidar que, el andlisis y estudio de las demandas
individuales, puede dar lugar a una propuesta de accion global

o mas amplia en funcibn de la persistencia, incid encia y
coincidencia de situaciones, en ese caso habra que formular la
propuesta a los responsables que corresponda y concretar la
intervencion que, si es reconocida y aceptada, se procedera a
negociar el procedimiento, fechas, etc.
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8.2.4.- Apertura del e xpediente y alta.

Recibida la solicitud y, sea cual sea la intervencién que se pueda
llegar a realizar, debe quedar registrada en el archivo,
siguiéndose el procedimiento que esté establecido en cada
servicio, al menos:

1
1
1

Registrand ose la entrada de la sol icitud.

Dando de alta el caso -situacion.

Abriendo la ficha oFicha Social - y expediente
correspondiente.

La apertura del expediente tiene diversas utilidades como son:

1
1

Legitima la intervencion posible

oDa exi stenci ao al caso
dejando constancia del hecho.

Facilita el almacenaje y ordenaciébn de Ila
informacién que, a partir de ese momento, se vaya
produciendo.

Permite la posterior localizacion del mismo siempre
que vaya a ser necesario recurrir a él, por
continuidad de la intervencion , Seguimiento, etc.
Facilita la tarea a los siguientes profesionales que se
incorporen al servicio o sustituyan al Trabajador Social
Titular o inicial y, en esta medida, permite y favorece
la continuidad en el trabajo.

Es un acto profesional ligado ala ét icay el respeto al
destinatario de las intervenciones del Trabajador
Social. El registro y control de la informacion evitara la
repeticion de acciones, someter a las familias a las
mismas preguntas, etc.

Favorece y permite los andlisis retrospectivos y
globales del conjunto de solicitudes registradas
durante periodos determinados de tiempo, areas de
accion, contenidos predominantes en las demandas,
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etc. En la practica complementa el analisis de
necesidades de cada centro escolar.

9 Facilita, por todo ello, la realizacion de las memorias,
informes finales y favorece la incorporacion de
propuestas de modificacion y mejoras en los planes.

1 Una vez recibida, registrada y analizada la solicitud o
demanda se procede a la intervencion que podra ser
a nivel de caso , a nivel de grupo, mixta o
ampliandose hasta el &mbito de la comunidad.

8.2.5.- La Intervenciéon Socio familiar : La intervencion de caso 22

A nivel general, la intervencion socio familiar podemos
considerarla como el Trabajo Social de caso individual. En e I
Sistema Educativo adquiere unas particularidades que se iran
sefalando posteriormente y requiere que se contemplen algunas
cuestiones previas.

a).- Cuestiones previas a contemplar para la intervencién socio
familiar en el Sistema Educativo:

Con r espect o a los centros escolares:

1 EI estilo y forma de relacibn que cada centro
educativo tiene establecido con las familias y los
alumnos, en donde la accion Tutorial es la principal
via pero también es relevante el estilo de
comunicacion del equipo directivo ¢ on los padres.

2Para ampliar esta cuesti-n se puede consultar el t-*
Orientacién Educativa y Psicopedagdgica. La intervencion socio familiar: especificidad en
el 8§mbi t o educ atia deoEiucacidhode €enjurddad de Madrid, Direccién
General de Ordenaciéon académica y Centro de Apoyo al Profesorado de Vallecas. Del
afio 2002: Elaborado por un grupo de Trabajadores (Direccién -Dolores Fernandez).
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fLos indices de absentismo y/o abandono prematuro
de la ensefianza. El absentismo escolar puede ser
contemplado también como ruptura de la
relacion entre las familias de los alumnos
absentistas y el centro escolar.

fLos momentos criticos en el proceso educativo de
los alumnos como son: El inicio de la escolaridad,
los cambios de Etapas educativas y/o de centros
escolares, el descubrimiento: deteccién o
identificacion de necesidades educativas.

fiLas condiciones sociales en las que los centros
escolares tienen que desarrollar en cada
momento histérico su tarea, hoy, por ejemplo,
seria relevante lo que se ha dado en llamar el alto
grado de 0sol edad de I
socializacion.

a

Con respecto a las familias:

1 En la época actual lo que parece co nvertirse en el
incremento de su vulnerabilidad ligado a los procesos de
cambio en el modelo de referencia.

1 La tipologia familiar dominante en cada centro escolar o
la variedad de las mismas: Familias reconstituidas o
resultantes de proyectos conyugales su  cesivos, familias de
funcionamiento  monoparental, familias extensas o
nucleares y/o en transito hacia otras formas de relaciéon -
organizacion.

9 La necesidad de identificar la unidad familiar de referencia
en cada caso que sea necesaria la intervencion, tenie ndo
que distinguir, con frecuencia, la unidad familiar de la
unidad de convivencia.

1 Las funciones fundamentales de las familias y las formas
que adoptan para desarrollarlas, como son, al menos, las
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funciones de proteccion (necesidades bésicas y afecto y
seguridad), Las funciones educativas (autonomia vy
cuidado personal y el acceso a la educacion formal) y las
funciones socializadoras (vida fuera del nucleo familiar,
autonomia social, comprensién de los hechos sociales).

i Los elementos que pueden ser causa de disfuncién o
conflictividad familiar, como son: La ausencia temporal o
permanente de algin miembro (traslados, viajes,
hospitalizaciones, internamientos, defunciones, fugas,
abandonos, etc.); la carencia o escasez de recursos (que
puede estar relaciona do con la desaparicion de algin
componente de la familia y puede comprometer sus
funciones despecialmente las de proteccion - ); Problemas
de salud fisica o mental (incapacidades, minusvalias,
cronificaciones, etc.); las conductas o condiciones de
margina | i dad y opatol og?a soci al
toxicomanias, ludopatia, etc.);  disfuncionalidades
relacionales internas o] externas (conflictividad
convivencial, aislamiento social, etc.), violencia doméstica
o de género.

i La trayectoria escolar  odhistoria escola r de cada menor -
alumno - que es la causa mas visible de la solicitud de la
intervencion del Trabajador Social. Al respecto no hay que
olvidar que, en el Sistema Educativo, se actla sobre todo
como consecuencia de que alguna circunstancia, interna
o externa al centro educativo, estd interfiriendo

negativamente en el proceso de ensefianza -aprendizaje y
0 en el de adaptacion escolar y social de algin menor -
alumno.

1 El estilo de vida: habitos, aficiones, preferencias de uso del
tiempo libre y gestién del ocio.

1 Conrespecto alos menores -alumnos:
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1 Las caracteristicas psicoevolutivas (como son las
referencias a los cambios continuos en los individuos

relacionadas con su desarrollo progresivo,

contemplandose la linea natural de desarrollo -
maduracion biolégica -, y la linea cultural de desarrollo -
socializacién y capacidades del uso de simbolos) -. En

definitiva el proceso de desarrollo que implica: cambio y
crecimiento fisico, cambio y crecimiento psicologico vy
cambio y/o crecimiento social.

1 Sus grupos sociales basicos y red de relaciones: familia,
centro escolar, grupos de iguales (relaciones no formales).

T Los riesgos y situaciones carenciales en que pueda estar
inmerso un alumno:

1 En funcién de sus propias conductas (autoagresiones,
violencia con adultos o con igual es, huidas, escapadas,
acciones antisociales como  exhibicionismo, efc;
conflictividad social: como  prostitucién, drogadiccion,
hurtos, robos).

1 En funcién de las conductas de los adultos de la familia o
de otros adultos externos a ella: Situaciones de nece sidad
dabandono, desamparo  -; explotacibn dEcondmica, sexual,
hiper -responsabilidad - ; malos tratos &Fisicos, psicoldgicos.

1 Las especiales habilidades o competencias que presente:
intelectuales, fisicas, sociales, artisticas, etc.

b).- Recogida de informaci  6n: Primera o primeras entrevistas.

Como es caracteristico para la disciplina de Trabajo Social, la
informacion que se ira recogiendo, en éste primer momento, se
ird actualizando durante todo el proceso de intervencion.

Igualmente, como es propio de la di sciplina, el objetivo de la
recogida de datos e informacién, la investigacion - sobre la
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situacion dada, no es otro que llegar a conocerla vy
comprenderla.

La ampliacion del campo de observacion, en esta fase de la
intervencion, va a permitir identifica  r las principales fuentes de
informacion que, cuando se trabaja desde el &mbito educativo,

van a ser al menos:

Los adultos de referencia: padres o tutores legales y/o los
profesionales docentes.

Los grupos o sistemas a los que pertenece el menor  -alumno: su
familia, su centro escolar, su alojamiento residencial si fuera un
menor tutelado por las instituciones, etc.

Su entorno u otros sistemas con los que el nifio pueda estar
relacionado como clubes deportivos, sociales, asociaciones, etc.

Las dos primeras fuentes de informacién forman parte del
contexto proximo del nifio y la tercera, siendo importante, va a
estar mas alejada de las circunstancias determinantes en su vida
familiar -escolar, aunque también estara incidiendo en ella.

Lo que caracteriza a esta f ase, a este momento de la
intervencion socio familiar, es su caracter de estudio exploratorio
y de investigacion.

En este &mbito, la primera o primeras entrevistas ademas de a la
familia pueden estar dirigidas, también, a otras fuentes y es
conveniente recordar que:

La primera o primeras entrevistas suponen el primer contacto
directo con la situacion planteada.
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La primera o primeras entrevistas van a ser a la vez, también, el
primer contacto de la familia o de otros entrevistados con el
profesional, con el Trabajador Social.

El éxito de ese primer contacto y, por tanto, en buena parte
también de toda la intervencion posterior, va a depender de
como se formula la convocatoria, a quién se dirige, en qué
términos, asi como si al interlocutor le queda claro quién le cita,
desde donde y para qué.

En ese momento se comprueba la importancia que adquieren
todos los aspectos relacionadas con las cuestiones planteadas

en los epigrafes anteriores, como: la presentacion del perfil del
haberse dado a conocer -, la definicién de la relacion...etc. ya
que como se viene sefialando, cuando se trabaja desde el
ambito educativo, los Trabajadores Sociales actlan o pueden
tener que actuar ante solicitudes o demandas de muy diferente
origen y desde muy diferentes contextos: el centro escolar al que
se esta adscrito; un equipo interdisciplinar; un centro educativo

al que se atiende como servicio externo de forma continuada;

que sea publico, concertado o privado; un centro escolar al

que se da respuesta de forma puntual, etc.

Especial cuidado habra que prestar a quien o a quiénes se
invitara a la cita, en razén de los cambios que, en muchos casos,
se vienen produciendo en las familias por sucesivas
reconfiguraciones u otras causas: la decision pasa por convocar

a los pa dres, s6lo a uno de ellos, a toda la familia, etc. alguna
otra persona de referencia para el nifio.

Es igualmente muy importante tener definido previamente en
gué condiciones no se realizara la actuacion como, por ejemplo:
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ante retrasos significativos poc o justificados, si no asisten todos los
convocados o0 ante aquellas otras causas que se consideren
indispensables cumplir.

La trayectoria de la profesiébn ha permitido comprobar que si
desde el primer momento, los Trabajadores Sociales no respetan
las cond iciones que ellos mismos han establecido, los
convocados perciben o pueden llegar a la conclusion de que

las propuestas de los profesionales carecen de valor y pueden ser
incumplidas o no aceptadas. Esta cuestion adquirira
posteriormente mucha mas trascen dencia cuando llega el
momento del asesoramiento y la orientacion.

Como la primera entrevista, habitualmente, no es la Unica que va

a ser necesario realizar, es importante que en ella pueda llegar a
establecerse una positiva interrelacién entre el profesio nal y la
familia o personas convocadas, que permita ir perfilando un
contexto de colaboracién ya que esto favorecerd la continuidad

de la intervencion que se esta iniciando.

La compleja realidad actual, en la que estan inmersas la mayoria
de las poblaci ones a las que se dirigen las actuaciones del
Trabajadores Social, hace necesario que en el momento de las
entrevistas, mas que en cualquier otro de la intervencién, se
instrumentalice y se contemple de forma natural y espontanea lo
relacional dla relaci6 n- como un recurso técnico y como parte de
las habilidades y destrezas que proporciona esta disciplina.

Es importante sefialar que ademas de las entrevistas, una valiosa
y especifica herramienta del Trabajo Social es o puede ser para

la intervencién socio  familiar la visita a domicilio que, en el marco
del Sistema Educativo, adq uiere un caracter concreto, con
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frecuencia excepcional y que conviene sea realizada en
compafia o presencia de otro profesional de los servicios de la
red dfuncionando también comot  estigo -.

c). - El registro de la informacién y su organizacion.

Como instrumento fundamental de la recogida de informacion el
Trabajador Social cuenta con la Historia Social, lo que permite
gue tanto la informacién que se obtiene durante los primeros
mo mentos de la intervencion, como la que se irA recabando
posteriormente pueda tenerse archivada y ordenada en el
expediente correspondiente, de tal forma, que sea facil operar
con ella.

La Historia Social permite el almacenaje y actualizacién de la
informacion de forma sistematica, a la vez que facilita la
clasificacion y la realizacion de la valoracion y diagnostico.

La ordenacion de la informacibn, como se anticipaba
anteriormente, facilita la continuidad en el trabajo, evita tener

que recurrir a las mismas fuentes cada vez que se retoma el caso

y, esto, transmite competencia y responsabilidad por parte de los
profesionales a los usuarios.

Para el éambito educativo, por su especificidad, se ha
comprobado que resulta eficaz un ajuste de la Historia Soci
que se recoge en el apartado de Anexos como protocolo de
TS/SE, N° 5

d). - El Andlisis e interpretacion de la informacion.

Obtenida la informacién, el analisis e interpretacion requiere que
esté presentada en forma operativa, como datos o magnitudes
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con los que se pueda trabajar, por ello, la informacién no sé6lo ha
de estar adecuadamente registrada, hay que convertirla en
utilizable.

Generalmente, se va a disponer de diferentes tipos de datos v,
como minimo de dos: los objetivos, que vienen dados y , en su
mayoria funcionan como las variables independientes, y los que

los Trabajadores Sociales elaboran con la informacién obtenida

en el proceso de intervencion.

La organizacién de los datos e informacién debe responder a
criterios de utilidad para el ¢ aso o la situacion con la que se
trabaja. Siempre es recomendable moverse en dos niveles, el
global, mas amplio en el que estarian por ejemplo la trayectoria,

la historia, del caso o la persona y lo mas concreto como: la
salud, la situacion econémica, | a vivienda, etc..

Las preguntas para las que, al menos, hay que intentar encontrar

una respuesta son ¢Para qué precisamos saber sobre cada
cuestion? y todo ello ¢qué significa en relacion a la situacion
dada, del nifio o su familia y/o su centro educativo? , ¢Cémo les
afecta?, ¢Cémo percibe o cual es la percepcion de estals
persona/s de su situacion?.

En el andlisis e interpretacion de la informacion no se puede
olvidar que, en el Trabajo Social y en general, en la intervencion
socio familiar, siempre tiene  mas peso, mas valor y resulta ser mas
determinante lo cualitativo que lo cuantitativo, por lo que una de

las principales técnicas que se pueden utilizar y que mejor se
ajustan al andlisis e interpretacion de este tipo de informacién es

el analisis de cont enido, aplicado a este universo de trabajo que,

en esta ocasion, estd representado por un solo caso -un caso
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individual -.que en el marco de un centro educativo contemplara,
especificamente, la parte de responsabilidad que le corresponde
ala familiay a | centro.

e).- La Valoracién diagnostica.

El éxito de la intervencién socio familiar, en buena parte, se

sustenta y va a depender casi siempre de que esta fase del

proceso se realice con suficientes elementos de juicio, de tal

forma que la definicibn de | a situacion encontrada, pueda
reflejarse de manera inequivoca y responda a la realidad.

Conviene no olvidar en este momento que la intervencién se
habra producido o se estara produciendo al haberse detectado

una situacion de dificultad o de crisis puntua | o prolongada, con
consecuencias en la vida escolar de un menor y que, dicha
situacion, puede ser solo el emergente de otras circunstancias o
elementos.

El estilo/tipo de diagndstico podra ser mas descriptivo
caracterizado entonces por aportar una brev e sintesis de todos
los miembros de la familia, del problema y correlacionandose
toda la informacion; o mas causal -explicativo, en donde se
destacaria, sobre todo, la relacién entre las circunstancias y los
efectos que se desprenderian de ellas; o mas evaluativo en el
gue, sobre todo, se destacara lo mas util como recurso de
mejora.

Estos tipos de diagnéstico no son excluyentes entre si, funcionan
como complementarios y la mayor relevancia de uno u otro
dependera de la eleccién del profesional en r azon del objetivo
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del informe, de a quién se dirige asi como de las caracteristicas
de la situacion tratada.

Finalmente hay que destacar que la evaluacion diagnostica
debe abarcar a todos los miembros del grupo familiar ya que,
todos ellos, son elementos con incidencia significativa en la vida
del nifio. Esto permitird identificar qué y quiénes estan teniendo
mayor influencia en la situacion vy, a la vez, saber sobre qué,
sobre quiénes y con quien plantear, si procede, las propuestas
de accion.

f).- La Elaboracion del Informe Social de Caso individual.

Antes de centrarnos en su elaboracién conviene recordar
algunas cuestiones previas, como son:

El Informe Saocial, como los informes de otras especialidades, es
uno de los documentos mas externos de la disc iplina. A través de
ellos se da a conocer la profesién, sobre todo, a la poblaciéon no
destinataria, habitualmente, de atencion por parte del Trabajo
Social.

El Informe Social y en general, los informes, son la acreditacion, la
prueba, de que una determi nada situacion, en nuestro caso con
respecto a un menor -alumno, existe.

Es a veces, el instrumento, el Unico instrumento, que permite que

se inicien, en otros servicios 0 instituciones, intervenciones que
para la poblacion escolar, con frecuencia irdn enca minadas a la
prevencion del fracaso escolar, absentismo, etc.
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Son el reflejo, el registro, de gran parte del trabajo realizado por
los profesionales, en este caso de los Trabajadores Sociales en el
medio escolar dSistema Educativo -.

Para los usuarios, el informe social legitima su situacion, se la
reconoce y le da acceso a otros servicios o prestaciones, sobre
todo, cuando contar con él es uno de los requisitos. Pudiendo
tener utilidad, también, por ello, p ara la consecucién de
derechos.

Para las instituciones y los procedimientos administrativos, no son
sélo un requisito, se convierten en una fuente de informacién que
proporcionan elementos de juicio para adoptar determinadas
resoluciones.

El Informe Social es un documento técnico, especifico de la
disciplina del Trabajo Social, que recoge la sintesis explicativa de
una situacion dada, la valoracién y el dictamen para el logro de

algin objetivo. Emitido desde el ambito educativo ira
encaminado a conseguir modificar las condiciones socio
familiares de los alumnos que estén interfiriendo negativamente,

en un momento dado, en su proceso de ensefianza -aprendizaje
y/ 0 en el de adaptacion personal y social.

No es por ello, un documento que se pueda realizar de forma
libre ni al azar, esta sujeto a normas de  contenido y exposicion,
siendo un instrumento exclusivo del Trabajo Social y, I6gicamente,

lo que transmite, lo que recoge y relata tiene que poder ser
interpretado y entendido por otros profesionales.

Con respecto a su redaccién y pre  sentacién hay que re cordar
que:
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1 Debe recoger la informacion que se pretende
transmitir y no otra.

1 Debe ser directo y sintético.

1 No puede prestarse a equivocos o interpretaciones,
todas las personas que lo lean deben de entender lo
mismo.

1 En la sintesis o diagnostico final, el problema o

situacion debe presentarse jerarquizando, por
ejemplo de lo mas global a lo mas especifico, o de lo

mas grave o urgente a lo demés. Diferenciandose lo

gue es la situacion encontrada y lo que es la
valoracion del profesional al respecto. En el
Apartado de Anexos se recoge el modelo adaptado

al ambito educativo (TS/SE, N° 6).

Ademdas del Informe Social de caso individual, la disciplina del
Trabajo Social cuenta con otros documentos técnicos,
especificos, Utiles para diferentes objetivos, com 0 puede ser la
reformulaciéon de una propuesta inicial recogida en un informe
social, la realizacién de seguimientos o memorias, resumenes de
casos, para cuando se demanda una informacién con caracter
urgente, etc. cuya tipologia y caracteristicas se re cogen al final
de este capitulo.

El Informe Social que se realiza desde los servicios del Sistema
Educativo, ya sea un centro escolar, un equipo de apoyo externo

u otra estructura educativa, reine algunas caracteristicas en
razén de la poblacion que dese  ncadena la actuacion, como
son:

El titular no necesariamente, ni siempre, es la familia. En muchos
casos lo es el menor -alumno. Esta cuestion resulta especialmente
atii en este ambito de intervencion ya que las resefias de
expedientes y archivos estan refe  ridas siempre a los alumnos.
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Recoge con mayor detalle que otros informes sociales, la historia
escolar y las incidencias al respecto del alumno, como cambios
de centros, regularidad en la asistencia, etc..

En las conclusiones es importante que se haga ref erencia,
también o fundamentalmente, al conjunto de cuestiones con
inciden directa o indirecta en el proceso de ensefianza -
aprendizaje del nifio y su desarrollo socio  -escolar.

Las orientaciones y propuestas podran o, segln los casos, estaran
dirigidas tanto a la familia como a los profesionales del centro
educativo al que asiste el alumno.

En la presentacion es necesario que quede muy claro cual es la
unidad de origen, desde donde se emite, dada la amplitud de
niveles en la estructura organizativa del Siste ma Educativo que
podrian realizarlo.

g).- El Disefo del Plan de actuacion: Alternativas de respuesta a
la situacion.

Para el Disefio del plan de actuacién, actividad especifica del
proceso de intervencion socio familiar, se van a utilizar como
princip ales fuentes el resultado de la valoracién y el informe social
correspondiente.

Como es caracteristico de la disciplina del Trabajo Social, el
objetivo del Plan va a ser siempre modificar o corregir una
situacion dla encontrada e identificada -y que la mi sma no
vuelva a reproducirse para lo que es necesario, al menos,
contemplar acciones encaminadas a promover, desarrollar y
potenciar la autonomia de los usuarios, para lo que el
compromiso y la implicacién de la familia resulta determinante.
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Por ser esta fase del proceso de intervencion socio familiar una
técnica especifica y basica de la disciplina del Trabajo Social,

no vamos a detenernos aqui, en este momento, en explicar
como se realiza, aunque si es conveniente destacar que
especificidades acompafia n al disefio del plan de actuacion
cuando se realiza desde el Sistema Educativo -desde algunos de
Sus servicios-, Como son;

El principal objetivo, como se desprende del conjunto de la
intervencion que se viene sefialando, va a estar dtiene que estar -
centr ado en la modificacién y mejora de la situacién social y
escolar del alumno -menor al que va dirigido.

Por la variedad y amplitud de variables y contextos que pueden
estar incidiendo normalmente en éstas situaciones, el Plan tiene
que recoger tanto los 0 bjetivos como las actividades/acciones
que se considera necesario realizar tanto dentro del centro
escolar, como fuera de él. Por ejemplo, alternativas al horario
extra -escolar y el tiempo libre del menor -alumno (fuera), o
disponer semanalmente de lainfo  rmacién, sobre el control de la
asistencia y no mensualmente como se realiza de forma habitual
(dentro).

Es necesario que esté delimitado para cada contexto de
referencia del nifio que aspectos de sus necesidades pueden ser
atendidas por cada uno de ellos asi, por ejemplo, lo que tendréa o
podra asumir el centro escolar de referencia, lo que hard su
familia y, si procede, otros servicios externos.

Sera necesario, igualmente, el acuerdo -negociacion previo con
cada uno de estos contextos ya que sin la participacion
simultadnea de todos ellos no ser& posible avanzar.
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Igualmente resulta eficaz que quede determinado cémo harén,
que recursos o dispositivos se movilizaran y quien sera o seran las
personas o profesionales de referencia, responsable, etc.

No hay que olvidar, cuando se trabaja desde el Sistema
Educativo, que todas las acciones que se propongan tendran
que estar adaptadas y ser posible realizarse respetando, al
maximo, la escolaridad del nifio. Con especial sensibilidad, al
planificarlas, con el h orario de cada dia y el calendario escolar,
tomandose como referente, fundamental, el curso escolar frente
al afio natural.

Es importante que se contemplen, también, las atenciones en los
periodos vacacionales, ya que, durante esas fechas, muchos
menores p ierden los Unicos elementos de estabilidad, orden,
referencia, continuidad, etc. de que disponen y, cuando de
nuevo se incorporan a los centros escolares, a la actividad
cotidiana, con frecuencia se aprecia un importante
estancamiento personal y/o deteri oro que dificulta, de nuevo, el
deseable avance en su proceso de ensefianza -aprendizaje y de
evolucién y desarrollo general.

Finalmente el Plan de accion reflejara claramente cémo se
realizara el seguimiento del caso -situacion, quedando
claramente determina do el procedimiento, los implicados, la
frecuencia de los encuentros y el lugar o forma donde llevarlo a
cabo.

El disefio del Plan, en este momento de la intervencién, funciona
des una propuesta a valorar y redefinir con la familia en el
momento de la dev olucion de los resultados. Tiene caracter de
propuesta ya que, como es caracteristico del Trabajo Social,
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tiene que ser consensuado y asumido por las partes,
incorporandose las opiniones y aportaciones de la familia den
definitiva, de los protagonistas  -.

h).-  Devolucion de los resultados de la evaluacién socio familiar
y entrega del informe.

Cuando se interviene desde el Sistema Educativo hay que
contemplar siempre que este acto profesional, generalmente,
tendra que estar dirigido, al menos, al centro esco lar de
referencia del nifio, y a su familia.

En funcion de a quién hubiera estado dirigida la demanda de
intervencion y de como se haya desarrollado la misma, la
realizara solo el Trabajador Social o, segun la estructura desde la
que se actia o como se ha ya planificado la actuacion o se
considere oportuno, conjuntamente con algan otro perfil
profesional del equipo o Departamento de Orientacion.

En razon de los criterios de confidencialidad de la informacion, la
normativa vigente sobre proteccion de dat 0s, la naturaleza de la
disciplina del Trabajo Social y de la propia Intervencién Socio
familiar, la devolucién de los resultados se realizara siempre,
cuando se trabaja desde el ambito educativo, en primer lugar a

la familia de los alumnos -menores.

Como o curria con la convocatoria a la primera entrevista, habra
gue cuidar especialmente en la citacion, quienes van a ser las
personas invitadas a ésta sesion, etc.

Conviene, igualmente, no olvidar que en la devoluciéon de los
resultados va implicito el asesora miento y la orientacion que, en
lo posible, se hara explicito ya que haber definido una situacion y
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haberla calificado conlleva unas consecuencias gue se
traducen, hacen pertinente y justifica la orientacion.

A la sesion de devolucion, preparada previame nte, hay que
llegar teniendo muy claros cuales son los objetivos de esa
devolucion y en disposicion de establecer un contex to de

colaboracion que permita:

1 Informar del resultado de la evaluacion de manera
clara, concisa y, en lo posible, inequivoca.
I Revisar y comentar, conjuntamente con la familia, la
situacion.
Establecer estrategias que permitan encontrar, de forma
consensuada, las alternativas para dar respuesta a la situacion.
Estos acuerdos se incluiran en el Plan de Intervencién.

Concretar las accione s a seguir desde ese momento, por cada
una de las partes: el Trabajador Social y la familia, quedando
seflalada la fecha dsi es necesario- en que volveran a
encontrarse para continuar con la intervencion.

Finalmente, en razén de la normativa de proteccion de datos y
de los derechos que asisten a las familias a cerca de las
decisiones sobre sus hijos, se les solicitarA por escrito la
autorizacion expresa para facilitar o no una copia del informe , o

parte de la informacién al centro escolar u otros servic ios.

El siguiente paso serd la devolucion y presentacion del resultado
de la valoracion al centro escolar. En éste acto profesional se
tendrdn en cuenta todos los aspectos del procedimiento, tal
como se hizo con la familia, tales como la concertacién de | a
fecha de la sesion, los profesionales que asistiran a la misma, etc.
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Si la familia no autoriz6 la entrega del informe, la sesion se
celebraréa igualmente para comunicar el deseo expresado por la
familia al respecto.

En relacion a los contenidos de la dev  olucién se prestara especial
cuidadoa (*):

Transmitir, exclusivamente, aquella informacién del contexto
socio familiar para la que estemos autorizados y, ademas, vaya
a tener alguna utilidad para la realizacion de la tarea docente

de las profesionales d el centro escol ar que formularon la solicitud.

Se pondra especial interés en destacar los aspectos mas positivos

de la familia dsus puntos fuertes -, en relacibn a su papel de
colaboracion en el proceso educativo del menor -alumno ya que,
como es conocido, u n cambio de expectativas en sentido
favorable de los profesionales con respecto al nifio y con
respecto a su familia favorece, casi siempre, el entendimiento, la
comunicacion, la aceptacion y, en definitiva el acercamiento
reciproco.

Se informard, cuando proceda, de las actuaciones que, en
relacion al caso, estén previstas , se estén realizando o se vayan a
llevar a cabo en colaboracién con otros servicios.

Se comentaran los acuerdos mas significativos que se hayan
alcanzado con la familia  y, que puedan llegar a tener efectos en
el contexto escolar.

Finalmente, se concretard el procedimiento previsto para
realizar el seguimiento del caso y se hara entrega de una copia
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del informe, resumen del mismo, documento de justificacién de
la intervencidn, etc.  Segun la situacion.

*La secuencia descrita corresponde a situaciones donde la familia ha
autorizado la intervencion y no se ha detectado riesgo extremo, por
ello, se proporciona una respuesta que en ningun caso se podra eludir.
Que esta sea so6lo oral o0 escrita lo determinan las circunstancias
concretas y el criterio del profesional.

*Si el resultado hubiera sido otro, de grave situacion de riesgo, se
aplicara el protocolo correspondiente establecido en cada
Comunidad Auténoma, zona, area.

i).- Elasesoramiento y la orientaciéon

Como ya se ha comentado, en la intervencion socio familiar, el
asesoramiento y la orientacién van unidos a todo el proceso por
ser el Trabajo Social una disciplina de caracter eminentemente
dinamico.

Aqui, por tanto, se estd haciendo referencia al asesoramiento y
orientacion mas especifico, concreto y depurado consecuencia
directa del resultado de la valoracién y diagndstico.

Especificamente estara sefialado en el plan de actuacién y dara
comienzo, explicitamente, en el moment o de la devolucion de la
informacion y la entrega del informe.

El objetivo general, tanto del asesoramiento como de la
orientacion, no es otro que favorecer la mejora progresiva oel
proceso - del funcionamiento cotidiano en la vida de una familia

que no e s lo mismo ni equivale a resolver, totalmente, la
situacion.
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Cuando se trabaja con adultos y, los padres de los menores -
alumnos lo son, hay que respetar su ritmo de incorporacién de
nuevas acciones, propuestas y del proceso de cambio que
pudiera ir dand ose, asi como sus posibilidades de hacerlo, en
razon de creencias, estilos de vidas, recursos personales y
materiales de que disponen, prioridades de las familias, niveles

de implicacién de cada componente de la misma en relacion a

la situacion, etc.

El minimo a proponer y, de alguna manera poder llegar a exigir,

viene delimitado por el respeto a los derechos de los nifios segln

la legislacion vigente y los deberes que para los adultos -los
padres -, estos derechos conllevan. Priorizandose todas aquellas
cuestiones que, directa o indirectamente, puedan estar
dificultando el mejor aprovechamiento escolar del alumno -
menor.

Se deberad concretar la propuesta de accién: desde doénde
actuar, cOmo se va a realizar, con qué recursos, tanto si son los
propios de la familia -ya que ella misma debe ser siempre su
primer y mejor recurso -, como si lo van a ser también recursos
externos a la unidad familiar.

La orientacion a las familias de los alumnos, en el ambito

educativo y como parte de la intervencion socio fami liar esta
definida, por tant o, como: o EI acto
Trabajador Social, con un conjunto de técnicas especificas,

dirigido a potenciar y favorecer las capacidades y recursos

personales y materiales de que dispone un grupo familiar dad 0,

con el fin de que resulten eficaces y estimulantes para el mejor

desarrollo personal y social de sus miembros, especialmente de

|l os menoreso.
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Es importante destacar y no olvidarse, que cualquier unidad
familiar puede ser abordada y puede beneficiarse de la
orientacion que acompafian a la intervencion socio familiar. El
objetivo de ésta tarea puede centrarse en diferentes niveles,
segun las situaciones encontradas.

Como sefiala José A. Rios Gonzalez (1984), en la orientacién se
pueden distinguir tres nivel es?3, como son:

l. El nivel Educativo.
Il. El nivel de Asesoramiento.
Il El nivel de Tratamiento Terapéutico.

Con la intervencion desde cada uno de estos niveles se trata de
dar respuesta a diferentes situaciones, con diferente grado de
complejidad. En ¢ ada nivel se persiguen distintos objetivos y se
utilizan diferentes técnicas.

Cuando se interviene desde la disciplina del Trabajo Social, en el
ambito educativo, independientemente del nivel de la estructura
organizativa a la que se pertenezca, soélo es po sible y pertinente
actuar para y con los dos primeros niveles, el educativo y el de
asesoramiento. El tercer nivel, el trabajo terapéutico, debe
quedar siempre fuera del contexto escolar.

La Intervencion -Orientacion socio familiar, a nivel Educativo,
desar rollada por un Trabajador Social se va a caracterizar por:

Estar dirigida a unidades familiares, en situacion de normalidad
cotidiana, que puedan estar encontrando alguna dificultad o}

2 Rios Gonzalez, J.A. (1984). Orientacion y Terapia Familiar. Instituto Ciencias del Hombre.
Capitulo 1. Pag. 37
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leve-, en el proceso de crecimiento y desarrollo de sus
componentes 0 del propio grupo en su totalidad y, esto, pudiera
estar afectando al proceso de ensefianza -aprendizaje de sus
menores -alumnos.

Tener un caracter eminentemente preventivo. El objetivo es
favorecer la autonomia y la competencia de las familias para
atajar la s incidencias y vicisitudes cotidianas que puedan interferir
negativamente en la dinamica general del grupo o en particular
de alguno de sus componentes.

El fin Gltimo de este nivel de intervencion es ayudar, mediante la
formacion a los padres, para que puedan desarrollar mejor su
papel: mas seguros, mas abiertos, mas flexibles, etc..

Las técnicas mas adecuadas a éste nivel, son algunas
modalidades del trabajo con grupos.

La Intervencion -Orientacidén socio familiar a nivel de
Asesoramiento en el marco de | Sistema Educativo, desarrollada
por un Trabajador Social se caracteriza por:

Estar dirigida a unidades familiares que presentan, dentro de la
normalidad cotidiana, alguna dificultad o alteracion que
interfiere u obstaculiza el desarrollo personal escolar y/o social de
los menores.

Tener un caracter preventivo pero no solo. En este nivel se tienen
gue poder resolver algun problema que esté presente y
dificultando la dinamica y organizacion cotidiana de una
familia.
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El objetivo serd incidir, por ejemplo, en los procesos de
comunicacion que pudieran estar siendo criticos en algun
momento del ciclo vital familiar, manifestdndose como

desajustes, inquietudes, ansiedades, etc..

Las técnicas mas adecuadas a éste nivel son la atencion
individual a una famili a y algunas modalidades de grupos, de
menor tamafio que los del nivel anterior, organizados o
propuestos por el propio Trabajadora Social y/o en colaboracién
con otro perfil profesional cuando se trabaja desde en Equipo.

La modalidad de intervencion en gru po, tanto para el nivel de
formacion como el de asesoramiento se van a desarrollar mas
adelante cuando se aborda el capitulo del Trabajo Social de
Grupo.

j).-- La derivacibn como asesoramiento y orientacion: La
derivacién cualificada.

Cuando como resu ltado de la valoracion se concluya que una
determinada unidad familiar, precisa alguna ayuda, recurso,
intervencion, que no le corresponde ofrecer o que no puede
facilitar el Sistema Educativo se procedera a realizar la
correspondiente derivaciéon al serv  icio externo adecuado.

El recurso o servicio externo mas adecuado, no lo va a ser solo
aquel que existe en el sector educativo de actuacion del del
entorno mas inmediato -, el que se conoce; lo sera el que mejor se
adecue a la respuesta perseguida y lo ser &, sobre todo, el que
pueda ser asumido en las mejores condiciones por la familia en
razén de horarios, distancia geografica, coste, etc. ya que de no
contemplarse estos extremos, la experiencia indica que resulta
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muy  dificil y costoso seguir la indicaci 6n y mantener la
continuidad de la asistencia.

Por tanto, como se sefalaba, la derivacion por parte del
Trabajador Social desde algun nivel de la estructura organizativa

del Sistema Educativo, hacia otros recursos externos, va a estar
indicada en todas las situaciones en que encontrandose
afectando al proceso de ensefianza -aprendizaje y/o el de
adaptacion e integracion escolar y social de los menores
alumnos, los medios y dispositivos del propio sistema escolar
resultan insuficientes o no pueden y no deben ser utilizados, para
un fin concreto desde este ambito.

Las situaciones, habitualmente detectadas desde la intervencién
socio familiar, que requieren esta derivacion son basicamente las
siguientes:

La necesidad de tratamiento terapéutico, ya sea de todo el
grupo familiar o de uno de sus miembros. El caso tendra que
dirigirse a los recursos de salud mental o de apoyo
psicoterapéutico publicos o privados, segin los casos.
Generalmente esta propuesta se realiza en colaboracion con el
psicélogo -psicop edagogo del equipo o departamento de
orientacion de los centros.

Las situaciones graves de desventaja sociocultural , que precisan
apoyo y ayuda social como compensacion de desigualdades y
cobertura de necesidades basicas de una familia. Estos casos
tendrdn que dirigirse, basicamente, a los recursos y servicios
sociales generales.
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Las situaciones de riesgo, abandono, maltrato , dificultad o
conflicto social de los menores. Esta casuistica tendra que dirigirse
a los servicios sociales especializados.

Otro ejem plo claro lo representan las situaciones de algunas
familias que requieren ayuda y/o asesoramiento para la
busqueda de empleo 0 para su incorporacion a un programa
de formacién y acceso al mundo laboral.

la propuesta de incorporacion de un menor -alumn o, en horario
extra escolar , a un programa o dispositivo de apoyo social.

Otras alternativas posibles segun las situaciones encontradas.

A continuacién se procedera a preparar adecuadamente la
derivacién, como algo mas y diferente de remitir o enviar el ¢ aso
a otro servicio.

Se trata sobre todo de ono dej ar
intervencion socio familiar es necesario invertir el tiempo, los
recursos y las energias que sean necesarios con cada familia,
para asegurar que el acercamiento y pri mer contacto podra
llegar a producirse. Al respecto y como ocurre con todas las
intervenciones desde el Sistema Educativo, excepto cuando se
actta en Educacién de adultos, no hay que olvidar que siempre

esta en juego la calidad de vida y el bienestar de u n menor.

El Trabajador Social en éste momento de la intervencion y para el
tipo de situaciones sefialadas, tiene la responsabilidad de actuar
como derivante competente lo que exige:
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Haber realizado, s6lo o en compafiia de otro profesional, segun la
problemda tica y el lugar de la estructura organizativa desde la
gue se actia, la devolucion del resultado de la valoracion

familiar.

Haber definido y concretado, s6lo o en compafiia de otro
profesional, la situacion de necesidad, el problema y las
alternativas de so lucion.

Haber acordado y negociado con la familia dichas alternativas,
incluyendo los centros y lugares posibles y la eleccién
correspondiente.

Poder gestionar la mediacion entre el servicio de destino y la
familia, ya sea a través de contacto telefénico , carta, fax, etc. o
con el procedimiento de coordinacién -derivacion que, en su
caso, esté establecido o acordado en el sector educativo
correspondiente: cumplimentado un documento, remitiendo un
informe, etc. (Ver en apartado de Anexos Documentos tipo p ara
la derivacion TS/SE,N°7 (7.1 y 7.2).

Clarificar y acordar con la familia que, a partir del momento, en
gue comienza a intervenir otro servicio, para esa cuestion
concreta, el trabajo desde el centro escolar, el equipo o el
departamento de orientac ibn correspondiente se realizara,
fundamental o exclusivamente, a través de la coordinacion y
seguimiento con esos otros profesionales.

Registrar en el expediente como se producird dicha
coordinacion 'y seguimiento, la frecuencia, periodicidad,
personal/s de referencia, etc. Extremos que quedaran incluidos y
reflejados en el Plan de Intervencion.
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K).- El trabajo con padres: Continuando con la intervencion socio
familiar.

En este momento nos limitaremos a plantear las intervenciones
con los casos individu ales, ya que el trabajo con mas de una
familia simultaneamente, lo veremos posteriormente cuando se
aborde el Trabajo Social de Grupo, sin olvidar que estos grupos,
también, son o pueden ser parte del continuo que representa la
intervencion socio familia .

La formacion a familias, en el marco del Sistema Educativo,
generalmente esta dirigido a familias con menores en edad de

ensefianza obligatoria y forma parte, tradicionalmente, del

repertorio de tareas especificas de la disciplina del Trabajo Social
qgue, en el marco de la orientacion educativa, son funciones
que siempre han venido estando asignadas segun la normativa,

especificamente, a éste perfil profesional.

Las acciones en las que se concreta este acto profesional
trataran de dar respuesta al objetivo general de asesoramiento -
formacion, se actuard sobre/con los padres para prevenir y
resolver situaciones de posible dificultad den el marco de la vida
cotidiana - de y/o con sus hijos.

La realizacion a nivel individual o grupal, no es excluyent e,
ambas forman parte de un continuo. Habr4, personas -familias,
gue por sus caracteristicas, en un momento determinado no
estaran en condiciones de poder incorporarse, todavia o nunca,

a un grupo y/o a la inversa, familias que por la situacion que
presenta n -de excepcionalidad u otras - no puedan ser
abordadas mas que desde el ambito de la atencion grupal. Es
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para las primeras para las que se definiran, en este momento,
fundamentalmente, estas acciones.

El asesoramiento -formacién a nivel individual en el marco de la
intervencion socio familiar va a ser siempre competencia del
Trabajador Social responsable del caso. El contenido de la
primera sesion viene determinado por la situacién encontrada en

el origen de la intervencion y se ira ampliando o modifican do en
funcién de la respuesta de la familia, la evolucién del caso, los
acuerdos alcanzados y el cierre de cada sesidn anterior.

La frecuencia, ritmo, horario, personas convocadas -todas las
cuestiones relacionadas con la organizacién y procedimiento -
estaran sujetas a las condiciones del profesional y la familia.

Hay que sefialar que estas sesiones de alguna manera forman

parte también y se inscriben, en el trabajo de seguimiento y

revision del caso. Aunque no en todas las ocasiones en que se
realice segu imiento y revision, se estara trabajando a nivel de
asesoramiento -formacion individual por parte del Trabajador
Social correspondiente.

Este trabajo con los padres en el marco de la intervencion socio
familiar es parte, también, del acompafiamiento familiar

).- Revisién y seguimiento del Caso Individual. Continuacién de la
intervencion socio familiar: el acompafiamiento social.

Con esta actividad se consigue, sobre todo, dar continuidad a la
intervencion, se puede favorecer y potenciar la autonomia del
usuario y va a permitir comprobar la evolucion que ha seguido el
conjunto de la situacion y, especificamente, el alumno -menor.
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El resultado de esta tarea puede llevar a un nuevo diagnéstico o
definicion de la situacion del caso. Las revisiones y seguimie ntos,
como criterio general, no admiten la calificacion de situacion sin
modificar ya que, es casi seguro, que si esto esta ocurriendo la
situacion del alumno -menor que desencadeno la intervencion se
estard deteriorando. El no cambio, cuando se precisa una
modificacion, es indicador del mantenimiento o del incremento

de la dificultad y, por ello, existe el riego de que se esté
ocroni ficandoo.

Las revisiones y/o seguimientos hay que realizarlos siempre en la
fecha prevista en el plan de intervencion, r espetandose
especialmente, dicha fecha, en el primer seguimiento.

Cuando se realiza la revision y/o seguimiento de una situacién
familiar desde cualquier nivel de la estructura organizativa del
Sistema, ya sea un centro escolar, un Equipo o un Departamento
de Orientacién es necesario comprobar:

El estado del alumno en ese momento en el colegio, a través de

su profesor -centro escolar o persona que formulé la solicitud de
intervencion. Por ejemplo la evolucion de su absentismo si esto
fue la causa, las condi ciones higiénico -sanitarias en que acude, 0
la realizacion del trabajo escolar en casa, o0 la respuesta de la
familia a las convocatorias, etc.

En la entrevista programada y concertada con la familia, habra
gue contrastar dicha situacién y conocer la valor acion que, en
ese momento, los padres realizan sobre la misma.
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Comprobar los principales logros y las principales dificultades que
pudieran haber encontrado los padres o personas responsables
del menor -alumno para avanzar.

Si el caso habia sido derivad o0 a también a otro servicio, se tendra
que revisar con ellos la situacion a través del procedimiento de
coordinacion que hubiera quedado establecido previamente.

Habr& que contemplar los objetivos conseguidos y el grado en
gque se alcanzaron, los objetivo s que contindan en proceso y los
objetivos dsi los hay- que puedan estar siendo aplazados como
parte del disefio de la intervencion.

Las modificaciones d&si procede - que fueras necesario incluir, asi
como resefar todas aquellas cuestiones a las que es perti nente
dar continuidad y seguir incidiendo en ellas.

De toda revision -seguimiento se deriva un nuevo diagnostico y
plan de accién. A veces no en lo fundamental pero siempre sera
susceptible de la incorporacion de matices.

Finalmente recordar que, toda ést a informacion debe quedar
registrada en el expediente ¢  orrespondiente. Para esta tarea
puede resultar util  dademas de la ampliacién de la historia social
utilizar los algun documento disefiados especificamente para
esta accion (ver Apartado de anexos, TS /SE, N°8y 9)

m). - Cierre o baja del Caso.

Aunque cuando se interviene en el marco del Sistema Educativo,

con frecuencia y por la singularidad de algunos casos, la
intervencion socio familiar  -en sus diferentes fases dse prolonga a
lo largo de la totalid ad de la vida escolar obligatoria de los
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alumnos, es necesario concluir ~ den los términos que proceda - con
el cierre o baja del expediente ya que este acto profesional
conecta con el objetivo de seguir teniendo organizada,
registrada y actualizada lainfo  rmacion.

Las principales causas que pueden dar lugar al cierre o baja de
un caso individual, cuando los Trabajadores Sociales intervienen
desde algun dispositivo de la estructura organizativa del Sistema
Educativo, son:

Las que estén definidas o acordad as en cada dispositivo como
causa de baja. Como pudiera ser, por ejemplo, la imposibilidad
de la intervencion o de continuar con ella.

Haber alcanzado los objetivos para los que se realiz6 la
intervencion. EI momento sera cuando se compruebe que esto
ocur re.

La pérdida de derecho a ser atendido o continuar siéndolo por
ese profesional como consecuencia, por ejemplo, del abandona
el centro escolar, y/o del sector educativo de referencia por
traslado o por otras causas.

La conclusion de la etapa educati va para la que el profesional
de referencia tiene competencia, 0 la conclusién de la
enseflanza obligatoria. En estos casos, si la intervencion socio
familiar estuviera en proceso, sera conveniente articular los
medios que faciliten la transmision del exp  ediente e informacién
al lugar de destino y a los que seran los nuevos profesionales de
referencia para ese alumno  -familia.

En esta situacion adquiere especial relevancia que esté
articulada la coordinacién dde los diferentes dispositivos de la
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estructu ra del Sistema Educativo - fundamentalmente, para
facilitar el transito de la poblacibn escolar de unas etapas
educativas a otras, por ejemplo de la E. Infantil a la E. Primaria,
de ésta a la ESO, o de ésta al mundo laboral, especialmente en
los alumno s con necesidades educativas especiales (n.e.e.).

Igualmente y como es caracteristico de la intervencién socio
familiar, habra que dejar registrado en el expediente las
circunstancias por las que se produce la baja o cierre del caso.

En este ambito, la exp eriencia permite sefialar que, como
cautela, conviene no cerrar nunca, definitvamente, un
expediente hasta dos afios después de que el alumno haya
concluido la ensefianza obligatoria ya que las familias o}
especialmente las del alumnado con n.e.e. - ante cual quier
incidente o dificultad, conserva como referencia -a veces la
Unica referencia constante - el equipo o el departamento de
orientacion y cuando precisan informacién, asesoramiento, etc,
termina recurriendo, de nuevo, a ellos.

A partir de la baja de un  expediente, la documentacion pasara
al archivo de pasivos donde debera permanecer custodiado el
tiempo que establece la normativa vigente.

Es importante sefialar que estos expedientes tienen un valor
afnadido ya que permiten a los profesionales o a otras in stancias
administrativas realizar estudios retrospectivos o evaluativos, etc.
cuyos resultados podran tener incidencia, después, en el disefio

de nuevas normativas, futuras actuaciones, etc.

n).- Conclusiones sobre la intervencién socio familiar.
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Una vez gque se ha presentado la secuencia de actuaciones que
conforman el correspondiente a la intervencion socio familiar es
importante destacar algunas cuestiones especificas cuando se
opera desde el Sistema Educativo. Asi, vemos que:

Esta intervencion desde los dispositivos del medio
educativo se va a realizar, casi siempre, en y desde la
situacion de un menor -alumno que ve afectada

negativamente su proceso de ensefianza -aprendizaje y/o
el de adaptacién e integracién escolar -social.  Excepto
cuando la actuacién se produce en la ensefianza de
adultos.

Es importante contemplar la posibilidad de
incorporar a la propia intervencion socio familiar de forma
directa, siempre que sea posible, a los menores -alumnos ya
gue, a medida que camb ian de etapa educativa, van
subiendo de nivel y de edad, se puede ir contando con la
posibilidad de convertirlos en protagonistas de su propio
proceso, especialmente cuando se encuentran en la pre -
adolescencia y adolescencia 0 Equivalente a la Etapa
Educ ativa de la Enseflanza Secundaria Obligatoria (ESO) -,
hasta llegar a la Educacion de adultos, donde la titularidad,
la responsabilidad y la participacién directa seria del propio
alumno.

Es la tarea base, de la que se derivan muchas otras.

La presentacion del procedimiento de intervencion
secuenciado en fases es una estrategia operativa que
permite visualizar el proceso completo, aunque en la

practica, como es caracteristico de la discip lina del Trabajo
Social, este proceso es un continuo de investigacion -accion
simultanea, en el que ambas partes da familia y el

profesional - van redefiniendo conjuntamente la situacion y
anticipando y avanzando soluciones.
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fl).- Documentos complementarios del informe Social de caso
individual.

Como anticipAbamos anteriormente, la disciplina del Trabajo
Social y como parte de la intervencion socio familiar dispone de
una serie de documentos complementarios al informe social que
facilitan la articulacion y operativizacion de la propia
intervencion.

Estos documentos -instrumentos de trabajo tienen, entre alguna
de sus caracteristicas, que favorecen, proponen y, de alguna
manera, obligan a un ejercicio de sintesis, encontrandose entre
los mas utilizados los siguientes:

Los informes de actualizacién, que exigen una revision en
profundidad del primer diagnéstico -valoracion y del informe
inicial.

Los resumenes o informes sintesis dversién reducida y breve del
informe social inicial - facilitan la revision del trabajo y resultan
Gtiles para las derivaciones a otros servicios.

Los sumarios, son una modalidad del resumen que esta

caracterizado por registrar tanto la secuencia del caso dla
trayectoria -, como la secuencia de la intervencién del
profesional.

El informe oral, con este tipo de informe es conveniente tener

claro que soélo se debe hacer uso del mismo a instancias oficiales

y siempre que la solicitud conste por escrito. Es conveniente
oemitirlod en presencia de al g¥%n tes
evita r que se confunda con la consulta o la declaracion.
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Ademas del informe social de un caso, el Trabajador Social es
competente para emitir otros tipos de informe como son el
Informe Social de un grupo, de una institucion o servicio y de una
comunidad. Las caracteristicas, criterios de elaboracién y las
especificidades en el medio educativo de estos Ultimos tipos de
informes, se presentan posteriormente en los capitulos
correspondientes.

8.2.6.- El Trabajo Social de Grupo en un centro educativo.

La intervenc ibn en grupos 0 con grupos es otra de las
competencias que caracterizan a la disciplina del Trabajo Social.

El Sistema Educativo y mas concretamente un centro escolar se
constituye como un contexto de trabajo que de forma, casi
natural, admite el desarr ollo de esta practica profesional.

Una de los grupos bésicos de trabajo que, en los centros
educativos, surgen o pueden articularse en la dinamica cotidiana

es el que se configura con los profesores  dalgunos profesores -, la
direccion, jefatura de estudios, componentes del equipo o del
departamento de orientacion y, entre ellos, el Trabajador Social,

para diferentes objetivos o fines como planificacion, revisiones,
seguimientos, poniéndose de manifiesto en esta estructura la
complementariedad, la colabora cion, la coordinacion y la
interdisciplinariedad.

En este entorno hay otros tipos de grupos que se pueden articular
o conformar para realizar intervenciones sociales, como son:

En el nivel mas inter no del centro escolar estarian:

fiLos grupos de profesores.
fLos grupos de alumnos.
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En el nivel mas externo estaran:
1 Los grupos de padres de alumnos.
En un nivel mixto estaria:

fLos grupos de padres -alumnos
flLos grupos de profesores -alumnos.
fLos grupos de profesores -padres.

Antes de introducirnos en las inter venciones que cada tipo de
grupo admite es importante sefialar los requisitos, - prerrequisitos -
que se deben reunir para iniciar, proponer y afrontar esta
modalidad de Traba jo Social, asi, es importante:

I Tener claramente definido el objetivo para el que se
propone y articula la formacién de un grupo
determinado.

1 Presentar la propuesta a las personas responsables de
facilitar el desarrollo de la actividad como pueden
ser, segun los casos, el equipo directivo de un centro
y/o la direccién de un equipo de ap oyo externo a la
escuela y/o la persona responsable  del
departamento de orientacidon, y/o el servicio de
inspeccidn, en cada caso habra que valorar quienes
deben estar -ser informados -consultados.

i Estar claramente definida y presentada la
metodologia, el p rocedimiento y los tiempos.

1 Asegurarse que el desarrollo de la actividad haya
sido aceptado.

 Tener claramente determinado el -los procedimientos
de difusibn y/o convocatoria segun el caso, si el
grupo tiene caracter abierto o cerrado; si esta
restringido a determinado tipo de poblacién o es de
libre incorporacion, etc.
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fAsegurar que se podra disponer de un espacio
adecuado para la actividad en los horarios
previstos. Esta cuestion es importante dado la
escasez de salas, etc. en muchos centros
escolares y el caracter de espacios de usos
multiples que, por esta causa, tienen la mayoria
de los que existen.

fiComo criterio general no deben prolongarse mas de
un curso escolar y, resultan mas efectivos si la
tarea se concentra durante un trimestre.

MEn general, el trabajo con grupos en el medio
escolar, tendra sobre todo carécter preventivo

fEs importante y necesario contar con experiencia y
competencia para este tipo de actuacion:
Conocer las técnicas de dinamicas de grupo, etc.

Ademas de estos prerrequisit 0os hay que recordar que esta
practica profesional puede estar prevista y programada desde el
inicio del curso y recogida, por ello, en el Plan anual de trabajo, o
puede ser una actividad que se disefie y proponga a lo largo del

afio como consecuencia de la a comodacion a una nueva
situacién, a una necesidad detectad a, a una demanda recibida,
etc.

Segun el lugar de la estructura desde la que se interviene, el
desarrollo de estos grupos podra contar con la participacion,
también o de forma puntual, de algun otr o profesional del propio
Sistema Educativo o0 ajeno a él, sobre todo si el Trabajador Social
responsable lo considera oportuno.

Es importante no olvidar que en el marco de los centros
educativos y por lo especifico de la propia intervencién social,
estas acciones no puedente ner caracter psicoterapéutico.
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Segun la tipologia de los grupos, vemos que:
A.- Los grupos de profesores:

Como ya se ha sefalado corresponde a uno de los
componentes de la comunidad educativa mas interno del centro
escolar:

General mente la constitucion de estos grupos tiene en la
practica un caracter fundamentalmente informativo -formativo,
pudiendo ser también de debate sobre cuestiones relevantes en

la vida de los centros como la convivencia, la relacion familia
escuela, etc.

Se podran articular a demanda o peticion del propio centro
escolar o a propuesta del Trabajador Social como consecuencia
de alguna situacién detectada. En ocasiones los profesionales
docentes de algun colegio o IES se constituyen en grupo de
trabajo -formativo a iniciativa propia o de la administracién
educativa y, a veces, el Trabajador Social es invitado a participar
también en ellos, de diferente forma: como un miembro mas,
como ponente, como coordinador, etc.

En funcion del objetivo de la tarea variara el t amafio del grupo,
manteniéndose como criterio general que para sesiones
informativo -formativas el grupo puede ser de mayor tamafo, por
ejemplo, podria estar constituido por todo un Claustro de
profesores y, por el contrario, para grupos de caracter mas
eva luativos -reflexivos es mas adecuado que esté formado por un
pequefio grupo  dentendiéndose por pequefio grupo en este
caso - entre 8 -10 participantes, por ejemplo, los profesionales que
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intervienen en un Ciclo, en la Etapa de Educacién Infantil, los que
atiend en al curso de 1° de la ESO, etc.

En razon del objetivo se determinard la homogeneidad
heterogeneidad en su composicion, por ejemplo, sélo profesores
tutores, solo profesores especialistas, solo profesiona les de apoyo
o indistintamente. L as tematicas que m &s frecuentemente son
de interés y forman parte de los contenidos de intervencién
social con grupos de profesores son, entre otras:

1 La Informacion del contexto social ylo
socioeducativo del propio centro escolar.

1 La Informacién sobre el contexto socio familiar del
alumnado general del colegio en que trabajan.

1 La Evaluacion, Reflexion y Asesoramiento sobre la
accion Tutorial: la relacién familia escuela.

1 La Importancia de la Accién Tutorial para la
adaptacion y desarrollo social del alumnado: Limites
en la relacion con las familias.

1 Las caracteristicas de las familias de los alumnos con
n.e.e.

1 La perspectiva social del alumnado con n.e.e. y
situacion de sus hermanos.

1 La red de recursos y servicios de apoyo social a la
infancia y la poblacion escolar dad aptada a cada
entorno, zona geogréfica, medio social -

M El Sistema de Proteccién a la infancia.

B.- Los grupos de alumnos:
Los alumnos también son componentes de la Comunidad

Educativa pertenecientes al nivel interno.

Estos grupos se podran articular a dem  anda o peticion del propio
centro escolar o a propuesta del Trabajador Social como
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consecuencia de alguna situacion detectada y, pueden estar
previstos desde el inicio del curso, en el Plan de actuacion del
Trabajador Social formando parte de algun proyec to especifico
de un centro educativo, 0 no.

Es importante en este caso que las familias conozcan y autoricen
la participacion de sus hijos en estas sesiones, tengan informacion
de los objetivos y contenidos del trabajo, asi como del horario en

gue se real izaran.

Hay que sefalar que los grupos de alumnos, para la intervencion

del Trabajador Social en el medio escolar, no necesariamente, ni
siempre, se corresponden con un grupo  -clase ya constituido en
la organizacidon general, aunque a veces se aproveche es a
estructura -composicion.

El tamafio variara en funcién del objetivo y puede estar dirigido,
efectivamente, a un grupo clase o0 a un grupo pequefio, de entre
10 y 12 alumnos, que pueden ser reclutados voluntariamente o
incorporados a propuesta o sugerencia de otros profesionales.

En funcién del contenido de trabajo pueden tener igualmente
caracter informativo -formativo o evaluativo -reflexivos o de
debate sobre d iversas tematicas, entre otras:

1 Académico -formales. Algin tema de actualidad
relacionado con alguna asignatura o area de
trabajo 0 que sea transversal a él como: la seguridad
personal, el autocuidado, la autoproteccion, la
peticion de ayuda, los recursos, etc..

i La vida social con el grupo de iguales: La
comunicacion, estilo relacional, el contacto ¢ on el
mundo exterior.

1 El ocioy tiempo libre: Alternativas saludables.
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1 Informacion sobre recursos y alternativas de ocio y
tiempo libre en el entorno de referencia.

C.- Los grupos de padres:

Los padres pertenecen, dentro de los componentes de la
Comunida d Educativa, al elemento mas externo al centro
escolar.

Como viene caracterizando a la intervencion socio familiar desde

y para el &mbito educativo, este acto profesional, se podra o se
tendra que articular para las familias de los alumnos -menores
tanto d entro del colegio disefidndolos el profesional responsable,

0 se podran aprovechar otros recursos existentes en el sector
educativo de actuacion dla comunidad - que den respuesta a las
situaciones encontradas.

Estos recursos externos al propio centro escola r podran estar ya
creados o ser promovidos por los profesionales de diferentes
servicios, entre ellos, los del Sistema Educativo.

La conformacion de los grupos se realizara contemplando
diferentes criterios: las situaciones encontradas y las necesidad es
detectadas en cada familia. Podran ser homogéneos o
heterogéneos en funcién de alguna caracteristica de los nifios,

por ejemplo, mismo nivel educativo o edad, misma etapa,
misma problematica, adscritos a un mismo programa, etc. o en

razén de la coin cidencia de las caracteristicas de los padres, por
ejemplo, misma zona de residencia, procedencia, nivel
educativo, econémico, nimero de hijos, ser familias numerosas,

etc.
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Para el primer nivel de trabajo con los grupos de padres, eldela &
formacion - vem os que:

1.

La tematica puede ser variada, generalista, en
funcion, incluso, de los principales intereses de los
padres.

No es necesario que sea un grupo pequefio, El
namero de participantes puede ser numeroso.

Como la intervencién tiene caracter formativo -
preventivo, en el marco de situaciones de
normalidad, el nUmero de sesiones y el tiempo de las
mismas puede ser variable. Por ejemplo una sesion al
mensual o quincenal durante un trimestre, 0 una
trimestral durante un curso escolar, etc.

Las sesiones pue den tener, inicialmente,
principalmente caracter informativo e ir centrandose,
progresivamente, en cuestiones de interés para los
padres con respecto a la educacién de sus hijos o,
sobre teméticas, que los profesionales consideran
necesarias y adecuadas. Por ejemplo definicién de la
relacion: limites y aplicacion de normas, autonomia,
habitos, ejercicio de la autoridad, etc.

La conformacion de los grupos, en éste tipo de
intervencion, puede ser, por ejemplo, padres de
alumnos de un mismo nivel educativo, de una misma
etapa, etc.

Para el segundo nivel de trabajo con los grupos de padres o nivel
de Asesoramiento vemos que:

1.

Se requiere que la tematica sea mas concreta y
especifica, en funcién del desajuste o dificultad
encontrados en algunas familias o e  n las familias que
van a participar en el grupo.

El nimero de participantes sera mas reducido que en

el nivel anterior, oscilando el maximo de asistentes
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entre las 10 -14 personas o las 5 -7 unidades familiares,
con la asistencia de los padres y las madres

3. Conviene que las sesiones no se dispersen ni dilaten
en el tiempo, estén delimitadas y, concentradas en
un periodo corto, Ejemplo, durante un trimestre con
frecuencia quincenal, etc.

4. Las teméticas estaran previamente determinadas,
siendo algunos de los contenidos que con mas
frecuencia requieren este tipo de intervencién: Las
dificultades en la comunicacion con los hijos; el
desajuste de expectativas con respecto al
rendimiento escolar de los nifios entre los padres y las
madres; los conflictos en las parejas ante la
definicion de normas y de criterios educativos; la
adaptacion de las familias a las situaciones de
discapacidad de uno de sus hijos, etc.

5. Para éste tipo de intervencion se puede contar, Si
procede, en alguna sesién o en algliin momento de
las mismas, con la participacibn de algun otro
profesional con otro perfil o de otra disciplina y del
propio Sistema Educativo o externo a él.

6. Para el tipo de familias que precisan la orientacion en
el nivel de asesoramiento, no debe estar excluida | a
posibilidad de introducir o proporcionarles, también,
la atencion individual.

7. En general, todo tipo de intervencion a través de
grupos es recomendable desarrollarla con dos
profesionales, de la misma disciplina -Trabajadores
Sociales- o con distinto p erfil.

En la conformacion de los grupos de padres es importante cuidar
especialmente los aspectos formales y, si se esta actuando
desde un Equipo de Orientacion de apoyo externo a los centros
escolares, puede tener interés que se configuren grupos con
familias cuyos hijos estén escolarizados en distintos centros
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educativos. En este caso se estara realizando ademas un trabajo
inter centros que superaria y complementaria la intervencién del

grupo.

Sin entrar en los detalles, es importante recordar que h ay que
poner especial atencién en la difusion de la configuracién, del
lugar de celebracion, del edificio, planta, sala, del horario,
fechas, personas que lo promueven e imparten las sesiones, etc.

D.- Otros grupos:

En un nivel mixto estarian los tipos de grupos conformados de la
siguiente forma:

Grupos de padres y alumnos

Grupos de profesores y alumnos.

Grupos de profesores y padres.

Grupos de profesores -padres -alumnos.

Hay que sefialar que estas modalidades de grupo son poco
frecuentes, el caracter mix to de su configuracién y el desigual
nivel de responsabilidad que les corresponde a cada
componente con respecto a la tarea fundamental del Sistema
Educativo, limitan considerablemente los contenidos y las
tematicas que se pueden abordar en ellos.

= =4 4

La escas a frecuencia hace que se conviertan en combinaciones
ligadas a situaciones de excepcionalidad o de caracter puntual,
como pueden ser la emergencia de conflictos o discrepancias
que interfieren en el normal y deseable funcionamiento de la vida
escolar, o a cciones que puedan  precipitar el riesgo de
desconfianza y alarma en una comunidad escolar, etc.
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En este tipo de situaciones y para estos grupos, la intervencion
social va ligada y es proxima a las actuaciones que persiguen
recuperar los canales de comun icacién, actuando el Trabajador
Social en un terreno que confluye con la mediacion.

Existen experiencias concretas con esta tipologia de grupos, por
ejemplo en el municipio de Guia de Isora (Tenerife), en el marco

de Programas de mejora de la convivenc ia, con positivos
resultados que se van convirtiendo en referencia de trabajo para

otros centros. En donde lo mas novedoso es el caracter mixto de

su configuracibn 'y una experiencia  significativa de
comunicacion -relacion familia -escuela.

Finalmente y como es prescriptivo en toda intervencion social, la
continuidad en el trabajo y la evaluacién del mismo sélo sera
posible si esta registrado adecuadamente el proceso seguido en
cada situaciéon, por ello, también en el Trabajo Social con
Grupos, es necesario u tilizar los documentos técnicos que
permiten el registro sistematico de la informacién, siendo el mas
destacable en este caso el Informe Social de Grupo.

E- El Informe Social de un Grupo.

Como el Informe Social de caso individual y, como todo informe,
proporciona las mismas utilidades y sirve a los mismos fines.

Esta modalidad de informe va a recoger, basicamente, un
resumen valorativo de la trayectoria seguida por el grupo
en/hasta el momento en que se emite. (Ver modelo en anexos
TS/SE, N° 10)
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Al ser su utilizacion menos frecuente que la del informe social de
caso individual, vamos a detenernos brevemente en su
estructura.

Contenidos y composicion:

En primer lugar, estara identificada la institucion y/o profesional
que realiza dicho informe asi como la fecha de emision.

A continuacién aparecera el objetivo o finalidad para la que se
elabora, incluyéndose a quien se le dirige.

Aunque no siempre es necesario, Ssin embargo es Util,
especialmente para el destinatario, introducir a continuacién el
indice gener al del documento. Que recogera como minimo los
siguientes apartados o cuestiones:

CUADRO N° 2

ESQUEMA INFORME DE GRUPO

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL GRUPO, que incluye:
-Nombre del grupo, denominacion o lema.

-Lugar de la actividad: donde se celebr an las sesiones.
-Objetivos de su creacion -existencia.

-Numero de integrantes.

-Periodicidad de las sesiones y horarios.

-Persona y teléfono/s de referencia.

Basicamente este apartado se corresponde con lo que, en otros ambitos, se denomina
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ficha técnica.

2.- COMPOSICION DEL GRUPO: Este apartado reflejara una valoracién descriptiva de sus
caracteristicas, como

-Tipo de grupo, segin tamafio y la utilidad de la actividad principal.

-Estructura organizativa y funcionamiento: Normas, cumplimiento de las mismas , lugar que
ocupa cada participante, etc.

3.- HISTORIA DE LA VIDATRAYECTORIA DEL GRUPO:

-Cronologia de funcionamiento: Fecha de configuracién, inicios, nimero de sesiones
celebradas y principales acontecimientos.

-Niveles de asistencia registrados y grado s de participacion.

-Principales incidentes e incidencias.

4.- SINTESIS VALORATIVAO DI AGNDSTI CA6.

-Incluira una valoracion global de todos los aspectos recogidos anteriormente, en la que se
destacara, al menos, lo mas positivo y lo mas negativo en relac i6n a los objetivos del

propio grupo y, con respecto al objetivo del propio informe.

5.- RESUMEN, PROPUESTAS Y ORIENTACIONESIBENTIFICACION DEL PROFESIONAL QUE L
EMITE y DE LA INSTITUCION A LA QUE REPRESENTA. Fecha, Sello y Firma.
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8.3.- Actuaci ones en el marco del sector educativo: El Trabajo en
y con la Comunidad 24

El trabajo en el contexto mas amplio de actuacién, como es la
comunidad, ademas de ser una modalidad especifica de la
disciplina del Trabajo Social tiene, en el marco del Sistema
Educativo, un una justificacién clara que, a nivel general y de
forma breve se corresponde con el hecho de que, no es posible
conseguir respuestas eficaces a la diversidad de poblacion
escolar, sin la colaboracién -participacién convenientemente
articulada de otras instancias.

Por ello, en este capitulo, nos vamos a detener en delimitar,
fundamentalmente, las siguientes cuestiones:

1 Que es el sector educativo: composicién, elementos,
caracteristicas, importancia para la poblacién y los
profesionales, etc.

1 EI conocimiento del sector educativo: importancia,
procedimientos. Principales fuentes de informacion.
Protocolos para el registro sistematico de Ia

informacion.
1 El Trabajo con otras instancias, recursos y servicios: La
Coordinacién: limitaciones y obstaculos, niveles y

areas, contenidos y la relaciéon entre coordinacion e
interdisciplinariedad

Es importante destacar que, el sector educativo de actuacion,
para cada dispositivo del Sistema Educativo tendra diferente

24 En este capitulo se incorporan actualizadas algunas de las tematicas tratadas en la

Segunda Parte del Seminario OElI Trabajo Social en u
priorizaci - no dedi cado a oLas intervenciones en y
actuaci -né, de Octubre de 2001 a Mayo de 2002, e
CAP de la Comunidad Auténoma de Madrid OCAP de Hortaleza -. Dirigido por Juan Santos

y Coordinado po r Dolores Fernandez.
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incidencia, asi, por ejemplo, es determinante para los
Trabajadores Sociales adscritos o que intervienen desde un
Equipo de apoyo externo 0 un equipo de sector - y siendo

importante el ambito de la comunidad, sin embargo, resulta 0
aungue también importante  -menos determinante para el trabajo

de los pro fesionales que intervienen desde un solo centro
escolar.

A nivel general y tedrico podemos definir inicialmente al sector
educativo, incorporando los criterios elegidos por las
administraciones educativas par a det
espacio territorial  concreto; con un volumen de poblacion
escolar determinado dconocido - que puede presentar
necesidades sociales y pedagdgicas; que cuenta con un namero

también determinado de centros escolares con caracteristicas

propias entre las que se encuentra que atiend en distintas etapas

de la ensefianza reglada no universitaria, estando los diferentes
dispositivos del Sistema Educativo adscritos a ese espacio
territorial concreto para favorecer la coordinacion y el trabajo
conjunto de todos ellos entre s20.

Esta primera aproximacion a la idea de sector educativo casi
exclusivamente descriptiva no acota la importancia que el mismo
adquiere en la vida del alumnado y de sus familias y, como
consecuencia, en su desarrollo y trayectoria escolar.

El Trabajo Social, en lo que p osteriormente vamos a definir como

el sector educativo efectivo  -funcional -practico, se puede decir
que empezO a desarrollarse dde alguna forma - en Estados
Unidos en torno al afio 1906. Los maestros constataban la falta de
conexién entre la vida familiar y escolar de sus alumnos, lo que
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dificultaba su tarea y consideraban necesaria un acercamiento,
aproximacion, conocimiento mutuo y colaboracion.

Ante esta realidad y con esta perspectiva se fueron sustituyendo

progresivamente a lo que inicialmente fueron o0l os maestr o
Vi sitadoreso6 por @domrun perfipmas dsgesificom n-al e s
ya que, sin esta colaboracion, los objetivos educativos de los

maestros eran neutralizados por las familias y el entorno social.

El sucesivo desarrollo del papel de esos ot ros profesionales, la
ampliacion de sus tareas y la practica del Trabajo Social,
también en otros paises, ha permitido ir delimitando como
objetivos béasicos de la disciplina en este ambito dlos sectores
educativos de actuacion - y siempre para favorecer | 0s procesos
de ensefianza -aprendizaje de los alumnos, los siguientes:

1 Contribuir a la reduccién de la distancia sociocultural
que puede existir, en algunos casos, entre el Sistema
Educativo y el sistema familiar. Los centros escolares y
algunas familias

1 Facilitar y promover la colaboraciébn de otras
instancias administrativas a favor de los procesos
educativos de los menores -alumnos (conjugar la
dual i dad -Wdemdd ).

9 Favorecer la consecucion de la respuesta del sector
para el alumnado que precisa tratami entos
especificos, distintos a lo escolar -pedagdégico, fisicos,
mentales, emocionales, de atencién y ayuda social ,
etc.

1 Conseguir el ajuste de los alumnos a su medio
familiar, escolar y social.

91 Favorecer, facilitar y armonizar, cuando proceda, la
relacion familia -escuela.
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1 Encauzar la utilizaciéon del tiempo de ocio de la
poblacién escolar hacia alternativas saludables,
complementarias... favorecedoras de su ambito de
relaciones.

1 Proporcionar informacién del contexto social a los
centros educativos para el aj uste de sus proyectos y
del contexto familiar de los alumnos, para la
concrecion de sus programas y adaptaciones del
curriculo.

En este marco y con estos objetivos se pone de manifiesto que, el
Trabajo Social en los sectores educativos, conecta y se ajust aen
gran medida a los planteamientos del Enfoque Ecoldgico de la
Disciplina 2.

Como es conocido, este enfoque contempla la relacién de la
profesion con la realidad social, en este caso la realidad
educativa. El objetivo se traduce en abordar la interconexi 6n de
las personas con su entorno a todos los niveles  dinterno y externo -.
De esta forma los individuos, en este caso sobre todo los escolares

y sus familias, no podran contemplarse nunca como entes
aislados.

Como este enfoque promueve que las unidades de atencion son
la totalidad de la poblacién en el nivel preventivo -formativo v,
con especial incidencia, aquellos individuos, grupos o miembros

que presentan mayor grado de desventaja, desajuste o
necesidad, queda sefialada y abierta la puerta para la
interv encién social. El Trabajo Social, de esta manera, sera una
accion con la gente no sobre ella.

2 E| enfoque ecologico: surge en EE.UU. a finales de los afios 60 siendo,
posteriormente, algunos de sus principales representantes Virginia Satir y C.H. Mayer.
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La perspectiva ecolégica facilita que se puedan concretar los
elementos, magnitudes y variables que componen dconstituyen -
en la préctica, al sector educativo d e actuacién como son, al
menos los siguientes:

1 Un territorio o especio fisico determinado en donde es
importante la ubicacion, infraestructuras, mapa y
localizacion de recursos.

1 Una poblacién en edad de ensefianza obligatoria
siendo determinante la distribu cién de efectivos por
tramos de edad en funcion de cada etapa
educativa y la distribucion de la poblacién de
adultos responsables de esos menores -alumnos, asi
como las caracteristicas socioeconémicas -culturales
y forma de vida.

f Unas instituciones y su cue rpo normativo: Las que
estan afincadas en ese especio territorial, asi como
las que no existen. La trayectoria como fecha de
implantacién, accesibilidad, incidencias...etc.

1 Una red de recursos y servicios. Caracteristicas,
horarios, la relacion de ratios: poblacion -
profesionales.

f Un sistema de comunicacion y colaboracion
interinstitucional e intersectorial: Programas
interinstitucionales.

f Una red de recursos naturales y/o informales: redes
de apoyo informal, autoayudas.

f Una dindmica social propia: Consumos,
competitividad, valores.

1 Una red de dispositivos y recursos educativos: centros
y servicios escolares, numero y proporcion,
caracteristicas.

Con esta perspectiva, con estos elementos y para la intervencion
social se puede delimitar y entender al sector ed ucativo en la
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pr8ctica como: oOUn escenario social vy
que un conjunto de elementos, con caracteristicas propias, que
confluyen en un especio y un tiempo determinado,

interrelacionando y configurando una totalidad con rasgos
propio s que permiten ser identificados, especialmente, en lo
referente a las cuestiones relacionadas con la infancia, la
adolescencia, sus procesos de ensefianza -aprendizaje, de
adaptacion y desarrollo personal y social asi como de los centros
educativosdondese mani fi est ad.

Llegados a este punto es posible, por tanto, sefalar cuales

pueden ser o van a ser den funcion del dispositivo al que se esta

adscrito - las actuaciones del Trabajador Social en este ambito

comunitario, para favorecer e incidir, también desde of uer ad, en
los procesos de ensefianza -aprendizaje y de adaptacion y

desarrollo personal y social de los menores  -alumnos. Asi, al menos

seréan las siguientes:

El conocimiento del sector educativo concreto
desde y con el que se interviene.

fiLa incorporacién  sucesiva y sistematica a la red de
recursos y servicios de la que esta formado parte,
fundamentalmente, con la participacion en los

sistemas-procedimientos de coordinacién
establecidos o en vias de configuracion.
fLa atencién, cuando proceda, de las solicit udes o

demandas que puedan formularse al servicio al
que se pertenece. Este caso lo sera, sobre todo,
para los profesionales del Trabajo Social que
intervienen desde un equipo de apoyo externo a
los centros educativos  -un equipo sectorizado  -.

TEl disefio y elaboracibn de programas concretos
para o con otros servicios del sector.
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8.3.1.- Conocimiento del sector educativo: Importancia y
procedimiento

Delimitado el alcance del sector educativo se pueden concretar
las razones por las que, en el marco del Sistem a Educativo, es
necesario, Util e imprescindibl e conocerlo. Entre otras estan:

1 No serd posible la realizacibn de intervenciones
coherentes en y con este &mbito si no se sabe 0 no se
conoce donde se esté interviniendo.

1 No sera posible dar respuestas adecua das a las
solicitudes y demandas que se reciban en alguno de
los dispositivos, como por ejemplo los equipos de
apoyo externo, Si N0 se conoce con gque cuenta esa
realidad concreta y, por tanto, lo que se puede
obtener -ofrecer desde ella.

1 Elconocimiento del  sector va a permitir, igualmente,
identificar las lagunas, carencias y necesidades de
todas las éareas con incidencia en los menores
alumnos, también las del area educativa.

1 El conocimiento del sector permitira anticipar y
preparar las decisiones a tomar s  obre la participacion
del propio Trabajador Social en las estructuras de
coordinaciéon interinstitucionales e interservicios
existentes en cada caso.

1 EI conocimiento del sector va a facilitar la
contextualizacién de las realidades de los centros
educativos , de los alumnos y de sus familias.

1 EIl conocimiento del sector va a permitir la correcta
utilizacion de los diferentes recursos, como
instrumentos al servicio de la mejora de los procesos
de ensefianza -aprendizaje de los alumnos y del de
adaptacion, desarro llo personal y social.

9 El conocimiento del sector y de su red de recursos y
servicios dhabilidad y competencia especifica de la
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disciplina del Trabajo Social - va a permitir articular
respuesta globales y compensadoras tanto a nivel
interno como externo a  los centros escolares, para los
alumnos -menores  que  presenta  necesidades
educativas especiales asociadas a condiciones
personales de discapacidad o a situaciones de
desventaja sociocultural.

9 El conocimiento del sector, en la medida que permite
identificar el déficit de recursos, va a permitir hacer
propuestas para que puedan ser subsanados.

1 El conocimiento del sector va a permitir proponer y/o
disefiar y elaborar programas adaptados a cada
realidad en la que se interviene.

Dicho esto y antes de pasar a enum erar los aspectos
fundamentales que son necesarios identificar para conocer el
sector o los sectores educativos de actuacién, es necesario
recordar algunas cuestiones que caracterizan el proceso de
conocimiento del mismo cuando se realiza por los Trabajad ores
Sociales, asi vemos que:

1 De acuerdo con una de las -caracteristicas
fundamentales de la disciplina del Trabajo Social, la
investigacion -accion, este conocimiento se centrara
en un Oir conociendod6 esa real:.
cotidiana. Lo que signific a que las secuencias de
accion no seran en ningun caso conocer y luego
hacer.

1 Ese conocimiento tiene un objetivo practico, el de
operar con él, por lo que el proceso de estudio de
esa realidad, en -con la que se interviene, va mas alla
de la recopilacion de  datos y de la realizaciéon de un
fichero o informe del estudio.

i La tarea de conocer el sector llevara implicita, en si
misma también, el darse a conocer en el propio
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sector educat ivo, en su sentid o mas amplio y de una
forma sistemética y estructurada.

9 El conocimiento del sector nunca sera completo ni
definitivo, por ser un espacio vivo y de realidades
cambiantes - por lo que periddica y
permanentemente hay que estar actualizandolo. Esta
practica conecta, de nuevo, con la investigacion
accion.

1 El conocimien to del sector se realizard& con la
recogida sistematica de la informacion relevante y
significativa referida tanto a los elementos, las
magnitudes como a las variables que lo configuran.

1 En el trabajo de campo se priorizara la identificacion
y estudio de lo s recursos y dispositivos especificos del
area al que se pertenece o desde la que se
interviene, en este caso, los centros y servicios
educativos y, en segundo lugar, haciendo lo mismo
con todos aquellos otros que inciden de forma
directa en los menores -alumnos, la infancia vy
adolescencia y posteriormente con los demas.

Desde la funcionalidad practica, el orden para iniciar el estudio
del sector es el sefialado anteriormente aunque ahora, al
exponer la totalidad de aspectos que son necesarios conocer, se
hara siguiendo el criterio organizativo clasico, es decir,
empezando por lo mas amplio y general hasta llegar a lo mas
concreto. Asi va a ser necesario conocer:

A.- El Territorio o espacio geografico que delimita el sector
educativo concreto en cada caso y d e él, los siguientes
aspectos:

-La ubicacion y limites geograficos.

-Las caracteristicas orograficas (accidentes naturales, rios, etc.).
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-Las infraestructuras bésicas (carreteras, avenidas,
pavimentaciones, zonas verdes, etc.), (redes de saneamiento,
suministros, etc.).

El Trabajo Social en el Sistema Educativo

-Tipo de medio (rural, urbano, urbanizado, etc.).

-Tipo de demarcacion politico  -administrativa  (municipio,
provincia, mancomunidad, comunidad auténoma, distrito,
aldea, pedania, varios, otros, etc.).

-Tipologia del urbanismo y edificacion (zona residencial, industrial,
comercial, recreo, etc.).

-Tipologia de las viviendas (edificios en altura, unifamiliares,
infravivienda, mixto, (%), etc. Tamafio de las viviendas -m2 de
superficie dominante.

B.- La historia de la configuracion y evoluciéon de | sector,
especialmente:

-El origen, desarrollo, los acontecimientos y/o momentos
significativos, etc.

-Las planificaciones a las que ha estado sujeto (planes
urbanisticos, de desarrollo industrial, ritmos de crecimiento y
causas).

-Ausencia de planificaci ones (crecimiento en aluvién,
desordenado, et c.).

C.- La evolucion demografica, datos relativos a la poblacion:

-Caracteristicas generales: total de poblaciéon. Densidad global

y/o por zonas, barrios. Distribucion por edades, sexo, estado civil,
estudios, tipo e indice de actividad, sectores de actividad,
categorias de puestos, procedencias, distribuciones espaciales
dentro del propio sector, etc.
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-Caracteristicas de las unidades familiares y formas de
convivencia: total unidades familiares, media por unidad familiar
y/o unidad de convivencia, media numero de hijos, tipologia
familiar: nuclear, extensa, numerosa, reconstituida, monoparental,

etc.

-Dinamica de la poblacién: tasa de crecimiento, nacimientos,
mortalidad, matrimonios, uniones de hecho, separacion es-
divorcios, movimientos de la poblacion: realojos, migracion,
nuevos asentamientos, etc.).

-Caracteristicas de la poblacibn escolar: edades de
escolarizacién de la mayoria de la poblacion, niveles de éxito y/o
fracaso escolar, indice de abandonos prematu ros de la
ensefianza, indice de absentismo, desescolarizaciones
encubiertas, porcentaje de alumnado con n.e.e. asociadas a
condiciones de discapacidad, porcentaje de alumnado con n.e.
asociadas a desventaja sociocultural, sobredotacion, porcentaje

por zonas de sector y de centros educativos. indice de
participacion de los padres (AMPAS).

-Caracteristicas socioeducativas, sociolaborales vy culturales de

la poblacién: correspondencia niveles educativos -tipos de
ocupacién, media de ingreso  -poder adquisitivo, héabitos de
consumo, etc.

D.- La dotacion de Servicios, recursos Yy equipamientos,
organizados por areas:

Educativos: Ensefianza Reglada: total de centros, tipologia segun
etapas que imparten, dependencia/s, medios con que cuenta y
programas que desarrollan. Red de servicios externos: Equipos,
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Inspeccién, Otros centros y ensefianzas: conservatorios, escuelas
de idiomas, de musica, academias, etc.. Ratios y servicios que
prestan: comedor, desayuno, transportes, etc..

Sanitarios: Publicos y privados: area de sal ud de referencia,
centros de atencion primaria  -ambulatorios, centros de atencién
secundaria -especialidades y rehabilitacion, centros de atencion
terciaria -hospitalarios, centros de salud mental, centros de dia,
centros de planificacion. Proporcion médico -habitante, listas de
espera, satisfaccién de los usuarios, etc.

Sociales publicos: Centros de Servicios Sociales Generales:
zonificacién, programas, prestaciones, etc., Centros de Servicios
Sociales Especializados: CAIl, CAD, etc.. Privados -Concertados:
Céritas, ONGs, etc. Alojamientos alternativos, etc. indice de
poblacion atendida por casuisticas, etc.

Socioeducativos y de apoyo social: centros de dia para menores,
para adultos, residencias, pisos protegidos, ludotecas, etc. indice
de asistencia, etc.

Ocio y tiempo libre: Culturales: bibliotecas, ludotecas, auditorios,
centros civico -culturales, etc. Recreativos parques infantiles,
tematicos, de atracciones, clubes o agrupaciones de campistas,
senderistas, excursionistas, etc. Deportivos: instalaciones
polid eportivas, piscinas, escuelas deportivas, pistas de patinaje,
gimnasios, etc. indices de participacion y uso.

Centros y servicios religiosos: Iglesias, templos cristianos: catdlicos,
protestantes, ortodoxos, mormones, evangelistas, Centros arabe
musulmanes : mezquitas, centros budistas, otros. indices de
participacion y asistencia.
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Asociaciones, segun poblacion y actividad: infantojuveniles,
discapacitados, adultos, pensionistas, mujeres, mixtas, etc.

Otros recursos y servicios: Juntas Municipales, Oficinas de Empleo,
Comisarias, Parques de Bomberos, Oficinas de Correo, Agencia
Tributaria, Tesoreria de la Seguridad Social, etc.

Centros y servicios comerciales: Mercados, grandes superficies,
hipermercados, establecimientos de hosteleria, etc.

Una vez identific ados los aspectos fundamentales a investigar
para conocer el sector es importantes, antes de iniciar la tarea,
tener localizadas las principales fuentes de informacion y los
procedimientos que se van seguir para recogerla y operar con
ella.

E - Las Fuentes de Informacion:

Las fuentes de informaciébn seran primarias y secundarias.
Variardn para cada sector, ya que no todos cuentan con el
mismo numero y tipo de estudios realizados, archivos vy
documentacién sobre su historia, de informes sociolégicos, etc.,
per o en todos ellos se podra recurrir siempre a las siguientes:

-Los Censos de Poblacion.

-Los Censos de Viviendas.

-Los estudios estadisticos de los diferentes servicios y areas.
-Las Guias de recursos.

-Las memorias anuales de los servicios.

-Diferentes inv estigaciones y trabajos de campo realizados con la
colaboracion de alumnos de précticas.
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-Internet
-El propio espacio territorial.
-Informantes clave.

Los principales procedimientos seran: La observacion directa, el
estudio documental, la observacion parti cipante, las entrevistas
en profundidad y el trabajo de campo.

F- El Registro Sistematico de la Informacion:

Una vez localizada, seleccionada y analizada la informacién
relevante para el conocimiento del sector educativo, conviene
ordenarla de forma siste matica para que pueda ser utilizada en
cada momento que se precise. Para facilitar esta tarea se incluye

a continuacion el CUADRO N° 3, como ejemplo de documento -
guia para el analisis sistematico de la informacion.

Para este fin resulta igualmente muy atil  disponer de un repertorio

de instrumentos protocolizados, elaborados al efecto, de los que

en el Apartado de Anexos se incluyen los modelo -tipo propuestos
identificados como TS/SE, N° 11; TS/SE, N° 12; TS/SE, N° 13; TS/SE,
N° 14,

El registro o guia de los recursos de utilidad para cada servicio es
posible realizarlo por el Trabajador Social o por una Comision
mixta en el marco de los equipos.
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CUADRO N° 3

CONOCIMIENTO DEL SECTOR: EJEMPLO DE PROCEDIMIENGDIA PARA EL ANALISIS

SISTEMATICO DE LA INORMACION.

CUESTIONEjemplo: Caracteristicas Socioeconémicas Y culturales de la poblacion

FUENTE INDICADORES | ANALISIS ANALISIS OBSERVACIONES
CUANTITATIVO CUALITATIVO

Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo: Ejemplo:
Anuario -Poblacié n -Total y | -Tendencia de |-No existen datos.
Estadistico Activa. Porcentaje la situacion
laboral: -Son muy antiguos.
de la | -Ocupacion. -indice. Incremento  de
Comunidad fijos, de | -Etc.
-Desempleo. -indice. temporales, de
Auténoma parados
de -Ete. (continuos,
_ discontinuos)
.Madrid.
Fuente: Seminari o: 0EI Trabajo Soci al en un
priorizaci - -no6.

8.3.2.- Trabajando en la Comunidad: La Coordinacion.

Aunque son numerosas las acciones que se pueden realizar en y
con el sector educativo, sin embargo, es poco frecuente y resulta
dificil introducir, en los planes y programas de los Trabajadores
Sociales del Sistema Educativo, intervenciones que trasciendan o
sobrepasen lo que se considera las competencias especificas
que, para cada centro escolar, tie ne reconocidas y asignadas el
Trabajador Social.
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Pero el medio escolar dcualquier centro educativo - esta
inequivocamente conectado o perteneciendo a un entorno oun
sector -, por ello va a ser necesario e inevitable que, el Trabajador
Social pueda estar pre sente y pueda participar, al menos, en los
procesos y procedimientos de coordinacion del espacio territorial

de referencia.

A.- Singularidad de la Coordinacion en el area educativa:

Aunque la coordinacion es una tarea que a nivel general implica

0 puede i mplicar, como veremos posteriormente, a todo tipo de
perfiles profesionales, tradicionalmente y en la practica, es una
funcién consustancial a la disciplina del Trabajo Social tanto
cuando esta interviene desde el area educativa como cuando lo
hace desde o tras areas, fundamentalmente por las siguientes
razones:

-El caracter interdependiente de las probleméaticas socio
familiares que, para el medio educativo, vienen definidas desde

los alumnos con necesidades educativas ya estén ligadas a
situaciones de disca pacidad, de desventaja sociocultural, de
crisis puntual, etc..

-La transversalidad de las problematicas sociales de los alumnos
gue informan y abundan en la necesidad de la atencion integral
de sus situaciones, lo que determina que la relacion
interinstitu cional sea inevitable.

-La adecuada utilizacién de los recursos y servicios del sector/es,

en este caso del sector educativo ya que, como es conocido,

esta es una de las habilidades o destrezas que caracterizan a la
disciplina del Trabajo Social, para la que los recursos son
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instrumentos al servicio de otros fines, no son un fin en si mismo. En
este caso y desde el area educativa estaran al servicio de un
mejor proceso de ensefianza - aprendizaje de los alumnos
menores y de su desarrollo general.

-La necesid ad de promover y potenciar la convivencia duradera
de los servicios de la red ya que las problematicas
socioeducativas de los alumnos precisan, para su modificacién
mejora, prolongados procesos de intervencion simultanea.

-La actuaciéon -intervencion con y s obre las Vvariables

fundamentales de todo proceso de coordinacién, ya que todas
ellas conectan y coinciden con parte de las técnicas especificas
con las que opera la disciplina del Trabajo Social, como son:

-La Informacién -Comunicacién, fuente y contenido b asico de las

intervenciones sociales que, puestas al servicio de la
coordinacién, incidiran sobre todo en la adecuada gestién de la
propia informacién, desbloqueando los canales formales,
informales, etc.

-El trabajo en -con grupos que, al servicio de la co ordinacién

incidird en la participacion en comisiones o en todas aquellas
otras estructuras organizativas creadas al efecto. Sin olvidar que,
en estos actos grupales, la concrecién y difusion de los acuerdos

se convierte en una de las acciones mas criticas y determinantes

de la propia dindmica de la coordinacion.

-El clima y ambiente de trabajo distendido y flexible que, en las
sesiones de coordinacion, requiere incorporar el objetivo
integrador e interdependiente de las acciones en consonancia
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con la inter dependencia de las variables en las probleméticas
sociales.

-La propia estructura organizativa ya sea disefiada por los
profesionales o establecida, formalmente, por los responsables de
las diferentes instancias administrativas en donde, la actitud de
los participantes, al servicio de la eficacia en la coordinacion,
coincide y conecta con el criterio globalizador del Trabajo Social.

B.- Limitaciones y obstaculos en los procesos de coordinacion:

Aunque en los ultimos afios se vienen favoreciendo determinados
procedimientos de coordinacién, promovidos por los
responsables de las diferentes instancias administrativas, sin
embargo, no por ello han desaparecido o se ha conseguido
reducir, totalmente, algunos obstaculos o inconvenientes a los
gue los profesionales d e las diferentes areas tienen que
enfrentarse cuando realizan esta actividad, fundamentalmente
son los siguientes:

B.1- Limitaciones u obstaculos ligados al hecho de que la red de
recursos y servicios dependa de Unidades Administrativas
diversas26, -compar timentacion -fragmentaciéon - lo que puede
ocasionar, al menos:

i Falta de coincidencia del espacio territorial de
accion entre todos ellos, por lo que la delimitacién
del &mbito de coordinacién se hace mas compleja.
 Falta de coincidencia de los horarios labora les de los
profesionales lo que puede dificultar la concrecion

26 VV.AA. (1992), de las necesidades de coordinacién como carencia, a la car encia de la
coordinacion. Propuesta de articulacion sistematica de la coordinacién en un contexto
determinado. Trabajo realizado por varios Trabajadores Sociales en el marco del Plan de
Formacion MEC/CAM
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de los tiempos para la realizacion de las sesiones de
trabajo.

i La obligatoriedad de cada servicio (instancia
administrativa) de dar prioridad a la aplicacién de sus
proyectos -programas frente a los de otras.

1 El hecho de que la mayoria de los programas estan
disefiados unilateralmente por cada unidad o
dependencia administrativa, al margen de otras con
las que, con seguridad, se tienen puntos de
coincidencia.

1 La disponibilidad o no de tiempos de | os profesionales
para coordinarse ya que dependera de la valoracion
que de la utilidad de esta funcion realicen, en cada
momento, los diferentes responsables de los servicios
de cada érea.

1 Las situaciones de provisionalidad -temporalidad de
los profesionale s en sus puestos de trabajo,
interinidades, sustituciones, etc.

B.2- Limitaciones u obstaculos ligados a determinadas
singularidades de al gunos servicios 27, como son:

9 Los servicios que tradicional o puntualmente cuentan
con un nuamero muy reducido de profe sionales. El
caso extremo serian los servicios unipersonales.

i Los servicios cuyos profesionales tienen como
principal funcion la atencién directa y continuada a
colectivos o0 grupos oOcautivosbod
tipo de poblacién.

1 Los centros y servicios de nueva creaciébn o con
escasa tradicion de comunicacion con el exterior.

i Los «centros y servicios con alto grado de
disfuncionalidad o conflictividad interna.

27 jdem del anterior.
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B.3.- Limitaciones u obstaculos ligadas a las caracterist icas de los
profesionales 28:

T

El diferente ti po de formacién recibida que puede
producir distintos andlisis e interpretaciones de la
realidad.

La escasa valoracién del trabajo interdisciplinar e
intersectorial.

La inexistencia de lenguaje y objetivos comunes.

La inadecuada valoracién de lo que implic an los
procesos de coordinacién.

La incompetencia organizativa.

La desconfianza y recelos sobre otros profesionales.
La busqueda de protagonismos personales.

B.4- Limitaciones y obstaculos ligados a los Programas
Interinstitucionales disefiados por los res ponsables de las
diferentes inst ancias administrativas, ya que:

9 Pueden ser vividos como una imposicién innecesaria

por parte de los profesionales que estaran invitados
obligados a participar en ellos.

Si son intersectoriales, con disefios estandarizados,
pueden no ajustarse suficientemente a las
caracteristicas de cada sector en que se desarrollan.

Se corre el riesgo de sobrevalorar los aspectos
formales de los mismos, frente a la consecucion de los
objetivos dburocratizacion  -.

Se pueden producir conflictos interdepartamentales
ocultos o solapados que pueden funcionar como
freno o boicoteo al éxito del proceso.

C.- Importancia de la Coordin  acién: Concepto y delimitacion.

28 jdem del anterior.
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Una vez que se ha sefialado como esta actividad, la
coordinacién, va necesariamente ligada a la disciplina del
Trabajo Social y una vez que se han indicado cuales son las
principales dificultades y obstaculos con que los profesionales se
pueden encontrar, vamos a realizar un intento -propuesta de
conceptualizacion y definicion de la cuestion, a la que
necesariamente va a ir unido el superar, que no obviar, ese
conjunto de limitaciones con el fin de acercarnos a las
caracteristicas basicas y/o genéricas de su significado.

En los apartados anteriores, de alguna forma, ya han ido
apareciendo alguna s cuestiones intrinsecas de la coordinacion vy,
desde la experiencia de los profesionales que han reflexionado
sobre el tema, se deduce que es inevitable la coordinaciéon a
todos los niveles y &m bitos, entre otras razones por:

1 Cualquier situacion, problema, etc. que presenta un
alumno, es siempre el resultado de mdltiples causas.

i Las personas, especialmente los alumnos -menores,
son un todo, no el conjunto de aspectos parcelados
y descincronizados.

1 El todo que configuran la multiplicidad de causas y
variable s requiere orden en los criterios, concertacion
en las medidas y disposicibn metédica de las
acciones.

Dicho esto parece que serd mas facil llegar a una aproximacion
del concepto de coordinacién si, previamente, clarificamos lo
gue esta no es 2°. Asi vemos ( ue:

La Coordinacion no puede ser nunca:

2 EOE PMoratalaz -Vi | | a de Vallecaso6 (1999). La Coordinaci -

toda intervencién. IV Encuentros Técnicos de EOEPs celebrados en Madrid. SUPE.
Subdireccién Territorial Madrid  -Centro.
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-Una intervencion paralela.

-La suma de acciones -interacciones.

-Algo sélo puntual.

-Un procedimiento estandarizado.

-Algo voluntario que los profesionales pueden llevar a cabo o no.

La Coordinaciéon es al menos:

-Una tarea técnica grupal.

-Un proceso permanente.

-Un trabajo interdisciplinar y/o intersectorial.
-La convergencia de acciones profesionales.
-Corresponsabilidad profesional.

-Toma de decisiones compartidas.

-Parte de toda intervencion.

-Cooperacion interdis  ciplinar consensuada.

Hay que sefialar también, que en todo proceso de coordinacion
ha de conjugarse el conjunto de elementos, factores,
caracteristicas y circunstancias que confluyen en la red de
recursos y servicios de un sector en un momento dado.

Asi desde una perspectiva 0 vision estrictamente estructural
podemos definir a | a Coordinaci -n
conexién del conjunto de dispositivos de accién, existentes o

coincidentes en un espacio y momento determinado que

conforman los itinerariosdeate nci - n de | a ¥pobl aci -no

30 {dem del anterior.
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Desde una perspectiva o vision funcional podemos definir a la
Coordinacibn como: La organizacibn arménica de las
actividades de los distintos profesionales, de los diversos servicios
que intervienen en un espacio y momento concreto , para la
consecucion de objetivos compartidos 31,

De ellos se desprende, por tanto, que la Coordinacién desde una
perspectiva o vision global y desde el area educativa podemos
definirla y/o conceptuarl a como:
organizado de tal f orma que, integra los dispositivos de accion de

la red con responsabilidades y competencias sobre la infancia y
adolescencia, en torno a la consecucion de objetivos comunes
ligados a la mejora de sus condiciones de vida y sus procesos de
ensefianza -aprendiza j e 6 .

La Coordinacién asi entendida y desarrollada proporcionara,
como consecuencia de su adecuada practica, los siguientes
efectos y/o beneficios tanto a los profesionales como a la
poblaci 6n:

i Dotara de coherencia y flexibilidad a las
intervenciones.

1 Evitara reiteraciones y solapamientos,
rentabilizandose los recursos.
fContribuira a mejorar la calidad de la atencién.
fFacilitara la interdisciplinariedad.
fReducira la presion externa sobre los profesionales.
fContribuira a incrementar el grado de satisfaccion

de los profesionales y usuarios.

fMejorara la calidad de las intervenciones.

31 {dem del anterior.
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D.- Niveles y areas de coordinacion en la estructura organizativa
de los servicios.

En este apartado se pasa a exponer como se articulan o se
pueden articular los procedimientos d e coord inacibn en un
sector educativo.

Hay que sefalar, previamente, que siempre que hablemos de
niveles nos estaremos refiriendo a los aspectos mas organizativos
estructurales, los que conectan con la posicién que ocupa cada
servicio con respecto a los de la propia red y, cuando lo
hagamos de las areas, nos estaremos refiriendo a los aspectos de
conocimiento y las cuestiones mas teérico -conceptuales.

Asi, la coordinacién por areas se producira, por ejemplo, entre los
servicios de salud y los de educacion, o los de bienestar social y
los de educacion o entre todos ellos. La coordinacién por niveles

se producira entre la estructura de una sola area, por ejemplo, en

la organizacion interna de cada servicio, de cada institucion, de
todos los servi cios de lared de orientacion, etc.

Ambos, los niveles y las areas estan interrelacionados, cada uno
de ellos es transversal a los otros por lo que en la practica la
coordinacion se realiza, con frecuencia, de forma simultanea por
niveles y por areas. Para la exposicion  vamos a utilizar como
elemento organizador del discurso los niveles ya que
consideramos que operativiza y facilita mejor la comprension del
tema.

D.1.- Primer nivel: nivel interno de cada servicio: El nivel interno es
el primer lugar -momento de la puesta en practica de la
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coordinacion. Su existencia y eficacia jugard como elemento
determinante en los demas niveles.

La coordinacién a nivel interno es un proceso permanente que
facilitard a los Equipos y a los Departamentos de Orientacion
Educativa y/o los ce ntros escolares, su funcionamiento como
grupo de trabajo, asi como la basqueda de criterios compartidos
para la resolucion de conflictos y su evitacion.

La practica de la coordinacion a nivel interno permi tira a cada
servicio, al menos:

9 Clarificar su espec ificidad en cada momento, época,
etapa y/o periodo.

1 Concretar su identidad, con lo que su imagen a
través de sus representantes y actuaciones podra ser
mas facilmente reconocible e identificable por los
demas, ya sean los profesionales de otros servicios 0
areas y/o los usuarios. Esto facilitara la definicion de la
relacién con ellos.

1 Esta clarificacion de la relacibn contribuird a
optimizar la comunicacion de los dispositivos del
Sistema Educativo con toda la poblacion, ya sean los
profesionales o los usu arios.

D.2.- Segundo nivel: nivel Intra -institucional: Supone un paso mas
en cuanto al alcance de la coordinacion en lo que se refiere a la
dimension o extensién cuantitativa de su practica, ya que afecta

o implica a mas de un servicio o parte de una estructura
administrativa dada.
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En este nivel van a estar implicados, por una parte, todas las
instancias y jerarguias admin istrativas de una organizacion, jefes,
subjefes, directores, etc. y, por otra, el conjunto de dispositivos

gue desarrollan su accion en u  na misma area. En el caso del area
educativa los serdn por ejemplo: el Servicio de Inspeccion
educativa, las unidades de programas, los diferentes tipos de
Equipos, los Departamentos de Orientacién, etc.

Con la adecuada préactica de la Coordinacién en este nivel se
conseguira, al men os:

1 Dotar de coherencia y funcionalidad a la actuacién
de cada éarea.
1 Legitimar el conjunto de actuaciones que, de esta
forma, quedan avaladas por las diferentes instancias
administrativas.
Facilitar las tramitaciones y la gestié.  n.
Clarificar las dudas de los usuarios al eliminar el riesgo
de transmitir mensajes o informaciones diferentes,
encontradas o contradictorias entre profesionales,
por ejemplo, de los diferentes dispositivos del Sistema
Educativo.
1 Prevenir y evitar los con flictos interdepartamentales,
ya sean abiertos o encubiertos.

=a =

D.3.- Tercer nivel: nivel Inter -Institucional o Intersectorial: Este nivel,
el ultimo en la logica de la exposicion, es el de mayor dimensién
cuantitativa de los sefialados, es el que puede llega r a implicar a
mas servicios y/o profesionales y alcanzar, en la préactica de la
coordinacion, a todos los niveles y areas.

Por ello, la practica de la coordinacion de esta forma adquiere
un grado de complejidad mayor. Su eficacia va a ser siempre
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subsidiaria del grado de profundidad y desarrollo que la
mencionada coordinacién adquiera en los niveles anteriores.

Con este grado de coordinacion se podran alcanzar todos los
beneficios que la propia practica del trabajo conjunto -
compartido proporciona.

Mientras que en el primer y segundo nivel un mayor o menor
grado de coordinacion se puede conseguir con la predisposicion

y voluntad de los profesionales, en este, en el tercer nivel, dicha
predisposicion y voluntad son necesarias pero no serdn nunca
suficientes p ara alcanzarlo. Se requiere que estén implicadas,
comprometidas, etc. las instancias superiores del conjunto de
areas de intervencion de un sector dado.

A este nivel corresponden los programas y dispositivos inter -
institucionales, entre los que se encuentr an funcionando, por

ejempl o, en l a Comunidad aut -noma de
Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo

Escolaro6 (acuerdo del Consejo de Gobi
de 2003) o, el de la Comunidad de Madrid el hasta ahora

OEqui po de Trabajo con Menores y F 8
modi ficado) o, igual mente, el OProgra
Control del Absenti smo Es-@o0l ar 6 desde

Ademas de los beneficios ya sefialados, que toda practica de la
coordinaci 6n conlleva, este tercer nivel reportara
especificamente:

1 Los beneficios de poder concretar los procesos para
una adecuada recepcion de las solicitudes y las
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demandas y su posterior atencion, tanto para los
pro fesionales como para los usuario  s.

i La flexibilidad de poder canalizar adecuadamente
las derivaciones. Convirtiéndose de esta forma los
profesionales de cada servicio y area en derivantes
competentes - informados.

1 La facilidad para el seguimiento conjunto, con una
toma de decisiones pertinente en cada caso al ser
compartida y sincronizada.

1 La posibilidad para los Servicios del Sistema Educativo
de ir estableciendo en los sectores educativos un
estilo-forma de trabajo que los identifique y defina,
especialmente, para favorecer el acceso y el ajuste
de expectativas de los usuarios.

E - Contenidos de la Coordinacion.

Los niveles organizativos de la coordinacién sefialados
anteriormente implican o conllevan, a su vez, unos contenidos y

un grado de profundizacién en los mismos. Para una mayor
clarificacibn ~ pasamos a exponerlos utilizando como criterio
organizador los dos elementos que los caracterizan como son: la

progresividad y la acumulacion.

Esta progresividad y acumulacién significa que cada avance o
incremento de contenidos es el resultado de la suma de los
primeros con los siguientes. Por ello, la exposicion se realiza de
forma creciente, empezando por los mas simples y reducidos
hasta llegar a los mas complejos y amplios.

Cuando el contenido de la Coordinacién es, fundamentalmente,
la informacién: E s la coordinacion en el menor grado de
profundidad, conecta con la tarea del conocimiento del sector
educativo y con la de darse a conocer en el mismo. Es
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indispensable para poder llegar a otros grados de amplitud y
profundizacion en los contenidos de la c oordinacion. La
caracteristica principal es el intercambio.

Cuando el contenido de la Coordinaciéon es, fundamentalmente,
la consulta: La caracteristica fundamental de la consulta es que
puede tener un caracter unilateral en la toma de decisiones.

Incorpora el contenido previo, la informacion, ya que no es
posible consultar si no se conoce a quien hacerlo. Se produce
sobre todo en momentos puntuales, seguin las necesidades de
qguien toma la iniciativa de consultar, por lo que no cabe

establecer frecuencias en  la préactica.

Va unida -como condicidon basica antes de cerrar o zanjar el
caso, tematica o situaciéon que ha provocado la consulta - al
conocimiento y la valoracion positiva de las sugerencias,
opiniones y propuestas que se han solicitado a otros técnicos o
profesionales de otros servicios, aunque finalmente estas no se
sigan.

Para no agotar y cerrar la posibilidad de continuar desarrollando

este tipo de practica es necesario, casi prescriptivo, comunicar a

los interlocutores consultados las conclusiones a las gue se
llegaron y las decisiones que pudieran haberse tomado con
respecto a la tematica compartida, al menos, en parte, con ellos.

Cuando el contenido de la Coordinacién puede llegar -llevar al
disefio o elaboracion de un Plan o de un Programa: Este nivel d e
contenidos va a estar mediatizado por el grado de autonomia

que cada servicio implicado conceda a sus profesionales.
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Representa o implica la coordinacion interservicios planificada,

ya sea a iniciativa de los profesionales de los servicios o a
sugerencia de los responsables de los mismos. Puede tener
caracter temporal -puntual, mientras dura el proceso de
elaboracion del Plan o Programa, o sistematico -continuado si
este se llega a ejecutar.

Los requisitos basicos para la practica de la coordinaciéon con
esta amplitud de contenidos son: el conocimiento mutuo y
previo; compartir objetivos y lenguajes comunes; la coincidencia
de las intervenciones en una misma cuestién, caso o situacion
aunque sea desde diferentes areas o disciplinas y, finalmente, la
imposibilidad de dar respuestas eficaces, a las tematicas
planteadas, de forma unilateral.

En la practica se viene comprobando la utilidad de la
coordinacion con este grado de amplitud en los contenidos,
sobre todo, cuando se disefian planes de actuacion -intervenci 6n
conjuntos para casos individuales en los que la iniciativa y la
responsabilidad de su aplicacion es, béasicamente, de los
profesionales implicados. Un ejemplo de esta practica son los
planes de intervencién para los casos individuales que,
habitualmente, realizan los Trabajadores Sociales de los
dispositivos del Sistema Educativo con el concurso de los
profesionales de los Centros de Servicios Sociales, como parte de
las intervenciones socio familiares.

En el disefio y elaboracion de Programas, la efectivi dad es
también alta, sobre todo cuando se realizan con la implicacion -
aprobacion de las diferentes instancias administrativas
responsables de los servicios, aunque la aplicacién -ejecucioén de
los mismos va a estar mediatizada por un conjunto de variables
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que superan la responsabilidad y capacidad operativa de los
profesionales. En este caso se hace indispensable la coordinacién
interinstitucional, el tercer nivel sefialado en el epigrafe anterior,
resultando insuficiente la coordinacion interservicios.

Cuando el contenido de la Coordinacion es, fundamentalmente,
la aplicacion -ejecucion de un Programa: Conlleva un alto grado
de amplitud en los contenidos y su alcance estara claramente
definido en el propio programa.

La iniciativa de la coordinacion, en este cas 0, supera o esta al
margen de las decisiones de los profesionales, que pueden
compartir o no el interés para realizarla pero que estan obligados

y comprometidos los servicios a los que pertenecen con ella. En la
estructura organizativa este grado de conten idos se sitta en el de
la coordinacién interinstitucional.

En estos casos va a estar sistematizado el procedimiento y la
frecuencia de los contactos, unificados los objetivos, definida la
metodologia, distribuidas las responsabilidades, etc.

Cuando el cont enido de la Coordinacion desemboca en la
configuracion, temporal o permanente, de una nueva entidad o
en la fusiébn de departamentos o servicios para lograr unos
objetivos concretos.

Este nivel de profundidad en la coordinacion es poco frecuente,
casi inexistente todavia en alguna Comunidad Auténoma.
Alcanzarlo supondria empezar a modificar y reducir el alto grado

de fragmentacién que caracteriza hoy, todavia, en algunas
zonas, a lared de recursos y servicios y, de esta forma, se iniciaria
una nueva practi ca por parte de los responsables de los sistemas
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de provisién -dotacion de dispositivos para los sectores y su
poblacion.

En la practica, esta modalidad, reduciria los tiempos que son
necesarios invertir en la planificacion y organizacion de la
coordinacion en el tercer nivel, el interinstitucional, ya que las
cuestiones que ahi se abordan pasarian a formar parte de la
coordinacion interna de los servicios, el primer nivel sefialado en
el epigrafe anterior.

F- Coordinacion e Interdisciplinariedad.

Dedicamos un espacio a este aspecto ya que ambos conceptos
van, indiscutiblemente, interrelacionados y aunque contienen
matices diferentes son complementarios. Una adecuada
coordinacién puede conllevar, en si misma, una practica
interdisciplinar y, toda interdiscipl inariedad lleva implicito un
adecuado proceso de coordinacion.

Pero hay que sefialar, también, algo més. En el area educativa la
interdisciplinariedad como concepto va unida, inevitablemente,

a la diversidad, entendiéndose esta como la coexistencia
armonica de los diferentes perfiles profesionales. Pero va mas
lejos, es una coexistencia actuando en relacion a unos mismos
objetivos y con unos mismos criterios desde la diferencia
metodolégica de cada disciplina e idiosincrasia de cada
profesional.

Asi, la tare a del Trabajador Social den su sentido mas amplio - sera
siempre més facil y concordante con una realidad compuesta
por poblaciones también diversas, si los planteamientos de los
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profesionales no estdn en conflicto, contrapuestos o alejados
unos de otros, e s decir, conviven en su diversidad.

De esta forma, la interdisciplinariedad se convierte en necesidad
y objetivo y su desarrollo practico, inevitable, se podra
instrumentalizar mediante un  adecuado proceso de
coordinacion.

Dicho esto, a nivel general, se p uede sefalar que Ila
interdisciplinariedad va a manifestar
definicion de la relacién entre profesionales de distintas

disciplinas, con distinta idiosincrasia, que pueden estar

interviniendo, también, desde distintas areas, con el objetivo de

integrar conocimientos, obtenidos con distintas metodologias y
referidos a un mismo sujeto, hecho, ceé

En la practica, el planteamiento interdisciplinar, se convierte en la
integracién e intercambio conceptual en una sola e structura, lo
que producira como resultado una intervencién simultanea de un

grupo de especialistas, de sus distintas elaboraciones tedricas,
metodoldgicas e institucionales, con normas de funcionamiento
especificas para unos fines.

Desde esta perspectiva la interdisciplinariedad es transversal a los

tres niveles que, dentro de la estructura de la coordinacion,

hemos sefialado. Ademas todo sistema, grupo, centro, persona,
servicio educati vo, et c. y SsSus car ac:
la dialéctica psi cosocial, politica, econémica imperantes, por lo

que su realidad global queda conectada con la necesidad de

globalizar las intervenciones que convergen en esa misma

184



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

realidad de la que forman parte. En la practica se traduce o se
convierte en ebdspieornfailleess epnr ocBb hver genci a

A los profesionales la practica de la interdisciplinariedad unida a
la de la coordinacién les reportara, entre otros, las siguientes
ventajas:

9 Los situara en armonia, equilibrio y concordancia con
la realidad de cada sector e ducativo, naturalmente
diversa.

1 Contribuira a proporcionar enriquecimiento
reciproco.

1 Contribuird a proporcionar mayor formacién y, en
esta medida, a incrementar la calidad de las
intervenciones.

1 Permitird contrastar durante el proceso de
intervencion los resultados iniciales y, por tanto,
provisionales de cada disciplina.

1 Facilitar4 la interpretacion global a la vez que se
explican los resultados individuales.

1 Posibilitara la toma de decisiones mds seg uras en
razén de los consensos.

i Garantizara, a los disp ositivos del Sistema Educativo,

la coherencia en la conexibn con el exterior oel
sector- , en este caso, el sector educativo de
actuacion.

1 Preservara a los profesionales de las presiones y
exigencias del entorno proximo y, en esta medida,

2 EOEP 0 Mo rVaitlallaaz de Vall ecaso (1999) . La interd
determinante de la calidad en la Orientacion educativa. Algunos indicadores para su

aplicacion. Pags. 159 -167. Il Encuentros Técnicos de EOEPSs, celebrados en Madrid en 1998.

UPE/MEC/CM. Entendi da asi la interdisciplinariedad se aprecia, claramente, la

interrelacion existente entre dicho concepto y el de coordinacion. El primero estara

referido mas a los aspectos técnico  -metodolégicos de las disciplinas y el segundo esta

mas centrado en la forma  de estructurar y organizar la convergencia de estas.
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facilitara y perm itrA mantener los objetivos y
perspectivas de accion.

G.- La Coordinacion como parte inseparable de toda
intervencion: su manifestacion desde la perspectiva de los
dispositivos del Sistema Educativo.

Por todo lo expuesto en los apartados anteriores queda claro
que, en mayor o menor medida y alcance, en algin momento

de los procesos de actuacién o a lo largo de todos ellos, esta
practica profesional, la coordinacién, va a ir unida siempre a

toda intervencién y formando parte de manera inseparable de
ella.

U manifestacion y practica desde los Servicios del Sistema
Educativo y, especialmente, para los Trabajadores Social se
justifica y responde a:

1 La poblacion objeto del Trabajo Social, el colectivo
especifico del area educativa -los escolares - son un
todo y por tanto algo mas que alumnos, por lo que su
atencion exige y requiere la ampliacién del campo
de actuacion y la necesidad de conjugar cuando se
interviene con ellos la dualidad infancia -alumnos.

1 La competencia y responsabilidad especifica de los
Servicios de la Red Educativa son las necesidades
educativas de los alumnos que, en numerosas
ocasiones, sino siempre, van ligadas a otros tipos de
necesidades que interfieren negativamente en sus
procesos de enseflanza -aprendizaje y/o de
adaptacion escolar  -socia l.

1 Los centros escolares, como dispositivo especifico del
Sistema Educativo, son el lugar, Unico lugar, al que
estan obligados a asistir de forma continuada la
totalidad de la poblaciéon infantil dal tener la
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ensefianza caracter de derecho basico - por lo que
se convierten en espacios privilegiados de
Oobservaeiteanci -né de | as realid

educativas, de los menores -alumnos.

1 La capacidad de detectar esas realidades y la
responsabilidad de hacerlo por parte de los
profesionales del Sistema Educativo , conlleva el tener
que proponer y solicitar intervenciones de otras areas
0 sistemas con responsabilidades con la infancia.
Apareciendo, de esta forma, para los Trabajadores
Sociales de los Servicios del Sistema Educativo, la
necesi dad de conprog aer addée |l dede l
escuela.

Finalmente hay que sefialar que, en la practica, el repertorio de
acciones para conseguir una adecuada coordinacién desde los
Servicios de la Red de Orientacion Educativa se concreta, al
menos, en:

9 El conocimiento de la red de rec ursos y servicios, sus
ambitos y niveles y elllos itinerarios de atencion para
la poblacién del sector educativo de referencia.

1 La delimitaciobn consensuada de los espacios y
tiempos para la realizacién de esta tarea, asi como la
identificacion de los profe sionales de referencia de
cada una de las otras areas y servicios, sanitaria,
social, etc.

1 Los profesionales, Trabajadores Sociales, de los
Servicios Educativos comunicaran a quien competa,
en cada caso, las necesidades detectadas en los
alumnos y/o sus familias.

1 Los Trabajadores Sociales de los Servicios Educativos
solicitaran las intervenciones, externas a los centros
escolares, que procedan en cada caso, situacion,
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etc. con el compromiso de mantener el grado de
colaboracion directa que se requiera.

I La colaboracién directa de los profesionales de los
dispositivos educativos podra tener diferentes grados,
desde sélo alcanzar el consenso en la definicion de la
situacion -problema planteado hasta llegar a elaborar
un plan de accion conjunto, teniéndose que
especificar en ese caso cada extremo: quien se
ocupa de qué, cuando, como, etc.

1 Igualmente, esta colaboracion directa y el propio
plan que llegue a disefiarse tendra que contemplar
los acuerdos sobre los procedimientos de revisibn -
seguimiento de las situa ciones -casos trata dos, asi
como la evaluacién de la evolucién de los mismos.

i Esa evaluacién, conjunta, en colaboracién directa
por parte de los profesionales de la Red de
Orientacion Educativa determinar4, en cada
momento, las propuestas de modificacién qu e sean
precisas.

En otro nivel, especialmente los Trabajadores Sociales del Sistema
Educativo, participaran en los procedimientos de coordinacion
existentes en los sectores de referencia y/o, al menos, en los
programas interinstitucionales -intersectoriale s que incidan en la
infancia y adolescencia.

Para concluir esta cuestion, se incluye, como elemento
descriptivo y clarificador, de este tipo de acto profesional, los
cuadros, N° 4 y 5 que recogen la practica del proceso o}
ejemplifican como cuantificar la ¢ oordinacion, lo que posibilita
gue se pueda valorar la incidencia de esta practica y el volumen

de tiempo que se invierte en ella. Esta informacion resultara
especialmente Gtil a la hora de realizar los Planes Anuales de
Trabajo de cada Servicio.

188



CUADRO N° 4

MODELO PARA EJEMPLIFICAR EL REGISTRO DE LA COORDINACION CON OTROS RECURSOS Y SERVICIOS

EDUCATIVOS
¢Con ¢Quién? ¢Para qué? ¢ Cémo? ¢ Utilidad? ¢ Utilidad? (A qué nivel? ¢Conteni dos? Limitaciones | Alterna ti-
quién? vas
Profesionale s | Poblacion
Servicio Direccion Organi zacion | Forma Alto Grado Unificacion Informativo Técnicos. Tiempos Intercam
de Unidad de criterios Consultivo bio de
de Planificacion sistematica Procedi mentales. | sesiones propues-
Programas tas.
Educativos Reunio nes
SIE: Direccion - Tramitacion Forma Alto Grado Agilidad Informat ivo. Procedimentales Frecuen cia Acordar
Servicio
de Sistematica . Tramites. Consultivo Valor
Inspeccién
Reunio nes Utilidad
Educativa
Equipo de | Todos los | Facilitar Forma Alto Grado Continuidad Informa tivo. Intercamb io. No Avanzar
atencion profesiona les en atencion
temprana Cambio sistematica . Técnico. destaca bles | en esta
Etapa Reuniones. Asesoramiento | Técnico linea
Educa tiva
Fuente: Semi nari o: o EI Trabajo Soci al en un EOEP:

priorizaci - n o6



CUADRO N°5

MODELO PARA EJEMPLIFICAR EL REGISTRO DE LA COORDINACION CON OTROS RECURSOS Y SERVICIOS

AREA DE BIENESTAR SOCIAL.

¢Con ¢ Quién? ¢Para ¢ Coémo? ¢ Utilidad? ¢ Utilidad? (A qué ¢Conte nidos? | Limitaciones | Alternativas
qué?
quién? Profesionales | Poblacién nivel?
Servicios Fundamen - | Atencién Forma Alto Unificacion Informativo. Técnicos Horarios Flexibilizar la
criterios.
Sociales. talmente global Sistematica Grado consultivo plan ificacién
Generales T. Social casos Reuniones Ejecutivo
S. Sociales Fundamen - | Atencién Sistematica . Alto Grado Coherencia Informativo Intercambio La
dependecia
Especializados | talmente casos Reuniones Unificacion consultivo Técnico Programacion
T. Social Programadas Ejecutivo
Fuente: Semi nari o: 0 El al ehrua lE®FPo Fukiores, tareas y criterios de
priorizaci - -no6.
8.3.3.- La atencion a las solicitudes y demandas de interve nciéon

desde el sector educativo

Una de las funciones basicas de los Trabajadores Sociales,
especialmente cuando estan adscritos o in tervienen desde un
Equipo de apoyo externo a los centros educativos, por ejemplo

los actuales Equipos de  Orientacion Educativa vy
Psicopedagogica(EOEP) o servicio equivalente desde hace
tiempo, es la atencion a las solicitudes y/o demandas de
intervencion psicopedagdgica y social.
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Estas solicitudes y/o demandas, a nivel general, pueden proceder

de otros servicios o instancias de la propia red de recursos
educativos: otros equipos, centros escolares, etc.,, de
profesionales de otras &reas de atencion a la inf ancia dla
sanitaria, la de bienestar social, etc. -, y/o de los padres o
responsables legales de los menores -alumnos.

Es importante destacar que la realizacién de esta actividad sera
mas facil y efectiva, cuanto mayor sea la implantacion de estos
servicios en los sectores de referencia, mejor se hayan dado a
conocer, mas fluida sea la comunicacién con los otros recursos y
servicios, etc., cuestiones que conectan directamente con el
adecuado conocimiento del sector y con los procedimientos de
coordinacion.

Igualmente es necesario sefialar que, en la realizacion de esta
actividad, es determinante la organizacion interna de los equipos
y/lo departamentos ya que todo el proceso de atencién a las
solicitudes o demandas, como se ird viendo posteriormente, va a
estar interferido y mediatizado por ella.

La experiencia demuestra que estas solicitudes de intervencion
pueden estar referidas a Casuistica individual sobre un nifio/a, o

a peticiones de asesoramiento y/o informacibn mas amplias
sobre alguna tematica relaciona da con los procesos de
ensefianza -aprendizaje de un grupo de alumnos, a cuestiones
relacionadas con la vida y dinamica de los centros escolares, a

los programas que se estan desarrollando o a otras circunstancias

gue afectan a la comunidad educativa. A esta s Ultimas
solicitudes las denominaremos Demandas globales.
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En esta ocasidbn nos vamos a centrar en las solicitudes que
formulan los padres, profesionales, jefes de estudios, etc. de
centros escolares a los que, en ese momento, afo, etapa, etc. los
component es de los Equipos del sector no estén asistiendo de
forma periddica y continuada ya sea por insuficiente nimero de
efectivos, las caracteristicas de algunos centros como su
dependencia, etc..

La atencion a las solicitudes y/o demandas de intervencion, para

este ambito y asi definidas, es una de las funciones donde mas
claramente se pone de manifiesto la importancia de los sectores
educativos ya gque esta tarea trasciende a los centros escolares al
originarse la peticion de intervencion, muchas veces, fuera de
ellos. Por ejemplo en los casos de menores que todavia no son
alumnos, al no haber estado nunca o no estar todavia
escolarizados y que presenta algun tipo de necesidad educativa
especial.

Presentado el tema pasamos a describir una propuesta para la
orga nizacién del proceso de intervencion con estas solicitudes o
demandas, que se concreta en los siguientes pasos o fases:

En la exposicion de la organizacion del proceso de atencion:
demandas de caso individual y demandas globales se seguira el
orden cron oldgico del procedimiento.

A.- Origen de la solicitud o demanda: como se ha sefialado
haremos referencia a las que proceden de:

Un centro educativo ya sea publico, concertado o
privado que no esta siendo atendido de forma continuada
por algun dispositivo del Sistema, podra formularlas a dos
niveles, un caso individual o referida a otras cuestiones
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relacionadas con diversos asp ectos del propio centro como
puede ser por ejemplo, la solicitud asesoramiento sobre la
puesta en marcha de algun proyecto de mejora, de
innovacién, etc. o solicitud que como ya sefiald
identificaremos como demanda global.

A

Una familia y/o adultos respons ables de un menor,

generalmente para un caso individual.

Una Asociacion de madres/padres de alumnos
(AMPA).

Los profesionales de los servicios de otras areas que
atiende a la infancia.

B.- Recepcién de la solicitud o demanda: aunque pueden existir

dife rentes formas para la realizacion de esta tarea en funcién de
las caracteristicas de cada sector y equipo, sin embargo, se
considera que un procedimiento
planificacié ny control seria el siguiente:

En primer lugar tiene que estar establecido, a nivel
de la organizacion interna del equipo, en que momentos y
que profesionales van a ser los responsables de realizar esta
tarea para la que se habran contemplado la inversion de
tiempo oportuna.

En segundo lugar tiene que dars e a conocer al
sector educativo dicha informacién: plazos, periodo del
curso, dias de la semana sino pueden serlo todos, horarios o
personas a las que dirigirse.

Los Trabajadores Sociales, por la formacion especifica y por
el conocimiento del sector que tienen como parte de su
actividad cotidiana y por la experiencia acumulada en
estos servicios educativos, son los profesionales que, con
mayor frecuencia, vienen asumiendo parte de esta funcion,

en los diferentes tipos de Servicios ya sean equipos de
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Ate ncion Temprana (EAT), Generales de sector, Equipos
Especificos, Departamentos de Orientacion (DO).

0 En tercer lugar, el equipo debe disponer de un
instrumento de registro de los datos de la solicitud o
demanda que permita organizar la informacion, para po der
tomar decisiones iniciales sobre la posible respuesta. Dicho
documento o documentos dde los que se incluyen modelos
tipo en el apartado de anexos TS/SE, N° 15, TS/SE, N° 16, uno
para los casos individuales y otro para las solicitudes
globales - debe hab er sido disefiado y consensuado por los
componentes de cada equipo para garantizar que se
obtenga la informacion suficiente y significativa de todos los
aspectos.

En este criterio se pone de manifiesto, de nuevo, la
importancia de la  organizacion interna @y la
interdisciplinariedad.

En cuarto lugar y una vez que se ha establecido la via de
acceso para la formulacién de las solicitudes al equipo, se
concreta como realizar la recepcion de las mismas que
puede ser tanto a través de entrevista personal, telefé nica
e, igualmente, se tendra que contemplar como recibir -
recabar toda la informacion relacionada con el caso o
situacion que pueda existir en otros departamentos,
servicios, etc., lo que pone de manifiesto la ampliacion el
campo de observacion, ya sefala da anteriormente, antes
de procederse a la intervencion directa.

Dicha informacién puede ser aportada por la familia o, con su
autorizacion, podra ser solicitada a los profesionales de esos otros
centros o servicios.

Si el menor esté escolarizado habra qu e recabar informacion del
profesorado que le atiende en la forma que se tenga establecido
en cada caso.
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Simultdneamente se procedera a la apertura de un expediente y
al registro del caso o situacion en el libro de recepcion de las
demandas o en el instrume nto o dispositivo existente al efecto.

C.- El andlisis y la distribucion de las solicitudes o demandas de
casos individuales, en el caso de los dispositivos confi  gurados
como equipos de sector.

Sera necesario tener establecido quienes van a ser los
responsables, entre los distintos componentes del equipo, del
analisis y distribucién de las solicitudes y demandas recibidas,
para lo que serd necesario concretar tiempos que faciliten y
permitan la  realizacibn de esta actividad, apareciendo
nuevamente la importancia que la organizacion interna adquiere
en este proceso.

Dicho analisis y distribucion de las solicitudes y demandas es
conveniente que se realice por una comision creada al efecto,

con car Aacter mixto, interdisciplinar, compuesta al menos, cuando

el nimero de efectivos lo permita, por cuatro profesionales, de los

gque dos seran especialistas en Psicologia y/o Pedagogia o}
Orientadores - segun la Ultima denominacién y dos en la disciplina

de Trab ajo Social.

A esta comisi - -n, que denominaremos 0C
tendrd acceso o la posibilidad de participar el mayor numero de

componentes del equipo, para lo que la pertenencia a la misma

tendrd caréacter rotatorio con la periodicidad que establez ca

cada equipo.

En el caso de que un equipo o dispositivo no cuente con
suficiente numero de efectivos, como medida alternativa cabe

la posibilidad de reducir el nimero de componentes de esta
Comision, de cuatro a solo dos profesionales ouno de cada perfi .
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Esta Comision podré tener la facultad y formara parte de sus
competencias, como consecuencia del analisis que realiza de los
casos, de decidir cuales requieren una valoracion completa u

otro tipo de intervencién, una derivacion, tramitacion, etc. Para

la primera situacién se procederd a la distribucién -asignacion del
caso entre los diferentes componentes del equipo, segun el
criterio que se sefala posteriormente y, para las siguientes, se
articulara la respuesta desde la propia Comision.

Una vez analiza das las demandas y asignados el caso o los casos

a los distintos profesionales del equipo, siguiéndose rigurosamente

en el reparto el criterio establecido en cada equipo dque puede
ser, por ejemplo, coincidencia de profesionales en dia del sector,
orden al fabético por perfiles, etc. - se procedera, por parte de la
Comision de Demandas, a comunicérselo a cada uno a la vez

que se les hace entrega del expediente con toda la informacién
obtenida.

Al respecto se considera importante que todo el equipo conozca

el volumen de solicitudes que se van recibiendo y el flujo en la
distribucion de las mismas, por lo que es importante que esta
Comision, de forma sistematica, pueda informar, en algin
momento, de las reuniones generales, a los componentes del
equipo, de est os extremos y comunicar en ellas a que personas
les han correspondido las ultimas demandas recibidas.

Igualmente se considera importante controlar el tiempo que
transcurre entre la fecha de recepcion de las solicitudes y la
fecha de asignacion -distribuciéon , para evitar la dilacion en el
tiempo y la demora en la atencion. Por ello, en el documento
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oti po6 de recepci-n de |l as demandas

apartado de anexos, aparece registrada esta cuestion.

D.- La valoracion interdisciplinar del caso individ ual, el
procedimiento mas adecuado se ajus taria a la secuencia
siguiente:

Los profesionales responsables del caso, una vez que han
analizado conjuntamente el expediente recibido, concretan el
proceso a seguir con el reparto de las tareas, la definicion de los
aspectos y cuestiones a evaluar y el calendario, aunque puede
produ cirse durante el proceso algun ajuste.

Se habra contemplado, igualmente, cuando, dénde y cémo se
recibirda a la familia y al nifio, cuantas sesiones pueden ser
necesarias realizar conjunta o individualmente, fijandose las
fechas de conclusion.

A partir de ese momento, cada profesional desde su disciplina
y metodologia abordara la situacion. Los Trabajadores Sociales
centrando su intervencion en la valoracion socio familiar, en esta
ocasion, al servicio de la determinacion de las necesidades
educativas dsocioeducativas - y de la basqueda de la respuesta
escolar mas adecuada.

Posteriormente, con la puesta en comun de los resultados
obtenidos por todos los profesionales que estan participando en
la valoracién, se procederd a determinar las necesidades
educativas que presenta el nifio, asi como el tipo de
escolarizacion recomend  able.

Esta fase del proceso concluye con la elaboracion del
informe, el oficial y normativizado, -Si  existe-para cuando el
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alumno presenta necesidades educativas especiales asociadas a

condiciones de discapacidad y, por ello, requiere su

incorporacibna un Programa Escol ar espec2fic
de Educacion Especial -, u otra modalidad de informe si la

situacion encontrada es diferente.

E- La devolucion de los resultados. En general se tendrd que
realizar a dos destinatarios: a la familia (siempre en primer lugar) y
al centro escolar de origen y/o de destino del alumno valorado.

La devolucion de los resultados no implica sélo la entrega del
informe, es el comentario a los resultados, la explicacion de lo

que significan y cuales son las consecuencias p ara la
escolarizacion del nifio, que se derivan de ellos. Por eso es
necesario realizar esta tarea en sesiones de trabajo programadas

al efecto con la participacion de todos los profesionales que
hayan realizado la valoracion.

En la sesion con la familia se tendrd que confirmar y, a veces,
negociar la aceptacion de las propuestas que se desprenden de

los resultados de la valoracién y, posteriormente, recoger por
escrito sus opiniones al respecto, asi como su autorizacion para
hacer entrega del informe en el centro escolar y/o los servicios a
los que precise ser derivado.

En la sesién con el centro escolar es importante garantizar que a

la presentacion del caso e informe, asistan todos los profesionales

gue atienden o tendran que atender directamente al nifio -
alumno.

F- Tramitacién y/o derivacion. Una vez que la familia ha sido
informada de los resultados, conoce las propuestas, se ha llegado
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a un acuerdo con ella sobre las mismas y autoriza continuar con
el proceso, se inicia la tramitacibn del expediente gue
basicamente, consistira en:

La elaboracion del documento de escolarizacion
correspondiente, si el alumno tiene que incorporarse al
OPrograma de I ntegraci-n escolardé o a
de OEducaci-n Especial é y su rtemi si -
gue corresponda en cada Comunidad auténoma, Inspeccion

Educativa, Unidades de programas, Comisiones de escolarizacion

especificas.

Preparar la derivacion si el alumno y/o su familia precisan
la atencién de otros centros o servicios. En ese caso sigu iéndose
el procedimiento establecido en cada equipo y sector,
utilizandose alguno de los documentos  -protocolos de derivacion
elaborados al efecto 33, para lo que pueden servir de modelo los
sefalados en el Apartado de Anexos como TS/SE, N°7.1 yN°7.2

Fnalmente, se realizard la presentacién del caso y la
entrega del informe en el centro escolar, tal como se sefialé en el
punto anterior. En los casos de alumnos a los que se les ha
realizado el dictamen de escolarizacion, no se podra realizar esta
tarea hasta que no se haya recibido la resolucion
correspondiente del Servicio administrativo responsable de esta
tramitacion -gestibn o se cumpla la normativa que, en cada
comunidad auténoma esté establecida.

33Fern§ndez, D. (Direcci -n), 2002: oEI Trabajo S o«

educativa y psicopedagoégica. La intervencion socio familiar: especificidad en el ambito
educativobé. Con s e jo6e de Gomudigad dedMadrid, Oireccion General de
ordenacién académica y Centro de Apoyo al Profesorado de Vallecas.
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Con la entrega del informe en el centro escolar concluye
esta tarea especifica desde los sectores educativos de actuacion
sin olvidar que, debe quedar constancia escrita de la fecha de
entrega y de la persona que lo recibe y serd responsable de la
custod ia del documento 34,

Esta propuesta de atencion a las solicitudes y demandas de
casos individuales del sector educativo se ajusta, en general, a

las posibilidades de actuacion muchos equipos generales. Para el
caso de los Equipos Especificos o de otro tipo, quiza requiera en
algin momento del proceso, determinadas singularidades o
ajustes.

Como ya se sefalo6 al inicio de este capitulo, los dispositivos del
Sistema Educativo reciben, fundamentalmente, dos tipos de
solicitudes o demandas, las de casos individ  uales expuestos y las
Demandas Globales. El procedimiento de atencion a estas
tltimas es coincidente en las fases iniciales, con las primeras 0
demandas de caso individual -

Las principales variaciones, en razon de la especificidad de las
solicitudes de int ervencion global, se producen a partir del
momento del analisis y distribucion de las mismas.
Concretamente en la distribucién, ya que el analisis podra ser
realizado, igualmente, por la Comision de Demandas o la
estructura equivalente de cada Equipo.

La distribucién y los siguientes pasos a seguir para atender las
solicitudes y/o demandas globales serd la siguiente

34 Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién de datos de caracter
personal
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G.- Distribucion de las solicitudes o demandas de intervencion
Globales: Los profesionales del equipo, que en el momento que
se produce dicha solicitud pertenecen a la Comision de
Demandas, una vez registrada y analizada la misma, con la
correspondiente propuesta de intervencién, informaran al
equipo, en el espacio de la reunion general dedicado al tema,

sobre dicha solicitud de intervencion, de ac uerdo a la siguiente
secuencia:
Una vez presentada la misma, explicadas y aclaradas dpor

la Comisién - todas aquellas cuestiones que pueden tener interés
para proporcionar la respuesta mas adecuada, el equipo
decidira &de ser posible con el acuerdo de la mayoria - cdmo vy
quién la asume.

Entre los diferentes criterios que se valoraron como los mas
eficaces para garantizar la mejor atencién posible, se deberian
tenerse en cuenta, al menos, los siguientes:

-En primer lugar, la existencia o no de material es elaborados
anteriormente por el propio equipo sobre la cuestidon
demandada: proyectos, programas, dosi eres, fondos
documentales, etc.

-En segundo lugar, la tematica a que hace referencia la solicitud
y la concurrencia en el equipo, o no, de profesionales
especialistas en el tema, conocedores del mismo, interesados en
él, etc.

-La preferencia de algunos componentes del equipo por trabajar,
frente a otros, esta cuestion.
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-La disponibilidad horaria o sobrecarga puntual o temporal, en el
momento de atender es ta solicitud, de unos componentes del
equipo con respecto a otros.

-Que este tipo de demandas de intervencidbn deben ser
atendidas por més de un solo profesional y, siempre que la
temética lo requiera, con caracter interdisciplinar, median te un
pequefo grup o de trabajo.

Habiéndose tenido en cuenta todas estas cuestiones, en la
misma reunion o sesién del Equipo en que la demanda global fue
presentada por la Comision, quedara asignada -distribuida a un
grupo o subgrupo de profesionales.

El grupo de trabajo al que se le a signe o asuma la
intervencion concreta puede tener diferentes composi ciones o
modalidades, como son:

-Un grupo de profesionales de 3 a 5 componentes, en el caso de
gue la temética sea nueva, no existan precedentes de trabajo en

el equipo sobre la cuestion 0, existiendo un fondo documental,
esté anticuado y requiera un gran esfuerzo para su actualizacion.

-Un grupo de profesionales de 2 6 3 componentes, si la tematica
es conocida, los materiales disponibles estan actualizados y so6lo
se requiere el ajuste de la propuesta o programa ya elaborado a
la especificidad de la solicitud recibida.

Hay que sefalar que, en funcion del criterio y las caracteristicas
de cada equipo, este numero de profesionales podra ser

ampliado por intereses, preferencias, etc., la cifra gue se propone
hace referencia, fundamentalmente, al m inimo que se considera
necesar
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CUADRO N° 6

SECUENCIA DE INTERVENCION EN LAS DEMANDAS DE CASOS INDIVIDUALES DEL SECT]
EDUCATIVO.

1. EQUIPO ESTABLECE AIVEL INTERNCEL| Conforma estruct ura. Define horario.
PROCEDIMIENTO. Profesionales responsables.
Periodos/fechas. Disefia Instrumentos.

2. EQUIPO DA A CONOCER AL SECTOR EL Poblacién destinataria de la informacion:
PROCEDIMIENTO,NIVEL INTERNO ¥EXTERNO| responsables de la  Administracion
educativa, Equ ipos Directivos, otros
servicios  educativos, responsables 'y
profesionales de otras areas, familias,
padres de alumnos -menores, et.

3. RECEPCION DE LAS DEMANDAS,NIVEL| Registro sistematico. Ampliacién campo de
INTERNO Y EXTERNO observacion: localizar info  rmacion en otros
servicios. Apertura de expediente.

4. ANALISIS INTERDISCIPLINAR DE | Por Comision creada al efecto. Hipotesis
INFORMACION, NIVEL INTERNO iniciales. Propuesta de actuacion.

5. DISTRIBUCIONREPARTO DEL CASOI/S|Comision de Demandas, o estructura
ENTRE LOS PROFESIONALES DEQEP,NIVEL| equivalente: asigna a los profesionales,

INTERNO infforma a los destinatarios, entrega
expediente, comunica en reunion general
de equipo.

6. INICIO DE LA VALORACION- | Psicdlogo o Pedagogo -Orientador y
INTERVENCION INTERDISCIPLINAR. NIVEL| Diplomado en Trabajo Social ylo
INTERNO Y EXTERNO Logopeda u otros profesionales, acuerdan
proceso a seguir. Realizacion de entrevistas
(padres, profesores, etc.), aplicacion de
pruebas, observaciones, etc.

7. ANALISIS DE LA INFORMACION. NIVEL| Correccion de pruebas, andlisis de
INTERNO. contenido. Interpretacion de resultados.

8. CONCLUSION DE LA VALORACION. | Puesta en comun, intercambio de
ELABORACION DEL INFORME. NIVEL|resultados. Diagnostica. Acta de Ila
INTERNO determin acion de necesidades
educativas.

9. DEVOLUCION DE LOS RESULTADOS S LU Entrevista de devolucién conjunta de los
FAMILIA CON ENTREGA DEL INFORMENIVEL | profesionales que han participado en la
INTERNO Y EXTERNO valoracion.

Negociacion -concrecion de la propu  esta.
Peticibn de la autorizacion para la
tramitacién, derivaciéon que proceda y
para la entrega del informe en el centro
escolar.

10. ELABORACION DE DICTAMEN O| Tramitacibn de la  propuesta de
TRAMITE EQUIVALENTE CUANDO PROCEDA escolarizaci 6n.
NIVEL INTERNO
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11. PRESENTACION DEL CASO AL CENTRO ESCOLAR. ENTREGA DEL INFORME/ELINTERNO
Y EXTERNO

CUANDO PROCEDA DERIVACION, PRESENTACION DEL CASO EN OTROS SERVICIORIVEL
INTERNO Y EXTERNO

12. SI EL ALUMNO SE INCORPORA A UN H caso permanece en el ambito del sector
CENTRO DE ATENCION CONTINWDA DEL |si el alumno se incorpora o continua en un
EQUIPO, CIERRE DEL CASO EN EL AMBITO D} centro de atencién no continuada. nivel
SECTORNIVEL INTERNO externo.

podra continuar la atenciéon del trabajador
social si fuera necesaria y el servicio lo
puede asumir .

| 13. SEGUIMIENTO Y REVISION ESCOLAR Y SOCIOFAMILIARIVEL INTERNO Y EXTERNO

Fuente : Seminario de Trabajadores Sociales CAP  -Madrid, 2001 -02 y actualizaciones.

H.- La respuesta a las solicitudes y demandas de intervencion
global:

El grupo de profesionales que se responsabiliza de una de estas
solicitudes de intervencion decidiran, entre ellos, quién o quiénes
seran los responsables o los portavoces para transmitir la
respuesta encontrada. En cualquier caso se considera, como
minimo que lo sean dos profesionales.

En la distribucion y respuesta a este tipo de solicitudes, cabe la
posibilidad de que sea la propia Comisién de Demandas quien
se responsabilice, si asi lo acuerda el equipo, de la intervencion
con o sin ayuda de otr  0os componentes del mismo.

Los materiales que se elaboren y la produccién del grupo de
trabajo sobre el tema, pasaran a formar parte del fondo
documental del equipo y quedaran adecuadamente archivados
y registrados.
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Puede darse el caso de que, aunque la tematica concreta se
trabaje a nivel interdisciplinar, la respuesta pueda o tenga que
proporcionarla profesionales de un solo perfil. En cualquier caso
siempre se hara constar en los materiales producidos, quien los
elaboro.

Articular las intervenci ones de estas demandas a través de
pequefos grupos de trabajo permite que puedan ser atendidas,
a la vez, de forma simultdnea y por mas de un grupo, varias
solicitudes sin sobrecargar a unos profesionales del equipo con
respecto a otros.

El criterio de eficacia y equidad aconsejan que, para dar
respuesta a este tipo de solicitudes, se vayan incorporando
sucesivamente a cada nueva demanda, los profesionales que no
intervinieron en las anteriores, de tal forma que si son varias las
que se reciben alo lar go de un curso, no sean siempre los mismos
componentes del equipo quienes las asuman.

Igualmente, parece haberse comprobado que la forma de
distribucion mas eficaz y equitativa se consigue si cada
intervencion sobre una demanda global es asignada a 2 o 3
profesionales conocedores del tema o interesados por él y a otros
2 0 3, segln los casos, que no muestran preferencia por ninguna
cuestion, ya que antes o después, a todos, les habra
correspondido asumir alguna intervencién de este tipo.

"' La cobertura a este tipo de solicitudes -demandas es mas
rapida, eficaz, exitosa y productiva si |  0s equipos, un equipo,
dispone de fondos documentales de elaboracion propia sobre
diferentes tematicas generales y especificas adaptadas a las
caracteristicas de su sector educativo de actuaciéon, de ahi la
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importancia de registrar y archivar los trabajos q ue, a lo largo de
su trayectoria, cada equipo viene realizando.

Estos materiales, a la vez o en ocasiones, son la fuente o uno
de los recursos para desarrollar otro tipo de intervenciones, ya sea
a nivel de centros escolares o del propio sector, pudiendo llegar
a formar parte del repertorio de actuaciones o de progr amas
disponibles dque oferta - un equipo.

Para finalizar, sefialamos algunas tematicas referidas,
fundamentalmente, a contenidos relacionados con la disciplina

del Trabajo Social que hasta el momento se ha comprobado
que se solicitan con mayor frecuencia desde el &mbito del sector
educativo, como son:

Informacion sobre recursos del sector y formas de acceder a
ellos, especialmente los Servicios Sociales y los de Salud Mental.

Criterios para determinar las necesidades de compensacion
educativa.

La desventaja Sociocultural: aspectos de lo social a tener en
cuenta y formas de comprobacion.

La organizacion de grupos flexibles: Criterios sociales dcontextos
socio familiares -.

" Asesoramiento para la atencion y la relacion con las familias
de alumnos con rasgos de hiperactividad.

. Alternativas y recursos para el alumnado con altas
capacidades y/o sobredotacion intelectual.

" Charlas sobre la participacion de la familia en la escuela.
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Asesoramiento para la organizacion de escuelas de padres.

Asesoramiento y colaboracion en la implantacion de
programas de acogida y Obienvenidabd

El desarrollo de las habilidades sociales en la Etapa de
Educacién Infantil.

El desarrollo de las habilidades sociales en el tercer ciclo de las
Etapa de Educacién Primaria.

Informaciéon y aseso ramiento a familias sobre el acceso a
recursos, becas y ayudas.

Asesoramiento para solicitar los recursos del programa de
atencion al alumnado que presenta necesidades educativas
especiales, derivadas de  situaciones personales de
discapacidad.

Asesoramiento para poner en funcionamiento programas de
coeducacion.

Charlas puntuales sobre violencia de género y el uso de la
Television.

Talleres sobre el uso de los medios audiovisuales y tecnolégicos.

" Sensibilizacién y formacién al profesorado para la deteccion
de riesgo y desproteccion en la infancia.

La organizacion el tiempo de ocio de las familias.

Implicacion y limites de las fam ilias en los deberes escolares.
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CUADRO N° 7

o

SECUENCIA DE INTERVENCION EN LAS DEMANDAS GLOBALES EN EL SECTOREATIVO.

1. EQUIPO ESTABLECE ANIVEL INTERNOEL
PROCEDIMIENTO.

Conforma  estructura.  Define  horario.
Profesionales responsables. Periodos/fechas.
Disefia Instrumentos.

2. EQUIPO DA A CONOCER AL SECTOR EL
PROCEDIMIENTO.NIVEL INTERNOY EXTERNO

Poblacié n destinataria de la informacion:
responsables de la Administracion
educativa, Equipos Directivos, otros servicios
educativos, responsables y profesionales de
otras areas, familias, padres de alumnos
menores, et.

3. RECEPCION DE LAS DEMANDAS, NIVEL
INTERND Y EXTERNO

Registro sistematico. Ampliacion campo de
observacion. Apertura de expediente.

4. ANALISIS INTERDISCIPLINAR DE | Por Comisién creada al efecto. Hipétesis
INFORMACION, NIVEL INTERNO iniciales. Propuesta de actuacion.
5. DISTRIBUCIONREPARTO DE LAS| Comisibn de Demandas o estructura

DEMANDAS DE INTERVENCION GLGBAL,
ENTRE LOS PROFESIONALES DEL EORIPVEL
INTERNO

equivalente las presenta en reunién general
del equipo. Se sugieren adscripciones
voluntarias y/o segun criterios sefialados. Se
asigna -asume un pequefio grupo de
trabajo. Se entrega al mismo el
expediente -documentacion
correspondiente.

6. INICIO DEL TRABAJO DEL GRUPO
ESTABLECIMIENTO DEL CALENDRIO.
ELECCION DE PORTAVOCESNIVELINTERNO

Localizacion de fuentes, distribucion d
tareas entre los componentes del grupo.

e

7. CONCLUSION DEL TRABAJO POR LOf
COMPONENTES DEL GRUPO EN LA FECH/
PREVISTANIVELINTERNO.

Puesta en comun. Elaboracién de
materiales. Convocatoria -programacion y
fecha de la respuesta -intervencion

asistentes. Disefio final de la intervencioén.

y

8. INTERVENCIONDEVOLUCION Y ENTREGA
DE MATERIALESNIVEL INTERNO Y EXTERNO

Reunion con solicitantes. Asesoramiento.
Informacion. Propuesta de seguimiento y
evaluacion. Observaciones.

9. CIERRE DE LA INTERVENCK) NIVEL

INTERNO

Archivo y registro de los materiales.
Devolucién a la Comisiéon de Demandas o a
la estructura equivalente, de la informacion.

Fuente : seminario de Trabajadores Sociales CAP

-Madrid, 2001 -02 y actualizaciones.

208




El Trabajo Social en el Sistema Educativo

CUADRO N° 8

o

DISTRIBUCIONDE TAREAS DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO SEGUN
ETAPAS EDUCATIVAS/TIPOLOGIA DE CENTROS Y TIPO DE ACTUACION

ETAPA ETAPA ETAPA EDUCACION
DE DE DE EDUCAC DE ADULTOS
EDUCACION EDUCACION | EDUCACION ION
INFANTIL PRIMARIA SECUNDARI | ESPECIAL
A
Presentacion en el idem de
centro. columna
Elaboracion y {dem de idem de idem de | anterior/
Presentacién Plan columna columna columna
anual anterior anterior anterior 0 soélo
Recepcién de intervencion
demandas. puntual
Apertura de
expediente/s.
TRABAJO idem de
SOCIAL --Intervencién {dem de idem de idemde | columna
CASO sociofamiliar 8Caso/s - | columna columna columna | anterior o s6lo
INDIVIDU anterior anterior anterior asesoramien -
AL to puntual.
TRABAJO. | -Con profesores -Con
SOCIAL -Con padres. profesores idem de idem de Puntualment e
DE -Con columna columna
GRUPO -Con grupos mixtos alumnos anterior anterior
-Con padres.
-Con grupos
mixtos
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TRABAJO | Conocimiento del

SOCIAL sector educativo

DE Coordinacion {dem de idem de idem de idem de
COMUNI | Atencion a solicitudes columna columna columna columna
DAD y demandas. anterior anterior anterior anterior.

-Disefio de programas.

Fuente : elaboracion propia.

8.4.- La Evaluacién del Plan an ual

La buena préctica profesional, de calidad, exige revisar siempre
cdémo se ha desarrollado el proceso de intervencion y evaluarlo.

La forma en que se llevard a cabo este acto profesional, por
tanto, requiere que esté contemplado en todas sus dimensiones
en la planificacion general.

Los ambitos sobre los que establecer indicadores basicos para la
evaluacion van a ser, al menos:

Los procedimientos.

Los objetivos.

Las acciones -actividades.

Los logros.

Las incidencias o imprevistos, ya sean de los  usuarios o de
los profesionales.

Tanto para la intervencién socio familiar oel caso individual - ,
como para la intervencion con grupos y para las actuaciones en

el marco de la comunidad dsector educativo de actuacién -enla
disciplina del Trabajo Social la evaluacion va ligada,
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tradicionalmente, como todas sus actuaciones a la investigacion
accioé n.

La evaluacion lleva implicito la revision y seguimiento de las
intervenciones que, como ya se sefialé para el caso individual,
funciona como parte del acompana miento social.

La evaluacién se realizara para cada caso o situacion, para el
conjunto de ellos, los de todo el equipo, los de cada centro
escolar, los de todos los centros, los del sector, etc., y/o por
niveles de contextos, los familiares, los escolare s o los del entorno
social de los alumnos -menores, etc.,, tanto de los aspectos
cuantitativos como cualitativos.

Los resultados obtenidos tienen que permitir tomar decisiones,
planificar nuevas actuaciones y las propuestas de mejora que se
desprendan del r esultado. Estos resultados pasaran a formar
parte, igualmente, de las memorias de trabajo.

9.- PRINCIPALES METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
TRABAJO SOCIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO.

El recorrido sobre el repertorio de intervenciones que pueden
desarrollar los Trabajadores Sociales en el Sistema Educativo,
hace necesario reflexionar y recordar con que procedimientos,
técnicas e instrumentos seran mas eficaces esas acciones, ya que
no es lo mismo conocer que actuar y, ademas, nunca la
intervencion social precis6 tener un alcance tan pluridimensional
como la realidad actual requiere por la complejidad que
presenta.
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La diferencia de los contenidos de este capitulo, con respecto a

los del capitulo anterior  del repertorio de actuaciones - se
concretari a, de una forma breve, en que los primeros se
corresponden mas con los recursos relacionales y los segundos,

los métodos y técnicas mas con los recursos instrumentales -
materiales.

En definitiva los métodos, técnicas e instrumentos de trabajo son
el conjunto de recursos técnicos de que disponen los
profesionales para hacer operativa las tareas.

Como el objetivo aqui no es realizar un tratado o documento
especifico de las principales técnicas, el epigrafe quedara
limitado a una propuesta ordenada de los procedimientos que se
ha comprobado que son los mas eficaces cuando los
Trabajadores Sociales intervienen desde el Sistema Educativo.

Empezando por los mas generales o de alcance mas amplio a los
mas concretos se considera que son los mas eficaces, los
siguientes:

9.1.- Técnicas para la investigacion que como se sabe, en la
disciplina del Trabajo Social siempre van ligadas a la
investigacion -accion.

Para la recogida y obtencion de informacion:

- Las consultas de fuentes documentales y datos
estadistic os.

-Las entrevistas en todas sus modalidades: individuales, de grupo,
abiertas, cerradas, coloquios.
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-La Observacion, igualmente, en todas sus posibilidades, directa,
indirecta, participante.

-Las encuestas, los cuestionarios y el auto informe (checklist)
-La navegacién por lared  dinternet -.
Para el andlisis de la informacion y los datos:
-Las técnicas de documentacion especifica.
-Andlisis de recuentos estadisticos.
-Andlisis de contenidos.

9.2.-Técnicas para la Planificacion y  Programacion.
Procedimientos ligados, generalmente, a la organ izacién y
gestion:

-Estudios de necesidades.

-Técnicas de direccion.

-Técnicas para la toma de decisiones.

-Disefio de proyectos.

-Técnicas para la elaboracién de Programas.
-Listados y relacion de objetivos, necesidades.

9.3.- Técnicas para los procedimie  ntos de Evaluacion:
-Sistemas de indicadores.

-Modalidades de supervision, individual  -grupal.

9.4.- Técnicas para la realizacién de la actividad béasica de la

disciplina: la Comunicacion y el sistema de relacion:
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En el caso individual

-Entrevistas con diferentes composiciones y agrupamientos:
individuales, de grupo familiar, de grupo de expertos, de grupo
natural o no.

- La visita a domicilio
En el trabajo con grupos:

-Reuniones programadas, mesas redondas, ses iones de
asambleas.

En el trabajo con la Comunidad:
-Trabajo en red (modelos).
-Modelos de Sistemas.

-De difusién social: Emision de comunicados, convocatorias,
concertaciones de citas.

9.5.- Técnicas para la orientacibn y el asesoramiento:
Seguimiento sy revision:

-El refuerzo: positivo o negativo.

-Los acuerdos, contratos y compromisos.

-La auto - instruccion.

9.6. Técnicas para la Elaboracion de documentos:
-Procedimientos informéaticos.

-Escaneos y reproducciones.
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-Carteles, paneles, posters.

-El disefio de protocolos y documentos de registro, hojas de
derivacion.

10.- EL DISENO DE PROGRAMAS DE INTERVENCION.

Aunque en el Sistema Educativo, el disefio de programas, no es
una de las tareas inevitables del Trabajador Social, sin embargo,
la realizacién d e los mismos resulta muy eficaz cuando se intenta
ofrecer, de esta forma, respuestas a situaciones poco frecuentes,

0 con alta incidencia, o con importantes consecuencias en la
poblacién que - en algin caso - no son las mas habituales.

Como criterios genera les en la elaboracion de los Programas en
este ambito hay que tener en cuenta siempre:

Las caracteristicas del Sistema Educativo
El conocimiento de la realidad en cada centro o sector.
El estudio e identificacion de necesidades.

La posibilidad de articular respuestas con los recursos y
competencias de que se dispone.

0 Igualmente, se contemplara su viabilidad en funcion del
dispositivo desde donde se realiza ya que no es lo mismo desde
un Equipo de sector que desde un Departamento de
Orientacién, un centro educativo ordinario, un centro de
Educacién Especial.
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En la elaboracion de esto s programas, especialmente dirigidos al
ambito del sector -comunitario, hay que tener en cuenta que su
disefio y desarrollo configuran un amplio recorrido circular que va

de lo mas interno (el equipo como grupo de trabajo) a lo mas
externo (el sector educati vo de actuacibn en todas sus
dimensiones) y, nuevamente, al equipo ya que la presencia en el
sector a través de estos programas define, de una parte, su
incidencia y aportacion al mismo dposibilitando una forma mas
de relacion en él - a la vez que se increm enta el conocimiento
progresivo y permanente del propio sector educativo de
actuacion dLa Comunidad -.

Las propuestas de Programas que se sefalan a continuaciéon
estan centradas en las tematicas mas especificas de este perfil
profesional y contienen, por t anto, una mayor carga de los
aspectos saociales, socio familiares, comunitarios, etc. que pueden
interferir negativamente en los procesos de ensefanza
aprendizaje de los alumnos y en los de adaptacion e integracion
personal y social.

Sin embargo, no hay que olvidar que la rigueza que proporciona
la interdisciplinariedad, en el marco de la modalidad de equipo,

no tiene porqué excluir la participacién de profesionales de otra
especialidad y perfil segln los casos.

Los programas que en el ambito del sector e ducativo de
actuacion se pueden desarrollar desde un Equipo con amplio
contenido y componentes de caracter social, socio familiar, etc.

son, fundamentalmente, de dos tipos:

-Los Interinstitucionales.
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-Los elaborados por cada equipo en funcién de las necesi dades
detectadas, solicitudes de intervencion recibidas, caracteristicas
del propio equipo, etc.

10.1.- Los Programas Interinstitucionales

Estos programas se sitian en el tercer nivel de la coordinacion,
nivel interinstitucional o intersectorial, que se sefala en el Capitulo
de la Coordinacion. Por tanto, comparten, a nivel general, las
caracteristicas, formas de desarrollo y aplicacion que alli se
enumeran, asi como el disefio, contenidos, etc. que define a este

tipo o nivel de coordinacion.

Aqui nos limi taremos a sefalar, los que se tienen constancia que
se han desarrollado o estdn funcionando en algunas
Comunidades auténomas, aquellos que requieren o0 se
benefician de la presencia de los Trabajadores Sociales como
han sido o son:

En el &mbito del Area Territorial de Madrid  -Capital lo eran,
el Programa de Atencién a Menores y Familias promovido por el
Area de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Madrid,
articulado a través de los Centros de Servicios Sociales Generales
de las Juntas Municipales de cada Distrito y operativizados, en
una parte, a través de los Equipos de Trabajo de Menores y
Familia (ETMF).

O la estructura complementaria representada por los Consejos de
Atencion a la Familia, en los que se integra el funcio namiento
anterior y se amplia con una estructura mas amplia, el citado
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Consejo o, todas aquellas estructuras equivalentes que puedan
estar funcionando en otras Comunidades Auténomas.

Estos equipos de trabajo venian funcionando desde hacia varios
afnos. Las sesiones se centraban en el estudio interinstitucional e
interdisciplinar de casos de menores -alumnos en situacién de
riesgo, dificultad, desamparo y/o conflicto social. La periodicidad

de dichas sesiones era semanal (los martes o los jueves) y desde
la  fecha de su creacion, asistian con regularidad,
fundamentalmente, los Trabajadores Sociales de los dispositivos
educativos: Equipos, IES y de forma excepcional, cuando el caso

lo requiere, un profesional de otro perfil.

En la estructura actual el sistema d e funcionamiento se mantiene,
en parte, ampliandose la participacion a otras instancias en una
sesién mensual y para casuistica concreta.

Como el ambito de referencia de estos equipos de trabajo con
caracter interinstitucional es el distrito municipal, la mayoria de los
Trabajadores Sociales vienen participando, al menos en dos, ya
que los sectores educativos de la Capital de Madrid los
componen, en la mayoria de los casos, dos distritos municipales.

En el Area territorial de Madrid -Capital, el Programa marco
de Prevencion y Control del Absentismo Escolar, promovido por la
Consejeria de Educacién de la Comunidad Auténoma de Madrid
y el Excmo. Ayuntamiento de Madrid. El programa est4 articulado
a trav és de las Juntas Municipales de Distrito y sus Servicios
Técnicos de Educacion y se operativizan a través de las
Comisiones de Absentismo Escolar o, todas las estructuras similares
que para el mismo objetivo operen en las distintas Comunidades
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Autobnomas, ¢ omo la existente para este mismo fin en la
Comunidad de Andalucia sefialada anteriormente.

Estas Comisiones funcionan segun los procedimientos
establecidos en el convenio -programa desde el curso 2001 -02,
aunque con anterioridad en muchos distritos ya exist ian
experiencias interinstitucionales, menos formalizadas a iniciativa

de los profesionales, para dar respuesta a esta cuestion.

Las sesiones de estas Comisiones son para el estudio
interdisciplinar e interinstitucional, fundamentalmente, de la
casuistica de los alumnos -menores con absentismo escolar
probado.

Se celebran con periodicidad media mensual y, desde la fecha
de su creacién, asisten con regularidad por parte del area
educativa los Trabajadores Sociales de los Equipos Generales de
sector en represe ntacion de la Etapa Educativa de Primaria, y un
representante de los Departamentos de Orientacion de los
Institutos de Ensefianza Secundaria (IES) en representacion de la
Etapa de Educacién Secundaria Obligatoria.

Teniéndose que destacar que, dada la tema tica que alli se
aborda, cuestiones sobre los menores -alumnos relacionadas
fundamentalmente, con las situaciones socio familiares, lo mas util

y procedente seria que el profesional representante de los IES lo
fuera, también, el Trabajador Social del Depart amento de
Orientacién, cuando cuentan entre sus efectivos con este perfil.

Como el ambito de referencia de estas Comisiones de trabajo es
el distrito Municipal, la mayoria de los Diplomados en Trabajo
Social de los EOEP vienen participando, al menos en dos
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Comisiones, ya que los sectores educativos los componen casi
siempre, dos Distritos Municipales.

Las aportaciones de los Trabajadores Sociales del Sistema
Educativo tanto en los Equipos de Trabajo de Menores y Familia o
en los actuales Consejos de Familia , como en las Comisiones de
Absentismo Escolar, se derivan del proceso de Intervencién Socio
familiar que estos profesionales, habitualmente, desarrollan tal y

como se recoge en el T2tul o: 0 EI Tr at
Orientacion Educativa y Psicoped  agbgica. La Intervencién Socio
familiar: Especificidad en el §mbito

plantea, en parte, en el epigrafe correspondiente de este
documento.

Las Comisiones de Escolarizaciéon, existentes en la
Comunidad de Madrid en cada sector educativo, que sin tener
en un sentido estricto el caracter de un programa, si que
comparten con ellos algunas de sus caracteristicas. Tiene
incidencia intersectorial, interinstitucional e interdisciplinar. Lo
serian también estructuras similares de otras Comunidades
Autébnomas. A estas Comisiones asisten, igualmente, los
Trabajadores Saociales de los Equipos de sector y el Director/a de
los mismos o en quien delegue.

0 Las Mesas de salud y otras mesas que sobre diferentes
tematicas relacionadas con la infancia, estan funcionando en los
distintos sectores educativos de Madrid.

Todos aquellos otros programas que, en un momento
dado, con este nivel de colaboracion interins titucional se estén
desarrollando o puedan llegar a aplicarse en un sector educativo
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concreto o en todos ellos, en alguna Comunidad Autbnoma y
cuya tematica se relacione con la infancia -alumnos y sus familias.

10.2.- Los Programas elaborados por el equipo de sector

Estos programas se sitlan, fundamentalmente, en el segundo

nivel de la coordinacion o nivel intra  -institucional que se sefiala
en el Capitulo anterior de este documento. Por tanto comparten
a nivel general las caracteristicas, formas de desarrol lo y

aplicacién que alli se mencionan, asi como el disefio, contenidos,
etc. de este tipo o nivel de coordinacion.

Al estar elaborados a iniciativa de los profesionales de los
dispositivos tendran que adaptarse, basicamente, a las
caracteristicas del propi 0 equipo y su sector educativo de
actuacion, por lo que las tematicas, objetivos, periodos de

aplicacion, etc. pueden ser diversas.

Por ello, nos centraremos en sefialar cuales son las caracteristicas
basicas que pueden funcionar como referente para todos a la
hora de su disefio y concrecion y posteriormente, destacaremos
cuales son las tematicas que con mayor carga social, socio
familiar, comunitaria, etc. se abordan mas frecuentemente con

este tipo de intervencién -respuesta, segun la experiencia de los
pro fesionales.

A.- Prerrequisitos: Cuestiones previas:

0 En el disefio y concrecién de los programas que elaboran
los profesionales de los Equipos para el ambito del sector, el nivel
de referencia fundamental es el nivel interno del equipo, aunque
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la fuente que determina la necesidad, oportunidad o pertinencia
de realizarlo pueda estar, basicamente, en el nivel externo del
mismo, en el sector educativo de actuacion.

En la eleccion de las tematicas y el alcance del programa

a elaborar, en cuanto a profundidad, periodo de aplicacion, etc.

y para favorecer la fu ncionalidad y eficacia del mismo, es
importante haber valorado de forma realista las posibilidades del
propio equipo y de sus profesionales para desarrollarlo y no crear
expectativas inalcanzables.

En ocasiones se tendran que conjugar numerosas variabl es
gque van a estar relacionadas, al menos con:

1 El nimero de programas posibles a desarrollar, uno sélo,
varios, etc.

1 La profundidad de los objetivos que se quieren alcanzar:
pocos muy concretos, muchos y mas amplios, etc.

1 La temporalizacion referida tanto a los periodos de
aplicacion como a las exigencias de horarios: un curso
escolar o mas, actuaciones diarias, semanales, mensuales,
etc.

1 La durabilidad y continuidad en su aplicacion en funcion
de las posibilidades de cada equipo: como linea de
trabajo ind ependiente de las personas que lo componen
en un momento dado, o en funcién de las caracteristicas
de los profesionales que lo conforman: supeditado a la
permanencia de los mismos en él.

1 Larelacién entre viabilidad -esfuerzo -satisfaccion, para que
una vez que se inicie el proceso no tenga, finalmente, que
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ser desestimada su continuidad y/o aplicacion, por falta
de efectivos, medios, etc..

1 Si las tematicas posibles aparecen como constantes a lo
largo del tiempo en un sector determinado, es previsible
que el programa con el que se trate de dar respuesta a las
mismas tenga, entre otras caracteristicas, la de ser un
programa de ol argo recorridoo por
priorizar el criterio de continuidad por encima de otras
cuestiones.

9 Para algunos programas, por las teméaticas que abordan o
las poblaciones a las que van dirigidos, es conveniente
que la primera fase o fase del disefio pueda prolongarse
en el tiempo dAquiza a lo largo de un curso escolar - lo que
permitira perfilar con mayor detalle cada aspecto del
mismo y poder anticipar imprevistos.

1 Finalmente hay que recordar que para el ambito del
sector educativo de actuacién y para las problematicas
mas directamente ligadas a las situaciones sociales, socio
familiares, comunitarias, etc. que interfieren en los p rocesos
de ensefianza -aprendizaje de los alumnos, los programas
que resultan mas eficaces o que mejor se ajustan como
respuesta a estas cuestiones son, precisamente, los de este
tipo: Programas de largo recorrido

B.- Contenido tipo de los programas de apl icacion en el sector
educativo:

Los programas que pueden elaborar los Equipos sectorizados
como respuesta a las necesidades detectadas vy ligados a los
contenidos de caracter mas social, socio familiar, comunitarios,

etc. que afectan a los procesos de ense flanza -aprendizaje e
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integracion escolar de los alumnos -menores contemplara, al
menos, con los ajustes y adaptaciones que sean necesarias al
medio al que se dirigen, las siguientes cuestiones:

Un titulo, denominacioén o lema.

Una definicion del problema, solicitud, demanda, encargo,
cuestion para la que se elabora.

Una Introduccién: aproximacion y justificaciéon del tema
contextualizada.

Unos objetivos generales y otros especificos clarame nte
diferenciados, complementarios, concordantes y evaluables.

Un procedimiento metodolégico con las actividades,
tareas y las correspondientes técnicas de ejecucion.

Un disefio de la evaluacion referido tanto al proceso como
a los resultados.

Una tem poralizacién detallada de las fases, periodos,
tiempos, sesiones y horarios.

Un célculo de los recursos materiales y humanos.
Una Ficha Técnica del mismo.

C.- Programas dirigidos a dar respuesta a las cuestiones con
mayor preponderancia de los aspectos sociales y con teméticas
mas directamente relacionadas con la disciplina del Trabajo
Social:

A continuacion se sefiala la relacién de los programas de este
tipo que con mayor frecuencia se vienen o0 han venido
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aplicando en diferentes sectores educativos, zonas, territorios,
etc. por distintos Equipos. Son s6lo una muestra de todos aquellos
que, en un momento dado, se puedan disefiar,

Progr amas de ol ntervenci -n soci o
casuistica de los centros escolares de atencién no continuada
por parte de los Trabajadores Sociales de un Equipo.

Programas de ORecepci - n, acogida vy
a los alumnos y sus familias que s e incorporan por primera vez a
un determinado centro escolar.

Estos programas pueden estar dirigidos a la poblacién general o

a una parte de ella, por ejemplo: los alumnos vy sus familias
procedentes de otros paises que se van incorporando a lo largo
del c urso a un colegio dado; o a los alumnos y sus familias que
acceden por primera vez a la modalidad educativa de
Educacion Especial o0 equivalente, y/o a los recursos de
integraciébn escolar por presentar necesidades educativas
especiales asociadas a condicio  nes personales de discapacidad,
etc.

Programas de oO0intervenci-n soci al |

Progr amas Oi Wf oumgtit veoso par a f
profesionales de otras areas.

Programas que favor ezc-aadabotagbnopar t i

entrelasfami | i as y | a escuel abd.
Programas OPreventivos del absenti
Progr amas de OPrevenci - -n de - ri esc

menor eso.
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Programas de OAsesoramiento para

delosmenores -al umnos vy sus familias©é.

Progr amas q ezan élReceso de las familias al

usoydisfrutedel os recursos y ayudas soci

11.- CONCLUSIONES Y PROPUESTA A LA REALIDAD ACTUAL.

El documento ha pretendido ofrecer una aproximacién
sistematizada al desempefio profesional de los Trabajadores
Sociales en el marco del Sistema Educativo. El acercamiento a los
fundamentos teérico -conceptuales y la siguiente aproximacion a
los de caracter eminentemente mas practicos, creemos que
facilitan y contribuyen a alcanzar esa pretensién inicial.

La profundizacid6 n que ha sido necesario realizar en los diferentes
elementos de la estructura organizativa del Sistema Educativo, de
su dindmica de funcionamiento, de su historia e implantacion
social ha contribuido, también, a que se constate de nuevo, la
magnitud de la convergencia entre la disciplina del Trabajo
Social y el entorno responsable de la educacion formal.

El andlisis de las necesidades que la poblacion escolar presenta,
valoradas desde la perspectiva del marco educativo y que,
directa o indirectamente, s on responsabilidad de esta
organizacion social del Sistema Educativo - nos ha permitido
comprobar que:

Il 0Lo social 6, o |l o que es 1lo

relacionadas con la vida cotidiana de los alumnos dentro y
fuera del marco educativo interfier en, positiva o
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negativamente, ahora y siempre, en su proceso de
ensefianza y aprendizaje y en el  de adaptacion escolar y
social.

I Para el Sistema Educativo las necesidades sociales
producen/generan necesidades educativas, lo que
puede suponer una dificulta d de gestiébn de los recursos y
presupuestos y un riesgo de fracaso para algunos
escolares.

I Para las estructuras educativas la poblacion infantil es
fundamentalmente alumnado, esta es su responsabilidad y
su encargo social, pero, a la vez, es también inf ancia,
binomio inseparable, en el que adquiere toda su
dimensién las siguientes premisas:

-La escuela como observatorio del riesgo de la infancia

-La indivisibilidad de la relacion infancia ~ -alumnos.

-La escolarizacibn como elemento -actividad preventiva de
inadaptaciones y/o exclusion social.

-El trabajo sobre el absentismo escolar como medida preventiva

del fracaso escolar y/o el abandono prematuro de la ensefianza

y, como indicador, de otras posibles disfuncionalidades.

2 Frente a otros servicios, en los centros educativos se tiene al
cliente -al sujeto que origina y requiere la intervencion -
conviviendo con los profesionales y con otros alumnos, por
lo que las esperas, los aplazamientos, las intervenciones
inespecificas y poco eficaces asi como las demo ras en las
soluciones se convierten, con frecuencia, en una forma de
presion y una fuente de conflictividad.

2 Hoy, frente al incremento del abanico de tipologias
familiares, sin embargo, hay mas convergencias y
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coincidencias en las situaciones de los me  nores que en
otras épocas. Apreciandose esto, por ejemplo, en el
hecho de que la mayoria de los nifios precisan que se
prolongue su horario de atencion. Los menores
procedentes de familias y medios desfavorecidos para
compensarles ya que sus padres care cen de recursos
personales y materiales y, los demas dlos normalizados -, ya
que los suyos no pueden, no cuentan con tiempos para

ello y esto hace que todos o la mayoria sean subsidiarios

de necesitar o consumir actividades extraescolares.

Si contemplamo s con perspectiva histérica la relacion entre la
disciplina del Trabajo Social y el Sistema Educativo espafiol
comprobamos que, ademas de los aproximadamente treinta
aflos de trayectoria que comparten, su colaboracion ha estado
marcada por un conjunto de circunstancias y acontecimientos
gue fueron configurando una historia comin como son:

2

El Trabajo Social lleg6 al Sistema Educativo en el afio
ochenta de la mano de la Educacién Especial, como una
disciplina mas de las que entonces conformaban los
Equipos Multiprofesionales.

Posteriormente fueron amplidndose las necesidades de
atencion al alumnado en razén de las situaciones de riesgo
social o de desventaja sociocultural en que se podrian
encontrar algunos alumnos.

En el afio 1990 con la aprobacion de la LOG SE se produce
un  momento de inflexién, perdiendo protagonismo y
cierta presencia el papel de lo social en el Sistema
Educativo y, con ello, este perfil profesional, excepto para
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2

los Centros de Educacién Especial en los que se
consideraba la figuradel  Trabajador Social incuestionable.
En el afio 1992 se regula la composicion de los Equipos de
Orientacion  Educativa y Psicopedagdgica (EOEP)
asignandosele a los Trabajadores Sociales funciones
centradas en o0l o m8§s exter 86b6
sector e ducativo de actuacion - .

A partir de esa fecha seran las Comunidades Auténomas
las responsables de articular y concretar la composicion
de los servicios la red de orientacion, estructura en la que
mayoritariamente estaba ubicada la figura del Trabajador
Social, dandose la circunstancia de que, en algunas de
estas comunidades Auténomas, empezaron a atribuir a
otro puesto -El de profesor Técnico de Servicios a la
Comunidad - (PTSC} las funciones que en el origen y por su
naturaleza son especificas del Trab ajo Social -,
consecuencia de la funcionarizacion a diferentes cuerpos
docentes de los distintos perfiles profesionales que
formaban los Equipos Multiprofesionales

En los ultimos dieciséis afios, en lo formal, en el ambito
educativo, parece ir perdiendo presencia el perfil del
Trabajador Social, -se desdibuja -, aunque se incrementa la
necesidad de su presencia por el conjunto de cambios
sociales que se vienen produciendo con incidencia directa

en la poblacién escolar.

Las conclusiones de este analisis también han permitido
comprobar que las necesidades no son iguales para la
poblaciéon escolar de las diferentes etapas educativas.
Tampoco lo son las dificultades de convivencia en los
centros, pero se ha puesto de manifiesto que
determinadas caracteristic as de la poblaciéon escolar que

229

del



3
El Trabajo Social en el Sistema Educativo k—/

generan necesidades educativas existiran  siempre,
mientras que otras circunstancias se dan soélo puntual,
coyuntural o temporalmente.

2 En el primer caso estan las discapacidades fisicas,
psiquicas, sensoriales asi como las sit uaciones de riesgo de
la infancia, es decir, siempre habra escolares en estas
circunstancias mientras que, por ejemplo, el alumnado con
desconocimiento del idioma procedente de otras culturas
es un fendmeno localizado en este momento, del que no
se puede a segurar que existira siempre ni en la misma
proporcion.

De acuerdo a estos hechos tendrian que variar las dotaciones de
recursos personales, los criterios de eleccion de los mismos, el
namero de efectivos y sus especialidades. La realidad observada

y analizada nos indica que, en el momento actual, los
profesionales necesarios para la mayoria de los centros y
sectores educativos dademas del personal docente - tendrian que
estar conformado también por Trabajadores Sociales, como
ocurre en otros paises eur opeos de nuestro entorno, por ejemplo
Finlandia.

La exigencia y expectativa social -contemplada en la ley - de
favorecer y fomentar la existencia de ofertas formativas
adaptadas a las necesidades especificas del amplio abanico de
diversidad de alumnos, lleva implicita la presencia de otros
perfiles profesionales, especialmente del Trabajador Social por:

2 El caréacter preventivo de la educaciéon en general y de la
escolarizacion temprana en particular.

2 El factor de mejora y enriquecimiento social del pais qu e se
genera cuando se reducen las tasas de fracaso escolar y
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de abandono prematuro de la ensefianza, aspecto en el
que las actuaciones del Trabajador Social incide
directamente.

2 El valor de las intervenciones sociales, especialmente la
intervencion socio fa miliar, cuyos efectos trascienden al
Sistema Educativo, pero lo complementan.

2 El cardcter pluridimensional de las situaciones sociales
actuales, especialmente, las que configuran los contextos
significativos de la infancia, como son el centro escolar y el
medio familiar.

En resumen, en lo formal, esta sociedad, en los Ultimos afios
viene desaprovechando la ocasién de consolidar y afianzar una
amplia trayectoria de trabajo, la desarrollada por Trabajadores
Sociales en el Sistema Educativo, con inciden cia directa en la
poblacion escolar y sus familias, dando respuesta a aquellas

cuestiones del ambito mas externo del sistema Educativo dlo
social -, aunque no sélo a este ambito, que interfieren, a veces
negativamente, en los procesos de ensefianza -aprendi zaje de

los alumnos y en los de adaptacion e integracién personal y
social.

Ha sido también, consecuencia de este analisis, el descubrir el
escaso valor que esta sociedad parece conceder a los efectos
beneficiosos que produce en las personas y, también, e n los
menores -alumnos, la atenciobn social especializada que se
procura 0 se puede proporcionar desde los dispositivos del
Sistema Educativo a las familias de los alumnos en momentos de
tension, de dependencia, de crisis por lo que se pierde o se va

perd iendo la posibilidad de la intervencién cualificada y de
calidad para concretar y determinar la naturaleza de las
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dificultades, el alcance de las mismas, la intensidad y, lo que es
mas importante poder definir y aplicar las propuestas de solucion
corres pondientes a la situacion encontrada.

Para concluir esta aproximacién a la trayectoria del Trabajo
Social en el Sistema Educativo Espafiol sefialar que:

Si la atencién a las personas con algun déficit dcon necesidades
educativas especiales - hasta practicame nte el Ultimo cuarto del
siglo XX estuvo contemplada sélo de forma marginal en la
legislacion espafiola y, también, en el Sistema Educativo hoy, casi
treinta aflos después, parece que los aspectos de la vida de las
personas ligados a la atencién social, van guedando relegados
de nuevo, dentro del area educativa, a lo puntual, lo
anecdodtico y/o sin cualificar, perdiéndose por tanto la
oportunidad de avanzar, sobre todo, en lo preventivo.

Este hecho, sin embargo, no consigue neutraliza ni aminorar, ni
relativizar la importancia que, en la vida de las familias del
alumnado, adquieren las intervenciones sociales que, por su
naturaleza, son multifactoriales y alcanzan o pueden alcanzar a
la dimensién de la atencion, de la mediacion, y/o el
acompafamiento prolo ngado en el tiempo, ya que estas
acciones, con mayor o menor intensidad vy, por las
caracteristicas del propio Sistema Educativo, pueden perdurar
mientras se desarrolla la vida escolar de sus hijos.

Otra de las dificultades que hoy encuentra el Trabajado r Social
cuando interviene en el Sistema Educativo es que parte de su
marco legislativo es disonante con la realidad, no coinciden, por
ejemplo, las instrucciones de escolarizacion, las ratios, la
distribucion de plazas, etc.
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Ademas de haberse comprobado e | insuficiente namero de
efectivos que, de este perfil profesional, existen en la mayoria de
las estructuras educativas de las diferentes Comunidades

Auténomas, el acercamiento a esta realidad y su analisis ha

permitido comprobar, también, que los Trabaja dores Sociales en
su desempefio profesional en este ambito, podra estar, con
frecuencia, inmerso en contextos emocionalmente

comprometidos, por lo que su competencia, formacién vy
autonomia resultan determinantes para afrontar los retos,
tematicas y frentes que la actual sociedad, en su evolucion,
propone o expone a los profesionales de lo que coloquialmente

se ha dado en |l amar o0l o social 6.

Destacamos este hecho ya que las competencias y habilidades
necesarias para intervenir en esas situaciones no se improv isan vy,
la disciplina de Trabajo Social dota a este perfil profesional de un
repertorio significativo de posibilidades adaptativas y de
acomodacion a las nuevas realidades, lo que favorece la
funcionalidad de la actividad y el ajuste de las respuestas.

Elconjunto de cuestiones, informaciones, argumentos, etc. que se
vienen sefalando, permiten concluir que la presencia del perfil
profesional, Trabajador Social en el medio escolar, en el Sistema
Educativo, funciona y opera en la practica cotidiana como un
factor de calidad. La pretendida y perseguida escuela inclusiva,
contemplada como una organizacibn de aprendizajes,
compromete a todos y, por ello, también, a la diversidad de
perfiles profesionales. Convirtiéndose esta presencia, por ello, en
un elemento ed ucativo de primer orden para el objetivo de la
inclusividad.
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Antes de concluir es importante sefialar que el conjunto de
acciones, métodos, técnicas resefiados, asi como las tematicas
de los contenidos de los programas tendran que ser elegidas y
estar siemp re al servicio de cada realidad, ya que no es lo mismo
intervenir con poblaciones de la Etapa de Educacion Infantil, que

de la Etapa Educativa de Educacion Primaria, o de la de
Secundaria Obligatoria o0 Post -Obligatoria 0, en su caso en la
Educacion de Adu Itos. Igualmente, sera diferente hacerlo desde
un Equipo externo a los centros educativos, que desde un centro
concreto de Educacion Infantil o de Educacion Primaria o de
Educacién Especial, o desde un Departamento de Orientacion.

En cada caso tendran prep onderancia unas u otras cuestiones.
La competencia del profesional responde a su capacidad para
ajustar la respuesta de cada intervencion.

El Trabajo Social en el Sistema Educativo
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14.- ANEXOS
14.1.-Indice de Protocolos

La nomenclatura utilizada responde a TS/SE y el namero
correspondiente (N°) siguiendo el orden de aparicion en el texto,
donde TS= Trabajo Social y SE= Sistema Educativo.

La mayoria de los protocolos que se presentan fueron
consensuados por un grupo de Trabajadores Sociales de la
Comunidad de Madrid, en el marco del programa de formacion

en la modalidad de seminario en los cursos 2000 -01 y 2001-02, se
han modificado y actualizado en muchos casos y se incluyen

otros aportados por profesionales de otras Comunidades
auténomas, en concreto de Canarias.
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TS/SE, N° 1: INDICADORES DESITUACIONES DE DESPROTECCION
ENEL AMBITO ESCOLAR (Mdelo de Gobierno de Ca  narias).

TS/SE, N° 2: FICHA DE SEGUIMIENTO (de las situaciones de
desproteccion. Modelo Gobierno de Canarias)

TS/SE, N° 3: DOCUMENTO REGISTRO DE ENTREVISTA CON TUTORES.
TS/SE, N° 4: SOLICITUD DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
TS/SE, N° 5: HISTORIA SOBL

TS/SE, N° 6: INFORME SOCIAL

TS/SE, N° 7: DOCUMENTOS DE DERIVACION, se incluyen dos, el 7.1
y 7.2

TS/SE, N° 8: REGISTRO DE SEGUIMIENTO INDIVIDUAL.
TS/SE, N° 9: REGISTRO DE SEGUIMIENTO FAMILIAR
TS/SE, N° 10: INFORME SOCIAL DE GRUPO.

TS/SE, N° 11: FICKA REGISTRO DE LOS RCURSOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR.

TS/SE, N° 12: FICHA REGISTRO DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS.

TS/SE. N° 13: FICHA REGISTRO DE LOS RECURSOS DE APOYO
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TS/SE, N° 14: PROPUESTA DE INDICE PARA ORGANIZACION DEL
FICHERO DE RECURSOS DE UN SECTOR EDUCATIVO.
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TS/SE, N° 15: RECEPCION DE SOLICITUD DE INTERVENCION DE
CASO INDIVIDUAL A UN EQUIPO DE SECTOR.

TS/SE, N° 16.: RECEPCION DE SOLICITUD DE INTERVENCION GLOBAL
A UN EQUIPO DE SECTOR.
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TS/SE, N°1
MATERIALES CURRICULARES. CUADERNOS DE AULA
=2 Gobierno Consejerfa de Educacién, INDICADORES DE SITUACIONES DE DESPROTECCION
E deCanarias  Universidades, Culturay Deportes EN EL AMBITO DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
Direccién General de Ordenacién

e Innovacién Educativa

DATOS DEL MENOR:
Apellidos:

Nombre

Fecha de nacimiento: Edad:

Centro educativo:

Curso: Grupo:

Nombre y apellidos del padre:

Nombre y apellidos de la madre:

Direccion:

Teléfonos:

Persona que cumplimenta los indicadores:

Fecha:

INDICADORES FiSICOS

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

Asiste al Centro sin asear

Mal vestido. ropa en mal estado y/o sucia

Ropa inadecuada para la época del aflo

Lleva siempre la misma ropa

Lleva el pelo sucio

Desprende olores desagradables

Falta de asistencia sanitaria (acude al centro enfermo o enferma, no

recibe tratamiento médico ad d

Mani fiesta con frecuencia_enfermedades o dolencias fisicas

Dolor de estémago y de cabeza

Presenta desarrollo fisico inadecuado (sintomas de desnutricién o
mala ali i6n)

Asiste sin desayunar

K}

Muestra apetito d

Pide comida a los comparieros/as

Tiene alimentos para el recreo

Pediculosis (piojos)

Cansado, s¢ duerme en clase

Presenta sefales de_heridas

Seiales de quemadura

Hematpmas

Presenta hemorragias externas

Fracturas

Torceduras o

od T

Sefales de mi as

Presenta cortes

Presenta pinchazos

Signos de axfixia 0 ahogamiento.

Dolor o picor en la zona anal o genital

Tiene molestias al andar o sentarse

Nifa o ad embarazada (

ficar al padre)

si se niega a identi-

Rostro triste
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