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Propuestas generales de Trabajo Social2023-2027

Compromisos por el Bienestar Social

Se presenta de manera publica y abierta el presente documento aprobado por la Asamblea General ordinaria del
Colegio Oficial de Trabajo Social de la Regidn de Murcia, celebrada el 12 de diciembre de 2022, que trata de sintetizar

las lineas generales de las propuestas que formulan profesionales del Trabajo Social.

El Colegio queda a disposicion de los grupos politicos, gobierno y oposicion, para concretar, aclarar, corregir o

aumentar estas propuestas generales, que se encuentran muy resumidas.

Este documento se encuentra abierto a la ciudadania, no se limita a un proceso electoral, sino que supone el fruto de
numerosas reflexiones que se mantienen a lo largo de los afios, especialmente, de la década caracterizada por los

recortes sociales en la que se produjo un notable aumento de las necesidades sociales.

El objetivo es proporcionar un listado estable de propuestas, iniciadas en 2015, que sean debatidas por profesionales
y politicos, y que, ademas, trascienda al debate ciudadano. Estas medidas seran reiteradamente reclamadas con la

finalidad de poder lograr su cumplimiento.

Este documento se revisara periddicamente con el fin de analizar el avance o retroceso de las propuestas formuladas,
pudiéndose incorporar nuevas, eliminando aquellas que se consigan y rectificando todas las cuestiones que deban

corregirse, adaptandolo a las necesidades de la ciudadania y en pro de la mejora del Bienestar Social.

Este documento sera trasladado a los diferentes partidos politicos, a quienes formen gobierno y a quienes se
encuentren en la oposicidn, en los diferentes niveles de la administracion. Siempre, abierto al debate y a la propuesta
constructiva. También serd valorado con todas las entidades, publicas o privadas, que deseen formular cualquier

cuestion, aportacion, critica, o que deseen suscribir su apoyo a las medidas en su conjunto, o en parte.

De las propuestas presentadas en el documento 2019-2023 se ha conseguido, entre otras, el reconocimiento del
profesional de Trabajo Social como profesional de referencia en la Ley de Servicios Sociales, y el aumento de las ratios
de profesionales de Trabajo Social en las Unidades de Trabajo Social y en el Servicio Murciano de Salud (aunque en

cifras, no se ha alcanzado el objetivo propuesto).

Con estas Propuestas de Trabajo Social manifestamos una vez mds el compromiso, de mas de 1.400 profesionales

de Trabajo Social de la Regidn de Murcia, por la mejora y el aumento del Bienestar Social. Gracias.

Murcia, 12 de diciembre de 2022

Asamblea General de colegiadas/os
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Propuestas generales de Trabajo Social2023-2027

10 propuestas esenciales

Compromiso politico
Las politicas de Bienestar Social: una prioridad politica para el Ejecutivo y el Legislativo.

1. Mantener una Consejeria exclusiva para las politicas de Servicios Sociales, incluyendo este término en el
nombre de la Consejeria.

2. Designar expresamente un/a diputado/a en el respectivo grupo parlamentario con dedicacion exclusiva (o
principal) a las politicas de Bienestar Social.

El Sistema de Bienestar Social
Los Servicios Sociales: configuracion de un sistema de derechos, referente para la ciudadania.

3. Establecer un mapa nitido de Servicios Sociales, con adecuadas ratios profesionales, consolidando el
reconocimiento de los/as trabajadores/as sociales como profesionales de referencia, y reconocerlos
explicitamente como autoridad frente a agresiones en el ejercicio de sus funciones.

4. Configurar una cartera de derechos subjetivos y prestaciones garantizadas, comun a todos los municipios
de la Regidn de Murcia.

5. Impulsar la planificacidn y evaluacidon de las politicas de Bienestar Social; y desarrollar medidas que apoyen
e impulsen la investigacion social para que las politicas de Bienestar Social estén en consonancia con las
realidades y necesidades que surjan.

Problematicas prioritarias
Lucha contra la violencia de género y la violencia doméstica.

6. Puesta en marcha del Pacto Regional contra la Violencia de Género y compromiso con su desarrollo y
viabilidad. Garantias para prevenir, y para superar entornos violentos. Asi como actuar contra todo acto de
violencia de género, incluida la agresién sexual, como manifestacion de discriminacidn y desigualdad en las
relaciones entre hombres y mujeres y apoyar las medidas de proteccidn integral, prestando atencion a las
victimas y a sus hijos/as menores victimas de esta violencia.

Promocion de la autonomia personal: discapacidad, dependencia, envejecimiento y salud mental.

7. Garantizar una atenciony vida adecuada a todas las personas que lo requieran por razones de discapacidad,
dependencia, personas mayores o con problemas de salud mental.

8. Desarrollar un Pacto del Sistema de Promocién de Autonomia y Atencidn a la Dependencia, que haga
efectivo y adecuado el derecho a la autonomia de las personas.

Lucha contra la Exclusién Social

9. Implantacion del Reglamento de Renta Basica de Insercion, en especial: elaboracién y desarrollo del Plan

Regional de Inclusién Social.
Apoyo a infancia y familias
10. Velar por la atencién integral y satisfaccidon de necesidades de las familias y de menores de edad, incluyendo

a las personas y familias que llegan a nuestro pais buscando refugio o un futuro mejor.
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Mas de 150 propuestas generales

. Compromiso politico.

1. Identificar la politica de Servicios Sociales como una de las principales prioridades.

Asamblea Regional.
2. Designar un/a diputado/a de cada grupo politico con dedicacion exclusiva (o principal) a las politicas
de Bienestar Social.

3. Crear en la Asamblea Regional una comisién permanente exclusiva de Servicios Sociales.

Gobierno Regional.
4. Mantener una Consejeria exclusiva para las politicas de Servicios Sociales, incluyendo este término

en el nombre de la Consejeria.

II. Emergencias, catastrofes y crisis.

Consejeria competente en emergencias.

5. Crear un servicio regional de emergencias/urgencias sociales para dar respuesta y apoyo a los
municipios que no disponen de un recurso especifico de estas caracteristicas, que desarrolle planes
antes de la emergencia, de respuesta inmediata en la emergencia y evalué las acciones realizadas
ofreciendo propuestas de mejora.

6. Actualizar el Plan Sectorial de Evacuacidn, Albergue y Abastecimiento de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia (EVALMUR), aprobado en 2002, con la colaboracion, entre otras instituciones,
del Colegio Oficial de Trabajo Social de la Region de Murcia.

7. Promover la formacién, en especial, del Grupo de Accidn Social, tanto en el ambito local como
regional.

8. Facilitar medidas y recursos para la proteccién de la salud de las/os intervinientes en una emergencia,
concretando acciones dirigidas a trabajadoras/es sociales.

9. Fomentar y facilitar la implantacién de Planes de Emergencias Municipales.

Consejeria competente en servicios sociales.
10. Formar a profesionales que deben intervenir en el Plan Sectorial de Evacuacion, Albergue vy

Abastecimiento de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (EVALMUR).
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lll. Urgencias sociales.

11. Definir normativa y protocolos para la actuacién ante casos urgentes.

IV. Profesionales de Trabajo Social.

Colegiacion obligatoria.
12. Exigir la colegiacion a los profesionales del Trabajo Social en ejercicio, de acuerdo con la legislacién
vigente, en concreto, la Ley 10/1982, de 13 de abril, que creé los Colegios Oficiales de Trabajo Social

(BOE 26/04/1982), acorde con la Ley de Colegios.

Trabajo Social comunitario y prevencion.

13. Crear programas comunitarios dotandolos con personal suficiente para que profesionales de Trabajo
Social puedan cumplir con sus funciones, entre las que se encuentra la intervencidon comunitaria, para
abordar problematicas del entorno, y fomentar hacer hincapié en la prevencion. Para ello, seria
conveniente promover el intercambio de experiencias exitosas.

14. Impulsar procesos de Participacion Ciudadana desde el Trabajo Social como estrategia de prevencion

y de gestidn eficiente de los recursos. Una medida que promueve el empoderamiento comunitario.

Refuerzo de las plantillas de Trabajo Social.
15. Es necesario reforzar las plantillas de Trabajo Social para disminuir las ratios de atencion y ofrecer a

la ciudadania una atencion e intervencién de calidad.

Representacion colegial y participacion.

16. Incorporar al Colegio de Trabajo Social a los Consejos relativos al ambito de servicios sociales y las
comisiones de trabajo y pactos existentes.

17. Recabar la opinidn y propuestas de profesionales de Trabajo Social que atienden directamente a la
poblacidn, con el fin de corregir y mejorar los diferentes planes, normativas y acciones relacionadas

con los Servicios Sociales, impulsando espacios de reflexion y participacidén de dichos profesionales
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V. Sistema Publico de Servicios Sociales.

Prevencion de riesgos laborales y agresiones
18. Garantizar las condiciones de seguridad que permitan a los profesionales de la intervencion social el

ejercicio de sus funciones evitando riesgos y acciones violentas por ello.

Autoridad publica
19. Reconocer a profesionales de Servicios Sociales como autoridad publica en el ejercicio de sus

funciones, como medida frente a las agresiones que pueden sufrir.

Planificacion y evaluacion. Calidad.

20. Impulsar la planificacidon y evaluacion de las politicas de Servicios Sociales, con participacion vy
transparencia en la publicacion de los resultados, fijando plazos y presupuesto para ello.

21. Desarrollar un Plan de Servicios Sociales, que cuente con participaciéon de los agentes implicados
(Gobierno regional -todas las Consejerias relacionadas- entidades locales, entidades del Tercer

Sector), con caracter plurianual y un compromiso presupuestario.

Coordinacion y participacion.
22. Impulsar el Trabajo en Red municipal y autondmico, de manera oficial, desde los Centros de Servicios

Sociales de Atencion Primaria.

Formacion.
23. Formacidén continuada de profesionales e intercambio de buenas practicas, tanto para profesionales

de Servicios Sociales como profesionales de ambitos relacionados: Justicia, Salud, Educacion, etc.

Investigacion.

24. Desarrollar medidas que apoyen e impulsen la investigacion social para que las politicas de Servicios
Sociales estén en consonancia con las realidades y necesidades que surjan, como un Observatorio
Regional de Servicios Sociales, junto con la Universidad de Murcia.

25. Creacion de un instituto de investigacion o en su defecto, al menos un servicio de apoyo similar al

Servicio Murciano de Salud.

Difusion.
26. Es necesario difundir entre la ciudadania la existencia del Sistema de Servicios Sociales y los

programas y servicios que ofrece, informando de las diferentes prestaciones y derechos.
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VI. Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Unidades de Trabajo Social (UTS).
27. Mejorar las ratios de las Unidades de Trabajo Social (UTS) de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, que son la puerta de entrada al Sistema Publico de Servicio Sociales, con una ratio maxima

de 3.000 habitantes, tendiendo hacia una ratio maxima de 1.700 habitantes por UTS.

Desarrollo de la Ley de Servicios Sociales

28. Desarrollar la figura del profesional de referencia de Trabajo Social.

29. Impulsar la aprobacion, siendo el plazo legal para el 30 de agosto de 2022, tanto del Plan Regional de
Servicios Sociales, que “constituye el instrumento de planificacién que tiene por objeto ordenar el
conjunto de medidas, recursos y acciones necesarias para la consecucién de los objetivos de la
politica de servicios sociales”, como del Mapa Regional de Servicios Sociales, que “es un instrumento
que define la implantacion de las prestaciones que conforman el Catdlogo en la estructura territorial
del Sistema de Servicios Sociales, que concretara la delimitacidn geografica y los nicleos de poblacién
que integran las diferentes areas, zonas basicas y unidades bdasicas de servicios sociales, las
prestaciones sociales que se ofreceran por cada uno de los niveles de atencion, asi como la ratio de
profesionales por habitantes”.

30. Consensuar con las entidades locales de menos de 10.000 habitantes el establecimiento de zonas
basicas de servicios sociales y las unidades basicas de servicios sociales u otras divisiones territoriales.

31. Impulsar la aprobacién del desarrollo normativo, siendo el plazo legal para el 30 de agosto de 2023,
tanto del Catdlogo de Servicios Sociales de la Region de Murcia, que garantice los derechos subjetivos
y prestaciones garantizadas, comun a todos los municipios de la Region de Murcia como la urgencia
social y las condiciones minimas y requisitos de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria
y composicién de los equipos interdisciplinares.

32. Puesta en marcha de la Ley de Servicios Sociales, entre otras cuestiones: el Plan de Calidad e
Innovacién, la Estrategia y Comité de Etica en los Servicios Sociales, el Cédigo de Etica Profesional, el
Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios Sociales, Coordinacidn entre Sistemas de Proteccidn,
los érganos de participacidn social con las nuevas previsiones: el Consejo Regional de Servicios
Sociales, los Consejos Asesores Regionales de caracter sectorial, los Consejos Locales de Servicios

Sociales y la Mesa de Didlogo Civil del Tercer Sector de Acciéon Social de la Regidn de Murcia.
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Servicios Sociales de Atencion Primaria.

33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.
44,

Creacién de Equipos Comunitarios en los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Formacion y promocién del Trabajo en Red como estrategia de intervencion interdisciplinar que nos
traslade a un modelo alternativo de organizacion para la resolucién de casos complejos.
Incorporacion del Colegio a los 6rganos consultivos del ambito social.

Impulsar planes y 6rganos locales de coordinacion y participacién social de Servicios Sociales.
Abordar el adecuado tratamiento de datos para garantizar la proteccion de datos, el secreto
profesional y la confidencialidad.

Impulsar el reconocimiento como autoridad publica de los profesionales de Servicios Sociales.
Promover la consulta telematica y simplificada de los datos econdmicos, situacion laboral y otros que
se requiera a las familias que solicitan prestaciones a Servicios Sociales.

Proponer la planificacidn de convocatorias de ayudas de forma que sea conocido por profesionales y
la ciudadania, y se desarrolle sin saturar los servicios.

Propuestas para la renovacién, simplificacion y mejora del SIUSS, SUSI, etc.

Obligatoriedad y promocién de programas especificos en los Ayuntamientos: Familia, PAIM, Vivienda,
CAVI, Voluntariado, ...

Impulsar la modernizacion los Servicios Sociales.

Eliminar trabas burocraticas en el acceso a los servicios y prestaciones, entre otras, a) reforzando el
personal administrativo de Servicios Sociales; b) reconociendo el acceso directo a servicios o
prestaciones, quienes sean beneficiarios del Ingreso Minimo Vital, de Pensidon No Contributiva, de
Renta Basica de Insercidn, entre otras; c) eliminando tasas, como las de valoracién de dependencia o
de discapacidad, que asciende a 10€ cada una y pueden ser una barrera para personas sin ingresos
(aunque existe posibilidad de exencion, la verificacion de la situacién econdmica de toda la familia

puede suponer un esfuerzo desproporcionado).

VII. Servicios Sociales Especializados

45.
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VIII. Inclusion social.

Renta Basica de Insercion (RBI).

46. Garantizar una partida presupuestaria suficiente para atender en plazo todas las solicitudes,
procediendo a ampliarla siempre que se prevea que puede ser necesario.

47. Incrementar la partida destinada a Renta Basica de Insercion para abordar establecer complementos
gue sean necesarios, impulsar las medidas complementarias previstas en la Ley y el Reglamento,
entre otros, el Plan de Inclusién Social de la Regidén de Murcia.

48. Elaboracion del primer Plan de Inclusién Social de la Regidn de Murcia, que estd previsto desde 2007
en la Ley 3/2007 de Renta Basica de Insercién de la Regién de Murcia y que debia estar aprobado
desde el 1 de julio de 2018, de acuerdo con la disposicion final primera del Decreto 163/2017
(02/06/2017 BORM).

49. Activar el resto de medidas complementarias previstas en la Ley y el Reglamento de la RBI: Proyectos
individuales de insercion, programas de integracién social y laboral, entre otras.

50. Trabajar por la redefinicién de la RBI en coherencia con el Ingreso Minimo Vital y cubrir a las personas
que quedan fuera el IMV o con cantidades que no permiten la inclusién.

51. Convocar la comisién de seguimiento de la Renta Basica de Insercion.

52. Analizar y publicar las causas por las que se deniega la RBI y valorar posibles modificaciones para dar
una solucidn a las situaciones de necesidad que lo requieran.

53. Habilitar financiacion para trabajar la brecha digital (busqueda de alternativas para la inclusion digital,
programas formativos especificos, etc.).

54. Visibilizar el Plan de Desarrollo Gitano y sus logros.

Vivienda.

55. Desarrollar una estrategia ante desahucios y lanzamientos de deudores de buena fe.

56. Disefiar medidas de alternativa habitacional y alquiler social, sin que su distribucién genere guetos.

57. Erradicar el chabolismo y la infravivienda. Todas las personas deberian contar con unos minimos de
higiene, habitabilidad, electricidad, agua corriente, entre otros.

58. Disefiar una estrategia para atender las necesidades y la inclusion de las personas sin hogar, con
especial atencidn a la salud mental.

59. Ampliar la red de alternativas habitacionales temporales con distintos dispositivos para situaciones

de emergencia: albergues/residencias/pisos.
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Empleabilidad.

60. Legislar la inclusion de clausulas sociales en las contrataciones publicas, atendiendo prioritariamente
a los sectores de poblacion con mayores dificultades para su insercidon laboral, en especial, aquellas
con cargas familiares.

61. Promover y vigilar el cumplimiento de cuotas de reserva para personas con discapacidad, asi como
ampliar y hacer extensible a otros sectores con dificultades para su insercién.

62. Implementar un plan para la insercidon sociolaboral de personas en riesgo de exclusion social,
atendiendo a los diferentes sectores de poblacidn y a sus cargas familiares, en coordinacidn con las

Consejerias implicadas (Empleo, Servicios Sociales, Educacidn, entre otras).

Minorias étnicas.

63. Fomentar la inclusién social de minorias étnicas, especialmente del pueblo gitano.

IX. Autonomia personal: dependencia (SAAD).

64. Garantizar una atencién y vida adecuada a todas las personas que lo requieran por razones de
discapacidad, dependencia, personas mayores o con problemas de salud mental.

65. Reactivar el Pacto por la Dependencia, alcanzando un consenso, con dotacion presupuestaria, o
sustituirlo por un Plan del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de la Regidn de

Murcia.

Solicitud y valoracion de dependencia.

66. Supresion de las tasas de 10 € para la valoracion de personas en situacion de dependencia (T-172).

67. Estudiar la adecuacion de la valoracion de dependencia de las personas con problemas de salud
mental, e instar al Gobierno de Espafia a las modificaciones oportunas. Igualmente, adecuar los plazos
y procesos de tramitacion de dependencia a las condiciones de las personas con problemas de salud
mental, para que no afecte negativamente a la intervencion.

68. Cumplimiento de los plazos legales en la valoracién de la situacién de dependencia, asi como en el

reconocimiento de servicios y prestaciones econémicas.

Reconocimiento como valoradores de Dependencia.
69. Incluir a profesionales de Trabajo Social como valoradores de dependencia, excluidos actualmente
en la Orden de la Consejeria de Presidencia (BORM 10/02/2010), al contrario de lo que ocurre en el

resto de las comunidades auténomas.
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Normativa.

70.

71.

72.

73.

74.

Derogar las normativas restrictivas de derechos de las personas que tienen diferentes problemas para
alcanzar la autonomia personal. Refundir las normativas por materias.

Refundir toda la normativa regional en materia de autonomia y dependencia, con el fin de ofrecer
mayor seguridad juridica a las personas en situacion de dependencia.

Someter cualquier modificacién legal a una normativa especifica, evitando el uso de leyes de
acompafamiento o leyes con numerosas medidas de diferentes materias, que contribuyen a la
opacidad, el desconocimiento e inseguridad juridica.

Revisar el sistema de copago, garantizando unas condiciones minimas adecuadas a todas las personas
que tienen derecho, sin que el copago sea una barrera por ser excesivo.

Consultar y hacer participe a los agentes sociales, profesionales y la ciudadania en general, ante

cualquier cambio, medida, planificacién, normativa, u otra cuestion afectada.

Prestaciones y servicios.

75.
76.
77.

78.

79.

Garantizar una cobertura adecuada de servicios en todo el territorio regional.

Restablecer el pago de atrasos si se incumple el plazo de resolucién, aunque fallezca.

Acordar con todos los ayuntamientos la prestacion del servicio de ayuda a domicilio y, en su defecto,
puesta en marcha a nivel regional.

Fijar condiciones adecuadas que permitan la prestacidon de servicios a través de las prestaciones
econdmicas vinculadas al servicio cuando no sea posible desde los servicios publicos con garantias y
agilidad para las personas en situacién de dependencia.

Promover la aprobacién de un modelo de concierto social para la reserva y ocupacion de plazas de
servicios especializados en el sector de personas con discapacidad, en el Servicio de Promocién de la
Autonomia Personal (SEPAP) de intensidad especializada en el régimen de atencidn diurna para
personas con discapacidad fisica y organica; en coherencia con los modelos de concierto social
existentes para personas con discapacidad intelectual o salud mental. Para su elaboracion, debe
contar la participacion de las personas con discapacidad fisica y organica y los profesionales del
ambito, incluyendo cuestiones como:

- Programas de apoyo psicosocial encaminados a prestar apoyos y mantener a la persona en
su entorno social y familiar: entrenamiento de habilidades sociales, estrategias para los
problemas de déficit cognitivo, deteccion y gestidn de las emociones y atencidon domiciliaria.

- Programas de atencion familiar: asesoramiento, informacidn y acompafiamiento, apoyo

emocional, individual y grupal, formacién para cuidadores, atencion domiciliaria...
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- Programas de apoyo a la vida independiente: entrenamiento de las actividades de la vida
diaria para conseguir un mayor grado de autonomia, entrenamientos de habilidades que
permitan llevar a cabo actividades que fomenten su integraciéon social; informacion,
asesoramiento y apoyo a usuarios y familiares sobre la adaptacién de diferentes espacios y
entornos accesibles; informacién y asesoramiento en ayudas técnicas y productos de apoyo,
fomento de areas de trabajo (psicomotricidad, comunicacidn, lenguaje, alfabetizacion,...).

- Programas de fisioterapia y rehabilitacion funcional: mantenimiento y acondicionamiento
fisico, fisioterapia neuroldgica y respiratoria, entrenamiento de transferencias vy
deambulacion, rehabilitacién comunicativa, asesoramiento rehabilitador familiar, etc.

- Programas de apoyo a la vida activa: cualquier programa promovido para facilitar la
autonomia personal de las personas con discapacidad fisica y organica: estrategias socio
educativas, apoyo a la insercién laboral.

- Viviendas de soporte a la inclusion comunitaria.

X. Personas mayores.

Programas y servicios.

80. Definir politicas, servicios y prestaciones para personas mayores (aunque no estén en situacion de
dependencia o discapacidad).

81. Promover el envejecimiento activo y atender las necesidades de las personas mayores,
especialmente, promoviendo medidas contra la soledad no deseada, servicios de teleasistencia y
Servicio de Ayuda a Domicilio.

82. Definir mecanismos que permitan a las parejas de personas mayores permanecer juntas cuando lo
deseen, en el caso que un miembro de la pareja ingrese en residencia por su situacién de
dependencia.

83. Mejorar el procedimiento y presupuesto de las Ayudas a Personas Mayores (AEPM).

84. Crear un protocolo de valoracion e intervencion ante malos tratos ejercidos hacia las personas
mayores (indicadores, tipos de maltrato, respuesta institucional, protocolos de actuacidn,

competencias de Atencidn Primaria y Especializada de Servicios Sociales,...).

Ratios profesionales

85. Incrementar la ratio de profesionales de Trabajo Social en centros residenciales para personas
mayores que, actualmente, se fija en UNA hora al dia cada 40 personas usuarias y una hora diaria
mas por cada 20 usuarios o fraccidn adicional (Decreto 69/2005) lo que resulta en 20 horas semanales

por cada 100 personas residentes; debiendo, al menos, duplicarse las horas de Trabajo Social.
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XIl. Personas con discapacidad.

Grado de discapacidad.

86. Adoptar medidas para garantizar el cumplimiento del plazo legal de 3 meses (1,5 meses en aplicacién
de la Ley de Emergencia Ciudadana en vigor), mediante la ampliacion de las plantillas de los Equipos
de Valoracion y Orientacién (EVO) del IMAS.

87. Supresion de la tasa de 10 € para la valoracion inicial de personas con discapacidad (T-173).

88. Mejorar el procedimiento y presupuesto de las Ayudas a Personas con Discapacidad (AIPD).

Participacion.
89. Facilitar la participacidn activa de las personas con discapacidad y las entidades de representacion,

en la identificacién y priorizacion de necesidades y en su desarrollo.

XIl. Tecnologia Emocional.

90. Impulsar planes y acciones para que la tecnologia ponga el acento en la mejora de la calidad de vida
de las personas, especialmente de las mas vulnerables.

91. Incorporar el Trabajo Social a los planes y acciones de Tecnologia Emocional.

XIll. Salud y coordinacion sociosanitaria.

Ratios y condiciones laborales profesionales de Trabajo Social

92. Ampliar los periodos de contratacidn (establecidos generalmente en cinco o seis meses) con el fin
posibilitar la adaptacion del profesional al puesto y dar continuidad al trabajo realizado con las/os
pacientes.

Atencién Primaria.

93. Establecer un minimo de un profesional de trabajo social por equipo de atencidn primaria
(equivaldria aproximadamente a establecer una ratio en 15.000 habitantes). Subsidiariamente que
no existan areas con ratio por encima de 30.000 habitantes por profesional.

Atencion Hospitalaria.

94. Establecer un minimo de un profesional de trabajo social por centro hospitalario y reforzar aquellos
con mayor carga de trabajo (equivaldria a establecer una ratio inferior a 50.000 habitantes por

profesional que se alcanzaria con la ampliacién aproximada de 13 profesionales). Subsidiariamente,
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que no haya ningun centro hospitalario sin profesional ni una carga de poblacién mayor a 75.000
habitantes
Red de salud mental y drogodependencias

95. Establecer un minimo de un profesional de trabajo social por Centro de Salud Mental.

Salud mental

96. Implementar las medidas oportunas para mejorar las condiciones de las personas con problemas de
salud mental, valorando la necesidad de mejorar el acceso a los recursos de salud mental, reduciendo
listas de espera y aumentado la frecuencia de las consultas.

97. Definir y publicitar los recursos publicos y aquellos de iniciativa privada que cuentan con financiacion
publica para la atencion y tratamiento de personas con problemas de drogodependencias, tanto de
drogas legales como ilegales, y difundir entre la ciudadania la existencia de dichos recursos, sus
requisitos de acceso, plazos de espera, distribucidén geografica y en su caso, costes/copagos

98. Aumento de recursos de alojamiento (como el recurso de albergue para personas con trastorno
mental grave) y creacién de alternativas habitacionales para mejorar la intervencién con los
pacientes.

99. Promocion y prevencion de la salud mental a través de informacion accesible, recursos y programas,
dirigida a las/os diferentes colectivos que ayuden a erradicar el estigma asociado a las personas con

trastorno mental

Coordinacion sociosanitaria.

100. Definir la coordinacidn sociosanitaria desde la concepcion de equipos interprofesionales, donde cada
profesional intervenga en su ambito de especializacidn, sin atribuir a otras profesiones funciones
propias del Trabajo Social.

101. Crear una Unidad de Trabajo Social Sanitario para cada una de las areas de salud, siguiendo el modelo

existente en el area de salud I-Murcia-Oeste.

Enfermedades raras.
102. Incorporar entre las prioridades en el ambito de salud a las personas afectadas por enfermedades

raras y a sus familiares, fomentando servicios y la investigacion.

Parkinson y otras enfermedades neurodegenerativas.
103. Incorporar entre las prioridades en el ambito de salud a las personas afectadas por parkinson y otras

enfermedades neurodegenerativas y a sus familiares, fomentando servicios y la investigacion.
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Informes médicos.

104. Impulsar con la Consejeria de Salud, en colaboracion con el IMAS y la Seguridad Social, la definicién
de los campos que deben contener los informes médicos para garantizar que retnen la informacion
necesaria para la adecuada valoracion de discapacidad o de incapacidad laboral; del mismo modo

que en la valoracién de dependencia se dispone de un modelo de informe médico estandarizado.

Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE).

105. Informacion y sensibilizacién sobre medidas de apoyo a la interrupcién voluntaria del embarazo.

Trabajo Social Comunitario e Investigacion.

106. Disefiar e implementar programas de intervencién comunitaria que aborden las problematicas del
entornoy los determinantes sociales a través de las/os profesionales de trabajo social, especialmente
de los colectivos mas vulnerables; y fomentar el intercambio de experiencias exitosas.

107. Detectar e investigar los determinantes sociales, econdmicos, culturales, de género de la salud, es

especial atencidn a minorias y personas en exclusion social.

Comision Regional de Garantia y Evaluacion de la prestacion de ayuda a morir.

108. Incluir a un/a profesional de trabajo social en la Comisién de Garantia y Evaluacion de la prestacién
de ayuda a morir, con el fin de enriquecer y aportar un diagnéstico desde el punto de vista social a
las funciones encomendadas a la comisidn, para evaluar que se cumplan las condiciones y garantias

exigidas en la ley para ejercer el derecho a una muerte digna.

XIV. Violencia de género y violencia domeéstica.

C/ San Anton, 21, 1° H
30009 Murcia

Violencia de género (INE)
Se entiende por violencia de género todo acto de
violencia fisica o psicoldgica (incluidas las agresiones a
la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacion arbitraria de libertad) que se ejerza contra
una mujer por parte del hombre que sea o haya sido su
conyuge o esté o haya estado ligado a ella por una

relacion similar de afectividad aun sin convivencia.

Tel. 968 28 48 20 / Fax 968 29 53 07

murcia@cgtrabajosocial.es

Violencia doméstica (INE)
Se entiende por violencia doméstica todo acto de
violencia fisica o psicolégica ejercido tanto por un
hombre como por una mujer, sobre cualquiera de las
personas enumeradas en el articulo 173.2 del Cédigo
Penal (descendientes, ascendientes, cdnyuges,
hermanos, etc.) a excepcidn de los casos especificos de

violencia de género.
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Pacto Regional contra la Violencia de Género

109. Desarrollo e implementacién del Pacto Regional contra la Violencia de Género, con la necesaria
dotacion presupuestaria para su ejecucion para las siguientes medidas pendientes:
Las acciones que se solicitan se han incorporado a este documento en base al grado de cumplimiento
referenciado en el “Pacto Regional contra la Violencia de Género: Informe provisional de actuaciones

realizadas (30/11/2011)".

EJE 1 CONOCIMIENTO, COORDINACION Y TRABAJO EN RED

- Elaborar indicadores comunes de informacion para la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, con
especial incidencia en la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género.

- Convocar anualmente (como minimo una vez al cuatrimestre) el Consejo Asesor contra la Violencia hacia la
mujer, y presentar a la Comisidn contra la discriminacion y la violencia de género de la Asamblea Regional un
informe anual (en el primer trimestre), elaborado por dicho consejo, en el que se reflejen los datos generaos
sobre la violencia de género, los indicadores producidos, las actividades impulsadas y las evaluaciones realizadas
sobre dichas actuaciones (no se convoca desde 06/10/2020 segun datos extraidos del portal de transparencia
de la CARM https://transparencia.carm.es/-/consejo-asesor-regional-contra-la-violencia-sobre-la-mujer).

- Constituir una mesa de coordinacién con responsables politicos técnicas/os de los 45 municipios, en
coordinacion el Observatorio.

- Fomentar el trabajo en red e introducir dicha metodologia entre las Instituciones, Tercer Sector, movimientos
feministas y tejido asociativo, en el ambito local y regional.

- Asegurar la presencia en los Consejos Escolares y en las AMPAS de los centros educativos de una persona
encargada de impulsar y velar por el cumplimiento de medidas educativas que fomente la igualdad real y efectiva
entre mujeres y hombres.

EJE 2 ASISTENCIA INTEGRAL Y PROTECCION A LAS VICTIMAS

- Actualizar el protocolo de coordinacion interinstitucional de violencia de género de la CARM, asi como los
diferentes procedimientos de actuacidn, incorporando los protocolos previstos en el Estatuto de la Victima
(editado en 2012).

- Poner en marcha un procedimiento especifico de actuacién para las mujeres que, por diversas causas retiran la
denuncia.

- Elaborar un procedimiento especifico de actuacidon para el acompafamiento personalizado a las victimas
durante todo el proceso (antes, durante y después).

- Continuar con el aumento y descentralizacién de la RED Regional de Centros de Atencion Especializada a mujeres
y menores victimas de violencia de género (CAVI), recursos de casas de acogida, PEFVIOGEN, y otros recurso
especializados (Atencidn Integral con Mujeres victimas de violencia de género en situacién de exclusion social,
adiciones y/o enfermedad mental, Atencién mujeres embarazadas victimas de violencia de género, Atencion y

acompafiamiento mujeres victima de trata y otras formas de violencia contra la mujer).
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- Elabora y difundir una cartera basica de servicios y prestaciones sociales que garantice la asistencia integral a las
mujeres victimas de violencia de género, asi como a los menores a su cargo.

- Armonizar la Ley 7/2007 conforme a lo previsto en la 8/2016, de cara a garantizar la atencion especializada en
los recursos de caracter asistencial.

EJE 3 SENSIBILIZACION Y PREVENCION

- Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida publica, incidiendo en los patrones
y valores culturales.

- Evaluar cuantitativamente y cualitativamente y medir el impacto social de las campafias y acciones de
prevencion de la violencia de género y fomento de la igualdad de prevencién desarrolladas.

- Introducir una asignatura de libre configuracion en materia de igualdad y dirigida a la prevencidn, deteccion,
intervencidn y apoyo a las victimas de la violencia de género, en el segundo tramo de Educacidn Primaria y
segundo ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria.

- Elaborar el reglamento de desarrollo de los articulos de la ley de igualdad regional 7/2007 relativos al area de
coeducacion (arts. del 30 al 33) y prevencion de la violencia de género (arts. del 42 al 46) que se refieren al
ambito de educacién (materiales didacticos, formacion, prevencion en el ambito educativo, laboral y
protocolos).

- Evaluar el grado de participacion y medir el impacto social de los programas llevados cabo por Sensibilizat-T
sobre educacion afectivo-sexual basada en una coeducacion que fomente y reproduzca valores igualitarios y que
prevenga la violencia sexual. (Ver veto parental).

- Impulsar la creacién de una red de apoyo mutuo entre mujeres a nivel local y regional.

- Publicar datos y/o informes emitidos por la Comisién Permanente Especializada en Publicidad No Sexista (del
Observatorio de igualdad) para evitar la financiacion y difusién de estereotipos sexuales e imagenes sexistas
discriminatorias que consideren a las mujeres como un objeto.

- Crear en los centros educativos la figura del responsable de Igualdad y Lucha contra la Violencia de género para
impulsary llevar a cabo un Plan Educativo de Centro para ese fin, pudiendo figurar esta labor como horas lectivas
a la persona designada.

- Reforzar la actuacién de la Inspeccién Educativa en su funcién de velar por el cumplimiento y aplicacién de los
principios y valores destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y mujeres.

EJE 4 FORMACION

- Analizar cuantitativa y cualitativamente las acciones formativas desarrolladas con personas que intervienen a lo
largo del proceso de deteccidn y atencidn de casos de mujeres victimas de violencia de género, tanto de recursos
especializados como no especializados, y a todo el personal de la funcién publica.

EJE 5 TRANSVERSALIDAD Y GOBERNANZA

- Crear y consolidar y garantizar el funcionamiento de las Unidades de Igualdad en todos los departamentos de la
administracién publica.

EJE 6 LABORAL

- Difundir, promover y hacer efectiva la colaboracién institucional con las organizaciones sindicales y
empresariales contra la violencia hacia las mujeres, mediante la realizacién de acuerdos y elaboracién de

protocolos de actuacion para la informacidn, atencion y defensa de las mujeres victimas de la violencia de

C/ San Antén, 21, 1° H Tel. 968 28 48 20 / Fax 968 29 53 07 www.trabajosocialmurcia.com

30009 Murcia murcia@cgtrabajosocial.es



Colegio Oficial de O
Trabajo Social

Region de Murcia

género, asi como para la difusion de los derechos laborales y bonificaciones para el empleo dirigidas a las
victimas de violencia de género y el acceso a la Renta Activa de Insercidn (RAI).

- Revisar y ampliar el “Protocolo de coordinacion SEF-Direccion General de Mujer para mejorar la insercidn
sociolaboral de mujeres victimas de violencia de género de la Regién de Murcia” para difundir y establecer
indicadores sobre situacion laboral de las victimas, tanto en casos de denuncias de violencia, asi como en las
solicitudes de drdenes de proteccién.

- Dotar al Observatorio de Negociacion Colectiva en la Region de Murcia de recursos necesarios y apoyo
institucional para que pueda realizar una evaluacién periddica de los convenios colectivos, para verificar si
cumplen protocolos en materia de violencia de género y acoso sexual en el trabajo, asi como revisar las clausulas
en materia de igualdad.

- Promover la firma de convenios entre Administraciones Publicas, local, autonémica o estatal, para posibilitar la
movilidad laboral de victimas de violencia de género

- Desarrollar investigaciones sobre el acoso sexual y la violencia contra la mujer en el trabajo, para impedir y
eliminar estas problematicas

- Publicar datos sobre las acciones llevadas a cabo en el “Plan de empleo y formacién para mujeres victimas de
violencia de género mayores de 45 afios y en riesgo de exclusion social” para garantizar el alcance de una plena
independencia econdmica, y evaluar el grado de consecucion, participantes, etc.

EJE 7 FINANCIACION

- Cuantificar los costes de la violencia de género por unidades de actuacién y mediante indicadores a través de la
elaboracidn de un estudio de 2019 a 2022 (el que hay es de 2015-2018).

- Difundir la memoria econdmica y calendario para la aplicacién de cada una de las medidas del Pacto Regional
contra la Violencia de Género.

- Habilitar partidas especificas para el fomento del empleo, tanto por parte del sector publico, como privado, para

fomentar la insercidn socio-laboral de las mujeres victimas de la violencia de género.

Recursos

110. Continuar con el aumento y descentralizacion de la RED Regional de Centros de Atencion
Especializada a mujeres y menores victimas de violencia de género (CAVI), garantizando su acceso en
cualquier parte de la Region de Murcia y el incremento de casas de acogida.

111. Aumentar los recursos de acogida inmediata a personas victimas de violencia de género a través de
ayudas de alquiler y/o con la creacion bolsas de viviendas sociales (Decreto n.2 68/2020, de 23 de
julio, por el que se aprueban las normas especiales reguladoras de la concesion directa de
subvenciones de la Consejeria de Fomento e Infraestructuras a entidades del tercer sector para
facilitar el acceso inmediato a la vivienda a personas victimas de violencia de género y otros colectivos
especialmente vulnerables).

112. Ofrecer ayudas a hijas/os de mujeres victimas de violencia de género.

113. Promover servicios para las personas con conductas violentas que no ingresan en prisién, pero

deberian acudir a servicios para corregir su conducta violenta.
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Planificacion y procedimientos de intervencion
114. Desarrollar una planificacién estratégica regional especial y sus medidas contra la violencia.
Debe responder al Convenio del Consejo de Europa (entrada en vigor 01/08/2014). Objetivos, entre otros:
- Proteger a las mujeres contra todas las formas de violencia, y prevenir, perseguir y eliminar la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica.
- Contribuir a eliminar toda forma de discriminacion contra la mujer y promover la igualdad real
entre mujeres y hombres, incluyendo el empoderamiento de las mujeres.
Ademas de las cuestiones anteriores, debe tener en cuenta:

- Facilitar acceso al empleo, cambio de vivienda, adecuar ayudas a las cargas familiares.

Consideracion de menores como victimas. Regulacion visitas.
- Sensibilizacién. Informacion sobre incidencia del problema y medidas a adoptar.
- Creacién comision de expertos que apoye a todos los profesionales de la Regidn.
- Reciclaje formativo obligatorio dirigido a profesionales que atienden a las victimas.

115. Puesta en marcha del Plan Estratégico Regional de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y
Hombres 2016-2020.

116. Actualizar el protocolo de coordinacion interinstitucional de violencia de género de la CARM, asi
como los diferentes procedimientos de actuacidn, incorporando los protocolos previstos en el
Estatuto de la Victima (incluido en el Pacto Regional contra la Violencia de Género).

117. Elaborar y poner en marcha procedimientos de actuacion (incluido en el Pacto Regional contra la
Violencia de Género:

- Para las mujeres que retiran la denuncia.
- Enelacompafamiento a las victimas durante todo el proceso

118. Elaborar y difundir una cartera basica de servicios y prestaciones sociales que garantice la asistencia
integral a las mujeres victimas de violencia de género, asi como a menores a su cargo.

119. Identificar las causas por las que las personas sufren violencia de género o violencia doméstica y no

presentan denuncias y adoptar las medidas oportunas.

Formacion especializada
120. Impartir formacidn especializada a las/os profesionales que intervengan en recursos de prevencién
e intervencién en casos de violencia de género: CAVIS, SAMPEX, recursos de acogida, punto de

encuentro...
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XV. Infancia, familia y juventud.

Proteccion

121. Garantizar la adecuada cobertura de plazas de proteccién a nifas, nifios y adolescentes,
ofreciéndoles una atencidn integral que les permita un adecuado desarrollo afectivo, psicoldgico,
intelectual y social.

122. Facilitar el acogimiento de las personas menores de edad tutelados, ayudando a las familias
acogedoras en su mantenimiento econdmico, procurando que se mantengan sus vinculos familiares
de origen, siempre que sea posible y no sea perjudicial para las/os menores.

123. Promover la insercién sociolaboral de jovenes ex tutelados, estableciendo medidas de apoyo y
transicion sin quedar desprotegidos una vez que cumplen 18 afios, a fin de evitar que queden en una
situacion grave de desproteccion.

124. Apoyar a las familias en los procesos de adopcidn (antes, durante y después) mediante la atencidn

psicosocial, asi como Programas de seguimiento y asesoramiento socioeducativo.

Atencion a la infancia y la familia

125. Aumentar el presupuesto de las Ayudas Periddicas de Insercion y Proteccion Social (APIPS) por ser
ayudas especificas para familias vulnerables.

126. Desestigmatizar la cobertura de necesidades basicas, promoviendo comedores escolares, refuerzo
educativo, actividades en periodos estivales, sin segregar menores.

127. Adoptar ayudas, medidas y espacios para facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar,
incluyendo periodos vacacionales y festivos, especialmente de familias en riesgo de exclusién social,
monoparentales y numerosas.

128. Disminuir los precios de los centros que presten servicios a menores de 3 afilos o aumentar las becas
con requisitos menos restrictivos y establecer el calendario del centro en base al laboral, no al de
centros educativos.

129. Implementar medidas para reforzar la intervencidn y apoyo a familias, entre otras creando Servicios
Sociales Especializados en todos los municipios de la Region de Murcia.

130. Velar porque dentro de los Servicios Especializados se creen Programas de Intervencién Familiar
Psicosocial Especializada, previstos en el art.55.3 b de la Ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atenciény
Proteccidn a la Infancia y Adolescencia.

- Servicios de intervencién terapéutica en familias problematicas.
- Servicios de intervencion en situaciones de maltrato, abandono o explotacién, incluido el ambito

laboral.
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- Servicios de intervencion en situaciones de abuso sexual.

Articulando intervenciones individuales y familiares, programas de mediacién familiar e

intergeneracional con el objetivo de prevenir un mayor deterioro en el contexto convivencial que se

encuentren en situaciones de crisis.

131. Elaborar un plan que garantice una vida digna a las familias de la Region y promover la cobertura de
necesidades bdsicas en el entorno familiar, contemplando especialmente a las familias que se
enfrentan a multiples problemas, a las familias numerosas y a las familias monoparentales.

132. Reforzar la intervencién comunitaria, la presencia en barrios en riesgo de exclusién social,
intervencion familiar, etc.

133. Promover apoyo y proteccion a familias que, por su tamafio o configuracién, constituyan nuevas
modalidades familiares. Para ello:

- Campafias de sensibilizacion fomentando el reconocimiento social de estas familias,
contribuyendo a dar a conocer la realidad familiar en su pluralidad, desterrar prejuicios que
puedan persistir en la sociedad, tendiendo a su plena normalizacion.

- Apoyar el ejercicio pleno de sus derechos y libertades constitucionales y civiles, garantizando la
realizacion efectiva de las condiciones de igualdad.

- Fomentara el estudio e investigacion sobre barreras culturales e institucionales y dificultades
sociales que puedan representar un menoscabo para la igualdad de oportunidades de los
miembros de estas familias.

134. Promover servicios de atencidon a menores que han sido maltratados, prestando atencién también

al maltrato emocional.

Juventud.

135. Abordar las politicas de juventud desde una planificacidn estratégica.

XVI. Refugio y migraciones.

Refugio y proteccion internacional.

136. Elaborar un Plan de atencién a personas refugiadas.
El Plan debe contener al menos el diagndstico de la situacidn, con la prevision de personas a acoger,
los recursos locales, regionales y estatales disponibles, el modelo de coordinacién y la distribucion de
tareas, asi como de los correspondientes foros de informacién y formacion, tanto a profesionales

como a la ciudadania.
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Inmigracion y cooperacion al desarrollo.

137. Fomentar la integracién de las personas inmigrantes, eliminando barreras y facilitando acceso a la
educacioén y a la salud, entre otros; combatiendo la discriminacidon y la xenofobia promoviendo el
respeto a través de campafias publicitarias y; estableciendo medidas o actividades que faciliten la
convivencia intercultural, prestando especial atencion a la segunda generacion.

138. Prevenir, detectar y erradicar las actitudes y acciones xendfobas e incitacion al odio.

139. Facilitar, cuando sea necesario, el retorno al pais de origen de las personas inmigrantes.

140. Promover la cooperacion al desarrollo, cumpliendo la normativa, comprometidos con la dignidad del

resto de personas del Mundo.

Emigracion y retorno.

141. Apoyar a la ciudadania que se enfrenta a la necesidad de emigrar, y ayudar a su retorno.

XVIl.  Justicia y mediacion.

142. Promover el desarrollo de Ley Regional de Mediacidn potenciando el conocimiento por parte de la
ciudadania a este recurso alternativo al judicial, apostando por su incorporacidn en la sociedad como
sistema eficaz de gestién y resolucién de conflictos.

143. Asegurar que la administracion articule estrategias para la implementacién, planificacion vy
coordinacidn de la mediacién vy justicia restaurativa para resolver conflictos (sobreendeudamiento
familiar, prestaciones sociales, desahucios, convivencia familiar y de vecinos, entre otros).

144. Incorporar la figura de Coordinacion de Parentalidad en procesos judiciales de familia.

145. Incrementar recursos, tanto en la creacidn de nuevos juzgados como de medios materiales,
econdmicos y especialmente de personal técnico cualificado, en proporcidn al aumento del volumen
del trabajo existente, mediante la ampliacidon de plazas de profesionales de Trabajo Social de los
equipos técnicos adscritos al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, para reducir retrasos
en las resoluciones, actualmente de mas de seis meses.

146. Incorporar una o un profesional de Trabajo Social a la Oficina de Atencidn a la Victima (actualmente
carecen de esta figura) para prestar, tal y como legalmente estd establecido en el Real Decr3eto
1109/2015 de 11 de diciembre, apoyo psicosocial, acompafiamiento a juicios y asesoramiento.

147. Mejorar el acceso al Servicio de orientacion Juridica teniendo en cuenta plazos y desplazamientos

desde diferentes territorios.
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148. Crear espacios informativos, formativos y de coordinacidn entre la Administracion de Justicia y las/os
profesiones implicados en el procedimiento de medidas de apoyo, en especial a las/os profesionales

de Trabajo Social encargados de elaborar el informe pericial.

XVIIl. Tercer Sector y Voluntariado.

149. Institucionalizar la coordinacion estable de la administracidn con el tercer sector, coordinando las
acciones, especialmente en caso de entidades subvencionadas.

150. Apoyar la labor de las personas voluntarias y entidades, sin que sustituyan puestos laborales.

XIX. Medidas contra los impactos de la crisis.

151. Estudiar las nuevas necesidades y elaborar medidas que den respuesta a las circunstancias
excepcionales que afectan a miles de familias.

152. Analizar los impactos de la crisis en las personas y sus familias, identificando las consecuencias y su
proyeccidn, asi como las medidas a adoptar en su prevencion.

153. Identificar los factores de riesgo y factores de proteccion que han actuado en esta crisis,

determinando medidas que permitan la reduccion de riesgos en el futuro
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graclas

Mas de 1.400 profesionales de Trabajo Social de la Regién de Murcia se ponen a
disposicidon de la sociedad y sus representantes para trabajar conjuntamente en la

construccion del Bienestar Social.

Trabajo Social

“El trabajo social es una profesion basada en la prdctica y una disciplina académica que promueve el cambio yel

desarrollo social, la cohesidn social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas.

Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son

fundamentales para el trabajo social.

Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el

trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar".
Melbourne, Julio 2014
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales

r Colegio Oficial de

L Trabajo Social
Region de Murcia
Aniversario
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