Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Regidén de Murcia

Informe Técnico

Aplicacion en la Region de Murcia de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacion de

dependencia.

Murcia, 20 de mayo de 2013

ILMO. SR. D. FERNANDO MATEO ASENSIO
DIRECTOR GERENTE DEL INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL
Consejeria de Sanidad y Politica Social
C/ Dr. Alonso de Espejo, 30007 Murcia



Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Intfroduccién

Desde que se aprobara y entrara en vigor la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, muchos han sido los problemas

para su efectiva aplicacion en la Regién de Murcia.

Si bien la Ley dejaba atrds el cardcter graciable que tenian los servicios y prestaciones para configurarse en
el ordenamiento juridico como un derecho subjetivo, de obligado cumplimiento; en afos de bonanza y en
anos de crisis, la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia ha vulnerado sistemdticamente los
derechos reconocidos por la Ley y los mandatos legales. Las Ultimas reformas desde el Gobierno de Espana
han dejado sobre minimos una Ley que tenia por objeto garantizar los derechos de uno de los colectivos

que mas dificultades tienen para hacerlos valer por si mismas, las personas en situacién de dependencia.

Recientemente, el Gobierno de Espana ha anunciado nuevas modificaciones a Bruselas en el Plan Nacional
de Reformas de 2013, reformas que aun no han sido explicadas a la ciudadania ni a los agentes sociales y
profesionales por el Gobierno de Espafa. Estas modificaciones dejardn una Ley que se encuentra bajo
minimos, en una Ley de declaracién de intenciones que no atenderd las necesidades de autonomia

personal y atencion a la situacién de dependencia de las personas y de su entorno familiar.

Si bien el panorama estatal estd reduciendo a minimos uno de los grandes avances de la sociedad
espafnola, el Gobierno de la Regidn de Murcia agrava esta situacién con el reiterado y consciente

incumplimiento de la legalidad vigente con casi absoluta impunidad.

El panorama estatal y la falta de voluntad del Instituto Murciano de Accidn Social para el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente, voluntad tan manifiesta durante los aifos de bonanza econdmica
como en la actual situacién de crisis; han llevado al Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de la Regién de Murcia a estudiar la situacion actual en base a la informacién publica
ofrecida por la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, y a extraer conclusiones y formular

propuestas, asi como realizar cuestiones que no pueden ser colegidas Unicamente de los datos consultados.

Desde que existen datos publicos sobre la situacién en activo (marzo de 2011), en torno a 14.000 personas
que fienen derecho a servicios y prestaciones son desatendidas sistemdticamente. De los mds de 50.000
murcianos y murcianas en situacion de dependencia, 28.000 son atendidos. Mds de 6.000 deberdn esperar
hasta 2015 segun la Ultima reforma, y mds de 14.000 personas deberdn esperar a que el limo. Sr. Director
Gerente del Instituto Murciano de Accién Social, D. Fernando Mateo, decida aplicar la normativa vigente y

reconozca los derechos recogidos en el ordenamiento juridico.

Agotados los esfuerzos de negociacién con la Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, viéndose
vulnerados los derechos legales de las personas mds vulnerables y en honor al esfuerzo realizado por los
familiares, por los y las trabajadores/as sociales y profesionales que desde las asociaciones, los
ayuntamientos y el Instituto Murciano de Accidn Social dedican todo su esfuerzo y profesionalidad a tratar
de garantizar el derecho a la autonomia persona y atencion a la situacidén de dependencia de los y las
murcianos/as, emitimos el presente informe en Murcia, a 20 de mayo de 2013.

La Junta de Gobierno.
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Principales conclusiones

Del andlisis estadistico de los datos disponibles del IMAS desde diciembre de 2008 hasta el 1 de abril de 2013,
se han seleccionado los 2 Ultimos afos por ser los que recogen los datos activos. Los datos anteriores se
corresponden a cifras acumuladas sin discriminar las activas. Igualmente se han tenido en cuenta los

estudios realizados por la Consejeria competente en octubre de 2012 y en abril de 2011.

Las principales conclusiones que se extraen son:

e 50.716 personas tienen valorada su situacion de dependencia (Dictamen).

e Lassolicitudes se han reducido un 77,5% en los 2 Ultimos afos.

e 42.498 personas valoradas tienen derecho a servicios o prestaciones.

e 8.218 personas en situacion de dependencia no tienen derecho a servicios o prestaciones.

. De las 42.498 personas con derecho, sélo 28606 reciben el servicio o prestacién que le corresponde.

. 13.892 personas no reciben el servicio o prestacion que les corresponde por Ley.

e Laimplantacion de tasas y las bajas expectativas han reducido casi un 80% el niUmero de solicitudes.

e Lastasas no contemplan excepciones a personas sin recursos econdmicos.

. Las solicitudes no se resuelven dentro del plazo legal previsto por la Ley.

e Silas valoraciones no se resuelven, las resoluciones de prestaciones y servicios tardan mds aun.

e EIIMAS aplica los plazos méximos, y los excede, en lugar de buscar cumplir la Ley e incluso agilizar.

. El IMAS ha modificado la Ley para que en caso de incumplir los plazos, no tenga que pagar atrasos si la
persona fallece, propiciando que se retrasen los plazos por el ahorro que supone el fallecimiento.

. CERO personas se benefician de su derecho legal al Servicio de Ayuda a Domicilio.

¢ Cada 2 beneficiarios grandes dependientes, el servicio de Ayuda a Domicilio crearia al menos 1 puesto
de frabajo directo.

e ElnUmero de beneficiarios de teleasistencia ha disminuido desde enero de 2012 en casi 1.500.

e E nUmero de beneficiarios de la prestacién econdmica de cuidados en el entorno ha disminuido en
mds de 2.000 beneficiarios desde julio de 2012.

e La Prestacion Econdmica de Asistencia Personal que pretende facilitar el acceso a la educacion y al
empleo cuenta con CERO beneficiarios.

e 8delos 10 municipios con mayor tasa de personas en situacion de dependencia tienen menos de 5.000
habitantes.

e No existe fraude generalizado en las prestaciones econdémicas de cuidados en el entorno familiar. Tan
sélo un 7% requieren de un seguimiento que garantice y facilite un cuidado adecuado.

e El78,5% de las personas en situacion de dependencia tienen mds de 65 anos y el 43,5 % 80 y mds anos.

e La falta de transparencia y de detalle en los datos obliga a formular mds de 50 preguntas al IMAS, en
muchos casos, ademds se frata de preguntas mdltiples.

. De febrero a marzo de 2013 perdieron el servicio/prestacion 674 personas. A ese ritmo, en 3 anos y

medio no quedaria ningun usuario con derecho a prestacioén.
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1 | Reconocimiento de la situaciéon de dependencia

De acuerdo con la normativa, se debe dictar resolucion expresa sobre el reconocimiento de la situacion de
dependencia, determinando los servicios o prestaciones econdmicas que, con cardcter general,
corresponden al solicitante segun el grado y nivel de dependencia reconocido, en el plazo méximo de 6
meses desde que se registrara la entrada de la solicitud, y 30 dias naturales en el caso de menores de 3

anos.

La Ley 7/2011 de la Regidn de Murcia incorpora desde el 1 enero de 2012 la Tasa T-172.1, por importe de

30,60 €, con independencia de la capacidad econdmica de la persona en situacion de dependencia.

De acuerdo con los datos del Instituto Murciano de Accién Social, el niUmero de solicitudes mensuales ha
caido desde entonces de mds de 1000 solicitudes mensuales, a unas 200 aproximadamente. La tasa ha
tenido un efecto disuasorio, se ignora el nUmero de personas que renuncian a su derecho a la autonomia
personal y atencién a su situacion de dependencia por falta de medios econdémicos. Cabe recordar esta
tasa supone un tercio de la Pensién No Contributiva minima: 91,23 € mensuales, y sin embargo, no se

contemplan excepciones.

Por tanto, las tasas, los continuos cambios normativos, los incumplimientos de plazos legales y el elevado
numero de personas con derecho a servicio y prestacion, todas ellas causas imputables a la Administraciéon
Regional, pueden estar contribuyendo al elevado descenso del nUmero de personas que no ejercen su
derecho a la autonomia personal y a la atencidén de su situacidon de dependencia.

Propuestas

1. Contemplar la exencién del pago de las tasas en funcién de la capacidad econdmica de la persona.

2. Disponer los recursos necesarios hasta resolver en los plazos fijados por la normativa.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accién Social

1.

N

3Cudntas solicitudes de valoracion de dependencia se encuentran sin resolucidon expresa y de qué

fecha es la mds antigua?

2Cudntas solicitudes de valoracion se encuentran pendientes de resolucion expresa fuera del plazo

legal, y de ellas, cudntas por causas imputables a la Administracién?

sCudntas solicitudes de valoraciéon se han resuelto fuera del plazo fijado por la Ley desde que entrara

en vigor y cudntas en el plazo fijado?

sCudntas solicitudes de revision de la valoracién por agravamiento se encuentran pendientes de

resolucidn expresa y de qué fecha es la mds antigua, y cudntas por mejoria?

3Cudntas solicitudes de revisidn resueltas expresamente han tenido como resultado una valoracién de

mayor grado y/o nivel, y cudntas menor grado y nivel, o grado?

3Cudl ha sido desde 2007 la evolucidon anual de trabajadores/as sociales, auxiliares administrativos y

otros profesionales dedicados exclusivamente a la valoracién de la situacion de dependencia?

5Cudntas personas han fallecido habiendo solicitado la valoracién sin haber logrado resolucién, y de

ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?
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2 | Reconocimiento del derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD

De acuerdo con la normativa, una vez reconocida la situacién de dependencia se procederd al
reconocimiento de servicios y prestaciones mediante la elaboracién del Programa Individual de Atencién
(PIA).

El plazo legal fijado es de é6 meses desde que se registrara la solicitud de valoracién de la situacion de
dependencia y del derecho a prestaciones del SAAD. Es decir, desde que se registra la solicitud de una

persona, tanto la valoracién como el reconocimiento de derechos, debe resolverse en el plazo de 6 meses.

No obstante, en el andlisis realizado sobre las estadisticas mensuales del Instituto Murciano de Accién Social
sobre grado protegible activo y personas beneficiarias con prestaciones activas, se observa que durante los
dos Ultimos afos en torno a 14.000 personas que tienen derecho, no reciben prestacién ni servicio alguno. El
Ultimo dato, de 1 de abril de 2013 fija en 13.892 personas que de acuerdo con la normativa, deberian ser
beneficiarias, y siguen en espera de resoluciéon. De ellas, la mayoria estardn esperando mds de lo fijado en la

Ley.

En julio de 2012 el Gobierno amplié SOLO para las prestaciones econdémicas de cuidados en el entorno,
ademds de los 6 meses maximos de framitacion, otros 24 meses mdximos de espera. Fija mdximos no
minimos, y se fijan SOLO para la precitada prestacion no para el resto ni para modificaciones de PIA.

En el supuesto ejemplo de una persona con dicha prestacidn, que solicite modificacién de PIA para una
residencia, y que posteriormente vuelva a solicitar cambio de PIA para prestacion econémica, no estdn
sujetas ala suspensién de 6+24 meses.

Propuestas

1. Cumplirlos plazos legales para resolver los servicios y prestaciones.

2. Intentar reducir los plazos previstos, no aplicar el mdximo ni excederlo evitando perjudicar al

beneficiario.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. sCudntos personas valoradas con grado protegible esperan por primera vez resolucién expresa de PIA,

cudntas se encuentran fuera del plazo legal, y de qué fecha es la mds antigua?

2.  3Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes de
resolucidn de PIA, y de qué fecha es la mds antigua?2 sy del Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel)2 3y del
Grado | (Nivel 2)2

3. 3A qué se debe que 14.000 personas se encuentren con grado protegible sin servicio o prestacion?

scudl es la distribucién de edades, perfiles y de servicios o prestaciones solicitados?

4. sCudntas personas han fallecido en espera de resolucion de PIA, teniendo grado protegible, y de ellas,

cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?

5. 3Cudntos personas que hayan solicitado cambio de PIA se encuentran en espera y de qué fecha es la

mds antigua?

6. 3Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes de
resolucion de cambio de PIA, y de qué fecha es la mds antigua? 3y del Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin

nivel)2 3y del Grado | (Nivel 2)2

7.  5Cudl ha sido desde 2007 la evolucién anual de trabajadores/as sociales, auxiliares administrativos y

otros profesionales dedicados exclusivamente ala valoracion y modificaciéon de PIA2

8. sCudntas personas han fallecido en espera de resolucidn de cambio de PIA, teniendo grado

protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?
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3 | Prestaciones causadas no percibidas

La normativa contemplaba que ante los incumplimientos de la Administracion sobre los plazos mdéximos de
resolucién, los herederos de las personas fallecidas tendrian reconocido el derecho a percibir las

prestaciones causadas (a las que tendrian derecho sila Administracion cumpliera la Ley).

La Ley 6/2012 del Gobierno Regional viene a modificar este derecho, y expresa que, si la Administracién no
resuelve en el plazo mdximo vy la persona en situacion de dependencia fallece, la Administracién no tendrd

que abonar nada.

Este elemento desprotege tanto a las personas beneficiarias en espera de resolucién, ya que si fallecen, el
Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS) a pesar de incumplir los plazos, no tiene absolutamente ninguna
obligacién. Este elemento favorece el incumplimiento legal del IMAS, que cuanto mds tarde en resolver, mds
posibilidades existen para que fallezca la persona (segun informe de la Consejeria de 13/04/2011, el 78,5%

tienen mds de 65 anos, y el 43,5% 80 y mds anos) y no tenga que responder ante los atrasos.

Propuestas

1. Modificar la normativa y reconocer el derecho a prestaciones causadas no percibidas ante los

incumplimientos de plazos de la Administracion Regional.

2. Dejar sin efectos la modificacién del Gobierno Regional realizada en la Ley 6/2012 y abonar a todos los

herederos de personas fallecidas el correspondiente abono ocasionado por los incumplimientos de la Ley.

Decreto 74/2011

Articulo 19. Extincidn y suspension del derecho a los servicios y prestaciones econémicas del SAAD

3. En el caso de que se produzca el fallecimiento de la persona dependiente, sin que en el plazo mdximo de
seis meses desde su solicitud haya recaido resolucion de reconocimiento de su derecho a los servicios y
prestaciones econdémicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia, la comunidad
hereditaria del causante podrd solicitar el abono de las prestaciones econdmicas causadas y no percibidas

por su titular hasta la fecha de su fallecimiento.

Nueva redaccién al apartado 3 del articulo 19 dado por el articulo 19 de la Ley 6/2012
3. No procederd el abono de cantidad alguna en el caso de que se produzca el fallecimiento de la persona
dependiente, cuando franscurrido el plazo mdximo de seis meses desde su solicitud no haya recaido

resoluciéon de reconocimiento de su derecho de acceso a los servicios y prestaciones econdémicas SAAD.
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
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Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accién Social

1. sCudntas solicitudes de prestaciones causadas no percibidas se han recibido desde 20072 3Cudntas

han sido resueltas? ;Cudntas han sido abonadas? 3Cudntas pendientes de pago?

2.  slos herederos de cudntas personas que han fallecido, habrian tenido derecho a prestaciones

causadas no percibidas?

3.  3Cudl es el importe total que ha evitado desembolsar el IMAS en prestaciones causadas no percibidas

por incumplimiento del plazo legal de resolucién?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
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4 | Personas beneficiarias con prestacion activa

4.1 | Servicio de Ayuda a Domicilio

El Servicio de Ayuda a Domicilio, segun la Ley, tiene por finalidad atender las necesidades de vida diaria (del
hogar: limpieza, lavado, cocina y atencién personal), sin embargo, en la Regidon de Murcia se desatienden
las necesidades de la vida diaria ya que no existe como servicio en la aplicacién de la Ley para las personas
en situacién de dependencia. Aunque una persona tenga reconocido el derecho por Ley, y aungue fuera

su recurso idéneo, no puede acceder porque no existe como servicio en la Administracion.

De acuerdo con el andlisis realizado por la Consejeria el 13/04/2011, entre el 93 y 99% de las personas
valoradas no pueden realizar tareas de limpieza y cuidado de la vivienda, realizar la compra, lavar la ropa,

cortarse las unas, preparar la comida, lavarse la parte inferior y superior del cuerpo.
Desde que se iniciara la Ley en 2007 no se ha creado el servicio, un servicio que se fraduce directamente en
creacion de puestos de frabajo. Murcia, junto a Aragdn, Baleares, Canarias y Valencia son las Unicas

Comunidades Autbnomas que no cuentan con este servicio.

Una persona puede tener hasta un mdximo de 70 horas al mes. Cada 2 personas con grado Il de
dependencia se crearia 1 puesto de frabajo directo, ademds de puestos de trabagjo en gestion y

coordinacién.
Propuestas

1. Crear el Servicio de Ayuda a Domicilio como servicio para personas en situacion de dependencia.

Servicio de Ayuda a Domicilio
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. sDe cudntas plazas de Servicio de Ayuda a Domicilio destinadas a las personas en situacién de
dependencia dispone el IMAS2 zcudntas se encuentran libres? scudntas son publicas y cudntas

concertadas?
2.  3Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) precisan del Servicio de Ayuda a
Domicilio, y de qué fecha es la mds antigua? 3y con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel)2 3y con Grado |

(Nivel 2)2

3. 3Cudntas personas han fallecido precisando el Servicio de Ayuda a Domicilio, teniendo grado

protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?2

4. 3Cudl seria el coste total del servicio de Ayuda a Domicilio por persona y mes2 De dicho importe zcudl

es el importe econdmico minimo que pagaria el beneficiario y cudl el méximo?
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4.2 | Servicio de Teleasistencia

De acuerdo con la Ley 39/2006, el servicio de teleasistencia presta a sus beneficiarios una respuesta

inmediata ante situaciones de emergencia o de inseguridad, soledad y aislamiento.

El servicio de teleasistencia, pese a que casi 14.000 personas esperan servicios o prestaciones, y a pesar de
ser un servicio de emergencias, estd sufriendo una pérdida continua de beneficiarios desde enero de 2012,
llegando a 1.465 beneficiarios menos, mds del 20%.

Propuestas

1. Garantizar el servicio de teleasistencia en el plazo previsto a todas las personas que lo precisen.

Teleasistencia
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accién Social

1. sDe cudntas plazas de Servicio de Teleasistencia destinadas a las personas en situacién de
dependencia dispone el IMAS2 zcudntas se encuentran libres? zcudntas son publicas y cudntas

concertadas?

2. Existiendo casi 14.000 personas sin servicios ni prestaciones zpor qué siguen disminuyendo los

beneficiarios de teleasistencia?
3. 3Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) precisan del servicio de
teleasistencia, y de qué fecha es la mds antigua2 3y con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel)2 sy con

Grado | (Nivel 2)2

4. sCudntas personas han fallecido en espera de teleasitencia, teniendo grado protegible, y de ellas,

cudntas excedian el plazo fijado por la normativa2

5. 3Cudl es el coste total del servicio de teleasistencia por persona y mes2 De dicho importe zcudl es el

importe econémico minimo que paga el beneficiario y cudl el maximo?2

C/ San Antén, 21, 1°H, 30009 Murcia | T.968 284 820 | F. 968 295 307 | murcia@cgtrabajosocial.es | www.tsmu.org | 12



Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
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4.3 | Servicio de Centros de Dia/Noche

El servicio de Centro de Dia o de Noche, de acuerdo con la Ley 39/2006, ofrece atencidén integral durante el
periodo diurno o nocturno a las personas en situaciéon de dependencia, para mejorar o mantener el mejor
nivel posible de autonomia y apoyar a las familias y cuidadores. Asesoramiento, prevencion, rehabilitacion,
orientacién o habilitacion son algunas de sus funciones. La Ley contempla Centros de Dia para mayores,

Centros de Dia de atencidon especializada y Centros de Noche.

Durante los 2 Ultimos afos ha habido un aumento progresivo de personas usuarias de Centros de Dia/Noche,

contando en la actualidad con mds de 2.800 plazas.

No obstante, no se especifica la relacidon de centros y tipologias que atienden. Especialmente aquellos que
deben ser de noche o especializados para las diversas situaciones de discapacidad. Iguaimente, no se
indica la dispersion geogrdfica.

Propuestas

1. Ampliar la oferta y tipologia de centros en funcién de la idoneidad del recurso.

Centros de Dia / Noche
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accién Social

1. sDe cudntas plazas del Servicio de Centro de Noche destinadas a las personas en situacion de
dependencia dispone el IMAS2 zcudntas se encuentran libres? scudntas son publicas y cudntas

concertadas?; 3Y de Centro de Dia para mayores?; 3Y de Centro de Dia especializado?

2. 3Cudntas personas precisan de Centro de Dia especializado y de qué especialidades? 3Qué centros

especializados existen, cudl es su distribucion geogrdfica y de cudntas plazas dispone cada uno?

3. De los beneficiarios de Centros de Dia y de Noche zcudntos corresponden a Centros de Dia para

mayores, cudntos de atencion especializada y cudntos a Centros de Noche?
4. 3Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes del
servicio de Centros de Dia/Noche, y de qué fecha es la mds antigua? sy con Grado Il (Nivel 1, nivel 2y

sin nivel)2 gy con Grado | (Nivel 2)2

5. 3Cudntas personas han fallecido en espera del servicio de Centros de Dia/Noche, teniendo grado

protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?

6.  3Cudl es el coste total del servicio de Centros de Dia/Noche por persona y mes2 De dicho importe

scudl es el importe econdmico minimo que paga el beneficiario y cudl el méximo?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

4.4 | Servicio de Atencién Residencial

La Ley 39/2006 define el Servicio de Atencion Residencial como el centro que presta servicios continuados

de cardcter personal y sanitario, es decir, una residencia. Las residencias podrdn ser pUblicas o concertadas.

La norma define 2 modalidades:
- Permanente: residencia habitual.
- Temporal: estancias por convalecencia o durante vacaciones, fines de semana y enfermedades o

periodos de descanso de los cuidadores no profesionales (entorno familiar).

La evolucién del Servicio de Atencidn Residencial experimentd un aumento hasta noviembre de 2011, desde

diciembre de 2011 se han mantenido aproximadamente en 3.000 plazas.

No se especifica si las personas en espera de plaza de residencia reciben mientras tanto algin servicio o
prestacién. No se indica la relacién de plazas ni su distribucion geogrdfica. Tampoco la prevision sobre
aumento o no de plazas y cudntas personas se encuentran en espera.

Propuestas

1. Aumentar el nimero de plazas del servicio de atencidn residencial.

2. Hacer efectivo el derecho recogido en la Ley a la estancia temporal en los casos descritos:

convalecencia, vacaciones, fines de semana, enfermedad o periodos de descanso de los cuidadores.

Atencion Residencial
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. sDe cudntas plazas del Servicio de Atencidon Residencial destinadas a las personas en situacion de
dependencia dispone el IMAS2 zcudntas se encuentran libres2 zcudntas son publicas y cudntas

concertadas?

2.  Enla actualidad, de las personas beneficiarias zcudntas lo son con cardcter temporal segun Ley?

3.  sCudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes del
servicio de Atencién Residencial, y de qué fecha es la mds antigua? gy con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin

nivel)?

4. 3Se reconoce algun servicio o prestacion a las personas en situacion de dependencia que se

encuentran a la espera de una plaza de residencia?

5. 3Cudntas personas han fallecido en espera del servicio de Aftencidon Residencial, teniendo grado

protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?

6. 3Cudl es el coste total del servicio de Atencién Residencial por persona y mes2 De dicho importe gcudl

es el importe econdmico minimo que paga el beneficiario y cudl el méaximo?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

4.5 | Servicio de Promocién de la Autonomia Personal

Aunque la Ley se refiere como servicios de Promocion de la Autonomia Personal y de atencién y cuidado a
todos los anteriores (Seccién 3° del Capitulo Il), dado que la Administracion Regional hace uso de este
término sin especificar, como un servicio distinto a los anteriores, se deduce que se quiere hacer referencia

al articulo 21 de la Ley 39/2006 sobre prevencién de las situaciones de dependencia.
El precitado articulo se refiere a la finalidad de prevenir la aparicion o agravamiento de enfermedades o
discapacidades y de sus secuelas mediante:

- Coordinacién de los servicios sociales y de salud.

- Actuaciones de promocién de condiciones de vida saludables.

- Programas especificos de cardcter preventivo y de rehabilitacion.

Este servicio es el que ha experimentado el mayor aumento en los 2 Ultimos anos, pasando de unos 1.000

beneficiarios a casi 3.000 personas beneficiarias. Sin embargo, no se explica en qué consiste su desarrollo.
Propuestas
1. Explicar en qué se traduce este servicio.

2. Aumentar la prevencion de aparicién o agravamiento a todas las personas que sea posible.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. sDe cudntas plazas del Servicio de Promocidon de la Autonomia Personal destinadas a las personas en
situacion de dependencia dispone el IMAS2 scudntas se encuentran libres? zcudntas son publicas y

cudntas concertadas?

2. 3Cudl es la tipologia y distribucion geogrdfica de las plazas del Servicio de Promocion de la Autonomia

Personal?2

3. sCudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes del
servicio de Promocion de la Autonomia Personal y de qué fecha es la mds antigua?2 3y con Grado I

(Nivel 1, nivel 2 y sin nivel)2 3Y con Grado | (Nivel 2)2

4. 3Qué servicios, y cudntas personas en cada uno de ellos, incluye el Servicio de Promocién de la

Autonomia Personal?

5. sPor qué no se extiende la prevencién a la prdctica totalidad de las personas en situaciéon de

dependencia?

6.  3Cudl es el coste total del servicio de Promocién de la Autonomia Personal por persona y mes? De

dicho importe scudl es el importe econdmico minimo que paga el beneficiario y cudl el méximo?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

4.6 | Prestacion Econémica Vinculada al Servicio

La prestacion econdmica vinculada al servicio es la que se reconoce por Ley a los beneficiarios pero de los
que carece de plazas suficientes, publicas o concertadas, la Administracién Regional: Servicio de Ayuda a
Domicilio, Teleasistencia, Atencidon Residencial, Centros de Dia/Noche. Para percibir esta prestacion la
persona beneficiaria debe esperar la resolucién del IMAS, contratar el servicio, pagar la factura, presentar la
factura al IMAS y esperar el cobro. Los testimonios que maneja el Colegio Oficial hacen referencia a que a
pesar de estar abonando los beneficiarios los servicios por ser necesarios, las prestaciones siguen sin
resolverse transcurridos los plazos legales, y los que si estdn resueltos, no reciben los pagos mensualmente sino
que se acumulan y se atrasan. Ello explicaria que a pesar de contar con 14.000 personas en espera de
servicios o prestaciones, los beneficiarios no contraten los servicios. Menos de 2.000 personas perciben dicha
prestacién, y esta cifra se estd reduciendo desde julio de 2012. Igualmente, se da la circunstancia de
personas que teniendo derecho, y existiendo disponibilidad de plazas, estédn abonando de manera integra

el servicio en espera de resolucion del IMAS.

Propuestas

1. Resolver las Prestaciones Econédmicas Vinculadas al Servicio en los plazos previstos por la Ley.
2. Abonar la precitada prestacidon en los plazos previstos por el procedimiento.

3.  Promoverla ampliacién de plazas necesarias en los servicios publicos o concertados.

P. E. Vinculada al Servicio
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1.  Existiendo casi 14.000 personas sin servicios ni prestaciones zpor qué siguen disminuyendo los

beneficiarios de la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio?2

2. De laos prestaciones econdmicas vinculadas al servicio gcudntas corresponden a ayuda a domicilio,
cudntas a teleasistencia, cudntas a centros de dia, cudntas a especializados, cudntas a centros de
noche, cudntas a atencién residencial, cudntas a servicio de promocién de la autonomia personal y

cudntas a qué otros servicios?

3. Cudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes de la
Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio, y de qué fecha es la mds antigua?2 sy con Grado Il (Nivel 1,

nivel 2 y sin nivel)2 sy con Grado | (Nivel 2)2

4. Se distinguen diversos perfiles, segun sean mayores, personas con discapacidad o ambas, entre otros
perfiles scudles son los perfiles de las personas que ya cuentan con el servicio? 3y de las personas que

estdn en espera?

5.  3Cudntas personas han fallecido en espera de la Prestacion Econdmica Vinculada al Servicio, teniendo

grado protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?

6. De la Prestacién Econdmica Vinculada al Servicio gcudl es el importe econdémico minimo que paga el

beneficiario y cudl el mdximo en cada servicio?

7. La persona en situacién de dependencia debe abonar la factura a la empresa y posteriormente el
IMAS le abona lo correspondiente al beneficiario. 3Cudl es el mdximo que ha tardado en hacerse

efectivo el abono de una factura desde que finalizara el mes correspondiente? 3y el minimo?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

4.7 | Prestacion Econémica de Cuidados Familiares

La prestacion estrella en la Regidn de Murcia, la Prestacion Econdmica de Cuidados Familiares, percibida

por el 73% de los beneficiarios de la Ley, se configuraba en la Ley como la excepcion.

Esta prestacion viene a dar cumplimiento a los derechos de las personas en situacion de dependencia
cuando reciben los cuidados adecuados por su entorno  familiar, pensada especialmente ante la
inexistencia de plazas en otros servicios, ante la falta de adecuacién de los servicios a las necesidades, o en
entornos sin los servicios necesarios. Segun el andlisis de la Consejeria de 13/04/2011, 8 de los 10 municipios
con mayor tasa de personas en situacidén de dependencia, tienen menos de 5.000 habitantes, de ello se
deduce la menor existencia de plazas en recursos publicos, y la mayor necesidad de apoyo familiar.
Igualmente, contemplaba la dafiliacion, alta y cotizacion a la Seguridad Social del cuidador a cargo de la

Administraciéon. En la actualidad ya no se contempla.
Un estudio presentado en octubre de 2012 por la extinta Oficina para la Dependencia destacaba, frente a
las voces que han hablado de fraude, que la prdctica totalidad de la personas se encontraban bien

atendidas, y se ha comprobado que tan sélo un 7% de casos precisan de supervisidbn para un adecuado

cuidado, sin que se dedujera por ello fraude alguno.
Desde el pasado mes de julio de 2012 ha caido en mds de 2.000 personas beneficiarias de dicha prestacioén.

Propuestas

1. Resolver la Prestacion Econdémica de Cuidados Familiares cuando se determine como adecuada por

las caracteristicas, y no por falta de oferta de plazas publicas o concertadas en los diferentes servicios.
2. Sistematizar el seguimiento y acompanamiento que ayude a beneficiarios y familiares en su situacion.

3. Financiar la totalidad de la dfiliacién, alta y cotizacion a la Seguridad Social de los cuidadores, asi como

dignificar y reconocer la labor realizada por sus familiares y para la sociedad.

P. E. Cuidados Familiares
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. Desde julio de 2012 mds de 2000 personas han dejado de percibir la Prestacién Econdmica de
Cuidados Familiares zqué causas, y cudntas personas se encuentran en dichas causas, han

motivado la reduccién?e

2. sDesde qué fecha no se incorporan beneficiarios en la prestacién? zpor qué motivos?

3.  sCudntas personas valoradas con Grado Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel) se encuentran pendientes de
la Prestacion Econdmica de Cuidados Familiares, y de qué fecha es la mds antigua? gy con Grado

Il (Nivel 1, nivel 2 y sin nivel)2 gy con Grado | (Nivel 2)2

4, 3Cudntas personas han fallecido en espera de la Prestaciéon Econdmica de Cuidados Familiares,

teniendo grado protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativa?

5. De la Prestacién Econémica de Cuidados Familiares scudl es el importe econdmico minimo que

paga el beneficiario y cudl el méximo?

6. Desde que entrara en vigor la modificacién normativa sobre cotizacién de cuidadores en el

entorno familiar gcudntas personas se han dado de baja?

7. 5Qué valoracién le merece que las personas que estdn cuidando a sus familiares y se ven
obligadas a renunciar al empleo, no tengan cubierta su situacion ante la Seguridad Social, mds

cuando prestan servicios de los que el IMAS carece?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

4.7 | Prestacion Econémica de Asistencia Personal

De acuerdo con la Ley, la prestacién econdémica de asistencia personal tiene como finalidad promover la
autonomia de las personas en situacion de gran dependencia. El objetivo es facilitar la contratacion de un
asistente personal durante un determinado nimero de horas y asi permitir al beneficiario acceder a la

educacion y al empleo principalmente.

En la actualidad, ante las graves dificultades de acceso al empleo, no se encuentra en los datos del IMAS

que haya ninguna persona disfrutando de este derecho.
Propuestas

1. Facilitar el acceso a la educacion, al empleo y a la autonomia de uno de los colectivos con mayores

dificultades, las personas con gran dependencia.

P. E. de Asistencia Personal
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Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos publicado en www.carm.es
Dudas que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accién Social

1. sCudntas personas valoradas como dependientes precisan de la prestacién econdémica de asistencia

personal, y de qué fecha es la mds antigua?

2. 3Cudntas personas han fallecido precisando la prestacion econdémica de asistencia personal, teniendo

grado protegible, y de ellas, cudntas excedian el plazo fijado por la normativag

3.  3Cudntas personas en situacién de dependencia podrian acceder a la educacion y al empleo con la

prestacién econdmica de asistencia personal? zes una prioridad facilitarles el acceso al empleo?

4. 3Cudl seria el coste total de la prestacidon econdmica de asistencia personal, por persona y mes2 De

dicho importe scudl es el importe econdmico minimo que pagaria el beneficiario y cudl el maximo?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Regién de Murcia

Grado lll: Gran Dependencia

Cuando la persona necesita ayuda varias
veces al dia para varias actividades bdsicas

de la vida.

Desde el 1 de febrero de 2013 se ha
experimentado la primera bajada del
nimero de personas beneficiarias de la
barrera de los 20.000 que se viene

manteniendo durante los 2 Ultimos anos.

A 1 de dbril de 2013 la Regién de Murcia
cuenta con 19.512 personas con Grado lll.

Grado ll: Dependencia Severa

Cuando la persona necesita ayuda para
readlizar varias actividades bdsicas de la vida

diaria dos o tres veces al dia.

En el Ultimo ano sélo 300 personas han sido
valoradas con Grado I, en el ano anterior
fueron 3.000.

A 1 de abril de 2013 la Regién de Murcia

cuenta con 18.304 personas con Grado |l.

Grado I: Dependencia Moderada

Cuando la persona necesita ayuda para
readlizar varias actividades bdsicas de la vida

diaria, al menos una vez al dia.

Las personas valoradas en Grado | se han
incrementado en 3.000 en los Ultimos 2 afios.
La mayor parte deberdn esperar a julio de

2015 para ser atendidas.

A 1 de dbril de 2013 la Regidn de Murcia

cuenta con 12.900 personas con Grado |.
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Dudas generales que no resuelven los datos del Instituto Murciano de Accidn Social

1. 5Cudl es el importe total y nUmero de beneficiarios en espera de cobrar los atrasos? cudntas personas

se han visto afectadas por el incumplimiento los plazos para su abono? 3;Cudndo se pagardn?2

2.  3Cudntos recursos administrativos se han presentado ante el organismo competente desde que se

pusiera en marcha la Ley, y cudntos se encuentran pendientes de resolucion?

3.  3Cudntos recursos administrativos se han resuelto favorables al ciudadano, cudntos desfavorables y

cudntos por silencio administrativo?

4. sCudntas reclamaciones judiciales se han presentado ante el organismo competente desde que se

pusiera en marcha la Ley, y cudntos se encuentran pendientes de juicio?

5. 3Cudntos procedimientos judiciales han tenido un resultado favorable al ciudadano y cudntos

desfavorables?

6.  3Cudl es el importe total al que ha sido condenado el organismo competente desde que entrara en

vigor la Ley?

7. 5Qué medidas ha puesto en marcha el Instituto Murciano de Accién Social para dar cumplimiento a los
derechos de las personas solicitantes, segun establece la normativa sobre dependencia y la Ley
30/19922

8. Cudl ha sido la evolucién anual de la tfipologia, dedicacién y cantidad de recursos humanos de la

Administracién Regional desde que entrara en vigor en 2007 la Ley?

9. 3Cudntas quejas se han recibido desde el Defensor del Pueblo en materia de dependencia desde
20072

10. sExiste servicio de informacién para las personas en situacion de dependencia? zen qué teléfono? zen

qué email? gcudntas llamadas han atendido en 20132

11. 3Qué mds irregularidades serian necesarias para motivar el cese o dimisién del fitular del Instituto

Murciano de Accion Social?
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Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales de la Region de Murcia

Articulo 1. Objeto de la Ley

1. La presente Ley tiene por objeto regular las condiciones bdsicas que garanticen la igualdad en el ejercicio
del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, en los términos establecidos en las leyes, mediante la creacion de un Sistema
para la Autonomia y Atencidén a la Dependencia, con la colaboraciéon y participacion de todas las
Administraciones Publicas y la garantia por la Administracion General del Estado de un contenido minimo

comun de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del territorio del Estado espanol.

2. El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia responderd a una accién coordinada y
cooperativa de la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, que contemplard
medidas en todas las dreas que afectan a las personas en situacion de dependencia, con la participacion,

en su caso, de las Entidades Locales.

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en

situacion de dependencia

En Murcia, a 20 de mayo de 2013

Ana Maria Salazar Serna Judit Garcia Alvarez Lorenzo Gutiérrez Diez

Secretaria Presidenta Coordinador

Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social

y Asistentes Sociales de la Regién de Murcia
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