TEMA 9
Técni

La Entrevista: Bases conceptuales y diferentes tipos de entrevista. El Informe Social. La Ficha Social. Histo
Social. El contrato: Un instrumento para el cambio.

LA ENTREVISTA.

Concepto.

Es la técnica por excelencia del Trabajador Social quien, en su relacién profesional, entabla comunicacion
otras personas con objeto de recoger informacién encaminada a realizar diagnésticos, solucionar casos,
Incluye la observacion, superandola en su alcance.

Mediante la entrevista, el trabajador social — usuario conforman una unidad en la que ambos trabajan en ur
misma situacion para lograr determinados resultados.

KISNERMAN: Es una técnica que supone un vinculo intersubjetivo, profesional, entre dos 0 mas personas
siendo lo que diferencia su uso, el modo y la intencionalidad con que se aplica.

En general, se considera que la entrevista es una conversacion directa entre dos 0 mas personas en la que
pretende un objetivo a consequir.

TERESA ROSELL: La entrevista se define como una técnica que tiene multiples aplicaciones en el campo «
las ciencias sociales. Puede tener diferentes fundamentos tedricos y puede ser utilizada con diversos
propésitos y finalidades.

Funcion — objetivo.

« Facilitar informacién sobre recursos y servicios sociales

 Orientar sobre situaciones que presenta el usuario

« Estudiar la posibilidad pertinencia de utilizar un determinado recurso

» Movilizar las actitudes y relaciones del usuario y la estimulacién de sus capacidades personales
« Derivar a otros servicios y profesionales.

Caracteristicas generales de la entrevista.

» Es una técnica basica que el trabajador social utiliza para entablar una relacién con el usuario. Durara de
el primer contacto hasta que concluya el trabajo o se cumplan los objetivos fijados conjuntamente entre
trabajador social y el usuario.

« La entrevista se establece por medio de un acontecimiento integral de comunicacion (palabras, gestos,
sentimientos, contexto).

* Facilita la apertura y compresion.

* No es un fin, sino un medio para el cambio.

* Posibilita un clima de empatia.

* La relacién que se produce tiene un propdsito, no es una simple conversacion.

» Es una relacidn personal asimétrica, no es una relacion de igualdad porgue uno de los dos tiene el contrc
gue es el entrevistador.

 La entrevista es el punto de interaccién entre el conocimiento cientifico las necesidades practicas.



Fases de la entrevista.
Fase de acogida:
» Recepcion del usuario.
« El primer contacto suele marcar la futura relacion.
» Procurar una acogida calida y cuidar las condiciones previas.
Fase de explotacion:
» Procurar que el entrevistado exprese en la forma y términos propios, el motivo por el que acude al
servicio.
« El profesional pregunta sobre aspectos latentes y expresos.
Fase de intercambio o de clarificacion:
« El profesional tiene suficiente informacion.
« Elabora hipétesis o valores de problemas.
» Se ve la necesidad de nueva entrevista o se devuelve la elaboracion del problema al usuario, para ¢
tome conciencia de su situacion.
* Se inicia la intervencion o un avance.
 Establece compromisos que demuestran el grado de colaboracion.
Fase final:
« Se despide del entrevistado.
» Se revela el hecho mas importante de la situacién.
« El profesional ha de ser receptivo hasta el final.
Actores de la entrevista.

« El usuario.

Identificamos como usuario, cliente, consultante o entrevistado, a la persona o personas que acuden a la
consulta del trabajador social.

Destacaremos tres aspectos generales relacionados con la condicién de usuarios:
* las expectativas
* la necesidad

« la propuesta relacional

Cuando una persona acude a un servicio social se forma unas expectativas basadas generalmente en:
experiencias anteriores, caracteristicas personales y urgencia o importancia del objetivo que espera conse

« El trabajador social.
Habilidades y destrezas en la entrevista.
Se debe desarrollar las siguientes habilidades y destrezas como las mas importantes:

« al comenzar, desarrollar capacidad empéatica



* se debe invitar a hablar, sin bombardear al usuario
« realizar preguntas cortas, abiertas o cerradas, segln el caso
» desarrollar una escucha activa

ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA ENTREVISTA.

La entrevista plantea los problemas de las relaciones interpersonales y es el vehiculo de toda relacion de
asistencia que establece el trabajador social y el usuario. Al tratarse de una interrelacion, conviene tener er
cuenta factores que pueden dificultarla y entorpecerla. A continuacién vamos a sefialar_algunos factores
negativos (que son las defensas que genera el entrevistado):

« La huida, desde la negacién a toda respuesta hasta esconderse tras la mentira

« La racionalizacidn, el entrevistado, para justificarse, dara una explicaciéon que no corresponde a la
realidad.

« La introyeccidn, consiste en creer que uno mismo tiene le poder de la eleccién establecida.

« La identificacidn, el entrevistado se conforma con la idea que él imagina que es la que el
entrevistador tiene de él, y se identifica con la imagen que proyecta.

« El complejo reprimido, tiene por objeto rechazar fuera de la conciencia, los deseos de los que nos
sentimos culpables.

« El olvido, es similar al anterior, pero se extiende a los hechos no a los deseos.

« El retorno; en él, el deseo culpable es vuelto contra si mismo, el entrevistado tendra entonces una
conducta masoquista y tendera en sus respuestas a despreciarse.

Algunos aspectos que pueden identificarse en la entrevista y que el trabajador social debe conocer:

» Fantasias—mundo internao: la fantasia puede tener un caracter defensivo, puede ser un refugio para
no tener que hacer frente a responsabilidades sociales.

» Ansiedad: hay dos clases: la persecutoria y la depresiva. La comprensidn de la clase de ansiedad q
predomine, ayudara al trabajador social a hacerse cargo del nivel de dificultad que presente, y que
tendra para comprender sus problemas y modificarlos.

« Transferencia: revivir la situacién de sentimientos y emociones que transferian del pasado como si
fuesen actuales.

» Contratransferencia: la reaccion que se desencadena en el entrevistador como consecuencia de los
sentimientos que le transfiere el entrevistado.

» Contencién: es la capacidad de percibir y recibir las ansiedades del otro para contenerlas,
devolviéndolas a un estado de superior elaboracién en forma menos estructurantes y nocivas.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA PREPARAR LA ENTREVISTA.

¢ Que el usuario no espere

¢ Que haya un solo entrevistador, a ser posible

» Que el mobiliario y la situacidn fisica en general favorezca una posicién de igual a igual

* Que no haya interrupciones ni llamadas

* Que sea un lugar no compartido por otras personas

» Que se evite en lo posible tomar notas durante el dialogo

* Que la luz debe ser indirecta, tenue

» Que se produzca durante un periodo de tiempo apropiado (ni demasiado extensa, ni demasiado cor

CONOCIMIENTO NECESARIO PARA LA ENTREVISTA.

Para realizar la entrevista de la forma mas correcta es necesario conocer los siguientes aspectos:



* los recursos sociales, culturales y econdmicos de la comunidad—-entorno

« las tradiciones culturales de la comunidad

» las caracteristicas fundamentales de las profesiones afines, de cara a una posible colaboracién
* las necesidades humanas practicas: presupuesto, salario, nivel normal de vida, vivienda, etc.

» conocimientos psicolégicos basicos

 Su propia personalidad: reacciones

LA ENTREVISTA COMO RELACION ASISTENCIAL.

La relacién asistencial es el resultado de la interaccién o dinAmica entre el trabajador social y el usuario, y ¢
caracteriza porque el usuario solicita la intervencion profesional mediante la peticién que formula al servicio

« El caracter de esa relaciéon es objetiva normalmente, es decir, que la persona acude al trabajador sc
como a un profesional en quien puede tener confianza, pero en quien no descargara una carga afec
extra.

« Por parte del trabajador social, éste tratara todo problema que presente el cliente teniendo en cuent
los factores de orden personal (actitudes, convicciones, necesidades, temores, deseos) que el clien
pone en juego. La relacion que se establece entre usuario y trabajador social no es siempre la misn
sino que varia segun las personas. Dependiendo de las actitudes que ambos tomen, asi seran las
relaciones que se establezcan.

« El trabajador social utiliza unos conocimientos (psicolégicos, antropoldgicos, de economia), utiliza
una técnica y una experiencia que los hace efectivo en el momento en que se pone en relacién con
entrevistado, y que sirve de marco de referencia para comprenderle y ayudarle.

« El establecimiento de la relacién profesional durante la entrevista ayudara al trabajador social a
comprender, a clarificar, diferenciar, los contenidos de la informacién que recibe, y le dispondra pare
establecer un buen nivel de comunicacion con el usuario, para que éste pueda recibir y comprender
aportaciones del trabajador social.

« La actitud del trabajador social estara pues condicionada por el comportamiento que el entrevistado
muestra y por las peticiones que formula, por su capacidad de expresar y de colaborar. Para estable
una buena relacién profesional, el trabajador social debe adecuarse al ritmo del usuario.

» En la relacion entre el trabajador social y el usuario el primero tiene que establecer una delimitacién
estricta de su papel profesional, para no distorsionar la relacion.

CLASIFICACION DE LAS ENTREVISTAS.
Segun su finalidad:

« DE ORIENTACION

« DE MOTIVACION

» DE INFORMACION

* DE ASESORAMIENTO

« TERAPEUTICA

« DE SEGUIMIENTO: son las entrevistas que van revisando el plan acordado entre el trabajador soci
y el usuario y que van siguiendo el proceso del caso. Esta dandose continuamente hasta que se cie
el caso. Esta entrevista puede ir acompafiada de:

* entrevistas colaterales: no son directamente con el individuo, sino con alguien cercano a él, como ul
familiar, vecino

« entrevistas domiciliarias: cumplen la funcién de conocer el habitat del individuo, el ambiente en que
se mueve. Plantea la posibilidad de una entrevista familiar en su medio.

Segun la modalidad utilizada:



« ENTREVISTA INFORMAL O LIBRE: se trata de una conversacion desorganizada en la que se deja al
usuario que exponga liboremente sus situaciones, no existe ninguna guia preelaborada. Es factible para le
primera entrevista.

« ENTREVISTA ESTANDARIZADA: se trata de una serie de preguntas que estan estructuradas de
antemano y que son siempre las mismas, en las que no se tiene en cuenta la situacion individual de cade
usuario. Es utilizada por el trabajador social casi exclusivamente para la obtencién de datos rutinarios (fic
de identificacién).

« ENTREVISTA PLANIFICADA: se trata de la elaboracién de un plan, guia o hip6tesis sobre qué es lo que
deseamos o necesitamos conocer de la historia, situacién actual y relaciones del usuario para llevar a ca
el proceso de atencion.

Segun el nimero de personas:

« INDIVIDUALES: trabajador social-usuario.
« GRUPALES: trabajador social-varias personas. La entrevista en grupo tiene dos funciones
esenciales:

* una consiste en conocer la vivencia y experiencia grupal, a través de sus propios miembros

* la otra, a actuar sobre el grupo para potenciarlos y ayudarles en la concienciacion de sus problemas
Tiene como objeto conducir la reunién de un grupo en el curso de la cual los participantes son
entrevistados colectivamente por el animador o entrevistador. Esta técnica tiene diferentes
aplicaciones:

. Dentro de la accién social

. En encuestas psicosociales

. Para favorecer la informacion

. Para mejorar la comunicacién

. Posibilita la evolucion de un grupo, un cambio, un proceso

Segun la libertad gue se deja al cliente y en_la profundizacién en la informacién que se quiere obtener:

« ENTREVISTA CLINICA: el trabajador social no esta capacitado para utilizar este tipo de entrevista, pero
en su practica diaria utiliza elementos que se dan en este tipo de entrevista. En ésta el entrevistador se
interesa por el contenido manifiesto de los que dice el entrevistado: hechos, juicios, sentimientos,
asociaciones, ideas Pero también por la forma en que lo dice: tono, titubeos, paros, el objetivo es ante to
terapéutico: llevar al individuo a tomar conciencia de su bloqueo interior.

« ENTREVISTA PROFUNDA: es quizas la que mas utiliza el trabajador social. Se centra en un campo
concreto (experiencia, problema que presenta el cliente) pero en la que el entrevistador tiene cierta
autoridad, ya que el entrevistado recurre a él como técnico. Normalmente es necesario mas de una
entrevista.

LA FICHA SOCIAL.

CONCEPTO Y OBJETIVOS.

La ficha social es el soporte documental por el que la UTS - Unidades de Trabajo Social — Generales, de B
o de Atenciéon Primaria —, recaban los datos béasicos de los usuarios de los Servicios Sociales.



Podriamos, por tanto, definirla como el soporte documental e instrumento de trabajo en el que se registra |
informacién en forma susceptible de ser ordenada. Es la parte comun sistematizable y cuantificable de la
Historia Social.

Para ello, sera necesario un sistema informatico adecuado que nos permita conocer a partir del tratamiento
explotacion de los datos caracteristicas y perfil de la demanda, asi como la evaluacion y planificacion de los
servicios.

La Ficha Social la rellenaremos los trabajadores sociales siempre que el caso requiera una intervencion so
gue conlleve alguna gestion o actividad para las cuales sea preciso conocer los datos personales y/o famili
del usuario.

Queda claro que la ficha social no es un cuestionario a rellenar de forma mecanica en nuestra primera
entrevista, sino que es un soporte documental donde recogemos sistematicamente los datos que nos prese
un usuario en distintas entrevistas y donde no es necesario recoger aquellos datos que aun teniéndolos en
soporte documental, no lo consideremos importantes para nuestra intervencion.

Es importante remarcar que para que la informacion sea homogénea, y consiguientemente contrastable col
otras informaciones, siempre que ha sido posible se han utilizado variables homologadas procedentes de:

* el Plan Estadistico de Accién Social

* Encuestas del INE

« Definiciones aprobadas en el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales sen su Comisién de seguimiento y en el Grupo de Trabajo en el que participan todas las
CC.AA. y la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Otra caracteristica importante es su confidencialidad. Dada su configuracién, la informacion que recoge no
permite la identificacién directa del usuario nada mas que por las UTS, a través de su cddigo asignado.

Objetivos generales.

» Conocer el perfil sociodemografico de la poblacién que acude a los SS.SS.
 Detectar los problemas presentados y tipos de solicitud

» Utilizacion de los recursos existentes

« Ser fuente de datos para los Informes Sociales

« Establecer indicadores de la actividad profesional

COMPOSICION DE LA FICHA SOCIAL.
La ficha social esta compuesta por 4 partes:

» Datos de usuario

» Datos socio — familiares

» Datos de habitat

» Datos de intervencion social

La ficha consta de una carpeta—expediente que contendra las cuatro partes mencionadas y que permitira
archivar la documentacion complementaria que las sucesivas intervenciones requieran. Por ejemplo: fotoco
DNI.

El sistema de archivo es, por un lado INDIVIDUAL (datos del usuario) y ademas FAMILIAR, dado que el
expediente recoge los datos socio—familiares y las intervenciones sociales individuales, cuando asi se enfo



gue lleven a cabo. El archivo individual es por orden alfabético y el familiar por n°® de expediente.
Numero de expediente.

Los diferentes componentes de la Ficha Social tienen en comun el n° de expediente, que figura en el angul
superior derecho de todos los documentos. Este nimero permite relacionar a cada usuario y las intervencic
gue se realicen con su ambito convivencial. Asegura la confidencialidad, dado que los datos del usuario (qu
figuran en un archivo abierto) no recogen ninguna caracteristica reveladora de las necesidades y demanda
usuario, que sélo se contendran en el expediente familiar al que se accede mediante ese nimero.

Datos de usuario.
Este apartado tiene por objeto identificar a los usuarios y localizar los expedientes.

Se ha elaborado de manera que permita su utilizacién manual e independiente del resto de la ficha, pudien
configurar esta un fichero de usuarios del Centro con los datos mas elementales que permita su facil
localizacion.

Aun en el caso de que la intervencién sea familiar, la atencion suele ser individual, por lo que cada miembr
de la unidad convivencial que sea usuario de SS.SS. debera tener abierta la ficha en su parte de datos de
usuario.

Consideramos usuario a toda persona que demanda de la UTS atenciones que sean objeto de su intervenc
ya sea directamente o a través de otras personas (el menor que precisa de un Centro de Acogida seria el
usuario, aunque la persona que realiza la demanda sea un familiar).

Datos socio—familiares.

Esta parte de la Ficha Social tiene por objeto recoger los datos basicos de cada miembro de la unidad
convivencial. S6lo seran cumplimentados en el caso de que para la intervencién sea necesario su
conocimiento.

La informacién, asi recogida, sera de gran utilidad, no sélo para el trabajador social sino también para la
obtencion de los datos estadisticos necesarios para la planificacién de una politica social adecuada.

Los datos se recogen en una parrilla sobre dos hojas de papel autocopiable. El original consta de dos parte

A laizquierda de la columna que establece el nimero de codigo individual, figuran los apellidos el
nombre de cada miembro de la unidad convivencial; esta parte del papel no es autocopiable, y por |
tanto, no existe el espacio correspondiente en la segunda hoja.

» A la derecha de la misma columna, y también para cada uno de los miembros de la unidad
convivencial, figuraran una serie de datos que se examinaran seguidamente.

El original quedara en poder del trabajador social para ser incorporado a la carpeta del expediente familiar.

La copia reproducira lo que se anote desde la columna Cddigo individual hacia la derecha y se enviara a la
Unidad de Coordinacion de Datos respectiva.

Soélo el trabajador social tendra a su alcance el nombre de las personas a quien correspondan los datos y |
informacién de la situacién general de la unidad convivencial con la problematica individual y global. Se
garantiza de esta manera la confidencialidad de la intervencion.



Para esta parte de la ficha social se utilizara esta parrilla sobre dos hojas de papel autocopiable y esta plan
con el desglose de las variables.

Datos del habitat.

Todos los datos sobre el habitat se anotaran en dos cuartillas de papel autocopiable, quedandose el originz
trabajador social y enviando la copia para el proceso de datos.

En la parte superior de la hoja va inscrito el n® de expediente. Salvo la nimero 5, todas las variables se
responden poniendo una cruz sobre el cuadro que precede al item elegido.

Datos de la intervencion social.

El apartado de intervencion social tiene por objeto recabar los datos individualizados de los casos, ya sea
como individuo o como grupo familiar, de SS.SS., relativos a las siguientes variables:

» fecha de inicio

» fecha de cierre o término
valoracién social
demanda

recurso idéneo

recurso aplicado

sector de referencia

En todos que se cumplimente esta parte de la ficha tendra que abrirse la correspondiente a los datos del
usuario.

Por su parte, los datos de intervencién que componen esta parte de la ficha seran almacenados en la carpe
del expediente familiar junto a los datos sociofamiliares y de habitat.

Para lograr mayor fiabilidad a este apartado de la ficha se realiza un estudio por profesionales vinculados a
Universidad Complutense y se propone una sistematica de registro que facilita la toma de decisiones que ti
que realizar el trabajador social antes de sefialar las necesidades sociales, demandas y recursos que proce
a registrar.

Para esto el sistema que se estable es el denominado sistema de arbol, que es el que establece un sistem:
categorias y subcategorias mutuamente excluyentes y va haciendo aproximaciones de lo mas general a los
mas especifico, es decir, de las categorias troncales del primer nivel (que coinciden con las necesidades
sociales y prestaciones basicas) a las subcategorias del segundo y tercero.

Valoracion social de las situaciones de necesidad.

Esta valoracion reflejara la valoracion que realiza el trabajador social tras la entrevista con el usuario. Es pL
un diagnéstico profesional. Este diagndstico valorativo puede requerir mas de una entrevista, visita o gestio
diversa, en cuyo caso el antedicho sistema arbol facilita la realizacién de este diagndstico en sucesivas fas

Siendo frecuente que en una misma situacion concurran mas de una circunstancia que puedan correspond
valoraciones diferentes, en el sistema de registro disefiado, se ha reservado espacio para consignar, por or
de importancia, hasta tres valoraciones sociales de las situaciones de necesidad analizadas. En el caso de
registrase una o dos valoraciones, el resto de las casillas reservadas se cumplimentaran con ceros.

Demandas.



Las categorias propuestas para la cumplimentacién de esta parte de la ficha son comunes para la demand:
recurso idéneo y recurso aplicado, por lo que las siguientes explicaciones se hacen extensivas a todos ello:
los aspectos que les son comunes.

En este apartado se consignara la demanda que hace el usuario tras la entrevista realizada por el trabajadc
social, en la que este profesional le proporciona la informacion y orientacion sobre los recursos adecuados
vez conocida y valorada la situacién de necesidad que presenta.

Aun cuando en algunas ocasiones los usuarios acudan al Centro con una demanda expresa, en otras muct
plantea de manera confusa por desconocimiento de los recursos existentes; no es infrecuente asimismo qu
muchos usuarios acudan al profesional a exponer una situacién sin presentar inicialmente ningun tipo de
demanda, por eso es importante que esta variable constate la demanda que el usuario formula, coincida és
no con la valoracion del trabajador social.

Habida cuenta que un mismo usuario, y en un mismo momento puede plantear mas de una demanda, se h
incluido la posibilidad de reflejar hasta tres. En el caso de que efectivamente se formulen varias, es importa
el orden en gue se consigne, de manera que este orden se reflejara en primer lugar, en segundo lugar, la q
siga en este orden y en tercero, si la hubiera, la de menor prioridad.

En el caso de que se formulase mas de tres demandas, sé6lo quedaran reflejadas las tres que el trabajador
considere prioritarias. Si s6lo hubiese una demanda o dos, se rellenaran con ceros las casillas restantes.

Recurso idéneo.

Este apartado de intervencion social de la ficha, referido al recurso idoneo, tiene la funcién de permitir la
realizacion de valoraciones sobre los déficits de recursos en relacién con la adecuada cobertura de las
necesidades presentadas y de las demandas que se formulan.

Contrastando esta variable con las contenidas en este apartado de la ficha (valoracién, demanda y recurso
aplicado) podréa disponerse de importantes indicadores para orientar la planificacién de los recursos de SS.
y en general para el desarrollo de la Politica Social. De ahi la importancia de una adecuada cumplimentacic
de estos cédigos, lo cual es responsabilidad exclusiva del propio trabajador social, por cuanto la idoneidad
recurso depende de su propia valoracién profesional.

Asi, el profesional debera valorar, independientemente de su existencia real, y de su disponibilidad, qué
recurso hubiera sido el mas adecuado para dar respuesta a la necesidad presentada. Tampoco importa a €
de definir los cédigos de este apartado cual fue la opcién del demandante, recogiendo tan sélo la valoracior
del trabajador social.

Recurso aplicado.

Esta variable pretende facilitar datos sobre la utilizacion real de los diferentes recursos aplicados por los
SS.SS. en relaciéon con las necesidades y demandas que estos recibe. Se espera obtener con ellas un buel
conocimiento del balance de necesidades/recursos indispensable para la planificacion y la intervencion soc

Para la cumplimentacion de esta variable pueden reiterarse todas las observaciones explicadas en relacion
la demanda vy el recurso idéneo, es decir: la inclusién de los cédigos en las casillas por el orden que estable
la estructura en arbol de las categorias que a su vez son comunes a las empleadas en demanda y recurso
idéneo. En el caso de que no se aplique ningln recurso, por no existir el adecuado, se rellenaria con ceros.

A modo de resumen, este modelo de ficha social que se propone es el resultado de la participacion de muc
profesionales que con trabajos puntuales o cu su labor cotidiana del dia a dia. Con el respaldo institucional



(Ministerio de Asuntos Sociales — Comunidades Auténomas y Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias) esta ficha social es el proyecto mas ambicioso en cuanto a sistemas de informacién de SS.SS.
refiere.

Por ello, la mayor virtud de este soporte documental es el consenso logrado, que hara que este instrumentc
homogéneo para todos los trabajadores sociales del pais.

Es necesario para la implementacién de la ficha social el desarrollar un sistema informatico que ayude a
realizar los analisis pertinentes para los procesos de planificacion y evaluacion.

HISTORIA SOCIAL

Concepto.

La historia social es un instrumento de trabajo de caracteristicas similares a la historia clinica empleada en
servicios sanitarios.

La historia social se define como un instrumento documental que contiene los datos de un caso:
identificativos, de diagnostico de la situacion—problema, del proyecto de intervencion y el registro
temporalizado de las incidencias de la intervencién, asi como la evaluacion.

La historia social es el principal soporte documental para el trabajo directo con casos, ya que permite orient
los procesos del sistema de intervencion profesional en el trabajo individual, y contener la informacién de
estos procesos en un solo documento.

Objetivos.

» Completar la informacién del usuario y las condiciones socio—familiares en los aspectos dindmicos c
la situacion—problema (historia familiar, relacion entre los miembros de la familia, actitudes y
aptitudes, sistema de valores).

« Definir diagnésticos de las situaciones—problemas en su globalidad.

» Programar las intervenciones que se desprende como necesarias del diagndstico social en forma de
proyectos.

 Reqistro sistematico y calendarizado de las incidencias.

 Evaluacién de casos.

« Derivaciones a programas y/o recursos externos.

Elementos.

« DATOS DE IDENTIFICACION: Apellidos, nombre, DNI, direccién, teléfono, UTS y n°® de
expediente.

« REGISTRO DE LOS ACTOS DE ESTUDIO: Formado por tres hojas. Las dos primeras registra las
variables generales (situacion familiar, situacién econdmica, situacién sanitaria, estado de la viviend
familiar, situacion educativa). La tercera registra las variables especificas y otros datos no contenidc
en hojas anteriores. Siempre se anotara la fecha de los registros y de las actuaciones.

» DIAGNOSTICO SOCIAL: El diagnéstico social se realiza a partir de los datos de las dos primeras
hojas. Siempre se consigna la fecha del diagndstico. Se compone de:

¢ los problemas de la situacion y los aspectos positivos o pontencialidades de la situacion
¢ las caracteristicas generales de la situaciébn—problema
¢ descripcién de los problemas sobre los que se va a intervenir
« PROYECTO DE INTERVENCION DE CASOS (PIC): incluye:
¢ los objetivos
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¢ tipo de intervencién o prestaciones que se aplicaran

¢ las actividades o tareas para llevar a cabo la intervencion

¢ el calendario (fecha prevista de terminacién del caso, fechas o periodos de ejecucién de
tareas)

¢ profesionales que van a intervenir

¢ recursos, costes, tiempo empleado (si requiere actividades o recursos no habituales)

« HOJA DE SEGUIMIENTO: en ella se consigna de forma temporalizada, todas las actuaciones que <
realizan a lo largo de la intervencién. En ella re anotan los actos profesionales que se realicen en el
caso, indicando en cada uno la fecha.

INFORME SOCIAL

Es la sintesis explicativa respecto de una situacién dada, que emite el trabajador social, como resultado de
estudio, valoracion y dictamen para el logro de un objetivo determinado.

Sus_objetivos son:
» Dar a conocer la existencia y caracteristicas de una situacién social determinada con el propdsito de
modificarla o paliarla.
« Aportar informacion para el dictamen profesional.
« Obtener recursos sociales ya establecidos.
* Promover recursos sociales.
« Facilitar informacién a otros trabajadores sociales.
Deben tener las siguientes cualidades:
« fiabilidad de los datos
* precision de los términos utilizados

« claridad expositiva
» argumentacion didactica

Apartados:
Institucion
Emitido por
Solicitado por
Dirigido a
Motivo del informe
Fecha
* Datos de identificacion
Nombre y apellidos
Lugar y fecha de nacimiento

Domicilio
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Teléfono
» Composicién familiar
Parentesco, Nombre, Edad, Estado Civil, Profesion, Situacién laboral

* Motivo del informe

» Destinatario

* Entrevistas realizadas

» Documentacion consultada
* Antecedentes del caso

« Situacion socio—familiar

« Situacion de la vivienda

» Situacion econdmica

« Situacion cultural

« Situacion sanitaria

« Servicios y/o prestaciones demandados
* Observaciones

« Diagndstico

» Prondstico

FECHA

FIRMA

N° COLEGIADO

EL CONTRATO: UN INSTRUMENTO PARA EL CAMBIO
Su uso en el trabajo social nace de dos fuentes:

* El modelo centrado en la tarea
« El enfoque sistémico

Sequn el modelo centrado en la tarea.

La nocién de contrato esta tomada del derecho civil. En el plano juridico, el contrato es una convencion por
gue una o varias personas se comprometen con otra u otras a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

Para que haya contrato deben cumplirse cuatro condiciones:

» Consentimiento mutuo (el usuario muestra disposicién al cambio)

» Capacidad contractual (tener en cuenta los elementos del sistema tanto del usuario como de trabajc
para prever los que podrian romper el contrato)

« El objeto (debe ser determinado, posible, preciso, limitado, en relacién directa don la dificultad diane
formulado respecto a la conducta observable, verificable y legal)

« El contenido determinara quién, qué, cuando y donde.

Sequn el modelo sistémico.

Skinner define el contrato como: el conjunto organizado de medios explicita o thcitamente comprendidos pc
los que los interactores del sistema se ponen de acuerdo para llevar a cabo sus asuntos No sdlo esta implic
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una responsabilidad con respecto a los papeles y tareas requeridas para alcanzar el objetivo deseado, sino
también una garantia para mantener y apoyar el sistema de transformaciones.

El contrato para ser eficaz deberéa constar de los siguientes factores:

« Debe determinar lgs objetivos del tratamiento. Han de ser objetivos concretos, realistas, previsibles y
validos. Y siempre deben llevar al cambio.

» Determinar en cada etapa los miembros basicos para la intervencion.

* Debe incluir_dénde y como celebrar las sesiones.

 Puede incluir también duracion, frecuencia y numero de sesiones.

» El uso que el TS hace de si mismo. ElI TS tiene que mostrar que a veces sera un activo participante y otrz
un observador del proceso familiar.

Es importante recordar que la finalidad de las intervenciones del TS con la familia es lograr la autonomia de
usuario o la familia. Esto se refuerza con el uso del contrato que reconoce, como dice Campanini, las
posibilidades de trabajar juntos para ayudar al sistema a encontrar sus soluciones, dentro de una situacion
especifica, estimulando la creatividad y las potencialidades del sistema en si. El contrato puede evitar
ademas la cronicidad y el embrollo facilitando una definiciébn mas clara de la relacion.
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