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EDITORIAL

| presente nimero de nuestra Revista de Servicios So-

ciales y Politica Social tiene como temdtica central el Tra-

bajo Social en relacién al Sistema Judicial. Con ello se

ha pretendido responder a numerosas demandas expre-

sas en este sentido dirijidas al Consejo General y a su
Vocalia de Trabajo Social.

El Sistema Judicial es uno de los émbitos de la Polftica Social
que en mayor medida han evolucionado en nuestro pafs en los
dltimos afios. Desde multiples sectores de la sociedad se ha de-
mandado una mayor dotacién de recursos, una adecuacién a las
nuevas realidades sociales y una transformacién organizativa de
la Justicia. En paralelo a este debate social sobre el modelo y
oficacia del Sistema Judicial, hay que constatar reformas impor-
tantes como el reciente desarrollo de la Ley de Planta y Demar-
cacién Judicial.

En este contexto general se sitda la presencia cada vez mayor
en ndmero y en nuevos campos de profesionales de lo intervenr

cién social en el Sistema Judicial. Una parte importante ae estos
profesionales corresponde a los trabajadores sociales. La expe-
fiencia de todos ellos se sita hoy, por lo general, en un marco
de voluntarismo, particularismo y falta de normativa respecto a
las relaciones entre los Servicios Sociales Generales y el Sistema
Judicial, dentro del cual hay que considerar la tendencia al in-
cremento de servicios sociales especializados.

Para superar esta situacién habria que, en primer lugar, infe-
rrogarse sobre la madurez del propio Sistema Péblico de Servi-
cios Sociales respecto a su legislacién, desarrollo normativo,
cobertura y oferta de recursos, y valorar si éste estd en condi-
ciones de abordar una coordinacién eficaz y generalizada con
ol Sistema Judicial. Las disparidades entre las legislaciones de Ser-
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vicios Sociales de las Comunidades Auténomas y sus diferentes
realidades son realidades que condicionan este proceso.

Asf mismo, junto al desarrollo legislativo y normativo que ha
de darse desde las distintas Administraciones, son los propios pro-
fesionales de ambos sistemas y sus érganos colegiales o repre-
sentativos quienes han de impulsar propuestas de encuentro y
coordinacién. Desde la formacién bdsica y la formacién espe-
cializada de jueces, abogados, fiscales, psicélogos, trabajado-
res sociales,... como en la teorizacién en profundidad de las
précticas profesionales actuales, existe un campo de iniciativas
no abordado todavia con suficiente decisién y regularidad.

Este ndmero de la Revista de Servicios Sociales pretende con-
tribuir al necesario acercamiento entre Servicios Sociales y Justi-
cia, tanto desde planteamientos generales como desde la
intervencién especifica de los trabajadores sociales, ya sea en
campos tradicionales como el penitenciario, ya sea en campos
novedosos como los Juzgados de Familia o las clinicas forenses.
Esperamos que cumpla satisfactoriamente este cometido.






EN PORTADA \

ENTREVISTA AL EXCMO. SR. D. MANUEL PERIS GOMEZ,
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL DEL PODER

JUDICIAL

Por Elvira Cortajerena y Pedro Compte




¢Podria usted explicar
a nuestros lectores qué
es el Consejo General
del Poder Judicial y sus
funciones?

El Consejo General
del Poder Judicial
(C.C.P.].) es al Poder
Judicial lo que el Gobier-
no es a la Nacién: es
quien administra y go-
bierna a los jueces y ma-
gistrados, los cuales
componen el Poder Judi-
cial.

Su creacién corres-
ponde a la idea de divi-
sién de poderes propia
de un Estado Democréti-
co. En la Constitucién se
preveyé su existencia
para velar por la inde-
pendencia en la adminis-
tracién de Justicia res-
pecto al Poder Ejecutivo.
Sobre estas bases, una
de sus funciones es rea-
lizar los nombramientos
discrecionales, aquéllos
cuya condicién y catego-
ria no los reserva la ley
a la simple promocién
por escalafén, tal es el
caso de los presidentes
de los Tribunales Supe-
riores de Justicia de las
CC. AA. por ejemplo.
También realiza toda la
administracién que co-
rresponde al juez en tan-
to que funcionario: pro-
‘mociones, permisos, ré-
gimen disciplinario,...
que en etapas anteriores
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realizaba el Ministerio de
Justicia.

En su opinién, ¢cuadles
serian los retos basicos
de la Administracion y
el Sistema Judicial hoy
en Espafia?

Yo creo que el princi-
pal problema de la admi-
nistracién de Justicia es
hoy su modernizacion.
Me refiero no sélo a lo
que es el Sistema Judicial
sino también a lo que és-
te implica, es decir a las
leyes en virtud de las
cuales el Poder Judicial
actia, fundamentalmen-
te las leyes procesales
tanto civiles, administra-
tivas, penales y sociales.

Esta modernizacién
tiene un aspecto técnico,
basado en mayores me-
dios, informdticos por
ejemplo y tiene un as-

pecto racionalizador de

la Oficina Judicial, con-
cebida con moldes deci-
mondnicos. Otro reto,

como es el de los me-

dios personales, creo
que se ha superado con
la Ley de Planta y Demar-
cacién Judicial, cuya
aplicacién en el periodo
1988-1992 supondrda un
incremento del 50 por
100 del personal judicial
y no judicial.

¢En qué medida el
proceso de integracion
europea afectara a esta

La Ley de Planta y
Demarcacién Judicial
supondré un
incremento del 50
por 100 del personal
iudicial y no judicial.




El Ejecutivo se ha
plegado a nuestros

criterios en el tema
de la Planta Judicial,

no tanto en la
Demarcacién, que’
contiene aspectos
maés politicos

que técnicos.
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evoluciéon del Sistema
Judicial?

Este es un fenémeno
complejo en el que, fun-
damentalmente, existe
un problema de cesién
de soberania para los Es-
tados, que debe ser re-
suelto politicamente,
aparte de problemas téc-
nicos subyacentes.

Pero en este proceso,
écudl seria la aportacion
especifica del C.G.P.]J?

El Consejo debe inter-
venir como parte en el
disefio de la Politica Ju-
dicial, ésta es una de sus
funciones. En este futu-
1o, su papel serd ser oido
o encargarse del disefio
de esta politica a partir
de los criterios politicos
que establezcan los Esta-
dos Europeos.

El Consejo General
del Poder Judicial re-
nueva sus cargos direc-
tivos el proximo mes de

octubre. ¢ Cudles serian
para usted las realiza-
ciones mas notorias del
equipo actual?

En este tltimo periodo
el Consejo General ha
tenido que afrontar va-
rios retos. El primero en
torno a una critica desde
diversos sectores a la
propia composicién del
Consejo, que ha sido im-
portante superar. En se-
gundo lugar se ha
acometido la moderniza-
cién de la administracién
de Justicia, fundamental-
mente a través de la Ley
de Planta y Demarca-
cién. Se ha participado
en su elaboracién con un
criterio de colaboracién
con el Gobierno y pode-
mos decir que el Ejecu-

. tivo se ha plegado a

nuestros criterios en el
tema de la Planta Judi-
cial, no tanto en la De-
marcacién, que contiene
aspectos mds politicos
que técnicos. Por iltimo
quiero resaltar la trans-
formacién de las anti-
guas Audiencias Territo-
riales en Tribunales Su-
periores de Justicia, con
lo que el mapa judicial
ha cambiado, respon-
diendo al concepto- del
Estado de las Autono-
mias.

Tenemos conocimien-
to de la existencia de
una comisiéon que esta
estudiando la renova-
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ciéon del Cédigo Penal.
:Sabe usted si esta entre
los planteamientos de
esta comision el desa-
rrollo de las funciones
de los equipos psicoso-
ciales de asistencia a los
jueces?

Tengo que precisar
que la reforma del Cédi-
go Penal no compete a
este Consejo sino al Go-
bierno y a las Cortes.
Desde 1984 han existido
borradores e iniciativas
en este sentido y parece
ser intencién del actual
ministro de Justicia pre-
sentar un nuevo Cédigo
Penal.

Creo que hace falta un
nuevo Cédigo Penal, y

dentro del mismo se
planteard un problema
con las medidas sustitu-
torias de ciertas penas
de privacién de libertad
y con los equipos asis-
tenciales que suponen o
son necesarios por la
aplicacién de estas me-
didas. Hay que tener en
cuenta que esto es nue-
vo para nuestro pais y
que costard su arranque;
por ello su disefio inicial
es fundamental para su
evolucién posterior y de-
be ser flexible, de tal
modo que la propia ex-
periencia condicione su
definicién posterior.

Es evidente que los
medios asistenciales de-
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Estamos en los
comienzos de la
confluencia entre los
Servicios Sociales y
la administracién

de Justicia.

EN PORTADA

ben entrar dentro de la
Justicia, especialmente
la Justicia Penal, para la
cual son fundamentales
las medidas de reinser-
cién extracarcelaria. Es-
tas medidas seran
posibles si existe un res-
paldo de la sociedad y
sus instituciones no judi-
ciales a las decisiones
judiciales, y para ello
hay que dotar a los jue-
ces de recursos que ga-
ranticen el éxito de estas
medidas y no las con-
viertan en papel mojado.
¢Contribuira a este
proceso el que tanto jue-
ces como profesionales
de los Servicios Sociales
conocieran y fueran for-
mados durante su a-
prendizaje profesional
sobre sus respectivos
campos de actuacion?
Los futuros jueces son

formados en el Centro
de Estudios Judiciales,
dependiente del Minis-
terio de Justicia. El Con-
sejo por su parte asume
la formacién y perfeccio-
namiento de los jueces
en activo; quizds hasta el
momento no hayamos in-
cidido demasiado en es-
te aspecto de la inter-
vencién social en la ad-
ministracién de Justicia,
cuando su tendencia va
en aumento, no ciiiéndo-
se ya exclusivamente al
proceso penal. Por nues-
tra parte estariamos
abiertos a colaborar en
propuestas que rellena-
ran este vacio.

Una de las quejas mas
frecuentes de los traba-
jadores sociales es la de
la falta de reglamenta-
cién de sus funciones, y.
de los servicios psicoso-
ciales en general, cuan-
do, al mismo tiempo, se
esta incrementando su
nimero dentro del pro-
pio Sistema Judicial.
¢Qué opina usted a este
respecto?

Ya he manifestado que
estamos en los comien-
zos de la confluencia en-
tre los Servicios Sociales
y la administracién de
Justicia. En lo que res-
pecta a esta iltima, la
previsién de encaje se
centra en el dictamen

pericial, a través de los



equipos psicosociales,
en la decision judicial.
Respecto a la realidad,
esta previsic’m se queda
corta. Creo que s€ nece-
sita avanzar en dos pla-
nos.

Uno es el de la previ-
sién legislativa, sea Ley,
Reglamento U Orden Mi-
nisterial, de las relacio-
nes de estos servicios
psicosociales con el Po-
der Judicial. Otro es el
de la evaluacién de los
efectos de esta asisten-
cia psicosocial en la de-
cisién y en la ejecucién
real de las medidas; es-
to vinculado a que exis-
tan realmente medios Y
Yecursos definidos ¥ tipi-
ficadosal servicio de es-
tas medidas judiciales.

Respecto a esta previ-
sion legislativa hay que
tener en cuenta que el
Poder Judicial basa su

actuacién, para ser ver-
daderamente indepen-
diente, en la aplicacién
de las leyes; cualquier
cosa que tenga que ha-
cer el juez debe estar
prevista en la ley, no ac-
tuando de acuerdo a
convenios © acuerdos
institucionales que no

estén definidos PoOX la

misma. Ademas la frag-
mentacion legislativa en
el campo de lo social
respecto a las Comuni-
dades Auténomas, intro-
duce la necesidad de
una armonizacién y defi-
nicién general de recur-
sos, nivel de prestacio-
nes sociales,..- para
orientar al conjunto del
Poder ]udicial; este pro-
blema creo que es ex-
tensible a la relacién de
los servicios sociales con
el ambito de lasaludola
educacién.

El Poder..ludicicl
basa sV actuacién,
para ser
verdaderamente
independiente,
en la aplicacién
de las leyes. -




equipos psicosociales,
en la decisién judicial.
Respecto a la realidad,
esta previsién se queda
corta. Creo que se nece-
sita avanzar en dos pla-
nos.

Uno es el de la previ-
sién legislativa, sea Ley,
Reglamento u Orden Mi-
nisterial, de las relacio-
nes de estos servicios
psicosociales con el Po-
der Judicial. Otro es el
de la evaluacién de los
efectos de esta asisten-
cia psicosocial en la de-
cisién y en la ejecucién
real de las medidas; es-
to vinculado a que exis-
tan realmente medios y
recursos definidos y tipi-
ficados al servicio de es-
tas medidas judiciales.

Respecto a esta previ-
sién legislativa hay que
tener en cuenta que el
Poder Judicial basa su
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actuacioén, para ser ver-
daderamente indepen-
diente, en la aplicacién
de las leyes; cualquier
cosa que tenga que ha-
cer el juez debe estar
prevista en la ley, no ac-
tuando de acuerdo a
convenios o acuerdos
institucionales que no

estén definidos por la

misma. Ademas la frag-
mentacién legislativa en
el campo de lo social
respecto a las Comuni-
dades Auténomas, intro-
duce la necesidad de
una armonizacién y defi-
nicién general de recur-
sos, nivel de prestacio-
nes sociales,... para
orientar al conjunto del
Poder Judicial; este pro-
blema creo que es ex-
tensible a la relacién de
los servicios sociales con
el dmbito de la salud o la
educacioén.

El Poder Judicial
basa su actuacién,
para ser
verdaderamente
independiente,
en la aplicacién
de las leyes.




légicas, psicolégicas, sociales, de definicion de
la maldad de las acciones (y, por tanto, del
delito). En definitiva delito y pena como algo
absoluto, inamovible, dentro de un sisfema ri-
gido por valores absolutos y perfectos.

La constatacidn, a través de diferentes mo-
vimientos y estallidos sociales, de que el sis-
tema estaba traspasado por disfunciones que
era necesario corregir, llevd a una nueva con-
cepcién del Estado. Un Estado regido no sélo
por deberes negativos, sino también positivos,
que debia intervenir en estas disfunciones so-
ciales, que surgian desde las propias defini-
ciones del sistema. Es el Estado de Bienestar,
de la infervencién en favor de una mayor
igualdad, justicia social y libertad de todos.
Ya no hay valores absolutos, las definiciones
del sistema no se entienden como inamovibles,
se requiere «remover obstdculos» y «facilitar
la participacién», justamente para «promover
que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas» (art. 9.2. C.E.). Ni la libertad, ni
la igualdad, ni la solidaridad, estdn dados en
el sistema, ni mucho menos, sino que todos,
también el Estado (con sus politicas econémi-

cas, culturales, sociales, efc.), han de contri- .

buir a su consecucién.

El Derecho Penal en su conjunto,
entonces, se concibe como un
instrumento extremadamente
formalizado de control social.

Dentro de este contexto cambia también la
concepcién del Derecho Penal, la dogmdtica
deja paso a la politica criminal. El delito no
se concibe como un mal deferminado biold-
gicamente, naturalmente o éticamente, efc., si-
no como una disfuncién en el sistema y en que,
por tanto, las propias definiciones del siste-
ma tienen relevancia en ella. Luego de lo que
se trata es de infervenir en esta disfuncién y/o
en las definiciones del sistema (luego, en Ulti-

JUSTICIA

mo caso en el sistema mismo). La pena, por
tanto, no se puede concebir como un simple
castigo-mal, sino como un determinado (y dis-
cutible) instrumento de intervencion social, que
por ello mismo, si sus consecuencias son mds
dafiinas que lo que se intenta arreglar con él,

El delito surge desde la proteccién
de bienes juridicos, esto es, de
determinadas definiciones de
relaciones sociales necesarias para
la satisfaccion de las necesidades
basicas de los ciudadanos.

ha de dejar de utilizarse. El Derecho Penal en
su conjunto, entonces, se concibe como.un ins-
trumento extremadamente formalizado de con-
trol social y que ha de regirse por- fodos los
principios de los controles sociales, esto es,
en primer lugar que no hay valores absolu-
tos, sino sélo de adecuacién a una determi-
nada situacién y, en segundo lugar, no pue-
de provocar mds dafio que lo que se preten-
de solucionar, en tercer lugar ha de preferir-

-se siempre un control menos costoso (tanto

econémica como socialmente) y, por Ultimo ha
de prescindirse de ¢l si asf se estima necesa-
rio. De ahi también que ya el delito no se con-
ciba simplemente como una accién, en que se
trata de encontrar sus caracteristicas de mal-
dad, sino que el delito surge desde la protec-
cién de bienes juridicos, esto es, de determi-
nadas definiciones de relaciones sociales ne-
cesarias para la satisfaccion de las necesida-
des bdsicas de los ciudadanos tanto en su dm-
bito microsocial como macrosocial.

Esta concepcién del Derecho Penal integra-
do en las politicas del Estado, llevado nece-
sariamente a una conexién de la politica cri-
minal con las demds politicas del Estado y en
especial con la politica social, dentro de la cual
tienen una funcién concreta los llamados Ser-
vicios Sociales y, por tanto, los trabajadores
sociales.
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Los Servicios Sociales se inscriben dentro
de los deberes positivos del Estado formula-
dos en el art. 9 de la Constitucién Espafiola
y de ahi que, conforme a la Ley 26/1985 del
27.12. de Cataluia, los Servicios Sociales
«abarcan el conjunto de actividades que, me-
diante la intervencién de personal preparado
y con el apoyo de equipamientos y recursos

La cuestién criminal por la propia
naturaleza de la nueva concepcién
del Estado esté conectada
indisolublemente con la accién de
los Servicios Sociales.

adecuados, se orientan a promover los me-
dios para prevenir la marginacién asi como
promover la prestacién de apoyo personal, de
informacién, de atencién y de ayuda a todos
los ciudadanos y colectivos, especialmente a
aquellas personas o familias que, por razo-
nes de dificultades de desarrollo e integracién
en la sociedad, de falta de autonomia perso-
nal, de disminuciones fisicas, psiquicas o sen-
soriales, de problemas familiares o de margi-
nacién social, son acreedores del esfuerzo co-
lectivo y solidario». El Servicio Social, como
deber del Estado, resulta por tanto un dere-
cho del ciudadano, de todos y cada uno. Desde
un punto de vista de las politicas econdmicas,
la actuacién de los Servicios Sociales implican
una forma de redistribucién de los ingresos,
justamente con el objetivo de propiciar la igual-
dad vy la libertad. Dentro de este contexto hay
que entender también la funcién especifica es-
tablecida en el art. 5.2.g. de la Ley 26/1985
del 27.12., segin la cual «la prevencién vy el
tratamiento social de la delincuencia, la aten-
cién social a presos y la Reinsercién Social de
ex-reclusos, sin perjuicio de las funciones de
los servicios de rehabilitacién especificos». Esta
funcién engarza con una politica criminal que
considera al Derecho Penal como un control
social mds'y, por tanto, dentro de un contexto

16
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mayor en relacién a la cuestién criminal, ala
que convergen diferentes instrumentos y re-
cursos sociales, dentro de los cuales hay que
considerar entonces los de los Servicios So-
ciales. Si se considera que la cuestién crimi-
nal surge desde las propias definiciones del
sistema y que en razén de los procesos de es-
tigmatizacién que creq, tales definiciones afec-
tan fundamentalmente a los sectores mds mar-
ginados, evidentemente ello implica que sean
tales personas «acreedores del esfuerzo colec-
tivo y solidario» (Ley 26/1985 del 27.12).
La cuestién criminal, por la propia natura-
leza de la nueva concepcién del Estado estd
conectada indisolublemente con la accién de
los Servicios Sociales, de otro modo aparece-
rfa una contradiccién absoluta entre tal con-
cepcién 'y los instrumentos que se utilizan a
partir de ella. Es por eso que hoy todo el es-
pectro del sistema penal institucional, esto es,
Policfa judicial, Tribunales de justicia, Ejecu-
cién penal, ha de estar en total y estrecha vin-
culacién con los Servicios Sociales, en caso
contrario quiere decir que no se es consecuente
con el modelo de Estado que aparece reco-
nocido por la Constitucién. Y, por otra parte,
desde que se concibe el delito no como una
accién mala, sino como una afeccién a un bien
juridico, esto es, a una relacién social, ello im-
plica enfonces una accién sobre los términos

Considerar la cuestién criminal
como una cuestion social en que
han de intervenir otros
instrumentos y recursos concretos
(a los cuales tiene derecho cada
uno y todos los ciudadanos frente
al Estado).

de esa relacién social, luego tanto sobre autor
como victima vy la situacién en que se da esu
relacién social. La marginacién (o desvalimien-
to) en la cuestién criminal no sélo se produce
en relacién al autor, sino también respecto de



la victima y del medio en que éstos actuan.
La accién, por tanto, de los trabajadores so-
ciales ha de ser concrefa y global.

En resumen, el cambio en la concepcion del
Estado sélo con deberes negativos a un Esta-
do con deberes positivos, ha producido un

Nos preocupamos demasiado de la
incapacidad del delincuente para
adoptarse a la realidad, a las
leyes y a las reglas basicas de la
sociedad a que pertenece y no nos
preocupamos de las personas que
hacen las leyes, de las leyes
mismas.

cambio en la concepcion del Derecho Penal
(y del sistema penal), de un planteamiento pu-
ramente dogmatico, de andlisis exclusivo de
la norma penal, a uno de cardcter politico cri-
minal, en que se frata de lograr un sistema
mejor (o por lo menos mejorado), y en que
ppor ello mismo ha de considerar la cuestion
criminal como una cuestion social en que han
de intervenir ofros instrumentos y recursos con-
crefos (a los cuales tiene derecho cada uno
y todos los ciudadanos frente al Estado), y en
que le cabe un papel fundamental a la actua-
cién de los Servicios Sociales.

A ALTERNATIVAS DE
ACTUACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Ahora bien, definido este campo de acfua-
cién de los Servicios Sociales y su conexion
con una politica criminal de un Estado de Bie-
nestar, cabe plantearse qué alternativas sur-
gen respec‘rd de su actuacién y en esfo se da
la misma discusion que surge frente a cual-
quier forma de actuacién del Estado,de Bie-
nestar.

JUSTICIA

Asi se sefiala por algunos «la funcion ac-
tual del trabajo social en un futuro, se verd
como algo descabellado, inconcebible. La po-
sicién de nuestra especialidad debe ser criti-
ca'y no convencional... Es por €so que consi-
dero que el Trabajo Social puede y debe fo-
mentar los cambios sociales no a nivel de in-
fraestructura, sino de la supraestructura. En
el campo de la criminologia su importancia
queda de manifiesto» y s por €50 que se agre-
ga «noS preocupamos demasiado de la inca-
pacidad del delincuente para adoptarse a la
realidad, a las leyes y a las reglas bdsicas de
la sociedad a que pertenece y no noOs preocu”
pamos de las personas queé hacen las leyes,
de las leyes mismas, no examinamos si éstas
estén bien concebidas y no contribuimos al
disefio de un sistema penal mds justo» m.

En estas frases se expresan las diferentes
formas de actuacion: a) el trabajador social
se preocupa del delincuente como un ser anor-
mal, desviado, desocializado, efc. y su preo-
cupacién se centra enfonces en los factores de
ello (bioldgicos, psicoldgicos, antropolégicos,
culturales, sociales, efc.); b) el trabajador so-
cial se centra en los fallos infraestructurales
del sistema (explotacion capitalisa) y estima
entonces al delincuente un rebelde o un revo-
lucionario, y que s necesario el cambio del
sistema (2); ¢) el trabajador social se centra
en los fallos superesTruc‘ruroIes, en la ideolo-
gia del sistema, y s€ trasforma en un tedrico
critico y lo demds lo deja como estd.

La cuestién criminal atraviesa
todas las capas sociales.

En estas alternativas de acfuacion se da la
influencia de diferentes lineas de pensamien-
to. En la primera visién esta presente el po-
sitivismo y el funcionalismo, en la se-
gunda el marxismo ortodoxo, y en la ter-
cera, en gran medida, la teoria del eti-
quetamiento o labeling approach.

17



Es cierto y casi de perogrullo que en la de-
lincuencia referida a la marginalidad social,
el trabajador social se encuentra con graves
problemas sociales, que ciertamente no pue-
de pasar por alto y que debe en lo posible,
conforme a los medios que se dispone, tratar
de solucionar. Por otra parte, también resulta
de perogrullo que entre los delincuentes se
pueden presentar problemas psicoldgicos, psi-
quidtricos, médicos, etc., como en cualquier
otro ciudadano, y que también el trabajador
social debe preocuparse de ellos (y aun ile-
gado el caso se puede demostrar la inciden-
cia que tales caracteristicas han tenido o tie-
nen en la actividad delincuencial, o bien, que
ésta en el transcurso del tiempo y en el en-
frentamiento con el medio ha adquirido ca-
racteristicas morbosas o patolégicas). Ahora
bien, todas estas circunstancias no pueden lle-
var a la conclusién al trabajador social de que
la delincuencia se identifica con los sectores
marginales o con aquéllos que presentan de-
terminados problemas psiquidtricos, psiquicos,
bioldgicos, culturales, etc. Tal lectura de la
cuestion criminal seria demasiado simple y de-
larfa sin explicacién el hecho que la cuestidn
criminal atraviesa todas las capas sociales y
(asf lo demostraron ya los trabajos de Suther-

El hecho de que el trabajador
deba preocuparse de tales
problemas ligados a la cuestién
criminal, no implica sino su
funcién general de colaborar en la
remocién de obstaculos que
impidan o dificulten la libertad, la
igualdad y la participaciéon de los
ciudadanos.

land de principios de siglo) (3), mds aun, que
aquella delincuencia que provoca una mayor
dafosidad social es la que surge en los sec-
tores mdas acomodados o poderosos del sis-
tema, y, por otra parte, que una gran canti-
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dad de ciudadanos que presentan tales pro-
blemas psiquidtricos, psiquicos, bioldgicos,
efc., no delinquen. Luego, el hecho que el tra-
bajador deba preocuparse de tales problemas

El trabajador social si realmente
ha de preocuparse de «remover
obstaculos», evidentemente tiene
que revisar y criticar los modelos
de definicién del delito dentro del
sistema.

ligados a la cuestién criminal, no implica si-
no su funcién general de colaborar en la re-
mocién de obstdculos que impidan o dificul-
ten la libertad, la igualdad y la participacién
de los ciudadanos (art. 9.2 C.E.). Tal tarea del
trabajador social queda comprendida dentro
de los mecanismos de redistribucién de ingre-
Sos y en que ciertamente su labor estard prin-
cipalmente dedicada a aquéllos que por dife-
rentes razones no cuentan con los medios su-
ficientes para superar por si solos tales obs-
tdculos (como lo sefiala la Ley 26/1985, 27.12,
de Catalufia); los otros, los que disponen de
tales medios y entran en el dmbito delincuen-
cial, recurren a vias privadas o propias para
solucionar sus problemas médicos, psicolégi-
cos, efc. El trabajador social, por tanto, que
por los propios mecanismos de la redistribu-
cién de ingresos estd destinado tendencialmen-
te a preocuparse de un cierto sector de la po-
blacién no ha de caer en la tentacién de con-
fundir la cuestién criminal con las caracterfs-
ticas de ese sector. Por otra parte, tampoco
puede caer en la tendencia de pensar que con
la solucién de los problemas puntuales o ge-
nerales de ese sector, se habrd solucionado
el problema, pues la cuestién criminal justa-
mente no se identifica con esos problemas (o
por lo menos no solamente llegado el caso).
De ahi que también es razonable plantear
que el trabajador social ha de preocuparse de
las definiciones del delito, cémo surge el deli-
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to desde el sistema, esfo es, de las instancias
de poder que seleccionan defterminados com-
portamienfos como delictivos. Tales definicio-
nes pueden ser de partida discriminatorias, in-
solidarias, coactivas de la libertad (lo que ya
ha sido puesto de relieve desde el siglo pasa-
do, basta recordar el conocido ejemplo de
Marx sobre el delito de hurto de lefia) (4). De
ahi entonces que el frabajador social, si real-
mente ha de preocuparse de «remover obstd-
culos», evidentemente tiene que reevisar y cri-
ticar los modelos de definicién del delito den-
tro del sistema. ahora bien, esta farea no lo
puede llevar a una actitud pasiva respecto de
lo que sucede al ciudadano y a su entorno,
pensando que todo sélo se reduce a una cues-
tidn ideoldgica. Si asf fuese no se explicaria
«émo las diferentes alternativas de poder siem-
pre dejan subsistentes cuestiones sociales, psi-
colégicas, bioldgicas, efc. ello implicaria que
ya no serfa necesario ninguna redistribucion
de ingresos (en definitiva seria plantear la exis-
tencia ya de una sociedad utdpica, cerrada,
o bien, que basta con un cambio del poder
o de la ideologia, lo cual evidentemente ha
demostrado que no es cierto).

Aparece claro que el modelo mas
adecuado dentro de un Estado
" social y democratico de Derecho
sea el de la existencia de un
Servicio Social totalmente
independiente del sistema penal.

Pero también serfa equivocado pensar que
el trabajador social le bastard con desarro-
llar su actividad en lo concrefo social y en lo
ideolégico o del poder, pues ello implicaria re-
conocer que el sistema es perfecto y que no
hay fallos estructurales. Es decir, ciertamente
también el trabajador social tiene que fener
en cuenta la existencia de fallos esfructurales,
sin cuya remocién los problemas de margina-

lidad se renovardn del mismo modo continua-
mente.

No es fdcil, por fanto, la tarea del traba-
jador social si no quiere caer en la total frus-
tacién en su actividad o convertirse simplemen-
te en un buen samaritano (5). Mds auin, ello

Y éste es quiza el punto mas
dificil de plasmar (o de lograr), es
decir, el de la independencia
funcional.

puede ser especialmente diffcil en cuanto pue-
de entrar en contradicciones con la agencia
o institucién en que presta sus servicios, pues
muchas instituciones o agencias podran a lo
mds aceptar como-finalidad la primera y se-
gunda tarea pero les resultard muy diffcil (y
seguramente, por el contrario rechazardn ac-
tivamente) la ltima finalidad.

3. RELACIONES ENTRE LOS
SERVICIOS SOCIALES Y EL
SISTEMA PENAL

Ahora bien, desde un punfo de vista
politico-criminal no basta con sefialar cudl ha
de ser la tarea de los trabajadores sociales,
sino que, ademds, resulta necesario indicar
cudles han de ser las relaciones con el siste-
ma penal y en especial con la institucion
]udiciol-po!icio|—peniTencioria.

Frente a esta cuestion pueden darse dife-
rentes posibilidades: Servicios Sociales depen-
dientes del sistema penal en relacién a lo de-
lincuencial; Servicios Sociales independientes
del sistema penal en relacion a lo delincuen-
cia, integrados dentro del Servicio Social ge-
neral. Y en relacién a este Oltimo punto pue-
de darse a su vez que si bien sean indepen-
dientes, se sometan o no a las finalidades del

sistema penal.
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El primer modelo implica que junto a la red
de Servicios Sociales generales, el sistema pe-
nal tenga su propia red de Servicios Sociales
(6). Esto presenta diferentes inconvenientes.
Un doble costo econémico, que en un dmbito
de por si siempre en discusién respecto de la
asignacion de recursos, puede significar en de-
finitiva la total ineficacia de ambas redes de
Servicios Sociales por falta de medios. El des-

También la dependencia funcional
puede surgir no desde
planteamientos de principio, sino
simplemente por el hacer practico.

perdicio o deficiente utilizacién de la experien-
cia personal y de elementos materiales. Pero,
sobre todo, el hecho que se construye una
«seccion especial» delincuencial a nivel de Ser-
vicios Sociales, con lo cual nuevamente la cues-
tién delincuencial aparece como algo aparte
y diferente a lo social (y no es considerado
como un conflicto social mds). Esto inevitable-
mente provocard una fendencia positivista na-
furalista en relacién a la cuestion delincuen-
cial, esto es, a ligar causalmente lo delincuen-
cial con factores bioldgicos, psicolégicos, so-
ciales, efc. Con esto el sistema penal se cierra
completamente y se autoalimentard tanto ju-
ridica como socialmente en base a la «anor-
malidad congénita» de lo delincuencial.

De ahi que aparece claro que el modelo
mas adecuado dentro de un Estado social y
democrdtico de Derecho sea el de la existen-
cia de un Servicio Social fotalmente indepen-
diente del sistema penal, en el cual esté inte-
grada la actividad en relacién. al conflicto de-
lincuencial. De este modo se superan clara-
mente los inconvenientes de cardcter econd-
mico y de utilizacién de recursos personales
y materiales.

Sin embargo, la independencia orgdnica del
sistema penal, no garantiza necesariamente
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que se salve el inconveniente funcional sefia-
lado, esto es, que de todos modos la activi-
dad de los trabajadores sociales aparezca fun-
cionalmente dependiente del sistema penal en
relacién a la cuestién delincuencial. Y éste es
quizd el punto mds dificil de plasmar (o de
lograr), es decir, el de la independencia fun-
cional. Son multiples las razones por las cua-
les se puede caer en la dependencia, ya sea
de principio o no. Asi, desde el punto de los
principios se puede pensar y sostener: a) lo
delincuencial es algo «anormal congénitor
dentro del sistema social y por ello estd den-
tro de la «seccién especial», lo penal y, por
tanto, a sus fines han de someterse los traba-
jadores sociales (luego han de seguir comple-
famente las directrices del sistema penal y estar
a su servicio y no al de los ciudadanos en-
vueltos en el fenémeno delincuencial, cualquie-
ra que sea su posicion dentro de él); este plan-
teamiento reconducird hacia el positivismo na-
turalista; b) lo delincuencial es algo propio a
cualquier sistema social, todo sistema gene-
ra su propia delincuencia, la delincuencia es
el desecho (o desviacién) de todo sistema, de
modo que no hay que preocuparse demasia-
do y simplemente hay que actuar sobre los su-
jefos y su entorno dentro de los objetivos del
sistema penal; el sistema penal aparece total-
mente legitimado y, por tanto, se trata de ayu-
dar a cumplir sus fines de prevencién general

Clara expresién de esta
«judicializacién» o «penalizacién»
de los Servicios Sociales es la
creacién de instituciones penales
derivadas a cargo de los
trabajadores sociales.

y/o especial, es decir, los trabajadores socia-
les aparecen dependientes funcionalmente del
sistema penal, dedicados a la regeneracién de
este «desecho» y no preocupados por los ciu-
dadanos frente a un determinado conflicto so-
cial.



Pero fambién la dependencia funcional pue-
de surgir no desde planteamientos de princi-
pios, sino simplemente por el hacer practico:
la rutina o la comodidad, resulta mds fdcil
adaptarse a lo existente y ya claramente de-
terminado, como es el sistema penal, que plan-

Que se proyecten dos sistemas de

control social, uno duro, el penal,

y otro blando, el de los servicios
sociales.

tear todo un modelo diferente, qué implica re-
flexién y maduracion y al mismo tiempo una
consecuencia en el actuar; razones de jerar-
quia y estatus dentro de la sociedad, el siste-
ma penal (con los magistrados, juristas, efc.)
tiene ya un largo asentamiento y estatus so-
cial y goza de una fuerte posicidn jerdrquica
dentro del sistema social, lo cual puede |levar
a un sometimiento préctico de los trabajado-
res sociales si no tienen un apoyo institucio-
nal fuerte y definidamente estructurado: ra-
Jones ufilitarias, el hecho que el sistema pe-
nal y los Servicios Sociales incidan en un mis-
mo conflicto social, puede llevar a que éstos
con el objeto de impedir contiendas y aumentar
la labor a realizar (dentro de un sistema que,
por ejemplo, como el espafiol, les da poca ca-
bida dentro del conflicto delincuencial, por lo
anacrénico del sistema penal), se sometan a
las directrices del sistema penal.

En definitiva, por tanfo, la «judicializacion»
o «penalizacién» de los Servicios Sociales se
puede producir por diferentes razones, con lo
cual en definitiva éstos pierden su razén de
ser y se convierten en un brazo mds del siste-
ma penal, con lo cual los trabajadores socia-
les pierden toda posibilidad de llevar a cabo
las tareas que le hemos asignado en el punto
anterior. Clara expresion de esta «judicializa-
cién» o «penalizacién» de los Servicios Socia-
les es la creacion de instituciones penales de-
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rivadas a cargo de los trabajadores sociales
y que, al fracasar individualmente, implican
el reforno a la institucion penal originaria 'y
provocan un aumento y retroalimentacion del
sistema penal (7).

Pero aun cuando se superen esfos obstd-
culos y los Servicios Sociales actdan en for-
ma fotalmente independiente del sistema pe-
nal, todavia queda un obstéculo més, esfo es,
que en esfa labor en relacién a conflicto so-
cial delincuencial (como también en general
o mds bien como producto de ello), los Servi-
cios Sociales adopten la funcién de un con-
trol social mds. Esto es, que se proyecten dos
sistemas de control social, uno duro, el penal,
y ofro blando, el de los servicios sociales: los
servicios sociales no estan al servicio de los
ciudadanos, para una redistribucién de los in-
gresos, sino al servicio de los aparatos de con-
trol del sistema para el reafianzamiento del sis-
tema, para la confirmacién de los valores del
sistema. Esto se ve mucho en la insistencia de
una serie de valores tradicionales como la fa-
milia ordenada y unicelular, el frabajo orde-
nado vy fijo, la uniformidad en el modo de vi-
da y de costumbres, efc. Los servicios socia-
les proyectan, en esfe caso, sobre el conflicto
delincuencial no una ayuda hacia la igualdad,
la libertad y la participacion, sino hacia la uni-
formidad en una serie de valores que sirven

Los servicios sociales proyectan, en
este caso, sobre el conflicto
delincuencial no una ayuda hacia
la igualdad, la libertad y la
participacién, sino hacia la
uniformidad en una serie de
valores.

para la mantencion ideoldgica del sistema, y
ejercen un control sobre la mente de los ciu-
dadanos. En este sentido aun para alguien
puede ser preferible el control duro (por ejem-
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plo, la pena privativa de libertad puray sim-
ple), pero que no se metan con su mente o
personalidad.

No es fécil, pues la tarea de los trabaja-
dores sociales y da configuracién de los Servi-
cios Sociales, cuando se plantea el tema
politico-criminal y Servicios Sociales, pues con
ello se foca los aspectos mds profundos y su-
files de la infervencién estatal en la vida de
los ciudadanos. Bajo el manto del Bienestar
puede esconderse pura y simplemente el apa-
rato de control del Estado. Por tanto, Ia pri-
mera tarea de los trabajadores sociales, y ade-
mds constante (y que no sefialamos en el pun-
to anterior) es justamente la constante revi-
sién de sus bases de independencia del siste-
ma penal tanto en lo orgdnico como en lo
funcional, pero ademds, y sobre todo, su rea-
fianzamiento como servicio social Y no como
instrumento de control.

JUSTICIA

BIBLIOGRAFIA

(1) ALVAREZ DE GONZALEZ, L. Trabajo social y crimi-
nologia, en capitulo Crimiroldgico 2, Maracaibo, Universidad
del Zulia, p. 46.

(2)  CFR. TAYLOR, I.; WALTON, P.; YOUNG, J. The New
Criminology, Routledge and Kegan, Kondres 1975: p. 279ss.
(3) SUTHERLAND, E.H. White Collar Criminality, en Ame-
rican Sociological Review 5 (1940).

(4)  En el Rheinische Zeitun Marx publicé un articulo en con-
fra de la Ley de hurto de lena, aprobada por la Dieta Alema-
na, y que se refiere a un caso paradigmdtico de lo que se de-
nomind Derecho de clase. En efecto, fradicionalmente los cam-
pesinos alemanes tenian el derecho para ir al bosque y reco-
ger las ramas que se cafan, como lefa para sus hogares; por
presion de los duerios de la tierra, de un dia a otro este dere-
cho se convirtié en un delito para los campesinos.

(5)  En relacion a la complejidad de la tarea con que se en-
frentan los trabajadores sociales, véase el programa que les
senala Cohn, Stanley: It's all right for you to talk: political and
sociological manifestos for social work action, en Radical So-
cial Work (R. Bailey and M. Brake eds.), Londres 1975, p. 94.
(6)  En relacién a estos modelos véase Masgoret, M.C Fran-
cesa: Servicios Sociales y Politica Criminal, en Privaciones de
Libertad y Derechos Humanos (Jueces para la Democracia),
1986, p. 237ss.

(7) CFR. LARRAURI, E. [as paradojas del movimiento des-
carcelario en EEUU., en Anuario de Derecho Penal, 1987,




COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie Libros

1. Introduccién al Bienestar Social.
745 pesetas.

2. Politica social y crisis econémica.
745 pesetas.

3. Los Servicios Sociales en una pers-
pectiva internacional. 1.500 pesetas.

4. Los Servicios Sociales |. 1.975 pe-
setas.

5. Los Servicios Sociales II. 1.250 pe-
setas.

Serie Documentos

1. Dos documentos bdsicos en Traba-
“jo Social. 320 pesetas.

2. Primeras Jornadas Europeas en
Servicios Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de historia de la accion
social. 975 pesetas.

4. Un modelo de ficha social. 745 pe-
setas.

5. "Jornadas Internacionales de ayu-
da a domicilio. 500 pesetas.

6. Los Servicios Sociales comunita-
rios. 450 pesetas.

7 La Accién Social en el drea rural.
600 pesetas.

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestion de los
$.S. Comunitarios. 850 pesefas.

Serie Papeles para el
Trabajo Social

Los medios de comunicacion en el Me-
dio Rural. 350 pesetas.

Expresion oral para profesionales del
Medio Rural. 350 pesetas.

Técnicas basicas de Planificacién y Pro-
gramacion. 350 pesetas.

La Movilizacién de los Factores Cultu-
rales y el Desarrollo de las dreas rurales.
350 pesetas.

Los Servicios Sociales Comunitarios co-
mo alternativa de generacion de empleo.
350 pesetas. ,

La informdtica como instrumento para
el Trabajo Social. 350 pesetas.

El Proceso de Evaluacién en las Estruc-
turas Bdsicas de Servicios Sociales. 350
pesetas.

Estructura y procedimiento administra-
tivo en la Administracién local. 350 pe-
setas.

La Dindmica de Grupos en el Ambito
Rural. 350 pesetas.

Las escenas femidas del Trabajador So-
cial. 350 pesetas.

Cuadernos de Trabajo. 350 pesetas.

Coleccién completa. 3.500 pesetas.

Serie Cuadernos

1. Relacién entre Servicios Sociales y
Sanitarios. 450 pesetas.

Serie Textos Universitarios

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacion y desarrollo operativo.
1.900 pesefas.
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JUSTICIA PENAL

Por Orencio Medina. Responsable de los Servicios de Insercién Social. Area d'Afers

Socials i Joventut. Ajuntament de Barcelona.

SERVICIOS SOCIALES Y JUSTICIA PENAL

SERVICIOS SOCIALES Y JUSTICIA
PENAL

Reflexionar sobre justicia penal y Servicios
Sociales es algo que, con frecuencia, supone
un esfuerzo para los trabajadores sociales. En
parte porque desconocemos el mundo de la
Administracion de Justicia y con frecuencia
funcionamos por clichés mds o menos este-
rotipados: su referencia constante a articulos
de leyes desconocidos, su propio lenguaie, etc.
nos produce un cierto «respeto» y las cosas
que nos producen «respeto» mejor si estdn le-
jos. Por otro lado la «experiencia» profesio-
nal nos puede llevar a constatar que «no hay
nada que hacer», que nuestros puntos de vista
son tan diferentes y nuestros objetivos tan dis-
fintos que es imposible conciliarlos.

Puede ser que todo lo apuntado sea cier-
to, pero aun asi, creo que estamos obligados
a hacerlo y puede valer la pena.

POLITICA CRIMINAL

Se suele definir la politica criminal como
el conjunto de medidas orientadas a detectar
y combatir las causas individuales y sociales
de la delincuencia. Su Gltimo nivel pero no el
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Unico, aunque si el mds grave y contundente,
estard constituido por la politica penal.en sen-
tido estricto.

Esta definicion de politica criminal, como
algo més que la exclusiva politica penal con-
cuerda con el disefio que hace nuestra Cons-
titucién. Asi la propia definicién que se hace
del Estado como «Estado social y democrdti-
co de derecho» (art. 1), el mandato a los po-
deres publicos para que «promuevan» la efec-
tiva igualdad y libertad tanto a nivel indivi-
dual y de grupo (9.2). La gradacién de dere-
chos en el Titulo | por un lado, asfi como la
abolicién de la pena de muerte, la tortura, efc.
(art. 15) y los trabajos forzados (25.2) nos in-
dican el camino a seguir. Ademds la propia

‘politica penal se orienta en la misma direc-

cion al sefalar que: «las penas privativas de
libertad y las medidas de seguridad estardn
orientadas hacia la reeducacién vy la reinser-
cién social...» (25.2).

Este disefio de politica criminal ha de ha-
cerse presente en el proceso judicial que no
deberd centrarse exclusivamente en las prue-
bas objetivas de culpabilidad, sino que debe-
rd ocuparse de igual manera, de la realidad
sociopersonal del ciudadano, presunto autor
del hecho delictivo, para que a la hora de dic-
tar sentencia ésta sea adecuada al objetivo se-
fialado por la Constitucién. En este sentido



quiero citar unas declaraciones de José M.
Mena, fiscal de Barcelona en las que sefiala:
«El objetivo fundamental (para la fiscalia) es
la defensa del interés social.

... Para ello el primer paso es conseguir que
el presunto fransgresor de la ley se siente en
el banquillo de los acusados.

Una vez conseguido esto, el mismo autor
del delito se convierte en sujeto de derechos...»
.

Vemos, pues, cdmo la politica criminal se
aleja de toda idea de venganza o simple cas-
tigo para estructurarse en diferentes medidas
o niveles de infervencién en las que la pre-
vencién y reinsercion son fundamentales, aun-
que no exclusivas. Con estas medidas se in-
tenta hacer frente a los cambios de la socie-
dad, a nivel econémico y social que provo-
can una serie de cambios estructurales y con
consecuencias de tipo criminégeno que no po-
drdn ser contenidas con medidas exclusiva-
mente penales dictadas «a posteriori».

SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA
CRIMINAL

Si como hemos sefalado, la politica crimi-
nal no puede, de acuerdo con la Constitucion,
integrarse Unica y exclusivamente por medi-
das de tipo penal jde qué instrumentos pue-
de disponer la Administracién de Justicia pa-
ra conseguir los objetivos sefialados?

El recurso bdsico para el cumplimiento de
los obijetivos de la politica criminal, en la ac-
tualidad, es la cdrcel. No creo que sea el re-
curso idéneo, especialmente si es exclusivo pa-
ra el cumplimiento de los objetivos sefialados.

(Qué caminos hemos de seguir? jCrear
una nueva red de atencién social que depen-
da y se integre en la Administracién de Justi-
cia? podria ser una solucién y asf se ha he-
cho en algunos paises.

Pero no creemos que sea la mejor ni la Uni-
ca. Ya el profesor Lépez Rey en su tratado de
Criminologfa (2) sefiala: «jcudl debe ser la
extensién de los servicios de tratamiento pe-
nal? jdeben ocuparse no sélo del delincuen-
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te, sino también de su familia? ;Qué debe
abarcar el tratamiento penitenciario en cuan-
to a servicios se refiere? jSe justifica la asis-
tencia postpenitenciaria como parte de la ad-
ministracién penitenciaria? Estas y otras pre-
guntas son de significacién criminolégica im-
portante... AGn admitida la extensién del tra-
tamiento penal en general y del penitenciario
en particular, lo que para mi ni es mds que
dudoso, cabe preguntar si dicha expansion sig-
nifica dotar al sistema penal, sefialadamente
en lo penitenciario, de servicios propios o si
aquél debe utilizar tanto como sea posible los
Servicios Sociales, asistenciales, médicos, efc.,
de indole general, lo que a fin de cuentas, ade-
mds de ahorrar dinero, permitiria una menor
diferenciacién sociopolitica del delincuente,
destruyendo asf su imagen de algo diferente
a los demds... El sistema de organizacién pro-
pia descansa en una concepcién de la justi-
cia penal que debe estimarse superada...

La politica criminal se aleja de
toda idea de venganza o simple
castigo para estructurarse en
diferentes medidas o niveles de
intervenciéon en las que la
prevencién y reinserciéon son
fundamentales, aunque no
exclusivas.

La conclusién es que de las dos formas
mencionadas, la segunda, consistente en ser-
virse de los servicios generales, parece la mds
indicada por razones de igualdad y précticas.
De igualmente porque a fin de cuentas lo que
exista en cuanto a Servicios Sociales, médicos,
educacionales, etc. redunda en beneficio de
todos, delincuentes o no, y evita que para los
primeros se pida e incluso se organice lo que
en muchos casos no existe, o existe de forma
insuficiente para los segundos. Por razones
précticas, porque evita la duplicidad y dismi-
nuye los gastos. El problema queda reducido
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entonces al de coordinacién o de prestacién
de servicios a la Administracién de Justicia,
problema que puede resolverse distintamen-
te, segun las caracteristicas y la organizacién
socioecondmica y politica de cada pafs».

Me he permitido esta larga cita porque creo
que centra bastante el problema que estamos
abordando: §De qué manera podemos llenar
el vacio existente para cumplir los obijetivos
de la politica criminal? Buscar una respuesta
dejandonos llevar por la inercia y lo tedrica-
mente mds fécil, no siempre es lo mejor ni lo
mds eficaz, aunque la posible eficiencia nos
pueda despistar.

Es por esto que consideramos que, el mds
tedrico que real vacio en torno a los recursos
para poder llevar a cabo la politica criminal
sefialada, puede llenarse a través de la coor-
dinacién de las cada vez mds presentes redes
de Servicios Sociales a niveles municipales y/o
comarcales con la Administracién de Justicia,
potenciando dichas redes con la dotacién de
los recursos necesarios y estableciendo los me-
canismos de coordinacién necesarios para po-
der llevar a cabo la funcién encomendada.

Los Servicios Sociales, como sistema de
prestaciones con objetivos de promocién so-
cial, igualdad y solidaridad, han de ser un ins-
trumento Util de integracién social y, por tan-
to, cumplir sus funciones dentro de la politica
criminal.

La coordinacién debe basarse en
el respeto escrupuloso al sistema
juridico existente y a la
autonomia de cada una de las
partes en el desempeiio de su
funcién.

En esta linea las diferentes leyes de Servi-
cios Sociales de que se han ido dotando cada
una de las Comunidades Auténomas en que
se estructura el Estado espafiol contempla co-
mo uno de los campos especificos de actua-
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cién los delincuentes, reclusos y ex reclusos.
Hay una ley, Baleares, que limita su referen-
cia a «ex reclusos».

BASES PARA UNA
COORDINACION

La coordinacién Administracién de Justi-
cia/Servicios Sociales no es tarea fdcil, pero
tampoco imposible. También se ha de tener
en cuenta que el punto de partida no es la
nada, pues no es infrecuente en municipios
medianos o pequefios el contacto natural en-
tre ambos Servicios Sociales. Pero una cosa
son las coordinaciones puntuales y otra muy
diferente la coordinacién sistemdtica e insti-
tucional. Esta Gltima debe asentarse sobre ba-
ses soélidas.

Algunas de las bases que consideramos
fundamentales son:

Independencia mutua

Ha de quedar claro desde el principio que
son dos sistemas de servicios publicos, con
autonomia funcional los que buscan la ma-
nera de complementarse, pero no de interfe-
rirse.

No se trata de que los Servicios Sociales
consigan determinadas prebendas de la Ad-
ministracion de Justicia o un trato de favor pa-
ra sus usuarios.

De igual manera tampoco se trata de que
la Administracién de Justicia se desentienda
de determinados problemas, porque para eso
estdn los Servicios Sociales. Todo lo contra-
rio, si algin beneficio tiene la coordinacion,
independientemente del objetivo por el que se
propone, éste es la mayor implicacién de am-
bas estructuras en la realidad social en la que
han de intervenir. Evidentemente una coordi-
nacién, basada en la sumisién jerdrquica se-
ria imposible e impediria la consecucién del
objetivo sefialado. La coordinacién debe ba-
sarse en el respeto escrupuloso al sistema ju-
ridico existente y a la autonomia de cada una
de las partes en el desempefio de su funcién.



Respeto a la metodologia de
trabajo de cada sistema

Los Servicios Sociales no deberdn cambiar
su metodologia de trabajo por el solo hecho
de la coordinacién con la Administracién de
Justicia. Si quieran dar un servicio al ciuda-
dano, sdlo es posible sobre el respefo a la mis-
ma, en tanto en cuanto es la garantia de un
trabajo serio y con posibilidades de éxito.

Con frecuencia se asimila el trabajo social
y su mefodologia con el modelo médico. Na-
da mds lejos de la realidad. El concepto en-
fermedad supone en la mayoria de las oca-
siones un aspecto de involuntariedad tanto en
la causa como en el efecto y bdsicamente en
el proceso terapéutico, si bien determinadas
actitudes pueden favorecer o poner en peli-
gro el resultado del mismo.

Sin embargo, el trabajo social basa su me-
todologia en la «libre decisién» del ciudada-
no, de manera que casi podriamos fomar co-
mo principio axiomdtico del trabdjo social que
nadie puede ser ayudado en contra de su vo-
luntad. De todas maneras hemos de sefialar
que la voluntariedad humana se encuentra
matizada por muy diversas circunstancias.

Este punto de partida puede sernos Gtil para
la coordinacién que buscamos. La presién que
ejerce el sistema penal puede ser un elemen-
to que coadyuve en algunas ocasiones a esta
matizacién de la voluntariedad, porque nadie
cambia un estilo de vida «porque quiere» si
no porque se lo hacen querer.

Pero esta presién inicial, ocasién, a veces,
para el comienzo del trabajo social no es su-
ficiente, ha de ser trabajada en profundidad
para que realmente se convierta en volunta-
ria con la ayuda de los recursos necesarios.
Si no se consigue esta transfomacién el fra-
caso serd seguro.

La teoria hasta ahora dejada entrever nos
lleva a lo que creemos es la base del proble-
ma: hacer coincidir el «tempo» de la justicia
penal con el «tempo» del trabajo social sélo
asf tendremos unas ciertas garantias de éxito
que nos permitirdn ir adquiriendo una cierfa
credibilidad mutua.

Lo anteriormente sefialado nos lleva a que
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en raras ocasiones el frabajo social podré lle-
varse a cabo por exclusivo mandato penal, la
base de dicha posibilidad serd la opcién
personal del ciudadano y ésta ha de ser tra-
bajada en profundidad.

El problema es si el actual ordenamiento
juridico nos permite o no llevar a cabo este
trabajo.

El trabajo social basa su
metodologia en la «libre decisiéon»
del ciudadano, de manera que casi

podriamos tomar como principio
axiomatico del trabajo social que
nadie puede ser ayudado en
contra de su voluntad.

No vamos a dar una respuesta desde el tra-
bajo social a esta pregunta dado que no es
nuestro especifico, pero sf vamos a exponer
brevemente algunas condiciones necesarias
para el trabajo social.

Un trabajador social experimentado podrd
en un primer momento avanzar un diagnds-
tico de la situacién sociopersonal en base a
los datos que pueda proporcionar el propio
ciudadano. Pero a partir de aqui necesitard:

— Confirmar el diagndstico a través de
contrastacién de datos: familia, amigos, otros
profesionales y/o servicios...

— Trabajo de motivacién de la persona,
asi como de los elementos que inciden en la
situacién de la persona.

— Elaboracién de posibles estrategias de
infervencion.

— Valoracién de los recursos existentes
para realizar la estrategia de intervencion so-
cial.

— Elaboracién de indicadores de proce-
so.

— Eleccién de la estrategia y puesta en
marcha.

En la actividad pocos son los casos en las
que el proceso de trabajo social puede hacerse
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de manera adecuada, sélo en aquellos casos
en los que se confacta con el ciudadano en
los Juzgados de Guardia permite una actua-
cion aceptable.

Dificultad afiadida es que con frecuencia,
las personas en las que se aprecian posibili-
dades de trabajo social, tienen multiples cau-
sas pendientes lo que exige un esfuerzo, real-
mente muy importante para poner y tener al
dia la situacién judicial o penal de la persona
y que es causa de numerosas situaciones cri-
ticas: juicios no previstos, cumplimiento de con-
denas por sorpresa, etc. forman parte del tra-
bajo de cada dia y afiaden desconfianza a los
trabajadores sociales.

Definicion de los objetivos a
conseguir

Para llevar a cabo una coordinacién en la
linea que estamos sefialando, es necesario que
de manera global y concretando en cada uno
de los casos, se determine cudl es el objetivo
a conseguir. Sélo asf se evitardn malentendi-
dos y la relacién serd fluida y transparente.

Valoracién de los recursos de que
se disponen

Complementario al punto anterior, creemos
necesario que sea tenido muy en cuenta por
cada una de las partes los recursos disponi-
bles a todos los niveles para llevar a cabo el
objetivo sefialado. No hacerlo llevard a ac-
tuaciones de tipo voluntarista que, a corto pla-
zo pueden parecer eficaces, pero que a la larga
supondrdn un descrédito mutuo.

Intercomunicaciéon

Es éste un principio bdsico. La coordinacion
real sélo es posible en la medida en que la
comunicacién entre ambos sistemas es fluido
y bidireccional. Es necesario que basados en
la necesaria independencia se produzca una
aproximaciéon cada vez mayor de un sistema
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al otro, de manera que ambos mundos se va-
ya acercando. Para ello es necesario poten-
ciar la formacién permanente del personal de
ambos servicios, favorecer y potenciar la for-
macién conjunta...

Solamente en el respefo a estos principios
podrd obtenerse una credibilidad de ambos
servicios.

Hacer coincidir el «tempo» de la
justicia penal con el «tempo» del
trabajo social sélo asi tendremos
unas ciertas garantias de éxito.

Algunas dificultades para la
coordinacion

El desequilibrio en cuanto a la realidad de
la Administracién de Justicia y la realidad de
los Servicios Sociales. Este desequilibrio vie-
ne dado en primer lugar por la historia. La
Administracién de Justicia es una institucién
con un largo pasado a sus espaldas, con to-
das las ventajas e inconvenientes y los Servi-
cios Sociales, al menos en nuestro pafs son
algo nuevo, y de igual manera, con sus ven-
tajas e inconvenientes.

Este desequilibrio se puede ver aumenta-
do si tenemos en cuenta la situacién juridica
e institucional, no hemos de olvidar que la jus-
ticia es el tercer poder, en que se configura
el estado y eso Iégicamente se refleja en el or-
denamiento juridico. Por el contrario el orde-
namiento juridico en materia de Servicios So-
ciales en el estado espafiol es una realidad
sumamente fragmentada que tiene sus ven-
tajas (puede permitir una mayor adecuacién
a la realidad social de cada comunidad), pe-
ro también sus inconvenientes a la hora de la
coordinacién, pues la legislacién penal tiene
y actba a nivel estatal, por el contrario, entre

los Servicios Sociales no hay ni tan siquiera .

un tipo de respuesta minima comdn en este
dmbito.



Las actuaciones de la Administracién de
Justicia estdn absolutamente reglamentadas
y, por lo general, las leyes autonémicas de Ser-
vicios Sociales son abiertas. Hemos de afia-
dir que, légicamente, en la reglamentacién de
las actuaciones de la justicia no son fenidas
en cuenta las caracteristicas de los Servicios
Sociales ni las posibilidades de coordinacién
de ambas, dado el momento en que se reali-
zaron. Este aspecto, teniendo en cuenta el prin-
cipio constitucional de la independencia judi-
cial, puede producir, y de hecho estd produ-
ciendo realidades absolutamente diferentes en
un mismo espacio y tiempo.

Una dificultad afiadida es la realidad ad-
ministrativa, que a nivel local ofrece nuestro
estado que se acerca mucho a la imagen que
Manuel Aznar sefiala en la comunicacién pre-
senfada en las Jornadas sobre Adminisfracion
de Justicia/Administracién Local sobre los Ser-
vicios Sociales y su relacién con la Adminis-
tracién de Justicia, como minifundismo, indi-
cando que en el estado espafiol sélo el 3%
del total de municipios, es decir, 263 superan
los 20.000 habitantes. Esto dificulta la implan-
tacién de redes de Servicios Sociales al nivel
que como servicios personales le correspon-
de que es el nivel de la Administracién Local
y que estaria en la linea de lo realizado en
Escocia (1968), Inglaterray Gales (1970), Di-
namarca (1974) y Suecia (1980) y que fueran
precedidas de una reduccién, a veces drdsti-
ca, del nimero de municipios. Por eso en las
realidades locales de tales caracteristicas se
busca una solucién a nivel de comarca, man-
comunidad, etc. Habrdn de buscarse férmu-
las diferenciadas que se adecten a la reali-
dad social y administrativa.

Desde un punto de vista funcional la difi-
cultad mds destacada es la provocada por el
ritmo o «tempo» propio de la justicia y el rit-
mo o «tempo» del trabajo social. Las condi-
ciones en que se puede desarrollar, en este
momento, la coordinacién hacen que su acom-
pasamiento sea francamente dificil y en cam-
bio creemos que es absolutamente imprescin-
dible si queremos obtener unos buenos resul-
tados. El trabajo social tiene su propia caden-
cia marcada por la realidad social, los recur-
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sos disponibles y el propio usuario. La
Administracién de Justicia tiene a su vez, la
suya propia: las investigaciones, las pruebas,
las plazas, las formalidades de rigor, los he-
chos concretos... Conseguir un ajuste en este
campo es un refo importante y debe suponer
la busqueda de un modelo de intervencion so-
cial que permita un acercamiento. Es éste un
punfo de gran relevancia por sus consecuen-
cias. Las urgencias no son, por lo general, bue-
nas compaferas de viaje. Priorizar un ritmo
sobre el ofro es peligroso. Hacer un esfuerzo
conjunto por encontrar un modelo de infer-
vencién ha de ser el camino.

Necesidad de coordinacién de los
Servicios Sociales con la
Administracion de Justicia

Independientemente de lo que hayamos ex-
plicitado o no, a lo largo de nuestra reflexion
creemos queda claro la necesidad de que la

" Administracién de Justicia penal se coordine

con el sistema de Servicios Sociales, pero jin-
teresa a éstos la entrada coordinacién? Si bien
ya hemos sefialado que las diferentes leyes
contemplan este campo de actuacién de ma-
nera légica, creo que hay ademds ofras ra-
zones que deben llevar a buscar dicha coor-
dinacién. :

En la reglamentacién de las
actuaciones de la justicia no son
tenidas en cuenta las
caracteristicas de los Servicios
Sociales ni las posibilidades de
coordinacién de ambas, dado el
momento en que se realizaron.

Con frecuencia se acusa a los Servicios So-
ciales, desde posturas ideolégicamente dife-
renciadas, de no responder a sus objetivos y
que prestaciones destinadas a los ciudadanos
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en general, pero con especial interés hacia los
mds desprotegidos, terminan siendo utilizados
por aquellos que ya disponen de recursos. A
menudo es cierto, hemos de confesar y en es-
pecial se produce con aquellos ciudadanos cu-
yo sistema de vida supone «otro estilo» otro
sistema de valores u ofra concepcién del mun-
do. En este grupo podemos integran un buen
nimero de las personas sometidas a la ac-
tuacién de la justicia penal. No es suficiente,
pues, la planificacién de unas buenas presta-
ciones esperan la llegada de usuarios. Creo
que los Servicios Sociales han de dar un paso
mds y llegar a los puntos por donde se desa-
rrolla el circuito de su vida para poder ofre-
cer las prestaciones de que dispone. En este
sentido los Juzgados de Guardia, las prisio-
nes, efc. pueden convertirse en un punto de
entrada en la red del sistema de prestaciones
de los Servicios Sociales. No podemos consi-
derar que la Unica puerta de entrada haya de
ser el centro de Servicios Sociales. Problema
posterior serd cémo conducimos esa entrada.

Los Juzgados de Guardia, las
prisiones, etc. pueden convertirse
en un punto de entrada en la red
del sistema de prestaciones de los

Servicios Sociales.

Por otro lado, la necesidad de coordina-
cién con la Administracién de Justicia, puede
venir dada por el hecho importantisimo del es-
tado de derecho en el que vivimos y que pue-
de significar que la solucién de un conflicto
o una determinada situacién puede pasar, y
de hecho sucede, por el reconocimiento judi-
cial de un deferminado derecho téngase en
cuenta situaciones de drogodependencia,
abandono familiar, derecho o una determinada
pensién, efc. No hemos de ver la relacién con
la Administracién de Justicia como un meca-
nismo de trasladar problemas o situaciones
conflictivas en una direccién, sino que la coor-
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dinacion se basa en la capacidad de mejorar
conjuntamente, y de dcuerdo con la ley, los
problemas del ciudadano.

Espacios de coordinacion
Juzgados de Guardia e Instrucciéon

Puerta de entrada al proceso penal. Espa-
cio idéneo de contacto y deteccion. A partir
de aqui se inicia el proceso de instruccién, en
el que cara a la medida a deferminar por el
juez correspondiente y a la calificacién fiscal,
puede ser importante la informacién aporta-
da sobre la situacién sociopersonal del incul-
pado vy las perspectivas de intervencion.

Juzgado de lo Penal

Sentencia: posibilidad o no de desarro-
llar la estrategia de intervencién.

Sistema penitenciario: ocasién para
el inicio de un trabajo de insercién que habra
de concretarse en libertad. En este fema serd
necesario definir claramente las competencias
de las comisiones de Asistencia Social Peni-
tenciaria previo debate sobre su convenien-
cia o no en la situacién actual.

No queremos dejar de citar el importante
papel que el Ministerio Fiscal, como defensor
del interés publico, puede representar para las
demandas que desde la estructura de Servi-
cios Sociales han de hacerse llegar a la Ad-
ministracién de Justicia: defensa de las victi-
mas, etc.

A modo de conclusién

Nuestro punto de partida no ha sido otro
que contemplar las necesidades que plantea
la politica criminal disefiada en la Constitu-
cién. La realidad actual nos indica que salvo
en temas concretos como menores, sélo exis-
te una alternativa, la cdreel, que no conside-
ramos el instrumento adecuado y menos en
exclusiva para llevar a cabo el objetivo mar-
cado. El vacio restante hemos de llenarlo con



La coordinacién se basa en la
capacidad de mejorar
conjuntamente, y de acuerdo con
la ley, los problemas del
ciudadano.

una realidad que da sefiales de existencia: los
Servicios Sociales. La.cuestién que planteamos
es si creamos una nueva red que depende de
la Administracién de Justicia o nos sirve la red
general. Nuestra apuesta va porque la red ge-
neral sea capaz de atender estas situaciones.

Las dificultades son muchas y variadas, pe-
ro ninguna insalvable, experiencias que no he
querido citar, porque creo que son objeto de
otros articulos de este numero y por no olvi-
dar ninguna existen.

Creo que ademds esta decision favorece a
todos. En primer lugar y fundamentalmente a
los ciudadanos a quien se ofrecen las presta-
ciones evitan gethos y se pueden mejorar las
propias prestaciones. En segundo lugar a la
propia Administracién de Justicia: su necesa-
ria inferrelacién con las realidades sociales
problemdticas y la necesidad de bisqueda de
soluciones puede favorecer una contemplacién
mds ajustada a la realidad de los conflictos
sociales. A los propios Servicios Sociales por-
que les exigird una respuesta adecuada a la
realidad social. -
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Por M. Francesca Masgoret Llardent. Ex concejal de Asuntos Sociales y Juventud del
Ayuntamiento de Barcelona. Ex diputada presidente de la Comisidn de Servicios Sociales

de la Diputacién de Barcelona.

LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES EN EUROPA Y SU
RELACION CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Las relaciones entre los Servicios Sociales
y la Administracién de Justicia en Europa son
muy distinfos segin los paises. Depende de
factores diversos:

a) Del concepto que el propio pais ten-
ga de los Servicios Sociales.

b) Del nivel de desarrolo existente en la
prestacién de los servicios.

c) De su nivel de descentralizaciéon e in-
tegracion.

Las mismas dificultades aparecen si que-
remos definir los «Servicios Sociales Munici-
pales». Diversos paises del Norte de Europa
a partir de los afios 60 han dictado «leyes de
ordenacioén territorial», reduciendo drdstica-
mente el nimero de sus municipios, y dotdn-
dolo al mismo tiempo de un mayor nivel de
competencias. A menudo se ha establecido en
nivel de condados como el mds idéneo para
disponer de mayores competencias, por lo que
hay que hablar de la «Administracién local»
mdés que del municipio.

Uno de los temas que se han descentrali-
zado han sido los «PERSONAL SOCIAL SER-
VICES» equivalentes en lineas generales a lo
que en Espafa llamamos Servicios Sociales.
Estos han sido servicios que han crecido ex-
traordinariamente dentro del Estado del Bie-
nestar y han pasado a ser de competencia y
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gestién local, aunque su financiacién y nor-
mativa general —en su parfe mds
importante— siga siendo del Estado.

El proceso seguido por los paises latinos
ha sido distinto. En Francia e ltalia los muni-
cipios siguen siendo numerosisimos y sus com-
petencias —l6gicamente— son pequefias. Los
niveles de Administracién puiblica existentes
son muchos y la duplicidad de competencias
es frecuente. Es dificil pues hablar de los Ser-
vicios Sociales municipales en Europa porque
sus caracteristicas son muy diversas.

Si comparamos con la sanidad, es
como si los médicos de las céarceles
siguieran atendiendo a los
expresos.

También debo manifestar que no me con-
sidero persona «experta» en estos temas. Du-
rante los 10 afios 1979-1989 que estuve al
frente del recién creado Departamento de Ser-
vicios Sociales —mds tarde llamado de Asun-
tos Sociales y Juventud— del Ayuntamiento



de Barcelona tuve ocasién de entrar en con-
tacto con servicios de distintos paises; ellos nos
dieron pautas de reflexién y soporte para ini-
ciar algunas experiencias. Voy a exponer pues,
las reflexiones —que conjuntamente con al-
gunas personas del equipo municipal de
Barcelona— habiamos realizado.

1. §POR QUE ES NECESARIA
LA EXISTENCIA DE UNA
RELACION ENTRE LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Y LOS SERVICIOS SOCIALES?
JEN QUE TEMAS Y FUNCIONES
SE RELACIONAN?

Aunque la experiencia espafiola no dispo-
ne de tradicién alguna en este campo, la ne-
cesidad de coordinacién entre la accién judi-
cial y la administrativa en materia de trabajo
social es évidente en los paises occidentales
y cuenta con numerosas experiencias desde
hace afios. Si se tiene en cuenta por ejemplo:
que el sistema de «probation» (libertad a prue-
ba) se inicié legalmente en Inglaterra en 1907,
la préctica del trabajo diario y su evaluacion
demuestran una base doctrinal importante que
se hace patente en las reuniones y congresos
celebrados sobre estos temas.

JEn qué aspectos o funciones se relacio-
nan? Creo que bdsicamente en los siguientes:

a) La Justicia de Menores vy la relativa a
la Familia.

b) Los Juzgados de Guardia y procesos
penales.

Sus funciones —en rasgos generales— po-
driamos sintetizarlos como sigue:

a) Justicia de Menores y de
Familia

— Estudio y diagndstico de la situacién
socio-familiar del menor.
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— Equipos técnicos de asesoramiento al
juez a fin de permitir dictar sentencia con co-
nocimiento de causa mds amplio.

— Cumplimiento de las medidas deriva-
das de los procesos judiciales en materia de
protecciéon de menores (malos tratos, aban-
dono, etc.) conductas que ponen en peligro el
desarrollo del menor (absentismo escolar, dro-
gadictos, etc.) o por haber cometido delito o
falta.

— Derivacién de casos en que no se crea
oportuno tomar medidas judiciales pero se ob-
servan problemas y necesidad de atencién so-
cial.

— Colaboracién en procesos de separa-
cién, divorcio, adopciones, efc... proporcionan-
do diagndstico e informacién al juez o cola-
borando en seguimiento de casos con poste-
rioridad.

b) Juzgado de Guardia y procesos
penales

Las funciones en los Juzgados de Guardia
y procesos penales revisten un doble aspec-
to:

— En relacién al juez: elaborando diag-
ndstico técnico a peticidn del juez, asesoran-
do sobre las medidas a tomar y con posterior
seguimiento de casos.

— En relacién al detenido: las demondos
que se presentan en los juzgados son simila-
res a las que se presentan en un centro de Ser-
vicios Sociales de un municipio. Podiamos sin-
tetizarlas en:

e Alojamiento y manutencion.

e Ayudas y atencién a la familia.

® Peficién ayudas econdmicas.

e Disminuciones fisicas, psiquicas y sen-
soriales.

® Peticiones de trabajo, formacién profe-
sional o tramitacién de subsidios de paro.

e Tratamiento de toxicomanias.

® |ngresos psiquidtricos hospl’rolorlos no
judiciales.

® Prostitucidon de menores.

® Menores fugitivos del domicilio familiar.

® efc. (ver Anexo 1).
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ANEXO 1

TEMAS EN LOS QUE EXISTE COLABORACION ENTRE LOS
SERVICIOS SOCIALES Y LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

1. Juzgados de guardia

Toxicomanias en delitos graves o no graves.

e Acogida y orientacién al drogadicto.

e Urgencias: atencién en sindromes de abstinencia y otros problemas de tipo or-
gdnico.

Jévenes

e Estudio psico-social del joven y de su entorno familiar para decidir la convenien-
cia de su ingreso en centros de tratamiento.

e Estudio psico-social sobre la posibilidad de trabajar con la familia del encausa-
do, oportunidades de empleo, etc.

Menores de 16 afios

Suelen llegar al juzgado de guardia porque:

e Acompafan a adultos acusados de un delito como coautores.

e [| Tribunal de Menores estd cerrado (noches, dias festivos, etc.).

e Menores de edad que son hijos de detenidos y que se quedan solos en casa.

e Situaciones en que quedan en libertad pero que hay que dirigirles hacia algin
servicio social de su barrio o ciudad.

e Menores que han sido llevados al juzgado de familia y su padre o su madre
no se han presentado a recogerlos.

Extranjeros

e Problemas familiares, relaciones con los consulados, efc.

® Encargarse de los efectos personales que dejan en hoteles o pensiones.

e \jictimas de un robo o atraco y que se han quedado sin dinero o maletas y nece-
sitan de ayuda inmediata.

2. Tribunales penales

Informes sobre el encausado y su situacién familiar y ambiental en relacién a la con-
secucion de libertad provisional.

Ofrecimiento de alternativas a la cdrcel:

— Libertad a prueba.

— Trabajo al servicio de la comunidad.
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puede o no quiere llevarles.
efc.).

nes de desempleo, etc.

en relacién a la custodia de menores.

3.

ni alojamiento.

3. Juzgados de vigilancia penitenciaria

e Atencién a la problemdtica social que plantean las familias de presos.
® Acompafiar a hijos de presos a realizar una visita a la cdrcel cuando la familia no

® Atencién a presos en situacion de permiso (rol de fiador, intervencién con la familia,

e Gestiones en relacién a disfrutar de libertad: trabajo, lugares para residir, prestacio-

4. Juzgados de familia

Colaborar informando al juez y cooperando con los psicélogos y asistentes sociales,

Varios
® Colaboracién, coordindndose con la policia, en caso de entradas forzosas en domi-
cilios particulares (menores abandonados, ancianos solos, enfermos mentales, efc.).

® Afencién a la salida de la cdreel de presos sin familia o a horas nocturnas sin dinero

® Atencién a casos psiquidtricos en coordinacién con los servicios de salud mental.

Hay que sefialar la importancia que tienen
en el contexto europeo el cumplimiento de me-
didas alternativas a la cdrcel, donde juegan
un rol importante los Servicios Sociales.

2. MODELOS DE RELACION
EXISTENTES EN EUROPA ENTRE
LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA Y LOS SERVICIOS
SOCIALES

Los modelos de prestacién de Servicios So-
ciales en el contexto europeo, en relacién con

la Administracién de justicia pueden encua-
drarse en tres modelos organizativos:
A. Administracién de justicia sin Ser-
vicios Sociales complementarios.
B.  Administracién de justicia con Ser-
vicios Sociales que dependen orgdnica
y funcionalmente de ella.
C. Administracién de justicia que no
dispone de Servicios Sociales propios,
pero tiene a su servicio los Servicios So-
ciales generales para toda la poblacion.
Para poder analizar los tres modelos he-
mos elegido una serie de ftems que nos per-
mitan valorar de forma objetiva la eficacia y
la idoneidad de los tres sistemas:
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Los ftems son los siguientes:

1. Variedad de alternativas sentenciales.

2. Recursos propios y exclusivos de la Ad-
ministracién de justicia. .

3. Recursos a disposicién de la Adminis-
tracion de Justicia.

4. Coordinacién entre los Servicios Socia-
les especializados y los Servicios Sociales ba-
se.

5. Coordinacién de la Administracién de
justicia con otras instituciones.

6. Control de la ejecucion de las medi-
das y penas.

7. Etiquetamiento de los usuarios.

8. Comprensién por parte deinstitucio-
nes externas de los objetivos y dificultades de
la Administracién de justicia.

En las grandes ciudades, debido al
volumen de trabajo, es posible
justificar el empleo de asistentes
sociales al servicio exclusivo de la
Administracién de justicia, aunque
se doblen los servicios sociales
locales.

A. El modelo A

Es el de la Administracién de justicia que
es aufosuficiente, no disponiendo de Servicios
Sociales que le ayuden en ningin aspecto. ks
el mas tradicional. Espafia ha sido —salvo al-
gunas excepciones— un ejemplo de este mo-
delo, que actualmente estd superado casi en
toda Europa. A nuestro juicio es el modelo més
deficiente. Las alternativas sentenciales son es-
casas. En la préctica se reducen a la cdreel
o la calle. EI déficit se recursos es crénico, y
no sélo no existe coordinacidn con otras ins-
tituciones, sino que desde fuera se ve a la Ad-
ministracién de justicia como un organismo
aislado e ineficaz. Existe, indudablemente, en
este caso, un desconocimiento de las fareas
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judiciales que provoca desconfianza y dificul-
ta la colaboracién, a-pesar de la indudable
buena voluntad y buen funcionamiento de la
inmensa mayorfa de los miembros de la judi-
catura.

Podriamos decir que se provoca un circulo
vicioso. Los jueces son poco eficaces porque
disponen de pocos recursos y su aislamiento
provoca la incomprensién de la sociedad que
por ofra parte les niega estos mismos recur-
sos. La desconfianza y la incomunicacién en-
tre las diversas instituciones repercute nega-
tivamente en todos los ciudadanos, sean vic-
timas o delincuentes.

B. El modelo B

Se dispone de Servicios Sociales exclusivos
para la Administracién de justicia (por ej.: la
Comisién de Asistencia Social Penitenciaria en
Espafa). En ofros paises estdn mds desarro-
llados y coexisten con los Servicios Sociales
generales para toda la poblacién. Los recur-
sos puestos a disposicién de los jueces aumen-
tan. Es un intento de superar la etapa del mo-
delo a). iFaltan Servicios Sociales que pue-
dan facilitar la informacién necesaria y atien-
dan las necesidades de los procesados y de
las victimas? Pues se crean. Incluso a menu-
do los jueces creen que es mds fdcil controlar
las personas que estdn a su servicio, y que
es mds fécil también garantizar que cumplan
los fines y objetivos marcados.

Los inconvenientes residen en la organiza-
cién de una doble red de Servicios Sociales:
los Servicios Sociales exclusivos para la Ad-
ministracién de justicia y los Servicios Socia-
les normalizados. Esto repercute en la falta de -
coordinacién de los equipos sociales, que de-
penden de dos organismos administrativos dis-
tinfos; aunque se establezcan érganos de re-
lacion, las coordinaciones siempre son incom-
pletas. Ademds las alternativas sentenciales
quedan reducidas a aquéllas que tengan los
Servicios Sociales propios de Justicia, lo que
reduce la posibilidad de flexibilidad y amplia-
cién. Con todo, creemos que la desventaja ma-
yor reside en el etiquetamiento de los usua-



rios. El hecho de ser servicios especiales
aumenta la marginacién vy tiende a reforzar
su separacién de la sociedad. Las posibilida-
des de reinsercion social del delincuente y de
inter-relacién con la comunidad son mds com-
plejas. La capacidad de alternativas a las pri-
siones también exige una coordinacién exte-
rior que es asi mds dificil.

Los clientes de los Servicios Sociales indi-
viduales reciben atenciones especializadas en
razén de su problemdtica, pero la diferencia-
cién en relacién al resto de los ciudadanos es
reforzada por los mismos equipos sociales. Si
comparamos con la sanidad, es como si el mé-
dico forense continuase atendiendo a una per-
sona, en vez de acudir a los servicios de sa-
lud normalizados, o los médicos de las cdrce-
les siguieran atendiendo a los expresos. Por
ofra parte, creemos que existe poca compren-
sion por parte de las instituciones exteriores
a la administracién de justicia sobre sus-ob-
jetivos y su quehacer diario. Todo ello no per-
mite superar la desconfianza, que aun cuan-
do pueda ser injustificada, provoca aislamiento
en una Administracién de justicia que empie-
za y acaba en si misma.

Los costes econdmicos de una doble red son
mayores puesto que no existen economias de
escala. Este modelo se da en diversos paises
(Alemania, Francia, ltalia).

C) El modelo C

Es propio de los paises nérdicos y anglo-
sajones. En el contexto europeo es el mds no-
vedoso, fruto de una etapa mds evoluciona-
da de los Servicios Sociales. El Consejo de
Europa define tres etapas histéricas en la ac-
cién social, que son las siguientes:

1.9  Etapa institucional con diversos
servicios residenciales, aislados de la pobla-
cién: asilo, orfanato, etc.

2% Servicios Sociales generales y
especializados en diversas redes po-
ralelas dispersas en distintas administraciones.

3.9 Servicios Sociales integrados
en una Unica red y para toda la pobla-
cion. Los Servicios Sociales pasan a ser uni-
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versales, como la sanidad o la educacién (ello
no significa que sean todos gratuitos).

En este tercer modelo la Administracién de
justicia no dispone de una red propia parale-
la a otras, sino que utiliza la existente para
toda la poblacién. La primera consecuencia
de esta situacidn es que las alternativas sen-
tenciales crecen y se hacen mds flexibles, los
jueces disponen de mayor informacién, espe-
cialmente antes de pronunciar la pena o la me-
dida, vy los fiscales o jueces de instruccion tie-
nen medios para conseguir la desjudicializa-
cidn de ciertas conductas, en circunstancias
particulares. Otra caracteristica importante es
que la coordinacién entre el aparato judicial
y los Servicios Sociales aumenta, asi como el
control de los jueces sobre el cumplimiento de
las penas o medidas aunque resulten para-
ddjico. La razédn estriba en que al no depen-
der las instituciones de la Administracién de
justicia, ésta no tiene la tentacién de ocultar
un funcionamiento deficiente, como en oca-
siones ha ocurrido. El didlogo se establece de
igual a igual, son dos instituciones que se in-
terpelan, respetan y critican, siempre y cuan-
do sea necesario. Los objetivos y los proble-
mas diarios de la Administracién de justicia
son comprendidos y conocidos, rompiéndose
el circulo vicioso de quejas-frustacion-
sentimiento de impotencia-falta de coopera-
cion.

En Escocia —el pais con mayor
integracién de servicios— desde
hace 20 aiios incluso es preceptivo
para el juez tomar en
consideracién el informe de un
asistente social

Pero lo mds importante quizds, desde el
punto de los Servicios Sociales, es la dismi-
nucién del etiquetamiento del usuario y la
coordinacién entre la atencién social que re-
cibe mientras depende de la justicia y cuando
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ha cesado su relacién con ella. Hay un Unico
programa de actuacién de los Servicios Socia-
les especializados y los Servicios Sociales co-
munitarios del lugar donde reside la familia
habitualmente. Esta continuidad y unidad en
la intervencién requiere para que no haya des-
pilfarro de recursos la existencia de Servicios
Sociales integrados y unificados, una red Gnica
pero capaz de ofrecer servicios diversos y ti-
pificados a la Administracién de justicia.

En algunos paises incluso las leyes sefia-
lan como obligatorio este servicio a la Admi-
nistracién de justicia. Creemos que el proce-
so de resolializacién es mas fécil y también
la implicacién de toda la comunidad.

La diferencia de funcionamiento en la prdc-
tica de uno u ofro modelo es grande. Veamos
dos ejemplos: :

12 En Gran Bretafia existe la pena alter-
nativa de prisién llamada «Community Servi-
ce Order» que tiene su equivalente en Fran-
cia en los «Travaux d'intérét communautaire».

La finalidad en ambos casos es la misma:
cumplir penas trabajando gratuitamente al ser-
vicio de la comunidad en el tiempo libre del
condenado. Pero la organizacién es muy dis-
tinta.

En Gran Bretafia los Servicios Sociales lo-
cales colaboran, por ley, con la Administra-
cién de justicia. Debido a la especifidad de su
trabajo (ancianos, disminuidos, nifios...) co-
nocen todas y cada una de las instituciones
~con fines humanitarios no lucrativos que exis-
ten en su demarcacién: sus finalidades, sus
posibilidades, si se puede confiar en su cola-
boracién, etc., ademds de poseer una red pro-
pia y completa de instituciones de todo tipo.
A los Servicios Sociales les es facil y les signi-
fica relativamente poco desembolso poner en
marcha las «Community Service Orders» (ér-
denes del juez para efectuar trabajos en la co-
munidad) porque conocen el ferreno desde
siempre. Disponen de muchas posibilidades
para efectuar el trabajo y su seguimiento pos-
terior.

En Francia, la Administracién de justicia ha
puesto en marcha este servicio y se ha visto
obligada a abrir un registro especial para las
intituciones que quieran colaborar, tanto ofi-
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ciales como privadas. No solamente se duplica
un registro, sino también unos funcionarios,
y la Administracién judicial ha de empezar a
actuar en un ferreno nuevo: indudablemente
los costos y los riesgos se incrementan, sin que
pueda garantizarse mds eficacia que en el mo-
delo anferior.

La actual politica neoliberal de
muchos gobiernos europeos esta
cuestionando seriamente los
servicios para toda la poblacién
sobre la base de que con la
escasez de recursos hay que
aplicarlos integramente a
determinados colectivos.

2.9 El segundo caso es la necesidad de
informacién que tienen a menudo los jueces
antes de pronunciarse sobre la pena a impo-
ner. En las grandes ciudades, debido al volu-
men de trabajo, es posible justificar el empleo
de asistentes sociales al servicio exclusivo de
la Administracién de justicia, aunque se do-
blen los Servicios Sociales locales. jPero qué
pasard en un juzgado comarcal? iSi el juez
necesita un informe determinado en alguna
ocasién, podrd disponer de un asistente so-
cial a jornada completa? O quizds lo com-
partird con el Ayuntamiento y serd la misma
Administracién la que favorezca el pluriem-
pleo? §Si este asistente social estd contratado
en la cabeza de partido cémo informard de
un caso situado en otro municipio? §No-seria
mds légico que el juez tuviese potestad regu-
lada por Ley para pedir una informacién siem-
pre y cuando lo necesitase? De esta manera
el juez no sélo dispondria de un funcionario
que le informase, sino también de toda una
red mds amplia de servicios a su disposicién.

A partir de los afos 70 diversos autores
han defendido la necesidad de que los servi-
cios generales para la poblacién médicos, so-

ciales, educacionales, etc. intervengan de for-



ma activa en relacién con la Administracion
de justicia y el sistema penitenciario y no se
creen servicios médicos, sociales o educacio-
nales especiales para presos.

A modo de ejemplo en «Criminologia» de
Lépez-Rey se dice: (1)

«;Cudl debe ser la extensién de los servi-
cios de tratamiento penal? iDeben ocuparse
no sélo del delincuente, sino también de su
familia? ;Qué debe abarcar el tratamiento pe-
nitenciario en cuanto a servicios se refiere? iSe
justifica la asistencia postpenitenciaria como
parte de la administracién penitenciaria? Es-
tas y ofras preguntas son de significacién cri-
minolégica importante y en cierta medida son
aqui examinadas. Aun admitida la extensién
del tratamiento penal en general y del peni-
tenciario en particular, lo que para mi es mdés
dudoso, cabe preguntar si dicha expansion sig-
nifica dotar al sistema penal sefialadamente
en lo penitenciario, de servicios propios o si
aquél debe utilizarse tanto como sea posible
los Servicios Sociales, asistenciales, médicos,
etc., de indole general, lo que en fin de cuen-
tas, ademds de ahorrar dinero, permitiria una
menor diferenciacién sociopolitica del delin-
cuente, destruyendo asf su imagen de algo di-
ferente a los demds.

3. LA JUSTIFICACION DE
UNOS SERVICIOS SOCIALES
INTEGRADOS EN UNA UNICA
RED

Las razones que han llevado en muchos
paises a esta integracién de los Servicios So-
ciales en una Unica red y que culminaron en
diversas «leyes de Servicios Sociales» han si-
do muchas y diversas. :

La Ley de Servicios Sociales de Escocia,
aprobada en 1968, enumera lo siguiente:

— Necesidad de superar la fragmentacién
por grupos de poblacién y las duplicidades de
servicios, organizando servicios mds globali-
zados vy diversificados, superadores de cate-
gorias y grupos de individuos.
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— Necesidad de racionalizacién de la-or-
ganizacién y mejor aprovechamiento de los re-
CUTSOS.

— Necesidad de incrementar los aspectos
preventivos y rehabilitadores de los Servicios
Sociales sobre los asistenciales.

— Necesidad de coordinacién efectiva en-
tre los servicios existentes.

— Necesidad de integracién de los Servi-
cios Sociales publicos en un sistema Unico, in-
cluidos los servicios para menores.

— Necesidad de descentralizacién y apro-
ximacién de los servicios a los ciudadanos.

En el estudio sobre leyes de Servicios So-
ciales efectuado por Gloria Rubiol, sefiala co-
mo objetivo de las leyes de Servicios Sociales
estudiados la necesidad de integracién de los
Servicios Sociales, incluidos los servicios pa-
ra menores creando un sistema Unico (Esco-
cia 1968, Inglaterra 1974, Grecia 1974, Dina-
marca 1974, Suecia 1980).

En casi fodos estos pafses la puesta en mar-
cha de estas leyes, fue precedida por la crea-
cién de una comisién oficial dedicada al es-
tudio de la reforma de la organizacién de los
Servicios Sociales y de la asistencia social. La
reorganizacién de la reforma se basa en dos
principios bésicos: integracién y descentrali-
zacion.

Como hemos sefialado, la coordinacién con
la Administracién de justicia en estos paises
es notable y han de proporcionar al juez la
mayor informacién posible en la fase presen-
tencial para facilitarle tomar una decisién con
el mayor conocimiento posible. En Escocia —el
pafs con mayor integracion de servicios— des-
de hace 20 afios incluso es preceptivo para
el juez tomar en consideracién el informe de
un asistente social sobre las circunstancias, fa-
milia y actitud del encausado en los casos en
que pueda ser senfenciado a pena de prision
y sea un delincuente primario, o sea menor
de 21 afios o sea la primera vez que vaya a
la céreel. Los Servicios Sociales ofrecen ade-
mds alternativas sentenciales a los jueces:

(1) Lépez-Rey, Manuel. Criminologia. Ed. Aguilar 1981, pags.
558. !
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«Probation o libertad a prueba» y servicios a
la comunidad.

La coordinacién y cooperacién entre los Ser-
.vicios Sociales penales y postpenales y la Ad-
ministracién de justicia ofrece muy diversas va-
riedades:

Fase a) Pre-sentencia: antes del proceso
propiamente dicho.

Fase b) Sentencia: durante el proceso.

Fase c) Post-sentencia: cumplimiento de
sentencia o liberacién del encausado.

Segun los paises se interviene con mds én-
fasis en una o en todas las fases, aunque la
tendencia general parece ser el incremento de
la cooperacién y coordinacién en las tres fa-
ses del proceso.

En cuanto a la coordinacién con los Tribu-
nales de Menores, los niveles de intervencién
son muy distintos segun se trate de pafses con
un modelo de prestacién de servicios de
«orienfacién justicia» o de «orientacién bie-
nestar». .

En los primeros existen tribunales de me-
nores tal como los conocemos en Espafa, y
los servicios proporcionan los equipamientos
sociales necesarios para el cumplimiento de
medidas dictadas por el tribunal con mayor
o menor incidencia segun los paises.

En los pafses de orienfacién bienestar to-
dos los servicios de proteccién, reforma y li-
bertad a prueba son facilitados por los servi-
cios sociales y las llamadas Juntas de Bienestar
(Paises Escandinavos) o comités de Menores
(Escocia) sustituyen a los Tribunales de Me-
nores en un gran nimero de temas. Estas Jun-
tas o Comités de menores son administrati-
VOS.

La situacién actual es que el primer mode-
lo —como ya se ha indicado— estd prdctica-
mente eliminado en casi todos los paises de
Europa. Aunque los recursos son insuficien-
tes todos son conscientes que hay que supe-
rar el aislamiento de la Administracién de jus-
ticia y se ha dado pasos en este sentido.

Pero el debate sobre si hay que trabajar
sobre el modelo B) o C) sigue abierto, y la ac-
tual politica neoliberal de muchos gobiernos
europeos estd cuestionando seriamente los
servicios para toda la poblacién sobre la ba-
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se de que con la escasez de recursos hay que
aplicarlos integramente a determinados colec-
tivos. '

En resumen:

No se puede hablar de Servicios Sociales
municipales en relacién con la Administracién
de Justicia en Europa.

Hay que hablar de Administracién local o
de Administracién central segin sean los pafi-
ses anglosajones o latinos.

Los pafses en que hay una mayor implica-
cién de la Administracién local son aquéllos
en los que se han dictado «leyes de Servicios
Sociales» que infegraron la prestacién de gran
numero de Servicios Sociales en un sistema
Unico, con descentralizacién y aproximacion
de los servicios al ciudadano.

Los Servicios Sociales se coordinan con la
Administracién de Justicia en dos grandes
apartados: los referentes a menores y fami-
lia, y los referentes a procesos penales.

4. ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS EN ESCOCIA'Y
FRANCIA

Ya hemos sefialado la diversidad de actua-
ciones concretas existentes en Europa, pero a
fin de concretar conceptos vamos a describir
brevemente un ejemplo del modelo b) y uno
del modelo ¢) en algunos servicios mds nove-
dosos para el contexto espafiol.

Francia. Es un ejemplo del modelo b):
Existencia de Servicios Sociales dependientes
orgdnica y funcionalmente de la Administra-
cién de justicia y de Servicios Sociales para
grupos de poblacién, que se han ido creando
para dar respuesta a diversos tipos de pro-
blemas.

Los Servicios Sociales estdn muy fragmen-
tados en ia Administracién Central y los de
Ministerio de Justicia Asuntos Sociales, Juven-
tud, DDASS, etfc. En 1983 el Estado inicié una
descentralizacién a los departamentos loca-
les. Las entidades semipublicas: seguridad so-
cial (enfermedad, subsidios familiares y vejez),
disponen también de fondos para Servicios So-



ciales. Los ayuntamientos deben tener obliga-
toriamente una Oficina de Ayuda Social y han
creado numerosos centros sociales, donde se
gestionan diversos servicios. En 1983 se de-
cretan las nuevas medidas substitutivas a la
cdreel. Su aplicacién depende de la Adminis-
tracion penitenciaria francesa.

En la Division de Régimen abierto existe una
Oficina de Servicios de Probation que trata de
las cuestiones relativas a ésta, participando
en puesta a prueba en medidas pronunciadas
titulo presentencial. Ejecuta las penas de Pro-
bation en régimen de libertad y ofrece a los
liberados ayuda paa la reinsercién social.

Las Secciones de Participacién comunita-
ria de la Administracién penitenciaria desa-
rrollan y aseguran las coordinacién de accio-
nes de insercién social, favoreciendo la parti-
cipacién de las asociaciones y colectivos lo-
cales especialmente cuando hay que aplicar
medidas de «Trabajos a favor de la.comuni-
dad» y en todas las acciones de insercién so-
cial en régimen abierto.

‘También existen los «Comités de Probation
y asistencia a liberados», creados en 1957. Es-
tan presididos por un juez de aplicacién de
penas y compuestos por agentes de Probation
que son educadores o asistentes sociales de
la Administracion petinenciaria. Cada comité
recibe una dotacién presupuestaria del Esta-
do para cubrir los gastos asistenciales a los
liberados. Para asegurar el desarrollo de sus
funciones solicitan recursos a las instituciones
publicas y privadas: alojamiento, trabajo, tra-
tamiento a toxicdmanos, etc.

En la actualidad las posibles alternativas
existentes a la cdrcel son:

1. Lo Probation. :

2. . La libertad condicional. .

3. Eltrabajo de interés general (en favor
de la Comunidad). - '

4. La asistencia a los. liberados definiti-
VOsS.

5. El control judicial.

Para controlar, vigilar o ayudar, segun los
casos, €l juez de aplicacién de penas dispone
de los agentes de Probation y de la colabora-
cién de entidades o asociaciones de cada ciu-
dad o zona para las que se crea un registro,
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a fin de que colaboren en la ejecucién de las
penas proporcionando una lista de trabajos
susceptibles de ser cumplidos. Cada asocia-
cién o entidad deben ofrecer garantias sufi-
cientes sefialdndose los criterios siguientes:

— Naturaleza de sus objetivos.

— Cardcter no lucrativo.

— Credibilidad acreditada por la experien-
cia.

— Un nivel de calidad en sus actividades
y trabaijos.

No se recomienda la creacién de entida-
des con el Unico fin de poner en marcha «Tra-
bajos al servicio de la Comunidad». Cada aso-
ciacién o ente local deben facilitar un listado
de los trabajos que propone y que deben cum-
plir los requisitos suficientes:

— Tener una utilidad social.

— Ofrecer posibilidades de insercién so-
cial o profesional.

— Se excluye grupos de trabajo sélo pa-
ra penados.

Cada propuesta de trabajo se examina en
funcién del rol que los sentenciados pueden
realizar conjuntamente con los trabajadores
sociales asalariados o los voluntarios existen-
fes.

El punto de vista escocés es que
todas aquellas personas que no
hayan cometido delitos muy
graves o contra las que proteger a
la sociedad no tiene por qué ir la
carcel y pueden cumplir sus penas
en la comunidad.

Los «Trabajos de interés general» pueden
ser aplicados a menores de 16 a 18 afios, me-
diante sentencia del Juzgado de Menores. En
este caso el Juez de Menores ejerce las atri-
buciones sefialadas al juez de Aplicacién de
Penas.

Escocia. La experiencia de Escocia respon-
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de al modelo c). Es el pais mds avanzado en
el proceso de integracién de los servicios so-
ciales.

Los equipos de trabajadores sociales tra-
bajan en los juzgados o en las cdrceles y es-
tan en directa colaboracién con los equipos
de atencién primaria que trabajan en la co-
munidad. Todos ellos forman parte de los di-
versos niveles de atencién del Departamento
de Servicios Sociales de las Autoridades lo-
cales.

El punto de vista escocés es que todas
aquellas personas que no hayan cometido de-
litos muy graves o contra las que haya que
proteger a la sociedad no tienen por qué ir
a la carcel y pueden cumplir sus penas en la
comuniad. Esto comporta ventajas para fodos:
la familia del condenado se mantiene unida,
éste no pierde el empleo, se evitan las conse-
cuencias negativas inherentes al ingreso en
prisién, efc. Todo ello es tan importante para
la comunidad en general como para el bie-
nestar del infractor. Coinciden pues diversos
intereses desde el punto de vista humanitario
y econémico. Ademds estd demostrado que el
indice de reincidencia no es mayor que en los
que cumplen penas de prisién.

Teniendo en cuenta esta filosofia la pena
de prisién es la dltima entre una amplia ga-
ma de medidas:

— Multa (la més corriente).
— Libertad a prueba (probation).
— Trabajos en la comunidad.

Para dictar sentencia el juez tiene en cuenta
los siguientes puntos:

a) La gravedad del delito.

b) El numero, naturaleza y tipo de ante-
riores delitos.

c) La politica de la Administracién publi-
ca en relacion a estes temas.

d) Las circunstancias del delincuente.

Para obtener la mayor informacién posi-
ble dispone de los servicios sociales de las
autoridades locales. Desde hace 20 afios es
preceptivo que el juez solicite informe al cen-
tro de servicios sociales correspondiente so-
bre las circunstancias, familia y actitud del pre-
sunto delincuente siempre que exista posibili-
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dad de que sea sentenciado a penas de pri-
sién y en los casos de:

a) Que sea un delincuente primario.

b) Que nunca haya ingresado en la cdr-
cel.

c) Que sea menor de 21 afios.

Después de la sentencia el Departamento
de Servicios Sociales de las autoridades loca-
les ofrece alternativas a la prisién:

a) La aplicacién de la probation, inicia-
da en 1906, se ha triplicado en los dltimos
5 afios. Existen tres condiciones bdsicas:

— Observar buena conducta.

— Seguir las directrices del responsable del
seguimiento. ’

— Avisar al asistente social de zona de
cualquier cambio de direccién.

— Participar en programas adecuados se-
gun los casos, si fuera necesario (antialcohd-
licos, psiquidtricos, antidrogadiccién, efc.).

El asistente social responsable de la pro-
bation representa un agente de la comunidad
que controla y ayuda. Llevar un caso correc-
tamente incluye como minimo 10 semanas con
una visita semanal (la mitad en el domicilio
familiar) y una revisién en la primera etapa.
Posteriormente pueden ampliarse si es nece-
sario a una visita quincenal.

b) «Trabajos al servicio de la Comuni-
dad». En vez de ir a la cdrcel el sentenciado
puede ser requerido para efectuar un trabajo
en la comunidad entre 40 y 240 horas durante
1 afio, bajo la supervisién de los Servicios So-
ciales locales. El trabajo puede ser muy diverso
(pintar, arreglar jardines, ayudar ancianos,
etc.). Se realiza en instituciones asistenciales
y sin dnimo de lucro. La supervisién es estric-
ta. Si falla se vuelve el caso al tribunal. Por
ello la sancién es real, y tiene un alto grado
de credibilidad entre el publico. El infractor estd:
haciendo algo positivo para compensar su
conducta y el perjuicio causado a la comuni-
dad. El principal problema que plantea es el
absentismo del lugar del trabajo.

En resumen en Escocia los Servicios Socia-
les han demostrado que pueden contribuir al
sistema de justicia penal y son una parte im-
portante, tan esencial como la policia, la fis-
calia o las instituciones penitenciarias.



CONCLUSION

La Carta Social Europea del Consejo de
Europa ya define en 1961 «los Servicios So-
ciales como aquellos servicios que utilizando
métodos de trabajo social contribuyen al bie-
nestar y desarrollo de los individuos y de los
grupos en la comunidad y su adaptacién al
enforno social».

Y los paises europeos han desarrollado
multitud de Servicios Sociales generales para
toda la poblacién o especialidades para gru-
pos determinados que han facilitado a menudo
una visién mds amplia de la politica criminal,
no reduciéndola simplemente a sus estrictos
aspectos penales sino amplidndola a un con-
junto de medidas de politica social que per-
mita incidir sobre las causas individuales.y so-
ciales que provocan delincuencia.

En este aspecto los Servicios Sociales tra-
bajan en Europa en diversas lineas:

— Mejora del enforno social.

— Mejora de politicas preventivas.

— Colaboracién en elementos de control
mds cercanos al ciudadano y menos margi-
nadores.

— Intervenciones en base al problema y
no a su etiqueta.

Los modelos existentes coinciden —entre
otros factores— con el nivel de desarrollo del
estado del bienestar y marcan una linea evo-
lutiva en el trabajo. Esta linea apunta hacia
unos supuestos minimos si queremos que sea
eficaz:

— Creacién de canales de comunicacién
entre la Administracién de justicia y los Servi-
cios Sociales.

— Dotacién de normativa clara para po-
der actuar.

— Existencia de un marco financiero que
permita una dotacién de recursos suficientes.

— Independencia profesional, respefando
las caracteristicas y planteamientos de cada
instancia.

— Formacién adecuada para los profesio-
nales del trabajo social que permita incorpo-
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rar trabajadores con una base sélida, a fin
de conseguir credibilidad interinstitucional.
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LEGISLACION

Por Julia Cuadrado. Trabajadora Social. Perito Juzgados. 1.9 Instancia de Cdceres.

LA LEGISLACION REGULADORA DE LA COLABORACION ENTRE TRIBUNALES DE

JUSTICIA Y SERVICIOS SOCIALES

El Trabajador Social que ejerce profesional-
mente en el dmbito de Justicia constata que
a los Juzgados y Tribunales afluyen a diario
numerosos casos en que se hace necesaria la
intervencién profesional, evidencidndose una
necesidad de colaboracién entre los édrganos
judiciales y los Servicios Sociales.

El éxito en la solucién de los problemas so-
ciales depende en gran parte de las contribu-
ciones o aportaciones multiprofesionales que
han estado presente en su andlisis, diagnds-
tico y foma de decisiones. Los datos o circuns-
tancias personales, familiares o sociales, las
apreciaciones diagndsticas, valoraciones y pro-
puestas de solucién que el Trabajador Social
puede hacer llegar a jueces vy fiscales supo-
nen un material de gran importancia para el
posible acierto de las resoluciones judiciales.
Sin embargo, y asimismo, el Trabajador So-
cial constata que un amplio sector del colecti-
vo judicial adolece de conservadurismo, ale-
jamiento de la realidad social, conceptualiza-
cién de los servicios sociales como servicios
de beneficencia que fienen poco que ver con
el hecho de juzgar, desconocimiento de lo que
el Trabajador Social puede aportar y de su pro-
fesionalidad, asf como de la objetividad y cien-
tificidad de los informes y propuestas que emi-
te, amén de otfras dificultades derivadas del
status profesional. '
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La inexistencia, en nuestro
ordenamiento juridico, de una
legislacién que regule la
colaboracién entre Servicios
Sociales y Tribunales de Justicia.

A estas observaciones se suma una de ca-
pital importancia: la inexistencia, en nuestro
ordenamiento juridico, de una legislacién que
regule la colaboracién entre Servicios Socia-
les y Tribunales de Justicia. Es decir, una ley
que deferminard a ambos profesionales sus
respectivas competencias y funciones, regulan-
do supuestos de colaboracién en el marco de
la legislacién penal, civil, penitenciaria, laboral
y legislacién de menores. A jueces y tribuna-
les les corresponderd determinar la medida a
adoptar atendiendo a las circunstancias, co-
rrespondiendo a los Servicios Sociales esta-
blecer qué recurso, dentro de la red de Servi-
cios Sociales, es el que mejor se adecta a la
medida adoptada.

Por ofra parte, no debemos olvidar que la
necesidad de colaboracién no sélo es consta-
tada por los Trabajadores Sociales que ejer-
cen en el dmbito de la Justicia, sino que los




profesionales de los Servicios Sociales se en-
cuentran a menudo, sobre todo en tfemas de
infancia, mujer, toxicomanias, delincuencia,
efc., con los que un érgano judicial es el que
tiene que decidir sobre el aspecto que incide
de manera importante en el tratamiento so-
cial planificado por el Trabajador Social.

De forma suscinta podemos decir que la es-
tructura legal en el fema de la cooperacién en-
tre Servicios Sociales y Tribunales de Justicia,
es la siguiente:

— Ambos sistemas, Justicia y Servicios So-
ciales, cuentan con un marco constitucional
y un desarrollo legal del mismo.

— Dentro de nuestro ordenamiento juri-
dico existen determinadas leyes de las que pa-
rece derivarse una colaboracién, y leyes que
continen claras referencias a la cooperacién
entre ambos sistemas. ’

1. LEGISLACION DE
TRIBUNALES

1.1. Marco constitucional

El marco constitucional de la actuacién de
Juzgados y Tribunales estd constituido, prin-
cipalmente, por los arficulos 117, 53 y 24.

Asi, segun el art. 117 la justicia emana del
pueblo t se administra en nombre del Rey por
jueces y magistrados integrantes del Poder Ju-
dicial, independientes, inamovibles, responsa-
bles y sometidso Unicamente al imperio de la
ley. El ejercicio de la potestad jurisdiccional en
todo tipo de procesos, juzgando y haciendo
ejecutar lo juzgado, corresponde exclusivamen-
te a los Juzgados y Tribunales. Estos, no ejer-
cerdn mds funciones que las sefialadas ante-
riormente y las que expresamente les sean atri-
buidas por la ley en garantia de cualquier de-
recho.

Los derechos vy libertades reconocidos en
el Capitulo Il, Titulo | de la Consfifucién vin-
culan a todos los poderes publicos, segin el
art. 53.1.; por tanto, también a Juzgados vy Tri-
bunales. El texto constitucional concreta adn
mas el contenido de la actividad judicial al de-

JUSTICIA

terminar en el art. 53, apartado 3, que el re-
conocimiento, el respeto y la proteccién de los
principios reconocidos en el Capitulo Il infor-
mardn la legislacién positiva y la prdctica ju-
dicial.

Todas las personas tienen derecho, segin
el art. 24.1., a obtener la tutela efectiva de los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus de-
rechos e infereses legitimos, sin que, en nin-
gun caso, pueda producirse indefnesién. Cual-
quier ciudadano podrd recabar la tutela efec-
tiva de las libertades y derechos reconocidos
en el art. 14 y la Seccién Primera del Capitu-
lo II, ante los Tribunales Ordinarios, y en su
caso, a través del recurso de amparo ante el
Tribunal Constitucional (art. 53.2.).

1.2. Ley Orgénica del Poder

Judiciall

La Ley Orgdnica, 6/1985 de 1 de julio, del
Poder Judicial constituye el pilar normativo so-
bre el que se apoya €l cumplimiento de los fi-
nes constitucionalmente atribuidos al Poder Ju-
dicial.

El art. 1 de la Constitucién afirma que Es-
pdfia se constituye en un Estado social y de-
mocrdtico de Derecho que propugna como va-
lores supeiores de su ordenamiento juridico
la libertad, la justicia, laigualdad y el plura-
lismo politico. El Estado de Derecho, al impli-
car, fundamentalmente, separacién de los po-
deres del Estado, imperio de la Ley como ex-
presién de la sobernia popular, sujecién de to-
dos los poderes publicos a la Constitucién y
el resto del ordenamiento juridico y garantia
procesal efectiva de los derechos fundamen-
tales y de las libertades publicas, requiere la
existencia de unos érganos que, institucional-
mente caracterizados por su independencia,
tengan un emplazamiento constitucional que
les permita ejecutar y aplicar imparcialmente
las normas que expresan la voluntad popu-
lar, someter a todos los poderes publicos al
cumplimiento de la ley, controlar la legalidad
de la actuacién administrativa y ofrecer a fo-
das las personas tutela efectiva en el ejercicio
de sus derechos e intereses legitimos.
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El conjunto de 6rganos que desarrollan esa
funcién constituye el Poder Judicial del que se
ocupa el Titulo VI de la Constitucién, confi-
gurdndolo como uno de los tres poderes del
Estado y encomenddndole, con exclusividad,
como hemos visto, el ejercicio de la potestad
jurisdiccional en todo fipo de procesos.

Los profesionales de los Servicios

Sociales se encuentran a menudo,

sobre todo en temas de infancia,

mujer, toxicomanias, delincuencia,

etc., con que un érgano judicial es

el que tienen que decidir sobre el
aspecto que incide de manera
importante en el tratamiento

social.

La Ley Orgdnica del Poder Judicial establece
que el Estado se organiza territorialmente, a
efectos judiciales, en municipios, partidos, pro-
vincias y Comunidades Auténomas, sobre las
que ejercen potestad jurisdiccional Juzgados
de Paz, Juzgados de Primera Instancia e Ins-
truccidn, de lo Contencioso-administrativo, de
lo Social, de Vigilancia Penitenciaria y de Me-
nores, Audiencias Provinciales y Tribunales Su-
periores de Justicia. Sobre todo el territorio na-
cional ejercen potestad jurisdiccional la
Audiencia Nacional y el Tribunal Supremo. Con
esta organizacién judicial se pretende poner
a disposicion del pueblo espafiol una red de
- organos judiciales que garantice sobre todo
la realizacion efectiva de los derechos funda-
mentales reconocidos en el art. 24 de la Cons-
titucion espanola, entre ellos, el derecho a un
juicio publico sin dilaciones indebidas y con
todas las garantias.

El ciudadano es el destinatario de la Ad-
ministracién de Justicia. La Constitucion exi-
ge y la Ley Orgdnica consagra los principios
de oralidad (art. 229, 231, 230) y publicidad
(art. 235, 186, 232, 236, 232.2, 234, 233 y
159.1.), v, junto a ello, se regula por primera
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vez la responsabilidad patrimonial del Esta-
do que pueda derivarse del error judicial o del
funcionamiento anormal de la Administracién
de Justicia, sin perjuicio de la responsabilidad
individual de jueces y magistrados de cardc-
ter civil, penal y disciplinaria (art. 405-427).

Los preceptos constitucionales segin los
cuales los Tribunales se constituyen en garan-
tes de derechos tienen su reflejo en la Ley Or-
gdnica del Poder Judicial (LO.PJ.). Asi, el art.|
7.1., refeljo del art. 53.1. de la Constitucién,
preceptia que los derechos vy libertades reco-
nocidos en el Capitulo Il del Titulo | del texto
constitucional vicnulan, en su infegridad, a to-
dos los jueces y tribunales y estan garantiza-
dos bajo la tutela efectiva de los mismos. En
especial los derechos enunciados en el art.
53.2. de la Constitucién se reconocerdn, en
todo caso, de conformidad con su contenido
constitucionalmente declarado, sin que las re-
soluciones judiciales puedan restringir, menos-
cabar o inaplicar dicho contenido (art. 7.2.
LO.PJ.).

Los Juzgados y Tribunales protegerdn los
derechos e intereses legitimos tanto individua-
les como colectivos, sin que en ningln caso
pueda producirse indefensién (art. 7.3.). En
todo tipo de procedimiento se respetardn las
reglas de la buena fe y no surtirdn efecto las
pruebas obtenidas; directa o indirectamente,
viomentando los derechos o libertades funda-
mentales (art. 11.1.). Juzgados y Tribunales,
de conformidad con el principio de tutela efec-
tiva consagrado en el art. 24 de la Constitu-
cién, deberdn resolver siempre, segun el art.
11.4. de la LO.PJ., sobre las prefensiones que
se les formulen, y sélo podrdn desestimarlos
por motivos formales. En el art. 20 se contem-
pla la justicia gratuita, segin el derecho de-
calrado en los arts. 24 y 119 del texto consti-
tucional, en los casos de insuficiencia de re-
cursos para litigar.

1.3. Ley de Demarcacién y Planta

Judicial

Con la Ley 38/1988, de 28 de diciembre,
de Demarcacién y de Planta Judicial, se da



cumplimiento al mandato de la disposicién adi-
cional primera de la Ley Orgdnica del Poder
Judicial en lo que se refiere a la regulacién
legislativa de la demarcacién y planta judicial.

La Ley en cuanto a demarcacién se limita
a ratificar el dmbito territorial de la jurisdic-
cién de los distintos érganos de alcance auto-
némico, provincial y municipal, que resulta de
las correspondientes circunscripciones deter-
minadas ya a efectos politico-administrativos
y, realiza una redefinicion de los partidos ju-
diciales en cuanto divisiones territoriales ju-
diciales bdsicas en las que se inscribe el priemr
eslabodn de érganos judiciales servidos por jue-
ces de Carrera (no olvidemos que los Juzga-
dos de Paz se conciben como érganos incar-
dinados en el dmbito del municipio y cuyos
titulares son elegidos por el Pleno del Ayun-
tamiento), respetando la competencia de las
Comunidades Authomas para fijar la capita-
lidad.

Con esta organizacién judicial se
pretende poner a disposicién del
pueblo espaiiol una red de
érganos judiciales que garantice
sobre todo la realizaciéon efectiva
de los derechos fundamentales
reconocidos en el art. 24 de la
Constitucion.

En cuanto a la planta judicial (ndmero de
juzgados vy tribunales, salas que los compo-
nen, numero de magistrados que componen
las salas, etc.) en el Titulo Il de la Ley se de-
termina la planta de Juzgados y Tribunales,
estableciéndose en el Titulo Il y IV, respecti-
vamente, las disposiciones orgdnicas y de or-
den procesal para la efectividad de la misma.
El Titulo V contiene las medidas econémico-
financieras para la implantacién y sostenimien-
to de la misma.

Todos los érdenes jurisdiccionales, con las
modulaciones que para cada uno de ellos im-
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pone su peculiar cometido dentro del marco
genérico del ejercicio de la potestad jurisdic-
cional, quedan organizados con una estruc-
tura semejante, basada en una primera ins-
tancia o grando funcional ante un érgano uni-
personal, una segunda instancia o grado fun-
cional ante un érgano colegiado y un recurso
de casacién cuya funcién primordial es la de
unificar la interpretacién de la ley efectuada
por todos los Juzgados y Tribunales, y la sal-
vaguarda del principio de legalidad.

2. LEGISLACION DE SERVICIOS
SOCIALES

2.1. Marco constitucional

El texto constitucional establece entre los
principios recfores de la politica social y eco-
némica una amplia gama de compromisos, a
los que los poderes publicos habran de ate-
nerse, que recogen muy diversas acciones pro-
pias de lo que hoy constituye la accién social,
y mds concretamente los Servicios Sociales y
asistencia social. Asi, se prevee la proteccion
de la infancia (art. 39.2, 3y 4), la proteccion
de la familia (art. 39.1.), la promocién de la
juventud (art. 48), la prevencién, tratamien-
to, rehabilitacién e integracién de los minus-
védlidos (art. 49), la promocién del bienestar
social de la tercera edad (art. 50), la asisten-
cia y prestaciones sociales en el dmbito de un
régimen publico de la Seguridad Social (art.
41), vy, en definitiva, la promocién de las con-
diciones que permitan la mayor libertad, igual-
dad y participacién de los individuos y de los
grupos en que se integran (art. 9.2.)- cuyas
acciones se deberdn desarrollar por los po-
deres pUblicos en el dmbito de la politica so-
cial, con medidas tanto de creacién, mante-
nimiento y gestién de Servicios Socialés y asis-
tencia social, como de coordinacién y orde-
nacién de la iniciativa privada, en especial la
que carece de dnimo de lucro y colabora con
el sector publico. '
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2.2. Legislacion autonémica

El art. 2 de la Constitucién reconoce y ga-
rantiza el derecho a la autonomia de las na-
cionalidades y regiones que infegran la na-
cién espafiola, y la solidaridad entre todas
ellas, estableciendo los arts. 143, 151 y siguien-
tes, distintas vias de acceso a la autonomia.
Por su parte, el art. 148.1.20. establece que
las Comunidades Auténomas podrdn asumir
competencias en materia de asistencia social.

Como consecuencia de estos preceptos se
han venido promulgando en las diferentes Co-
munidades Auténomas las denominadas Le-

yes de Servicios Sociales (1).

2.3. Legislacién Local

La Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de
Régimen Local garantiza un verdadero dere-
cho subjetivo a los Servicios Sociales, al esta-
blecer, en el art. 18, como derecho de los ve-
cinos la posibilidad de exigir la prestacion v,
en suc aso, el establecimiento del correspon-
diente servicio publico, en el supuesto de cons-
tituir una competencia municipal propia de ca-
récter obligatorio.

Segun el art. 25.2 k. el Municipio ejercerd
en todo caso, competencias, en los términos
de la legislacién del Estado y de las Comun-
dades Auténomas, en materia de prestacion
de Servicios Sociales y de promocién y rein-
sercion social, sefialando el art. 26.1. que los
municipios con poblacién superior a 20.000
habitantes, por si solos o asociados, estdn obli-
gados a prestar Servicios Sociales. Los muni-
cipios de menos de 20.000 habitantes si bien
no estdn obligados a mantener Servicios So-
ciales ejercerdn competencias en esta mate-
ria por la via de la formacién de mancomuni-
dades (art. 44).

" El mismo texto legal, en el art. 36.1., atri-
-buye competencias a las Diputaciones Provin-
ciales, asignandoles no sélo la asistencia yc
ooperacién-juridica, econémica y técnica a los
municipios y el fomento y al administracién
de los intereses provinciales, sino también, la
coordinacién con los servicios municipales, en-
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tre los que se encuentran los elativos a la ac-
cién social. Las Comunidades Auténomas po-
drdn delegar competencias en las Diputacio-
nes, asi como encomendar a éstas la gestion
ordinaria de Servicios propios en los términos
previstos en los Estatutos de Autonomia co-
rrespondientes.

2.4. Legislacién colateral

En materia de Servicios Sociales existe una
legislaciéon denominada por algunos autores
(2), colateral, que tanto a nivel estatal como
autondmico, puede incidir y completar aspec-
tos de las Leyes de Servicios Sociales. Estas le-
yes son: la Ley 13/82 de 7 de abril, de inte-
gracién social de los minusvdlidos; Ley 5/84,
de 26 de marzo, de regulacién del derecho de
asilo y de la condicién de refugiado; Plan Na-
cional sobre Drogas; Ley 48/84, de 26 de di-
ciembre, reguladora de la objecién de concien-
cia y de la prestacién social sustitutoria, efc.

3. LEYES QUE REGULAN LA
COLABORACION ENTRE
TRIBUNALES DE JUSTICIA'Y
SERVICIOS SOCIALES

Los arts. 118 de la Constitucién y 17 de la
Ley Orgdnica del Poder Judicial, establecen la
obligacién-de todas las personas y entidades
publicas y privadas de prestar, en la forma que
la ley establezca, la colaboracién requerida por
los jueces y tribunales en el curso del proce-
so y en la ejecucién de lo resuelto.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, de
Bases de Régimen Local garantiza
un verdadero derecho subjetivo a

los Servicios Sociales.




El estudio de nuestro ordenamiento juridi-
co nos llevard a diferenciar, en relacién al te-
ma que nos ocupa, dos fipos de normativa:
aquélla de la qu puede desprenderse deer-
miandos supuestos de coalboracién y, aqué-
lla que de manera expresa hace referencia a
la cooperacién entre Tribunales de Justicia 'y
Servicios Sociales.

3.1. Leyes que regulan de forma

indirec¢ta la colaboraciéon

POR PARTE DE JUZGADOS Y
TRIBUNALES

3.1

A) Cédigo Penal

El Cédigo Penal al hablar de circunstan-
cias que eximen de la responsabilidad crimi-
nal (Libro |, Titulo I, Capitulo 110, y circuns-
tancias que la atendan (Libro I, Titulo I, Ca-
pitulo ll), faculta a jueces y tribunales para
acordar el internamiento en centro especial o
el tratamiento ambulatorio de aquéllos que hu-
bieren ejecutado un hecho penado por la ley.

En la redaccién de estos capitulos podemos
encontrar, pues, una, digamos, regulacién in-
directa de la colaboracién Tribunales-Servicios
Sociales, dado que el juez, en estos casos, de-
beria recurrir a los profesionales de los Servi-
_ cios Sociales para deferminar qué recurso se
adecta mejor a la resolucién judicial.

B) Legislacién sobre Tribunales Tutelares
de Menores y de Proteccién de Menores

La legislacién de menores, hasta la entra-
da en vigor de la llamada Ley de Adopcion
y Acogimiento Familiar, estaba compuesta por
la Ley de Tribunales Tutelares de Menores y
de Proteccién de Menores, Textos Refundidos
aprobados por Decreto de 11 de junio y 2 de
- julio de 1948, respectivamente.

Estas leyes establecen una serie de medi-
das que el juez puede adoptar atendiendo a
las circunstancias delmenor y del hecho (in-
ternamiento, libertad vigilada, efc.).
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Esta legislacién en la actualidad estd des-
fasada y se estd a la espera de una Ley Penal
del Menor.

C) Ley de Adopcién y Acogimiento
Familiar

La reforma legal introducida por la Ley
21/87, de 11 de noviembre, por la que se mo-
difican determinados articulos del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia
de adopcién, mds conocida como Lley de
Adopcién, ha encomendado a las Comunida-
des Auténomas toda una serie de tareas en
materia de proteccién de menores que se fra-
duce en una nueva posibilidad de colabora--
cién entre Servicios Sociales-Tribunales, en te-
mas de profeccién de menores privados de una
vida familiar normal (desamparados y aban-

"donados).

La Ley de Adopcién, se traduce en
una nueva posibilidad de
colaboracion entre Servicios
Sociales-Tribunales, en temas de
proteccién de menores.

Las actuaciones reguladas en esta Ley (fu-
tela, acogimiento, guarda, adopcionO, se prac-
ticardn todas con intervencién del Ministerio
Fiscal y del juez en determinados supuestos.
A la Entidad Publica se le confia la tutela,
guarda, acogimiento y propuesta de adopcion.

Las entidades publicas encargadas de la
proteccién de menores, en los términos pre-
vistos en ésta Ley, son los organismos del Es-
tado, de las Comunidades Auténomas o de
las Entidades Locales, a las que, con arreglo
a las leyes, corresponda en el ferritorio_res-
pectivo la proteccion de menores. Las Comu-
nidades Auténomas en virtud de su compe-
tencia en materia de proteccion de menoes po-
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drén habilitar, en su territorio, como institu-
ciones colaboradoras de integracién familiar,
aquellas asociaciones o fundaciones no lucra-
tivas, en cuyos estatutos figure como fin la pro-
teccién de menores y disponga de los medios
materiales y equipos pluridisciplinares nece-
sarios para el desarrollo de las funciones en-
comendadas.

Atendiendo a la urgencia del caso, la si-
tuacién de desamparo del menor dard lugar
a una tutela automafica a cargo de la Enti-
dad Piblica a la que corresponda en el terri-
torio la proteccién de menores (art. 172.1.).

La Ley Organica, 1/1979 de 26 de
septiembre, General Penitenciaria,
junto con el Reglamento
Penitenciario, son las Onicas leyes
estatales de nuestro ordenamiento
juridico, que de forma expresa
hacen referencia a la asistencia
social.

La guarda de los menores desamparados,
siempre bajo la superior vigilancia del fiscal

y sélo durante el tiempo necesario, se confia -

a la propia Entidad Piblica, quien podrén ac-
tuar bien a través de los directores de los es-
tablecimientos publicos o privados que de ella
dependan, bien a las personas que formali-
cen el acogimiento familiar (art. 172.2.3.).
Aunque el acogimiento se formaliza en el
plano administrativo no deja de estar someti-
do, ya desde su iniciacién, a la vigilancia del
Ministerio Fiscal y al necesario control judi-
cial, debiendo ser en determinados supues-
tos sélo acordado por el juez (arts. 173 y 174).
La adopcién se constituye sélo por resolu-
cién judicial, que tendrd en cuenta siempre el
interés del adoptando, y en todos los casos
la Entidad Pblica correspondiente elevard al
juez propuesta de adopcién en la que consta-
ra, entre otros datos, las condiciones perso-
nales, familiares y sociales y medios de vida
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del adoptante o adoptantes seleccionados y
sus relaciones con el adoptando, con detalle
de las razones que justifiquen la exclusién de
otros infteresados (art. 1.829).

3.2. Leyes que regulan de forma
directa la colaboracién

3.2.1.  POR PARTE DE JUZGADOS Y
TRIBUNALES

A)  Ley Orgdnica General Penitenciaria

La Ley Orgdnica, 1/1979 de 26 de septiem-
bre, General Penitenciaria, junto con el Regla-
mento Penitenciario, son las Unicas leyes es-
tatales de nuestro ordenamiento juridico, que
de forma expresa hacen referencia a la asis-
tencia social.

Segun el art. 74 de la Ley Orgdnica Gene-
ral Penitenciaria, el Ministerio de Justicia, a
través de la Comisién de Asistencia Social, or-
ganismo dependiente de la Direccién Gene-
ral de Instituciones Penitenciarias, prestard a
los internos, a los liberados condicionales o
definitiviso y a los familiares de unos y otros
la asistencia social necesaria, colaborando de
forma permanente con las entidades dedica-
das especialmente a la asistencia de los in-
ternos y al tratamiento de los excarcelados
existentes en el lugar donde radiquen los es-
tablecimientos penitenciarios.

Esta Ley, no sélo establece el derecho a la
asistencia social de los internos, liberados con-
dicionales o definitivos y a los familiares de
unos y otros, sino que ademds sefala la auto-
ridad judicial a la que compete amparar este
derecho: al juez de Vigilancia Penitenciaria.

En relacién a los Juzgados de Vigilancia
Penitenciaria, el art. 94 de la Ley orgdnica del
Poder Judicial determina que en cada provin-
cia, y dentro del orden jurisdiccional penal,
habrd uno o varios Juzgados de Vigilancia Pe-
nitenciaria, que tendrd las funciones jurisdic-
cionales prevista sen la Ley General Peniten-
ciaria en materia de ejecucién de penas pri-
vativas de libertad y medidas de seguridad,
control jurisdiccional de la potestad discipli-
naria de las autoridades penitenciarias, am-



paro de los derechos y beneficios de los in-
ternos en los establecimientos penitenciarios
y demds que sefiale la Ley.

B) Reglamento Penitenciario

El Reglamento Penitenciario, aprobado por
Real Decreto 1.201/1981, de 8 de mayyo, no
sélo establece en sus arts. 269.1. y 301, las
funciones de los Asistentes Sociales en los cen-
tros penitenciarios, sino que ademds dedica
el Titulo VIl a la Asistencia Social Penitencia-
ria, a la que atribuye la ayuda, tanto moral
como material, de los internos, liberados y fa-
miliares de unos y otfros, en vista a su reedu-
cacién y reinsercion social; la prestacion de
la asistencia requerird del consentimiento del
beneficiario.

A la Comisién de Asistencia Social le asig-
na, en relacién a los érganos judiciales, las
siguientes funciones:

Art. 260.3.: «Informar cuando las autori-
dades judiciales o los érganos encargados de
la vigilancia de los liberados condicionales lo
soliciten, sobre el modo de vida y la adecua-
da reinsercién de losmismos».

Art. 65: «El liberado condicional permane-
cerd tutelado y vigilado por personal de la Co-
mision de Asistencia Social hasta el cumpli-
miento definitivo de la condena, o en su ca-
so, hasta la revocacién de la libertad condi-
cional».

Art. 66.2.: «Si en dicho periodo cometiese
algdn nuevo delito u observare mala conduc-
ta, el funcionario de la Comisién de Asisten-
cia Social lo comunicard, con remisién de
cuantos datos puedan ser Utiles, al juez de Vi-
gilancoa para la adopcién de la resolucién que
proceda respecto a la revocaciéon o no de la
libertad condicional».

POR PARTE DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

3.2.2.

A) Leyes de Servicios Sociales

En general, todas las Leyes de Servicios So-
ciales promulgadas contemplan la colabora-
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cién o coordinacién de los Servicios Sociales
con otras dreas de la Administracién, al ob-
jeto de lograr un mejor aprovechamiento de
recursos y alcanzar mayores niveles de bie-
nestar. Asi, por ejemplo, las leyes de Nava-
rra y de Madrid prevén la realizacién de ac-
tuaciones coordinadas con otras dreas, inci-
diendo en programas de vivienda, paro, con-
diciones de empleo, planificacién sanitaria y
urbanistica, y actuaciones educativas y cul-
turales.

Sin embargo, sélo dos Leyes de Servicios
Sociales, de las hasta ahora promulgadas, con-
tienen referencias claras a la coordinacién con
la Administracién de Justicia. Estas leyes son
las de las Comunidades Auténomas de Mur-
cia y Aragon.

A1) Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de
Servicios Sociales de Murcia

Esta Ley, al referirse al Servicio Social Es-
pecializado de Prevencién, Atencién y Rein-
sercion Social de la Delincuencia, establece,
en su art. 42.2., que este Servicio se coordi-
nard con la Administracién competente en ma-
teria de justicia, cultura, educacién y empleo.

A.2.) Lley 4/1987, de 25 de marzo, de
ordenacién de la accién social de Aragdn

el Capitulo Il de esta Ley, denomiando «De

-los Servicios Sociales», determina en su art.

13 que la Diputacion General de Aragdn pres-
tard en cada provincia un servicio de acogi-
da y atencién primaria de menores que se en-
cuentren en situacion de abandono, semiaban-
dono, malos tratos, efc., que, entre otras fun-
ciones, prestard el asesoramiento técnico opor-
tuno a los juzgados competentes en la materia,
si asf lo solicitasen.

En el art. 14 se establece que la Diputa-
cién General de Aragén prestard, asimismo,
un servicio de adopcién de cardcter regional
para informacién, asesoramiento y apoyo a
los padres y personas afectadas por la adop-
cién, asf como a los jueces competentes en la
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materia, en los casos que sean solicitados por
los mismos, ejerciendo en la medida de sus
competencias la proteccién del menor.

B) Legislacién de Protecciéon de Menores
en las Comunidades Auténomas

Algunas Comunidades Auténomas, y prin-
cipalmente a partir de la promulgacién de la
llamada Ley de Adopcién y Acogimiento Fa-
miliar, han desarrollado una legislacién de
proteccién al menor en la que se hace refe-
rencia a la colaboracién Servicios Sociales-
Tribunales de Justicia.. Veamos a continuacidn
algunas de ellas.

B.1.) Decreto 121/1988, de 23 de
noviembre, regulador del procedimiento de
constitucion y ejercicio de la tutela y
guarda del menor. Comunidad ‘de Madrid

Este Decreto, de la Consejeria de Integra-
cién Social de la Comunidad de Madrid, es-
tablece en su art. 3 que la Comisién de Tute-
la del Menor instard a los érganos competentes
de la Comunidad de Madrid el ejercicio, ante
los Tribunales de Justicia, de cuantas accio-
nes fuesen necesarias en defensa de los infe-
reses de los menores bajo tutela.

En el art. 6.1. se establece como requisito
de procedimiento para la constitucién de la tu-
tela, la solicitud a los Servicios Sociales Ge-
nerales de los municipiso en que hubiera re-
sidido, informes sobre el menor y su familia
o quienes vienieran ejerciendo potestad sobre
él, ademds de poder solicitarse cuantos infor-

mes técnicos, psicoldgicos, sociales, sanitarios,

efc., sean necesarios para el complefo cono-
cimiento de la circunstancia del menor y de
las posibilidades de atencién en su propia fa-
milia.

En cuanto a la constitucién de la guarda
el Decrefo Regulador establece (art. 16.2.) que
la solicitud podrd ser realizada también a tra-
vés de los Servicios Sociales del Municipio en
que resida la familia, instruyéndose el expe-
diente del menor por los propios servicios mu-
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nicipales (art. 18), y remiténdolo con un
informe-propuesta a la Comisién de Tutela del
Menor, quien resolverd segin el art. 167 del
mismo Decreto o lo remitird al Juzgado.

Asimismo, establece, en determinados ar-
ticulos, la obligacién de la Comision de Tute-
la del Menor de reitir ‘al Ministerio Fiscal los
acuerdos que adopte en relacién a los meno-
res necesitados de proteccidn.

B.2.) Decreto 119/1988, de 21 de junio,
de la Diputacion General de Aragén,
regulador de las normas de actuacién en
materia de proteccién y tutela de menores

Este Decreto Regulador, recoge, ya en su
Introduccién, la necesidad de colaboracién con
los Tribunales de Justicia, al determinar que
«en el dmbito de la proteccién de menores se
impone una estrecha colaboracién entr elos
érganos jurisdiccionales y la Administracién:
Autondmica, a fin de poder resolver median-
te actuacién coordinada aquellos problemas
relativos a los menores que excedan de la ér-
bita administrativa».

El Decreto, establece, asimismo, que el De-
partamento de Sanidad, Bienestar Social y Tra-
bajo serd en la Comunidad de Aragén, el en-
cargado de la elaboracién, direccidn, coordi-
nacién y evaluacion de los programas de ac-
tuacién en materia de menores, asi como la
ordenacién de los recursos sociales para su
realizacién (art. 4). Los Servicios Provinciales
de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo ejer-
cerdn en el dmbito de su territorio las compe-
tencias en materia de menores (art. 5) y los
municipios cooperardn a través de sus Servi-
cios Sociales de Base y Comunitarios mediante
el ejercicio de funciones de prevencién y de
canalizacién y seguimiento de los casos que
requieran infervencién (art. 6).

El articulo 34 determina que el Departa-
mento de Sanidad, Bienestar Social y Traba-
jo, a través de la Direccién General de Bie-
nestar Social y Trabajo, prestard un servicio
de adopcién para informacién, asesoramien-
to y apoyo a los padres y personas afectadas
por ésta, asi como a los jueces competentes



enla materia. En este articulo podemos obser-
var la correspondencia con el art. 14 de la Ley
de Ordenacion de la Accidn Social de la mis-
ma Comunidad Auténoma.

En relacién a las medidas protectoras de
menores abandonados o desamparados, en
el Capitulo V se determina la constitucién, en
cada Servicio Provincial de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo, de dos equipos multidis-
ciplinares de recepcién y diagndstico, y de aco-
gimiento y adopcién. El Decreto describe las
funciones que correspnde a cada equipo, aun-
que no establece los profesionales que inte-
grardn los mismos, si bien dentro del mismo
capitulo se determina que en cada Servicio
Provincial se destinard un Asistente Social con
cardcter fijo, especificdndose sus funciones.

Independientemente de la obligatoriedad
que el Decrefo establece, en determinados ar-
ticulos, de remitir al Ministerio Fiscal los acuer-
dos que se adopten en relacién a los meno-
res, el Capitulo VI se refiere exclusivamente
a la colaboracién con la Administracién de
Justicia, y en él se determina que el Departa-
mento de Sanidad, Bienestar Social y Trabajo
informard al Ministerio Fiscal de la situacién
en que se encuentren los menores sujefos a
tutela, guarda y acogimiento, sin perjuicio de
solicitar su asesoramiento y colaboracién en
aquellas cuestiones relativas a los mismos que
exceden del dmbito administrativo (art. 58),
y que pondrd a disposicién de los érganos ju-
ridiciales sus equipos, centros y servicios,
cuando ello fuere necesario para el desarro-
llo de sus funciones (art. 59).

B.3.) Decreto 380/1988, de 1 de
diciembre, de la Comunidad Auténoma de
Catalufa, por el que se amplian las
competencias y se estructura la Direccidn
General de Atfencién a la Infancia

La legislacidn de proteccién de menores en
el dmbito autondmico de Catalufia la consti-
tuye la Ley 11/1985, de 13 de junio, de Pro-
teccién y Tutela de Menores vy el Reglamento
169/1986, de 9 de mayo, que la desarrolla.

De acuerdo con la Ley 1/1988, de 21 de
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noviembre, han quedado derogadas las refe-
rencias que continen los preceptos de la Ley
11/1985, de 13 de junio, de proteccién de me-
nores, que establecen que la actuacién de la
Generalidad en materia de proteccién y tute-
la de menores deberd ser ejercida por el De-
partamento de Justicia, realizdndose mediante
el Decreto 332/1988, de 21 de noviembre, la
reasignacién de competencias en materia de
proteccion de menores entre los Departamen-
tos de Justicia y Bienestar Social de la Gene-
ralidad.

Por Decreto 258/1988, de 19 de septiem-
bre, se creé la Direccion General de Atencion
a la Infancia, dependiente de la Consejeria de
Bienestar Social, amplidndose sus competen-
cias y definiéndose su est:uctura por el De-
crefo ahora objeto de estudio.

Segun este Decreto la Direccion General de
Atencién a la Infancia se estructura en un Ser-
vicio de Acogidas Familiares y Adopcién, un
Servicio de Centros, un Servicio de Apoyo Téc-
nico y Coordinacién Juridica y un Servicio de
Coordinacién Administrativa.

Al Servicio de Acogidas Familiares y Adop-
ciones se le asigna, entre ofras funciones, la
de promover y preparar las acogidas familia-
res judiciales en el dambito de Barcelona.

Al Servicio de Apoyo Técnico y Coordina-
ciéon Juridica se le asigna, en relacién al te-
ma que nos ocupa, llevar a cabo las relacio-
nes con la autoridad judicial y la fiscalia en
el marco de la legislacién vigente (art. 5, apar-
tado 5.1.).
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CLINICA FORENSE

Por Guadalupe Barquero Rodriguez

Trabajador Social. Juzgado de Menores de Sevilla

«TRABAJO SOCIAL EN UNA CLINICA FORENSE»

En el presente trabajo se trata de realizar una exposicién sobre el cometido y pa-
pel a desarrollar por el Trabajador por el Trabajador Social en una clinica Médico-
Forense, servicio éste del que me atreveria a decir carece de total informacién el
profesional ante la reciente creacién y aparicién de los equipos psico-sociales. El
andlisis hace referencia al inicio de las clinicas médico forenses fundamentadas
en la medicina legal y los medicos forenses fundamentada en la medicina legal
y los médicos forenses hasta la actualidad. A continuacién se estudiard la labor
del Trabajador social en el servicio, ofreciendo una serie de aspectos esenciales

que facilitardn su comprensién.

MEDICINA LEGAL:
LA CLINICA-MEDICO FORENSE

Las Clinicas Médico Forenses (C.M.F.) son
ese misterioso, desconocido y lugubre (por las
connotaciones que generalmente tiene
forense =autopsia =muerto) destino dentro de
la Administracién de Justicia, del que se co-
mienza a tener conocimiento cuando el pro-
fesional, en nuestro caso el Trabajador Social,
se prepara para opositar (y a veces ni eso)
al Ministerio que corresponda.

No es mi intencién desalentar o desanimar
sobre el trabajo en dicho servicio; mds lo con-
trario, deseo exponer mi experiencia y las mul-
tiples actividades que en dicho lugar pueden
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llevarse a cabo, a pesar de que en principio
no niego que sea ardua tarea.

Segun datos histéricos, la Medicina Legal
florece a partir del siglo XV, lo que a su vez
se remonta a las leyes normandas, que pre-
sentan en el siglo XllI los inicios de una obli-
gacién de realizar la autopsia, y en general,
la valoracién de ésta. Ya en 1249, se toma ju-
ramento en Bolonia a Hugo de Lucca como
médico municipal. Y también el Espejo sajén
(1220) declara «no hay que juzgar al verda-
dero loco ni la hombre que carece de juicio».
Ahora bien, el cambio decisivo se opera en
la época del Renacimiento. Sus raices se ha-
llan, posiblemente, en el principio de la inves-
tigacion de la verdad material.

En el siglo XVI, la legislacién carolina, en



el reinado de Carlos V (1532), introduce a los
«médico forenses» y «peritos», estableciéndose
la intervencion obligatoria en cierfos asuntos.
Se escuchard a las comadronas en los infan-
ticidios (art. 36) y a los médicos en los homi-
cidios (art. 147).

Pero es durante el siglo XVII con Pablo Zac-
chia, cuando la medicina legal adquiere un
cuerpo serio de doctrina, expuesta en su obra
fundamental «Cuestiones médio-legales» pu-
blicada en 1621. En ella se trata de los par-
tos, demencia, muerte, venenos, impotencia,
efc.

A partir de entonces, y sobre todo después
por las transformaciones que la revolucién
francesa produce en la administracién de la
justicia y en la codificacién, la medicina legal
se perfecciona y se organiza como estudio se-
rio en las universidades y como" aplicacion
prdctica indispensable en los juicios. Esa ha
sido la obra del siglo XIX y del actual.

Algunos autores sefialan las diversas ma-
terias que comprende la medicina legal, refi-
riendo entre otras: la deontologia, estudio de
la conducta y la moral profesionales del mé-
dico; la tanatologia, estudio de la conducta
y la moral profesionales del médico; la tana-
tologia, dedicada al estudio de todas las cues-
tiones legales relacionadas con la muerte y
el caddver; la asfixiologia, o estudio de las
asfixias; la sexologia o afrodisiologia, andli-
sis de las cuestiones médicolegales relaciona-
dos con el instinto sexual (violacién, perver-
siones sexuales, etc.); la obstetracia médico
legal, que estudia las cuestiones civiles y pe-
nales relacionadas con la obstetricia (aborto,
nacimiento, infanticidio, efc.) la traumatologia
legal, que abarca las cuestiones judiciales re-
lacionadas con los traumatismos (lesiones, ho-
micidios, accidentes de trabajo); y la psiquia-
tria forense, que comprende las cuestiones pe-
nales y civiles relacionadas con la alienacion
mental.

En realidad, la medician legal no tiene vi-
da y evolucién auténomas y de ese modo, su
historia marcha paralela y directamente vin-
culada con la historia de la medicina y la de
la organizacién legal de la justicia.

En consecuencia, y segin expone Schwerd,
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«la medicina legal es una disciplina médica
por su método, pero fundamentalmente juri-
dica por sus objetivos».

Respecto a la psiquiatria y psicologia fo-
rense, tratadas a parte en algunos texto, hay
que detacar sobre la primera, que en la ac-
tualidad, la actividad forense de ésta ciencia
se manifiesta generalmente en relacién con el
concepto de enfermedad, la capacidad de res-
ponsabilidad y la peligrosidad social para la
reclusién en instituciones psiquidtricas. Tam-
bién hay que citar los informes periciales de
credibilidad y las comprobaciones empiricas
de la aptitud de conducir, de los presupues-
tos de admisibilidad para la esterilizacion e in-
terrupcién del embarazo, y finalmente, para
la consulta en el control de drogadictos, y en
la profilaxis de suicidios.

En el marco de la medicina legal adquiere
la psiquiatria forense cada vez mayor impor-
tancia. «Dentro de la actividad de los médi-
cos forenses, un elevado numero de los infor-
mes periciales estdn en el dmbito de la pro-
blemdtica psicoldgica y psiquidtrica. Cuanto
mavyor es la necesidad en nuestra jurispruden-
cia, no solamente de aclarar situaciores ob-
jetivas, sino de encuadrar también en su sitio
justo el aspecto subjetivo y de tener en sufi-
ciente consideracién la particularidades indi-
viduales de las personas participantes en el
conflicto juridico, tanto mds voluminosa e im-
portante es la intervencién de los peritos psi-
coldgicos y psiquidtricos en el procedimiento
legal». (Witter 1970).

Respecto de la segunda, hay que resaltar
que desde los comienzos de la psiquiatria y
psicologia forense como disciplinas aplicadas,
se puede decir que ha predominado un enfo-
que en el que el papel del cientifico-asosor era
el de emitir un informe que luego el juez utili-
zarfa de acuerdo a sus propios criterios. Di-
gamos que el protagonismo del psiquiatra o
psicdlogo (en un principio casi exclusivamen-
te psiquiatra) se reducia, en esto casos, a exa-
minar al sujefo o sujetos involucrados en el
proceso, siendo el contacto profesional con es-
tas personas muy €scaso.

La situacién parece que esta cambiando en
la actualidad en el sentido de que parece que
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las funciones del psicdlogo en los tribunales
van amplidndose y afectando de alguna ma-
nera a los acontecimientos previos a las sen-
tencia.

En lo concerniente a los médicos forenses,
considero preciso hacer especial referencia a
la labor que dichos profesionales desarrollan
y que se halla recogida en el Decreto
2555/1968, de 10 de Octubre, por el que se
aprueba el Reglamento Orgdnico del Cuerpo
" Nacional de Médicos Forenses (BO.E. num.
-253, de 21 de Octubre), estableciendo en su

articulo 1: «Los Médicos Forenses son funcio-
narios publicos de cardcter técnico-facultativo,
con la misién especifica de prestar a los Or-
ganos de la Administracién de Justicia, en el
orden civil, pena y laboral, la colaboracién y
servicios propios de su profesién en los casos
y en la forma establecidos en las Leyes.»

Por otra parte, la Ley de Enjuiciamiento Cri-
minal en su art. 344 expresa: «Con el nom-
bre de Médico Forense habrd en cada Juzga-
do de Intruccién, un facultativo encargado de
auxiliar a la adminitracién de justicia en fo-
dos los casos y actuaciones en que sea nece-
saria o conveniente la intervencion y servicios
de su profesién en cualquier punto de la de-
marcacién judicial.

En el art. (Capitulo 1) del Reglamento Or-
gdnico del Cuerpo Nacional de Médicos Fo-
renses, ya antes mencionado, expone: «Los
Médicos Forenses tendrdn a su cargo los Ins-
titutos  Anatémicos-forense, las Clinicas
Médico-forenses y la asistencia facultativa de
los internados en las Prisiones del Partido y
de los heridos y enfermos que pendan de la
Administracién de Justicia, en la forma esta-
blecida en la L.EC.

Llegado a este punto, es hora de centrar
nuestra atencién en las Clinicas Médico-
Forenses (C.M.F.).

Al parecer, las primitivas C.M.F. de Espa-
fia surgieron hacia el afio 47. Se tiene cono-
cimiento de que hasta el momento ha habido
dos reglamentos. El Ultimo, Decreto 10 de Oc-
tubre 1968, num. 2555/68, al que ya se ha
hecho referencia en esta exposicion, en el ca-
pitulo XI, arts. 90-101 o dedicaa’ las C.M.F,,
refiriendo: «En"Madrid, Barcelona y Valencia
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subsistirdn las Clinicas Médico-Forenses de las
que formardn parte todos los médicos foren-
ses de la capital de que se trate. En ellas, se-
gun las posibilidades del local medios con que
cuente, se realizardn los reconocimiento y ex-
ploraciones que los enfermos y lesionados re-
quieran (art. 90).

Los locales destinados a C.M.F. estardn si-
tuados, a ser posible, en el mismo edificio don-
de radiquen los Juzgados de Instruccién, dis-
poniendo de amplitud, condiciones precisas
y del material cientifico apropiado para la fun-
cion que en ellas ha de realizarse (art. 91).

Al frente de cada C.M.F. figurard un Direc-
tor, que serd uno de los médicos forenses con
residencia en la poblacién respectiva, desig-
nado libremente por el Ministerio de Justicia,
cuyo director dependerd del Presidente de la
Audiencia Territorial correspondiente (art. 93).

En su concepto de érganos consultivos, les
corresponderd emitir cuanto informes y dic-
tdmenes médico-legales les sean interesados
por otros Juzgados y Tribunales del territorio
nacional (art. 96, pto. 2).

Se estimardn especialidades preferentes pa-
ra su implantacién en las C.M.F. las de andli-
sis clinicos, electrorradiologia, neuropsiquia-
tria, tocoginecologia, oftalmologia y otorrino-
laringologia... (art. 97).

El personal auxiliar y subalterno al servi-
cio de las C.M.F. estard integrado en las plan-
tillas orgdnicas de Auxiliares y Subalternos de
la Administracién de Justicia y serd nombra-
do libremente por el Ministerio de Justicia (art.
101, pto. 1).

Y por ¢ltimo, y mds importante dentro del
contexto y contenido de esta exposicién, ha-
cer mencién a los equipos psico-sociales
que actualmente se hallan en las CM.F. de
Madrid, Barcelona y Vigo, formadas por un
psicologo y un Trabajador Social/Asistente So-
cial y creados por el Ministerio de Jus-
ticia en Resolucién de 30 de Diciem-
bre de 1987. .

Estos equipos comenzaron a funcionar a
principios del afio 88, en este mismo afio que-
daron vacantes las plazas de Asistentes So-
cial de Vigo y Barcelona, siendo nuevamente

" cubiertas en Agosto de 1989.°



Las de Zaragoza, Valencia, Bilbao, entre
otras, adn no cuentan con el mencionado equi-
po, esperando que sea pronto su creacion.

EL TRABAJADOR SOCIAL
EN LA CLINICA MEDICO FORENSE

El Trabajador Social como hemos podido
ver anteriormente, va a estar integrado en un
grupo multidisciplinar compuesto por los Mé-
“dicos Forenses, en sus diversas especialida-
des, y el Psicdlogo, adscrito generalmente a

la C.M.F. por el mimos concurso-oposicién que

el T.S.
El profesional de Trabajo Social, ante todo
y como principio general debe concoer y fa-
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miliarizarse con una serie de términos juridi-
cos que se utilizan habitualmente (diligencias
previs, oficio, auto, acuerdo, sentencia, etc.),
asf como la organizacién mds actualizada por
los Tribunales (ver Ley 38/1988 de 28 de Di-
ciembre de demarcacion y de planta judicial).
Esto es vdlido no sélo para las C.M.F. sino para
cualquier servicio en el dmbito de la Juticia.

Hasta ahora los equipos psico-sociales al
servicio de la Administracién de Justicia tie-
nen un principio un claro y concreto objetivo,
que es aportar mayor informacién al Juez res-
pecto al proceso que se halle realizando.

El trabajador social, en particular, propor-
cionard un tipo de informacién social, reco-
giendo aspectos familiares, 1aborales, cultu-
rales y econémicos, entre otros, y que vendrd
a ampliar los datos de que dispone el Juez,
de forma tal que puede cumplir mejor su fun-
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cién con el mdximo conocimiento de la reali-
dad. /

En las C.M.F. concurren procesos civiles, pe-
nales y laborales, por lo que la actividad del
trabajador social no debe limitarse solamen-
te a realizar una labor de «peritaje», del que
mds adelante se hablard, sino que también
deberd desarrollar ofros indicadores de actua-
cién como los de: Informacion y Orientacién;
Coordinacién y Movilizacién de recursos; etc.

De forma mds detallada quisiera sefalar
algunos ejemplos en los que se destaca quién
son los sujetos de intervencion.

— Victimas y/o lesionados (violacio-
nes, abusos deshonestos, estupro, malos tra-
tos,... En ofro orden, accidentes de circulacion,
heridos vy lesiones por agresién, etc.). Son re-
mitidos por el juez para que el médico-forense
realize una evaluacién de los dafos. Gene-
ralmente estas personas fueron quienes cur-
saron la denuncia.

Actuacién del Trabajador Social. Realizar
estudio y diagnéstico de la situacién proble-
ma. Informar y Orientar sobre recursos, ser-
vicios, ayudas econdmicas, etc. Derivar a otros
Servicios Sociales Especializados.

La captacién de estos individuos puede lle-
gar a través del juez para realizar un informe
y/o hallar un recurso adecuado, o bien, por-
que el médico-forense detecta una problemd-
tica susceptible de atencién por parte del de-
partamento de Trabajo Social.

— Procesados (Transgresores, crimina-
les, traficantes,...) Pueden estar privados de
libertad o no. Al igual que en el grupo ante-
rior, son remitidos por el Juez que se realize
un dictamen y valoracién del sujeto por parte
del médico-forense o del psicélogo y en al-
gunos casos (jtan pocos!) ara que el traba-
jador social realize un estudio sobre las cir-
cunstancias personales, familiares y sociales.

Actuacion del Trabajador Social. En este
apartado, el trabajador social tiene a veces
ofros puntos de referencia de otros profesio-
nales: Trabajador Social/Asistente Social de la
prisién, por ejemplo, con quien coordina su
labor al mismo tiempo que realiza los estu-
dios correspondientes y habituales.

— Incapacitados (Por incapacidad fi-
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sica o psiquica) En la incapcidad por enfer-
medad mental el Juez requiere un criterio pe-
ricial del médico-forense por enfermedad men-
tal el Juez requiere un criterio pericial del
médico-forense para dictaminar en algunos ca-
sos el internamiento forzoso, que se darfa en
las situaciones siguientes: a) Riesgo de autoa-
gresividad, b) Riesgo de heteroagresividad, c)
Incompatibilidad social con riesgo de incapa-
cidad para realizar las tareas de cuidado per-
sonal mds necesarios (imposibilidad de reali-
zacién de activdades tales como alimentarias,
protegerse de contingencias tales como el frio
o los riesgos domésticos —llaves del gas, es-
tufas encendidas, etc— o llevar a cabo los cui-
dado higiénicos mds elementales, hasta el pun-
to de que exista riesgo de inanicién, deshi-
dratacién, lesiones, etc.), d) Grave enferme-
dad mental.

Actuacion del Trabajador Social. De forma
especial en este grupo, el trabajador social tie-
ne una multiple labor que desarrollar. En pri-
mer lugar podrd informar al Juez mediante in-
forme pericial del entorno que rodea al en-
fermo mental, el soporte familiar con que
cuenta, y los recursos que hay a su disposi-
cién (si existen ayudas a domicilio, posibili-
dad de acogimiento familiar, etc.). Respecto a
la incaapacidad fisica, se requiere este sub-
grupo de incapacidades causadas por acci-
dentes laborales, por ejemplo, en cuyo caso
se podrd determinar otras alternativas labo-
rales o bien informar de las ayudas econémi-
cas que puede percibir por su estado.

Para desarrollar su actividad el Trabajador
Social cuenta con la Observacion y la En-
trevista como técnicas mds destacadas.

Es preciso distinguir en la primera dos va-
riantes:

1. Observacién Directa

Es la observacién no sistematizada, oca-
sional. Recoge variables estructurales. Se rea-
liza en las visitas domiciliarias.

2. Observacién Documental

En la documentacion, en el documento, ya
sea historia social, expediente o diligencias,
hay que buscar datos de significacion y de in-
terés social.

La Entrevista es la técnica que mds utiliza



el trabajador social. En su prdctica profesio-
nal establece relaciones de comunicacion con
otros profesionales, los usuarios o clientes,
otras personas; y estas relaciones tienen por
objeto recoger ciertas informaciones que van
encaminadas a unos objetivos especificos: ha-
cer un diagndstico, solucionar un caso, efc.

Tras este proceso, el Trabajador Social en
la C.M.F. realizard el informe «pericial» que
habrd de presentar al juez en caso de haber-
lo solicitado (en la actualidad parece ser que
va existiendo mds concienciacién de nuestra
presencia y valor).

Es necesario hacer una breve aclaracién so-
bre el significado de prueba pericial y para
ello hay que hablar de peritaje. Tradicional-
mente la denominacién que se ha venido ofor-
gando a los expertos en una materia es la de
perito. La Ley de Enjuiciamiento Civil art. 610
y 1242 del Cédigo Civil nos pone frente a un
medio de prueba que, en cualquier caso es
especial. El legislador arbitra un medio de
prueba para poder apreciar, o conocer los he-
chos de un debate. El perito es ese medio de
prueba, es un auxiliar del juez, el perito lo que
hace es ayudar al juez a valorar la prueba vy,
en consecuencia, a dictar la sentencia.

Finalmente sefalar, que el dictamen peri-
cial es una prueba mds y como tal sélo tiene

“un valor relativo, lo que indica que los infor-
mes de un técnico nunca van a ser vinculan-
tes cara a la decision final del 6rgano juris-
diccional.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal, también
habla del Informe Pericial exponiendo en su
art. 457 «el juez acordard el informe pericial
cuando para conocer o apreciar algdn hecho
o circunstancia importante en el sumario, fue-
sen necesarios o convenientes conocimientos
cientificos o artisticos».

El informe pericial, como cualquier In-
forme Social debe ser:

-— Un documento cientifico

— Servir de vehiculo de comunicacidn; es
el medio de comunicacién de los resultados
del diagndstico. Debe ser comprensible y su
extensién y contenido deberd adecuarse al ca-
S0.
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— Ser Util; es decir, que sirva para los ob-
jetivos que se pretendian y que se de relevan-
cia a las orientaciones- concretas.

Algunos aspecto fundamentales que deberd
contener son:

— Datos indentificativos, tanto del perito,
como de los evaluados, y del asunto del que
se trate.

— Descripcidn clara del objeto de la peri-
cia.

— Descripcion de la metodologia utiliza-
da.

— Andlisis de las caracteristicas individua-
les y sociales.

— Diagndstico, sefialéndose lo que de
problema hay en cada nivel.

— Descripcién de las pautas de actuacion.

La Coordinacién con otros profesionales es
de suma importancia en la tarea diaria del Tra-
bajador Social. Dado que en el servicio a que
se hace referencia en este articulo el T.S. no
va a poder llevar a cabo por si solo el plan
de tratamiento propuesto en las pautas de ac-
tuacion, es necesario que considere la exis-
tencia de otros profesionales, en su mayoria
Trabajadores Sociales/Asistentes Sociales con
los que contfactard y gestionard la deriva-
cién de numerosos casos. Por otra parte, la
coordinacion con estos profesionales resulta
imprescindible para la prevencion y la
reinserciéon-integracién de los individuos, en-
tendiéndose dicha integracion social como una
respuesta comunitaria a los problemas sociales
dentro del campo de la justicia.

En definitiva, la presencia del Trabajador
Social en una C.M.F. contribuird a:

— Ampliar el nivel de informacién de los
Jueces respecto de la situacion socio-familiar
de estos individuos y de los Recursos Sociales
de que disponga la Comunidad para atender-
los.

— Canalizar las demandas que en este
sentfido puedan exponer tanto Jueces como en-
causados.

— Facilitar la comunicacién entre los re-
cursos comunitarios y los profesionales de Tra-
bajo Social y la Administracion de Justicia.
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VALORACION Y PERSPECTIVAS

En este apartado me gustaria poner de re-
lieve las caracteristicas del proceso que atra-
viesa el profesional al ser designado para cu-
brir la plaza del Trabajador Social en una Cli-
nica Médico Forense y que resumiria en los
siguientes puntos:

1. El Ministerio crea una serie de plazas al
servicio de la Administracién de Justicia, sin
designar, en la prdctica, las funciones, tareas
o cometidos del profesional, en este caso Tra-
bajador Social. (Es posible que a nivel tedri-
co exista un proyecto perfectamente elabora-
do; pero quién sabe en qué cajon de qué des-
pacho se encontrard).

2. Por tanto, cuando el Trabajador Social
llega a su destino —Clinica Médico Forense—,
se presenta con un fotal desconocimiento so-
bre el servicio en que habrd de desarrollar su
trabajo. Hay que sefialar, que en ningin te-
mario, inclusive el de la oposicién, se hacia
referencia alguna a dicho servicio (en la ac-
tualidad lo trata en siete lineas). En resumen,
que el escaso conocimiento con que cuenta el
trabajador social cuando se reincorpora es me-
ramente deductivo.

3. Anfe esta situacidn, es necesario que el
Trabajador Social comienze por realizar un
proyecto que comprenda los objetivos a de-
sarrollar una vez descubierto el funcionamiento
de la CM.F

4. Del mismo modo, el profesional de Tra-
bajo Social ha de abrirse camino entre sus
compaferos, los médicos-forenses, que igno-
ran la labor y cometido que corresponde a este
profesional, afiadiendo, ademds, un descré-
dito y desconfianza por lo que consideran «fal-
ta de pruebas» en la recogida de datos que
realiza el trabajador social.

Por otra parte, los jueces suelen descono-
cer, también, la creacién del departamento de
Trabajo Social, lo que conlleva una infrautili-
zacion considerable del trabajador.

5. La labor del Trabajador Social puede
verse mediatizada por la existencia, en algu-
nos casos, de ofros equipos de Trabajadores
Sociales/Asistentes Sociales, pertenecientes a

60

JUSTICIA

la Comunidad Auténoma, que prestan su ser-
vicio en los juzgados de Guardia, lo que ori-
gina una filtracién de gran ndmero de casos
y que de no existir una adecuada coordina-
cién ocasionaria la duplicidad del trabajo.

6. Las C.M.F. al no tener prevista nuestra
incoporacién en el servicio no poseen medios
materiales, fisicos y técnicos, lo que origina
una serie de deficiencias (inexistencia de des-
pacho, mobiliario, archivos, etc.) que impiden
el normal desarrollo de nuestra labor.

En estas condiciones seria de desear:

— que la Administracién de Justicia u Or-
ganismos competentes, antes de crear plazas
en servicios generalmente desconocidos o con
una equivocada y maltrecha imagen-
reputacion, ofreciera una adecuada informa-
cién para el profesional de Trabajo Social. Val-
ga como ejemplo la reciente comunicacién, por
parte del representante sindical de Justicia, so-
bre la posible creacién de plazas de Trabaja-
dor Social/Asistente en el Instituto Anatémi-
co Forense de Madrid lo que originé nueva-
mente sorpresa y desconcierto entre los pro-
fesionales.

— que los planes de estudio infrodujeran
de forma mas detallada la relacién del Tra-
bajo Social y la Administracién de Justicia, se-
fialando los distintos servicios (inclusive Cli-
nicas Médico Forenses e Institutos Anatémi-
cos Forenses) y funciones y objetivos a reali-
zar por el trabajador social. Este nivel de for-
macién mds amplio y especializado podria
ofrecerse en el Gltimo curso como asignatura
optativa.

— que se promovieran cursos de forma-
cién y especializacion por parte del colectivo
integrado en Justicia u otras instancias, esta-
bleciéndose una red de trabajos, comunica-
ciones, efc., que facilitardn una mayor recep-
cién de documentos bibliogrdficos actualmente
inexistentes.

No obstante a esta serie de inconvenien-
tes en la C.M.F., que vienen dados por la de-
sorganizacién y mala gestion de la Adminis-
tracién, el Trabajador Social alcanza un pa-
pel de suma relevancia, siendo pionero en la
organizacion y estructuracion del departamen-
to, lo que le permite desarrollar una actividad



creativa e innovadora, donde él mismo con-
siderard y marcard sus propias pautas.
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MENORES

Por M. Esperanza Jiménez

Trabajadora Social. Juzgado de Menores de Baleares

TRABAJO SOCIAL EN UN JUZGADO DE MENORES

Intentaré con el presente articulo dar una
idea de lo que es mi trabajo como asistente
social en el Juzgado de Menores de Baleares.

La ley que rige actualmente es la de Tribu-
nales Tutelares de Menores de 11 de junio del
48. Esta ley ampara tanto el dmbito de Refor-
ma como el de Proteccioén, si bien se ha visto
reformada como iremos comentando.

La Ley Orgdnica del Poder Judicial 6/85 de
1 de julio en su capitulo V, art. 96 dice: «En
cada provincia con jurisdiccién en toda ella
y sede en su capital, habrd uno o mds Juzga-
dos de Menores...». Estableciéndose sus fun-
ciones en el art. siguiente: «Corresponde a los
jueces de menores el ejercicio de las funcio-
nes que establezcan las leyes para con los me-
nores que hubieren incurrido en conductas ti-
pificadas por la Ley como delito, falta, y aque-
llas otras que, en relacién con los menores de
edad, les atribuyan las leyes». Esta misma Ley
en la disposicién transitoria IV dice: «Los ac-
tuales Tribunales Tutelares de Menores conti-
nuardn ejerciendo sus funciones hasta que en-
tren en funcionamiento los Juzgados de Me-
nores.

Fue a raiz de la Ley 21/87 del 11 de no-
viembre, por la que se modifican determina-
dos capitulos del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil en materia de adopcio-
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nes, cuando se atribuye a la Entidad Piblica
a la que, en el respectivo territorio, le estd en-
comendada la proteccién de menores, la tu-
tela de los que se encuentren en situacién de
desamparo. Con ello, se recoge legislativamen-
te la asuncién de competencias entre los Juz-
gados de Menores, que a partir de este mo-
mento se limitan a entender con los menores
que hubieran incurrido en conducta fipifica-
da como delito o falta, y no conductas desor-
denadas, ya que se considera que ello va con-
tra la Constitucion.

Ya con fecha del BO.E. de 30/12/88 para
la nueva planta judicial se establece en el art.
62 del titulo V, el perfodo comprendido entre
1989 y 1992 para la aplicacién por el Gobierno
de los programas para la nueva planta judi-
cial. Todo ello significa que dentro de este pe-
riodo se pasard de los Tribunales Tutelares de
Menores a los Juzgados de Menores.

En nuestro caso concreto es el Real Decre-
to 607/88 de 10 de junio el que crea con po-
testad jurisdiccional en foda la provincia la pla-
za de Juez Unipersonal de Menores en Palma
de Mallorca, lo que implica su dedicacién ex-
clusiva, tras haber superado el curso para la
especializacién como jueces de menores.

Como en el resto de provincias del territo-
rio nacional, en Baleares el Juzgado de Me-



nores estd situado en su capital, Palma de Ma-
llorca, con jurisdiccién en toda. la provincia que
comprende las islas de Mallorca, Menorca, Ibi-
za y Formentera.

La diferencia bdsica entre los Tribunales Tu-
telares de Menores y los Juzgados de Meno-
res es que los primeros entendian, aparte de
la Facultad Reformadora, la tutela en su fa-
cultad de proteccién; mientras que los segun-
dos sélo entienden a la hora de Juzgar deli-
tos o faltas cometidos por los menores. Se bus-
ca con la especializacién del juez, crear una
figura que contemple dentro del émbito juri-
dico la consideracién educativa. Por ello tan-
to el Juez especializado como los equipos téc-
nicos de apoyo, van encaminados a lograr un
conocimiento mds profundo y un tratamiento
mds adecuado a la problemdtica del menor
delincuente dentro del dmbito penal. Actual-
mente lo que diferencia a los Juzgados de Me-
nores de los aun existentes Tribunales Titula-
res de Menores, se refiere a la constitucion de
éstos. En ellos no se contempla, todavia; la
figura del juez especializado.

Tanto el juez especializado como
los equipos técnicos de apoyo, van
encaminados a lograr un
conocimiento més profundo y un
tratamiento més adecuado a la
problemética del menor
delincuente dentro del ambito

penal.

Retomando la Proteccién de Menores han
sido las Entidades Publicas que generdlmen-
te han asumido dichas competencias, a tra-
vés de las Comunidades Auténomas. Casos
especiales son Ceuta, Melilla y las Baleares,
€n cuyo estatuto no vienen contempladas di-
chas competencias. Es la Direccién General de
Proteccién Juridica del Menor del Ministerio
de Justicia quien ejerce en nuestro territorio
dicha proteccidn.
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Para subsanar este lamentable olvido del
Gobierno Autonémico en materia de Meno-
res, el 17/10/88, BOC.A.I.B. b° 136 de
12/11/88, la Conselleria Adjunta a la Presi-
dencia del Gobierno Balear asumid la gestion
de servicios de menores a través del Conve-
nio que firmé con el Ministerio de Asuntos So-
ciales. Para contemplar esta actuacién el 14/11
del pasado afo se firmé un convenio de co-
laboracién entre esta Conselleria y el Consell
Insular de Mallorca (Diputacién en otras pro-
vincias), al igual que los Consells de Ibiza y

- Menorca, que posibiliten llevar a término ta-

reas articuladas y coordinadas en el campo
del menor y la familia, que vayan preparan-
do los futuros cambios que se producirdn
cuando la C.A.L.B. tenga transferidas las com-
petencias en Protecciéon de Menores.

Después de dos afos de espera, el Con-
greso de los Diputados ha admitido a trami-
te, el pasado 30 de noviembre, la Ley de trans-
ferencia en materia de Proteccién y Tutela de
menores a la Comunidad Auténoma de Ba-
leares.

Esquemdticamente sefialamos que la Jun-
ta Provincial de Proteccion de Meno-
res en Baleares estd formada por tres de-
partamentos:

1. Apoyo familiar y ayudas econémicas
en concepto de guarderias, metdlico y come-
dores; y apoyo técnico (tratamiento familiar,
terapias familiares...).

2. Acogimiento Institucional: Internamien-
to y denuncias (tutelas automdtica...).

3. Acogimiento familiar y adopciones.

Centrdndonos en el Juzgado de Meno-
res de Baleares, el personal laboral que lo
compone es el siguiente:

® Juez, con dedicacién exclusiva.

® Secretario.

Oficial judicial.

e Auxiliar administrativo.

® Un agente judicial.

® Tres policias nacionales adscritos al mis-
mo, entre ellos un subcomisario.

® El equipo técnico de apoyo, formado por
un educador, un psicélogo y un asistente so-
cial.

Si bien las funciones del juez, personal ad-
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ministrativo y policia nacional quedan defini-
das «por si», no ocurre de igual modo con las
funciones de los miembros del equipo técnico
de apoyo, que por su reciente creacion se
adaptan a la idiosincrasia de cada provincia,
a saber, que existan o no juez especializado,
en el que algunos juzgados de menores el
equipo no se halla completo y que bésicamente
su trabajo estd en funcién de las demandas
del juez, asi como del nivel de colaboracién
que hayan logrado con las diferentes entida-
des de la Comunidad, entre otros aspectos.
Asi y todo podemos definir la funcién del
equipo técnico de apoyo bdsicamente en una
“doble vertiente:
— Asesoramiento al juez,
— El trabajo especifico con cada menor.
Antes de concretar nuestras funciones co-
mo equipo técnico de apoyo del Juzgado de
Menores de Baleares, es de destacar, la difi-
cultad que se deriva de las insularidades a la
hora de ejercer la funcién judicial en toda la
provincia, practicamente sélo actuamos ante
la demanda judicial en la isla de Mallorca; en
las otfras islas, a peticion del juez de meno-
res, la comparecencia de éstos se realiza en
los Juzgados de Instruccién y la informacion
social, familiar, educativa, etc. proviene de la
coordinacién en los recursos existentes en Me-
norca e lbiza.

Las funciones del juez, personal
administrativo y policia nacional
quedan definidas «per se», no
ocurre de igual modo con las
funciones de los miembros del
Equipo Técnico de Apoyo.

Retomando las funciones del Equipo Téc-
nico de Apoyo, nuestra actuacidon empieza ante
la demanda del juez, en aquellos casos en los
que a su criterio cree necesario el asesora-
miento técnico del Equipo a la hora de tomar
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la medida judicial. Esta se concretard en la rea-
lizacién del informe psico-socio-
familiar-educativo. En un primer momen-
to la labor, es individual, actuando cada téc-
nico en su especialidad y con su metodologia
propia; y serd en un momento posterior cuan-
do la labor interdisciplinar, que caracteriza al
Equipo, hace valoracién global con la que
orientar la medida judicial.

La realizacién de la segunda de las funcio-
nes, de nuevo condicionada, a la decision del
juez, es facilitar y gestionar los recursos ne-
cesarios para que la decisién judicial se lleve
a término.

Si bien éstas son las funciones genéricas,
las mismas se ven dificultadas cuando, en una
propuesta, entran en contradiccién la actua-
cién puramente judicial con otras mas globa-
les recogidas en el informe del equipo, como
pueden ser circunstancias familiares necesita-
das de intervencién, absentismo escolar, fra-
caso escolar, ambientes marginales, efc.

Esta dificultad deviene de la obsoleta Ley
del 48 por la que se regian los Tribunales Tu-
telares de Menores y que pone de manifiesto
la necesidad de reforma de dicha Ley para que
la actuacién judicial y educativa resulte més
coherente, proporcionando un marco mds es-
clarecedor para la actuacién de los Juzgados
de Menores y especificamente para los mis-
mos ‘menores. Actualmente existe un Antepro-
yecto de Ley encaminado a solventar dicha si-
tuacion.

Esta segunda funcién conlleva el contacto
directo del Equipo con los distintos recursos
de las islas, que sintéticamente podemos en-
globar:

1) Servicios de Atencién Primaria:

Red de: Servicios Sociales, Sistema de Sa-
lud, Sistema Educativo.

2) Servicios Especificos para el menor:

Departamento Proteccién de Menores. Pa-
ra todas las islas existe un solo centro para
menores de reforma, para medidas de infer-
namiento por acuerdo judicial, hogares fun-
cionales. Centro de Acogida (Casa de obser-
vacién) y Atencién Transitoria (Llar de la In-
fancia), residencias e internados.

La dependencia de estos Servicios y Cen-



tros se reparte entre: los Consells insulares,
Ayuntamientos, otras entidades privadas co-
mo Céritas, Cruz Roja, etc.

En medio abierto existe un colectivo de Edu-
cadores de Calle, distribuidos sélo en algu-
nos barrios de la ciudad de Palma de Mallor-
ca. También en algunas zonas rurales y uno
en Ibiza.

La actuacion del Equipo se ve bajo
reflejo del caracter penal de la
Institucion de la que depende.

3) Para concluir con esta somera enume-
racién destacamos la existencia de otros re-
CUrsos como: h

— Programa Prevencién Internamiento de-
dicado a la Terapia familiar.

— Talleres ocupacionales.

— Grupo d'esplais (Tiempo Libre).

— Asociaciones Privadas, como la asocia-
cién gitana, efc.

— IRES: dos asistentes en los juzgados que
se preocupan de los menores que cometen de-
litos o faltas entre los 16 y 18 afios.

Es necesario destacar la dificultad que tie-
nen las islas de Menorca, Ibiza y Formentera
para acceder a una serie de recursos que es-
tdn ubicados sélo en Mallorca; lo que conlle-
va una dificultad a la hora de actuar con los
menores y su familia, ya que son sacados de
su ambiente habitual. Por ejemplo, el centro
de Reforma, la mayoria de los pisos de pro-
teccién, la casa de observacidn, etc., se ha-
llan ubicados en la isla de Mallorca.

Algunas de las dificultades que conlleva
trabajar en un Juzgado de Menores y que con-
dicionan la actuacién de cada uno de los
miembros del Equipo Técnico de Apoyo, vie-
nen derivadas del cardcter judicial del Orga-
nismo mismo, en la que la motivacién del me-
nor es externa, mostrandose receloso, por lo
que la actuacion del Equipo se ve bajo reflejo
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del cardcter penal de la Institucién de la que
depende. Otra de las dificultades es la grave
problemdtica de fondo que existe en la ma-
yoria de los casos.

Ofra de las dificultades con que nos en-
contramos es que si bien la actuacién desde
un Juzgado de Menores deberia conllevar de
alguna forma un cardcter preventivo, para
truncar una carrera delictiva que empieza a
manifestarse, la grave desestructuracién de to-
do proceso evolutivo del menor muestra que
la realidad es otra muy distinta, pues una pre-
vencién mds determinante en otros momen-
tos no se llevé a cabo por falta de una ade-
cuada red de servicios. De ello se deduce una
actuacién parcializada en funcién de los es-
COSOS recursos que en este momento se les
puede ofrecer, cayendo «tristemente en una
politica de parches».

Alguna de las caracteristicas que conlieva
Baleares como:

— lainsularidad, el «boom» turistico que
aparecié en los afios 60, con la consiguiente
inmigracién y el problema de desarraigo que
esto conlleva, la crisis econémica de los afios
70.

Baleares es la provincia con la renta per
cdpita mds alta del territorio nacional, lo que
unido a la sociedad de consumo en que esta-
mos incursos, evidencia unas mayores diferen-
cias, su cardcter turistico con su oferta de «ti-
po de vida ostentoso».

Resumiendo existe una confusién de cultu-
ras (tanto peninsulares, como extranjeras), es
un punto importante de estupefacientes que
han hecho que el problema del alcoholismo,
de toxicomanias, de delincuencia en general
sean elevados. Toda una serie de factores que
hacen dificil encontrar una identificacién y
unas pautas de conducta normalizadas, que
ponen a la poblacién infantil frente a unos ries-
gos elevados de desembocar en conductas de-
lictivas.

Si la jurisdiccién de menores va encaminada
a paliar esta situacién, la actuacién se ve muy
limitada en cuanto que las medidas que irian
encaminadas a ello quedan, gran parte de las
veces en la pura teoria, en cuanto que acuer-
dos de L.V., a todas luces necesaria, no pue-
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den llevarse a cabo ya que no existen figuras,
destinadas para ello. Asi, la actuacién judi-
cial resulta incoherente ya que la ejecucién y
seguimiento de esta medida, acaba siendo un
sin sentido tanto para los jueces como para
los menores.

Antes de pasar a describir el trabajo del
Asistente social en el Juzgado de Menores, no
quiero dejar de resefiar un aspecto importante
en Baleares que afecta a los menores. Se tra-
ta del tema de prostitucién infantil y juvenil
que tiene una enorme incidencia y que no re-
cibe el trato prioritario que deberia tener.

Asi, puedo definir la labor que realizo co-
mo Asistente Social en el Juzgado de Meno-
res centrada en el drea socio-familiar, en igual
parte que de los recursos sociales que existen
en Baleares, los cuales son necesarios movi-
lizar tanto para mi informe, como para el se-
guimiento posterior del caso o su derivacion.

Concretamente definiria como funciones
propias de mi trabajo:

— Conocimiento de los recursos existen-
fes.

— El' conocimiento de la situacién socio-
familiar del menor.

— ‘Aportacién al Equipo de toda esta in-
formacién para la valoracién y propuesta del
caso. '

— Coordinacién con los distintos servicios
que deban intervenir.

— Derivacién a los servicios pertinentes
del nucleo familiar o de alguno de sus miem-
bros para solventar las carencias que se ha-
yan podido detectar.

— Valoracién y propuesta con el resto del

: Equipo.

Asimismo realizd una serie de tareas (co-
mo el resto'del Equipo) que son de dificil cla-
sificacién y dependerdn de cada caso concreto,

abierfas siempre a intercambiar funciones (que -

no sean las técnicas propiamente) con el res-
to del Equipo, como fruto de una buena coor-
dinacién entre nosotros.

Otra tarea propia de mi hacer como asis-
tente social es asistir semanalmente a las reu-
niones que se mantienen con el juez, para ir
intercambiando la informacién en la evolucién
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de los casos. Esto, a salvo de las posibles in-
tervenciones que debamos hacer puntualmen-
te.

Para la consecucién de todo ello, utilizé nor-
malmente los instrumentos propios de la me-
todologia del Trabajo Social. Asi, empled el
Estudio de la documentacién existente, la
Observacién Directa en fodos los casos
con visita domiciliaria, la Entrevista, nor-
malmente realizada en el juzgado en un pri-
mer momento (previa citacién), y posterior-
mente las que hagan necesarias, en donde re-
quiera la situacién. El tipo de entrevista es
abierta aunque tocando siempre las variables:

— Genograma.

— Historia familiar.

— Relaciones familiares.

— Historia institucional del menor en ca-
so de que la haya fenido.

— Situacién econdmica.

— Situacién de la vivienda y su ubicacion.

— Situacién sanitaria (incluyendo antece-
dentes familiares de enfermedades graves tan-
to psiquicas como fisicas, embarazos, partos,
el desarrollo del menor y posibles problemas
de toxicomanias...)

— Situacién escolar, y otras variables que
puedan surgir dependiendo del caso.

Las situaciones de la vida, en las
que se desenvuelve cualquier
trabajador social, hacen que el
aspecto técnico de la profesion se
vea mediatizado.

La entrevista la suelo realizar sélo a la fa-
milia; es de destacar que normalmente acu-
den sélo las madres. Independientemente, que
en algln caso concreto, se crea conveniente
que la entrevista se realice con algin miem-
bro mds del equipo, con la familia y el me-
nor, o con el menor sdlo.



Y, finalmente con todo ello realizé el In-
forme socio-familiar."Y sin olvidar que
gran parte de la metodologia viene derivada
del sentido comun, de la experiencia en este
trabajo, y que no tiene plasmacién en una téc-
nica concreta.

Constatamos la necesidad de que
existan centros a medio camino
entre la proteccién y la reforma.

Las situaciones de la vida, en las que se
desenvuelve cualquier trabajador social, ha-
cen que el aspecto técnico de la profesidn se
vea mediatizado por requerimientos de cual-
quier fipo, como mantener una entrevista en
un café con la familia del menor, en la calle,
o cualquier tipo de situacién insdlita.

Un campo importante atafie a la gestién,
coordinacién y derivacién con los recursos
existentes antes mencionados. Las mismas es-
tardn sujetas a los criterios que en cada caso
(Institucién, Organismo, Entidad o Servicio) ri-
jan. Y lamentablemente no existen recursos es-
pecificos para menores con la problemdtica
que fratamos; por ejemplo, en el trabajo dia-
rio, constatamos la necesidad de que existan
centros a medio camino entre la proteccién y
la reforma, residencias juveniles, centros en
los que ni se prime el aspecto primitivo ni, el
tutelar, sino una suerte de contencién educa-
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tiva o que se pudiera realizar esta misma la-
bor en medio abierto. Con esto evitariamos
la dificultad en que nos encontramos, ya que
la mayoria de los menores no responden casi
nunca a los criterios exigidos para el acceso
a la mayoria de los recursos. O si bien, cuan-
do un servicio determinado estd dispuesto a
coger el caso, se encuentra la dificultad de que
la familia no estd dispuesta a colaborar.
Para concluir, resefiamos la estadistica si-
guiente, que muestra la evolucién de los ex-
pedientes incoados desde el afio 85 en que
los Tribunales Tutelares de Menores tenian to-
davia la Facultad Protectora y Reformadora,
al afio 89 en que los Juzgados de Menores
se quedan sélo con la Facultad Reformadora.

Cabe deducir tendencia al aumento de la
delincuencia juvenil en Baleares.

Sélo me resta, ante todo lo anterior, dejar
constancia de la frustracién que nos produce
al equipo de este juzgado, no sélo ante este
aumento de la delincuencia sino por la poca
eficacia que comprobamos tiene nuestra ac-
tuacion. De cualquier modo la complejidad de
que los procesos sociales y humanos en este
campo son tal, que ni el enunciado de leyes
dirigidas a ordenarlos ni la creacién de figu-
ras profesionales encaminadas a intervenir en
ellos, pueden lograr algo mds que un descu-
brimiento de estas realidades. Habrd que ha-
cer que en una intervencién muy globalizada
con el resto de servicios pueda conseguir ac-
tuaciones mds eficaces que la pura descrip-
cién y denuncia de una lamentable realidad
que hoy por hoy no parece tenga una fécil so-
lucién.

Aifio 85

Ao 86

Aiio 87

Ao 88

Ao 89

Con las dos facultades
se incoan 422

Con las dos facultades
se incoan 485

Incoan

485

A partir de la Ley de
Adopciones se empie-
zan a derivar los casos
de la Facultad Reforma-
dora a la JPM., aun-
que, se incoaron.

Facultad Reformadora
307

Facultad Reformadora
401
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PRISION

Por M8 Antonia Herndndez. Trabajadora Social. Profesora de T. Social de la EUTS de

Granada.

TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO Y POSPENITENCIARIO

Este articulo traza una panordmica de lo que es el contexto penitenciario y pospe-
nitenciario dentro del marco legal, intentando, ademds, definir las tareas y el tra-
bajo cotidiano de un Trabajador Social en lineas generales. Nuestro texto no va
a aportar gran conocimiento a los que trabajan en el sector; en todo caso, algunos
elementos de reflexion o debate. Sin embargo, pensamos estar en condiciones de
acercar a los que no conocen el medio, a esta dificil y dura, pero no por tal menos
estimulante, tarea: el Trabajo Social en Instituciones Penitenciarias.

LA INSTITUCION

Las Instituciones Penitenciarias las podemos
clasificar, dentro del conjunto general de or-
ganizaciones, y siguiendo a Meyntz, como
«aquellas cuyo obietivo implica defterminados
tipos de actitudes y comportamientos especi-
ficos y que pueden resultar de cardcter volun-
tario o forzoso» (1). Segun la Ley Orgéani-
ca 1/79, de 26 de septiembre, General Pe-
nitenciaria, «tiene como fin primordial la ree-
ducacion vy la reinsercion social de los senfen-
ciados a penas y medidas de seguridad, asf
como la retencién y custodia de detenidos y
presos. Igualmente tienen a su cargo una la-
bor asistencial y de ayuda para internos y li-
_ berados (2) «La filosofia que orienta a nues-
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tras actuales Institucionales Penitenciarias es
por tanto reformadora mas que puniitiva. Dos
son sus principios fundamentales: a) prinei-
pio de legalidad, que sostiene que la ac-
tividad Penifenciaria se ajustard a lo estable-
cido por las Leyes, y b) principio de igual-
dad, que defiende la no discriminacién en
funcién de raza, opinién, creenciq religiosa o
cualquier otra condicién, y la posibilidad del
ejercicio, por parte de los internos, de sus de-
rechos civiles, politicos, sociales, econdmicos
y culturales no incompatibles con su deten-
cién o condena (3). Resumiendo, la legisla-
cién penifenciaria parte de la consideracion
del interno como un ciudadano mads con
sus deberes y derechos y con las limitaciones
obvias que la condena y el régimen Peniten-
ciario impone.



EL TRATAMIENTO

Para la materializacién de ese fin Gltimo,
la ley considera que el tratamiento es el ins-
trumento a través del cual ha'de conseguirse.
Lo define asi: «Consiste en el conjunto de ac-
tividades directamente dirigidas a la consecu-
cién de la reeducacién y reinsercién social de
los penados». Y continta diciendo: «El trata-
miento pretende hacer del interno una perso-
na con la intencién y la capacidad de vivir res-
petando la Ley penal, asi como de subvenir
a sus necesidades. A tal fin, se procurard, en
la medida de lo posible, desarrollar en ellos
una actitud de respeto a si mismos y de res-
ponsabilidad individual y social con respecto
a su famiia, al préjimo y a la sociedad en ge-
neral». (4). En suma, que no vuelva a delin-
quir. Por tantoi serd necesario que durante el
proceso que dura el internamiento se analice
e incida en todas aquellas dreas de una ma-
nera global, tanto de forma individual como
mds general a fin de que el interno adquiera
las habilidades sociales necesarias que le ayu-
den a conseguir la meta propuesta (5).

Un andlisis somero de los textos legales nos
permite destacar los siguientes principios
orientadores del tratamiento:

— Deberd ser individualizado—
«Consistente en la variable utilizacién de mé-
todos médico-biolégicos, psiquidtricos, psico-
l6gicos, pedagdgicos y sociales en realcidn a
la personalidad del interno» (6). Para lo cual
se crea un sistema de separacién en grados,
el Gltimo de los cuales es la libertad condicio-
nal (7).

— Con la participacién del interno,
sin esta no es posible la intervencién ya que
se necesita expresamente el consentimiento del
mismo, y asi viene recogido en los arts. 239
del Reglamento Penitenciario, para el trata-
miento en general y el art. 258 del mismo, para
la intervencién de los Trabajadores Sociales.

— €Estar basado en la multiprofesio-
nalidad: Parte de la complejidad de la in-
tervencion y por tanto, de la necesidad de que

sean varias las disciplinas que aborden el es-

tudio y tratamiento del interno. Este abordaje
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se hard a través de un equipo denominado
de observacién y/o tratamiento, dependien-
do del tipo de establecimiento: preventivo o
de cumplimiento (8).

— Y, finalmente, priorizacién del tra-
tamiento sobre el régimen: «El fin pri-
mordial del régimen de los establecimientos
de cumplimiento es lograr en los mismos el
ambiente adecuado para el éxito del trata-
miento; en consecuencia las funciones regi-
mentales deben ser consideradas como me-
dios y no como finalidades en sf mismas». (9).

La filosofia que orienta a nuestras
actuales Instituciones
Penitenciarias es por tanto
reformadora mas que punitiva.

FL EQUIPO MULTIPROFESIONAL

Podemos definirlo diciendo, que es un gru-
po de profesionales representantes de diferen-
tes disciplinas que bajo, la direccién de un sub-
director o jefe de Equipo, cumple las misiones
que les encomienda la Legislacién Penitencia-
ria.

La composicién de este equipo serd de al
menos, un jurista criminélogo, un psi-
célogo, un asistente social y un edu-
cador. En los centros de jévenes ademds, es
preceptivo, la existencia de un pedagogo
(10).

Estos son los profesionales que tienen di-
rectamente el encargo de llevar a cabo el tra-
tamiento, lo que no quiere decir que otros pro-
fesionales, como los Maestros (figura obli-
gatoria dentro de los centros) y el resto de los
funcionarios, no colaboren. La Ley parte de
la necesidad de que las actividades integran-
tes del tratamiento y del régimen deben estar
debidamente coordinadas (11).

Las actividades que deben desempenar los
equipos, vienen determinadas en la legislacién
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Penitenciaria; sin embargo, para su andlisis
vamos a hacer distincién entre atencién indi-
vidual y afencién grupal e institucional.

a) Atencién individualizada: nos
refermos al abordaje, que desde las diferen-
tes disciplinas se lleva a cabo tomando al in-
terno como nucleo de intervencion...

El objetivo general de los
Trabajadores Sociales
Penitenciarios es el de promover,
potenciar o mantener los vinculos
del interno con la sociedad.

Las técnicas que se utilizan son bdsicamente
de observaciénh, entrevistas individuales, and-
lisis de su expediente penal y penifenciario,
informes de los funcionarios, informaciones co-
laterales y de otros profesionales ajenos al cen-
tro, efc. El instrumento que recoge toda esa
informacién es el denominado «protocolo».
En el mismo constan los datos del interno y
su familia, su evolucidn, los diferentes infor-
mes emitidos por los integrantes del equipo
en base a su clasificacién inicial, informes de
revisién de grado, permisos, etc.

En este sentido, conviene decir que los gra-
dos de los que habla la Ley son tres, «prime-
ro», «segundo» y «tercero». Los dos Gltimos
se cumplirdn en centros de régimen or-
dinario y abierto respectivamente, y el pri-
mero, en establecimientos de régimen ce-
rrado. Mencién aparte merece la libertad
condicional, que segun el Cédigo Penal po-
dré disfrutarla el interno cuando haya extin-
guido las tres cuartas partes de la condena.
Los criferios de clasificacién que han de utili-
zarse segun el ordenamiento penitenciario son
(art. 241 del reglamento), no sélo la perso-
nalidad y el historial individual, familiar, so-
cial y delictivo del interno sino también la du-
racién de la pena.

b) Atencién grupal e institucio-
nal: denominamos asf a las diferentes inter-
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venciones que desde los equipos se disefian
con una perspectiva mds general (de anima-
cién, formacién reglada, recreativos, labora-
les, efc.).

Las @reas a programar pueden ser las
siguientes:

— Area de Programacién Cultural, don-
de se incluye tanto la «formacién regladac
(educacién de adultos), como la «no regla-
da» (animacién, ocio y tiempo libre).

— Area de Programacién Deportiva.

— Area de Programacién Formativo-
Laboral.

— Area de Programacién Psicoterapéuti-
ca, para incluir actividades grupales que de
forma directa quieren incidir en problemas ta-
les como las toxicomania, relajacion, yoga, efc.

Con esfos proyectos se consiguen entre
otros objetivos los siguientes:

* Formar laboralmente a los internos en
algun tipo de actividad o farea.

* |ncidir en su aspecto educativo formal.

* Fomentar la participacién del interno en
la vida del centro y en su propio proceso edu-
cafivo.

* Contribuir a un mejor clima penitencia-
rio.

* Cubrir el tiempo libre de manera edu-
cativa.

* Evitar el deterioro que supone el infer-
namiento.

Conviene, finalmente, tener en cuenta que
para que un equipo sea minimamente eficaz
debe plantearse estrategias de accién donde
se clarifiquen la forma de organizacién, fun-
cionamiento y abordaije del inferno desde las
dos dimensiones aludidas.

EL EQUIPO DE TRABAJADORES
SOCIALES

Hasta aquf nos hemos ocupado de situar-
nos de una forma répida en el medio donde
debe desarrollar su trabajo el Trabajador So-
cial, y las posibilidades desde un marco le-
gal; nos queda por fanto profundizar en el fra-



bajo y tareas especificas, desde nuestra pers-
pectiva.

La figura del Trabajador Social en este
contexto es reciente; se crea con la LO.G.P,
en 1979, pero su existencia no se materiali-
zaré hasta julio de 1983, con la contratacién
de la primera promocién. Esfo no niega la exis-
tencia de quince AA.SS. distribuidos por todo
el territorio nacional con anterioridad a la fe-
cha indicada, cuyo acceso fue mediante opo-
sicipon al funcionariado, para pasar luego a
ejercer funciones de Asistente Social en el en-
fonces Patronato de Nuestra Sra. de la Mer-
ced. Para comentar el trabajo vy las tareas es-
pecificas del T.S. comenzaremos por resaltar
una distincién que la Ley y el Reglamento uti-
liza (y que no aparece en el Decreto de crea-
cién de las Comisiones a nivel nacional): nos
estamos refiriendo a la distincién entre Tra-

bajo Social Penitenciario y Trabajo-

Social Pospenitenciario. Esto no quiere
decir que necesriamente este criterio se siga,
como es el caso de Catalufia (12), para la or-
ganizacién de las tareas, de los diferentes Tra-
bajadores Sociales que coinciden en una mis-
ma comision, es mds; el mismo Trabajador So-
cial puede, pues el ordenamiento penitencia-
rio no se opone a ello, seguir secuencialmen-
te al inferno desde su ingreso a la libertad
definitiva. A lo que nos referimos en este ar-
ticulo es a que los objetivos que se persiguen
son diferentes; y por tanto modifican la tarea,
segun se encuentre el interno formando par-
te de la institucién o fuera de ella.

a) El Trabajo Social Penitenciario.

El objetivo general de los Trabajadores So-
ciales Penitenciarios es el de promover, poten-
ciar o mantener los vinculos del interno con
la sociedad. Es decir, evitar que el interno, por
el proceso de institucionalizacién que toda Ins-
titucion cerrada conlleva, se deteriore (13).

Este objetivo puede ser aplicado tanto a ni-
vel individual como mds grupal e institucio-
nal. Es el puente entre el interno, y la comu-
nidad, en todas sus dimensiones: familiar, la-
boral, barrio, otras instituciones, etc.

El proceso se inicia en el momento del in-
greso del interno en el Centro Penitenciario
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(14). Esta primera entrevista cubre por regla
general los siguientes objetivos:

— Trabajar la angustia que supone el in-
ternamiento.

— Informar de las condiciones y caracte-
risticas que supone el internamiento y el cen-
tro en particular.

Un voluntariado entendido como
resultado de los procesos de
solidaridad social y nunca como
cobertura a deficiencias
institucionales.

— Informar de los mecanismos y vias de
acceso a los diferentes profesionales.

— Atender o canalizar la demanda, si la
hubiere.

— Iniciar el conocimiento del interno y su
familia.

A partir de este momento las tareas que
en lineas generales, hacen los Trabajadores
Sociales son:

1. Coordinacién con los «Equipos de Ser-
vicios Sociales Comunitarios», (de Base o
Atencién primaria), de la zona a la que per-
tenezca el interno, con el fin de trabajar con-
juntamente tanto la investigacién como las al-
ternativas de solucién (busqueda de recursos,
ejecucion, etc.).

2. Coordinacién en su caso con Traba-
jadores Sociales de otras Comisiones corres-
pondientes al centro o centros penitenciarios
de donde provenga el inferno, para derivacion
de informacion.

3. Tramitacién y seguimiento de ingreso
en comunidades terapéuticas de internos pe-
nados clasificados en «tercer grado» (15).

4. Buscar alternativas laborales o, en su
caso, estudiar las propuestas u ofertas que le
hagan directamente al interno, en su paso a
«seccién abiertar, intentando la mayor impli-
cacién del medio laboral en el proceso de in-
tegracién de este a la nueva situacién (16).

/1



Hasta aqui, esquemdticamente, el traba-
jo de seguimiento con los internos que
de forma individual ejerce el Trabajador So-
cial. En lo que hace referencia al trabajo que
obligatoriamente debe hacer como integran-
te del equipo, también en lineas muy gene-
rales, son las tareas siguientes.

1. Asistir a las reuniones que de forma
oficial se convoquen, asi como a las reunio-
nes de trabajo periddicas que el Equipo para
el desempefio de sus funciones organice.

2. Elaborar informes para su posterior
~ presentacién en dichas sesiones de frabajo.

En cuanto a los informes, su tipologia
es variada: X

2.1. De propuesta de clasificacién interior
al ingreso del interno, donde se haga constar
en funcién del perfil de éste, la galeria, gru-
po, médulo o departamento mds idéneo de
ubicaciéon del mismo (17).

2.2. Informe de clasificacién inicial, cuan-
do el interno pasa de preventivo a penado.

2.3. Informe de reclasificacion (cada seis
meses).
2.4. Informes para los permisos de sali-

da.

Excepcionalmente, y dependiendo de su so-
licitud previa, emitird informes para jueces y
tribunales asf como para indultos, siendo pre-
ceptivo la presentacién del mismo en los ca-
sos que indica la cldusula 5. de la Circular
de 26 de agosto de 1983 de la Direccién Ge-
neral de Instituciones Penitenciarias (18).

Finalmente el profesional del Trabajo So-
cial deberd colaborar en todos aquellos pro-
yectos que elabore el equipo, tanto en su di-
sefio como en la ejecucién, resaltando por
su especificidad las tareas que hacen referencia
a la busqueda de recursos y colaboraciones
necesarias para ejecutarlos asi, como hacer
propuestas en base a las necesidades senti-
das por los internos.

2. El Trabajo Social Pospeniten-
ciario.

El objetivo general del mismo es la incor=
poracién del exinterne a la sociedad. Sétra-
ta de un trabajo de seguimiento y de movili-
zacién de recursos que el Trabajador Social
ejerce a partir de que el inferno deja de tener
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relacién con el establecimiento penitenciairo,
ya sea en régimen cerrado, o aiberto, pudién-
dose encontrar en situacién de libertad con-
dicional o definitiva. Es un momento decisi-
vo, el écito o fracaso del mismo determinara
el éxito o fracaso de todo el proceso, de ahi
que el trabajo de los penitenciarios de algu-
na menera estd condicionando el de los pos-
penitenciarios y viceversa.

La relacién se inicia con el «expediente de
libertad condicional», momento que deben
aprovechar los integrantes del equipo de Tra-
bajadores Sociales, que han llevado a cabo
el Trabajo Penitenciario, para hacer la opor-
tuna derivacién de dicho expediente, retoman-
do los integrantes de este equipo pospe-
nitencio la informacién y la accién que en
torno al interno se han elaborado.

A partir de aqui sus tareas en lineas ge-
nerales en:

En la actualidad, estas comisiones
no cumplen con el objetivo
primordial para las que se

crearon.

1. Busqueda o estudio de propuesta de
trabajo, con el mismo objetivo que el de sec-—
cién abierta; o bien, busqueda de alternativa
familiar, materializéndose a través de la co-
rrespondiente «acta de Comparecencia» me-
diante la que la familia o amigos se compro-
meten a proveer al interno de las necesida-
des econémicas mds vitales.

2. Informar de la normativa laboral vi-
gente a todos aquellos liberados condiciona-
les o definitivos que no fengan trabajo, a fin
de que se beneficien de las prestaciones que
les._corresponden por el subsidio de desem-

pleo.

3. Coordinacién con los «Equipso de Ser-
vicios Sociales Comunitarios» (de Base o Afen-
cién Primaria) a fin de aproximarse a un tra-



bajo conjunto, de apoyo y refuerzo a su inte-
gracién en la comunidad.

Todo ello tendente a conseguir la normali-
zacion de las necesidades pero también de los
recursos, siendo por tanto necesaria la ayu-
da de la comunidad para conseguirlo.

COLABORACION SOCIEDAD-
INSTITUCION

La normativa penitenciaria parte de una
premisa fundamental: la reinsercién es tarea
de todos y por tanto se hace necesaria la co-
laboracién de toda la comunidad para con-
seguirlo. Esta colaboracién se puede materia-
lizar por-dos vias: la coordinacién interinsti-
tucional y la organizacién del voluntariado.

La coordinacién interinstitucional
constituye un medio para superar la excesiva
especializacién de los servicios penitenciarios,
para conseguir la necesaria globalidad en las
intervenciones, asf como para aprovechar los
recursos; en suma, se trata de conseguir ma-
yores cotas de efectividad. Esta «coordinacién»
debe tener su dmbito de realizacién dentro del
subsistema politico administrativo, y como so-
porte el nivel técnico del mismo, constituyen-
do el dmbito territorial la Comunidad Auté-
noma, la Provincia vy el Municipio.

En cuanto a la organizacién del vo-
luntariado, nos referimos a Is canalizacién
de la solidaridad humana en un asunto don-
de aun hoy sigue siendo ésta insuficiente, tra-
tdndose, sin embargo de la Unica forma de
que el privado de libertad se reconozca real-
mente aceptado y escuchado por una comu-
nidad a la que ambos, interno y voluntario,
pertecen. Hablamos de un voluntariado en-
tendido como resultado de los procesos de so-
lidaridad social y nunca como cobertura a de-
ficiencais institucionales, organizado por otras
instituciones —previa formacién para intro-
ducirse en este contexto— y coordinado con
los Equipos de Trabajadores Sociales. El ins-
trumento que en sud fa se disefid para tal fin
es la denominada Comisiéon de Asisten-
cia Social Penitenciaria, (que no ha de
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confundirse con el Equipo de Asistentes So-
ciales aunque esta denominacién sirva tam-
bién para identificar el conjunto) y creada por
Real Decreto 1.415/83 de 30 de marzo, que
sefiala como competencia de dichas comisio-
nes la de «..encauzar de forma permanente
la colaboracién de las Instituciones y Entida-
des dedicadas a la asistencia de los internos
y la rehabilitacién de los excarcelados» (19).

Los miembros que deben integrar dicha
«Comisién» a nivel provincial o local vienen
recogidos en el art. 103 apartado 1 del men-
cionado Decreto (20).

Sin embargo, con sélo una mirada a la
composicién nos damos cuenta de que ésta,
en su mayor parte, ha quedado obsoleta. L
transformacién en estos Gltimos afios de las
estructuras administrativas en general, y de
los Servicios Sociales en concreto, asi como de
la misma reestructuracién orgdnica del Minis-
terio de Justicia implicando también a las Co-
misiones (21), hace que en la actualidad, salvo
honrosas excepciones, estas comisiones no
cumplan con el objetivo primordial para las
que se crearon, dedicdndose a encuentros mds
O menos organizados, con actividades de ca-
racter muy puntual y con una dimensién in-
dividualizada y benéfica-asistencial.

La coordinacién es dificil, y mds en el cam-
po Penitenciario por las multiples contradic-
cicones que entrafia; sin embargo la Gnica for-
ma de superar éstas es precisamente mediante
este instrumento, que intenta partiendo de los
recursos y procedimientos reales, algunos de
los cuales hemos comentado en este articulo,
avanzar en el dificil objetivo socio-politico de
la reinsercion social del recluso, con la con-
viccion de que éste es tarea de todos, princi-
pio que debemos situar en el eje de la Accién
Social Penitenciaria si valoramos la coheren-
cia ética en los proyectos humanos.

NOTAS

(1) Meyntz. Sociologia de las Organizaciones. Alianza
Universal. Madrid.

(2)  Art. 1 de la mencionada Ley. (Publicada en el BOE n.©
239, de 5 de octubrte de 1979).

(3)  Principios recogidos en los arts. 2 y 3 de la Ley Orgdnica
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General Penitenciaria, en adelante LO.G.P.

(4)  Art. 59 de la LOG.P.

(5)  Para otras interpretaciones mds restrictivas del tratamiento,
ver Garcia Vladés. Comentarios a la Legislacion Peni-
tenciaria. Civitas pp 191 y ss. Madrid 1982.

(6) Art. 62, apartado ¢ de la LOG.P.

(7)  Art. 72, de la LOG.P.

(8) Art. 62, pdarrafo d de la LOG.P.

(9)  Art. 71, parrafo 1 de la LOG.P

(10)  En este sentido conviene sefialar que la Legislacion en-
tiende por «joven» a los internos comprendidos entre los 16
y 21 anos.

(1) Art. 71, parrofo 2 de la LO.G.P.

(12) Cataluia es la Gnica Comunidad Auténoma que tiene
transferencias en materia de Instituciones Penitenciarias. Se pro-
dujo por R.D. 3.482/83 de 28 de diciembre, publicado en el
BOE n.° 43 de 20 de febrero de 1984. El Decreto 555/83 de
15 de diciembre de creacién de la comisién de Asistencia So-
cial Penitenciaria de Catalufia, en su art. 8 en concreto habla
de «El personal adscrito a los Equipos de Trabajo Social de la
Asistencia Social Penitenciaria y Pospenitenciaria...» Por Ulti-
mo la estructura jerdrquica u organigrama que se configura
después de la transferencia es: un jefe de seccién con dos ne-
gociados el de Asistencia Social Penitenciaria y el de Asisten-
cia Social Pospenitenciaria.  Esta distincién se mantiene en las
Comisiones Territoriales. En el resto del Estado Espariol el De-
cieto no hace dicha distincién, y en el organigrama de la Di-
reccién General de Instituciones Penitenciarias se configura como
un Servicio dentro del Area de Relaciones Sociales de la Sub-
direccién General de Gestién Penitenciaria; este Servicio a su
vez se compone de dos Secciones: Relaciones Administrativas
y Econémics y de Actividades Culturales y de Liberados Con-
dicionales. Las Comisiones Provinciales, por tanto estén orga-
nizada como Equipo de Asistencia Social sin mds distincion.
(13)  Para més informacién sobre el problema de la denomi-
nada «prisionizacién», ver Garcia Valdés, op. cit. pp 19 y ss.
(14)  Art. 29, rdéirafo 1 del Reglamento Penitenciario.

(15)  Art. 57, apartado 1, parrafo 5.° del Reglamento Peni-
tenciario.

(16)  Art. 297 del Reglamento Penitenciario y Orden Circular
de 26 de agosto de 1983 de la Direccion General de Institucio-
nes Penitenciarias, que amplia las competencias sefialadas en
el mismo, referente a la intervencién de los Trabajadores So-
ciales en secciones abiertas, consisitiendo en: estuido de la pro-
puesta laboral, seguimiento e informacién a los equipos.
(17)  Orden Circular de 5 de diciembre de 1985 de la Direc-
-cién General de Instituciones Penitenciarias.

(18)  Los casos antes aludidos, son: a) enfermedad grave del
penado, o enfermedad grave de su conyuge o familiares que
se encontfrasen bajo su dependencia, b) carencia demostrada
de medios econémicos para la subsistencia familiar, c) edad
juvenil o edad avanzada.
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(19)  Art. 98, parrafo 2.° del Real Decrefo 1.415/83, de 30
de marzo.

(20)  Son los que siguen: Un representante de la Comunidad
Auténoma. Un representante de la Diputacion Provincial. Un
representante del Ayuntamiento donde radique el Centro Peni-
tenciario. Un representante del Colegio de Abogados corres-
pondiente. El delegado provincial o local del Institufo Nacio-
nal de Empleo. El delegado provincial o local del Instituto Na-
cional de Seguridad Social. El secretario provincial de la Obra
de Proteccién de Menores. El director provincial o local del Ins-
tituto Nacional de Asistencia Social. El presidente del Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.
El director provincial del Ministerio de Educacion y Ciencia, que
podrd delegar en el jefe del Servicio Provincial del Instituto Na-
cional de Asistencia y Promocién al Estudiante. Las personas
que, por su dedicacién personal o profesional en Organizacio-
nes Sindciales y Empresariales u Organismos privados de asis-
tencia social, el secretario coordinador estime oportuno ads-
cribir a la Comisién, previo informe del secretario general. La
actividad de dicha comisién debe ser presidida por uno de sus
miembros y con un secretario, que es el secretario coordina-
dor.

(21) La figura del secretario general no existe. El nuevo Or-
ganigrama lo contempla como jefe del Servicio de Asistencia
Social.
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PERITAJE SOCIAL

Por Julia Cuadrado. Trabajadora Social. Perito Juzgados 1.9 Instancia e Instruccion de-

Cdceres.

TRABAJO SOCIAL JURIDICO: EL-PERITAJE SOCIAL EN LOS

TRIBUNALES DE FAMILIA

1. JUZGADOS DE FAMILIA

1.1. Creacién

Los Juzgados de Familia se crean en Espa-
fia por Real Decreto 1322/1981, de 3 de julio,
atribuyendoseles el conocimiento de los asun-
tos que tengan su fundamento en los Titulos
IV o VIl del Libro 1.2 del Cédigo Civil. En fun-
cién de estos Titulos podemos hacer Is siguien-
te distincién de procedimientos posibles en un
Juzgado de Familia: (Véase cuadro anexo).

2. TRABAJO SOCIAL EN

JUZGADOS DE FAMILIA: EL

ASISTENTE SOCIAL COMO
PERITO

El trabajo que el Trabajador/Asistente So-
cial realiza en los juzgados de Familia, se de-
sarrolla en colaboracién con el psicdlogo for-
mando lo que se conoce con el nombre de
Equipo de Asesoria Técnica o Equipo Psico-
Social. En la actualidad, existen 25 Equipos
en otros tantos Juzgados de Primera Instan-
cia y de Familia, dedicados exclusivamente a
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realizar su labor dentro del Derecho de Fami-
lia.

La funcién de los componentes del Equipo
es actuar como peritos judiciales.

Por perito, en el lenguaje judicial, se en-
tiende toda persona que estando en posesion
de conocimientos cientificos, artisticos, técni-
cos o prdcticos inferviene en un procedimien-
to judicial para conocer o apreciar algin he-
cho de influencia en el pleito.

2.1. Definicion de la prueba de
peritos o dictamen pericial

La Ley de Enjuiciamiento Civil, en su arti-
culo 578, dispone que uno de los medios de
prueba de que se podrd hacer uso en juicio
es el dictamen de peritos.

El dictamen pericial, también llamado in-

~ forme pericial, es un estudio técnico, realiza-

do por un especialista en la materia, sobre he-
chos debatidos en el litigio. Su estructura o
formato es libre, mds en general contendré las
siguienfes partes:

— Objeto de la pericia.

— Antecedentes.

— Operaciones realizadas. Valoracion.

— Método y técnicas aplicadas.

— Conclusiones.
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® De medidas provisionales (art. 103)

® General de ejecucién de la sentencia

de hecho (art. 156)

— Adopcioén (art. 176)

PROCEDIMIENTOS POSIBLES EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA

a) Procedimientos basados en el Titulo IV:

— Resarcimiento por incumplimiento de promesa de matrimonio (art. 43)

— Dispensa de edad o parentesco para contraer matrimonio (art. 48)

— Fijacién de domicilio conyugal (art. 70)

— Nulidad de matrimonio (arts. 73 a 79)

— FHicacia civil de sentencia canénica de nulidad o decisién pontificia sobre matrimo-

nio rato y no consumado (art. 80 y Disp. Adic. 2)

— Separacién matrimonial (arts. 85 a 89)

— Medidas previas a la separacién o el divorcio (art. 104)

A éstos debemos sumar los incidentes que podrian surgir en algunos de esos juicios
principales, y que se sustanciarian en pieza separada:

® De justicia gratuita (arts. 13 y sigs. Ley Enjuiciamiento Civil)
® De modificacién de medidas o del convenio (arts. 90, 100 y 101)
® De liquidacién de la sociedad de gananciales (art. 95)

® Especifico de algin problema en ejecucién de sentencia

b)Procedimientos basados en el Titulo VII:

— Decisién que afecta a un hijo, en caso de desacuerdo de los padres (art. 156)
— Atribucién de patria potestad, en caso de desacuerdos reiterados o de separacion

— Desacuerdo sobre hijos de menor no emancipado (art. 157)

— Medidas cautelares sobre alimentos futuros (art. 158)

— Medidas para evitar peligros al hijo (art. 158)

— Relaciones del hijo con otros pacientes y allegados (art. 161)

— Nombramiento de defensor judicial (art. 163)

— Autorizacién de renuncia, venta o gravamen de bienes de menores o para repudiar
herencias o legados de los mismos (art. 166)

— Administracién del patrimonio del hijo (art. 167)

— Exigencia de rendicién de cuentas a padres (art. 168)

— Privacién de patria potestad (art. 170)

Modalidades del dictamen
pericial

2.2,

Por el origen de la prueba podemos hacer
una distincion del dictamen pericial en:

a)  Dictamen de peritos a instancia de par-
te.

b)  Dictamen de peritos acordado de ofi-
cio.

En el primer caso, la parte proponente in-
tenta que el dictamen pericial apoye la pre-
tension por ella sostenida. Por ejemplo, el dic-
tamen pericial en apoyo de una peticién de
guarda y custodia.

En el supuesto b), el juez lo que pretende
es obtener un nuevo medio probatorio que le
sirva para la toma de decisién, que no se ve
vinculada por el dictamen, pero que puede
proporcionarle mds elementos de juicio.
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2.3. Efectos del dictamen pericial

El articulo 632 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil determina que «los Jueces y Tribunales
apreciardn la prueba pericial segin las reglas
de la sana critica, sin estar obligados a suje-
tarse al dictamen de los peritos». La opinién
del perito, pues, no obliga al Juez quien pue-
de hacer una valoracién distinta de los hechos.

El dictamen pericial tendrd, entonces, efec-
tos muy diferentes dependiendo de su coinci-
dencia o no con la valoracién hecha por el
juzgador, pero, con independencia de ello, po-
demos sefalar que sus efectos son servir de
apoyo objetivo a unas infereses de parte, pe-
ro absolutamente legitimos, y servir de auxi-
lio al Juez en la resolucién que él mismo de-
be adoptar.

3. EL PERITAJE SOCIAL

3.1. Concepto y objetivo

La intervencién del profesional del Trabajo
Social como perito, es requerida principalmen-
te,.dentro del amplio abanico de procedimien-
tos posibles en un Juzgado de Familia, en ca-
sos de separacién y divorcio que se tramitan
por la viade la Disposicién Adicional 5.9 de
la Ley 30/1981 de 7 de julio, reguladora del
procedimiento a seguir en las causas de nuli-
dad separacién y divorcio (via contenciosa).
Es por lo que mi exposicién se centrard en es-
fos supuestos.

De forma general, podemos decir que el
peritaje social ird encaminado a determinar:

a) Casos de separacién y divorcio con hi-
jos menores:

— Derecho de guarda y custodia: deter-
minar la guarda y custodia; idoneidad de ca-
da uno de los cényuges para ejercer las fun-
ciones inherentes a este derecho; determinar
ambiente familiar o socio-familiar no recomen-
dable para los menores.

— Derecho de visitas: fijar el régimen de
visitas; posibles limitaciones.
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— Derecho.de alimentos: determinar de-
recho de alimentos (pensién).

b) Casos de separacién y divorcio sin hi-
[0S menores:

— Derecho de alimentos: evaluacién de la
situacién material en la que queda el cényu-
ge més perjudicado con la separacién o el di-
vorcio. Determinar derecho de alimentos.

El peritaje social comprende la exploracion
y posterior realizacién de informes periciales
cuyo obijetivo es proporcionar un material que
aporte medios e instrumentos que faciliten la
mejor resolucién del problema; facilitar la to-
ma de decision sobre el tema (sentencia): para
mejor articular el modo y manera de esfable-
cer las relaciones padres-hijos y viceversa; rea-
lizar un planteamiento del problema desde una
perspectiva no puramente juridica sino anali-
zando sus implicaciones sociales, afectivas,
educativas, culturales y socio-econémicas.

La intervencién del profesional del
Trabajo Social como perito, es
requerida principalmente, en un
Juzgado de Familia en casos de
separacién y divorcio

3.2. Justificaciéon legal del

peritaje

Dos son los momentos fundamentales de
la intervencién del profesional del Trabajo So-
cial como perito:

a) Durante el procedimiento judicial: pe-
ritaje social.

b) Después del procedimiento judicial: se-
guimiento de casos.

En el supuesto a), la fundamentacion le-
gal viene dada por el art. 92 de la llamada
Ley de Divorcio, al determinar que «el Juez de
oficio o a peticién de los infteresados, podrd
recabar el dictamen de especialistas.

En el supuesto b), la fundamentacion le-



gal la encontramos en los arts. 90 y 91 de la
misma Ley, al establecer que las medidas que
el Juez adopte o las convenidas por los cén-
yuges, podrén ser modificadas judicialmente
O por nuevo convenio, cuando se alteren sus-
tancialmente las circunstancias tenidas en
cuenta con anterioridad, esto es, en el momen-
to de la sentencia.

La funcién del dictamen pericial social no
termina con la senfencia, sino que establece
a su vez, pautas para el posterior seguimien-
fo de lo acordado en ella, asi como esque-
mas de funcionamiento para el control de las
situaciones que de ésta se derivan y en la me-
dida de lo posible para su cumplimiento.

El seguimiento de casos comporta los si-
guientes aspectos:

1. Control y seguimiento del régimen de
visitas.

2. FEfectuar controles acerca de si la sen-
tencia es cumplida en cuanto a los pormeno-
res de las pautas de funcionamiento que im-
plica.

3. Andlisis de las consecuencias dediva-
das del proceso y de la sentencia.

4. Situacién prdctica real en la que es-
tan los hijos y desarrollo de las relaciones que
se establecen desde la nueva situacién fami-
liar. Determinacion de posibles manipulacio-
nes perjudiciales para los menores.

5. Prevencién de futuras necesidades so-
ciales, individuales y familiares.

Es preciso destacar que, tanto el peritaje
como el seguimiento de casos, deberd ser
acordado de oficio por el Juez o autorizado
por éste cuando sea solicitado a instancia de
parte.

3.3. Metodologia y técnicas
utilizadas en la realizacién de la
peritacién social

A)  METODO
La elaboracion del dictamen pericial social

se encuadra metodolégicamente en las si-
guientes fases o etapas:

JUSTICIA

— Iniciacién del caso.

— Preparacién del expediente.

— Recogida de datos.

— Evaluacién de las necesidades.

— Seleccion de estrategias.

— Realizacién del dictamen propiamente
dicho.

1.9 Fase: Iniciacién del caso

La iniciacién del peritaje parte de un pri-
mer contacto que el juez, abogado..., mantie-
ne con el Asistente/Trabajador Social. De es-
te primer contacto se van a derivar los princi-
pales elementos del marco referencial de la ac-
tuacién del perito.

Es ésta una fase de expioracién que debe-
rd contener las siguientes informaciones:

a) Los hechos del caso, es decir, aque-
llos hechos principales que lo constituyen y
para los que se solicita la intervencién peri-
cial (separacién, divorcio, régimen de visitas...)

b)  Evaluacién del tiempo disponible, ya
que el perito ha de evaluar si dispone del tiem-
po necesario para realizar adecuadamente su
labor.

¢) Estructuracién de las preguntas hipo-
téticas, alas que el perito tendrd que respon-
der, sobre las que va a girar la actividad pe-
ricial y a las que a su vez tendrd que limitar
el dictamen.

d)  Caracteristicas y disponibilidad del de-
mandante. El conocimiento de estos aspectos
permitird implementar adecuadamente las ex-
ploraciones o aconsejard renunciar a su eje-
cucion.

e) Oftros informes: es relevante poder dis-
poner de otros informes técnicos (médicos,
hospitalarios, escolares...), asf como saber si
se han realizado otros exdmenes periciales y
porqué procedimientos.

2.9 Fase: Preparacién del expediente
La complejidad que con frecuencia llegan

a alcanzar las investigaciones periciales acon-
sejan prestar atencién a la organizacién ma-
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terial del expediente. Este tendrd el siguiente
contenido:
~a) Valoraciones que se derivan de cada

una de las pruebas o procedimientos utiliza-
dos en la fase anterior de exploracién.

b) Valoracién de los documentos inicia-
les: ficha de datos, extracto del sumario, etc.

c) Valoracién de otros informes relativos
al caso.

d) Una cronologia del caso.

e) Asuntos varios.

3.9 Fase: Recogida de datos o
investigacion pericial

La investigacién pericial ha de abordarse
desde la perspectiva de utilizar en ella todos
los recursos metodoldgicos disponibles con el
fin de dar una respuesta adecuada a las pre-
guntas hipotéticas.

La recogida de datos estd fundamentalmen-
te orientada a cubrir las necesidades que, en
cada caso, plantean las preguntas hipotéticas
ante las que el Asistente/ Trabajador Social Ju-
ridico tendrd que responder.

La funcién del dictamen pericial
social no termina con la sentencia,
sino que establece a su vez,
pautas para el posterior
seguimiento de lo acordado en
ella.

4.9 Fase: Evaluacion de necesidades

En ésta etapa el perifo evalta si los datos
que ha obtenido en el curso de sus explora-
ciones se adectan o no a las necesidades que
plantean las preguntas hipotéticas y, en con-
secuencia, formular si proceden nuevos obje-
tivos de exploracién o justificar la inaborda-
bilidad de los mismos.
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Para elegir los métodos y técnicas de eva-
luacién el Trabajador Social se ajustard al ni-
vel de conocimientos e investigaciones dispo-
nibles en ese momento sobre el problema de
estudio, disponiendo asimismo de las justifi-
caciones necesarias acerca de la validez y fia-
bilidad de los instrumentos de evaluacién uti-
lizados en su informe, y se ajustard al proce-
so cientifico de formulacién, discusién e inte-
gracién de hipdtesis.

5.9 Fase: Seleccién de estrategias

La discusién sobre la seleccion de estrate-
gias de la peritacién se realizard en la etapa
de recogida de datos y después de la evalua-
cion de necesidades.

Esta seleccién debe estar orientada a com-
probar si las estrategias son éticas, estdn dis-
ponibles, son prdcticas, aceptables para el con-
texto en que se dan y si tienen suficiente vali-
dez y fiabilidad.

6.9 Fase: Realizacion del dictamen
propiamente dicho

En la realizacién del dictamen pericial se
observardn las siguientes normas:

— El contenido de todo dictamen pericial
no es ofra cosa que la opinién, objetiva e im-
parcial, del técnico o especialista.

— Todo informe, ya sea oral o escrito, dard
respuesta a las preguntas hipotéticas formu-
ladas por el juez, y excluird o relativizard to-
do aquello que no esté justificado de una ma-
nera objetiva.

B) TECNICAS

Entre las técnicas susceptibles de ser utili-
zadas en la realizacién de la actividad peri-
cial podemos sefialar:

1. La entrevista: Una de las técnicas
de investigacién social mds frecuentemente uti-
lizada en el peritaje social es la entrevista, en
su modalidad de entrevista semiestructurada



o semidirigida, si bien puede utilizarse otro ti-
po, en relacion con el criterio del perito, el con-
texto, la situacidn, efc.

Se podrdén realizar las entrevistas siguien-
tes:

— Enftrevista individual semidirigida con
cada uno de los cényuges.

— Entrevista conjunta con los cényuges.

— Entrevista individual semidirigida con
cada’ uno de los menores.

— Entrevista conjunta con los menores.

— Entrevista conjunta con cada uno de los
padres y los menores.

— Entrevistas con aquellas personas que
puedan influir de manera importante en la di-

‘ndmica familiar.
- — Entrevistas con profesionales, personas
y/o entidades relacionadas con el nucleo fa-
miliar, al objeto de determinar la influencia
ejercida tanto directa como indirectamente.

2. Observacién: En su caracteristica de
observacién directa, indirecta y estructurada.

3. Visitas Extra-juzgado:

— Visita domiciliaria e inspeccién ocular
del domicilio familiar.

— Visita al Centro Escolar donde cursan
estudios los menores.

4. Técnicas de documentacion:

— Recogida de informacién técnica rela-
tiva a la situacion familiar.

— Técnicas de documentacién propias del
Trabajo Social: ficha social, registro de reu-
niones, informe de entrevistas, efc.

5. Otras técnicas e instrumentos:

— Aplicacién del Cuestionario de Adap-
tacién Social (Bell).

— Rolle-playing.

— Test Sociométrico (Moreno).

— Escala de actitudes y valores.

— En general todas las técnicas propias
del Trabajo Social.

3.4. La investigacién pericial

La investigacion pericial como parte de la
metodologia de la peritacién social, en el dm-
bito del Derecho de Familia, comprende la re-
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cogida y estructuracién de informacién espe-
cificamente relacionada con el entorno social,
situacién econdmica, comportamientos y reac-
ciones, dindmica familiar, sistema de interre-
laciones, educacion, nivel cultural y valores so-
ciales que predominan en el grupo familiar.

En funcidn de las necesidades, de las ca-
racteristicas de cada caso-o del objeto de la
peritacién, se podrdn analizar los siguientes
aspectos:

A) CON RESPECTO A LOS CONYUGES

— Evaluacién individual realizada a cada
uno de los cényuges: edad, profesidn, situa-
cién laboral, horario, enfermedades y dismi-
Nnuciones,...

— Condiciones econémicas de dmbos
conyuges referidas a la asistencia material que
pueden otorgar a los menores.

— Educacién de los hijos. Rol del padre
y de la madre en la educacién de los meno-
res. Pautas de educacion.

— Capacidad de los padres en lo que res-
pecta a la educacion y futuro de los menores.

— Capacidad de la pareja para separar
los problemas conyugales de las relaciones con
los menores.

— Actitud de ambos conyuges frente al
problema en el dmbito de las repercusiones
afectivas hacia los menores, y capacidad de
asumir la nueva situaciéon creada.

— Posible instrumentalizacion de los me-
nores debido a la propia dindmica generada
en el proceso y objetivos que se persiguen con
dicha instrumentalizacién.

— Visién que los cényuges transmiten a
sus hijos acerca de la situacién.

— Grado de aceptacién de los cdnyuges
de que su ruptura no debe conllevar la sepa-
racién y la ausencia de relaciones de los me-
nores con cualquiera de los padres.

B) . CON RESPECTO A LOS MENORES

— Evaluacién individual realizada a-cada
uno de los menores: edad, educacion, aspec-
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tos de salud y crecimiento, comportamiento,
aspectos emocionales, afectivos,... etc.

— Asistencia material con que cuentan los
menores, calidad de la misma y qué perso-
nas estdn encargadas de prestar esta asisten-
cia.

— En qué estdn siendo afectados los me-
nores por la problemdtica familiar.

— Datos de que disponen para analizar
y comprender los hechos.

— Capacidad de respuesta de los meno-
res frente a la nueva situacién y formas de pro-
yeccion al exterior del problema.

— Actitud que mantienen los menores
frente a ambos cényuges y sus repercusiones
en el plano afectivo.

— Posibilidades con que cuentan los me-
nores para mantener relacién con ambos cén-
yuges.

— Caso de ser varios los hijos implicados,
andlisis de las diversas posturas asumidas y
sus causas, asi como el posible apoyo que pue-
dan ofrecerse los hermanos.

— Andlisis de colegios, trastornos esco-
lares, repercusién de la crisis familiar en el ren-
dimiento escolar de los menores, pautas de
integracién de los menores escolarizados, so-
ciabilidad.

— Nivel de infegracién de los menores en
el entorno social.

C) CON RESPECTO AL GRUPO
FAMILIAR EN GENERAL

— Andlisis de la crisis familiar. Percepcidn
del conflicto que tiene el grupo familiar, hijos
menores.

— Evaluacién del sistema de inferrelacio-
nes enfre los miembros del grupo familiar.
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— Evaluacion del grado de infegracion del
grupo familiar con el entorno social.

— Evaluacién de aspectos econémicos y
sociales.

— Andlisis de las caracteristicas de la vi-
vienda del grupo familiar y del enforno so-
cial. Entorno social, socio-familiar no recomen-
dable para los menores.

— Situacién laboral, nivel cultural e in-
quietudes culturales de los miembros del grupo
familiar.

— Valores sociales que predominan en el
grupo.

— Evaluacién de terceras personas que
pudieran influir directamente en el grupo fa-
miliar. Estudio de la posible formacién de nue-
vas parejas y repercusion en los hijos meno-
res.

— Proceso judicial: percepcién de la situa-
cién procesal que tiene el grupo familiar y su
repercusion en los menores.

— Situacién socio-sanitaria del grupo fa-
miliar. Enfermedades, disminuciones, cobertura
sanitaria.
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VICTIMAS
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LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE LOS DELITOS EN EUROPA:
HACIA UN MODELO INTEGRATIVO

La atencion a las victimas del delito es un nuevo campo de intervencion
de reciente creacion en Espaiia y con una tradicion de décadas en el mun-
do anglosajon.

Los distintos modelos de atencion son descritos en sus formulaciones ba-
sicas: juridica, bienestar social y voluntariado. También se ofrece un mo-
delo integrativo de los anteriores, centrado en la intervencién global
sobre el problema desde diferentes enfoques teérico-profesionales e in-
tegrando en el mismo aspectos de prevencién durante la fase de con-
tacto de la victima con las diferentes instituciones y organismos
implicados en la resolucién del conflicto.

En oltimo lugar, se analiza la participacién de la comunidad como ele-
mento de apoyo a la victima, partiendo del voluntariado.

cios, a pesar de las recomendaciones de la .
ONU (1985, 1987) o el Consejo de Europa
(1987) quedaron patentes en una reunién de
Servicios en Holanda (1988) donde se inten-
t6 establecer un marco bdsico de intervencidn
para todos los paises que disponen de Servi-
cios de Atencién a las victimas.

Los principales elementos-clave del proble-

1. DESCRIPCION DE MODELOS
BASICOS

1.1. Marco general

Los primeros Servicios de Atencién a las vic-
timas, surgen durante los afios 70 y princi-

palmente en el drea cultural anglosajona y
posteriormente hacia el Centro y Sur de Euro-
pa, pero siempre dentro de los paises desa-
rrollados de Europa Occidental y América del
Norte.

Las dificultades para poder establecer lineas
homogéneas de actuacién en todos los Servi-
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ma son:

1. Marco juridico: derecho y grado de
accesibilidad de la victima al sistema judicial
de cada pafs; contactos victima-fiscalia, de-
rechos durante el procedimiento penal, méto- -
dos de contacto con la Administracién de Jus-
ticia, efc.



2. Derechos reconocidos de las
victimas: restitucién, reparacién o indem-
nizacién por parte del agresor y/o el estado,
desarrollo de las Asociaciones de Vecinos, efc.

3. Marco socio-cultural: grado de
desarrollo-en la vida asociativa, sensibiliza-
cién social hacia el hecho delictivo, red socio-
comunitaria, valores culturales, etc.

4. Marco policiaco: relaciones y mé-.

todo que-adoptan en su relacién con la victi-
ma, relacién y coordinacién con sistema judi-
cial del pafs, percepcién social de la policia
y sus niveles de actuacion, seguridad y efec-
tividad.

5. Nivel de desarrollo: local, nacio-
nal, estatal o internacional de los Servicios,
coordinacién y dependencias orgdnicas, eco-
némica, relacién con ofras instituciones, etc.

6. Grado de desarrollo de los
Servicios Asistencias en el pais: Ser-
vicios Sociales, Sanitarios, Juridicos, etc.

7. Ambito en el que surge la ne-
cesidad: movimiento social, Administracion
de Justicia, Cuerpos de Seguridad, Servicios
Sociales, etc.

Podemos observar 2 perspectivas
de intervencién claramente
diferenciadas, con serias
diferencias internas: intervenciéon
a partir del voluntariado social
y/o a partir de profesionales.

Estos 7 elementos-clave, dan lugar a mdl-
tiples formas de abordar el problema, pero en
lineas generales, podemos observar 2 pers-
pectivas de intervencion claramente diferen-
ciadas, con serias diferencias infernas: infer-
vencién a partir del voluntariado social y/o
a partir de profesionales, dentro de esta lti-
ma linea, debemos diferenciar la intervencion
centrada en un modelo exclusivamente juridi-
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do o aquella otra con una perspectiva del bie-
nestar social.

1.2. Perspectivas de intervencion

A. VOLUNTARIADO SOCIAL

El ejemplo mds claro podemos encontrar-
lo en Gran Bretafia. Es un modelo bien estruc-
turado intermanete con niveles de coordina-
cién local, nacional, estatal o internacional,
con una gran trayectoria desde principios de
los afios 70 (Bristol, 1974). Suelen mantener-
se al margen de la estructura de la Adminis-
tracién Publica, aunque reciban subvenciones
econdmicas para su funcionamiento interno:
coordinacién, atencién puntual a victimas, etc.
A nivel juridico, se dispone de indemnizacion
estatal en ciertos actos delictivos. Su objetivo
esencial es la atencién de la victima a partir
de un voluntariado social implicado en la pro-
pia comunidad, favoreciendo la integracién so-
cial de la victima en su entorno. Todo ello, evi-
denfemente, presupone unos niveles elevados
de desarrollo en los servicios socio-sanitarios
y juridicos-policiales, asi como unos niveles
de comprensién, medios de los procedimien-
tos judiciales y de puntos de informacién bien
estructurados. Pero también debemos desta-
car dos modelos diferentes, quizds muy in-
fluenciados por el marco del surgimiento. Al
igual que en el caso anterior la defensa de los
derechos y libertades de principio de los afios
60 (trabajo de Margery Fray en Inglaterra, o
el papel del movimiento feminista en Escocia)
llevd a la vision, como afirma Moody (1989)
en que el interés fundamental del voluntario
es dar apoyo a la victima, pero no su asisten-
cia, con lo cual, coloca, a la victima al igual
queenel fercer modelo, que se explicard pos-
teriormente, én un papel activo, en su rein-
tegracién social. Los «crisis centers» y «Wo-
men's Aid» de Escocia enfatizan su distancia-
miento respecto a las Instituciones Publicas por
la «escasa atencién», con que la policia aco-
ge temas como la violencia doméstica, pero
dichos servicios van mds alld, pues aunque
aparecen ligados a causas delictivales concre-

85



tas, recogen necesidades individuales concre-

tas que posteriormente integran en reindivi-,

caciones sociales més amplias.

Un Gltimo ejemplo es la Asociacion Weiser
Ring en la Republica Federal de Alemania, des-
de estos Servicios se interviene desde un punto
de vista estrictamente comunitario, el soporte
debe darse «en medio de vecinos». No existe
ningun tipo de profesionales, y mientras el mo-
delo de apoyo estatal viene determinado por
el principio de igualdad ante la ley, en Weis-
ser, parte de la atencién individual de las ne-
cesidades planteadas (1988).

B. 'PROFESIONALES

Son modelos centrados en la intervencién
de profesionales de distintos campos, derecho,
psicologia, asistencia social, psiquiatria, efc.
con victimas. Dichos profesionales, general-
mente dependen organizativamente de asocia-
ciones privadas, aunque subvencionadas eco-
némicamente por diversos organismos del Es-
tado.

B.l.  Modelo juridico

La preocupacién de la criminologia por el
papel de la victima en el proceso penal y muy
especialmente desde el surgimiento de la vic-
timologia como ciencia (H. von Hentig, 1984)
surgié, al ampliar su enfoque de la relacién
individual victima-delincuente a otra multidi-
reccional y plurisdiciplinar, centrada en la ac-
cign.

Por tanto, el surgimiento del modelo se pro-
duce dentro del campo del derecho universi-
tario y/o aplicado (Ministerio de Justicia, con-
ciliacién victima-delincuente, etc.). Todo ello
con el objetivo Ultimo de disponer a la victi-
ma en situacién de igualdad con el delincuente
durante el proceso penal.

Si en el modelo anterior, la responsabili-
dad de la intervencidn se debia a la sociedad,
en éste se debe a las instituciones como ele-
mento base de ajuste entre victima y el delin-
cuente, quedando la victima con un papel
receptor-pasivo de informacidn.
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Es sin duda, el marco tedrico de interven-
cién con victimas més elaborado y coordina-
do, a niveles nacionales e internacionales (Sim-
posium sobre Victimologia, desde 1973 en Is-
rael), aunque no lo es por el rmétodo de tra-
bajo utilizado (que difiere enormemente) si-
no por la coherencia interna proporcionada
en el marco legal concreto. Por lo tanto, el mar-
co juridico determina las posibilidades de aten-
cién a las victimas.

La intervencién prdctica con victimas se cen-
tra en una precisa informacién juridica sobre
el problema: traduccién de términos legales
o coloquiales, instrucciones sobre el juicio, de-
rechos utilizables, medios para obtener una
reparacién o indemnizacién econémica si es
posible, etc. y en funcién del ordenamiento ju-
ridico la conciliacién victima-delincuente en sus
diferentes contextos y métodos.

Dicho modelo lo podemos encontrar en el
Centro y Sur de Europa Paises Bajos, Francia
y Republica Federal de Alemania, principal-
mente INAVEM en Francia o HVAC en la RFA,
son dos ejemplos de diferentes asociaciones,
una de dmbito nacional coordinada local y re-
gionalmente.

Recogen necesidades individuales
concretas que posteriormente
integran en reivindicaciones
sociales mas amplias.

B.2. Modelo de bienestar social

Dicho modelo parte de una percepcién mds
amplia de la problemdtica delictiva, y, por lo
tanto, del impacto sufrido por la victima. Aquf
lo importante es conocer el grado de
necesidad-ayuda solicitada y que puede ser
presentada desde diversos organismos publi-
cos: sanitaria, psicoldgica, social, juridica, efc.
Recogiendo la definicién de M. Hyland (Irlan-
da, IVAS, 1987), «Welfare» significa:



«Buscar entre las necesidades de las victi-
mas, aquéllas que se puede desarrollar des-
de programas de asistencia, y aquéllas ofras
susceptibles de ser trabajadas conjuntamen-
te, con una orienfacién de “‘justicia’” que co-
loque a la victima en una mejor situacién du-
rante el proceso judicial.»

Como puede observarse, la victima conti-
nua siendo un sujeto pasivo de la atencidn,
aunque se le suponga un futuro papel activo
en su reintegracion social.

En dicho modelo, lo fundamental es la ade-
cuada atencién de la victima (percepcién de
apoyo por su parte), de forma inmediata al
suceso delictivo y una derivacién-coordinada
hacia el recurso especifico que puede necesi-
far.

Generalmente, el modelo de asociacion es
el mdas desarrollado como sistema organiza-
tivo, aunque carece de coherencia del ante-
rior, pues es variable en funcién de la percep-
cién del problema y de los recursos institucio-
nales disponibles. Su grado de coordinacion
internacional es aun medio, a pesar de su fra-
tamiento en el Ultimo Congreso Internacional
de Bienestar Social en Berlin (1988), y el im-
pulso que se pretende para este enfoque des-
de organismos como la ONU (Mildn, 1985)
o el Consejo de Europa (Recomendaciones
1985).

En este modelo, la responsabilidad de la
intervencién se debe a las instituciones pUbli-
cas y a la comunidad como elemento activo,
aunque generalmente este segundo aspecto
suele minusvalorarse o tratarse desde una
perspectiva mds amplia: como es la potencia-
cién del asociacionismo. El modelo suele en-
contrarse muy disperso por el Norte de Euro-
pa, y Norteamérica.

2. LA ATENCION A LAS
VICTIMAS

2.1. Modelo social

O de bienestar social, se basa en el prin-
cipio de que cada pafs ha de protegeer a sus
ciudadanos y sus propiedades, asf las victi-
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mas tienen derecho a recurrir a fodos aque-
llos servicios que satisfagan sus necesidades
fisicas, psicolégicas, sociales y financieras, que
hayan surgido a causa de su condicién de vic-
tima (Comision VI, XXIV ICSW, 1988).

Si en el modelo anterior, la
responsabilidad de la intervenciéon
se debia a la sociedad, en éste se

debe a las instituciones como
elemento base de ajuste entre
victima y el delincuente.

La satisfaccién de dichas necesidades de-
be apoyarse en la gratuidad de los servicios,
tanto sean publicos o privados, mediante sub-
venciones o dotaciones directas estatales. Por
otra parte, deben cumplimentarse programas
de desarrollo social en forma conjunta a la ma-
yor eficiencia de leyes y procedimientos refor-
mando leyes, si ello fuera necesario.

El delito representa el punto de encuentro
entre el sistema social y el juridico, que por .
sus caracteristicas operan de forma indepen-
diente, por ello es fundamental, abordar el
problema de la victimizacién desde un punto
de vista multidisciplinario.

Los ciudadanos, como miembros de la co-
munidad, tienen la responsabilidad de reco-
nocer las causas sociales que generan el de-
lito y contribuir, mediante su participacion en
el dmbito juridico, a su reduccion.

Desde el ICSW (Berlin, 1988), se recomien-
da para llevar a cabo los aspectos anteriores:

— Promover, incluso a nivel internacional,
la prestacién equilibrada de servicios y la ca-
nalizacién de recursos hacia aquellos compo-
nentes del desarrollo social que se incluye en
la estrategia de ayuda a las victimas.

— Debe establecerse una colaboracién en-
tre las victimas y las organizaciones profesio-
nales y sociales, dedicadas al desarrollo y
prestacion de servicios.
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— Debe desarrollarse el intfercambio de ex-
pertos en el fema, asi como las organizacio-
nes defensoras de los intereses de las victimas.

— El mejor estudio de las victimas facili-
tard la atencién de sus necesidades y dichos
conocimientos deben integrarse en los planes
formativos de trabajadores sociales y profe-
sionales del derecho.

— Tal como afirma Soetenhorst (1987),
distingue entre: la ayuda de profesionales
(«doing-good») y el campo de la justicia cri-
minal («doing-justice»). La primera se basa en
la ayuda pisoterapéutica, mientras la segun-
da en la informacién juridica.

— A modo de ejemplo, seguiremos el de-
sarrollo de este modelo en Holanda (Soeten-
horst 1985 y 1988), dos aspectos juegan un
papel importante:

® Progresivo incremento en el nivel de bie-
nestar social de la mayoria de la poblacién,
debido al proceso de democratizacién que dio
lugar, en décadas recientes, a un clima cultu-
ral de critica hacia el campo de «la Ley vy el
Orden».

e La ineficacia del sistema de justicia (fun-
damentado en la indemnizacién a la victima),
junfo a una demanda creciente de los ciuda-
danos hacia los servicios policiales, la fisca-
lia y los procesos judiciales, crearon serios pro-
blemas a mediados de los 80, incluyendo el
cémo satisfacer las necesidades de las victi-
mas.

Las principales diferencias con el modelo
de ayuda juridica son:

— Se parte de una percepcién mds gio-
bal de las necesidades de las victimas. Fun-
damentalmente, ésta determinard el tipo de
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asistencia. Por contra, en el otro modelo, la
informacién sobre los derechos y los procedi-
mientos juridicos son fundamentales. Se inclu-
ye la comunidad en la resolucién del proble-
ma, fundamentalmente, a través de la coope-
racién del voluntariado social.

El marco juridico determina las
posibilidades de atencién a las
victimas.

El delito afecta a la globalidad de la per-
sona al verse afectada «la creencia en un mun-
do justo» (Lener, 1980) y la propia integridad
personal.

Introduce aspectos socio politico-culturales
en el andlisis y la explicacién del fenémeno
de victimizacién.

Se introduce la ayuda psicoldgica como un
elemento fundamental en la atencién a la vic-
tima.

Recogiendo un esquema de Soetenhorst
(1987) podemos diferenciar (esquemas 1y 2).

El modelo de bienestar social pone la prio-
ridad en el marco social y en la Sanidad/Ser-
vicios Sociales, asi como en su mutua interre-
lacién. Por contra el modelo juridico lo hace
sobre el resto.

La policia en cualquiera de sus niveles (lo-
cal, autonémica o estatal) aparece como un
elemento mds, en ambos modelos, al ser él,
generalmente, el primer érgano de la admi-

ESQUEMA 1

METODOS DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS

Doing-Good
Orientacion ideoldgica
Estructura de referencia
Definicion del problema
Tipo de acién

el ambiente
Contexto organizacional

Solidaridad/Altruismo
Responsabil/Derivacién
Sufrimiento/Inestabili.
Soporte/Influencia de la conducta y

Salud mental/Serv. Soc.

Doing-Justice
Justicia/Cambio
Individual/Categoriz.

Falta de informacién
Informacién/procedim. asistencia

Juricia
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ESQUEMA 2. DIFERENCIA ENTRE AMBOS MODELOS

nistracién publica que entra en contacto con
la victima. Pero por contra, los planes de in-
tervenciéon con dicho erganismo se sitda en
un plano secundario en la prdctica, dentro del
criterio de la prevencién de la victimizacion se-
cundaria y con posibilidades de cambio a
medio-largo plazo.

2.2. Modelo juridico

Por el hecho de ser victima de un delito el
contacto con la Administracién de Justicia es
inevitable, por lo tanto, serd necesaria una in-
formacién respecto al proceso penal, las ac-
tuaciones que en él se llevan a cabo, el rol
de la victima y sus derechos. Por otro lado,
el tema de los derechos de las victimas, que
en la mayorfa de los pafses no posee un de-
sarrollo legislativo coherente, impide que se
pueda satisfacer sus necesidades. Por ello, la
posicién de la victima en el proceso penal, pa-

— PODER POLITICO ¢—
BIENESTAR SOCIAL
\ ADMINISTRACION
MERCADO PUBLICA SOCIEDAD
POLIC. EMPRESAS | JUSTICIA POLICIA SANIDAD | VOLUNTAR. COMUNID.
PRIVADAS SEGUROS * PUBLICA| SOCIAL
\\
\
\
JURIDICO \
EXPERIENCIAS DEMANDAS

PROBLEMATICA SOCIAL

sa por una reforma de las leyes vigentes siendo
los inferlocutores mds oportunos para plan-
tearlo, los servicios de ayuda a las victimas
de vertiente juridica.

En dicho modelo, lo fundamental
es la adecuada atencién de la
victima (percepcién de apoyo por
su parte), de forma inmediata al
suceso delictivo y una derivacion
coordinada hacia el recurso
especifico que puede necesitar.

La atencién a la victima en dichos servi-
cios, engloba solamente los problemas y cues-
tiones relacionadas directa o indirectamente
con el proceso penal, la victima obtendrd en
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un lenguaje claro, depurado de todo forma-
lismo y tecnicimos, una explicacién del desa-
rrollo del procedimiento judicial en el que es
parte implicada. La victima debe conocer y en-
tender ese mundo de la justicia, en el que ha
entrado involuntariamente.

El delito representa el punto de
encuentro entre el sistema social
y el juridico.

Se le impone como ciudadano el deber de
colaborar con la Administracién de Justicia,
y de este extremo también debe ser informa-
da la victima. En este tipo de servicio, se le
da respuesta a las consultas de orden juridi-
co, y necesariamente se la deriva hacia otros
servicios cuando aparecen ofro fipo de pro-
blemdticas distintas (social, psicolégica, mé-
dica, efc...). Ello es debido a que el profesio-
nal que integra este modelo de atencidn, tie-
ne bdsicamente una formacién juridica (abo-
gados, estudiantes de derecho, crimindlogos...)
no posee los conocimientos necesarios para
atender otras peticiones de la victima. Ello hace
indispensable la remisién de la victima hacia
el profesional oportuno.

Ello plantea un serio inconveniente, pues
la atencién a la victima debe hacerse desde
varios servicios, con la sensacién de disper-
sién que ello acarrea. La formacién unitaria
de los profesionales, que han pasado por una
facultad de derecho, hace que no exista en el
seno del servicio una divisién del trabajo, pu-
diendo la victima ser atendida por cualquiera
de ellos. En un segundo nivel de trabajo, una
de las funciones del servicio es el mantener
informada puntualmente a la victima sobre el
desarrollo de su proceso, gracias a fa relacién
de colaboracién que se establece con los 6r-
ganos de la Administracion de Justicia. El
usuario ird recibiendo por correo y esporddi-
camente, la informacién que el servicio ha re-
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cabado sobre la causa penal, si la importan-
cia del tema lo requiere se concierta una en-
trevista.

Este tipo de servicio también lleva a cabo
una importante labor a nivel de difusion de
los derechos de las victimas, mediante la pu-
blicacién de tripticos y mediante manuales, de
sencillo manejo y lenguaije fdcil, se pretende
informar a la victima sobre sus derechos, los
pasos a seguir en el proceso y las formas de
prevencion del delito. Estas publicaciones es-
tén distribuidas localmente en los lugares a
los que inevitablemente acude la victima: co-
misarias de policia, centros hospitalarios v tri-
bunales. Se ha observado por ofro lado que
estos servicios han estimulado la creacién de
asociaciones de victimas, que han resultado
buenos colaboradores y un incremento de pun-
tos de apoyo que la persona victimizada pue-
de recibir.

3. LA ATENCION A LAS
VICTIMAS: HACIA UN MODELO
INTEGRATIVO

3.1. Atencién psico-socio-juridica

En este momento lo fundamental es la
atencion global inmediata de la victi-
ma a corto y medio plazo desde un punto
de vista interdisciplinar y pluridiscipli-
nar. Por otra parte, no sélo se interviene con
victimas individuales y a posteriori del acto de-
lictivo, sino también a niveles preventivos
(en grupos de riesgo, de afectados, efc.) o de
prevencion secundaria (formacién de po-
licias y funcionarios de justicia en contacto con
victimas, etc.). Se parte de la victima y su en-
forno socio comunitario como elementos ae-
tivos y dinamicos que favorezcan el «en-
powerment» (Sdnchez, 1988) de la perso-
na victimizada: desarrollo de las propias po-
tencialidades personales, adquiriendo nuevas
estrategias de enfrentamiento y favoreciendo
su infegracién social.

Como puede deducirse, el enfoque recoge
aspectos de los distintos modelos bdsicos, in-



cluyendo nuevos elementos, principalmente, la
prevencién y el trabajo con grupos.

En la atencién de victimas o grupos vitimi-
zados, se parte del supuesto, ampliamente do-
cumentada, de que la afectacion del suceso
delictivo afecta, en grado variable, tres cam-
pos de la vida cofidiana de la persona:

A. Juridica: El hecho sucedido obliga a
entrar en contacto con el eje policiaco-judicial,
del cual generalmente desconoce su actuacion
(métodos y actitudes funcionamiento habitual,
su papel y los derechos que le asisten, len-
guaje técnico utilizado, efc.).

B. Psicolégico: La victima queda afecta-
da en grado variable, segun diversos factores
(caracteristicas de personalidad, coordenadas
espacio-temporales, frecuencia, efc.) en cual-
quier caso variard su percepcion del entorno
social (sensacién de amenaza, tendencia al
aislamiento, efc.) o incluso puede provocar
trastornos psicopatoldgicos (sindrome de es-
trés, postraumdtico, depresion, etfc.).

C. Social: La afectaciéon del entorno so-
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cial de forma directa o indirecta, segin la ti-
pologia del acto delictivo (violacién, hurto, ro-
bo con intimidacion, efc.), la red social de apo-
yo, y los recursos econdmicos disponibles para

El modelo de bienestar social pone
la prioridad en el marco social y
en la Sanidad/Servicios Sociales,

asi como en su mutua
interrelacién.

solucionar el problema (no es lo mismo un
desvalijamiento de un hogar de un pensionista
que en una familia adinerada).

Los aspectos sefalados anteriormente, ge-
neralmente, no son conscientes por parte de
la victima que puede concretar su demanda
en uno de ellos o al contrario, ni poderla es-

ESQUEMA N.° 3: MODELO INTERACTIVO

Percepcién objetiva

Profesional social

Aspecto
psicol.

Aspecto

/

Gradiente de atencién

/

Aspecto
juridic.

Percepcién subjetiva
victima
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tructurar. Por otra parte, aunque expresados
de forma separada para su claridad expositi-
va, generalmente aparecen mezclados, anu-
lados o priorizados por las victimas, en fun-
cion de las actuaciones y las perspectivas de
la victima al acudir al servicio.

El profesional analiza los tres aspecfos antes
de dar una respuesta global al problema.
Es decir, la atencién profesional es la obijeti-
vizacién de las demandas parciales y subjeti-
vas que hace la victima, pero partiendo de su
percepcion del acto delictivo y/o efectos pos-

“teriores o laterales (Esquema 3).

Dentro de la atencién podemos delimitar
2 fases, que no siempre pueden producirse:

1. Intervencién a corto plazo. s la
puesta en contacto (acogida y 1.2 visita) de
la victima con los profesionales del servicio.
Durante la misma debemos tener en cuenta:

A)  El marco general de intervencion del
profesional: recursos comunitarios disponibles,
técnicas de intervencion con victimas, entor-
no fisico y psicoldgico del lugar, efc.

B) Las necesidades de las victimas: mo-
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tivacién personal, recursos sociales y perso-
nales de que dispone, problemdtica expresa-
da, etc.

La victima debe conocer y
entender ese mundo de la justicia,
en el que ha entrado
involuntariamente.

Durante las entrevistas el profesional debe
pasar de la problemdtica expresada a la de-
manda detectada vy, finalmente, a una valo-
racién de los recursos personales para solu-
cionar por. si misma la problemdtica (Esque-
ma 4).

2. Intervencién a medio plazo: Se
puede caracterizar por el término «segui-
miento» en uno mds de los 3 aspectos an-
tes sefialados. Su duracién, aunque variable

ESQUEMA N.° 4: MARCO GENERAL

ecursos
N R
\ CENTRO DE
VICTIMA v Técnicas SOPORTE
::l ?vo AN
Problemdtica expre. AN
' N
::} Demanda detectada
NECESIDADES «Entorno»
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N
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en el tiempo, generalmente no suele exceder
de un mes, en funcion de la problemdtica a
solucionar. Esta infervencién se enmarca den-
tro de un concepto amplio de bienestar social,
en el cual no sélo se responde directamente
a las dudas o quejas planteadas por la victi-
ma, sino que se potencia su integracion so-
cial en la comunidad utilizando todo tipo de
recursos: legales, sociales, efc. o como en otros
casos (conflictos vecinales, familiares, efc.) es-
tableciendo pautas de actuacidon que permi-
tan la mejora de las relaciones interpersona-
les.

Los criterios bdsicos para acceder a esta se-
gunda fase son:

1. La victima no dispone de recursos per-
sonales (econémicos, psicolégicos, efc.) para
superar el hecho delictivo.

2. Desconocimiento de las estrategias pa-
ra la resolucién det problema (aspectos
juridicos-penales, estrés, postraumdtico, efc.).

3. Lasituacion actual debe ser directa-
mente consecuencia del propio suceso
delictivo.

4. Actuar como elemento-puente para la
derivacién hacia otros servicios (sanitarios, so-
ciales, juridicos, etc.).

5. Se utiliza a fondo los recursos socio
personales de la victima y/o de la propia co-
munidad antes que otros de origen institucio-
nal.

3.2. El seguimiento juridico

En el actual proceso penal, la victima tie-
ne el derecho de constituirse parte en la cau-
sa que se instruye por el delito por el cual,
ha resultado perjudicada. De esta forma, a tra-
vés de su abogado tendrd un conocimiento
preciso y continuo sobre el desarrollo del pro-
ceso. En el supuesto que la victima no se per-
sone en la causa, ésta no tendrd ninguna in-
formacién sobre lo que en ella ocurre, ni si-
quiera conocerd el dia de mafiana, el conte-
nido de la sentencia.

Los servicios de atencién a la victima debe
ofrecer a la victima que no se ha constituido
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como parte de la causa, la informacién pun-
tual indispensable, para conocer el estado de
las actuaciones. Con el fin de dar esta infor-
macidn, el servicio ha de tener acceso a la cau-
sa del Tribunal correspondiente.

Las vias de acceso son dos: el Ministerio
Fiscal o el propio Juzgado. La eleccién depen-
derd de las relaciones institucionales existen-
tes entre el servicio y diches érganos.

3.3. La intervencién psicologica

Fruto del acfo delictivo sufrido y/o de la en-
trada en contacto con el eje policiaco-judicial
(«2.9 victimizacién») la victima sufre una se-
rie de desajustes en su actividad cotidiana. Di-
chos desajustes varian en funcién de diver-
sos factores:

— Percepcidn subjetiva y activa del pro-
pio acto delictivo.

— Sentimiento de apoyo social percibido.

— Experiencias previas como victima.

— Recursos personales para superar el
frauma.

En funcion de los aspectos anteriores en-
contramos grados de afectacion variable que
fluctdan desde el simple enojo y malestar por
el hecho, a un trauma profundo de la perso-
na y su entorno. En cualquier caso siempre
se detectan 3 reacciones:

El profesional que integra este
modelo de atencién tiene
basicamente una formacién
juridica.

1. Emocional: El hecho es vivido como de-
sagradable, con grado de peligrosidad varia-
ble hacia la propia integridad personal, pero
siempre genera sentimiento de culpabilidad.

2. Conductual: La conducta posterior
queda modificada en grado variable desde la
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simple adopcién de mayores medidas preven-
tivas, a cambios profundos en el comporta-
miento habitual.

3. Pensamiento: El acto delictivo vivido
nunca se olvida, y generalmente se tiende a
pensar reiteradamente en él en un plazo de
tiempo inmediatamente posterior. En cualquier
caso, se trata de una idea que reaparece in-
termitentemente, en funcidn de estimulos ex-
teriores.

Quizds el elemento fundamental que corrige
la infervencién psicolégica, desde un punto de
vista social, es la sensacion de desconfianza
hacia la comunidad (otra persona o institu-
ciones) que genera cualquier delito sobre la
persona, especialmente si hubo durante el he-
cho personas presentes que no ayudaran a la
persona en peligro.

La intervencién debe centrarse en los si-
guientes dmbitos:

1. Evaluacién de las propias emociones
y el posterior andlisis de los sentimientos de
culpabilidad aparecidos.

2. Vivenciar el acto delictivo como extrafio
y puntual, permitiendo la identificacion de las
conductas desviadas iniciadas a partir del su-
ceso y su posterior modificacién.

3. Reconocer las cogniciones sobre el he-
cho como un proceso mental y no como un
principio de realidad.

La atenciéon profesional es la
objetivizacion de las demandas
parciales y subjetivas que hace la
victima, pero partiendo de su
percepcion del acto delictivo y/o
efectos posteriores o laterales.

Las principales alteraciones que suelen en-
contrarse son: sindrome de estrés postraumad-
tico, depresién menor, trastornos ansiosos de
la personalidad, siguiendo los criterios del
DSM-III.
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En cualquier caso la atencién psicolégica
de la victima son:

1. Lo mds préxima al hecho delictivo.

2. A medio plazo, y en caso de no surgir
efecto la intervencién debe derivarse a un Ser-
vicio de Salud Mental.

3. Debe percibir a la victima como un par-
ticipante activo en su integracién social, utili-
zando recursos propios. El profesional debe fa-
cilitar los medios.

4. Es fundamental la utilizacion de diver-
sos recursos comunitarios, culturales, sanita-
rios, etc. durante la intervencién, con el fin de
romper el sentimiento, ya apuntado de aisla-
miento social.

5. En general la intervencién con victimas
posee caracteristicas y peculiaridades que la
hacen diferente del tratamiento de los desor-
denes psicolégicos, por lo cual debe desarro-
llarse en un dmbito diferenciado o los centros
de salud mental.

3.4. Prevenciéon de la segunda
victimizaciéon

Importancia de la segunda vitimi-
zacién: La victima como consecuencia del he-
cho delictivo, entra en contacto con institucio-
nes que hasta enfonces desconocia como jus-
ticia, policia, etfc.

El choque entre sus expectativas previas y
la realidad, conlleva un riesgo conocido co-
mo segunda vitimizacién (Peters, 1989).

Prevencién: Por prevencién entendere-
mos una serie de medidas tendentes a evitar
o reducir el riesgo en la ocurrencia de un su-
ceso, no deseado, y vivido como extrafio por
parfe de la victima.

Segunda victimizacion: La segunda
victimizacion es definida como el efecto pro-
ducido en una persona que contacta con las
instituciones.que intervienen después de un
suceso delictivo (Soria, 1990). El efecto que
se produce se caracteriza por:

A)  Desinformacién de la victima respec-
to a sus derechos y la forma de ponerlos en
prdctica.



B)  Atfencion directa recibida desde las ins-
tituciones y/o sus profesionales.

C) El propio funcionamiento de las insti-
fuciones.

Medidas preventivas 2.9 victimiza-
cién: En lineas generales, es fundamental es-
tablecer canales de implicacién de la pobla-
cién. Asi, mediante la corresponsabilidad y la
concienciacion civica de los ciudadanos, puede
establecerse una estrecha relacion con los es-
tamentos policiales, y una mejora de la aten-
cion facilitard a medio plazo un cambio acti-
tudinal y de comportamiento por ambas par-
tes. :

Actualmente, el indice de denuncias reali-
zadas en la ciudad de Barcelona es de un
30-40% del total de sucesos delictivos, sien-
do ésta la via principal de conocimiento de di-
chos sucesos.

La victima tiene el derecho de
constituirse parte en la causa que
se instruye por el delito por el
cual, ha resultado perjudicada.

Debe analizarse los motivos y causas de
este bajo porcentaje. Entre otros, podemos ci-
tar: la larga espera en la mayoria de ocasio-
nes, la falta de espacios adecuados, escasa
informacién recibida, carencia de credibilidad
en la resolucién favorable del problema y efec-
tividad de los érganos policiales y sistema ju-
dicial.

Si el 90% de los delitos conocidos por la
policia lo son por la denuncia directa de las
victimas, elevando el porcentaje de denuncias
realizadas por los ciudadanos, se consigue,
ademds de un mayor conocimiento de los he-
chos delictivos, facilitar la creacién de mapas
de delincuencia y conflictividad social, esta-
blecer criterios de prevencién adecuados, te-
niendo en cuenta una serie de datos como el
lugar donde se ha producido el hecho delicti-
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vo, la hora del suceso, tipo de delito, cardcter
del agresor y de la victima, efc. realizar una
planificacion y la distribucién idénea de re-
cursos, tanto materiales, técnicos humanos y
econdmicos, junto con la agilizacion de los tré-
mites de la denuncia.

Las lineas técnicas a nivel preventivo se cen-
tran en dos aspectos:

A) Formacién.

B) Reorganizacién de recursos.

A. FORMACION

Deben utilizarse las vias de formacion re-
glamentarias de los diversos estamentos pro-
fesionales que intervienen con victimas.

Ambitos de formacién bdsicos

Policia.

Justicia.

Sanidad.
Servicios Sociales.

Policia: Formacion dirigida a establecer un
mayor conocimiento de las necesidades y ex-
pectativas que tiene una persona, tras haber
vivido un hecho delictivo, ante el estamento
policial.

— Programas de entrenamiento de infer-
vencion con victimas.

— Potenciacién de la discreccion profesio-
nal.

— Marcar pautas de trato personalizado,
evitando el trato burocratizado de que en mu-
chas ocasiones es objeto la victima.

Justicia: Formacién concreta, respecto al re-
conocimiento, aplicacién y desarrollo de los
derechos de las victimas recogidas en la Cons-
titucién, Cédigo Penal, Ley de Enjuiciamiento
Criminal, etc.

— Marcar pautas para evitar el trato me-
canizado vy la utilizacién de la victima como
mero festigo bdsico del proceso.

— Utilizacidn de un lenguaje adecuado,
evitando los tecnicismos que interfieran en la
informacién.
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Sanidad: Formacién sobre las necesidades
de las victimas.

— Trato personalizado, por parte de los
diferentes profesionales.

— Formacién sobre programas de aten-
cion a la victima.

Servicios Sociales: Formacién sobre expec-
tativas y caracteristicas de la victima.

— Pautas de intervencién, adecuadas en
este campo.

B. REORGANIZACION DE RECURSOS

Para que los recursos existentes, resulten
eficaces, y no se produzca una duplicidad, es
necesario que se establezcan canales opera-
tivos de coordinacién entre las diferentes ins-
tituciones y profesionales que infervienen en
este proceso.

Para que esta coordinacién resulte produc-
tiva, es necesario que dichos canales reduz-
can los tramites burocrdticos con el fin de ser
dgiles: Lineas bdsicas de actuacion.

Procedimiento policial: Se hace im-
prescindible el ofrecer la posibilidad de que
los denunciantes utilicen un servicio, acorde
con las necesidades del delito. Deberd tener-
se en cuenta la diferencia entre denunciar un
robo de radio-cassette que puede resumirse
en un trdmite mecdnico, donde con rellenar
una instancia y firmarla, seria suficiente a di-
ferencia de las necesidades de atencién de
cualquier otro suceso delictivo, por ejemplo
una violacién, efc...

Procedimiento judicial: Desde que se
interpone la denuncia en comisaria o juzga-
do hasta la vista del juicio oral, transcurre un
prolongado periodo de tiempo en el cual se
puede continuar produciendo los hechos de-
nunciados y en algunos casos, incrementado
por el conocimiento de la interposicion de la
denuncia, produciendo en la victima multivic-
timizacion vy serios traumas. Fisicos, econémi-
cos, sicosociales, efc.

Si se reduce este periodo de espera
(denuncia-juicio oral), resultard una relacién
directa, entre el n.° de denunciantes presen-
tadas y los hechos delictivos sucedidos.
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El resultado final serd una disminucién de
los efectos de la 2.9 victimizacion.

C. ATENCION A LA VICTIMA

Atencién directa por profesionales, en el es-
pacio fisico del sistema judicial, mediante in-
formacién objetiva y pragmdtica de la situa-
cién con la que se enfrenta la victima.

Servicios especializados de atencién globa-
lizada a la victima. Centro de crisis sociosa-
nitarias de atencién inmediata a la victima.

Adecuacion de la infraestructura policial pa-
ra la mejora en la calidad de atencién técnica
de la victima. Previa informacién de los pro-
fesionales que intervienen en la atencién a las
necesidades de las victimas, son éstas las fi-
guras idéneas para ofrecer y facilitar informa-
cién de los derechos que poseen y de cémo
poderlos desarrollar y hacerlos efectivos.

Para producir cambios estables y durade-
ros, no basta un cambio de actitud coyuntu-
ral (formacién), sino el mantenimiento del mis-
mo a través de su estructura funcional de las
instituciones (reorganizacién de recursos).

3.5. Coordinacién con el
voluntariado social

Dicho @mbito de intervencion se basa
en el doble principio de integrar a la victima
en la comunidad, y hacerla participe en la re-
solucién de sus propios conflictos.

Lo intervencién del voluntariado
social es necesaria en funcién de un doble
criterio:

1. Criterio personal: falta de recursos per-
sonales (econdmicos, afectacién fisica o psi-
quica grave, etc.) para afrontar el problema.

2. Criterio social: falta de una red de apo-
yo que le permita la resolucién de la situa-
cion.

La poblacién susceptible de una in-
tervencion mediante la utilizacién de la red de
voluntariado en una triple consideracion:

1. Poblacién a riesgo o con problemdti-
ca especial: personas de tercera edad, fisica



' JUSTICIA

o mentalmente bloqueadas por el acto delic-
tivo, sin recursos econdémicos para resolver el
problema, carencia de un apoyo sociocomu-
nitario, etc.

2. Autoexpectativas negativas de la vic-
tima: miedo al juicio y las posibles represa-
lias del agresor a quedarse sola en el lugar
del suceso delictivo, incomprensién de su en-
torno familiar o laboral, vy, por lo tanto, falta
de ayuda, etc. En este caso, el voluntariado
actuaria como un medio de apoyo, mientras
se interviene sobre el comportamiento y acti-
tudes de ia victima.

Quizas el elemento fundamental
que corrige la intervenciéon
psicélogica, desde un punto de
vista social, es la sensacién de
desconfianza hacia la comunidad
(otra persona o instituciones) que
genera cualquier delito.

3. Tipologia del delito: robo en el domi-
cilio, tirones con afectacién fisica como con-
secuencia de la accién, amenazas y acciones
infimidatorias del sujeto agresor; etc.

El perfil del voluntariado estd en fun-
cion de 3 criterios:

1. Caracteristicas personales de la victi-
ma: vivencia de situacién actual, aspectos sus-
ceptibles del «<empowerment» en su relacién
con el voluntario, actividad de la victima, es-
cala de valores, efc.

2. Habilidades del voluntario: capacidad
de comprensién de otras personas, iniciativa
propia para la resolucién de problenias, adap-
tabilidad al medio y entorno fisico-social de
la victima, actuacién con el minimo de estrés
para el usuario, capacidad para actuar exclu-
sivamente dentro del plan de intervencién, etc.

3. Obijetivos generales de la infervencién:
dedicacién funcional (franja horaria, duracién
temporal, etc.), niveles de implicacién, devol-

ver a la victima a su situacién anterior, y si
es posible, mejorarla, etc.

La metodologia de coordinacién se
desarrolla en dos partes:

1.9 parte: formacién previa del voluntaria-
do en el dmbito de las victimas.

Los campos formativos son los siguientes:

1. Habilidades sociales y procesos de mo-
delado.

2. Desarrollo capacidad empatica.

3. Intervencién en crisis.

4. Resolucién de problemas y «rol-
playings.

5. Informacién socio-juridica bdsica.

2.9 parte: intervencién supervisada.

Las fases a desarrollar son:

Informacién al voluntario sobre el plan de
infervencién a desarrollar.

Tiempo y estructura de la dedicacion del
voluntario.

Presentacion del voluntario a la victima.

Puesta en contacto del voluntario con el en-
torno de la victima.

Refuerzo profesional continuado a la inter-
vencion del voluntario.
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FORMACION

Por Marfa Vendrell Aubach. Jurista. Centre d‘Estudis i Formacid del Departament de

Justicia de la Generalitat de Catalunya.

LA FORMACION DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO

DE LA JUSTICIA

1. UNA POLITICA SOCIAL
GLOBAL: EL TRABAJO SOCIAL Y
LA JUSTICIA

Entendemos que actualmente una politica
social global debe fender a conseguir los ob-
jetivos de libertad, igualdad y participacion
que se propugnan en el articulo 9.2 de
nuestra Constitucion:

«Corresponde a los poderes publicos pro-
mover las condiciones para que la libertad e
igualdad del individuo y de los grupos en que
se infegra sean reales y efectivas; remover los
obstéculos que impiden o dificultan su pleni-
tud y facilitar la participacién de los ciudada-
nos en la vida politica, cultural y social.»

Esta aceptacion de lo que entendemos por
politica social en un Estado social y democrd-
tico de derecho, tiene una serie de repercu-
siones en el funcionamiento del aparato judi-
cial, pues en el momento de aplicar una ley
a un hecho concreto, se deberd tener en cuenta
y se deberd contemplar, por tanto, la realidad
y el enforno social en que se produce esfe he-
cho.

La intervencién de la justicia ha sido y
es considerada como una de las formas de
control social mds importante. Por otro lado,
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desde el nacimiento del llamado «Estado del
Bienestar», la intervencién de los servicios so-
ciales, ha sido inferpretada en ocasiones co-
mo otfra forma de control social, a veces de
cardcter formal y a veces de cardcter mds in-
formal. Pero en definitiva, ambas intervencio-
nes se han asociado a lo que ha venido en
llamarse orden y control social (Estivill/Rim-
bau, 1987).

La politica criminal como tal,
forma una parte importante de lo
que venimos llamando «politica
social integral».

En este sentido deberian establecerse unos
elementos correctores cuando este control se
considere absolutamente necesario. Por un la-
do, debe regularse la intervencién de los ser-
vicios sociales de manera que quede garanti-
zada la libertad individual y los demds dere-
chos fundamentales de la persona afectada.
Y por otfro lado, deberd reforzarse la inferven-
cién del juez en el sentido de instarle a llevar



a cabo los controles que estime necesarios pa-
ra ser garante efectivo de los derechos del afec-
tado, corrigiendo los posibles abusos que se
puedan producir por parte de los servicios so-
ciales (Dofiate, 1987).

Para conseguir los objetivos de lo que he-
mos llamado una politica social global, es ne-
cesario un trabajo integrado entre las distin-
tas instituciones que configuran el Estado. En
el tema que nos ocupa, esta colaborcién e in-
tegracion deberd darse entre justicia y servi-
cios sociales.

El Derecho Penal propiamente dicho debe
estar integrado y debe coordinarse en el marco
de una politica criminal. Si definimos la poli-
‘tica criminal como la disciplina que ofrece a
los poderes publicos las opciones cientificas
concretas mds adecuadas para el eficaz con-
trol del crimen, y las alternativas legales con-
siguientes, debemos concluir que la politica cri-
minal como tol, forma una parte importante
de lo que venimos llamando «politica social
integral».

Esta integracién entre justicia penal y ser-
vicios sociales se realizard desde el respecto
a la autonomfa y competencias de cada una
de ellas. El presupuesto esencial de la regula-
cién de estas relaciones es que ésta venga a
su vez incardinada dentrc de un plan general
basado en los conceptos de solidaridad y jus-
ticia, donde tanto la intervencién judicial co-
mo la intervenciéon social se conciban con
auténticos servicios.

Los servicios sociales, segun la Llei 26/1985
de Servicios Sociales de Catalufia, se carac-
terizan por una serie de principios operativos
como son la globalidad, la integracion vy la pre-
vencién. La globalizacién debe ser un objeti-
vo de la intervencién al margen de quien la
realice; quien finalmente intervenga, deberd
convertirse en elemento sincronizador, medi-
dador, coordinador de las intervenciones que
pasan por otras instancias. Actuar en funcién
de la globalidad conlleva recomponer la re-
lacion de la justicia con ofros profesionales.

El principio integrador de los servicios so-
ciales implica mantener a los ciudadanos en
su ambiente familiar y social intentando la
reinsercion, pero respefando en todo momento
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el derecho a la diferencia. Conseguir que las
instancias normalizadas de la sociedad ten-
gan en cuenta la diversidad no es tarea fdcil.
Desde cualquier dmbito de la intervencién, lo
dificil es conseguir que los recursos normales
y generales tengan en cuenta la diversidad,
incluyendo las situaciones especificas que esta
diversidad genera.

Y en tercer lugar, los servicios socicles de-
ben orientarse sistemdticamente hacia la su-
peracién de las causas de los problemas so-
ciales y actuar coordinadamente en su reso-
lucidn; es decir, los servicios sociales deben
trabajar también en el campo de la preven-
cién (Medina, 1986).

Actuar en funcién de la globalidad
conlleva recomponer la relacién
de la justicia con otros
profesionales.

El trabajo social

Segun la definiciéon que nos da la OIT, el
trabajo social es una profesién dedicada vy
comprometida en realizar cambios sociales, y
en las formas individuales de desarrollo den-
tro de esta sociedad. Los profesionales del tra-
bajo social se dedican a fomentar el bienes-
tar del ser humano y a potenciar su realiza-
cién, a desarrollar y aplicar con disciplina, tan-
to el saber cientifico relativo a las actividades
humano-sociales, como los servicios sociales
destinados a satisfacer las necesidades de as-
piraciones de individuos y grupos, teniendo
siempre como punto de referencia la promo-
cién de ia politica social. Esta politica de ac-
cién social implica una accién a todos los ni-
veles en el contexto juridico, econdmico y so-
cial.

En cuanto a las funciones de un trabajo so-
cial, segun define la Federacién Internacional
de Trabajadores Sociales, pueden ser las si-
guientes:
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— Ayudar a las personas a desarrollar las
capacidades que les permitan resolver los pro-
blemas sociales, individuales y colectivos.

— Promover la facultad de autodetermi-
nacién, adaptacién y desarrollo de las perso-
nas.

— Promover y actuar para el estableci-
miento de servicios y politicas sociales justas,
o alternativas para los recursos socio-
econdmicos existentes.

— Facilitar la informacién y conexiones so-
“ciales con los organismos de recursos socio-
econémicos.

Los trabajadores sociales se ocupan de pla-
nificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y
modificar los servicios y las politicas preven-
tivas, asistenciales y de promocién social pa-
ra los individuos, familias, grupos y comuni-
dades. Acttan en muchos factores funciona-
les, utilizando diversos enfoques metodoldgi-
cos, trabajan en una amplia gama de dmbi-
tos organizativos y proporcionan servicios
sociales a diversos grupos de poblacién, a ni-
vel microsocial y macrosocial.

Criminologia, politica criminal y
Derecho Penal son tres pilares del
sistema de las ciencias criminales.

La justicia

La justicia penal, el Derecho Penal, es el
conjunto de normas juridicas que a determi-
nadas conductas definidas como delito, aso-
cian determinadas restricciones de derechos
o libertades a las que llamamos penas. Por
tanto, la esencia del Derecho Penal consiste
en imponer de forma coactiva restricciones de
libertades o de derechos a las personas que
han violado o transgredido determinadas nor-
mas consideradas y aceptadas como bdsicas
por la sociedad.

La ciencia penal, en sentido amplio, se ocu-
pa de la delimitacién, interpetacion y andlisis
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tedrico-sistemdtico del delito, asi como de los
presupuestos de su persecucion y sus conse-
cuencias. El objeto de la ciencia penal viene
dado por las normas legales, es una ciencia
juridica, cultural, normativa, del deber ser.

Por otro lado, la Criminologia es una cien-
cia empirica, una ciencia del ser. La Crimino-
logia se enfrenta al delito como fenémeno so-
cial. Se define pues como una ciencia inter-
disciplinaria que se ocupa del crimen, del de-
lincuente, de la victima y del control social del
comportamiento  desviado (Garcia-Pablos,
1988).

Es hoy opinién mayoritaria que criminolo-
gia, politica criminal y Derecho Penal son tres
pilares del sistema de las ciencias criminales,
reciprocamente interdependientes. la crimino-
logia aporta el sustrato empirico, el fundamen-
to cientifico. La politica criminal transforma la
experiencia criminoldégica en opciones y estra-
tegias concretas asumibles por el legislador
y los poderes publicos. El Derecho Penal con-
vierte en proposiciones juridicas generales y
obligatorias el saber criminoldgico esgrimido
por la politica criminal con estricto respeto de
las garantias individuales y de Iso principios
de seguridad e igualdad propios de un Esta-
do de derecho. _

Después de toda esta serie de definiciones
conviene establecer y dejar clara la diferen-
cia entre las dos formas de actuacién social
que venimos analizando, la justicia y el tra-
bajo social. De acuerdo con Gonzélez y Fu-
nes (1987), ambas formas de intervencién res-
ponden a légicas y presupuestos diferentes.
La justicia responden a la légica de la viola-
cién de las normas, y el trabajo social tiene
como presupuesto de su actuacién la légica
de las necesidades sociales.

Mezclar estas dos dimensiones, actuar con
l6gicas y presupuestos equivocados nos lleva
a la confusién y puede tener consecuencias
negativas en cuanto a la eficacia, tanto de la
intervencién judicial como de la intervencién
social.

La accién social debe basarse pues en la
l6gica de las necesidades, por tanto, su ac-
tuacién se fundamenta en criterios de globa-
lidad, en criterios de desigualdad social y en



el criterio de la voluntariedad en cuanto
a la prestacién de la asistencia. Este Gltimo
criterio, la voluntariedad de la accién social,
es fundamental, puesto que dificilmente se en-
tenderia una accién promotora o facilitadora
de mejores condiciones sociales impuesta a los
individuos contra su voluntad.

Si, como en muchas ocasiones ocurre, la
accién social se basa en la I6gica de la viola-
cién de las normas, se producen unos «efec-
tos perversos» que contribuyen a desvirtuar
los contornos de la accién social y su efica-
cia.

Cuando la accién social se manifiesta im-
puesta al individuo, y actia no sélo en fun-
cién de las necesidades sociales sino también
de la conducta més o menos coincidente con
las normas establecidas, aquella accién social
se «pervierte» y deja de ser asistencia para
convertirse en control, sea cual sea el orga-
nismo encargado de llevarla a cabo. Y en la
medida en que este control no se sujeta a las
garantias derivadas de su propia funcién con-
troladora resulta incompatible con los presu-
puestos de un Estado democrdtico y no se fa-
vorece en absoluto la posibilidad de promo-
cién e integracién social de los sectores mar-
ginados de la sociedad.

Este «efecto perverso» se manifiesta fam-
bién a otro nivel. En la medida en que la pres-
tacién de a ayuda se condiciona a la presen-
cia de rasgos de inadaptacién a las normas
sociales o a la pura y simple violacién de es-
tas normas, se estd transmitiendo un mensa-
ie a la sociedad: que la violacién de las nor-
mas puede ser el camino mds fdcil para con-
seguir la ayuda y asistencia que de otra ma-
nera resulta mucho mds dificil de conseguir.

Por otro lado, y siguiendo con la opinién
de Gonzdlez y Funes (1987), la accién de la
justicia sélo debe basarse en lo que hemos lla-
mado la légica de la violacién de las normas.
Sélo la violacién de las normas consideradas
bdsicas por la sociedad puede y debe dar lu-
gar a una infervencién, y no la situacién de
necesidad o no necesidad del individuo autor
de estas acciones; lo cual no significa, que la
situacién de necesidad deba ser indiferente al
juez en el momento de valorar los actos, de-
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berd pues tener en cuenta esfas circunstan-
cias sin difuminar sus confornos.

Si la justicia se basa en la légica de las ne-
cesidades se producen nuevamente unos «efec-
tos perversos». En primer lugar se difunde la
conviccién de que la delincuencia es «cosa de
los pobres», de los necesitados, lo cual con-
tribuye a criminalizar la miseria, a mezclar la
marginacién. social y la criminalidad. Todo ello
no ayuda en absoluto a la integracién social
de las personas pertenecientes a las clases so-
ciales menos favorecidas, sino que lo que hace
es acentuar los procesos de segregacion y ex-
clusién social.

La justicia responde a la légica de
la violacién de las normas, y el
trabajo social tiene como
presupuesto de su actuaciéon la
légica de las necesidades sociales.

Por otro lado, basar I justicia en la légica
de las necesidades fiende inevitablemente a
difuminar la necesidad de las garantias juri-
dicas reconocidas en la Constitucién para fo-
dos los ciudadanos.

2. LA FORMACION JURIDICA
DEL TRABAJADOR SOCIAL

La formacién en servicio social requiere una
educacién de «calidad», que abarque todas
las dimensiones de la persona. Ello implica
contemplar, en el proceso de formacién, as-
pectos tedrico-filosficos que fundamenten el
«perfil» del profesional que se quiere lograr
y, a la vez, los aspectos prdcticos-operativos
que exige la realidad y aseguran la eficiencia
del proceso educativo (Allende/Cornejo,
1985).

El ejercicio de una profesién supone una
educacién especial que consiste en la adqui-
sicién de conocimientos y habilidades, y siem-
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pre, en el caso del trabajador social, en fun-
cién de la comunidad.

La formacién del trabajador social debe de-
sarrollarse a través del conocimiento de las
necesidades humano-sociales, mediante el es-
tudio integrado de materias especificas, del co-
nocimiento de la movilidad e interrelacién del
binomio «necesidades-recursos sociales» y del
conocimiento del campo de actuacién, mefo-
dologia y técnicas de intervencién profesional.

La inmensa mayoria de los planes de es-
tudio de las Escuelas de Formacion de Traba-
jo Social de la mayoria de los pafses de Euro-
pa occidental distinguen entre materias o co-
nocimientos cientificos bdsicos y conocimien-
tos instrumentales. Con la formacién cientifi-
ca se pretende analizar, comprender e
intervenir sobre la realidad social. A ello ha-
bré que afadirle la capacitacién desde los
planteamientos técnicos y metodolégicos con
el fin de conseguir una formacién y una ca-
pacitacién profesional que dé respuesta a las
necesidades de planteamiento e intervencion
de los servicios sociales.

Hasta el momento actual, los estudios de
trabajo social se estructuran en tres dreas de
conocimiento:

— Area de ciencias bdsicas: se realiza el
estudio de las ciencias del comportamiento hu-
mano y de los fundamentos juridicos en cuyo
marco se encuentran.

— Area de trabajo social: abarca desde
el estudio de la naturaleza y forma de orga-
nizacién de los servicios sociales, hasta el es-
tudio de la metodologia y de las técnicas pro-
pias del trabajo social, posibilitando un co-
nocimiento global de las necesidades y recur-
sos sociales existentes.

— Area de las ciencias complementarias:
se incluyen aquf aquellas disciplinas que por
su ontenido implican la formacién en secto-
res complementaris e instrumentales de cardc-
ter bdsico, para una mejor comprensién del
campo del trabajo social.

En concreto, y en cuanfo a la materia juri-
dica que es la que nos preocupa en este mo-
mento, los planes de estudio en trabajo so-
cial, preveen los «Fundamentos de Derecho pa-
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ra el Trabajo Social». Segun dichos planes de
estudio esta «asignatura» permite el conoci-

miento de los conceptos, instituciones y nor-

mas del ordenamiento juridico indispensables

para el ejercicio del trabajo social. Esta disci-

plina incluye elementos de Derecho Cosntitu-

cional, Derecho Civil (Derecho de Familia en

especial), Derecho Penal (especialmente lo re-

lativo a medidas preventivas de libertad y ré-

gimen penitenciario) y Derecho Laboral.

De lo expuesto hasta el momento en el pre-
sente capitulo se desprende claramente el in-
suficiente tratamiento que tiene la formacion
juridica del futuro trabajador social.

El trabajador social tiene en nuestros dias
y aun mds en un futuro no muy lejano, un im-
portante papel a jugar en el mudno de la jus-
ticia. La atencién social empieza a ser impres-
cindible en un trabajo multidisciplinar ante fe-
némenos tan complejos como son la delin-
cuencia y la criminalidad. El émbito de la co-
laboracién entre los servicios sociales y el
mundo de la justicia es uno de los que sin du-
da debe expandirse considerablemente en un
future (Casas, 1989). Esta colaboracién hay
que situarla en un proceso de fortalecimiento
del sistema democrdtico y de defensa de los
derechos sociales de todos los ciudadanos.

Basar la justicia en la légia de las
necesidades tiende
inevitablemente a difuminar la
necesidad de las garantias
juridicas.

Ante esta realidad, y antes de entrar en el
estudio de los campos concretos de actuacion
de un trabajador social en el mundo de la jus-
ticia, sus instituciones y su funcionamiento,
conviene poner las bases tedricas necesarias
que posibiliten una posteiror y correcta refle-
xién técnica y profesional.

Los planes de estudio de las Escuelas de
Trabajo Social deberian pues incluir con ca-



rdcter bdsico, el estudio del Derecho Penal y
de la Criminologia. Un trabajador social, en
esfos momentos, debe conocer los presupues-
fos basicos del Derecho Penal: los principales
principios penales y sus garantias, los limites
del Derecho Penal, el concepto juridico del de-
lito y sus consecuencias juridicas, las clases
o tipos de penas y las finalidades de la pena,
efc.

Deberia también profundizarse en el De-
recho Penal como estudio de uno de los me-
dios de control social existentes en nuestra so-
ciedad. Analizar pues el Derecho Penal como
un instrumento de controi social de cardcter
altamente formalizado.

Este estudio del Derecho Penal como ins-
trumento de control social debe hacerse sin
olvidar las relaciones justicia-trabajo social.
Es decir, sin olvidar que el trabajador
social como tal es considerado tam-
bién «institucién de control» (Sarasa,
1989), junto con todas aquellas profesiones
que pretenden la-resocializacién de los indi-
viduos con conductas socialmente problemd-
ticas. Esfos profesionales, seguin diversos auto-
res, se incardinan dentro de un proceso de
control que se estd generando en las socie-
dades avanzadas, y su tarea se centra en la
moralizacién de los desviados bajo la aparien-
cia de resolver necesidades individuales.

El segundo gran bloque temdtico en esta
formacion juridica del futuro trabajador so-
cial, en un plano fundamentalmente técnico-
tedrico, serfa una introduccién a la Crimino-
logia.

Una aproximacién al estudio de la Crimi-
nologia deberd pues incluir el estudio del ob-
jefo de esta ciencia, es decir, el estudio del de-
lincuente, del delito, de la victima y del con-
trol social del comportamiento desviado. Y tras
una aproximacién a las funciones y los méto-
dos de la Criminologia, deberia ofrecerse tam-
bién a los futuros trabajadores sociales, un
repaso histérico sobre las teorfas de la crimi-
nalidad. Este repaso puede ayudar a completar
las visiones que actualmente se esgrimen co-
mo feorias explicativas de la criminalidad.

Lo que hemos llamado las «bases tedricas
necesarias» de esta formacién juridica del tra-
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bajador social deberdn permitir, en definiti-
va, comprender el problema criminal como un
grave problema social, y ayudardn a enten-
der la reaccién del Estado a través de la pe-
na.

Un trabajador social, en estos
momentos, debe conocer los
presupuestos basicos del Derecho
Penal.

Tras el estudio de los fundamentos tedricos-
técnicos en Derecho Penal y Criminoiogia pue-
de abordarse, en un segundo o tercer curso,
el estudio mds pormenorizado o especializa-
do de la ejecucién penal propiamente dicha.

Al trabajador social, en su ejercicio profe-
sional, le inferesard conocer las instituicones
presentes en el mundo de la justicia, y su fun-
cionamiento. En ese sentido, los planes de es-
tudio deberdn incluir todo lo relativo a la eje-
cucién penal.

Este segundo gran bloque, fa ejecucién pe-
nal, pedria plantearse ya como una futura es-
pecializacién. El estudiante de Trabajo Social,
segun sus intereses, podria optar por el es-
tuido de la ejecucidén penal bien en el dmbito
de los menores o bien en el de los adultos.

En cuanto al campo de actuacién con adul-
tos infractores de la ley penal, y con las ba-
ses ya adquiridas por el estudiante en el pri-
mer curso, deberia abordarse en primer lugar
el estudio de la pena privativa de libertad. Rea-
lizar un buen andlisis sobre la cdrcel, su evo-
lucién y su historia, ver qué papel juega di-
cha institucién en nuestra sociedad, y en un
marco europeo e internacional. Posteriormente,
serd necesario un repaso a la legislacién es-
paola en materia penitenciaria, sabiendo en-
cuadrar el Derecho penitenciario en el marco
del Derecho Penal y de la Criminologia ya es-
tudiado.

Y para finalizar este bloque susceptible de
especializaicén por parte del alumno, es inte-
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resante y conveniente realizar una aproxima-
cién a las llamadas «medidas alternativas» a
la pena privativa de libertad. El estudio de me-
didas como la «probation», el trabajo en in-
terés de la comunidad, la reparacién y la con-
ciliacién, entre otras, ayudard a dar al futuro
trabajador social una dimensién mds global
de lo que puede y debe ser la ejecucién penal
en el marco de una politica social global e in-
tegradora.

Deberia también profundizarse en
el Derecho Penal como estudio de
uno de los medios de control
social existentes en nuestra
sociedad.

La ejecucién penal en el ambito de los me-
nores de edad podria ser el segundo Iboque
en cuanto a la posible especializacién en el
futuro profesional del trabajador social.

En primer lugar serd necesario un andlisis
general sobre la desviacién y el comportamien-
to social de los adolescentes y j6venes, ha-
ciendo hincapié en el estudio de la delincuencia
infantil y juvenil y de la marginacion.

En segundo lugar se deberia abordar la his-
toria de las instituciones de control social en
menores, el nacimiento de los Tribunales de
menores v las distintas ideologias que han rei-
nado en esta materia, para poder abordar
posteriormente el estuido de los diversos mo-
delos de justicia de menores, con referencias
obligadas al Derecho comparado.

La ejecucién penal en el dmbito de los me-
nores requiere definir el concepto de minoria
de edad penal, conceptos como inimputabili-
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dad, deben ser analizados tanto en nuestra
legislacién como en la legislacion compara-
da. El estudio de la legislacién espafiola exis-
tente en esta materia tanto a nivel estatal co-
mo de cardcter autonémico, deberd ser abor-
dada en el marco de las recomendaciones
europeas existentes al respecto.

Al igual que en el caso de los adultos, es-
te segundo bloque deberia finalizar con el es-
tudio de las medidas alternativas aplicables
a menores infractores de la ley penal.
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ABOGADO

Por Ana Isabel Carnero Tijero. Abogada.

PAPEL DEL ABOGADO EN UN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

En este articulo se pretende mostrar la experiencia en los Servicios Sociales de
Fuenlabrada, Madrid, de la inclusién, dentro de su equipo de trabajo, del aboga-
do. Para que esta experiencia sea entendida en todas su dimensiones se comienza’
por ubicar Fuenlabrada geogrdfica y socialmente, y, posteriormente, narrar lo que
han sido las actividades de la abogada dentro del Centro de Servicios Sociales,
en el periodo de tiempo comprendido entre septiembre de 1988 a mayo de 1989.

Fuenlabrada se encuentra situada en el su-
deste de Madrid, distando de éste 22 km. Junto
con Méstoles y Parla viene a constituir la zo-
na denominada Suroeste 1, que teniendo un
origen tradicionalmente agricola, ha sufrido
a partir de 1970 un crecimiento urbano muy
inteso, inducido por el fenémeno metropoli-
tano madrilefio, el mds fuerte de Espafia en
este perfodo (1).

En 1964 Fuenlabrada cuenta con 3.196 ha-
bitantes, a partir de aqui aumenta la pobla-
cién a un ritmo sostenido cada vez mayor, has-
ta llegar a 1986 a tener una poblacién de de-
recho de 119.848 habitantes (2). El hecho de
que el mdximo incremento poblacional de
nuestro municipio se registrara a partir de la
segunda mitad de la década de los afios 70
implica que el contingente de poblacién inmi-
grante de que se ha nutrido Fuenlabrada ya
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no procede directamente de nicleos rurales,
sino que proviene de Madrid o de algun otro
municipio cercano a la capital.

Es una poblacién la fuenlabrefia eminen-
temente joven: alta tasa de natalidad, baja ta-
sa de mortalidad y una fuerte inmigracién de
la poblacién joven (3). Su nivel de instruccién
es bajo: sin estudios, con estudios primarios
incompletos o nivel de primarios.

El resumen numérico de la poblacién, se-
gun su situacion laboral en datos referidos a
1986 es el siguiente, destacando en valores
absolutos que, 30.861 habitantes trabajan, de
los cuales 24.645 son varones y 6.216 muje-
res. 22.356 personas son amas de casa, de
las cuales 22.232 son mujeres y 124 varones.
Existe un total de parados de 6.066 personas,
4.413 varones y 1.653 mujeres; todo ello, de
un fotal de 114.259 habitantes (4).

Con respecto a la Administracién de Justi-
cia, hay que sefalar que hasta el dia 28 de



El abogado, dentro de esta
estructura, tiene un papel
eminentemente de asesor técnico
a los otros profesionales de los
Servicios Sociales y de atencién
directa al ciudadano cuando el
tema lo requiere

diciembre de 1989, Fuenlabrada dependia del
partido judicial de Leganés, donde existian
cuatro Juzgados de Primera Instancia e Ins-
truccién, y en Fuenlabrada sélo se disponia
de dos Juzgados de Distrito.

Con la entrada en vigor de la Ley 38/1988
de 28 de diciembre de Demarcacion y de Plan-
ta Judicial (Orden de 22 de noviembre de
1989), en la fecha arriba indicada, los dos Juz-
gados de Distrito se transforman en Juzgados
de Primera Instancia e Instruccién, ndmero ab-
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solutamente insuficiente para poder atender
las peticiones de los ciudadanos de Fuenla-
brada, dada la importancia numérica que ha
adquirido esta poblacién. Hasta estas fechas,
los Juzgados de Primera Instancia e Instruc-
cién de Leganés no posefan ningun Juzgado
especializado en Derecho de Familia, ni tam-
poco del personal adscrito que habitualmen-
te acompafia a los Juzgados de Familia, co-
mo son el asistente social y el psicélogo.

El Ayuntamiento de Fuenlabrada posee una
Concejalia de Sanidad, Bienestar Social y Con-
sumo, dividida en tres Delegaciones que abar-
ca cada uno las tres dreas que asume la Con-
cejalia.

La fecha de referencia que marca la evolu-
cién de los Servicios Sociales dentro de esta
Concejalia es el afio 1981, en que partiendo
de un solo asistente social se pasa, después
de diferentes incorporaciones en los afios
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1983, 1985 y 1987, en el afio 1988 a tener
una plantilla de treinta y tres profesionales,
estructurados de la forma establecida en la fi-
gura 1.

El abogado, dentro de esta estructura, tie-
ne un papel eminentemente de asesor técni-
co a los ofros profesionales de los Servicios
Sociales y de atencién directa al ciudadano
cuando el tema lo requiere y los otros profe-
sionales no llegan a la demanda planteada
por el cardcter técnico-legal de la misma.

Los Programas de Servicios Sociales se
crean en base a unas necesidades marcadas
dentro de la poblacién a la que van dirigidos
y los mismos no deben olvidar la estructura
de Estado de Derecho, donde existen unas nor-
mas legales establecidas como marco de re-
ferencia inevitable.

Partiendo de los cuatro Programas bdsicos
de Servicios Sociales que se desarrollan en
Fuenlabrada: Programa de Trabajo Social en
Barrios, Programa de Familia y Convivencia,
Programa de Prevencién de la Marginacion e
Insercién Social y Programa de Voluntariado
y Cooperacién Social, vemos que cada uno
de ellos, con sus diferentes proyectos, van a
tener de referencia diferentes parcelas del or-
denamiento juridico; unas veces serd el drea
del Derecho de Familia, con las especialida-
des propias de la legislacién de menores, so-
bre todo desde la entrada en vigor de la Ley
21/1987 de 11 de noviembre, por la que se mo-
difican determinados articulos del Cédigo Civil
y de la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia
de adopcién, todo lo cual se hallard ligado
al Programa de Familia y Convivencia; ofras
veces entraremos en la legislaciéon que regu-
la el asociacionismo y estaremos hablando del
Programa de Voluntariado y Cooperacién So-
cial; otras estaremos en parcela del Derecho
Penal y la legislacion penitenciaria, legislacion
sobre extranjeros y quizds estemos hablando
del Programa de Prevencién de la Margina-
cion e Insersion Social.

El trabajo de la Asesorfa Jurfdica dentro del
Centro de Servicios Sociales Municipales, se
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dirige en tres direcciones: una centrada en el
apoyo técnico a la Direccién del Centro, otra
a la asesoria juridica de los Programas de Ser-
vicios Sociales que se elaboran en los Cen-
tros vy, por Ultimo, la atencién directa a las per-
sonas que sean derivadas de los diferentes
Programas. Y como punto de referencia en el
tiempo haria una evaluacién de esta interven-
cién que irfa desde septiembre de 1988 a mayo
de 1989.

1. APOYO TECNICO A LA
DIRECCION DE SERVICIOS
SOCIALES

Significa la participacién de la abogada en
el asesoramiento vy la elaboracion de la do-
cumentacién de base para la contratacion y
concertacién de determinados servicios por
parte del Ayuntamiento de Fuenlabrada con
entidades juridicas de cardcter piblico o pri-
vado. En este perfodo de tiempo evaluado se
ha concretado en: elaboracién de contratos-
conciertos con Escuelas Infantiles de la pobla-
cién para la adjudicacién de un ndmero de-
terminado de plazas subvencionadas que pue-
dan cubrir, en parte, las necesidades de la po-
blacion infantil de Fuenlabrada hasta su es-
colarizacién en colegios; convenio con un Cen-
tro juvenil de la poblacién para la realizacién
de actividades en talleres, en periodos lecti-
vos, dirigido fundamentalmente a la poblacién
joven que ha terminado el periodo obligato-
rio de escolarizacién; asesoramiento para la
conclusion del Convenio a realizar con la Di-
reccion General de Instituciones Penitenciarias,
dentro del Proyecto dirigido a presos y ex-
presos.

2. APOYO TECNICO A LOS
PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIALES

Se trata de evaluar el apoyo juridico que
se ha llevado a cabo con cada uno de los cua-
tro Programas Bdsicos de Servicios Sociales.



En unos supuestos, se ha perfilado un apoyo
técnico dirigido directamente a los profesio-
nales que componen cada equipo, como ha
sido el supuesto del Programa de Unidades
de Trabajo Social en Barrios; en otros, el apoyo
se ha dirigido mds a la elaboracién de docu-
mentos de utilizacién por los Programas y par-
ticipacién en reuniones de inferés legal con or-
ganismos exteriores a la propia Delegacion de
Servicios Sociales, como han sido los Progra-
mas de Familia y Convivencia y de Insercion
y Prevencion de la Marginacion Social.

2.i. Programa de unidades de
trabajo social en barrios

El apoyo técnico a este Programa ha ido
dirigido, en su totalidad, a los profesionales
que acttan en cada zona de intervencién so-
cial, en las cuestiones legales que surgian pun-
tualmente en las consultas y que no adqui-
rian la entidad de posible derivacién a la Ase-
sorfa Juridica, como consulta individualizada.

A la asistente social de cada UTS, en Fuen-
labrada existen seis, se le ha asesorado en la
elaboracién de informes sociales, cuando és-
tos iban dirigidos a los Juzgados, y en la ar-
gumentacién legal de los mismos cuando era
necesario establecerla como punto de parti-
do de la intervencion social.

2.2. Programa de familia y

convivencia

Con este Programa se ha trabajado fun-
damentalmente en dos direcciones; por una
parte, mantener el grado de informacién cons-
tante con la coordinadora del mismo sobre la
legislacién de menores y los marcos legales
del trabajo social, y por otra, la documenta-
cién de soporte legal del Programa, como es;
contrato de acogida familiar de-menores, vo-
luntario, de corta duracién y con retorno a la
familia bioldgica y toda aquella documenta-
cién de cardcter legal que pueda necesitarse
en el funcionamiento del Proyecto de Acogi-
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da Familiar; asimismo, fambién se elaboré el
convenio de tratamiento familiar que se utili-
za en el Programa.

En el supuesto de desamparo de menores
y necesidad de una intervencién judicial, la
abogada ha hecho de intermediaria entre Ser-
vicios Sociales y la Administracién de Justi-
cia.

2.3. Programa de insercién y
prevenciéon de la marginacién
social

Se ha apoyado a los profesionales en la ela-
boracién de los proyectos que forman parte
de este Programa, sobre todo en lo que se re-
fiere a la documentacién legal a utilizar se-
gun los sectores de poblacién con los que se
trabaja. Asi, en el Proyecto de Ayuda a Pre-
sos y Ex-presos se ha redactado todo lo refe-
rente a la asesoria legol.

Se ha participado como asesor fécnico en
las reuniones con la Comisién de Asistencia
Social de Madrid para sentar las bases de co-
laboracién entre el Ayuntamiento de Fuenla-
brada y la Direccién General de instituciones
Penitenciarias. :

Asimismo, se ha elaborado el convenio de
tratamiento utilizado por los profesionales del
Programa.

2.4. Programa de voluntariado y

cooperaciéon social

La colaboracién con el Programa de Volun-
tariado y Cooperacién Social se ha centrado
en la participacién en el Proyecto de Mujer.
En este sentido, dentro del Seminario dedicad
oa la mujer que se lleva a cabo un dia a la
semana durante, aproximadamente, cuatro
meses de duracidon, se han dedicado cinco
charlas dirigidas a mujeres sobre temas de or-
denamiento juridico, donde la mujer puede fe-
ner un papel de protagonista:

— 14 de marzo de 1989: Legislacion so-
bre separacién, divorcio y nulidad matrimo-
nial.
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— 21 de marzo de 1989: Legislacion so-
bre derechos dentro del matrimonio.

— 28 de marzo de 1989: Legislacién pe-
nal y mujer.

— 6 de junio de 1989: Asociacionismo y
relaciones vecinales.

La dindmica del Seminario era hacer una
exposicién de una hora, con entrega de do-
cumentacion, una parte de preguntas relacio-
nadas con la intervencion y posteriormente for-
macién de grupos de trabajo y discusién, que
elaboraban conclusiones sobre el tema del dia.

Ha existido otro tipo de apoyo legal a los
profesionales de los Servicios Sociales, en su
conjunto, dirigido a ampliar los conocimien-
tos legales de los mismos en materias que in-
ciden directamente en su actuacion diaria. Este
apoyo se ha traducido en reuniones genera-
les con todos los equipos, en que la abogada
hacia una exposicion monogrdfica sobre un
tema de inferés general, con una posterior in-
tervencion de los asistentes sobre la materia
tratada. ' ,

Las exposiciones durante el periodo eva-
luado se concretan en:

— Septiembre 1988: Sobre términos juri-
dicos y pautas a seguir en los supuestos mds
frecuentes de la problemdtica familiar.

— Diciembre 1988: Sobre la ley 21/1987
de 11 de noviembre por la que se modifican
determinados articulos del Cédigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil en materia de
adopcidn.

— Enero 1989: Desarrollo del Decreto de
la Comunidad de Madrid 121/1988 de 23 de
noviembre sobre procedimiento de constitucion
y ejercicio de la tutela y guarda del menor y
la Orden 462/88 de 25 de noviembre de 1988
determinando la composicién y régimen de
* funcionamiento de la Comision de tutela del
Menor, en desarrollo del Decreto 49.1988 de
-5 de mayo. :

Ha existido otro tipo de actuacion desde
la Asesoria Juridica que podemos denominar
de Intervencién Comunitaria, donde lo que se
ha pretendido ha sido conectar y abrir un cau-
ce de colaboracién entre los Servicios Socia-
les de la poblacién y los diferentes recursos
e instituciones que pueden tener una incidencia
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determinada en la actuacién de los mismos
y asimismo, difundir el Servicio de la Aseso-
rfa Juridica como un recurso mds de los Ser-
vicios Sociales.

Dentro de la primera via de actuacién co-
munitaria destacar las reuniones de trabajo
con los responsables de la Asesoria Juridica
del Joven de la Casa de la Juventud y de la
Oficina Municipal de Informacién al Consu-
midor del municipio para establecer los temas
legales que les pueden ser derivados desde
los Servicios Sociales. También dentro de esta
via de actuacién, las intervenciones que se han
tenido, esta vez conjuntamente la abogada y
las dos Coordinadoras de Unidades de Tra-
bajo Social, con el comisario jefe de la policia
nacional de Fuenlabrada y con los dos titula-
res de los juzgados de Distrito de Fuenlabra-
da. El objeto de estas reuniones era acercar
ambas instituciones a la organizacién de los
Servicios Sociales y ver los puntos de encuen-
tro y de colaboracidn mutuos que s& pueden
establecer.

Fruto de estos encuentros son las dos char-
las que se dieron a todos los miembros de la
Comisaria de Policia por parte de las Coordi-
nadoras de UTS y la abogada sobre Servicios
Sociales y sobre los delitos cometidos contra
las mujeres: malos tratos y dgresiones sexuales
y sobre menores.

Dentro de la segunda via de actuacién en
la intervencién comunitaria, la que trata de
difundir la Asesoria Juridica como parte inte-
grante de los Servicios Sociales, destacan fres
intervenciones en Radio Onda Fuenlabrada so-
bre temas de inferés juridico dirigidos a foda
la poblacién y dentro de una campafia de di-
fusion de los Servicios Sociales y de sus Pro-
gramas:

— Noviembre 1988: Legislacién de protec-
cién de menores. Se interviene con una asis-
tente social del Programa de Familia y Convi-
vencia.

— Enero 1989: Crisis matrimoniales y sus
consecuencias. Se interviene con educadora del
Programa de Insercion y Prevencion de la Mar-
ginacién Social. : :

— Mayo 1989: La Asesoria Juridica en los
Servicios Sociales.



3. ATENCION
INDIVIDUALIZADA A LA
POBLACION (5)

Esta ha sido la via de infervenciéon mas im-
portante por el tiempo dedicado y por el vo-
lumen de las personas a las que se ha llega-
do. Concretamente se han realizado 401 en-
trevistas que se fraducen en 362 expedientes.

La forma de llegar hasta la Asesorfa Juri-
dica se hace por dos vias; o es derivado por
alguno de los Programas de Servicios Socia-
les o es antiguo usuario de la misma, siendo
necesario advertir que la derivacion por Pro-
gramas ha sido en su inmensa mayoria pro-
viniente del Programa de Unidades de Traba-
jo Social.

La demanda que mds se repite es la que
hace referencia a los temas de separacion y
divorcios con un 80,2% (Fig. 2). Con respecfo
a las causas que motivan la separacién o el
divorcio se encuentran en primer lugar el
abandono econémico de la familia y el aban-
dono de hogar, seguida muy de cerca, por los
malos tratos fisicos y psiquicos (Fig. 3).

JUSTICIA

Lo que si se ha notado es una tendencia
mayor a denunciar los malos tratos en la pa-
reja, siempre padecidos por la mujer, pero se
sigue utilizando la potestad que marca la ley
de perdén de ofendido en este tipo de faltas
del Cédigo Penal. Con respecto al despegue
que ha sufrido el abandono de las responsa-
bilidades familiares por uno de los cédnyuges,
siempre el esposo y padre, como causa de se-
paracion, es necesario remarcar que esfo se
produce dentro de un contexto de parejas jo-
venes, con hijos muy pequefios, donde lo ha-
bitual es que sea el esposo el Unico que aporfa
los recursos econdémicos a la familia, un piso
en propiedad pero pendiente de amortizar y
una mujer con dificultades para acceder al
mundo del trabajo.

El sexo del usuario que utiliza la Asesoria
Juridica es mayoritariamente mujer, 92,7%
frente a un 7.3% de varones, con una media
de edad de 36,4 afos.

El estado civil es casado en un 80,6%, aun-
que el 43,7% estén separados de hecho, casi
siempre con una tramitacién de separacion o
divorcio pendiente de resolucién judicial y con
unos afios de convivencia, al presentarse la

FIGURA 2
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FIGURA 3

ANALISIS DE USUARIOS DE LA ASESORIA JURIDICA
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crisis matrimonial, de 11,4 afios de media (Fig.
4).

La mujer que convive con su €sposo, a la
hora de iniciar los trdmites de separacion o
divorcio, alega como causa los malos frafos
fisicos o psiquicos y el alcoholismo del espo-
so en igual porcentaje, 17,1%, apareciendo
después el abandono econémico del esposo,
16,2%. La mujer separada de hecho solicita
la separacién por haber sido abandonada,
tanto fisica como econémicamente por el es-
poso y por fener consolidada una separacion
de hecho previa, 21% y 20,3% respectiva-
mente. '

La situacién laboral del usuario es la de
ama de casa en un 32,8% vy si trabaja fuera
de casa lo hace como empleada de hogar en
un 20,3%. Estamos hablando claramente de
un usuario cuyo sexo es el de mujer y que es-
t4 abocada a trabajar siempre en lo mismo,
ya sea en su casa o fuera de ella (Fig. 5).

El usuario que es ama de casa alega co-
mo causa de separacion el alcoholismo del es-
poso, 16,1%, la infidelidad conyugal, 15,1%,
y los malos trafos fisicos o psiquicos del es-
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poso, 12,9%, por este orden de importancia,
la mujer que trabaja como empleada de ho-
gar plantea la separacion por abandono de
hogar en un 35% de los casos; quizds, por-
que no posee Ofros recursos econémicos pa-
ra ella y sus hijos que los que puede aporfar
con su propio trabajo. Esta mujer fiene una
media de 2,4 hijos.

Existen diferencios significativas de medias
entre las variables continuas: edad, numero
de hijos y afios de convivencia con respecfo
a la causa de separacién o divorcio (Figs. 6,
7'y 8). Asi, si observamos la media de edad
del usuario que solicita separacién matrimo-
nial o divorcio o estd tramitdndole, se apre-
cia que el grupo de mujeres que alega la fo-
xicomania del esposo como detonante de la
crisis matrimonial, tiene 26 afios de edad, las
mds 6venes, y aparecen dentro de la media
mayor las mujeres que alegan alcoholisme del
esposo o estdn separadas de hecho desde ha-
ce minimo 6 meses, 38,8% y 39,7% afios res-
pectivamente.

Es significativo observar también, como las
familias que han sido abandonadas econémi-
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FIGURA 6

VARIABLE EDAD RESPECTO A
CAUSA DE SEPARACION O DIVORCIO

Causas Separacién/Divorcio Media edad
Malos tratos fisicos/psiquicos 37,4571
Abandono de hogar y econémico 37.3208
Infidelidad 34,8571
Violacién de los deberes con respecto a los hijos 35,5000
Penc privacién de libertad 35,0000
Alcoholismo 38,8718
Toxicomanias 26,0000
Perturbaciones mentales 31,8800
Separacién de hecho 39,7813
Mutuo acuerdo 33,9189
Otros 33,7500
Falta de entendimiento 35,2000
TOTAL 36,4158

FIGUR

A7

VARIABLE NUMERO DE HIJOS RESPECTO A
CAUSA DE SEPARACION O DIVORCIO

Causas Separacién/Divorcio Media hijos
Malos tratos fisicos/psiquicos 2,6286
Abandono de hogar y econémico 3,2353
infidelidad 1,8571
Violacion de los deberes con respecto a los hijos 2,0000
Pena privacién de libertad 3,0000
Alcoholismo 2,8421
Toxicomanias 1,000
Perturbaciones mentales 2,0400
Separacién de hecho 2,9355
Mutuo acuerdo 2,0270
Otros 1,6667
Falta de entendimiento 1,7333
TOTAL 2,5036

camente por sus maridos y padres, son a la
vez, las que tienen el mayor numero de hijos,
3,2 de media; y los que tienen menor prole,
de media 1 hijo, son los que alegan como cau-
sa de separacién la toxicomania del esposo,
lo cual coincide con el grupo de edad mds jo-
ven.

Merece un comentario también, el hecho
de que la crisis matrimonio se desencadena
antes cuando la separacién es provocada por
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un problema de toxicomanias, han transcu-
rrido cuatro afios desde la fecha del matrimo-
nio y soportan mds tiempo la problemdtica fa-
miliar y cuesta tfomar la decisién de la sepa-
racion, 14 afios desde la celebracién del ma-
trimonio, cuando el desencadenante es el al-
coholismo del esposo.

La Asesoria Juridica, ante las cuestiones
que se plantean en las entrevistas con los
usuarios, ofrece una informacién juridica que
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FIGURA 8

VARIABLE ANOS DE CONVIVENCIA RESPECTO
CAUSA DE SEPARACION O DIVORCIO

Causas Separacién/Divorcio Media afios convivencia
Malos tratos fisicos/psiquicos 12,4118
Abandono de hogar y econémico 13,3208
Infidelidad 9,5429
Violacién de los deberes con respecto a los hijos 11,000
ﬁa privacién de libertad 16,000
Alcoholismo 14,8974
Toxicomanias 4,000
Perturbaciones mentales 9,5200
Separacién de hecho 8,5517
Mutuo acuerdo 11,9459
Oftros 8,2500
Falta de entendimiento 11,16836
TOTAL 11,1333

haga ver las salidas legales a su problemdti-
ca. A veces, es necesario hacer gestiones y
tramitaciones y en otras, redaccion de deter-
minados escritos de cardcter legal como son:
solicitudes de abogado y procurador del Tur-
no de Oficio, dada la escasez de recursos eco-
némicos de la poblacién que impide el acce-
so a un abogado particular para hacer las tra-
mitaciones en los Juzgados; medidas privisio-
nalisimas y urgentes de separacién matrimo-
nial, convenios matrimoniales de separacion,
peticién de remision condicional de pena, ex-
pedientes de Registro Civil, efc., en general,
escritos que no necesiten firma preceptiva de
abogado o con solicitud de venia del aboga-
do del procedimiento.

Las gestiones, principalmente, han ido en-
caminadas a contactar con el abogado o el
procurador que tramita el procedimiento, ca-
si siempre de separacién matrimonial. Este
contacto sirve para poder relanzar un asunto
paralizado, apoyando al abogado en las ac-
tuaciones que él hace. Tambien, tramitando
en los Juzgados de Primera Instancia o en los
Registros Civiles los procedimientos que se han
iniciado directamente desde la Asesorfa Juri-
dica.

Asimismo, han existido coordinaciones con
ofros servicios de la propia localidad o de

ofras, tales como Ayuntamientos, Servicios 50~
ciales de otras localidades y Equipos de Sa-
lud Mental del Insalud.

v

Este es, en resumen, el contenido de la Eva-
luacién de la Asesoria Juridica de Servicios So-
ciales del Ayuntamiento de Fuenlabrada, desde
septiembre de 1988 a mayo de 1989, que in-
tenta dar una visién general de lo que supo-
ne el trabajo de un abogado dentro del mar-
co de los Servicios Sociales, en este caso Mu-
nicipales, como un trabajador mds en inter-
disciplinariedad con los profesionales que tra-
dicionalmente han estado ligados al mundo
del Trabajo Social.

ANOTACIONES

(1) Celia Caballero Jurado. Diagndstico de Salud de Fuenla-
brada. Centro de Salud Municipal. 1985.

(2) Negociado de Estadistica. Ayuntamiento de Fuenlabra-
da. 1986.

(3) Ob. cit. nota 1.

(4) Ob. cit. nota 2.

(5) Andlisis de datos realizados en colaboracion, segun
Convenio-Programa, con el Departamento de Psicologia So-
cial de la Facultad de Psicologia de la Universidad Compluten-
se de Madrid.
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ETICA PROFESIONAL

Colegio Profesional de Diplomados en T. Social y A. Sociales de Catalunya. Mayo 1989

CODIGO DE ETICA DE LOS ASISTENTES SOCIALES

La publicacién de este Cédigo de Etica nos llena de satisfaccién por
dos razones.

En primer lugar, porque la existencia del Colegio se justifica plenamente
por ser el medio de que la comunidad dispone para garantizar que los
profesionales del trabajo social realizan su tarea al servicio de la socie-
dad. La finalidad mds importante del Colegio es procurar que nuestro tra-
bajo sea eficaz, respetuoso con los clientes y decidido en la lucha por los
valores de la democracia y de la solidaridad social. Otros fines del Cole-
gio, como la defensa de la profesién, se podrian llevar a cabo desde una
organizacién sindical, pero la ética profesional es algo propio del Cole- ;
gio.

En segundo lugar, porque este Cédigo es el primero que se publica \
en Espafia referido a los trabajadores sociales. Si los deméas Colegios lo
hacen suyo, o lo utilizan como base o punto de referencia, tendremos la
satisfaccién de haber contribuido al bienestar y al progreso de la profe-
sién en todo el Estado.

También queremos aprovechar esta ocasién para agradecer la confec-
cién de este Cédigo a los autores y colaboradores que le han dedicado
muchas horas no remuneradas econémicamente, asi como a la anterior Jun-
ta de Gobierno por haberlo aprobado antes de finalizar su mandato.

Y, por ultimo, lo mds importante: deseamos que este Cédigo sea un ins-
trumento 1til en el quehacer diario de todos los colegiados de quienes
esperamos que colaboren aportando todas las observaciones que puedan
contribuir a su eventual mejora.

INTRODUCCION

Todas las profesiones tienen una manera de hacer que las distingue de
otras actividades semejantes. Esta manera de hacer integra unos valores .
* que el cuerpo profesional transmite como propios y los hace evolucionar
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en sintonia con los valores socioculturales del momento presente de una
sociedad determinada.

El trabajo social, como todas las profesiones que estan al servicio del
hombre, ha de integrar valores éticos entre los profesionales ya que sus
objetivos se orientan a conseguir valores, un bien deseable para la perso-
na, grupo o colectivo que quiere ayudar.

La profesién de asistente social nacié de un conjunto de ideales huma-
nitarios, religiosos v filoséficos de inspiracién democratica. Tiene como
objetivo el bienestar social de las personas, utiliza los recursos que tiene
cada sociedad o crea otros nuevos para responder a las necesidades y
a las aspiraciones del individuo y de los grupos, y se esfuerza en promo-
ver la justicia social.

Segtn la definicién de la OIT. «la actividad de los asistentes sociales
se integra dentro de la politica de accién social, que implica una accion
a todos los niveles en los contextos juridico, econémico y social».

Sus funciones son:

1. Ayudar alas personas a desarrollar sus capacidades de manera que
les permitan resolver los problemas sociales, individuales y colec-
tivos.

2. Promover la facultad de libre eleccién, de adaptacién y desarrollo
de las personas.

3. Abogar por laadopcién de politicas sociales justas y por el estable-
cimiento de servicios o alternativas a los recursos socioeconémicos
existentes.

La finalidad del Cédigo de Deontologia profesional es dar unos crite-
rios generales que puedan ser una guia a la hora de interpretar cuestio-
nes éticas relacionadas con la conducta de los asistentes sociales en el
ejercicio de la profesion, tanto en lo que se refiere a los usuarios de los
servicios como a la relacién con los colegas y otros profesionales, con la
entidad para la que se trabaja o hacia la misma profesién.

El Cédige considera como propia la Declaracion Universal de los De-
rechos del Hombre y se apoya en el espiritu de la Constituciéon del Esta-
do espafiol, como fundamento de una sociedad mas justa y democrética,
y en la Ley 26/1985 de Servicios Sociales promulgada por la Generalitat
de Catalunya, con el objetivo de garantizar a todos los ciudadanos el ac-
ceso a aquellas prestacionesy servicios que tienden a favorecer un desa-
rrollo libre de la persona y de los colectivos dentro de la sociedad. Se
apoya también en los usos y costumbres que los asistentes sociales han
establecido y conservado tradicionalmente en el ejercicio de la profesion,
fundamentados en una ética de respeto a la personay a su capacidad de
actuar con responsabilidad y libertad.

El Cédigo considera fundamentales los siguientes principios:

1. Todo ser humano tiene un valor inico, con independencia de su ori-
gen, edad, creenciasy del lugar que ocupa en la sociedad donde
vive.

2. Todos los individuos, grupos o colectividades han de poder parti-
cipar en la bisqueda de los medios més adecuados para solucio-
nar los problemas que les afectan en la organizacién y de la vida
social.
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3. El asistente social tiene el deber de poner sus conocimientos y su
competencia al servicio de la tarea profesional que le ha sido enco-
mendada y de utilizar los recursos que le ofrece la sociedad de ma-
nera justa y sin hacer privilegios.

Finalmente, hay que hacer constar que en la redaccién de este Cdédigo
se han tenido en cuenta el Cédigo de Etica Profesional Internacional adop-
tado por la Asamblea General de la FITS en San Juan de Puerto Rico el
10 de julio de 1976 y ratificado por el Consejo de Europa en enero de 1985,
y el Cédigo de la Asamblea Nacional de los Asistentes Sociales de los
EEUU, aprobados por la Asamblea General de 1979 y considerados en
vigor desde el 1 de julio de 1980.

En su elaboracién han participado todos los miembros del Consejo Ase-
sor de Etica del Colegio de Catalufia. Han sido consultados unos cuaren-
ta profesionales entre los diferentes campos de trabajo y algunos exper-
tos en los aspectos éticos y legales. Todos han hecho valiosas aportacio-
nes y sugerencias, que han sido muy itiles para enriquecer el primer bo-
rrador del texto.

La redaccién del Cédigo pretende ser fiel a nuestro contexto y a la tra-
dicién del trabajo social ejercido en nuestro pais.

El Cédigo se divide en los siguientes capitulos:

La responsabilidad hacia los clientes.

La responsabilidad hacia la entidad para la que se trabaja.
La actuacién del asistente social como profesional.

La responsabilidad hacia los colegas.

La responsabilidad hacia la sociedad.

CAPITULO 1. LA RESPONSABILIDAD HACIA LOS
CLIENTES

La atencién a las personas que a nivel individual o familiar, en grupo
O por intereses comunitarios, pidan la ayuda del asistente social, ha de te-
ner en cuenta los siguientes aspectos éticos:

1. Todos los usuarios han de ser atendidos con el mismo interés, de-
dicacién y honestidad profesional sin excepcioén. En todo caso, hay
que dar preferencia a las situaciones mds graves y urgentes.

2. Se ha de informar a los usuarios del alcance y caracteristicas de
los servicios, de los recursos disponibles y de las obligaciones, los
derechos, y las consecuencias que comporta su utilizacién. No es
/ético enviar a las personas a otro servicio sin saber si podran ser
debidamente atendidas.

3. En el caso de tener dificultades para aceptar una actuacioén, tanto
por razones psicolégicas como por falta de preparacién profesio-
nal adecuada, se ha de buscar el asesoramiento de colegas, super-
visores y/o expertos.

4. Toda la tarea profesional estd al servicio de la persona y se ha de
dejar la relacién con el cliente cuando ya no sea necesaria. Si hay
que derivar la atencién a otros servicios se ha de hacer de la ma-
nera mas favorable para el usuario.

G W

118



10.

11.

El secreto profesional es un valor y una garantia para la profesion.
El cliente, para poder confiar en los asistentes sociales, ha de te-
ner la certeza de que se respetara su intimidad. ,

Tanto la recogida como la comunicacién de datos seran restringi-
das a las necesidades de la actuacién profesional.

No se pueden dar a conocer datos sin la autorizacién del cliente,
excepto cuando haya una situacién que le impida ser responsable
o por la que puedan ser perjudicadas terceras personas de forma
grave.

No se viola el secreto en un trabajo en equipo y/o interdisciplinar,
siempre que lo que se revela sea necesario para la intervencién
profesional.

Se ha de obtener el consentimiento de los usuarios para efectuar
grabaciones, fotografias o videos de entrevistas, reuniones y asam-
bleas, y se les ha de exponer claramente si el objetivo es el estu-
dio profesional o bien ofrecer la documentacién a otras personas
ajenas al servicio.

Se ha de preservar la intimidad de las personas no usuarias del ser-
vicio que puedan ser aludidas en la documentacion.

Se ha de tener presente que las decisiones pertenecen a los clien-
tes y usuarios y que hay que respetar al maximo su autonomia.
Cuando se prevé la no Continuacién o la interrupcién de un servi-
cio, se ha de buscar la derivacién mdas adecuada al trabajo pendien-
te.

Hay que hacerse profesionalmente responsable de denunciar cuan-
do estdn en juego los derechos de una persona incapacitada o in-
defensa (nifios maltratados, ancianos abandonados, etc.) ¥ hacerlo
saber a las autoridades u organismos que puedan intervenir.
Hay que realizar las tareas de estudio y de investigaciéon teniendo
en cuenta a las personas o comunidades implicadas y procurando
que los objetivos repercutan en su bien.

CAPITULO 2. DEBERES HACIA LA ENTIDAD PARA

LA QUE TRABAJA EL ASISTENTE SOCIAL

La relacién profesional del asistente social con la entidad implica:

L

S

Conocer y respetar los objetivos ¥ la filosofia de la entidad donde
se trabaja mientras no vayan en contra de los principios bésicos de
la profesién y/o lesionen los intereses del asistente social como asa-
lariado.

Trabajar por la politica social de la entidad, con el fin de favorecer
la eficacia de los servicios en beneficio de los usuarios.
Procurar la formacién permanente y la promocién del personal que
depende de éL

Tener en cuenta que la documentacién del trabajo pertenece a la
institucién, no es propiedad del profesional que la ha elaborado.
Tener una visién global del trabajo a realizar y establecer priorida-
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des con criterios objetivos en funcién de las necesidades detecta-
das en la realidad social.

CAPITULO 3. LA ACTUACION DEL ASISTENTE
SOCIAL COMO PROFESIONAL

La actuacién de los Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales
implica una actitud profesional enmarcada por los siguientes deberes de
cardcter general:

l. Fomentar y defender los conocimientos, los objetivos, los valores y

la ética de la profesién.

2. Esforzarse en ser un profesional experto en el ejercicio de sus fun-
ciones y tener una actitud de autocritica y de actualizacién de la for-
macién profesional.

3. Considerar prioritaria la actitud de disponibilidad en beneficio del
cliente o usuario.

4. Distinguir las declaraciones y acciones que hace como persona de
las que ha de hacer como representante de la profesién o de la en-
tidad para la que trabaja.

3. Exponer sinceramente los datos correspondientes a su curriculum

y hacer constar, si viene al caso, las colaboraciones recibidas y/o
fuentes consultadas en sus trabajos.

Respetar el campo profesional de otras disciplinas.

No participar en actos que impliquen falsedad, fraude o engafio.
No utilizar las relaciones profesionales en beneficio de sus propios
intereses. :

ON®

CAPITULO 4. RELACION HACIA LOS COLEGAS

Los deberes éticos en relacién con los colegas se pueden concretar

en los puntos siguientes:

1. La deontologia profesional implica no manifestar a los clientes los
posibles desacuerdos con la actuacién de otros colegas.

2. No aceptar sin previo acuerdo, excepto si se trata de una situacién
de emergencia, una intervencién social atendida por otro colega.
En el caso de que sea conveniente la intervencién de mas de un pro-
fesional, se habrdn de determinar las funciones de cada uno.

3. En el caso de tener la responsabilidad de seleccionar nuevos pro-
fesionales, se ha de hacer de manera equitativa y de acuerdo con
unos criterios previos claros y explicitos.

4. Compartir con los colegas y con las escuelas de trabajo social y los
centros de formacién permanente los nuevos conocimientos obte-
nidos en la investigacién y en la préctica.

5. Documentar el trabajo realizado con el fin de que pueda ser trans-
ferible y evitar asi molestias innecesarias al usuario.

Hay que considerar también que la documentacién es un material basi-
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" co de estudio que ha de aportar elementos {tiles para adecuar la politica
social a las necesidades reales de la poblacioén.

CAPITULO 5. LA RESPONSABILIDAD HACIA LA

SOCIEDAD

Los deberes éticos de los Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales hacia la sociedad en general son los siguientes:

L

Contribuir al aumento de oportunidades de progreso para todos, en
especial para los grupos y personas con menos posibilidades, res-
petando al mismo tiempo su derecho a escoger y su autodetermi-
nacién. _

Promover las condiciones que fomenten el respeto hacia la diversi-
dad de culturas, de personas 0 grupos y procurar una comunica-
cién mds positiva entre ellos. :

Apoyar el desarrollo de leyes y cambios de politica que mejoren
las condiciones sociales y propugnen la justicia social, y procurar
la participacién de los propios interesados.
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SECRETO PROFESIONAL

Juan Alvarez Ferndndez. Asesor Juridico Colegio de D.T.S. y A.A.S.S. de Madrid.
Publicado en «Eslabén» n.° 7.

EL SECRETO PROFESIONAL

A la vista de la legislacién vigente en nuestro pais, el tema que nos ocupa
puede ser analizado principalmente desde dos puntos de vista, que son
el de las responsabilidades penales y el de las responsabilidades civiles
que pueden derivarse de su revelacidn.

Desde la primera de tales perspectivas hay que sefialar que el Cddigo
Penal inicamente prevé, en su articulo 360, la revelacién de secretos co-
nocidos por abogado y procurador en el ejercicio de su profesién. En con-
secuencia, Unicamente estos profesionales tendran responsabilidad pe-
nal por vulnerar el secreto profesional.

No obstante, lo que acabamos de sefialar es aplicable a los profesiona-
les que nos ocupan, al igual que a cualquier ciudadano, lo dispuesto en
el Cédigo Penal, articulos 497, 497 bis, 498 y 499, respecto al descubrimiento
y revelacién de secretos.

En este sentido los referidos articulos penan las conductas de quien
«..para descubrir los secretos de otro se apoderase de sus papeles o car-
tas y divulgare aquéllos (art. 497) para descubrir los secretos o la intimi-
dad de otros sin su consentimiento, interceptare sus comunicaciones te-
lefénicas o utilizare instrumentos o artificios técnicos de escucha, trans-
misién, grabacién o reproduccién del sonido (art. 497 bis), el administra-
dor, dependiente o criado que en tal concepto supiere los secretos de
su principal y los divulgare (art. 498) y el encargado, empleado u obrero
de una fébrica u establecimiento industrial que en perjuicio del duefio
descubriere los secretos de su industria (art. 499)».

El panorama que se nos ofrece desde la éptica civil es, sin embargo,
mas amplio. Asila norma 72 n° 4 de la Ley Orgénica de 5 de mayo de 1982
de derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia ima-
gen, que viene a desarrollar lo ya dispuesto en el articulo 18.1 de la Cons-
titucién Espafiola, sefiala:

«...Tendran la consideracién de intromisiones ilegitimas en el &mbito de
proteccion delimitado por el articulo 2° de esta ley... 4° la revelacién de
datos privados de una persona o familia conocidos a través de la activi-
dad profesional u oficial de quien los revela.»
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Esta dltima norma si que es de aplicacion plena a los Asistentes Socia-
“les y Diplomados en Trabajo Social.

Si bien no parece que su interpretacién pueda plantear muchas dificul-
tades cuando estamos en presencia de un profesional que trabaja por cuern-
ta propia, cabe plantearse un posible conflicto con la obligacién de aca-
tar las 6rdenes de sus superiores que tienen los profesionales cuando tra-
bajan por cuenta ajena sometidos a una relacién de dependencia.

Dénde esté el limite entre el secreto profesional y el cumplimiento de
las instrucciones de un superior es una cuestién que entiendo debe ser
analizada teniendo presente la funcién que en cada momento cumple el
profesional que esta empleado en una determinada organizacién que pres-
ta de servicios a terceros.

Asi, cuando la prestacién de servicios del profesional consiste en su
atencién directa a determinadas personas diferentes de aquélla o aqué-
llas a cuyas 6rdenes esta subordinado y aquellos servicios se concretan
en una atencion a la que se tiene derecho sin necesidad de acreditar re-
quisito especifico alguno que deba ser juzgado por la entidad que los ofre-
ce, la actuacion del Asistente Social o Trabajador Social «empleado» de-
be entenderse que estd investida de las mismas garantias que ofrece el
«profesional liberal».

Problema distinto se plantea cuando la organizacién parala que trabaja
el profesional proporciona a terceras personas no solamente el servicio
profesional referido, sino, ademas, otros sujetos a determinados requisi-
tos que la entidad debe entender acreditados para su concesién (por ejem-
plo, ayudas econémicas, disfrute de servicios de asistencia a domicilio,
etc.).

En este caso entiendo que el trabajador profesional realiza una funcién
diferente de aquélla a que nos hemos referido mas arriba, con indepen-
dencia de que en su actuacién global con la persona atendida también
realice la primera. La actividad se lleva a cabo, en este segundo supuesto,
como empleado de la organizacion de la que depende y se concreta, ya
en una actividad de tipo «técnica» dando su opinién, como experto, so-
bre la solicitud hecha, ya en una meramente administrativa consistente en
recoger los datos en que los solicitantes apoyan su peticién, y ello, aun-
que tal funcién se le adjudique teniendo en cuenta su cualificacién, ya
incluso en ambas a la vez, que sera muchas veces lo mas corriente.

En este supuesto entiendo que la persona que revela sus secretos al
profesional lo hace en su calidad de empleado de una organizacién que
proporciona determinadas prestaciones y, precisamente por tal razén, de
tal manera que cuando se dirige al Asistente Social o Trabajador Social
no se dirige al profesional, sino, a través de un empleado suyo, a la orga-
nizacién que concede las referidas prestaciones.

En conclusién, entiendo que inicamente en el primero de los supues-
tos expuestos puede el profesional alegar el secreto profesional para ne-
garse a facilitar datos sobre sus clientes a la persona de quien depende,
y no asi en el segundo supuesto, en que realiza una mera funcién, bien
que pueda ser cualificada, de informacién y gestién a la entidad de que
depende que en ultimo término, por ser quien aprueba las solicitudes,
es la destinataria de los «secretos» revelados al profesional.
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LA GUINDILLA

"QUERIDOS REYES MAGOS..."”"

No ibamos a ser menos; si otros consiguen documentos inéditos sobre
trafico de influencias, vidas privadas o avatares de los banqueros/as de
moda, “’La Guindilla’’ ha conseguido un documento de no menos inte-
rés para el cotilleo de nuestro sufrido corro profesional; hemos logrado
introducirnos en ese mundo de los deseos mds profundos de los védsta-
gos de nuestra profesion, espejo por ello de nuestros mds ocultos de-
seos. Fue en las pasadas Navidades cuando interceptamos la
correspondencia de una hija de una colega, a los Reyes Magos; un do-
cumento de primera mano, que “’La Guindilla’’ ofrece en su originali-
dad a sus adeptos lectores; sobran comentarios:
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«Queridos Reyes Magos

»Lla Constitucién Espafiola
de 1978 establece el derecho
de los menores al Bienestar
Social y la calidad de vida;
de la misma manera la Con-
vencién Internacional de los
Derechos del Nifio reafirma
estos derechos, corresponde
asi a los poderes publicos, in-
cluida'la Corona, de la que
ustedes, majestades, forman
parte, procurar los medios
gue hagan posible tales dere-

chos. En consecuencia elevo
a ustedes la siguiente carta-
propuesta, cuyos objetivos
generales son:

1) Proporcionar a los nifios
de la casa los juguetes
necesarios para hacer
efectivo sus derechos a
la calidad de vida y al
Bienestar Social.

2) Mantener la unidad fa-
miliar, previniendo la
aparicién de espacios
de marginacién y consi-



guientes actitudes agre-
sivas de los nifios hacia
los padres.

4) Potenciar la igualdad de
oportunidades en rela-
cién con los demds nifios
y nifias de mi escuela y
mi urbanizacién.

»Definicién del colectivo: el
colectivo al que irén dirigidas
las acciones contempladas en
la presente carta, estd deter-
minado por los menores de
siete afos de mi casa, cuyos
datos sociodemogrdficos son:

e Distribucién por sexos:
50% varones; 50% hem-
bras. ‘

e Distribucién por edad: de
0 a 4 afios, 0%; de 4 a
7 afios, 100%.

e Tasa de escolarizacién:

100%.

»Es decir, mi hermano y yo.
ComplemenToriomen’re po-
drén beneficiarse de algunos
juguetes de cardcter comuni-
tario, todos los miembros de
la familia, es decir, mi padre
y mi madre.

»Acciones a desarrollar:
hacen referencia a aquellos
juguetes demandados, los
cuales a continuacién paso a
desarrollar:

»En primer lugar quiero una
Nancy Asistente Social”’,
con su fichero de casos y su
Centro Social Polivalente, con
despachito, sala de reuniones
y ofras de usos mdlfiples; tam-
bién quiero que me traigdis un
juego de ""Yayo cliq de Pa-
movil’’, que por lo menos ten-
ga 10 "yayo dliq”, para
poder hacer un hogar del ju-
bilado, con su junta rectora y
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sus reuniones; y un autobus
para hacerles viajes de IN-
SENSO;

»Mi hermano que tiene cin-
co afios, es muy bruto y dice
que quiere que le traigdis un
""Master del Universo”’, igual
que una amiga de mamd que
presume mucho porque tiene
uno igual de la Complunosé-
qué; también quiere un "‘Mo-
nopoly’’ para jugar a la
ONCE. Y también un juego
de construcciones para hacer-
Centros de Servicios Sociales;
pero si se lo traeis, no tiene
que tener ninguna hoja de
modelos a copiar, porque el
que le trajisteis el afio pasado
dijo que lo rompié porque se
le imponia un modelo y él no
queria que le manipulasen,
que los quiere hacer como él
quiera. También quiere un jue-
go que dice que es como de
televisioncitas pequefitas pa-
ra jugar a marcianos, y que se
llama “‘Flojograma’’; y ade-
mds un ‘‘planing’’ de carreras
con mando a distancia.

»Mi papd también dice que
os pida para él un ‘‘Plan Con-
certado’’ y que a ser posible
sea rubia (no sé qué quiere
decir); y mi mamd dice que la
que se va a buscar un “'Plan
Concertado’’ va a ser ella'y
que le va a mandar alam...;
y mi papd entonces sigue di-
ciendo palabrotas que no me
atrevo a repetir, del Ministe-
rio de Asuntos Se...les y otras
mds gordas; pero yo le rifio y
le digo que le voy a hacer un
tratamiento de casos para
que se inserfe y no diga pala-
brotas.

»Un beso
Carla y David»
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CRITICA LIBR

OS

La entrevista en el
trabajo social.
Rossell, Teresa. Escola
Universitaria de Treball
Social U. A. Barcelona.
La Llar del Liibre, S. A.
Coleccién Euge n?® 5.
Barcelona 1989, 206
pdginas.

Sin lugar a dudas la entrevista es
una de las herramientas bdsicas en
el campo de las ciencias sociales.
Tanto como medio de investigacién
como de intervencién, los sociélo-
gos, los asistentes sociales o los psi-
cdlogos hacen de ella un uso
constante. De los diferentes aspec-
tos que se pueden considerar en es-

te instrumento bdsico del trabajo

social, los psicodindmicos, que ha-
cen referencia a los intercambios
afectivos entre entrevistado y entre-
vistador, son fdcilmente olvidados
por los profesionales. Aunque esta
temdtica ha sido muy tratada en el
marco psicoldgico, poca atencién
ha recibido en el resto de los dmbi-
tos de la intervencion psicosocial.
Dificilmente se nos habla de las vi-
vencias emocionales que emergen
en este tipo de interrelacién perso-
nal, especialmente cuando el entre-
vistado busca algin tipo de ayuda
o asistencia. La negligencia de las
angustias y expectativas de los
usuarios de los servicios sociales, de
las emociones y actitudes incons-
cientes que desencadena en el pro-
fesional, y las posibilidades que
ofrece este intercambio a lo largo
del proceso de la entrevista, fre-
cuentemente conducen al fracaso a
la hora de lograr los obijetivos de re-
cogida de informacién, delimitacién
de los problemas y ulterior interven-
cién. En este libro se ofrece un en-
cuadre conceptual de esta proble-

mdtica desde la perspectiva psico-

dindmica, asf como la aplicacién de
esfos conceptos a enfrevistas rea-
les recogidas en diferentes servicios
sociales. La amplia experiencia de
la autora en el campo docente, y
en especial en esta materia, hacen
provechosa la lectura de este libro,
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La Economia de los
Servicios Sociales.
Knapp, Martin.

Escola Universitaria de
Treball Social U. A.
Barcelona. La Llar del
Llibre, S. A. Coleccién
Euge n® 6. Barcelona
1990, 212 péginas.

Las modificaciones econdmicas
que cuestionaron el estado del bien-
estar a mediados de la década de
los setenta obligaron a introducir el
andlisis econdmico en los servicios
sociales. En este campo, Martin
Knapp, goza desde 1975 de la do-

ble condicién de investigador y do-

cente.

Fruto de su amplia experiencia, en
este libro, describe con claridad las
principales técnicas de microecono-
mia dtiles para el estudio de los ser-
vicios sociales. El andlisis de cos-
te-beneficio, coste-eficacia y el and-
lisis funcional de costes se focalizan
en el estudio-de las dreas de aten-
cién social mds necesitadas desde
una perspectiva econdmica.

El libro, que no presupone cono-
cimientos sobre economia, es de uti-
lidad tanto para estudiantes como
para profesionales de trabajo so-
cial, economia, politica social y pa-
ra los responsables de la adminis-
tracién de servicios sociales de de-.
pendencia publica o privada.

LIBROS Y DOCUMENTOS RECIBIDOS

— Cumplimiento de la pena de prisién: alternativas para drogo-

dependientes

Comunidad y Drogas, monografia ndm. 9, febrero 1990.
Ministerio de Sanidad y Consumo. 110 pdginas.
— | Convocatoria de Ayudas a la Investigacién en Servicios Socia-

les.

Proyectos de investigacién seleccionados. Diputacién Foral de Vizcaya.
Bienestar Social. 1989. 150 pdginas.

— Las personas con minusvalia en Espafia. Aspectos cuantitativos.
Instituto Nacional de Servicios Sociales.
Ministerio de Asuntos Sociales, col. Servicios Sociales. Madrid 1989.

264 pdginas.

— Mapa de Servicios Sociales en Bizkaia.

Diputacién Foral de Bizkaia.

Bienestar Social. 1989. 474 pdginas.

— Informacién Psicoldgica.

Collegi Oficial de Psicolegs del Pafs Valencid. Nom. 40. Desembre 1989.

— Zerbitzuan.

NUm. 10. Consejo Vasco de Bienestar Social. Principales articulos El
Nivel, cobertura y la intensidad en la asistencia domiciliaria/Desarro-
llo normativo autonémico sobre barreras arquitecténicas/La actuacién
compactada/Reflexion, didlogo y concientizacién con personas con de-
ficiencia mental/Animacién sociocultural.

Revista de Treball Social

NUm. 116, desembre 1989. Collegi Oficial de Diplomats en Treball So-
cial i Assistents Sociales de Catalunya. Principales articulos: la ideali-
zacién de la Comunidad/Intervencién en la Comunidad/Bienestar So-
cial y desarrollo moral integrado/Concepto operativo de necesidad so-
cial.

Boletin del Real Patronato de Prevencién y Atencién a Perso-
nas con Minusvalia.

M.® Asuntos Sociales. Diciembre 1989.

La integracién econémica y social de las personas con deficien-
cia mental.

Instituto Nacional de Servicios Sociales. M.° Asuntos Sociales. Col. Do-
cumentos Técnicos. Madrid.
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PRESENTACION DE ARTICULOS. INDICACIONES
GENERALES

La Revista de Servicios Sociales estd abierta a la presentacién de arti-

culos y colaboraciones de todos los profesionales de la Accién Social

y en especial de los Trabajadores Sociales. Dado el tratamiento mo-

nografico de temas que la Revista desarrolla en su nueva etapa, los

articulos a presentar versaran sobre:

— Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos sobre aspectos
de Politica Social y Servicios Sociales del tema monogréfico a tra-
tar.

-— Investigaciones, trabajos teéricos y metodolégicos, descripciones
de experiencias sobre el Trabajo Social en el &mbito o sector de
intervencién tratado. ’

— No obstante su cardcter monogréfico, cualquier articulo de inte-
rés que se remita podria ser publicado en la seccién abierta de
~ la revista.

Los trabajos se remitiran a la redaccién de la Revista de Servicios So-

ciales y Politica Social, la sede del Consejo General, c/. Campoma-

nes, 10-1, 28013 Madrid, mecanografiados en papel tamafio DIN A-4,

a una sola cara y doble espacio. Minimo de 7 pdginas y maximo de

30 paginas.

Indicaciones:

— Aportar un breve resumen introductorio del articulo de 7-12 lineas.

— Tablas y figuras en hoja aparte, indicando lugar de colocacién en
el articulo.

— Anotaciones numeradas por orden de aparicién y en hoja aparte
a la del texto.

— Referencias bibliogréficas presentadas al final del texto en orden
alfabético por autores.

- Se acompafiardn los articulos de una nota con los siguientes datos: nom-
bre y apellidos, direccién, teléfono de contacto, profesién y cargo de
los autores o autor. En el caso de trabajos colectivos se hard constar
la persona responsable del equipo.

El Comité Editorial revisard los originales recibidos. Caso de no acep-

tarse para su publicacién, éstos se remitirdn a los autores. Los articu-

los aceptados y publicados serdn propiedad de la Revista, debiendo
solicitarse su autorizacién para su reproduccion total o parcial.

PROXIMOS TEMAS MONOGRAFICOS A TRATAR POR LA REVISTA
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DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

1990. Trabajo Social y Empresa. N° 17
Trabajo Social y Familia. N°¢ 18
Trabajo Social en el medio rural. N° 19



