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Presentacion

iversos articulos conforman el presente nimero de la revista de
Servicios Sociales y Politica Social, que bajo la ribrica de "Arti-
culacién del Tejido Social" tienen como nexo conductor la partici-
pacion social.

En este dossier se aborda la reflexion sobre el papel de la iniciativa social
en una sociedad moderna, abierta y mas vertebrada; asi como diversas
consideraciones en torno al voluntariado, como manifestacién de participa-
cion solidaridaria, que van desde aspectos normativos hasta experiencias
concretas desarrolladas por medio de proyectos que promueven la implica-
cion de la sociedad civil.
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NOVEDADES EDITORIALES

TITULO: Aproximaciones al Trabajo
Social
AUTORA: Natividad de la Red Vega

COLECCION: Trabajo Social

SERIE: Textos Universitarios, n® 3
N2 PAGINAS: 269
PV.P. 2.275 ptas.

La necesidad cada vez mas apremiante
de dotar al Trabajo Social de un corpus ted-
rico con el que poder afrontar una practica
profesional cada dia mas compleja e
interconectada con otras disciplinas, ha po-
dido servir de estimulo al creciente nimero
de autores espafoles que abordan esta ta-
rea.

Natividad de la Red, con este trabajo,
contribuye con su incuestionable capacidad,
formacién y experiencia, al esfuerzo de ir
abundando en una sistematizacién del Tra-
bajo Social.

Texto especialmente dirigido a estudian-
tes y opositores en el area del Trabajo So-
cial.

El trabajador social
en los servicios de apoyo
a la educacion

D=

coleccion trabajo social X
serie cuadernos (8

TITULO: El Trabajador Social en los
servicios de apoyo a la edu-
cacion

AUTORES: Eugenio Gonzélez Glez.

M2 Jesus Gonzélez Alonso.
M2 Jesus Gonzalez Glez.
COLECCION: Trabajo Social
SERIE: Cuadernos, n® 6
Ne PAGINAS: 168
P.V.P.: 1.000 ptas.

Los autores abordan en este trabajo el
quehacer profesional del Trabajador Social
en los Servicios de Apoyo a la escuela (Equi-
pos de Orientacién Educativa y Psicope—
dagogica, de orientacion escolar y vocacio-
nal, de atencién temprana, programas de
educacién compensatoria, etc.), motivados
por el deseo de arrojar luz y ayudar a clarifi-
car el desarrollo y praxis de sus funciones
en este ambito.

Con la edicion de este libro, el Consejo
General pretende aportar un valioso instru-
mento de trabajo al &mbito de la educacion,
desde la perspectiva del Trabajo Social, en
el que la bibliografia especifica resulta toda-
via muy escasa.

Novedades editoriales
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ANTONIO GUTIERREZ RESA.
Catedrdtico de Trabajo Social
y Servicios Sociales.
Universidad de Zaragoza

LAS ONGs Y SU PAPEL EN EL FUTURO
DE LA SOCIEDAD

Un "chequeo" al Estado de Bienestar
exige tomar nota de lo que fueron el con-
junto de entidades sociales, sobre todo
benéficas y sin animo de lucro.

En una aproximacion histérica al Esta-
do de Bienestar, comprobamos que
ciclicamente se pasa del entusiasmo por lo
publico al interés por lo privado. La utopia
de lo privado hoy, ni siquiera alcanza al
nuevo referente que buscan las ONGs en
la consumada crisis del Estado de Bienes-
tar.

Hoy los cambios sociolégicos provocan
problemas complejos y no es aconsejable
la sectorializacién cuando hemos de actuar
en drogas, inmigrantes y sida, por poner
algunos ejemplos. Es necesaria la colabo-
racién o participacién de todas aquellas
entidades no lucrativas y de caracter social
y humanitario.

Estamos en condiciones de superar el
egoismo individual por el "egoismo madu-
ro". Preferimos hablar de la solidaridad cal-
culada como expresién, en parte, de las
ONGs. Manifestacién no sélo de igualdad,

sino también del nuevo estilo que parece
adivinarse en el futuro de la sociedad.

No es facil vislumbrar el porvenir. No
obstante, las redes de solidaridad primaria
o solidaridad calculada, como redes de in-
tervencién, han de estar intercomunicadas
y apoyadas por equipos técnicos, segun la
especificidad de las funciones y problemas
de que se ocupen. Flexibilidad desde lo pu-
blico y crecimiento compartido de la nueva
responsabilidad civil (ONGs), es lo que
apuntamos para los afos venideros.

Resulta poco menos que imposible para
la sociedad moderna institucionalizar todos
aquellos procesos, que no hace tantos afos
cubrian la familia, los amigos y los vecinos.
Es el caso de la ayuda a domicilio?, de la
soledad de mayores y jévenes, de los pro-

' La ayuda a domicilio la requieren prioritariamen-
te: personas de edad avanzada, de escasos ingresos,
que viven solos y que presentan precaria salud y es-
casa autonomia. La ayuda mayoritariamente la pres-
tan los familiares, siendo escasa la presencia del
voluntariado.

Las ONG's y su papel en el futuro de la sociedad 11



cesos de duelo, o de la integracién familiar,
etc.

El coste econémico crece linealmente si
aumenta el nimero de nuestros mayores,
y queremos institucionalizar y tratar con s6lo
profesionales, cada uno de los procesos
que requieren, disefando la mas absoluta
pasividad de los beneficiarios.

Lo que se discute no es s6lo un proble-
ma econdémico. También lo es de solidari-
dad, de libertad y de participacion. Ahora
bien, y antafo, ¢qué pasaba?, ¢No existian
organizaciones no gubernamentales de
caracter social?. Claro que si. Sin embar-
go, el contexto era diferente. Es la clave
para ir entendiendo el papel que cumplie-
ron las ONGs, el que han cumplido, y el que
deberan desempenar en la futura sociedad,
mas alla de cualquier problema puntual.

Sin referentes o contextos es dificil
orientarse. Es la razén de que hoy nos pre-
guntemos ¢Se puede entender el mundo
social en que vivimos?, y el que esta por
venir jse puede adivinar?. Nos vamos a
referir preferentemente a nuestro pais, sin
olvidar lo que sucede a nuestro alrededor.

1. El contexto principal es el Estado de
Bienestar, ahora en crisis, y democratico. Es
el referente europeo el que acabamos de
plantear. En Espafia hemos de hacer mati-
zaciones porque hasta el ano 1975 no exis-
tia un régimen democratico, ni la cobertura
social habia respondido a los criterios eu-
ropeos. Precisamente las ONGs mas impor-
tantes como Caritas Espafola, Cruz Roja y
la ONCE complementaban buena parte de
la responsabilidad publica en materia de
accion social y servicios sociales. Quiere
decirse que el marco obligatorio de las
ONGs con interés social y sin animo de
lucro, junto a otras mas, es la democracia,
ya desde mediados del siglo pasado (1869).
Con el régimen franquista, las mencionadas

ONGs padecen algunas dificultades, a ex-
cepcién de las que pertenecen a la Iglesia,
y cuya muestra mas significativa es Caritas
Espanola, que agrupa confederadamente a
un buen nimero de las mismas. Sin embar-
go, la Accion Catdlica, que da origen des-
de el Secretariado Nacional de Caridad a
Caritas Espanola, tendria serias dificultades
en torno a los afos 60. Una y otra repre-
sentaban dos planteamientos de la Iglesia
desde el siglo XIX: el interés por el mundo
de los trabajadores y la preocupacion por
el ejercicio de la caridad cristiana. La 16gi-
ca evolucién de estas dos entidades se
trastoca por la Guerra Civil y la posterior
dictadura. En ausencia de sindicatos y de
estructurada cobertura social, democratica-
mente pactada, las citadas entidades se
abren camino, gracias a los fines religiosos
que persiguen prioritariamente. Sin embar-
go se echa en falta una sociedad civil or-
ganizada en torno a los problemas sociales,
mientras el naciente mercado trataba de
acomodarse al incipiente bienestar consu-
mista de nuestro pais.

Ahora bien, transcurridos los afos de la
postguerra ¢qué radiografia tenemos de
Espafa en torno a los afos 60 y como se
interpreta desde las ONGs?. Céritas Espa-
fiola, por encargo de la Comisién Episcopal
de Caridad y Asistencia Social de la Iglesia
(1961), realiza el primer estudio sociolégi-
co sobre Espafa, donde refleja la necesi-
dad de la accién social comunitaria®, que ha

2 E| 93% de las mujeres espanolas, segin un es-
tudio de la Unién Civica Nacional de Consumidores y
Amas de Casa de Espana, solicita ayudas del Estado
para poder realizar mejor la labor de cuidar a sus pa-
rientes ancianos. Asi lo titula el diario Heraldo de Ara-
gon, 5 de julio de 1993: "Las amas de casa quieren
recibir ayudas por el cuidado de los ancianos".

3 Accién comunitaria que apenas si tiene que ver
con la democracia participativa proclamada en otros
paises por las mismas fechas, y que se asentaba en
el derecho a tomar parte en las decisiones que afec-
taban a la vida comunitaria.

12 Las ONG's y su papel en el futuro de la sociedad



de superar el asistencialismo que habia
venido practicando con ocasién de la Ayu-
da Social Americana (ASA). El primer estu-
dio sociolégico sobre nuestro pais (Plan
CCB) constituye una visién novedosa que
critica los Planes de Desarrollo y el creci-
miento no integrado de los mismos, porque
ignora los aspectos sociales. Era necesa-
rio contemplar la industrializacion, las migra-
ciones interiores, el turismo o los transpor-
tes.

Sin embargo, el progreso hacia el am-
bito promocional y comunitario, en materia
de accion social, no significaba abandonar
la beneficencia y el asistencialismo®. Las
necesidades de la época lo exigian y las
ONGs, como Caritas, habian de coordinar
lo promocional y comunitario con las técni-
cas de la eficacia de la caridad.

Si el objetivo a perseguir consistia en
conseguir una comunicacion de bienes, "de
modo que los que poseen bienes se soli-
daricen con los necesitados, poniendo a
disposicién unas ayudas y servicios asisten-
ciales y sociales suficientes..." uno de los
objetivos instrumentales (6°) del Plan con-
siste en la "Promocidn por parte del sector
publico de unas condiciones juridicas, so-
ciales y politicas favorables a la multiplica-
cion y fortalecimiento de las organizaciones
voluntarias dedicadas a la asistencia y pro-
mocidn social, asi como de una creciente
participacion de la iniciativa publica en la
financiacion de las realizaciones asistencia-
les y sociales de dichas organizaciones,
procurando para ello, ademas, el acceso de
las mismas a las ayudas, subvenciones y
créditos por ella arbitrados, en condiciones
de igualdad real de oportunidades" °.

No se podia olvidar que junto a las ne-
cesidades nuevas existian tres millones de
espanoles subalimentados®. Es la razén de
que existieran 4.427 fundaciones benéficas
y 1.435 de los pobres en 1963, y de que

Caritas distribuyera con la colaboracién de
2.894 parroquias la Ayuda Social America-
na que ascendia a 2.051.000 y alcanzaba
a mas de dos millones de personas’.

Junto a Caritas Espafiola, otras institu-
ciones dedicaban recursos financieros a fi-
nes benéfico-asistenciales. Es el caso de
las Camaras de la Propiedad Privada (con
8 millones de pesetas), de las Camaras de
Comercio (10 millones) o de la Asociacion
Espanola contra el Cancer (31 millones)®
Cajas de Ahorro Benéficas (488 millones)®.
Tampoco hemos de olvidar al Frente de

4 En Espafa, y en la década de los sesenta, se
piensa en la vigencia de tres conceptos: la caridad, la
beneficencia y la asistencia social. "La caridad como
elemento indispensable para humanizar la actividad de
los servicios publicos; la Beneficencia privada como
sistema de articulacién idéneo de la generosidad de
los particulares y como via de subsidiariedad para
permitir el acercamiento de los servicios a los necesi-
tados; y la Asistencia social como superacion de la
Beneficencia Publica". Cfr. Problemas fundamentales
de beneficencia y asistencia social, 1967, Ministerio de
la Gobernacion, Coleccién Estudios, n® 10., Madrid. p.
272.

5 Céritas Espafola, (1965), Plan CCB, Ed.
Euramérica, Madrid. p. 16. El Plan CCB ensayaria cua-
tro planes sociales locales: Plan social Baza, en Gra-
nada; Plan Social en Lorca, Murcia; Plan socioeconé-
mico de La Cabrera, Ledn, y Plan social para los dam-
nificados por las inundaciones de Granada.

8 Demetrio Casado, (1990). Sobre la pobreza en
Espana, 1965-1990. Ed. Hacer, Barcelona. p. 43. Cfr.
del mismo autor (1976). La pobreza en la estructura
social de Espana, Ed. Ayuso 1976, especialmente p.
46-47.

7 Céritas en el afio 1963 llega a recaudar 141 mi-
llones de pesetas. También se contaba con otras ayu-
das exteriores como Nisereor (Obra Catdlica de los
obispos alemanes), Caritas Internationalis (Comision
de Secours d'urgence) y el Comité Internacional de
Auxilio a la Infancia.

8 |bid. Nota 3. p. 418. En 1973 la Asociacién Es-
pafola Contra el Cancer recauda mas de 314 millo-
nes de pesetas. Se trata de una corporacién civil que
nace en 1953, inspirada en los Estados Unidos y que
persigue "promover la misién humanitaria y benéfica
de la lucha contra el cancer, mediante el desarrollo de
funciones y actividades divulgadoras, preventivas,
médicas y asistenciales".

° Nos referimos a las inversiones del ano 1963. En
el afio 1960 habian sido 227; en el 61,271 millones y
en el afio 1962 con una estimacién de 338 millones.
Plan CCB Op. Cit. p. 395.

Las ONG's y su papel en el futuro de la sociedad 13



Juventudes, Seccion Femenina o las Orga-
nizaciones de Apostolado.

El caso de Cruz Roja'® como entidad
subsidiaria de ayuda publica interviene, por
aquella época, en menesteres asistenciales:
hospitales policlinicas, auxilio en carretera,
ambulancias, banco de sangre, enfermeras
y veladores a domicilio, escuelas de enfer-
meras y auxiliares de clinicas, departamen-
tos de chicas canguro, etc. ¢ Se trata de una
especie de segunda Seguridad Social?. Lo
cierto es que Cruz Roja aunque parte de
planteamientos que no contemplan el ani-
mo de lucro también se autofinanciaba con
parte de los servicios mencionados. Sin
embargo eran totalmente gratuitos: la Uni-
dad de voluntarios (salvamento y socorris-
mo), Cruz Roja del Mar y Cruz Roja de la
Juventud (boy-scouts).

Los medios econdmicos de que dispo-
nia Cruz Roja provienen tanto de las
donaciones y edificios, cuyo patrimonio al-
canza los 2.500 millones de pesetas, como
del Dia de la Banderita, de las cuotas de los
asociados y simpatizantes y de los cobros
por los servicios prestados, que suman en
1973 1.203 millones. De semejante canti-
dad 69,2 millones se dedican a la accién
social en sentido amplio (socorrismo,
voluntariado, juventud, Cruz Roja del Mar y
socorro y emergencia) y 23,3 millones a la
accioén social propiamente dicha (asistencia
social, prevencion de drogas y alcohol, re-
sidencias de ancianos, guarderias infantiles
y minusvalidos).

La conocida ONCE (Organizacién Nacio-
nal de Ciegos) como "beneficencia
estatalizada" y entidad de derecho publico
intenta resolver los problemas de los cie-
gos™. Ciegos, cuyo numero asciende a
30.000 en 1974-75 (el 99% de los inviden-
tes espanoles).

El Unico medio de financiarse la ONCE
consiste en el llamado cupdn pro-ciegos. A

partir del cupén es posible financiar los pro-
gramas dirigidos a sus afiliados. En el afio
1972 del total de gastos (7.353 millones de
pesetas) 1.154 (68,16%) se destinan a la
accion social y en 1975 de los 12.015 mi-
llones, 2.026 (69,52%) se invierten en ac-
cién social®. Los gastos en accién social
suponen los correspondientes a la Caja de
Previsién, accién social, educativa, forma-
cion profesional y rehabilitacion.

En linea con esa compleja franja de
beneficencia asistencia publico-privada nos
referimos ahora al Patronato de Apuestas
Mutuas Deportivo Benéficas'. Patronato
gue mas bien recauda e inmediatamente
reparte las cantidades en premios, y entre
las siguientes instituciones: Diputaciones,
Beneficencia, la Delegacién Nacional de
Deportes y la Junta Nacional Espanola de
Educacién Fisica. A partir de ese momento
es responsabilidad de los organismos cita-
dos la gestiéon del dinero recibido. De los
mas de nueve millones que se recaudan en

© Nos referimos a la Cruz Roja Espafiola aproba-
da por orden de la Junta Técnica del Estado el 13 de
diciembre de 1936.

" Son datos contrastados en Luis Ibafez y Ricar-
do Pelleja, (1975), Los Benefactores, Ed. Plaza y
Janés, Barcelona. p. 58-59 y en Gregorio Rodriguez
Cabrero, "Reflexiones en torno a la dimensioén econé-
mica del sector no lucrativo en Espana, en VV.AA. Las
entidades no lucrativas de caracter social y humanita-
rio, Ed. La Ley, Coleccion Solidaridad, n® 1. Fundacion
ONCE, Madrid. p. 326-327.

2 Aunque desde 1902 la Administracién ya actia
en favor de los ciegos es el 13 de diciembre de 1938
cuando legalmente se puede hablar de la ONCE.

'8 Cfr. Gregorio Rodriguez Cabrero, Op. Cit. p. 329-
331. Al mismo tiempo es curioso comprobar que las
dificultades que encuentran Luis Ibafez y Ricardo
Pellejéa en el Ministerio de la Gobernacién para cono-
cer lo recaudado por la ONCE lo suplen, coincidiendo
con Rodriguez Cabrero, del siguiente modo: "Segun
nuestros informadores en la ONCE se recauda anual-
mente de 10 a 12 millones de pesetas". Millones que
se distribuyen en premios y comisién de vendedores
fundamentalmente.

' El Patronato se establece por Decreto-Ley de 12
de abril de 1946.

14 Las ONG's y su papel en el futuro de la sociedad



la primera temporada de 1946-47, se des-
tinan a beneficencia 4.334.404.50. En 1962-
63, de los 1.924.548.072 se destinan a be-
neficencia 30.945.304,045.

El periplo espafol de las entidades u
organizaciones no gubernamentales podria
cerrarse haciendo mencién de ANIC (Aso-
ciacién Nacional de Invalidos Civiles), la
Federacion Espanola de Asociaciones Pro-
tectoras de Subnormales, y la Asociacién de
Amigos de UNICEF.

ANIC' trata de proteger a sus asociados
(86.224 en 1974) en el campo médico, for-
mativo, laboral, socio-cultural y asistencial.
Se financian con las cuotas de los afiliados
y las subvenciones. El segundo apartado
constituye la partida importante y un capi-
tulo mas de la "beneficencia nacional" pro-
veniente de diversos ministerios. La accion
asistencial es la prioritaria y se destina a
prétesis o atenciones pedagdgicas, por
poner dos ejemplos.

La Federacion Espafola de Asociacio-
nes Protectoras de Subnormales es una
entidad benéfica mas de la época (1964)
con 20 asociaciones. En el afno 1970 era
declarada institucién de utilidad publica y en
1974 eran 107 las asociaciones que inte-
graban la Federacion. El objetivo era bien
claro: la aceptacion o integracién de los
subnormales en la sociedad. Para lo cual
las acciones, que fundamentalmente des-
empenan las Asociaciones Locales y Pro-
vinciales, iran en la linea mentalizadora por
un lado, y de presién al Estado por otra.
Pero de modo mas concreto podemos de-
cir que disponen de centros de trabajo y de
residencias y colegios.

Sus recursos econdémicos provienen de
su patrimonio, cuotas, aportaciones de los
miembros que colaboran, subvenciones,
donaciones, etc. llegando a alcanzar en
1971 la cantidad de 1.500.000 pesetas, y en
1974 es de 5.667.000.

Finalmente nos vamos a referir a la Aso-
ciacion de amigos de UNICEF. Institucion
gue surge a comienzos de la década de los
cincuenta y como Fondo para la Infancia
dentro de las Naciones Unidas. Pronto con-
taria en Espana y en Barcelona (1956) con
la primera Asociacion de Amigos de
UNICEF. Posteriormente (1974-75) se con-
tabilizan 18 instituciones de Amigos de
UNICEF.

Se nutre de las contribuciones de los
gobiernos, de donaciones, operacién "Tar-
jetas" y otros, persiguiendo como fines la
captacion de fondos y la organizacién de
actividades culturales. En el ano 1974 se
alcanzan los 52 millones de pesetas.

El breve repaso del asociacionismo be-
néfico de nuestro pais rendia al filo de es-
trenar la democracia en Espana la cifra de
30.000 millones en el ultimo balance. Claro
gue "poco mas de la mitad de este dinero
fue manejado por un sélo organismo: el
Patronato de Apuestas Mutuas Deportivo
Benéficas, precisamente el Unico que no
juega a la beneficencia"”. Sin embargo, si
tenemos en cuenta que los ingresos de la
Seguridad Social ascendian a 300.000 mi-
llones y los del Ministerio de Educacién y
Ciencia a 100.000 en el afo 1975... ;qué
se podia esperar que cambiara la benefi-
cencia?.

Hemos presentado las principales ONGs
que antes de 1975 practican la beneficen-
cia porque el Estado no asume la cobertu-
ra social exigible. El contexto no democra-
tico permite comprender sus objetivos y
toda una serie de festivales y tdmbolas
benéficas, de tanta tradiciéon en Espafa.

5 Luis Ibanez y Ricardo Pelleja, Op. Cit. p. 125.

16 El Real Decreto-Ley que le da vida juridica apa-
rece en el BOE el 22 de diciembre de 1958.

7 Luis Ibanez y Ricardo Pelleja, Op. Cit. p. 179.
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2. En 1975 se instaura la democracia en
Espana y el practicamente inexistente mo-
vimiento civil comienza a tomar importancia.
Las asociaciones civiles, como asociaciones
de barrio fundamentalmente, que de modo
clandestino comienzan a gestarse desde el
ano 1971 hasta 1974, se expanden tras la
democracia (1977), participando junto a las
ONGs de un espacio socio-politico que abre
nuevas expectativas tanto entre los movi-
mientos sociales como entre las Organiza-
ciones no Gubernamentales'®. En otros
paises, seran los movimientos estudiantiles,
pacifistas, feministas y ambientalistas los
que por las mismas fechas se constituyen
como "nuevos movimientos sociales"'.

Comenzaba a producirse un cierto entu-
siasmo por lo publico y por la sociedad ci-
vil, en un pais que estrenaba la democra-
cia, y que al mismo tiempo comenzaba a
sentir los efectos de la crisis econémica.
Entre tanto, se intentaba organizar un "Es-
tado de Bienestar" que cumpliera con las
esperanzas depositadas de que lo publico
iba a solucionar los problemas basicos de
cobertura social de nuestro pais.

Aquel primer entusiasmo alcanzaba su
maxima altura en 1982 con la subida al
poder de los socialistas, tras un periodo de
transicion democratica, y comenzaba a
decrecer inmediatamente. De 1982 a 1993
hemos tenido ocasiéon de comprobar lo que
ha dado de si el nuevo contexto. Hoy el
topico es hablar del "desencanto de lo pu-
blico".

Sin embargo, aunque en la actualidad se
acentua el desencanto de lo publico, nadie
duda de que el Estado habra de seguir in-
terviniendo en la promocién del bienestar de
los mas desfavorecidos para alcanzar la
universalizacién de los derechos sociales de
todos los ciudadanos.

El Estado de las Autonomias interviene
en este periodo para lograr no sélo la

descentracion sino la descentralizacion y
mas eficaz operatividad de los recursos.

También la sociedad del bienestar y el
mercado han presionado tanto sobre las
necesidades, que buena parte de ciudada-
nos se ven relegados de satisfacerlas en los
circuitos normalizados de la sociedad. La
complejidad social hace aparecer, de esta
manera, nuevas manifestaciones de nece-
sidad que ONGs y nuevos movimientos
sociales son los Unicos capaces de satisfa-
cerlas.

Sin embargo la competitividad también
alcanza a la sociedad civil que se reagrupa
en torno a organizaciones, entidades o
movimientos de fuerza, que acumulan redes
sociales de muy variado signo. Lo mismo
ocurre entre las ONGs sin animo de lucro
y el voluntariado social.

¢Qué ocurre?, ;Van a desaparecer las
ONGs?, ¢Les van a faltar clientes?, ;Pue-
de deteriorarse la imagen y poder de seme-
jantes entidades?, ¢ Sirven para algo?. Le-
jos de escandalizarnos por tales interrogan-
tes, entendemos el esfuerzo que hacen por
demostrar eficacia, innovacion, flexibilidad
y creatividad en los métodos, y profundiza-
cion en el conocimiento de los problemas y
las necesidades humanas. Es la cultura de
la eficacia, de la eficiencia y racionalidad,
aplicada a la accién social, lo que asumen
prestado del ambito del mercado. ¢Nueva
ideologia entonces?. No, se trata de respon-
der a los nuevos retos de rentabilidad y

'8 Alain Touraine, (1990) Movimientos sociales de
hoy. Ed. Hacer. Barcelona. p. 153-160. Las asociacio-
nes surgen en los barrios de las ciudades espanolas
por problemas puntuales que afectan a los barrios, y
que impiden mejorar la calidad de vida de los ciuda-
danos.

® Russell J. Dalton y Manfred Kuechler, (1992),
Los nuevos movimientos sociales, Ed. Alfons el
Magnanim, Generalitat Valenciana, Valencia, p. 19-42.
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justificacion social que exige cualquier pro-
grama serio de accioén social, al igual que
la rentabilidad econdémica exigible a la inver-
sién en bolsa. Es decir, se quiere que la
accion social no gubernamental se aseme-
je en lo eficaz y competitivo al mercado y a
lo privado, mientras en la responsabilidad
de cobertura y universalidad se identifica
con el @mbito publico y del Estado.

No obstante la fecha de 1975 marcaba
para las ONGs mas conocidas, el inicio de
un periodo que se afrontaba con cierta in-
quietud. Caritas Espafola, por ejemplo, se
lo habia planteado con anterioridad. Exac-
tamente en el periodo en que es Presiden-
te de la misma D. Francisco Gonzélez de
Posada (1973-1976). Es la "Etapa de de-
nuncia profética o de critica". Le sucedera
como Presidente D. José Maria de Prada
(1976-1979). Una etapa que hemos deno-
minado de "profundizacién"®. Se asume la
denuncia de las situaciones injustas y se
cree superado el asistencialismo abogando
por la promocién, aunque deba ejercerse la
asistencia. Ademas, Céritas es consciente
de que forma parte de una sociedad civil
dificilmente sustituible por el Estado. La
caridad politica sera el reto de Caritas frente
a una sociedad democratica de la que des-
confia que logre la igualdad. Es la razén de
propugnar la justicia en la caridad cristiana,
para defender a los mas necesitados?'.

El paso de los anos desde el inicio de
la democracia en nuestro pais, no han he-
cho de Caritas, ante la permanencia de cier-
tas necesidades, una empresa de servicios.
La institucién, sin cambiar sus estatutos,
busca un marco mas amplio, que es Euro-
pa, para coordinar y superar las necesida-
des mediante programas inter-europeos
que ponen a prueba la eficacia de la accién
caritativa, la coordinacion y la investigacion.

Cruz Roja entra en la democracia con
los esquemas del pasado, aunque dispues-

ta a democratizar sus estructuras, sus pro-
gramas y sus conexiones con la sociedad
civil. Sin embargo existen dificultades de
orden juridico, como el vigente Real Decreto
690/1978 de 27 de marzo, de ordenacién de
la Cruz Roja Espafola, cerrando la posibi-
lidad a cualquier reforma democratizadora.
También estaban vigentes los Estatutos de
la Institucion, aprobados por Orden de la
Junta Técnica del Estado, de 13 de diciem-
bre de 1936. Sera el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y la Direccién General
de Accion Social quienes posibilitan la apa-
ricion del Real Decreto 1474/1987 de 27 de
noviembre, y los Estatutos de la Institucion,
aprobados en Consejo de Ministros de 22
de abril de 1988.

Los nuevos objetivos de Cruz Roja*
perseguiran el bienestar social mediante "la
promocién y ejecucién de programas de
servicios sociales especialmente para el
desarrollo de actividades de prevencion, de
asistencia y de insercién social", entendien-
do que son actividades solidarias y "com-
plementarias de las llevadas a cabo por los
sistemas publicos de bienestar social y de
calidad de vida".

En 1989 se realizan las primeras elec-
ciones democraticas en Cruz Roja, conso-
lidandose el proceso de renovacion anterior.
A partir de 1990 la Institucién, sabedora de
sus propias limitaciones?, proyecta un Plan

20 Antonio Gutiérrez Resa, "Estudio Informe sobre
Céritas Espanola", en Organizaciones Voluntarias en
Espana, Ed. Hacer, Barcelona, 1992. p. 295.

21 Asi es como se llega a la Asamblea del Episco-
pado de 1981 en la que los obispos presentan a
Caritas para que sea "la vanguardia por encima de
otras prioridades".

2 La Cruz Roja se define hoy como una Institu-
cién Humanitaria de caracter voluntario y de interés
publico.

2 Limitaciones que hacen reflexionar sobre la li-
mitada accién en la base y la excesiva dependencia
de los programas de la administracién, aunque tam-
bién se cuenta con un incremento de la solidaridad
social y una imagen de confianza.
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dirigido a los méas desprotegidos: personas
mayores, sectores marginados y a los mas
desfavorecidos del tercer mundo. Para lo
cual propiciara la participacion en una con-
solidada y bien coordinada organizacién
institucional.

Cruz Roja y Céritas Espafiola invertiran
en sus programas de accién social en tor-
no a los diez mil millones de pesetas (1990).
La ONCE gastara en accioén social (1987)
un total de 42.416 millones de pesetas, y
las Cajas de Ahorro 26.780 millones (1987).

La ONCE, al igual que Cruz Roja, tarda-
r4 en desarrollar el proceso de adaptacion
al nuevo marco democratico. Es lo que
sucede con el Real Decreto 1.041/81 de 22
de mayo, y con el Real Decreto 2.385/85 de
27 de diciembre, que modifican la estructu-
ra organica de la ONCE. Asi es como tie-
nen lugar las primeras elecciones democra-
ticas en enero de 1982 y la constitucion de
su primer Consejo General. Se trata de un
importante periodo en la ONCE (1982-
1986) que modifica interna y externamente
a la institucion, y que continuaria en abril de
1986 con la celebracién de las segundas
elecciones democraticas.

En 1988, y por Orden Ministerial de 2 de
agosto, se configura como Fundacién de
Beneficencia Particular, como culminacién
del proceso de solidaridad de la ONCE con
otros colectivos de minusvalidos. La ONCE
es la principal fuente de financiacién, con el
3/100 anual de la venta del cupén, lo que
supone, aproximadamente, la cantidad
7.500 millones de pesetas en el afio 1979.

El fin primordial de la ONCE consiste en
lograr "la autonomia personal plena e inte-
grada de los ciegos en la sociedad". En la
misma linea se manifiestan los fines que
han de cumplir los programas de la Funda-
cién: integracion social, prevencion de la
minusvalia, rehabilitacién, educacion, for-

macién profesional, empleo, supresion de
barreras arquitectonicas, y prestaciones
para personas minusvalidas.

Las tres ONGs mas conocidas han de-
sarrollado sus estrategias de adaptacién no
sélo dentro del sistema democratico, sino
también en el nuevo periodo de "desencan-
to", postmoderno, pragmatico y egoista. Son
tres entidades, consistentemente organiza-
das, y con dilatada experiencia y tradicion.
Luchan por mantener la institucion como tal,
por justificarse, mediante la accion social,
y por conectar con la sociedad, nutriéndo-
se de una base social organizada.

Otras ONGs han ido surgiendo desde
los afos 1975, al socaire de la democracia
y de heterogéneos movimientos sociales.
¢ Por qué han ido apareciendo?. Porque no
se han cumplido las espectativas creadas
por el &mbito de lo publico. Hoy, sin embar-
go, se retorna a posiciones criticas, corpo-
rativas, consumistas, no quedando otra
salida que la solidaridad social ante la falta
de compromiso publico?*. Una muestra de
lo que decimos es el avance cuantitativo y
cualitativo del conjunto de voluntarios. Los
podemos identificar en las entidades de
accion social mencionadas, y también en
asociaciones menos formalizadas hasta lle-
gar a las redes de comunicacion con esca-
sos medios pero de gran flexibilidad, efica-
cia, y contenido ético. Es una alternativa en
el conjunto de las ONGs, de las asociacio-
nes, y de la sociedad civil, para satisfacer
necesidades que habian alcanzado cierto
grado de profesionalizacién y corporativis-
mo, por no decir de institucionalizacién y
control en el modo de satisfacerlas. Las

24 | uis Enrique Alonso, (1993), La reconstruccion
de las sefas de identidad de los nuevos movimientos
sociales. Rev. Documentacion Social, n® 90. Caritas,
Madrid. p. 14-22.
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ONGs con voluntarios y sin ellos®, la ma-
yor o menor formalizacién de los mismos y
la sociedad civil como conjunto, tienen la
palabra sobre el futuro que pueden correr
los problemas de la accién social. La coope-
racién solidaria es la base para intentar
suplir la falta de compromiso social, la falta
de sensibilidad por los problemas, y desco-
nexién de la naturaleza social, con que se
delata el Estado moderno.

Hablamos siempre con referencia a la
accion social y los servicios sociales, e in-
cluimos en el conjunto a ONGs, voluntarios,
asociaciones y cualquier sistema de comu-
nicaciéon mas o menos flexible y formaliza-
do. Aunque, en rigor, no es lo mismo una
asociacioén que un movimiento social, ONGs
con voluntarios que una Plataforma del
Voluntariado, una entidad benéfica y una
ONG sin animo de lucro, presumimos que
las une, porque existe, un sistema de co-
municacién y accién que les permite reno-
varse y afrontar adaptativamente los proble-
mas sociales, y sobre todo los problemas
locales. En 1990 estan calculadas en
50.000 las ONGs en los paises en desarro-
llo y que actian en muy diversos campos
como la accion social y los servicios socia-
les o la educacién no convencional.

¢, Se puede llegar a cuantificar el mundo
asociativo?. "Llegamos a la sorprendente
conclusién de que las asociaciones cuen-
tan en nuestro Estado, con al menos quin-
ce millones de afiliados"?®. Ahora bien, con
el animo de ser mas precisos, son las or-
ganizaciones voluntarias, como ONGs y
alternativa de cooperacién solidaria, las que
mas interesan?.

No parece haber decrecido el nimero de
asociaciones y su aportacion a la sociedad,
aunque es dificil cuantificarla. Lo que si se
supera es la dualidad publico-privado, por
cuotas de responsabilidad que asume la
sociedad civil. La pronta adaptacién a los

cambios y transformaciones sociales consi-
dera obsoletos aquellos sistemas de cober-
tura social publico-estatales e instituciona-
lizados. "En la situacién actual se trata fun-
damentalmente de asentar algo distinto en
el lugar del Estado de Bienestar. Es bien
sabido que el bienestar no se puede acre-
centar sin limites de ano en afo. Advertir
sobre los limites del crecimiento ha dejado
ya de ser el problema desde hace tiempo.
Elimpulso no lo constituye el crecimiento en
si, sino el deseo de compensaciones"2.

Si hasta ahora el tépico de que nos
hemos alimentado ha sido identificando lo
publico como lo estatal, y lo privado con el
mercado, ahora hemos planteado la reali-
dad de las ONGs para expresar la via in-
termedia que intenta superar la dualidad de
los contrarios, manteniendo la utopia, toda-
via posible, de ir mas alla de los intereses
de unos y otros. Queremos decir que las
ONGs representan la superacion del Esta-
do y el mercado. Es la gente, el plblico la
que quiere intervenir, participar y ejercer la
presion correctora suficiente, frente a las
estructuras de poder que dominan al Esta-
do y al mercado.

% Las ONG's citadas con anterioridad, como
Caritas y Cruz Roja, tienen voluntarios y los forma la
propia institucién. Sin embargo existen otras ONGs,
como Médicos Sin Fronteras, cuya naturaleza institu-
cional la definen exclusivamente los 900 voluntarios
que actdian en 70 paises del mundo. Cfr. VV.AA. (1993)
Médicos Sin Fronteras. Poblaciones en peligro. Ed.
Acento. Madrid.

% Tomés Alberich, (1993), La crisis de los movi-
mientos sociales y el asociacionismo de los afos no-
venta. Rev. Documentacién Social, n® 90, Céritas,
Madrid. p. 111-112.

27 Demetrio, Casado, (1992), Organizaciones vo-
luntarias en Espana, Ed. Hacer, Barcelona.

% Niklas Luhmann, (1993), Teoria politica en el
Estado de Bienestar, Alianza Editorial, Madrid. p. 150-
151.
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3. Es obvio que los cambios sociales
han hecho de nuestro sistema social una
realidad compleja. Si es asi como sucede,
no es facil presentar soluciones simples,
aunque se siga teorizando sobre sistemas
de cobertura que adolecen de complejidad
conceptual. No se puede seguir hablando,
por ejemplo, de servicios sociales genera-
les y especificos, con la intencién de clasi-
ficar la oferta existente y aprehender la rea-
lidad social. Con tales expresiones més bien
parece que huimos o escapamos al com-
promiso de afrontar la complejidad de los
problemas y de la misma sociedad®.

Si la realidad social se ha hecho més
compleja, los problemas que surgen en su
seno presentan un mayor numero de co-
nexiones o relaciones, ofreciendo multiples
perspectivas de la presumible realidad iden-
tificable. Por ello mismo es dificil decidir,
priorizar, planificar. Si cambia el sistema de
relaciones, de comunicacién, se modifican
las posibilidades y los mismos problemas.
Queremos decir, siguiendo a N. Luhmann,
que ni la sociedad ni los problemas, se
pueden plantear con unos conceptos
binarios que dejan escapar toda la multipli-
cidad factorial que los define. Los proble-
mas no se van a resolver por plantear las
soluciones en lo publico o en lo privado
frente a su contrario, o diciendo que el sec-
tor publico ha llegado a ser demasiado
grande. Los paises menos industrializados
han de aumentar los gastos para asegurar
unos niveles de cobertura, mientras la So-
ciedad del Bienestar los esta reduciendo sin
haber alcanzado su universalidad.

Para N. Luhmann, complejidad significa
"la existencia de un conjunto de posibilida-
des superior a las que de hecho pueden ser
realizadas y exigen algun tipo de seleccion
entre ellas". Se exige, claro esta la selec-
cién, y se ve necesario reducir la compleji-
dad de los problemas, mientras el propio

sistema funcional crece en complejidad. La
sociedad no es homogénea, es plural, es
diferente, exigiendo la intervencion de enti-
dades (ONGs) que fomenten el dialogo y la
comunicacion entre las diferencias. Diferen-
cias que pueden provocar y provocan fuer-
tes tensiones y reacciones como la xeno-
fobia o la insolidaridad, ante la creciente
complejidad social.

Hemos pasado de ser uniformes por ser
facilmente identificables, a ser sujetos plu-
rales, mas complejos, por tener que convi-
vir con el 'otro' en el mismo edificio o calle.
Este es el motivo por el que nos plantea-
mos dar razén de las ONGs ante la com-
plejidad de los problemas, justificando una
accién, que atenta a lo particular de lo que
ocurre y es capaz al mismo tiempo de uni-
versalizar su accién, hasta donde sea po-
sible, por medio de la comunicacion y la
coordinacion.

El problema de la inmigracién, por ejem-
plo, adquiere mayor complejidad en los Ul-
timos afnos porque, el contexto o contextos
en que aparece, hacen de la inmigracion un
problema multiple, un problema complejo. El
gran contexto de la crisis del Estado del
Bienestar, es el resultado de un proceso
que se manifiesta entre las muchas comple-
jidades que produce, en la citada inmigra-
cién. Existen bastantes mas complejidades,
como la drogadiccion o el sida. Se trata de
situaciones que colocan a la sociedad y a
sus sistemas, en situaciones cada vez méas
dificiles, que desbordan a la propia socie-
dad. Se puede caer en la tentacion de pe-
nalizar, imponer, suprimir las diferencias.

29 No comprobamos que exista el sexto sistema de
los servicios sociales, tal y como lo expresan Kahn'y
Kamerman. Existe un conjunto de servicios sociales,
cuya complejidad habria de aumentar, para afrontar los
problemas sociales de mayor actualidad: paro, inmi-
gracién, sida y drogas y personas mayores de 75 afos.
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También se puede mantener la complejidad,
sin anularla, decidiendo con rapidez y dis-
puestos siempre a admitir una renovacién
continua.

Llegar hasta los problemas que se pa-
decen implica el apoyo a la autoayuda
cuando existe, y organizarla cuando no se
ha producido. No es que solucionen asi los
problemas. Se llegan a conocer las dificul-
tades de las personas concretas, alcanzan-
do una situacién de partida que permite
intentar la solucién de los problemas. Na-
turalmente que habra que modificar los
patrones con que trabajamos, para actuar
en las situaciones puntuales. Aproximarse
al ambito local, a las personas que pade-
cen la desventaja social y a su complejo
mundo, exige de la accién social algo méas
que mera politica social. Exige, ademas de
una amplia cobertura en politica social y un
conocimiento de los niveles de participacion
de que son capaces, una justificacién del
esfuerzo que nace de su propia capacidad
de comunicacioén y un reconocimiento po-
sitivo por parte de la sociedad. Sélo de este
modo la accién social supera los niveles de
la ayuda puntual, avanzando en la modifi-
cacioén de las condiciones internas, de per-
sonalidad, o subjetivas que padecen quie-
nes han quedado situados en el amplio
marco de la marginacion.

El Estado de Bienestar parece recono-
cer su impotencia a la hora de descender
hasta los individuos, sus motivaciones y sus
problemas. Es el momento de hacer men-
cién de las ONGs, de los voluntarios y de
cualquier movimiento social conectado con
el nuevo modo de satisfacer las necesida-
des, incluso aquellas que se definen como
elementales. Ya no se trata de mas dinero,
ni mas control burocratico. Se trata de po-
sibilitar al maximo la interaccion entre las
personas, la flexibilidad, la descentralizacion
y la efectiva participacién superando la dua-

lidad de lo bueno/malo, verdadero/falso, por
la responsabilidad civil que gravita sobre
todos los ciudadanos para ser mas auténo-
mos y solidarios al mismo tiempo.

Es necesario, por tanto, un tipo de pla-
nificacién a corto plazo. A largo plazo seria
abarcar excesiva complejidad, en detrimen-
to de una accién social que necesita, cada
vez més, resultados palpables y motivacion
suficiente para seguir actuando y reducir la
inestabilidad. Es un modo de intentar ata-
jar las consecuencias de la planificacion a
largo plazo del Estado de Bienestar. Siem-
pre mayor bienestar para todos los ciuda-
danos, ha sido la cantinela. Sabemos que
es imposible, cuando las mdltiples crisis lo
ponen de manifiesto. Es mas, las ONGs no
van a transformar la sociedad. Sin embar-
go pueden ayudar a que las personas su-
peren sus periodos de crisis, recobren par-
te de la dignidad perdida, o aumenten su
libertad de elegir.

El avance de la medicina moderna no ha
impedido que aparezcan virus indomables,
ni el desarrollo del sistema educativo el fra-
caso escolar, ni la mayor libertad y demo-
cracia un nimero de personas que no aca-
ban de acomodarse y recurren a la droga.
En estos y otros problemas, las decisiones
que toma la administracién se quedan cor-
tas cuando no llegan tarde. Se necesita
tanto de la burocracia como de los profe-
sionales, voluntarios, ONGs y movimientos
interesados en la accion social. No es facil
saber qué sistema combinatorio puede te-
ner mayor éxito. En cualquier caso hay que
intentarlo y rapidamente.

Como ejemplo de problema complejo,
que se propaga en nuestras ciudades, he-
mos citado el sida. Se calcula que en 1992
diez millones de seres humanos son porta-
dores del VIH (virus de inmunodeficiencia
humana). El contexto al que nos hemos
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referido es el de las grandes ciudades®. Y
en ellas el sistema sanitario ha de enfren-
tarse no sélo al nimero de enfermos, sino
también al rapido aumento de los mismos,
sean declarados o no®'. El sistema cientifi-
co también afronta su parcela de compleji-
dad al no poder actuar, por no saber, sobre
quienes desconocen ser portadores del vi-
rus. El mismo virus se muestra sumamen-
te complejo y versatil en su comportamien-
to, siendo dificil su tratamiento. Y las
tipificadas practicas de riesgo se comple-
mentan ahora con aquellas otras que pue-
den albergar a hombres heterosexuales,
mujeres, nifos y profesionales de la medi-
cina®.

Mostrar a la sociedad la verdad del sida
es darle la posibilidad de que se utilice "para
justificar la marginacion y el rechazo de los
afligidos por parte de los individuos sanos".
Sin embargo, "tal rechazo estimula lazos de
unién rituales colectivos entre los miembros
de las comunidades afectadas que les sir-
ven de apoyo, de autoayuda y de defensa
contra los ataques y la animosidad de la
mayoria"s.

También interviene la economia forman-
do parte de la complejidad del sida. Los
tratamientos son muy costosos y puede
llegarse a "controlar" el nimero razonable
de quienes pueden ser atendidos sanitaria-
mente.

Crece la complejidad del problema cuan-
do, para prevenir, se ponen en practica
métodos, como el uso del preservativo, que
ponen en tela de juicio valores tradiciona-
les. También peligran las practicas solida-
rias con paises de los que nos llegan emi-
grantes, que con toda probabilidad, concen-
tran mayores posibilidades de propagacion
que otros, segun los lugares de proceden-
cia.

Se modifican las conductas sexuales y
se amplian las redes de comunicacion en-
tre los problemas. Por ello mismo hablar del
sida es hablar también de ciertas practicas
sexuales y de drogas®.

Después de haber transcurrido 10 afnos
de aquellas primeras muertes por sida en
Sevilla, se impone idear soluciones urgen-
tes. Soluciones que "deben ser flexibles,
con el fin de ir adaptando a las variaciones
que la epidemia vaya presentando, tomar-
se con la urgencia que la situacién requie-
re e ir encaminadas a asegurar la mayor
calidad técnica y humana para toda la po-
blacion infectada por el VIH"®. Queremos
destacar la necesaria colaboracion con las
ONGs, por ser "la Unica forma real de cu-
brir la gran mayoria de las necesidades
psicosociales de los pacientes".

Hablamos de 150.000 enfermos en Es-
pafa que necesitan de los profesionales®®
y de las ONGs no soélo para disponer de
mas medios econdmicos, sino sobre todo

30 uis Rojas Marcos, (1992), La ciudad y sus de-
safios, Héroes y victimas. Edit. Espasa Calpe. Madrid.
p. 148-159.

3 En el afio 1963 nos encontramos con que los
casos de cancer eran declarados confidencialmente.
Exactamente fueron declarados 14.690 en toda Espa-
fia. La provincia de Zaragoza ocupaba el segundo
lugar con 1.625 casos segun el Plan CCB. p. 80.

32 Cfr. Cruz Roja Espaniola, (1992) Sida, Sociedad
y Derechos Humanos, Madrid.

3 Luis Rojas Marcos, Op. Cit., p. 152.

34 Son los motivos por los que cualquier programa
sobre el sida inciden tanto en la prevencion. Cfr. Pro-
grama para la prevencion y control del sida y la infec-
cién por el VIH en la Comunidad Auténoma de Ara-
gén. Cuadernos de salud. 1. (1989). Diputacién Ge-
neral de Aragoén,. Departamento de Sanidad, Bienes-
tar Social y Trabajo.

35 Luis Buzén, (1993). "La asistencia", en La dé-
cada del sida, El Pais. 11 de marzo. p. 3. No quere-
mos tampoco.

3 Cfr. Informe dirigido a profesionales de la edu-
cacion y sociosanitarios. El Sida y la infeccién por el
VIH. (1993). Diputacién General de Aragén. Programa
sobre el sida. Direccion General de Salud Publica.
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para compartir la soledad y marginacién que
padecen®. Mas alla de la llamada "solidari-
dad del disefo" esta la que apuntamos: la
solidaridad que para convivir modifica nues-
tros principios de convivencia.

Sobre el complejo problema de la dro-
gadiccién tan sélo apuntar la necesaria
coordinacién exigible desde el llamado tra-
fico de drogas hata llegar al drogadicto que
la consume, privado o no de libertad. Es la
razén de que existan diversos sistemas
sociales coimplicados: socio-educativos y
preventivos, penales, asistenciales y de in-
tegracion, por citar los fundamentales. No
olvidamos las ONGs que intervienen, tan
positivamente, en el problema de la droga-
diccion®. Una fructifera experiencia entre
ONGs y Administracién, a lo largo de varios
anos con el Plan Nacional sobre Drogas,
han demostrado la posibilidad y necesaria
cooperacién, de asumir responsabilidades
conjuntamente ante problemas tan comple-
jos como el de las drogodependencias. Un
claro ejemplo de responsabilidad civil que
ha desarrollado la participacion y el
veluntariado. Desde el afio 1986% la socie-
dad espafola ha madurado, llegando a
entender que la flexibilidad también es apli-
cable al mundo de las drogas, con el fin de
adaptarse a las cambiantes circunstancias
que presenta la sociedad en ese mundo de
marginacion y negocio, enfermedad y delin-
cuencia, penal y de integracién, asistencial
e integral.

El tercer problema que habiamos citado,
‘como claro ejemplo de complejidad social,
es la inmigracion. Europa y Espafia han
recibido un elevado nimero de inmigrantes.
¢ Motivos? aunque prioritariamente son eco-
némicos, también los hay que llegan por
razones politicas e ideoldgicas.

Lo cierto es que atras quedaron en Es-
pana aquellos afos 60; toda una época de
emigrantes espafoles que se dirigieron a

centroeuropa. El cambio econémico y poli-
tico atrae ahora a nuestros vecinos del
Magreb y latinoamericanos, entre otros.

Si el mayor aumento parece detectarse
en 1989, actualmente hay méas de 500.000
inmigrantes legales residiendo en Espana.
Hablamos del 2,3% del total de la poblacion,
sin hacer mencién de aquellos otros que se
consideran ilegales pero que constituyen
una innegable realidad. Basta ojear los
periédicos nacionales o locales, para leer de
continuo titulares que comprometen a los
inmigrantes, tanto en el campo como en las
grandes ciudades*.

También Aragén sabe de inmigrantes.
Los tiene en el campo y en la ciudad. Y sélo
Zaragoza se estima que alberga 6.000 6
7.000 inmigrantes, de los que el 28% son
legales*'.

¢ Cuales son los problemas que centran
la complejidad de los inmigrantes?. Funda-
mentalmente tres: falta de trabajo, no tener
vivienda y las diferencias culturales con el

%7 Queremos sefalar que cuando los enfermos
viven procesos irreversibles, es importante cuidar to-
dos los aspectos psicoldgicos y el trato humano que
requieren dichas personas. De este modo la muerte
no ha de ser un fracaso profesional personal, sino un
proceso que se asume para cuidar de su mas alto nivel
posible material y animico.

% Antonio, Gutiérrez Resa (1992), La responsabi-
lidad civil (asociacionismo) en drogodependencias.
Rev. Servicios Sociales y Politica Social. n® 24. Ma-
drid. pp. 28-60. Cfr. VV.AA. (1989). Organizaciones
voluntarias e intervencion social. Estudio aplicado en
el campo de las toxicomanias. Ed. Acebo, Madrid.

% En el afo 1986 (12 de diciembre) se celebraba
la I Reunién Nacional sobre participacion y movimien-
to asociativo en el tema de drogas.

4 No es casualidad que el primer nimero de la
revista de ciencias sociales, Sociedad y Utopia, de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia "Leén XIII"
lo dediquen a: Inmigrantes en Espana.

' Diario 16. Aragén. Zaragoza. 24 de mayo de
1993. p.8. Se trata de un resumen del estudio realiza-
do por Maria Reyes Abril Esco y Virginia Moreno
Lamana, sobre "Inmigracioén en Zaragoza". Trabajo no
publicado.
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pais en el que se encuentran. En torno a
ellos giran toda una serie de variables que
se producen en la legislacién, en la econo-
mia sumergida, en los alquileres de pisos,
en la no aceptacién y marginacion, en la
sanidad, en el idioma, cultura e identidad,
y en las redes de informacion y ayuda. No
obstante conviene precisar, cuanto antes,
gue quienes mas necesidades padecen son
precisamente "los ilegales"+.

Tan enorme complejidad requiere "solu-
ciones" a corto y largo plazo, contando con
que el 40% de los espanoles tiene actitu-
des racistas, pero también con que existen
asociaciones y movimientos solidarios*?
capaces de aportar soluciones reales. Tam-
bién es necesario ampliar la escasa inves-
tigacion existente sobre la situacion de la
poblacién extranjera, para acortar la distan-
cia existente entre lo que podamos decir y
la realidad de los hechos*.

4. La probada complejidad de los proble-
mas sociales nos anima en este cuarto
punto a plantear la necesidad de superar el
egoismo individual por el egoismo racional.
De no tener en cuenta al préjimo, pasamos
a considerarlo como imprescindible para
nuestro reconocimiento y logro del bienes-
tar personal. Y no sélo eso: la identidad
grupal, la comunidad, el progreso requiere
de la contribucién de los demas.

Se parte de un didlogo, de una comuni-
cacioén, que en principio reconoce la presen-
cia del otro. Ahora bien, hemos de buscar
y descubrir los méviles por los que merece
la pena contactar, empatizar con los deméas
seres humanos. En principio, el ser huma-
no ha descubierto y sentido que es contin-
gente, que necesita de los demés. No es
que constituya una novedad. Sin embargo,
por haber alcanzado hoy tan altas cotas de
complejidad social, se hace més evidente
la dependencia entre los hombres y el ejer-
cicio de la libertad y participacion.

Y ante nosotros se muestra la llamada
realidad social. Es cierto que existen claras
diferencias entre los seres humanos. Y no
sélo de diferencias cabe hablar, también se
producen claras injusticias a la vuelta de la
esquina y algo mas lejos en cualquier par-
te del mundo.

Apelamos a la solidaridad de las gentes
y de las ONGs para superar, no sélo las
desigualdades sino también las injusticias.
Pero, ¢es posible la solidaridad en las so-
ciedades avanzadas?, ¢sirve para algo?.
Trataremos de demostrar que la solidaridad
es el marco que puede posibilitar la supe-
racién de las injusticias, que la solidaridad
siempre ha tenido lugar en la sociedad,
aunque bajo formas que esconden cierto
célculo o accion calculada, y que las ONGs
han de fomentar una cultura civil solidaria
a través de la participacién y la responsa-
bilidad civil como expresion de libertad.

Si desde la solidaridad, la amistad, la
benevolencia, beneficencia, fraternidad,
hemos evolucionado hacia la justicia, aho-
ra nos retrotraemos para superar lo que no
ha conseguido la justicia. Sin embargo, si-
gue siendo la justicia el objetivo fundamen-
tal por cumplir, mientras consideramos
como complementaria la solidaridad. ¢Por
qué no profundizar entonces en la justicia?.
Porque no acaba con las diferencias socia-
les, ni se acerca, al igual que otros siste-

“2 En principio nos referimos a los inmigrantes que
huyen, por motivos estrictamente econémicos, de las
condiciones de pobreza de sus paises de origen. Pero
caben no pocas puntualizaciones, como las que po-
drian referirse a los refugiados. Cfr. "Refugiados y ciu-
dadanos", El Pais, 15 de julio de 1993. Temas de
nuestra época.

4 La Plataforma Ciudadana de Solidaridad en
Zaragoza, alberga a 40 ONGs.

44 Cfr. Colectivo loé, (1992), La Inmigracién Extran-
jera en Catalunya. Balance perspectivas. Institut Catala
d'Estudis Mediterranis. Generalitat de Catalunya, Bar-
celona.
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mas, a los problemas mas acuciantes que
padecen los ciudadanos. De momento na-
die puede denunciar ante los tribunales a la
sociedad por no tener trabajo, falta de vi-
vienda, y escasos medios por ser inmigran-
te o padecer la soledad, el sida, sin ser
atendido adecuadamente.

La solidaridad nos saca de nosotros
mismos, abriéndonos a un contexto que
supera la subjetividad. Con la solidaridad se
supera lo local, lo que Nagel en ética llama
superacion de la subjetividad moral, por la
conexion con otras condiciones subjetivas
de otras latitudes. Ese nuevo contexto, mas
amplio, es la llamada materialidad contex-
tual e incluso transcontextual.

Adentrarse voluntariamente en nuevos y
mas amplios contextos, son modos de pro-
fundizar en la democracia por la participa-
cién. Es un modo de predisponer a los ciu-
dadanos para que surja la solidaridad, a
pesar de las ineludibles diferencias. Por lo
tanto cabe la solidaridad cuando se parte de
la igualdad, a pesar de comprobar al mis-
mo tiempo, las diferencias. Precisamente
por ello, la expresion solidaria, es una ma-
nifestacién de célculo que supone un
cange, un intercambio, y gracias al cual se
mantiene entre los seres humanos esa
igualdad basica, que es lo que nos procura
la dignidad. Con lo dicho, no estamos ha-
blando de un esencialismo solidario del ser
humano, sino mas bien de un aprovecha-
miento solidario de las diferencias, siempre
y cuando se esté dispuesto a compartirlas,
y hacerse la vida méas agradable. Se pro-
duce un calculo solidario, aunque con una
predisposicion o mentalidad, que exige de
los individuos ser conscientes de que dicho
célculo es més bien salir de uno mismo para
vivir mejor en contacto con los demas. No
se trata de un calculo financiero o mercan-
til. Se trata de medir los pasos dirigirlos
segun nuestras propias carencias, con la

predisposicién de entenderse, de alcanzar
la universalidad del entendimiento. ;Qué
puede suceder si no lo hacemos asi?. A la
vista estan las actuaciones independientes,
dogmaéticas, exclusivistas y sus consecuen-
cias en el campo ecolégico o medio-am-
biental, econémico y de convivencia social.

Ahora bien ;son las ONGs las encarga-
das de realizar esta labor, o han de ser las
redes primarias de solidaridad quienes la
practiquen de verdad?. La misma compleji-
dad social exige una apertura del individuo
a instancias intermedias (ONGs), que han
de tener sumo cuidado en mimar la
expontaneidades de las que se nutren (re-
des primarias). Son los &mbitos de la llama-
da sociedad civil, en los que se combina la
tradicion acumulada con la eficacia, flexibi-
lidad y proyeccién de futuro, donde cabe la
participacién directa y el respeto, al mismo
tiempo, por las funciones que desempenan
los diversos miembros, segln la responsa-
bilidad asumida en el disefio de los progra-
mas o de la accién social programada. Sin
embargo, también caben desviaciones,
interconexiones, acuerdos y alianzas, para
alcanzar objetivos, que sin olvidar el de la
solidaridad, pueden combinarse para lograr
mejor imagen institucional, desarrollo de la
ideologia por la eficacia, o poder critico y
de presion frente a las instituciones estata-
les. En cualquier caso el individuo esta en
condiciones de asumir aquel nivel interme-
dio que mas se acomode a sus calculos de
solidaridad, segun las redes existentes o las
que esta dispuesto a crear como ejercicio
de su libertad.

4 Un ejemplo reciente lo tenemos en "Los vecinos
de 200 ancianos les auxiliaran si tienen problemas".
Heraldo de Aragén 16-6-93. Se refiere a la soledad o
emergencias que padecen 200 ancianos de la ciudad
de Zaragoza, y que seran atendidos mediante un sis-
tema de alarma por los vecinos.
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Desde las ONGs se reduce la compleji-
dad de los problemas sociales, debido a la
flexibilidad y proximidad a los ciudadanos
que los padecen. Pero también se exige el
apoyo de ciertas condiciones infraestructu-
rales, contextuales para superar el indivi-
dualismo y fomentar las virtudes politicas de
que habla Rawls, o las virtudes publicas,
entre ellas la solidaridad, de que habla Vic-
toria Camps*¢. Esas condiciones las deben
propiciar las politicas sociales activas, des-
de el Estado hasta las Autonomias y los
poderes locales. En caso contrario es difi-
cil alcanzar lo que propone la citada autora
para eliminar la droga: "Las medidas para
eliminarla son diversas, desde la atencion
médica y recuperacion de la drogodepen-
dencia a la despenalizacion de la droga,
pasando por la persecucion de sus agen-
tes". Mas bien ocurre lo contrario, y "No tie-
ne sentido que un asistente social dé una
jeringa a un toxicdémano y un policia le de-
tenga por usarla"’.

Las ONGs y los movimientos sociales
gue apuntan a la accién social, asumen las
cuotas de responsabilidad civil correspon-
dientes cuando colaboran extendiendo la
conciencia solidaria capaz de modificar
actitudes, roles discriminatorios, penaliza-
ciones de la diferencia y de la margina-
cion®e,

Como quiera que son posibles las des-
viaciones, las ONGs han de percatarse de
que, como tales, no han de acotar los es-
pacios para evitar intromisiones. Si supera-
mos el individualismo y caemos en el
institucionalismo, no avanzamos. La capa-
cidad de integrar y de atender a gentes di-
versas con los programas, marcan los nive-
les de solidaridad que ejecutan las entida-
des que intervienen en la accién social. La
mayoria de las ONGs apuntan a quienes
mas lo necesitan, a los descolgados del
mercado.

Ahora bien, ¢hay suficiente bagaje his-
torico que nos de esperanzas de que el ser
humano puede ser solidario?. La solidaridad
admite formas diversas y seguramente las
seguird produciendo a tenor de las circuns-
tancias y de los contextos*. Es poco pro-
bable que cambiando las circunstancias no
cambien las formas de expresar la solidari-
dad. Seran formas diversas de plasmar la
universal solidaridad, que parten del ser
humano y su contexto. Hoy la competitivi-
dad, el progreso, el equilibrio ecoldgico, la
eficacia, la soledad, el paro, la inmigracién
o el sida, son algunas de las nuevas cir-
cunstancias que definen nuestra sociedad.
No cabe por tanto hablar de solidaridad al
margen de semejante realidad. Podra ha-
cerse un pacto contra el paro, no sélo por
interés de los muchos que lo padecen, sino
también para mantener el bienestar de los
que trabajan. Limitar los des6rdenes que
procura el hombre en la naturaleza, no se
plantean soélo para disfrutar de un mayor
equilibrio con ella y que procura bienestar;
también lo hacemos para sostener, aunque
de modo mas equilibrado, el progreso ac-
tual y futuro. Cuidar a un enfermo de sida,
no sélo lo hacemos porque le asiste el de-
recho, sino también para que no se propa-
gue la enfermedad, aun cuando se sobre-
pasen los umbrales econémicos destinados
a ellos.

4 Cfr. Victoria Camps, (1990). Virtudes Publicas,
Espasa-Manana, Madrid. p. 33-54.

47 Es la opinién que expresa Luc Montagner, inves-
tigador y descubridor del virus del sida. EL PAIS, 16
de junio de 1993.

“8 Es la razon por la que las ONGs han sido ex-
cluidas del comité que negocia en Viena la redaccién
del documento final de la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos. Es un modo de levantar un muro
entre la sociedad civil y los Estados, segin han mani-
festado aquellas.

4 Cfr. Jean Duvignaud, (1990), La solidaridad,
Vinculos de sangre y vinculos de afinidad. Edit. F.C.E.
México.
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En semejantes circunstancias, la socie-
dad demuestra cierta solidaridad al mismo
tiempo que calcula los costes econdmicos,
politicos y de cualquier otro orden. No por
ello deja de existir la solidaridad. En todo
caso seria cuestion de desmitificarla, acla-
rando aquellas ocasiones que brinda la
sociedad para desarrollar conductas solida-
rias a tenor de lo que ocurre hoy. No se trata
ni de ser héroes, genios o santos, cosa
poco probable en la actualidad. Se trata de
entender que siendo solidarios aumentamos
la comunicacién, superamos la soledad,
profundizamos en el conocimiento del ser
humano, hacemos uso de la libertad y de
la participacion y responsabilidad social,
tenemos nuevas experiencias, prolongamos
el sentido de la utilidad social de nuestra
persona, y hasta adquiere la vida cotidiana
un sentido cambiante y motivado.

Caben muiltiples ejemplos de solidaridad.
Si fulano acaba sus horas de trabajo, sale
después en bicicleta o juega al tenis, sale
de copas o va al teatro, y dedica un par de
horas, dos dias a la semana, a las perso-
nas que atienden los Hermanos de la Cruz
Blanca, es tan solidario como aquel otro que
con semejante o diferente horario laboral,
compagina trabajo, su aficién por el futbol
o el baloncesto, con la dedicacién de ocho
horas mensuales al APA del colegio o Ins-
tituto donde cursa su hijo-a los estudios. Las
diferencias pueden establecerse por la can-
tidad (nimero de horas) y por la calidad
(preparacion especifica) de las prestaciones
solidarias. Sin necesidad de extendernos en
ejemplos, las conductas solidarias se com-
binan de muy diverso modo con tareas o
funciones que atienden distintas facetas del
ser humano. No tiene por qué existir el
sacrificio o la privacion. Puede ocurrir lo
contrario: que se haga de buen grado por
la gratificacién que procura la conducta
solidaria, por la fuerza vital que produce

acompanar y sentirse acompafnado en una
experiencia comun, de mutua ayuda.

Mas alla de los casos concretos, y a
modo de sintesis histdrica, encontramos
planteamientos y muestras de solidaridad
diferentes. Aquella solidaridad socrética que
nos hace iguales en la comunidad por par-
ticipar del Logos, por el didlogo entre igua-
les. Aquella otra solidaridad estoica, de élite,
que hace autébnomos entre si a quienes la
Razé6n Universal les ha dado sentido, "hu-
manidad". La solidaridad cristiana de las
comunidades perseguidas, mesianicas, la
que procura la comunién mistica. La solida-
ridad de las comunidades que, por la pro-
hibicién del incesto, desarrollan el intercam-
bio para sobrevivir mejor; o la de los jefes
numaym que con la celebraciéon de los
potlaches ayudan a vivir a los méas pobres
a cambio de prestigio. La solidaridad
totémica o solidaridad del grupo en el ori-
gen comun. La solidaridad ut6pica de la isla
de Tomés Moro, o la de Tomas Campanella
en la Ciudad del Sol. La solidaridad como
corresponsabilidad entre civiles y religiosos
en Luis Vives. El pacto social de Rousseau,
como expresion de solidaridad. La solidari-
dad Kantiana, universal, en base a la natu-
raleza comun del ser humano. "La solidari-
dad de los modernos" en Adam Smith vin-
culada a la armonia que producira la razén,
la ciencia, la productividad y la economia.
La solidaridad de Max Sheler basada en la
reciprocidad y equivalencia. La solidaridad
de Xavier Zubiri, formando parte del ser
humano y aquella otra que tiene presente
a los demas. La solidaridad a distancia con
el Tercer Mundo, a través de una cuenta
bancaria. La solidaridad sentida y expresa-
da entre los turcos residentes en Alemania
y los que habitan Turkia. O la solidaridad
entre los negros africanos con los negros
norteamericanos, por apaleamiento o ase-
sinato de uno de estos ultimos.
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La solidaridad entre los hombres ha
existido y existe. No cabe, por tanto, des-
preciarla porque adivinemos intereses, es-
trategias, célculos licitos y legitimos. Ahora
bien, si hemos demostrado que ha existido
y existe solidaridad, ¢las ONGs siguen en
esa misma linea, son expresion sus progra-
mas de solidaridad activa puesta al dia?. Ya
hemos expresado que la complejidad de la
sociedad y de los problemas que ésta pre-
senta exigen de una organizaciéon comple-
ja 'y al mismo tiempo flexible para plantear
el tratamiento del sida, la inmigracion, los
malos tratos, o cualquier otro problema. En
tales problemas, ¢Ddnde existe el "célculo
de solidaridad" por parte de las ONGs?.
Basicamente en que no hay animo de lu-
cro. Los servicios prestados pueden llegar
a ser totalmente gratuitos; se muestra ante
la sociedad la transparencia necesaria, se
presiona, si fuera menester, a los poderes
locales; se divulga un estilo y una estructu-
ra tedrico-técnica de enfocar los problemas
que se tratan. A cambio se conecta con la
sociedad y con los ciudadanos; se reciben
ayudas econdmicas o prestaciones huma-
nas voluntarias esporadicas o sistematicas;
institucionalmente se consigue un respeto,
una confianza y cierta admiracion por la
labor ejercida; se es fuente de experiencia
y eficacia profesional, se constituye en
orientadora de los problemas que trata, es
garantia de mayor participacion; trabajar o
colaborar con la institucion da prestigio pro-
fesional y humano; se convierte en referente
social en campos socio-politicos; es tam-
bién un poder factico a tener en cuenta, y
difunde su pensamiento o ideologia, caso
de profesarla, indirectamente.

A lo expresado llamamos "célculos de
solidaridad" en el &mbito de las ONGs que
acttan en la accion social y los servicios
sociales. Estas demuestran que la solidari-
dad rebasa el peldafo de la subjetividad. No
es cuestion de entenderla ni de practicarla

desde la subjetividad plural; es cometido
ahora de entidades e identidades comple-
jas de mayor nivel y que simbolizan la inte-
gracion con otras alternativas, y no sélo por
el &mbito laboral convencional. La razén de
semejante fendmeno lo explicabamos con
anterioridad. No sdélo existen problemas,
diferencias, sino que son cada vez més
dolorosas y mas complejas, moviéndonos a
la solidaridad ante el destino de nuestros
semejantes y de nuestra especie. Claro
que, uno se pregunta si es conveniente que
las ONGs, entre otras entidades, se convier-
tan en mediadores multiples de la sociedad
civil. Queremos decir que ejerzan de
paradigmas de participacién democratica,
eficacia, presion politica, ético-moral, tole-
rancia, integracién y solidaridad.

No cabe duda de que la participacién
democratica formal es insuficiente. Por otra
parte, y mas en nuestro pais, es un autén-
tico milagro diario la democracia de la que
somos autores, y todo aquello que ha sido
capaz de levantar y consolidar. A pesar de
lo cual, los hay que se sienten desencan-
tados de no haber alcanzado mayores co-
tas de progreso mdltiple.

En la actualidad es un clamor social, la
exigencia de mayor participaciéon en todo
aquello que nos concierne como ciudada-
nos y como personas concretas. Los ciuda-
danos, por contra, apenas si asumen res-
ponsabilidades publicas voluntariamente, tal
y como sucede en el &mbito privado®. Por
eso mismo pocos se creen que el dmbito
publico sea una garantia para conseguir
bienestar o felicidad. El paro ha limitado
drésticamente el nimero de quienes disfru-
tan de cierto nivel material; y la consecucion

5 Cfr. Victoria Camps, (1993), Paradojas del indi-
vidualismo, Edit. Drakontos Critica, Barcelona. p. 89-
105.
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de la felicidad la buscamos en maltrechas
comunidades que basculan entre la moder-
nidad y la tradicién. ¢Doénde cabe la inte-
gracion con la existencia del paro y reduci-
da la vida feliz a pura subjetividad?. Si no
hay modo de participar en la vida publica e
integrarnos en ella, se nos pide la integra-
cion y compran el silencio por aparentar
haber alcanzado la felicidad en lo privado,
sin trabajo y marginados. Curiosa, por lo
demas, paradoja que hace incompatibles
integracién y participacion, vida publica y
consecucién de la felicidad, justicia y soli-
daridad.

Las ONGs como entidades intermedias
se justifican ante el presente y el futuro, por
ofrecer una combinacién (institucién-indivi-
duo) que hace todavia posible, por la prac-
tica de la igualdad, la libertad y la solidari-
dad, una comunidad que actualiza la tradi-
cién, el pasado, con las exigencias de la
sociedad moderna. Que establece un puen-
te de unién entre la persona y la comuni-
dad, por la practica de la solidaridad. Que
procura la comunicacion entre el egoismo
individual (yo) y el egoismo racional (noso-
tros) por la participacion.

Las ONGs muestran un nuevo estilo de
solidaridad porque la complejidad social lo
impone. No se trata de presentar dualidades
antagoénicas: ONGs frente al Estado; publi-
co contra privado. Como el proceso no ha
sido lineal, la reiterada complejidad hace
posible que las entidades intermedias com-
binen la justicia con la solidaridad, la tradi-
cién con la modernidad, lo publico con lo
privado, la participacion con la democracia,
la felicidad con la presencia de los demas.
Esto precisamente constituye el nuevo es-
tilo.

El nuevo estilo no es que haya conse-
guido fabricar un espacio neutro y abstrac-
to (el de las ONGs). En éstas se actla, se
decide, se orienta, existe el sentido de la

orientacion, se encarna en lo préximo, como
diria Maclntyre. Se ha conseguido una com-
plejidad operativa, solidaria y tolerante, con-
creta y con vocacién universal o de enten-
dimiento progresivo. Es un nuevo estilo éti-
co que "acentla la importancia de las es-
feras intermedias, las corporaciones o ins-
tituciones que vehiculan las tradiciones de
las préacticas del bien- que cubren el espa-
cio abierto entre el individuo y el Estado"s".

Es un nuevo estilo que conforma la nue-
va cultura de la solidaridad, por la via de la
participacién y no de la imposicién racional
mayoritaria. Del contexto que se va gestan-
do surge la nueva responsabilidad civil, que
une el pasado con el presente, lo general
con lo particular, al individuo con la identi-
dad comunitaria. Seria lo que algunos lla-
man la nueva religiosidad.

Las ONGs no es que representen una
reduccién de la universal solidaridad. Lo
que si demuestran es una manera de pro-
gresar hacia ella, partiendo de las exigen-
cias complejas, y en parte descritas, de
nuestra sociedad moderna. No deben caer
por tanto, en el particularismo de sus inte-
reses institucionales ya mencionados, o en
la acotacion del espacio social con "sus"
voluntarios, "sus programas", "su" eficacia
intransigente e impositiva, "su" denuncia y
"su" palmarés de éxitos locales o interna-
cionales.

Las ONGs como expresion de solidari-
dad y superadoras de sus intereses institu-
cionales, habran de constituirse en espacios
de libertad civil y participaciéon, mayores que
los que ofrece el Estado a nivel sectorial,
territorial o en el Consejo Econémico y
Social. Es una forma més de solidaridad:

51 Carlos Thiebaut, (1992), Los limites de la comu-
nidad, Edit. Centro de Estudios Constitucionales. Ma-
drid. p. 38-39.

Las ONG's y su papel en el futuro de la sociedad 29



hacer participes a los ciudadanos de sus
destinos, de aquellas actividades que les
afectan en la vida personal y publica y sin
animo de control®?. Es un modo de lograr
parte de la realizacion personal, a través de
la cooperaciéon con otros, en entidades cu-
yos miembros se conocen y hacen en ella
expresion de su libertad. En entidades
mayores, la representatividad, el profesio-
nalismo, el anonimato y la falta de partici-
pacién impiden la realizacién personal y li-
mitan las libertades.

El Informe sobre desarrollo humano
1993 elaborado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
admite entre sus conclusiones que "Sélo
una de cada diez personas en el mundo
puede participar plenamente en la actividad
politica, econdémica, social y cultural que
influye en su vida, pese a los cambios en
favor de las economias de mercado y la
democracia registrados en los Ultimos
anos"®. En los paises en desarrollo la gen-
te del campo disfruta de la mitad de los
servicios sociales de que disfrutan los de la
ciudad. También se calculan en 1.000 mi-
llones las personas que viven en la pobre-
za. Con esto queremos decir que la segu-
ridad del bienestar alcanzado hasta ahora
en los paises industrializados peligra y la
solidaridad calculada puede ser mas com-
prensible y necesaria que nunca, mientras
no cambien las cosas. ¢Mundo industriali-
zado y solidaridad calculada frente a los
excluidos y marginados?. Intentamos ser
realistas y aproximar la utopia, todo lo mas
posible, a las circunstancias del momento.
Por eso hablamos del interés y la motiva-
cién que debe existir en el mundo occiden-
tal frente al 'peligro', cada vez més creciente
de los mas pobres, los nifos, las mujeres,
las minorias y los grupos indigenas, los
habitantes de las zonas rurales, los disca-
pacitados (el 10% de la poblacién mundial).

El mismo hecho de que las ONGs se
conviertan en &mbito de plena participacion
activa, es todo un reto para extenderla a
otras esferas como la politica, la economia
o el conjunto social. Las ONGs tienen en
sus manos la posibilidad de concienciar a
los ciudadanos de la necesidad de partici-
par, de ser mas libres por la participacion,
de elegir la solidaridad como férmula de
cooperacion entre iguales a pesar de man-
tener sus diferencias. No de otra forma se
han promovido cuestiones como las de la
muijer, los derechos humanos y el equilibrio
ecolégico. Esta es precisamente la paradoja
que nos puede hacer avanzar: romper la
homogeneizacion, claramente manifiesta en
el modo de expresarse, vestirse, admitien-
do que la pluralidad, la complejidad, ade-
mas de ser un hecho es un reto, y las
ONGs estan bien situadas para afrontarlo.
Dichas entidades son la tabla de salvacion
para tantas diferencias, marginales en la
accion social, prontas a desaparecer por su
identidad cultural entre los pueblos indige-
nas, sospechosas de la economia sumer-
gida o alternativa para poder sobrevivir, de
profundizacién democratica por el asocia-
cionismo o cualquier otra férmula de parti-
cipacion libre y no convencional.

5. Es imprevisible el futuro papel que van
a jugar en la sociedad las ONGs, las redes
de solidaridad primaria, la solidaridad expre-
sada en sus diversos niveles.

Sin embargo en los apartados anteriores
hemos tratado de ir exponiendo el camino

52 Cfr. Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las
bases de régimen local. Especialmente el Capitulo IV
(Informacion y participacion ciudadanas). Y el Real
Decreto 2568/1986 de 28 de noviembre sobre el Re-
glamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales. Especialmente el
Capitulo Il. (Informacion y participacién ciudadana).

5 "Desarrollo y participacion” en El Pais, (Temas
de Nuestra Epoca) 24 de junio de 1993.
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seguido por las ONGs y la solidaridad his-
térico-conceptual, para llegar a un punto sin
retorno. Ese punto sin retorno es el contexto
que nos toca vivir, y quien nos dicta que la
trayectoria seguida no es lineal; que los
antagonismos y dualidades se superan en
la complejidad presente, y punto sin retor-
no que nos ha dado a conocer los errores
cometidos.

Asi las cosas, y matizando todo lo que
sea necesario sobre los conceptos de inte-
gracion, solidaridad, participacién, democra-
cia, eficacia, comunidad, igualdad, libertad,
justicia y felicidad, es como podemos llegar
a un diagnéstico aproximativo de lo que ha
constituido el llamado Estado de Bienestar
y el papel que las ONGs pueden desempe-
nar en el que esta por venir. Asi es como
llegaremos a saber quién o quienes, y de
qué manera pueden seguir esperanzados
en aunar combinando las diversas varia-
bles, para hacer posible un rebajado Esta-
do de Bienestar para todos, cuando se
habla poner limites al Estado; aquellos limi-
tes de la accion del Estado, de que habla-
ra ya Wilhem von Humboldt54,

En el punto anterior hemos intentado
explicar que se han producido las circuns-
tancias para avanzar hacia una solidaridad,
aunque sea calculada, no tan universal
como quisiéramos, pero tan real como la
que se produce en el contexto presente. Y
por ello a pesar de las pocas posibilidades
que nos da E. Miret Magdalena de ser so-
lidarios con un ideal. EI mismo, y a pesar
de las frases topico citadas del profesor
Eloy Luis André (1910), de Salvador de
Madariaga y de Menéndez Pidal, reconoce
como una "paradoja tipicamente espariola’,
cosa que ocurre en cualquier pais de Eu-
ropa, que "los hispanos estamos dispues-
tos a ayudar a una persona concreta, cuan-
do esta a nuestro lado, y compartir con ella
nuestro pan"®*. "Una sélida mayoria (64%)

esta dispuesta a sacrificarlo todo por algu-
na personay sélo un 27% se resisten a ver
una causa por la que se pueda sacrificarlo
todo"se.

Una solidaridad, que a tono con la com-
plejidad alcanzada por la sociedad, la mues-
tran también las ONGs pudiendo ser no
sélo una demostracién actualizada de la
misma, sino una férmula méas amplia de
convivencia y participacién futuras. No res-
ta ahora sino ensayar aquellas directrices
que harian posible en el futuro, la supera-
cién de los niveles de complejidad alcanza-
dos en el presente. Intentamos decir que la
universalidad de la solidaridad se puede
alcanzar con la adecuacion a los contextos,
cada vez mas complejos. Y ese camino ha
de recorrerse, hoy por hoy, con la presen-
cia més activa de las ONGs desde el pun-
to de vista estructural. Seguramente que
para entonces, habran surgido escalones
intermedios, imprescindibles y necesarios
para subir los siguientes.

Nos inclinamos por pensar que dicha
solidaridad ha de partir desde abajo, des-
de lo préximo a nosotros. Es lo que mas nos
afecta. Después ha de venir el abrirse al
'nosotros' cada vez mas amplio. Pero he-
mos de partir de lo vecinal y local. Si des-
pués alcanzamos la universalidad, que pa-
rece demandar el ideal de la solidaridad,
habremos progresado. Pero tampoco he-
mos de obsesionarnos con los universales
cuando no hemos aprendido todavia a
aceptar positivamente las diferencias.

Partimos intuitivamente, para desarrollar
con fundamento la solidaridad, de la nece-

¢ Cfr. Wilhem von Humboldt, (1988). Los limites
de la accion del Estado. Estudio preliminar y notas de
Joaquin Abellan. Ed. Tecnos. Madrid.

% E. Miret Magdalena, "Solidaridad y liderazgo", El
Pais 2 de julio de 1993.

% Amando de Miguel, (1992) La sociedad espariola
1992-93. Alianza Editorial. p. 466.
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sidad de buscar o reparar, sin mas, las si-
militudes que nos aproximan y que nos
hacen iguales sin ningun tipo de imposicion.
Asi es como la solidaridad puede surgir por
un proceso mas natural que aquel otro im-
positivo. Nosotros hemos entendido que
aunque tal proceso encierre un cierto cal-
culo, es bastante mas provechoso por el
intercambio producido entre iguales, que
aquel otro que se derive de normas impues-
tas por la sociedad. Es Rorty quien nos
comenta que "los sentimientos de solidari-
dad dependen de las similitudes y las dife-
rencias que nos causen la impresion las
mas notorias, y tal condicién de notorio es
funcién de un léxico Ultimo histéricamente
contingente".

Contingencia y léxico que no esconden
substrato o esencia humana sobre la que
tengamos que fundamentar una obligada
moral universal. Lo que mas nos puede
aproximar, dice Rorty, en medio de la gran
heterogeneidad es "el dolor y la humilla-
cion". Y ;donde se encuentra semejante
banco de pruebas?. La sociedad nos da
todo lujo de detalles en cuanto a margina-
cion y sufrimiento se refiere. Ya lo hemos
comentado: desde el paro hasta la enferme-
dad del sida, pasando por los malos tratos,
drogadiccion e inmigracion, disponemos de
un abundante muestrario para aplicar y
comprobar la validez de la tesis del fil6sofo
norteamericano Richard Rorty.

A partir de la aceptacion de la posible
universalizacion de la solidaridad, pero pi-
sando tierra y arrancando desde la autoayu-
day la ayuda préxima, podemos proseguir
tolerantemente hacia féormulas cada vez
mas compartidas, aunque sean todavia fra-
giles. Sin obsesionarse por el éxito a largo
plazo hemos de trabajar con lo inmediato y
a corto plazo, sin fomentar falsas esperan-
zas, pero tampoco plegandose a la
impositiva fragilidad, de la que sélo es po-

sible escapar, segun otros, por la trascen-
dencia.

Quienes estan mas préximos a las redes
primarias de solidaridad son las ONGs.
Estas Ultimas son un escal6n superior si nos
referimos a la organizacién y disposicion de
medios técnicos y humanos. Sin embargo
la expontaneidad, la cantera de la solidari-
dad y de la responsabilidad civil, se encuen-
tra en la familia entre los vecinos, amigos,
conocidos, voluntarios ocasionales, perso-
nas que las hace coincidir la actividad la-
boral o aquellas otras tan varidas que pue-
den abarcar desde lo ludico-deportivo y
cultural hasta lo religioso.

Por ser las ONGs las mas proximas a
las redes de solidaridad senaladas, habran
de fomentarlas, apoyarlas técnicamente y
conocerlas al maximo para saber, en la
medida de lo posible, aquellas férmulas
nuevas y precisas que se necesitan
incentivar ante los problemas sociales de-
tectados, y aun antes de que afloren a la
superficie de la sociedad.

Las ONGs son las entidades encargadas
de enlazar y presionar ante las élites y el
gran grupo con los marginados y pobres. El
enlace es necesario porque constituye, de
por si, una demostracién de la responsabi-
lidad civil en expansién. Cuando no suce-
de asi es cuando la gente opina que los
problemas van a seguir, e incluso van a
crecer, y que la responsabilidad de la mar-
ginacién la tienen los propios sujetos que la
padecen. Una gran mayoria opina asi ante
fendmenos sociales como la homosexuali-
dad, alcoholismo, suicidios, prostituciéon y
drogadiccion.

El modo més operativo de la conducta
solidaria, lo pueden ejercer, entre otros, las
ONGs. A estas entidades les corresponde,
por propia responsabilidad, la labor de or-
ganizarse y programar conjuntamente aque-
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llos programas que con més urgencia se
necesitan poner en practica y que ya se han
planteado.

Aunque el futuro nos sorprendera en
cuanto a las acciones concretas, se han de
orientar desde parametros claramente plan-
teados. Por ello, en el posible modo de
actuar conjunto de las ONGs hemos de
distinguir dos niveles conectados: el preven-
tivo y a largo plazo, y el puntual y a corto
plazo. Con el primero se pretenderia encau-
zar y alertar a los ciudadanos de los peli-
gros que nos acechan por no modificar
determinados habitos de conducta social; y
con el segundo se actuaria puntual, técni-
ca y coordinadamente.

Lo que se dice de modo tan rapido se
hace méas complejo cuando, en el nivel pre-
ventivo, buscamos el método y aquellas
expresiones e imagenes puntuales que han
de oir los ciudadanos a través de los me-
dios de comunicacién sobre los problemas
de droga, sida, inmigrantes, racismo, malos
tratos o personas mayores. En definitiva,
cuestra trabajo encontrar un lenguaje que
apunte a ser comun, por haber alcanzado
el compromiso, y que abra al maximo las
posibilidades y medios legales de colabo-
raciéon y entendimiento con los poderes
publicos, hasta ahora maximos responsa-
bles®”.

Aunque no es nuestro proposito llegar a
los detalles, pensamos que en el futuro las
ONGs habran de comunicarse para actuar
en programas conjuntos con divisién deta-
llada y especifica de funciones. Se exigira
por tanto una especialidad, una mayor com-
plejidad en las estructuras técnicas que
afrontan los problemas sociales. La divisién
de funciones no es obstaculo para englobar,
por ejemplo, técnicos con voluntarios. La
misma responsabilidad civil hara entender
que determinados cometidos no se pueden
desempefiar en las ONGs con la mera apor-

tacién de la voluntad. Es la razén de la
necesaria formacion, la preparacion, el en-
sayo, la experiencia, la supervision. Se tra-
ta de un equilibrio entre la participacion
solidaria y la técnica de la intervencion, que
se vera ajustada por la investigacion parti-
cipativa de los procesos, de los programas
desarrollados. Y no habra de ser, por tan-
to, evaluacién exclusiva de técnicos o de
voluntarios, de la administracién, o de los
agentes directos de la intervencion.

La colaboracién entre las ONGs es una
demostracion de solidaridad, cuando se tra-
baje en programas conjuntos, campanas
conjuntas, se construya un lenguaje comun,
como comun sea el fondo econémico con
que se financien algunas de las actuacio-
nes, se intercambien las metodologias y las
experiencias técnico-profesionales.

Para afrontar los problemas hemos de
partir de la constituciéon de grupos muy re-
ducidos (3 6 4 técnicos) para asesorar di-
rectamente a la red o infraestructura crea-
da de servicios, y que estaran poniendo en
practica, al mismo tiempo diversos progra-
mas, con el apoyo de los citados grupos
técnicos®e.

La coordinacién de los grupos técnicos
se realizaria desde unidades centralizadas,
capaces de favorecer el desarrollo de las

57 Se han de poner al dia los mecanismos legales
favorecedores de la colaboracién con los entes publi-
cos, cuando se trata de gestionar e intervenir social-
mente en cualesquiera de los programas puntuales
(Inmigrantes, sida, personas mayores, droga).

%8 No deberia constituir ningin obstaculo que las
ONGs intervinieran en los programas desarrollados
sobre la base de redes de servicios publicos. De esta
manera los profesionales, y sobre todo los Trabajado-
res Sociales, dejarian de ser meros controladores del
heterogéneo conjunto de marginados, y pondrian al dia
su metodologia. Cfr. Fernando Alvarez-Uria, (1993) "La
crisis del Trabajo Social" en Rev. Claves, n® 34. p. 49-
53.
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funciones prefijadas de todos los compo-
nentes en cada uno de los programas.

Queremos anadir para acabar, que el
cumplimiento escrupuloso de las funciones
y responsabilidades que se asumen en los
programas, no ha de ser obstéculo para que
periddicamente, todos aquellos que intervie-
nen sin excepcion, conozcan el proceso en
su conjunto, y tengan ocasion de opinar
sobre cualquier aspecto del mismo, sin que
por eso se desdibujen las estructuras prefi-
jadas. Es la manera de que la participacion
responsable se cumpla, mas alla de aque-
llos cometidos que cada uno asume.

Con la actuacion técnico-puntual y la
vision de conjunto de los problemas, reba-
samos ese nivel tan peligroso que es el
localismo de las meras necesidades. Las
necesidades sociales suelen estar
interconectadas ademas de explicitar pro-
blemas mayores, problemas colectivos y
estructurales.

La coordinacion entre las ONGs y los
programas que desarrollen nos dara luz,
mas alla de lo que haga cada una de ellas
y de su zona de actuacioén, para compren-
der a través de los informes, que la vision
de conjunto es la que demuestra la comple-
jidad de los problemas sociales, siendo
necesarios planteamientos de actuacion
conjuntos y complejos.

Con la participacion en los programas,
tanto de técnicos como de "profanos", el
lenguaje se depura de tecnicismos y es
puente de comunicacién con la poblacion,
directamente o a través de los medios de
comunicacion. Es un modo de trasparentar
las propias ONGs y su estructura, a la po-
blacién para la que trabajan, sin aparentar
poder institucional o técnico, no impidiendo
que sea la misma gente quien haga oir su
voz, y no necesariamente y siempre, a tra-
vés de las ONGs.

¢Que ocurre entonces con la anunciada
solidaridad calculada de las ONGs?. Dicho
de otro modo: ¢,qué ganarian con todo este
modo de actuar?. ;Lo darian todo a cam-
bio de nada?. Existe la rentabilidad social,
el buen nombre, la identificacion por respon-
sable, eficaz, serio y equilibrado. Es uno de
los principios basicos que puede perseguir,
en la convivencia entre iguales, cualquier
persona, grupo u organizacion. Es el punto
de partida de la cultura de la solidaridad,
aquel que hace compatible la igualdad con
la diferencia alcanzada por el esfuerzo, en
aras del bien local y comun. A partir de este
principio, asumido por las ONGs, se puede
ir construyendo un futuro que a buen segu-
ro nos va a deparar grandes novedades.
Dejaria de ser novedad, por no existir, la
mutua desconfianza entre Administracién y
ONGs.
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CONSOLIDACION DEL VOLUNTARIADO SOCIAL

Administraciéon Publica e
iniciativa social

El Voluntariado, en sentido amplio, es un
tema novedoso, aunque no nuevo, en el
campo de la Accién Social, resultando de
mencién ineludible en el discurso politico de
corte democratico, cuando se hace referen-
cia tanto a servicios sociales de atencién
primaria como especializada. Se "vende" el
valor de la solidaridad (de signo laico y plu-
ral) como el mejor slogan de ciudadania
participativa.

En la teoria y practica del Trabajo Social
y de los Servicios Sociales, el Voluntariado
ha pasado de ser, un mero y discreto refe-
rente, en alusién a la conveniencia de su
implantacion y organizacion, a estar ya pre-
sente en los servicios sociales, tanto publi-
cos como privados, a través de numerosas
y variadas asociaciones. Los voluntarios
recorren hoy, transversalmente, todos los
campos y sectores de los servicios socia-
les, trabajando, bien auténomamente, bien
encardinados en los proyectos y programas
de las diferentes Administraciones Publicas.

Consolidacion del voluntariado social

Las Leyes de Servicios Sociales, y otras
de caracter especifico, de las diferentes
Comunidades Auténomas, refrendan el Vo-
luntariado de caracter social, regulando su
intervencion a la vez que definiendo el rol
y compromiso de los voluntarios. Esto qui-
z4s evite un desarrollo incontrolado que
pudiera, mas adelante, desvirtuar la propia
esencia y naturaleza del Voluntariado So-
cial.

En nuestra opinién personal, dos fené-
menos concurren hoy para impulsar la in-
tervencion y expansion de este tipo de vo-
luntariado.

—Uno, el desarrollo de la vida asociativa
Y, consecuentemente, de la iniciativa social.

La participacién es un principio presen-
te en la vida democratica, y en la medida
que ésta se consolida en nuestro Pais, las
personas se agrupan y asocian buscando
cada vez mas cauces de expresion, de
comunicacioén y de influencia en la Socie-
dad en que se inscriben.

En el asociacionismo actual se percibe
una vuelta a los valores éticos —en con-
traposicion al consumismo y mercantilismo
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que tanto padecimos y padecemos— bus-
cando de nuevo la Sociedad un rumbo hu-
manista y enarbolando la bandera de la
solidaridad como su mejor ensefia. Hoy, ser
solidario es ser "progresista", participando
y viviendo comprometido —humanitariamen-
te— con la Sociedad, sin descuidar el entor-
no més proximo buscando el bienestar so-
cial de las personas.

— Dos, la concepcion actual de los Ser-
vicios Sociales como un sistema publico
que tiene que llegar a todos los ciudadanos,
empezando por los mas necesitados. Tal
definicién conlleva implicita la responsabili-
dad de la Administracién en la prestacion de
los Servicios Sociales y su universalizacion.

Pero, ¢implica esta responsabilidad pu-
blica una omnipresencia del Estado y las
diferentes Administraciones en todos los
campos Y sectores de los Servicios Socia-
les a efectos de titularidad y de gestion?
Responder afirmativamente seria negar la
libertad e iniciativa de los particulares para
asociarse, en aras de sus propios intereses.

Las infraestructuras materiales, los ser-
vicios, las prestaciones y las ayudas eco-
némicas que la Administracion —responsa-
ble del bienestar de todos los ciudadanos—
no bastan por si mismas para dar una res-
puesta a los problemas humanos de convi-
vencia, soledad, exclusién marginadora,
desarraigo cultural, migracion, desplaza-
miento, asilo, refugio, etc. ;Puede prodigar
la Administracion amistad, afecto, compren-
sién, buena vecindad y el respeto preciso
entre generaciones, etnias y culturas?

LY la integracién social, es tarea Unica
de la Administracion?

Se habla de la integracion como una de
las prestaciones bésicas de los Servicios
Sociales, pero, a nuestro modo de ver, no
es una prestacion sino un objetivo a lograr
a través de prestaciones de diversa indole:
materiales, econémicas, sanitarias, educa-
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tivas, profesionales, recreativo-culturales, de
convivencia, etc. Es este aspecto, el de la
convivencia, el que tiene que articularse por
y desde la propia Sociedad; desde los re-
cursos humanos: familiares, de amistad, de
vecindad, de companerismo, de solidaridad,
en definitiva. Sin aporte humano no hay
integracién ya que ésta no es unidireccional
sino que necesita del esfuerzo reciproco del
individuo o de los grupos y del conjunto de
la Sociedad, empezando por el entorno més
préximo.

La pregunta que acabamos de formular-
nos tiene una clara respuesta: no. La Ad-
ministracion es insuficiente en sus recursos
y prestaciones para solucionar globalmente
los problemas humanos, principalmente la
necesidad de integracioén social.

Situados en el angulo opuesto, podemos
hacernos una nueva pregunta. ¢ pueden las
personas, individualmente o asociadas, con
sus propios medios, solucionar los proble-
mas que se derivan de situaciones de ex-
clusién cultural, econémica o laboral, de
paro, inmigracion, pobreza, guerras, crisis
econdmicas, catastrofes, etc.? La respues-
ta es igual que la hecha a la pregunta an-
terior: no. La Iniciativa Social necesita de la
Administracién para disponer de reconoci-
miento y regulacion juridica, de infraestruc-
turas, de financiacion y de protectorado.

Administracion e Iniciativa Social se ne-
cesitan y complementan, corresponsabili-
zandose del bienestar. La Administracion
precisa de la iniciativa de los ciudadanos
para detectar sus problemas reales y como
éstos les afectan, precisando hasta donde
debe llegar su responsabilidad, donde y
como aplicar sus recursos y prestar servi-
cios. Esto se logra saliendo del marco de
las instituciones y llegando hasta el entor-
no de las personas necesitadas de ayuda.
La Administracion tiene que estar presente
en los propios nucleos de convivencia, con
un propésito humanizador, a través de la
Sociedad Civil.

Consolidacién del voluntariado social



Sin ambos elementos, Administracion
Publica e Iniciativa Social, los Servicios
Sociales no estarian completos, no seran ni
normalizadores ni integradores, no alcanza-
ran la dimension globalizadora que de ellos
se predica y con la que se deben abordar
los problemas humanos.

REPASANDO CONCEPTOS

No esta de mas, antes de avanzar en el
tema, situarnos en un marco terminolégico
de conceptos afines y Utiles para la mejor
comprension del entorno en que se inscri-
be el Voluntariado Social. Haremos unas
breves consideraciones acerca de expresio-
nes y términos tales como Sociedad Civil,
Movimientos Sociales, Participacién Social,
Accién Social, Iniciativa Social, Accion Vo-
luntaria, Voluntariado, Voluntariado Social y
Voluntario.

Sociedad Civil. Simplificado, puede en-
tenderse como tal, "todo aquello que, en la
Sociedad, no es el aparato politico-institu-
cional" y que hace referencia a "una reali-
dad muy amplia y compleja, formada por
individuos y colectivos con actividades,
pensamientos objetivos y posiciones ideo-
l6gicas muy diversas"'.

La Sociedad Civil, formada por el con-
junto de lo privado frente a lo publico, esta
cada vez mas presente en las sociedades
modernas, como expresion de eficiencia y
flexibilidad de gestion, abarcando tanto las
esferas econdmicas y de mercado como de
la accién social.

Manuel Sanchez Alonso? nos refiere que
el conjunto de actores, instituciones y aso-
ciaciones privadas con capacidad de coor-
dinacién autébnoma que forman la Sociedad
Civil", "constituyen los recursos de la gente
para movilizarse".

Consolidacion del voluntariado social

Movimientos Sociales. Estos represen-
tan la fuerza y el poder de la Sociedad Ci-
vil. Son organizaciones, mas o menos es-
tables y jerarquizadas, de presion social,
que intentan, a través de la formacién de
opinion publica, influir y modificar el poder
establecido, a la vez que generan cambios
sociales en usos y costumbres. Con su pre-
sion intentan "reducir los limites y disfuncio-
nes de la Administracion Publica", funda-
mentalmente para que los bienes y recur-
s0s sociales no sean patrimonio de unos
pocos sino del conjunto de la Sociedad.

Algunos de los movimientos sociales
derivan, en ocasiones, hacia la formacién
de sindicatos o partidos politicos, pero és-
tos, una vez constituidos, y con otra natu-
raleza, quedan frente a nuevos movimien-
tos sociales que intentan controlarlos y vi-
ceversa.

Los Movimientos Sociales —a diferencia
de los partidos politicos— no aspiran al po-
der sino a influenciarlo. Tienen generalmen-
te un caracter reivindicativo y se expresan
a través de los variados cauces de partici-
pacién social que facilitan las estructuras
democraticas. Los ejemplos son multiples,
movimientos feministas, de objecion de
conciencia, ecologistas, xen6fogos, antirra-
cistas, de libertad homosexual, a favor y en
contra del aborto, contra la pena de muer-
te, a favor de la paz, del Tercer Mundo, etc.

Participacion Social. Esta, ejercida por la
Sociedad Civil, no es otra cosa que el com-
promiso de los diferentes movimientos, aso-
ciaciones, grupos y personas, de implicar-

' Simposio. Palma de Mallorca. "Sociedad Civil e
Instituciones Democraticas". Editorial Popular, S.A.
Madrid. 1989.

2 Sobre los Movimientos Sociales". Revista Pobla-
cién, 2. Ministerio de Interior. Madrid. 1990.

3 Sanchez Alonso. O.C.
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se activamente en las decisiones y actua-
ciones que los afectan. Conviene para ha-
cer viable el compromiso, favorecer, ampliar
y articular los canales de participacion.

Accion Social. No es infrecuente, citar o
enunciar la misma, con referencia a las
acciones de la Sociedad Civil o del Volun-
tariado, pero no es correcto circunscribirla
s6lo al ambito de lo privado ya que la Ac-
cién Social consiste en el conjunto de inter-
venciones, publicas y privadas, tendentes al
desarrollo de la Sociedad y al logro del bien-
estar y de la mejora de la calidad de vida,
eliminando todo aquello que lo obstaculiza
y dificulta.

La Accion Social es una tarea tanto de
las Administraciones publicas, Gobierno y
partidos politicos en él representados, como
de la Sociedad Civil y de los movimientos,
grupos y asociaciones que la constituyen,
incluido el sector econémico y productivo.

Iniciativa Social. En ocasiones, este
término se emplea como sinénimo de Ac-
cién Voluntaria, constrinendo asi su signifi-
cado. La Iniciativa Social, como su hombre
indica es la accién que proviene de un pro-
pésito de la Sociedad y, siendo mas preci-
sos, diremos que de la Sociedad Civil, en
la que cabe tanto la accién o iniciativa
social con animo de lucro como la que ca-
rece de éste. No obstante, actualmente se
aplica, simplificadamente, el término Inicia-
tiva Social a la que proviene del sector pri-
vado sin animo de lucro para diferenciarla
del que si lo tiene, al cual se aplica simple-
mente el término de iniciativa privada.

Lo que si es conveniente es desvincu-
lar la expresion Iniciativa Social del térmi-
no Accién Voluntaria pues no siempre son
coincidentes.

Accién Voluntaria o Trabajo Voluntario.
En general, se inscribe en el marco de la
Iniciativa Social y Accién Social de la So-
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ciedad Civil, ejerciéndose bien a través de
movimientos sociales o desde grupos y
asociaciones de ambito reducido. Podemos
definirla como el conjunto de proyectos y
actividades de participacion en la Sociedad
y a favor de la misma, que realizan perso-
nas, grupos y asociaciones, mediante una
opcion libre y desinteresada, caracterizada
fundamentalmente por motivaciones de
solidaridad social.

La Accion Voluntaria no se circunscribe
exclusivamente al ambito de la Sociedad
Civil, siendo facil constatar, Ultimamente,
una vertiginosa inclusion en la esfera de lo
publico evidencidndose principalmente su
presencia en los Servicios Sociales de las
diferentes Administraciones, lo que se tra-
duce también en el discurso politico y en los
proyectos técnicos de los diferentes profe-
sionales.

Nos queda por averiguar, en este rapi-
do ascenso de la Acciéon Voluntaria, si se
trata de una "moda", en la que la solidari-
dad quiere mostrarse como contrapunto al
consumismo e individualismo imperante de
los Ultimos tiempos, si se aporta como re-
curso barato en la solucién de problemas en
una situacion de crisis econémica y déficit
pablico a la vez que de incremento de las
demandas sociales, para los que las res-
puestas de la Administracién resultan insu-
ficientes, o si, simplemente se trata del
desarrollo de las ideas democraticas que
ponen a la Sociedad Civil a las puertas
mismas de la Administracién. Puede que
haya un poco pero habré que ir con cuida-
do para que la Administracion no absorba
al Voluntariado, desvirtuando su esencia, su
libertad de accion y su flexibilidad o, lo que
seria peor, el caracter reivindicativo que lo
caracteriza.

Hay que trabajar desde los ambitos
publico y privado para encontrar las mejo-
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res vias de colaboracién, sin posturas he-
gemonicas de uno sobre otro. "La participa-
cion activa de los ciudadanos puede dar un
dinamismo considerable a la accién social...
Si el Estado lo hace todo, el tejido social se
empobrece".

Conjugar Accién Voluntaria y servicio
publico, en los Servicios Sociales, sin mer-
ma de las cualidades inherentes a cada
factor, es un reto que deben acometer quie-
nes tienen responsabilidad en la planifica-
cion y en la gestién de aquéllos.

Voluntariado. Podemos definirlo como un
recurso social constituido por la suma de
personas voluntarias que se agrupan y or-
ganizan en el seno de una asociacion, con
cardcter estable y que actian comprometi-
dos con objetivos de solidaridad social, en
diferentes ambitos y sectores. Por amplitud,
y en sentido genérico, cuando hablemos de
Voluntariado queremos indicar también la
compleja red de asociaciones y organizacio-
nes formadas por voluntarios, con referen-
cia a un ambito geografico o sector deter-
minado, o bien en general.

Es evidente que los sectores, ambientes
0 medios en los que incide el Voluntariado
son muy diversos y abarca objetivos que
van desde los que impulsan los grandes
movimientos sociales, hasta otros propios
de pequefnos grupos y mas localistas, pa-
sando por las tradicionales asociaciones de
todos conocidas.

Para Renes Ayala® "esa diversidad es
una riqueza que obliga a tener en cuenta
la diversidad en su relacién con el Estado
y con el conjunto social, y sehala una dife-
rente relacion entre los propios agentes
voluntarios, los agentes institucionales y las
redes del tejido social".

Voluntariado Social. Con este término
diferenciamos la accién del Voluntariado, en
general, de aquella otra que supone una

Consolidacion del voluntariado social

especifica intervencién en el campo de los
Servicios Sociales, de manera similar a
como a la iniciativa privada sin animo de
lucro, le llamamos iniciativa social o priva-
da-social para diferenciarla de la que si lo
tiene.

El Voluntariado Social estd comprome-
tido en la defensa de los Derechos Huma-
nos, individuales y colectivos, mediante la
participacion solidaria y altruista.

Voluntario. Es dificil definir en una frase
sencilla el complejo sistema de valores,
motivaciones altruistas y de solidaridad, de
participacion y relacion, de ejercicio de liber-
tad y voluntad, de dedicacién, de compro-
miso, de desinterés y generosidad, de pues-
ta en juego de conocimientos y cualidades
personales, etc., que le caracterizan. Es
mas facil trazar un perfil del voluntario que
definirlo.

El Voluntario, y en particular el Volunta-
rio Social, es una persona que, en uso de
su libertad, elige y decide comprometer
parte de su tiempo, sus conocimientos,
habilidades y cualidades personales, en
favor de otras personas y al servicio de la
Sociedad en general, de manera altruista y
totalmente desinteresada, sin que falte la
solidaridad entre sus motivaciones, partici-
pando tanto en los servicios publicos como
privados, desde el seno de una organiza-
cion.

El Voluntario "nace" en la Sociedad Ci-
vil a la que pertenece y destaca como per-

4 Lopez, M.L. "La vida asociativa, fermento de las
politicas sociales. En busca de un espacio Social
Europeo". Revista de Documentacion Social, n® 80.
Caritas Espafiola. Madrid. 1990.

5 "Voluntariado Social, incorporacioén social y soli-
daridad: Independencia, interdependencia y ambigue-
dades". Revista de Documentacién Social, n® 94.
Céritas Espanola. Madrid. 1994.
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sona de espiritu civico, concienciada por los
problemas sociales, solidaria con los demas
y tremendamente Util para el conjunto de la
Sociedad.

El Voluntariado Social es un excelente
recurso humano, en si mismo, capaz de
empatizar con sus semejantes y el mejor
instrumento que los Servicios Sociales pue-
den incluir en los proyectos de prevencién
e integracion social.

EVOLUCION:
DEL ASOCIACIONISMO AL
VOLUNTARIADO ESTATUTARIO

Del asociacionismo

La Accion Voluntaria, aunque con cam-
bios y fluctuaciones, es permanente en la
realidad social. Siempre hubo aportaciones
desinteresadas de unas personas en favor
de otras, siendo también numerosas los ti-
pos de agrupaciones surgidas para la ayu-
da mutua y la colaboracién vecinal, abar-
cando diversas esferas de la vida humana,
dando paso, posteriormente, a organizacio-
nes y asociaciones formales y consolidadas,
en beneficio de determinados sectores y
colectivos y de la Sociedad en general.

Dispuestos a hacer un ligero repaso por
la historia del Voluntariado, nos centraremos
en nuestro Pais y a partir de los afios que
siguieron a la Guerra Civil, por coincidir con
nuestros referentes, los cuales concuerdan,
mas o menos fielmente, con las etapas que
sobre la evolucién del Voluntariado nos
facilita Bernardo Corral® experto en estos
temas, en un cuadro-resumen del que par-
timos, y al que nosotros afiadimos dos nue-
vas etapas de la historia reciente y actual y
que pueden corroborarse faciimente en la

40

intervencion social de nuestro entorno (véa-
se cuadro n° 1). Las etapas no se desarro-
llan tan claramente como se pretende cuan-
do se quiere hacer historia, pues muchos
hechos significativos, que marcan cambios
importantes, suelen coexistir con situacio-
nes anteriores, pero, de alguna manera se
intenta ir sefialando aquéllos que condicio-
nan la evolucién.

Las diferentes formas que a lo largo del
tiempo caracterizan la Accion Voluntaria no
se suceden espontdneamente sino que
expresan, en su génesis y en su evolucion,
las propias transformaciones de la Sociedad
Civil. Vida asociativa y Sociedad pueden
contemplarse en una relacion reciproca con
el marco legislativo que los ampara, relacion
que es mas fuerte y real cuanto mas con-
solidada esta la participacion democrética.
Esto es facil apreciarlo en el andlisis de los
ultimos cincuenta anos, entre los que se
incluyen los treinta que van desde la Ley de
Asociaciones de 1964 hasta la actualidad y
los dieciséis que ampara, democraticamen-
te, la Constitucion de 1978.

Como caracteristicas de la Accion Volun-
taria, Bernardo Corral sitia a finales del
siglo XIX la accién benéfico-asistencial, la
cual era generalmente individualista y rea-
lizada por damas de clases sociales acomo-
dadas que, motivadas por la caridad, ejer-
cian su labor con los pobres a los que in-
tentaban satisfacer sus necesidades prima-
rias de alimentacion, vestido y salud. Noso-
tros creemos que estos rasgos estaban
igualmente presentes en la Accion Volunta-
ria de las décadas cuarenta y cincuenta de
este siglo en nuestro Pais, en las que, como

6 Bernardo Corral, Francisco. "Voluntariado y Cen-
tros de Servicios Sociales". Siglo XXI. Madrid. 1991.
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res vias de colaboracion, sin posturas he-
gemonicas de uno sobre otro. "La participa-
cion activa de los ciudadanos puede dar un
dinamismo considerable a la accién social...
Si el Estado lo hace todo, el tejido social se
empobrece"4.

Conjugar Accién Voluntaria y servicio
publico, en los Servicios Sociales, sin mer-
ma de las cualidades inherentes a cada
factor, es un reto que deben acometer quie-
nes tienen responsabilidad en la planifica-
cion y en la gestién de aquéllos.

Voluntariado. Podemos definirlo como un
recurso social constituido por la suma de
personas voluntarias que se agrupan y or-
ganizan en el seno de una asociacion, con
caracter estable y que actian comprometi-
dos con objetivos de solidaridad social, en
diferentes ambitos y sectores. Por amplitud,
y en sentido genérico, cuando hablemos de
Voluntariado queremos indicar también la
compleja red de asociaciones y organizacio-
nes formadas por voluntarios, con referen-
cia a un ambito geografico o sector deter-
minado, o bien en general.

Es evidente que los sectores, ambientes
o medios en los que incide el Voluntariado
son muy diversos y abarca objetivos que
van desde los que impulsan los grandes
movimientos sociales, hasta otros propios
de pequenos grupos y mas localistas, pa-
sando por las tradicionales asociaciones de
todos conocidas.

Para Renes Ayala® "esa diversidad es
una riqueza que obliga a tener en cuenta
la diversidad en su relacién con el Estado
y con el conjunto social, y sefiala una dife-
rente relacidon entre los propios agentes
voluntarios, los agentes institucionales y las
redes del tejido social".

Voluntariado Social. Con este término
diferenciamos la accién del Voluntariado, en
general, de aquella otra que supone una

Consolidacién del voluntariado social

especifica intervencién en el campo de los
Servicios Sociales, de manera similar a
como a la iniciativa privada sin animo de
lucro, le llamamos iniciativa social o priva-
da-social para diferenciarla de la que si lo
tiene.

El Voluntariado Social estd comprome-
tido en la defensa de los Derechos Huma-
nos, individuales y colectivos, mediante la
participacion solidaria y altruista.

Voluntario. Es dificil definir en una frase
sencilla el complejo sistema de valores,
motivaciones altruistas y de solidaridad, de
participacién y relacion, de ejercicio de liber-
tad y voluntad, de dedicacién, de compro-
miso, de desinterés y generosidad, de pues-
ta en juego de conocimientos y cualidades
personales, etc., que le caracterizan. Es
mas facil trazar un perfil del voluntario que
definirlo.

El Voluntario, y en particular el Volunta-
rio Social, es una persona que, en uso de
su libertad, elige y decide comprometer
parte de su tiempo, sus conocimientos,
habilidades y cualidades personales, en
favor de otras personas y al servicio de la
Sociedad en general, de manera altruista y
totalmente desinteresada, sin que falte la
solidaridad entre sus motivaciones, partici-
pando tanto en los servicios publicos como
privados, desde el seno de una organiza-
cion.

El Voluntario "nace" en la Sociedad Ci-
vil a la que pertenece y destaca como per-

4 Lopez, M.L. "La vida asociativa, fermento de las
politicas sociales. En busca de un espacio Social
Europeo". Revista de Documentacién Social, n® 80.
Céritas Espanola. Madrid. 1990.

5 "Voluntariado Social, incorporacién social y soli-
daridad: Independencia, interdependencia y ambiguie-
dades". Revista de Documentaciéon Social, n® 94.
Caritas Espanola. Madrid. 1994.
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sona de espiritu civico, concienciada por los
problemas sociales, solidaria con los demas
y tremendamente Util para el conjunto de la
Sociedad.

El Voluntariado Social es un excelente
recurso humano, en si mismo, capaz de
empatizar con sus semejantes y el mejor
instrumento que los Servicios Sociales pue-
den incluir en los proyectos de prevencién
e integracion social.

EVOLUCION:
DEL ASOCIACIONISMO AL
VOLUNTARIADO ESTATUTARIO

Del asociacionismo

La Acciéon Voluntaria, aunque con cam-
bios y fluctuaciones, es permanente en la
realidad social. Siempre hubo aportaciones
desinteresadas de unas personas en favor
de otras, siendo también numerosas los ti-
pos de agrupaciones surgidas para la ayu-
da mutua y la colaboracién vecinal, abar-
cando diversas esferas de la vida humana,
dando paso, posteriormente, a organizacio-
nes y asociaciones formales y consolidadas,
en beneficio de determinados sectores y
colectivos y de la Sociedad en general.

Dispuestos a hacer un ligero repaso por
la historia del Voluntariado, nos centraremos
en nuestro Pais y a partir de los afios que
siguieron a la Guerra Civil, por coincidir con
nuestros referentes, los cuales concuerdan,
mas o menos fielmente, con las etapas que
sobre la evolucion del Voluntariado nos
facilita Bernardo Corral® experto en estos
temas, en un cuadro-resumen del que par-
timos, y al que nosotros afadimos dos nue-
vas etapas de la historia reciente y actual y
que pueden corroborarse facilmente en la
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intervencion social de nuestro entorno (véa-
se cuadro n® 1). Las etapas no se desarro-
llan tan claramente como se pretende cuan-
do se quiere hacer historia, pues muchos
hechos significativos, que marcan cambios
importantes, suelen coexistir con situacio-
nes anteriores, pero, de alguna manera se
intenta ir sefalando aquéllos que condicio-
nan la evolucion.

Las diferentes formas que a lo largo del
tiempo caracterizan la Accién Voluntaria no
se suceden espontaneamente sino que
expresan, en su génesis y en su evolucion,
las propias transformaciones de la Sociedad
Civil. Vida asociativa y Sociedad pueden
contemplarse en una relacion reciproca con
el marco legislativo que los ampara, relacion
que es mas fuerte y real cuanto mas con-
solidada esté la participacion democratica.
Esto es facil apreciarlo en el anélisis de los
Gltimos cincuenta anos, entre los que se
incluyen los treinta que van desde la Ley de
Asociaciones de 1964 hasta la actualidad y
los dieciséis que ampara, democraticamen-
te, la Constitucion de 1978.

Como caracteristicas de la Accién Volun-
taria, Bernardo Corral situa a finales del
siglo XIX la accién benéfico-asistencial, la
cual era generalmente individualista y rea-
lizada por damas de clases sociales acomo-
dadas que, motivadas por la caridad, ejer-
cian su labor con los pobres a los que in-
tentaban satisfacer sus necesidades prima-
rias de alimentacion, vestido y salud. Noso-
tros creemos que estos rasgos estaban
igualmente presentes en la Accion Volunta-
ria de las décadas cuarenta y cincuenta de
este siglo en nuestro Pais, en las que, como

6 Bernardo Corral, Francisco. "Voluntariado y Cen-
tros de Servicios Sociales". Siglo XXI. Madrid. 1991.
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EVOLUCION DEL VOLUNTARIADO EN ESPANA

ETAPAS

CARACTERISTICAS

Afos 40 y 50

*

El régimen politico deja poco espacio al trabajo voluntario que no sea el desa-
rrollado a través de:

- Organizaciones dependientes de la Iglesia

- Organizaciones ligadas al régimen politico

Voluntariado marcadamente ASISTENCIALISTA y de componente ideol6gico

Anos 60

* Ok ok

*

Se inicia un despegue econémico que conlleva cambios sociales significativos.
La Ley de Asociaciones de 1964 supone un paso importante.

El Estado empieza a asumir funciones de asistencia social y a crear servicios
de este tipo en la Administracion Central y Periférica.

Se debilitan las organizaciones de caracter social vinculadas al régimen politi-
co, pasando muchas de ellas a la Administracién del Estado.

* Las organizaciones vinculadas a la Iglesia se adaptan a los cambios.

*

Surgen nuevas organizaciones de caracter privado y sin animo de lucro, en
defensa de intereses sociales, especificos y de grupo.

Finales del 60
al 79

La vida asociativa se manifiesta con caracter reivindicativo aunque discreta en
su mayoria. Ejemplos de ello son:

- Asociaciones de Afectados

- Plataformas reivindicativas

- Interlocutores validos

- Asociaciones Ciudadanas

- Etc.

Constitucion Espanola de 1978. Se abre una nueva etapa.

Anos 80

* %k 3k

*

*

Se expande la participacién ciudadana.

Se acrisola la accion social de organizaciones y asociaciones de todo tipo.
Muchos lideres de la accién voluntaria pasan a la militancia politica y sindical
a raiz de la apertura democratica.

Aparecen nuevos movimientos sociales, reivindicativos, hacia la conquista de
logros de caracter legal y de una mayor calidad de vida.

LEYES AUTONOMICAS de SERVICIOS SOCIALES. Reconocimiento del Vo-
luntariado.

* Ingreso en la Comunidad Econdmica Europea. 1986.

* ok

Desarrollo del Voluntariado en general.
Creacion de Plataformas Nacionales, Provinciales, etc. de Voluntariado y re-
presentacién en Organismos Internacionales.

Anos 90 ...

*

*

Se generaliza el reconocimiento oficial del Voluntariado Social por la Adminis-
tracion.
La Administracion Local se interesa en establecer lazos de cooperacion.

* Creacion de Institutos de Voluntariado y Direcciones Generales de Accion Civi-

*
*

ca en Departamentos de Bienestar Social.
Leyes autondémicas especificas para el Voluntariado Social.
Es el momento del VOLUNTARIADO SOCIAL ESTATUTARIO.
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consecuencia de los desastres de las dos
Guerras que nos afectaron, se generaron
situaciones de mera subsistencia primero,
y de precariedad después. Es significativo
también que, a nivel europeo, las primeras
referencias de asociaciones y organizacio-
nes de Voluntariado se sitlen al finalizar la
Primera Guerra Mundial. Los efectos de los
grandes desastres suelen generar una lla-
mada a la solidaridad humana. En Espana,
después de la Guerra Civil surgieron mu-
chos grupos y personas concienciadas por
los problemas de los demas, sosteniendo,
voluntariamente y con recursos propios (ge-
neralmente a través de fundaciones y pa-
tronatos), hospitales de caridad, centros y
albergues para la atencién de huérfanos y
personas necesitadas, comedores para
indigentes, etc. Dentro de la iniciativa priva-
da sin animo de lucro, actuaban principal-
mente muchas érdenes religiosas que se
hacian cargo de hospicios, hospitales y
mayoritariamente de asilos de ancianos. En
torno a estas 6rdenes se movian grupos de
seglares voluntarios que colaboraban en
sus servicios. La labor caritativa con los
pobres se ejercia igualmente desde las pa-
rroquias.

Ademas de este tipo de ayudas, dirigi-
das a cubrir necesidades basicas, se reali-
zaban otras acciones voluntarias vy
filantrépicas —desde una postura més laica—
en favor de la alfabetizacién de adultos (en
los afios de la postguerra habia pocos co-
legios publicos, estaban mal dotados y go-
zaban, en general, de poco prestigio) sur-
giendo Patronatos y Escuelas populares
gratuitas, con ofertas también para escola-
rizar a nifios y adolescentes de familias sin
recursos. Algunas de estas experiencias ya
habian tenido lugar antes de la Guerra Ci-
vil, en que grupos de la Sociedad se pre-
ocuparon por acciones de promocién cultu-
ral y la alfabetizacion.
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A finales de los aros cincuenta y princi-
pios de los sesenta, empezé a destacar la
labor de Céritas que, en algunos aspectos,
encabezaba la linea mas avanzada de or-
ganizacién en aquellos tiempos, en el pla-
no de la asistencia social, abriendo cauces
de investigacion y divulgacion informativa,
contratando profesionales y expertos de los
Servicios Sociales y preocupandose de la
formacion de su personal de plantilla y vo-
luntario.

Las revistas y estudios sociolégicos pu-
blicados por Céritas Esparola, a principios
de los sesenta, eran casi la Unica bibliogra-
fia social, junto con dos o tres revistas mas,
creadas por escuelas y asociaciones profe-
sionales de trabajadores sociales. Las ac-
tuaciones de Céritas, sus estudios sociold-
gicos, sus publicaciones y la traida de ex-
pertos en desarrollo comunitario, resultaron
impulsores de la accién social que deriva-
ria mas tarde hacia un tipo de asistencia
mas cualificada y, posteriormente, hacia los
servicios sociales. Tanto los profesionales
como los voluntarios debemos de recono-
cer esta labor pionera.

Los arios sesenta supusieron un cambio
significativo para la Sociedad Civil, para los
movimientos sociales y el Voluntariado, en
paralelismo a la transformacién socioecon6-
mica del Pais generada por el proceso de
industrializacion, la emigracion "del campo
a la ciudad" (que describié el soci6logo
Séanchez-Jiménez), los planes de desarro-
llo y de viviendas, la mejora de las presta-
ciones y asistencia social de la Seguridad
Social, la creacion de las Universidades
Laborales, la instauracion del Patronato de
Igualdad de Oportunidades con la conce-
sién de becas de estudios, etc. Para la
accion voluntaria y la iniciativa social un
hecho resulté significativo: la promulgacion
de la Ley de Asociaciones en 1964.

Consolidacién del voluntariado social



Paralelamente al proceso de industriali-
zacién ya sefalado y el incremento notable
de jovenes que acceden a la Universidad,
cobran fuerza los movimientos obreros y
estudiantiles que luchan —contra corriente—
por las libertades democraticas mientras
que el sistema politico imperante intenta
reafirmarse, apoyandose, con inusitado
triunfalismo, en el desarrollo alcanzado.
Pero entonces el proceso a favor del cam-
bio, aunque soterrado, fue ya imparable.
Cada vez eran mas los que se empefnaban
en la lucha por las libertades democraticas,
por la justicia social, redistribucion de la ri-
queza y mayores prestaciones sociales y de
seguridad social.

Independientemente de la militancia
politica clandestina, que seguia sus derro-
teros, muchos voluntarios ejercian sus ac-
ciones reivindicativas integrados en asocia-
ciones de la Iglesia, como eran los movi-
mientos de Accién Catolica, de la que sur-
gieron muchos lideres y movimientos sindi-
cales.

Podemos resumir la etapa de los cin-
cuenta y principios de los sesenta diciendo
que la accién de las personas voluntarias
se inclind —en lineas generales— a dos ver-
tientes: una, de tipo caritativo-asistencial y
otra fuertemente reivindicativa, ambas muy
comprometidas, interviniendo con fuerza y
coraje en la Sociedad y preocupandose por
recibir la formacién adecuada para fortale-
cimiento de sus convicciones y motivacion.

A partir de la Ley de Asociaciones y
hasta el final del régimen franquista, enten-
demos que hay tres grandes grupos y for-
mas de reaccionar en la vida asociativa y
en la accion social privada sin animo de
lucro.

— Las asociaciones e instituciones de-
pendientes de la Iglesia y/o a cargo de 6r-
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denes religiosas. Las que permanecen, tien-
den a modernizarse reformando sus equi-
pamientos e incorporando profesionales,
seglares, para el desarrollo de sus funcio-
nes y servicios.

— Los voluntarios de caracter individual
y grupos poco motivados se repliegan y los
mas concienciados por la justicia social se
preparan —mediante el estudio— para ejer-
cer profesionalmente o se pasan a la mili-
tancia politica clandestina.

— Surgen asociaciones nuevas de distin-
tas caracteristicas: unas, son aconfesiona-
les y laicas, que defienden intereses comu-
nes, generalmente de personas afectadas
por una misma problematica o padecimiento
(padres de minusvalidos psiquicos, ex-alco-
hélicos, etc.); otras, se caracterizan por re-
presentar intereses ciudadanos (platafor-
mas reivindicativas, interlocutores validos,
asociaciones de vecinos de caracter ciuda-
dano vy rural, etc.). Muchos afanes de pro-
selitismo politico y aspiraciones de poder
encontraron en este Ultimo tipo de asocia-
ciones un trampolin para sus propositos. La
Administracién, que no desconocia estas
intenciones, trataba por todos los medios de
poner dificultades, viendo enemigos inclu-
so donde no los habia.

La llegada de la Constitucion de 1978,
supuso el inicio de una nueva etapa, muy
ansiada, a partir de la cual la participacion
se desarroll6 impulsada y apoyada, gene-
ralmente, por los gobiernos municipales de
izquierdas.

A mediados de los ochenta, Espafna se
recuperd econdmicamente de la crisis de la
década precedente y del endeudamiento
externo que venia arrastrando. Esto hizo
posible que se hablase por doquier del
Estado de Bienestar. Se aumentaron las
prestaciones de caracter social y se esta-
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blecieron pensiones no-contributivas; se
generalizé la cobertura sanitaria para per-
sonas sin recursos y se ampliaron los nive-
les de gratuidad de la ensefanza; se de-
sarrollaron nuevas infraestructuras de co-
municacién, se ampli6 el sector servicios y
se introdujo la preocupacion por las nuevas
tecnologias, sin las cuales no es posible
competir en el mercado europeo y frente a
terceros, tal como exige —entre otros
condicionantes— nuestra incorporacion a la
CEE, en enero de 1986, lo cual supuso un
acontecimiento destacado de este periodo,
pues con él se inician cambios importantes.

La Accién Voluntaria durante los ochen-
ta se mantiene discretamente en las asocia-
ciones tradicionales a la vez que, por otro
lado, deriva hacia movimientos reivindicati-
vos, tanto para conseguir nuevas conquis-
tas locales: divorcio, aborto, igualdad de
derechos para la mujer, generalizacion de
la gratuidad de la ensehanza, etc., como
para oponerse a ellas: movimientos "pro
vida" frente al aborto; ensefhanza de la re-
ligion catdlica en los centros de ensefianza
frente a la propuesta de su supresion, etc.

Paralelamente se producen otros com-
portamientos que pudiéramos llamar de
pasotismo, versus accién voluntaria. Mu-
chos jévenes de esta época, que no cono-
cieron la represién politica, ni ideoldgica
pero si experimentaron los efectos del
consumismo: contaminacion ambiental, dro-
godependencia, masificacion, diversion
despersonalizada, etc. se insensibilizan
ante los problemas sociales desmarcéndo-
se de las causas solidarias. Los jévenes
—no todos por supuesto— victimas de la pu-
blicidad, avidos de consumo y de disfrute,
hijos del bienestar, pierden horizontes no-
bles. Los adultos —que no son mejores—
trastocan su escala de valores y se pone de
moda "ser rico", por lo que, al igual que los
jovenes, pero a otros niveles, se dejan
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arrastrar por un afan consumista de rique-
za y de poder, en exacerbada competitivi-
dad. La ética y la moral no son valores en
alza.

Alrededor de la entrada en los noventa
y paulatinamente, grupos minoritarios, en
expansién, empiezan a reaccionar, incenti-
vados por las culturas y contraculturas que
transcienden los continentes. Los jévenes
se apuntan a movimientos nuevos: antimi-
litaristas, neofascistas, xen6fogos, antirra-
cistas, nacionalistas, a favor del Tercer Mun-
do, ecologistas, gays, etc. Hay también
otras corrientes, a las que se suman gru-
pos de adultos, desencantados de las lu-
chas por el poder y por el liderazgo politico
o sindical, y que son personas que inten-
tan de nuevo redescubrir los valores huma-
nos y el dinamismo de la solidaridad para
hacer del bienestar un logro mayoritario.
Estas personas, inquietas y generosas, son
los nuevos voluntarios; voluntarios sociales
gue se incorporan a las instituciones y or-
ganizaciones sociales, brindandose desde
ellas para colaborar con la Administracion
en el campo de los Servicios Sociales,
jbienvenidos sean!

Este Voluntariado "a la dltima", con em-
puje y que accede a las instituciones y aso-
ciaciones privadas, elige aquéllas que, aun
siendo antiguas y tradicionales como
Caritas y Cruz Roja, han sabido desarrollar
y consolidar proyectos acordes con las ne-
cesidades actuales y aportan una eficaz
accioén voluntaria.

Estamos en la etapa de consolidacion
del Voluntariado, a la que no son ajenas las
circunstancias culturales, sociopoliticas y
econdmicas ya esbozadas y las de caréc-
ter juridico que recogemos mas adelante,
destacando en nuestro Pais, el hecho de
las Autonomias, de acuerdo al desarrollo de
la Constitucién, y los cambios que supusie-
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ron —en el marco competencial de las dife-
rentes Administraciones— las propias Leyes
Autondémicas de Servicios Sociales y la Ley
de Bases de Régimen Local.

El municipio ocupa un destacado prota-
gonismo. Las macroinstituciones —supramu-
nicipales en su mayoria— se descalifican en
el campo de los Servicios Sociales y éstos
se trasladan al ambito comunitario y veci-
nal, con participacién de sus protagonistas
y el apoyo del Voluntariado, reflejo de una
nueva Sociedad Civil mas participativa.

Al mismo tiempo que la Administracion,
fundamentalmente la Autonémica y Local,
se ha planteado contar con la colaboracién
del Voluntariado en los Servicios Sociales,
por ser elemento clave en los programas
destinados a la prevencién, insercién social
y animacién comunitaria, las asociaciones
y organizaciones de voluntarios se mues-
tran interesadas y atraidas hacia el campo
de los Servicios Sociales, por motivaciones
diversas, a la vez que sienten la necesidad
de fortalecer el entramado de sus organiza-
ciones, de expandirse y de adquirir una
mayor formacion y capacitacion. Estas in-
quietudes han dado como resultado la crea-
cién de Plataformas, en las que se agrupan
diferentes asociaciones y entidades priva-
das sin &animo de lucro y que movilizan fun-
damentalmente personal voluntario. Desta-
ca entre ellas, por su ambito estatal, la Pla-
taforma para la Promocién del Voluntaria-
do en Espana, ubicada en Madrid, y cuyos
fines son el promover y desarrollar la Accion
Voluntaria, asi como los marcos juridicos
que la respaldan, defender los intereses de
las organizaciones y asociaciones de Volun-
tariado que representan, actuar de portavoz
de las mismas, intercambiar experiencias
entre asociaciones y elaborar programas
conjuntos de formacion, asi como propues-
tas ante las diferentes Administraciones
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sobre politicas y programas de Voluntaria-
do.

La Plataforma citada pertenece a su vez
a Volonteurope, que es un Comité Interna-
cional para la promocién de la Accién Vo-
luntaria en los paises de la Comunidad
Europea y que, entre otras actividades, or-
ganiza Congresos de ambito europeo para
el intercambio de experiencias, ademés de
canalizar propuestas y estudios que puedan
ser tenidos en cuenta en las politicas socia-
les de la Comunidad y cuyos resultados
pueden apreciarse en la valoracién que de
la intervencién solidaria del Voluntariado se
hace en el Ultimo Programa Europeo de
Lucha contra la Pobreza ("Probreza lll),
entre cuyos objetivos esta la movilizacion e
implicacion activa de las personas y los
grupos concernientes, al que por supuesto
no son ajenas las asociaciones de Volun-
tariado, sobre todo porque en las estrate-
gias del Programa se da mucha importan-
cia a las acciones preventivas y de integra-
cién social, es decir, a la acciéon comunita-
ria, en la que intervienen y participan, com-
plementandose, tanto las iniciativas publicas
como privadas, mediante la férmula que hoy
se denomina "partenariado"’.

Volonteurope propuso también a la Co-
munidad la aprobacién de una Carta Euro-
pea de los Voluntarios para ser adoptada
por todas las organizaciones.

Existen también actualmente conexiones
entre Volonteurope y los Comités homdlo-

7 Mancho, Santiago. "Los Programas de Lucha
contra la Pobreza, como medio de articulacion de sis-
temas". Revista de Servicios Sociales y Politica Social,
n? 22. Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales.
Madrid. 1991.
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gos del Consejo de Europa, asi como del
Voluntariado espanol con ambos, a la vez
que con IAVE (Asociacion Internacional
para el Esfuerzo Voluntario), la cual realiza
Conferencias, cada dos anos, para inter-
cambio de experiencias y elaboracién de
propuestas. En cuanto al Consejo de Euro-
pa, Espana formé parte del Comité de Ex-
pertos que a principios de los afos ochen-
ta elaboré una serie de informes y propues-
tas que dieron lugar a las Resoluciones que
sobre Voluntariado emitié dicho Organismo.
Podemos decir, pues, que el Voluntariado
de Espafa, no sélo ha experimentado un
fuerte auge en los Ultimos afos, confluyen-
do en una intervencién conjunta con la
Administracién en el campo de los Servicios
Sociales (ademas de otros), sino que se ha
enriquecido mediante el intercambio inter-
nacional.

Llegados a este punto del discurso so-
bre la evolucién del Voluntariado, aportare-
mos a continuaciéon unas notas sobre el
marco legislativo en el que se apoya su
acciéon y que le sirven de reconocimiento,
no sin antes concluir este apartado con
unas palabras de Liebje Hockendijk, secre-
taria general de Volonteurope, que define a
los movimientos del Voluntariado como un
"ejército de sefnales de aviso y un servicio
publico con un numero de horas econémi-
camente productivas que se pueden capi-
talizar en millones. Pero los voluntarios son
practicamente invisibles. No hacen alarde
de su importancia, su inversion y sus efec-
tos".

Es verdad que las personas voluntarias
se diluyen en el anonimato de las peque-
fas y humildes acciones, no ignoradas para
quienes se benefician de ellas, pero su
accion conjunta (la Accién Voluntaria, el
Voluntariado Social) ya no es tan anénimo
porque la Administracion la ha reconocido
oficialmente. Esperamos que ésto no me-
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noscabe ni su autonomia ni su esencia.
Este es el reto que tenemos hoy.

Del Voluntariado Estatutario

La evolucion y despliegue de la Accion
Voluntaria y de la solidaridad en los dltimos
afos y en nuestro Pais no es un hecho
casual, como no lo es el paralelo desarro-
llo de los Servicios Sociales. Entendemos
que en la génesis de esta realidad estan,
fundamentalmente, dos hechos:

— Las conquistas democraticas y su
maduracioén, a partir de la Constitucion de
1978.

— El ingreso en la Comunidad Europea,
en 1986, y la adhesién a los Tratados y
Declaraciones en los que se enmarcan las
politicas sociales europeas e internaciona-
les y que se recogen y desarrollan en la
legislacion espanola.

Haremos un breve repaso por el marco
de las disposiciones legales y por aquellas
otras que, sin tener caracter obligatorio, tie-
nen el valor de recomendaciones, actuan-
do como directrices de la intervencion (véa-
se Cuadro n® 2). Para ello descenderemos
del ambito internacional al local, pasando
por el de la Comunidad Europea, del Esta-
do y de las Autonomias, citandolas y co-
menténdolas someramente. Unas tienen
caracter mas general sobre derechos huma-
nos, civiles y sociales y sirven de apoyo a
objetivos y reivindicaciones de los diferen-
tes grupos de Voluntariado. Otras, mas
concisas, permiten el desarrollo de las po-
liticas sociales que afectan a la Sociedad y
en las que se mueven los voluntarios, lega-
lizando el asociacionismo, la participacion
en los problemas de la comunidad y en los
Servicios Sociales. Hay también normas
especificas que hacen referencia al Volun-
tariado y al trabajo de las personas volunta-
rias.

Consolidacion del voluntariado social
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Consolidacién del voluntariado social



La Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos, de las Naciones Unidas, en
1948, y su desarrollo en los Pactos Inter-
nacionales sobre Derechos econdémicos,
sociales, culturales, civiles y politicos, de
1966, asi como en la Declaracion sobre el
Progreso y el Desarrollo Social de 1969,
constituyen el marco mas general en el que
se inspiran la Sociedad y las ONG's para
ejercer acciones o plantear sus reivindica-
ciones ante la inexistencia de estos dere-
chos o el incorrecto cumplimiento de las
recomendaciones.

Si nos remontamos en el tiempo, hay
otras Declaraciones que si bien no tienen
ambito internacional, sirvieron para expan-
dir por el mundo los principios democraticos
de libertad, igualdad y solidaridad social y
que son las Declaraciones de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano, proclamadas
en Francia en 1789 y 1793. Esta Ultima
senala en su Articulo 12 que "La meta de la
Sociedad es la felicidad comun", y en su
Articulo 23¢ indica que "La garantia social
consiste en la accién de todos para asegu-
rar a cada uno el goce y la conservacién de
sus derechos".

Es facil comprobar la existencia de can-
tidad de ONG's, en las que participan mi-
les de voluntarios, para la defensa de de-
rechos humanos como el de la vida, la li-
bertad, el asilo, la igualdad y no discrimina-
cién, derecho a la eleccién de residencia,
a la educacion y a la cultura, a la protec-
cion de la ley, a la libertad de conciencia,
de expresién, de opinion, de movimientos,
a la presuncion de inocencia, al trabajo, a
la proteccion contra el desempleo, a la pro-
teccién de la familia y de la infancia, a la
informacioén, al tiempo libre, a un nivel de
vida adecuado (alimentacién vestido, vivien-
da, asistencia médica, servicios sociales,
salud y bienestar) etc. Todos conocemos
asociaciones y movimientos que hacen del
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logro de los derechos humanos su objetivo
principal. Citaremos algunas, a modo de
ejemplo.

— Caritas Internacional; Cruz Roja Inter-
nacional; Amnistia Internacional; YMCA;
MPDL; Médicos sin Fronteras; Aldeas Infan-
tiles SOS; SOS-Balcanes; Integracion Gita-
na; Liga Espanola para la Educacién y la
Cultura Popular; Unién Espafola de Asocia-
ciones de Asistencia al Toxicémano;
FEAPS; Solidaridad Democratica; Juventud
Idente; Asociacion Mensajeros de la Paz;
Asociacion Espanola contra el Cancer;
ANDE; Auxilia; Juventus; Teléfono de la
Esperanza; Sociedad San Vicente de Paul;
Asociacién de Voluntariado en Geriatria;
Manos Unidas; Ayuda en Accion; Red de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social, etc. Hay una lista interminable de
ONG's cuyo trabajo se basa en la solidari-
dad.

El reconocimiento de la Accion Volunta-
ria es tal que, de forma especifica, la ONU
quiso, mediante Resolucién de la Asamblea
General, en 1986, declarar el 5 de diciem-
bre de cada afio como Dia Internacional del
Voluntariado por un Desarrollo Econémico
y Social.

Organismo de nuestro viejo continente,
el Consejo de Europa (creado en 1949 y
con sede en Estrasburgo) refrenda la De-
claracién Universal de la ONU mediante
una Convencién Europea para la Salva-
guarda de los Derechos Humanos que se
firma en Roma en 1950 y, aflos mas tarde,
en 1961 promulga una Carta Social sobre
Derechos Econdémicos y Sociales, con ob-
jetivos de progreso en los Estados Miem-
bros, sefalando en su Articulo 14 el dere-
cho a los Servicios Sociales. Igualmente
este organismo, en 1983, emite una Reso-
lucién sobre el Voluntariado y posteriormen-
te, en 1985, una Recomendacioén sobre el
Trabajo Voluntario en las actividades de
Bienestar Social.
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En relacién a las disposiciones de la
Comunidad Europea es obligado citar los
Articulos 117 y 118 del Tratado de Roma de
1957, y sus modificaciones por el Acta
Unica, pues de ellos parte el desarrollo de
las Politicas Sociales en el ambito de la
Comunidad, asi como el 123 y el 130 so-
bre el Fondo Social, instrumento financiero
de las politicas sociales para contribuir a la
elevacion del nivel de vida, promover un
desarrollo armonioso y reforzar la cohesion
econdmica y social.

El Comité Econdémico y Social, érgano
consultivo de la Comisién y del Consejo de
Ministros, ha emitido muchos dictamenes y
aportado sugerencias que han servido para
influenciar las reformas sucesivas de los
Fondos Estructurales (entre los que se en-
cuentra el Fondo Social) y muchas de las
Resoluciones de la Comunidad que afectan
a diversos colectivos (jévenes, parados de
larga duracién, minusvalidos, mujeres solas
con cargas familiares, etc.) asi como los
Programas de Accion Social y de Lucha
contra la Pobreza. En las Orientaciones
para la intervencion del Fondo Social, de
1989, se sefnala la conveniencia de "movi-
lizacion de esfuerzos suplementarios y con-
vergentes", en los que ademas de los eco-
némicos hay que entender los de tipo hu-
mano. Es importante también en esta linea,
y en relacién a los objetivos del Fondo, la
ultima reforma mediante el Reglamento
2084/93 de 20 de julio.

Inspirados en la Carta Social emitida por
el Consejo de Europa, la Comunidad Euro-
pea, en diciembre de 1989 adopta una
Declaracion constituyente de "La Carta
Comunitaria de los Derechos Sociales fun-
damentales de los trabajadores" pero que
se hace extensible —mediante medidas de
proteccion— a las personas excluidas del
mercado laboral, ademas de otras medidas
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adicionales para minusvalidos, personas de
la tercera edad, nifios y adolescentes.

Las Politicas Sociales de la Comunidad
Europea y su desarrollo a través de direc-
tivas, reglamentos y recomendaciones diri-
gidas a mejorar la situaciéon de distintos
sectores y colectivos, van influenciando e
introduciendo reformas en la legislacion
espanola a favor de los mismos.

En Espana la primera referencia legisla-
tiva de apoyo al tema de organizaciones y
asociaciones de Voluntariado y de otro tipo,
en lo que va de la segunda mitad de este
siglo, es la Ley de Asociaciones de 1964,
que permite la constitucién y desarrollo de
las mismas de forma significativa. No obs-
tante en la interpretacion y aplicacion de la
Ley se ponian muchas restricciones a gran
numero de asociaciones, en las que se
pudieran traslucir objetivos no muy claros,
de matiz politico o en contra del régimen 'y
poderes establecidos.

La Constitucion Espanola de 1978, que
introduce la democracia en nuestra realidad
social y politica, asi como la instauracion de
los Derechos y Libertades fundamentales,
es mencioén obligada a la hora de senalar
cambios radicales e importantes en casi
todos los ambitos y servicios de las institu-
ciones de nuestro Pais.

Sobre el tema que nos ocupa y de la
Constitucién, nos interesa el Articulo 9.2
sobre la promocién de las condiciones fa-
vorables para la libertad e igualdad de to-
dos los individuos y grupos, por parte de los
poderes publicos, a la vez que es deber de
éstos, evitar los obstaculos que lo impidan
y "facilitar la participacién de todos los ciu-
dadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social". Igualmente los Articulos
10.1 y el 10.2, sobre el reconocimiento de
la dignidad de la persona y sus derechos,
interpretados conforme a la Declaracion
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Universal de Derechos Humanos y acuer-
dos internacionales sobre la materia; el
Articulo 14 que debe constituirse en princi-
pio de la intervencion, tanto para profesio-
nales de los Servicios Sociales como para
los voluntarios y que es la igualdad de tra-
to y no discriminacién; los Articulos 22 so-
bre el derecho de asociacion, y el 30.4 que
aunque cita como un "deber" la intervencion
de los ciudadanos en "casos de grave ries-
go, catastrofe o calamidad publica", debe-
ria ser entendida dicha obligatoriedad no en
sentido impositivo sino como deber "moral"
de solidaridad; prueba de ello es que cuan-
do esto sucede aflora la oferta del Volunta-
riado, en general, vinculada a las acciones
y grupos de proteccién civil.

Podriamos anadir igualmente los Articu-
los 34 que hace referencia al derecho de
fundacion para fines de interés general y el
45.2 sobre el hecho de considerar la soli-
daridad colectiva, indispensable para mejo-
rar y proteger la calidad de vida. El Articulo
48 de la Constitucion tiene especial relevan-
cia, a nuestro modo de ver, entendiéndolo
como una invitacién a la juventud para par-
ticipar en acciones voluntarias; copiamos
textualmente: "Los poderes publicos promo-
veran las condiciones para la participacion
libre y eficaz de la juventud en el desarro-
llo politico, social, econémico y cultural".

Significativa es también, en relacién al
tema del Voluntariado y su papel en los
Servicios Sociales, como desarrollaremos
mas adelante, la Ley de Bases de Régimen
Local de 1985 que en su Articulo 1 define
al Municipio como cauce de participacion
ciudadana en los asuntos publicos (y los
Servicios Sociales en indudable que lo son).
Se cita también la participacion, en aras de
una mayor eficacia en la gestion, en los
Articulos 1, 24, 27, 69.1 y 72, ahadiendo en
este Ultimo que las Corporaciones Locales
favorezcan el desarrollo de las Asociaciones
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para la defensa de los intereses generales
o sectoriales de los vecinos.

La Ley 13/1982, de integracion social de
los minusvalidos, conocida como LISMI, en
sus Articulos 64.1 y 64.2 hace alusién ex-
presa a la participacion del Voluntariado en
la atencion a este colectivo, y como no
podia ser menos si hablamos de su integra-
cion social, labor que corresponde expresa-
mente a los propios grupos de la Sociedad.
No olvida tampoco el legislador en estos
articulos proponer la creacion y desarrollo
de entidades privadas sin animo de lucro
para actuar en el sector.

Y hablando de entidades privadas en el
campo de los Servicios Sociales, se exige
para el funcionamiento de éstas que se ins-
criban en los Registros que a tal efecto
existen en la Administracion del Estado y de
las Comunidades Auténomas, cumpliendo
los requisitos que se determinen en la le-
gislacién correspondiente. Puede citarse
sobre esto el Real Decreto 1033/1986 de 25
de abril sobre Registro de Entidades de
Accion Social. En cada Comunidad Auténo-
ma existen los correspondientes Decretos
sobre Registro de asociaciones y entidades
de iniciativa social con similar proposito.

Cabe destacar actualmente, en el ambito
estatal y con caracter especifico, la Orden
de 11 de octubre de 1994 por la que se
regula la actividad voluntaria en los centros
publicos que imparten ensefianzas de régi-
men general.

Hay otra serie de disposiciones legales
referidas, indirectamente, al Voluntariado al
mencionar los trabajos de amistad, benevo-
lencia y de buena voluntad, que quedan
excluidos del ambito de aplicacién del Es-
tatuto de los Trabajadores (Articulo 12 3d)
por no constituir contrato de trabajo y ser
relaciones sociales de convivencia. Igual
sucede con la Ley General de la Seguridad
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Social de 1966 que los excluye en su Arti-
culo 62.11. y el Texto Refundido de 1994 en
su Articulo 98.

Esto es algo que conviene conocer a los
voluntarios, existiendo incluso jurispruden-
cia sobre casos en los que algunas perso-
nas, que habian ejercido como tales, deci-
dieron, en un momento dado, interponer
recurso y solicitar abono salarial y otros
derechos, por servicios a las entidades ti-
tulares correspondientes en que los presta-
ron. Demostrado que cuando aceptaron
hacer el trabajo lo hicieron mediante com-
promiso de prestacién desinteresada y al-
truista en beneficio de otros, perdiendo el
recurso interpuesto.

Por Gltimo, y sin citar expresamente dis-
posiciones concretas, cabe recordar que,
anualmente, las diferentes Administraciones
convocan, oficialmente, subvenciones para
ayudar a la financiaciéon de centros y aso-
ciaciones de iniciativa social.

Hecho este breve repaso por el marco
juridico internacional, europeo y estatal, que
directa o indirectamente guarda relacién con
el Voluntariado, nos encontramos ahora
mas préximos al campo del desarrollo de
los Servicios Sociales y del Voluntariado
Social, como es el ambito de las Comuni-
dades Auténomas y sus Leyes de Servicios
Sociales, a partir de la primera en el Pais
Vasco, en 1982. Unas y otras, con mas o
menos amplitud aluden a la conveniencia
de la participacion social y de la interven-
cion del Voluntariado en los Servicios So-
ciales.

Seria interesante constatar —comparati-
vamente— la importancia que las diferentes
Leyes autondmicas de Servicios Sociales
asignan al Voluntariado Social, aunque no
es dificil apreciar como en las Gltimamente
promulgadas, como por ejemplo la Ley de
Servicios Sociales de Galicia, de 1993 (que
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deroga la de 1987) se introducen mayores
y mas precisas referencias al Voluntariado
Social.

Las Comunidades Auténomas no sélo
reconocen, de forma explicita, en su legis-
lacion la importancia del Voluntariado Social
en el campo de los Servicios Sociales sino
que lo definen, sugiriendo su fomento y
organizacion y sefalando las competencias
en esta materia de las Administraciones
Locales. En su regulacién incluyen normas
referidas a los derechos y deberes de los
voluntarios, formalizacién de sus compromi-
sos con la Administracion, cobertura de ries-
gos mediante seguros, acreditaciéon docu-
mental de la condicion de voluntario, etc.

Ademas del reconocimiento que de la
iniciativa social y del Voluntariado hacen las
Leyes de Servicios Sociales, algunas Co-
munidades van mas alla en su potenciacion
y regulacion, creando Institutos y dictando
Leyes especificas sobre Voluntariado So-
cial, como por ejemplo ha sido, en la Co-
munidad Auténoma de Cataluia la creacion
del Instituto Catalan de Voluntariado
(INCAVOL) por Ley 25/1991 de 13 de di-
ciembre y el Decreto 192/1993 de la mis-
ma Comunidad por el que se reestructura
el Departamento de Bienestar Social inclu-
yendo en el mismo una Direccién General
de Accién Civica que entre otras tareas tie-
ne la de "impulsar, coordinar, garantizar,
supervisar y evaluar la ejecucién de las
actuaciones y campanas dirigidas a la sen-
sibilizacién civica y social de fomento del
tejido asociativo". Otra muestra mas de lo
que acabamos de apuntar la constituyen las
Leyes especificas que sobre Voluntariado
Social promulgé la Comunidad de Aragén
en 1992 vy, Ultimamente, en mayo de este
ano, la Comunidad de Madrid.

Este ir concretando la Accion Voluntaria
en el marco legislativo de las Leyes de
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Servicios Sociales y otras disposiciones
especificas son una prueba de la evolucion
del Voluntariado, que, desde un asociacio-
nismo libre, mas o menos formal, ideolégi-
co y asistencial, ha llegado a formas nue-
vas, mas laicas, de participacion civica y
motivacion de solidaridad y que la Adminis-
tracion intenta consolidar mediante su regu-
lacion. Esta tendencia creciente a la insti-
tucionalizacién del Voluntariado Social, asi
como el asociacionismo estructural al que
se ha llegado es lo que conocemos hoy
como Voluntariado "estatutario"® y que po-
driamos definir como aquél "que se ejerce
en presencia de un marco juridico bien
definido, en estrecha colaboracién con el
sector publico".

Habiendo hecho un breve recorrido,
desde los anos cuarenta-cincuenta hasta la
actualidad y en el ambito de nuestro Pais,
haciendo mencién de las fases, fluctuacio-
nes y caracteristicas de las diferentes eta-
pas concluimos lo siguiente: la evolucién del
Voluntariado ha estado condicionada por las
corrientes filoséficas, éticas y morales de
cada momento, por las estructuras econé-
micas, culturales y sociopoliticas, asi como
por la carencia o existencia de un marco
juridico adecuado en el que apoyar su de-
sarrollo y afianzamiento. Los Servicios So-
ciales estan sometidos a las mismas in-
fluencias que el Voluntariado y ambos con-
fluyen hoy en una etapa de crecimiento y
expansion, pretendiendo que su convergen-
cia sea la suma de esfuerzos solidarios
entre la iniciativa publica y privada, entre la
Administracién y la Sociedad Civil.

Al Voluntariado acuden hoy, mayoritaria-
mente, personas que no desean para ejer-
cer la accién social opciones de inspiracion
confesional religiosa o de compromiso po-
litico, sino de caracter laico y plurimotivacio-
nal, en el seno de cada asociacion. Se
apunta hacia tendencias nuevas en la ac-
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tuacion: ecologismo, animacion sociocultu-
ral y servicios sociales con los colectivos
menos favorecidos. Los voluntarios se es-
fuerzan por ejercer un nuevo rol, mas uni-
versal en el espiritu y mas local en la ac-
cion (a excepcién de los grandes movimien-
tos internacionales que actian a favor del
desarrollo de terceros paises que sufren
atraso social y econémico). A la vez, tratan
de adquirir formacién y mejorar los métodos
y técnicas de trabajo, en la busqueda de
cualificacion, no solo humana, que ya la
poseen los voluntarios, sino también de las
formas de intervencién social.

La Sociedad, compleja y desigual en sus
logros, superadora de problemas y genera-
dora de otros nuevos, impulsora del desa-
rrollo pero también consentidora del atraso
de muchos pueblos y grupos, integradora y
excluyente, materialista y humana, precisa
de una conciencia permanente, de voces
reivindicativas y de ayuda solidaria para
efectuar los cambios. El Voluntariado ade-
mas de actuar como "un ejército de sefia-
les de aviso" responde a las distintas nece-
sidades con su presencia efectiva y
afectiva. Bienvenido sea al campo de los
Servicios Sociales.

8 Camarero Santamaria, Jesus. "Voluntariado y
Ayuda a Domicilio: Areas de Intervencién". Documen-
tos de Trabajo, n? 4. Plataforma para la Promocion del
Voluntario en Espana. Madrid. 1988.

9 Ascoli, Hugo. "Voluntariado organizado y sistema
publico de Welfare: Potencialidad y limites de coope-
racién". Revista de Documentacién Social, n® 71.
Céritas Espafola. Madrid. 1988.
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ALFONSO TIERRA HUELVA

EL PROYECTO "ANDALUCIA SOLIDARIA", UNA
EXPERIENCIA DE PARTICIPACION DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.

Promovido por la Junta de Andalucia y ONG's.

g

El proyecto "Andalucia Solidaria" tiene
sus mas inmediatos antecedentes en la
Constitucién Espaniola, el propio Estatuto de
Autonomia, la Ley de Servicios Sociales de
Andalucia y, en la firme voluntad politica del
Gobierno de la Junta de Andalucia de sal-
vaguardar y promover la generacion de los
valores de la sociedad civil, plasmada en
determinadas prioridades, orientando una
apuesta decidida por un nuevo modelo de
Voluntariado en estrecha relaciéon con esa
sociedad civil que se pretende mas
vertebrada, dindmica y concienciada en los
valores de solidaridad y cooperacion. En
este sentido, y aun siendo el Voluntariado
una realidad que transciende el &mbito de
los Asuntos Sociales, se le encomendé a la
Consejeria de Asuntos Sociales el impulso
y desarrollo del Voluntariado en esta Comu-
nidad Auténoma, que en una primera expre-
sién de esa voluntad se concreté en la pro-
mulgaciéon del Decreto 45/1993, de 20 de
abril por el que la Administracion regula el
Voluntariado social a través de entidades
colaboradoras.

La futura vertebracion de las relaciones
de la Junta de Andalucia con el Voluntaria-

do requerian una primera etapa de estudio,
reflexion, consulta y consenso previos que
se desarrollarian en distintas fases:

* Prospeccion y analisis.

* Constitucién y trabajos de la mesa
del voluntariado de Andalucia y celebra-
cion de jornadas provinciales.

* Celebracion de unas jornadas anda-
luzas del voluntariado.

A esta etapa se le denominé "PROYEC-
TO ANDALUCIA SOLIDARIA", el cual per-
seguia los siguientes propdsitos:

1.- Elaborar, concretar y actualizar el
"discurso" politico del Gobierno Andaluz
respecto al Voluntariado en esta Comuni-
dad Auténoma. Fijar los objetivos, orientar
y argumentar las acciones, evaluar sus im-
pactos, garantizar su continuidad y definir
los nuevos cometidos.

2.- Servir de pauta vertebradora y refe-
rente unificador en las iniciativas, progra-
mas, convocatorias, normativa, estrategias
de cooperacion social de las distintas Con-
sejerias y Centros Directivos de la Junta de
Andalucia en sus relaciones con el Volunta-
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riado, de modo que se garantice la armoni-
zacioén en los criterios que deban regir las
relaciones de la Junta de Andalucia con las
organizaciones de accién voluntaria.

3.- Despertar e impulsar en la sociedad
andaluza la conciencia ciudadana que vin-
cula la solidaridad al ensanchamiento y
consolidacién del bienestar social, de la que
el Voluntariado es un instrumento insustitui-
ble al tiempo que un excelente cauce de
participacion.

4.- Influir, aunque sin dirigismos, en las
organizaciones y asociaciones de Volunta-
riado para que adecuen sus fines, estruc-
turas, practicas y roles a los principios enun-
ciados en la Constitucion, Estatuto de Au-
tonomia, Ley de Servicios Sociales de An-
dalucia y otras, asi como la Recomendacion
N¢ R (85) del Comité de Ministros del Con-
sejo de Europa y la Carta Europea a los
Voluntarios, como presupuestos para com-
partir y decidir prioridades de accién ante
las diferentes alternativas en la prestacion
de servicios civicos y sociales.

5.- Obtener de las asociaciones, entida-
des y organizaciones una colaboracién leal
y voluntaria en los objetivos, esfuerzos y
prioridades que, en cada momento, esta-
blezcan las politicas sociales del Gobierno
andaluz.

6.- Ofrecer el apoyo institucional a las
asociaciones de Voluntarios y entidades
colaboradoras: informacién, formacién, con-
venios, ayuda técnica y/o econdmica, etc.,
al servicio de los fines comunes, promovien-
do nuevos proyectos, coordinando y eva-
luando las acciones y facilitando los recur-
S0S necesarios.

7.- Dialectizar la incorporacion del Volun-
tariado, en el espacio comun de los servi-
cios comunitarios, con las actuales estruc-

turas municipales, provinciales y regionales
que los rigen, en un esfuerzo de colabora-
cién para la construccién de un sistema de
proteccion ordenado, identificado e identifi-
cable, estable, homologado y transitable,
eludiéndose el riesgo de yuxtaposicion y
multiplicidad de circuitos.

PROCESOS

En un plano inicial de andlisis se disefnd
un cuédruple proceso que trataria de forma
transversal a cada una de las fases:

1.- Proceso Conceptual.

Seria un proceso de reflexion permanen-
te en aras a la adecuacién a una realidad
nueva y siempre cambiante. Era preciso de-
finir de que se estaba hablado y de qué no,
los conceptos de voluntariado, voluntario,
gue es una asociacion de voluntarios o una
ONG, la definicién de los fines, practicas,
roles, argumentos de actuacién, motivacio-
nes, etc. precisaban de este proceso de
andlisis y definicién y concrecién comparti-
dos.

2.- Proceso Negociador.

La sintonizacion del discurso implicaba
una interrelacion continua entre las entida-
des y la administracién. La constituciéon de
la "Mesa del Voluntariado de Andalucia" y
la celebracién de unas Jornadas Provincia-
les del Voluntariado constituyeron algunos
de los eslabones de este proceso.

3.- Proceso Normativo.

Se entendié como la materializacién le-
gislativa del Decreto 45/1993, a través de
las disposiciones correspondientes, espe-
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cialmente las referidas a la ACREDITACION
Y REGISTRO DE ENTIDADES, la constitu-
cién y composicién de la COMISION DEL
VOLUNTARIADO DE ANDALUCIA, la nece-
sidad de constituir otras comisiones provin-
ciales e incluso comarcales, el procedimien-
to para establecer las prioridades de la
Junta de Andalucia en las convocatorias de
ayudas publicas, nuevos marcos de coope-
racion.

Asimismo, la conveniencia de promover
a medio plazo una LEY DEL VOLUNTARIA-
DO DE ANDALUCIA y el organismo admi-
nistrativo que deberia sostener estas rela-
ciones.

4.- Proceso Administrativo.

Seria un desarrollo importante en tanto
que se determinaria la ubicacion institucio-
nal y orgdnica, la vinculacion de medios
personales y materiales, su impacto y for-
mato en la administracion provincial, la iden-
tidad corporativa como expresion gréfica del
Voluntariado, etc.

DESARROLLO DE LAS DISTIN-
TAS FASES DEL PROYECTO.

PRIMERA FASE: PROSPECCION Y
ANALISIS. (septiembre-octubre 1993).

En esta primera fase se pretendié fun-
damentalmente, obtener la mas amplia in-
formacion sobre el tema, analizar la reali-
dad del voluntariado alli donde existe ma-
yor experiencia y nivel de realizaciones,
intuir reflexiva y razonablemente las futuras
lineas de cooperacion de la Administracion
Autonémica con las entidades privadas y
ofrecer a la "Mesa del Voluntariado de An-
dalucia" materiales del méas variado cufo
para su trabajo subsiguiente.

Para el desarrollo de esta fase se cons-
tituyd un equipo de trabajo cuyos compo-
nentes se eligieron en base a criterios de
conocimientos, capacitacion personal y ex-
periencia en el tema, su vinculacién con el
voluntariado a diversos niveles, la pertenen-
cia a Centros Directivos de la misma
Consejeria (Asuntos Sociales) y, especial-
mente, su franca motivacién ante la tarea,
incorporandose al equipo, y de forma pun-
tual, expertos que prestaron su asesora-
miento acerca de aspectos concretos del
Proyecto, a medida que las circunstancias
y la densidad del trabajo lo requerian.

El trabajo de este equipo se concret6 en
la recopilacion, organizacién y sistematiza-
cion de la informacion, el disefio y construc-
cién de un cuerpo conceptual, la definicion
de estrategias de informacién-formacion y
contactos. Todo ello como aportacion al
servicio de los trabajos que en la segunda
fase debia emprender la "Mesa del Volun-
tariado de Andalucia".

ACCIONES REALIZADAS

— Recopilacién, acopio y analisis de do-
cumentacion sobre voluntariado.

— Contactos con entidades regionales,
nacionales e internacionales representativas
y personas relevantes en el ambito del vo-
luntariado.

— Contactos con Centros Directivos de
la administracion publica implicados o que
ha tenido, en otros momentos, competen-
cias al respecto.

— Localizacion de fuentes de informacion
y bases de datos (bibliogréfica y documen-
tal a niveles provincial, regional, nacional e
internacional/UE). ‘

— Contactos con especialistas y exper-
tos en el tema.
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— Preparacion de una publicacién mono-
grafica sobre el Voluntariado, y su lanza-
miento el Dia 5 de Diciembre. (Dia Interna-
cional del Voluntario).

SEGUNDA FASE: CONSTITUCION Y
TRABAJOS DE LA MESA DEL VOLUNTA-
RIADO DE ANDALUCIAY CELEBRACION
DE JORNADAS PROVINCIALES. (octubre
93-marzo 94).

El desarrollo de esta fase se centr6 en
el perfeccionamiento y densificacion del
discurso politico y social sobre el volunta-
riado, la difusién del "corpus" conceptual
hacia organismos publicos y entidades pri-
vadas, la interlocucion con el cuerpo social
implicado, en un esfuerzo de profundiza-
cion, acercamiento y sintesis en el didlogo,
el inicio del desarrollo normativo y, en defi-
nitiva la primera convergencia de los proce-
sos de desarrollo conceptual, negociador,
normativo y administrativo, para el que se
dised un modelo de produccion de deba-
te organizado.

ACCIONES REALIZADAS

— Constitucién de la "MESA DEL VO-
LUNTARIADO DE ANDALUCIA" como foro
de especialistas/expertos, responsables y
dirigentes de organizaciones de voluntarios
que elevarian el discurso y lo pusieran a
punto para ofrecerlo a la Administracion
Auténoma como base y guia en sus rela-
ciones con el Voluntariado en Andalucia. La
seleccion-designacién de los miembros de
la mesa se llevé a cabo de entre los cen-
tros directivos y las entidades y organiza-
ciones de voluntarios de Andalucia, se de-
terminaron en un ndmero de 46, de los
cuales el 50% eran representantes de la
Administracién Autonémica, un 25% repre-
sentantes de ONGs, Plataformas del Volun-
tariado, Redes, Coordinadoras, etc. y un

25% de especialistas y expertos en Volun-
tariado.

— Creacién de una Comision Permanen-
te de la "Mesa del Voluntariado".

— Puesta en marcha de Comisiones de
Trabajo.

— Realizacién de 8 Jornadas Provincia-
les del Voluntariado.

Conclusiones de las Comisiones de
Trabajo de LA MESA DEL VOLUNTARIA-
DO.

En el seno de la Mesa del Voluntariado
se crearon unas Comisiones de Trabajo, en
las cuales se debatieron y consensuaron
todo lo relativo a los procesos descritos
mediante los desarrollos CONCEPTUAL,
NEGOCIADOR, NORMATIVO y ADMINIS-
TRATIVO.

DESARROLLO CONCEPTUAL.
(Conclusiones).

Las aportaciones de las Comisiones de
Trabajo se estructuraron en 5 amplios apar-
tados:

1.- La accién voluntaria.

2.- La accion voluntaria individual.

3.- La accion voluntaria organizada.

4.- La accion voluntaria y el trabajo pro-
fesional.

5.- Organizaciones de voluntariado, po-
litica social y Administracién.

1.- La Accion Voluntaria.

— La accién voluntaria es una opcion
individual. Como tal, parte de una reflexion
y de una postura ética. Su principal compro-
miso es la solidaridad con la sociedad. Es
una actividad que debe pretender la cons-
truccién de un nuevo orden social mas so-
lidario y equilibrado, por lo que el volunta-
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rio es, propiamente, un agente de transfor-
macion.

— Un principio basico de la accién volun-
taria es la gratuidad. El voluntario trabaja sin
esperar ni aceptar remuneracion por ello.
No obstante, puede y debe encontrar satis-
faccién en su accidn, compensaciéon moral
en su esfuerzo vy, asi, poder transmitirlo a
otros.

— El reconocimiento de la accién volun-
taria es considerado desde angulos diver-
sos: desde quienes sostienen que debiera
manifestarse publicamente hasta quienes
opinan que basta con el agradecimiento
informal o anénimo.

— La accién voluntaria no debe ser eco-
némicamente costosa al voluntario. En su
trabajo debe disponer de los minimos me-
dios y recursos para el desarrollo de su
accion. Del mismo modo, debe procurarse
proteccién ante los posibles riesgos que
conlleve su actividad.

— La accién voluntaria no es una activi-
dad profesional, aunque habria de aspirar
a que sea cualificada. Si es importante la
intervencién de profesionales como volun-
tarios, fuera de su trabajo remunerado. Del
mismo modo, existen profesionales que, por
insertarse en el marco de organizaciones de
voluntariado, contribuyen a la intervencién
voluntaria. Se trata, por otra parte, de evi-
tar que las instituciones publicas y privadas
cubran o sustituyan a sus trabajadores por
voluntarios, asi como que éstos utilicen su
vinculacién voluntaria para una posible in-
corporacion laboral.

— Los requisitos personales minimos
(morales, fisicos...) para la accién volunta-
ria dependeran del tipo de tareas a realizar.
En principio no puede haber discriminacio-
nes en base a ciertas limitaciones individua-
les. Todas las personas tienen derecho a
ser voluntarias.

— La iniciativa individual y libre es accion
voluntaria. Pero el verdadero marco de la
accion se encuentra en las organizaciones.
Ademas del desarrollo personal se poten-
cia el dinamismo de las entidades, el movi-
miento voluntario organizado y la articula-
cién del tejido social. La integracion del
Voluntariado en asociaciones favorece la
continuidad y una mayor eficacia de las
acciones.

— Las organizaciones que asumen la
accion voluntaria se definen, entre otros
elementos, por la participacion democratica
de sus miembros, la deteccién y estudio de
la situacién problematica, la construccion de
un programa estratégico y la intervencion
posterior delimitada en un sector y territo-
rio determinado. Una formacién basica
homologada entre las entidades de Volun-
tariado serd complementaria con una forma-
cion especifica en cada caso.

— Cabria distinguir, en primer lugar, en-
tre las entidades de voluntarios y las enti-
dades que solicitan voluntarios. De hecho,
existen organizaciones mixtas que compa-
ginan ambas posiciones y fluctian segun
las circunstancias. Un ejemplo de ello son
las asociaciones de autoayuda que, a me-
dida que se desarrollan, extienden su co-
bertura a terceras personas.

— Respecto al tamafo de las organiza-
ciones de accidn voluntaria, las posiciones
en las Comisiones de Trabajo se distribu-
yen entre el fomento de las grandes orga-
nizaciones territoriales con objetivos gené-
ricos, hasta el apoyo a los pequefios gru-
pos locales con objetivos singulares. Ambas
modalidades pueden y deben complemen-
tarse.

— En relacién con la Administracion Pu-
blica la accién voluntaria puede adoptar
diversas vinculaciones. Desde la entidad
colaboradora exclusivamente con las insti-
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tuciones en convenios-programas concre-
tos, hasta la que acttia con absoluta inde-
pendencia de las instituciones, pasando por
estadios intermedios. Y desde las entidades
gue complementan programas y prestacio-
nes del Sistema Publico, hasta las que rea-
lizan su trabajo en campos no atendidos por
las Administraciones Publicas. Estas situa-
ciones y vinculaciones pueden solaparse y
cambiar segun las entidades, dependiendo
de las circunstancias y objetivos.

2.- La Acciéon Voluntaria Indivi-
dual.

— El respeto al fendmeno del voluntario
individual ir4d acompanado de la pretension
de una eventual y futura integracion en una
organizacioén. La accién voluntaria individual
tiende con frecuencia al "voluntarismo",
poco propicio a la necesidad de una accién
continuada y a la canalizacién y aprovecha-
miento social de su energia solidaria. Las
Administraciones Publicas estableceran
mecanismos para orientar esta modalidad
de Voluntariado hacia su insercién en orga-
nizaciones tan fuertes como plurales y de
amplio espectro de accién social o civica o,
en su caso, la inserciéon en programas es-
tablecidos.

— El Proyecto "ANDALUCIA SOLIDA-
RIA" va primordialmente dirigido al Volun-
tariado organizado. Excede a sus posibili-
dades establecer un dialogo y relaciones
entre la Administracion y el Voluntariado
individual.

— No obstante, no debe ignorarse esta
realidad, por su frecuencia numérica, su
distribucién en los mas diversos sectores y
zonas, y por su derecho al ejercicio de la
solidaridad a titulo individual. No debe
cerrarseles las puertas a su reconocimien-

to implicito puesto que también ellos con-
tribuyen al "habito social" de la colaboracién
y la participacion en la respuesta a situacio-
nes no deseables o a la mejora de las con-
diciones en las que se desenvuelven sus
conciudadanos.

— Este reconocimiento pudiera concre-
tarse creando y dispensando por las propias
entidades, un "Carnet de Voluntario" a modo
de credencial para su accion.

— Los voluntarios individuales, de impul-
so, hacen emerger y evidencian ciertos
valores existentes en la sociedad civil. Los
voluntarios organizados, sobre los primeros,
afaden su capacidad para comprometerse
de modo continuado a través de sus orga-
nizaciones. Solo éstas son susceptibles de
desarrollar programas y a ellas se les pide
gue aglutinen y articulen a los voluntarios
individuales.

— En el Proyecto "ANDALUCIA SOLIDA-
RIA" las relaciones que se establecen son
predicables, Primordialmente, entre las Ad-
ministraciones Publicas y las entidades de
Voluntariado.

— Se ftrata, pues, de estructurar, poten-
ciar y dinamizar las organizaciones de vo-
luntarios a través de las cuales cabe espe-
rarse la correcta aplicacion de programas
eficaces y continuados, al tiempo que, bajo
su tutela, se canalizan aquellas actitudes
individuales generosas y positivas.

— Si el objetivo se restringe a articular las
relaciones entre el movimiento voluntario y
las Administraciones, el fenémeno de la
solidaridad individual queda fuera de su
objeto y regulacién. Pero, a largo plazo,
esta energia o "cantera" puede manifestar-
se de enorme trascendencia puesto que
evidenciara que ese fenémeno disperso
puede y debe participar en campanas diri-
gidas a toda la poblacion o ser fermento de
una nueva sensibilidad o racionalidad so-
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cial. De aqui su importancia, tanto como la
de las entidades.

3.- La Accion Voluntaria Organi-
zada.

— Pretender definir qué es una entidad
de voluntariado equivaldria a delimitar y, por
tanto, a excluir a otras entidades que, sin
serlo propiamente en la actualidad, pudie-
ran dar pasos hacia su reconversion en
entidad de voluntariado en un futuro proxi-
mo. No se debiera excluir, a priori, a las
entidades que nacieron para fines distintos
a la accién voluntaria o no estrictamente
para ello, por ejemplo, las organizaciones
de ayuda mutua o de autoayuda.

— Por tanto, salvando ciertos requisitos,
éstas organizaciones debieran poder ser
acreditadas e inscritas en el Registro, de-
biéndose ser mas exigente con las entida-
des que pretendan obtener la condicién de
Colaboradoras con la Junta de Andalucia.
No habria que temer que haya alguna en-
tidad u ONG que pueda "colarse" en el
Registro de entidades si ello sirve para que,
entre sus miembros, se plantee la posibili-
dad de actuaciones voluntarias.

— Las entidades colaboradoras deberan
ser seleccionadas no por la mera aportacion
de la documentacién administrativa exigida
por el Registro o convocatoria sino, funda-
mentalmente, por la informacion objetiva
que sobre ellas se tenga, sus fines, proce-
dimientos, actuaciones, programas realiza-
dos, formacion de sus efectivos humanos,
aval social, experiencias en los ambitos
exigidos por el programa, informes, etc.
Esto, y no aquello, determinaré su solven-
cia.

— En todo caso, las entidades colabora-
doras deberan cumplir, de modo estricto,
estos cinco requisitos con caracter previo a

la firma de convenios-programas con la
Administracién:

a. ausencia de animo de lucro.

b. personalidad juridica, inscrita en regis-
tro publico.

¢. adecuacion de sus estatutos a las
normas de la Administracién y a las carac-
teristicas de los programas a suscribir.

d. democracia interna.

e. compromiso formal de ejecucién en
los términos expresados en el convenio y
en el programa.

f. sometimiento a la supervision e ins-
peccion de la Administracion Publica.

— Las Administraciones Publicas no de-
ben agotar su compromiso para con el
voluntariado en las relaciones con las enti-
dades colaboradoras. Deben promover,
apoyar y ayudar a otras asociaciones de
voluntariado en todo lo que suponga una
mayor articulacién social desde ellas y en-
tre ellas, puesto que sélo a su través podra
lograr la difusién en la sociedad civil de los
valores que éstas encarnan. También debe-
rén ejercer un cierto arbitraje en los conflic-
tos que, en torno a los programas de cola-
boracién, surjan entre las distintas organi-
zaciones, asi como evitar las rivalidades en
su captacion.

— Las Plataformas. Redes y Coordinado-
ras deben servir, a su vez y en primer lu-
gar, para estimular a sus organizaciones
miembro que operen en un mismo campo
de accion a elaborar programas conjuntos,
en segundo lugar para promocionar otras
entidades de voluntarios y articularlas civil
y socialmente en los distintos ambitos de
accion voluntaria, debiendo procurar que a
diversas situaciones problematicas o mejo-
rables y a diversos colectivos necesitados
surjan entidades, especializadas o no, que
las cubran y atiendan. Lo anterior es valido
también para los ambitos sujetos a la pro-
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teccion social de las Administraciones o al
Sistema Publico de los Servicios Sociales.

— De igual modo, deberia ser objeto de
atencion de las Plataformas, Redes y Coor-
dinadoras, el apoyo y tutela a aquellas aso-
ciaciones de ayuda mutua, asociaciones,
organizaciones, etc., que, sin ser entidades
de voluntariado, manifiesten su deseo de ir
dando pasos hacia su reconversion en en-
tidades de accién voluntaria, ain cuando
conserven los genuinos fines que constitu-
yeron el objeto de su creacion.

— Convendria, a efectos futuros, distin-
guir tres tipos de entidades de voluntariado:

a. entidades de voluntariado de coope-
racién internacional, educacién para el de-
sarrollo, derechos humanos y pacifismo.

b. entidades de voluntariado social, edu-
cativo y sanitario.

¢. entidades de voluntariado civico, cul-
tural, de proteccién civil y medioambiental.

— El voluntario miembro de una entidad
colaboradora con las Administraciones pu-
blicas no podra percibir remuneracion ni
gratificacién alguna por su esfuerzo. Sus
incentivos son de naturaleza ética. No obs-
tante, debera disponer de ciertos recursos,
incluso econdémicos, con los que sufragar
los gastos originados en el desempefio de
Su accion voluntaria (en su caso: desplaza-
miento, comida, vestuario especial, seguro
de responsabilidad frente a terceros, etc.).
Podréa exigir de su organizacion la oportu-
na certificacién de participacion en los pro-
gramas en los que haya colaborado. Dicha
certificacion no podra ser usada —ni tendra
validez a efectos de preferencias o mejoras
académicas, laborales o para la obtencién,
directa o indirecta, de privilegios o lucros
personales.

— La accién voluntaria se define y mani-
fiesta como una forma concreta de accion
social y de accioén civica, distinta pero com-

plementaria de la accién social y de la ac-
cién civica que realizan las Administracio-
nes Publicas. Ni la una ni la otra son sub-
sidiarias entre si, ambas son necesarias y
en su coordinacién y entendimiento encon-
trara la sociedad civil la mejor manera de
ser servida y manifestar sus valores de
solidaridad, cooperacion, sensibilidad, etc.

4.- La Accion Voluntaria y el tra-
bajo profesional.

— La préactica de la accién voluntaria
debe estar netamente diferenciada del tra-
bajo profesional, sin confundirse con él ni
sustituirlo. Entendemos como trabajo profe-
sional aquel que se desarrolla estructural y
sistematicamente desde un puesto de tra-
bajo remunerado. La accién voluntaria no
puede llegar a cubrir empleo o puesto de
trabajo, ni convertirse en subempleo.

— Al ser la naturaleza y fines de la ac-
cién voluntaria distinta de la naturaleza y
fines del trabajo profesional, ambas activi-
dades son incompatibles en un mismo acto.
En este sentido, resulta incompatible el
desarrollo de la accién voluntaria y de la
actividad profesional producto de una ocu-
pacion laboral.

No obstante, ambas acciones pueden y
deben ser complementarias, como se evi-
dencia en casos de siniestros, ayudas de
emergencia, etc.

— Es necesario potenciar el acercamien-
to del profesional al voluntario en un enten-
dimiento coordinado y fecundo. El profesio-
nal puede mejorar la capacitacién técnica
de voluntario y éste estimular a aquel a
desarrollar, fuera o tras de su actividad pro-
fesional, acciones voluntarias.

— Por dltimo, parece necesario que, en
los ambitos o sectores en los que intervie-
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nen los voluntarios, no se produzca un
intrusismo mutuo entre éstos y quienes ejer-
cen una actividad profesional remunerada
(expertos, técnicos, profesionales, etc.), lo
que podria originar problemas no sélo en
sus relaciones, sino disfunciones y bloqueos
en el desarrollo efectivo de sus respectivas
actuaciones y, como consecuencia, un per-
juicio en la atencién o satisfaccion social
que justifica ambas acciones.

5.- Las Organizaciones de Volun-
tariado, politicas sociales y
administracion.

— Como principio basico, las Administra-
ciones Publicas deben contar con la articu-
lacion social existente para detectar las
necesidades y las demandas sociales. Esto
tiene que traducirse en el establecimiento
de un dialogo permanente con las entida-
des de voluntariado que operan en los dis-
tintos sectores y zonas, y posibilitar su par-
ticipacion en ciertas decisiones. Reconocer
al voluntariado como un importante interlo-
cutor social sera un compromiso a adquirir
por las Administraciones Publicas, puesto
que de ello se generaran mejores y mas
agiles respuestas a las diferentes deman-
das planteadas en la sociedad. Esto, y no
otra cosa, significara reconocer, estimular y
promover el voluntariado y los valores que
éste encarna dentro de la sociedad civil. Se
trata de que las Administraciones Publicas
posibiliten que la iniciativa social ejerza su
responsabilidad respecto a fines de interés
social.

— Asi, el voluntariado debe ser acogido
y considerado desde y por todos los orga-
nismos de las Administraciones Publicas,
potenciando ai movimienio voiuntario des-
de perspectivas integrales, sin perjuicio de

otras mas particulares, hacia una determi-
nada accién sectorial o campo local. Tratar
al voluntariado desde perspectivas exclusi-
vamente sectoriales seria empobrecer el
movimiento. Con ello evitariamos la frag-
mentacion del espiritu que impregna el Pro-
yecto "ANDALUCIA SOLIDARIA". Se re-
quiere que cada nivel administrativo y cada
organismo asuma el movimiento del
voluntariado de manera integral aunque
deba singularizarlo, a efectos de relaciones
y programas, bajo la 6ptica de sus compe-
tencias, no deberian perder el sentido de
unidad de la accion de la Administracion, y
expresarlo nitidamente en cuanto al grado
y alcance de la colaboracién con la iniciati-
va social.

— En el proceso de articulacion de la
sociedad civil, intencién manifestada por las
Administraciones Publicas, éstas deben in-
tentar traducir sus intenciones politicas y
prestaciones en objetivos de trabajo y ac-
cién voluntaria. La planificacién y evaluacion
de las diferentes acciones emanadas de
sus politicas sociales deben tener en cuenta
la existencia de las organizaciones volun-
tarias como interlocutores y como agentes
sociales que son, dispuestos a implementar
la accion con otros recursos humanos.

— Las Administraciones Publicas deben
centrar su labor con respecto a las entida-
des de voluntariado en los siguientes aspec-
tos:

— coordinando: distribuciéon de compe-
tencias en areas de trabajo y su integracion
en un proyecto global.

— fomando: cubrir las necesidades de
formacioén del voluntariado, en un nivel ba-
sico.

— planificando y evaluando: deben
realizar estos dos aspectos no sélo en su

actuacion cotidiana, sino también en aque-
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llas en las que colabore con las entidades
de voluntariado, potenciando su papel de
arbitraje.

— colaborando: debe ayudar al mante-
nimiento de las entidades de voluntariado,
su desarrollo y su promocién social.

— normativizando: facilitar un marco
legislativo basico para la acciéon voluntaria.

— Una de las estructuras mas inmedia-
tas a definir por la "MESA DEL VOLUNTA-
RIADO DE ANDALUCIA", y a instrumentar
por la Administracion, es la creacion de un
Registro o Censo de entidades de Volunta-
riado. Este deberia ser Unico, agil y de facil
acceso para las entidades, con unos requi-
sitos minimos que deberian incrementarse
en el caso de entidades colaboradoras de
la Junta de Andalucia en la realizacién de
programas sujetos a convenios.

— Otro de los aspectos en los que debe
trabajarse y matizarse en el futuro es la
unificacién de los criterios que vertebren las
relaciones de organizaciones de accion
voluntaria con las Administraciones Locales
andaluzas, por lo que seria importante que
se integrara en la Mesa un representante de
la Federacion Andaluza de Municipios y
Provincias (FAMP).

— Debe poder exigirse a las entidades de
voluntariado una cierta garantia de eficacia
en sus actuaciones, expresion del compro-
miso con la vertebracion de la sociedad,
que incluya el fomento de la participacion y
el asociacionismo y la plasmacion de este
esfuerzo en programas variados, concretos,
comunes y con facilidad de seguimiento por
parte de las Administraciones.

— En su actuacién, las organizaciones de
accién voluntaria deben evitar el "trabajo
negro", adoptando una postura clara y fir-
me ante las carencias existentes en el
ambito de su actuacion, con un talante posi-

tivo y realista en la busqueda de soluciones
alternativas a la falta de recursos o ante la
inoperancia o demoras en la actuacion por
parte de otras iniciativas de instituciones
publicas o privadas.

DESARROLLO NEGOCIADOR
(Conclusiones).

Dentro de este apartado las comisiones
de trabajo debatieron sobre aquellos aspec-
tos relacionados con:

El marco normativo o soporte institucio-
nal mas adecuado para continuar con el
proceso ya iniciado e iniciar las primeras
actuaciones que se deriven del mismo.

Las caracteristicas de los programas o
intervenciones que se consideran priorita-
rios y deben apoyo desde todas las instan-
cias.

El tipo de organizacién administrativa y
funcional mas adecuada para cumplir estos
objetivos.

El Marco negociador

— La "MESA DEL VOLUNTARIADO"
cedera paso a la Comisién del Voluntaria-
do prevista en el Decreto 45/93 de 20 de
abril. Esta Comisién podra constituirse, ini-
cialmente, con caracter de "comision ges-
tora" hasta que, por los procedimientos
democraticos pertinentes, se pueda garan-
tizar el papel de érgano de representacion
en lo que respecta a los miembros perte-
necientes a la iniciativa social. La Comision
del Voluntariado de Andalucia y otros posi-
bles 6rganos similares que puedan estable-
cerse a nivel provincial, comarcal o local, se
constituyen como genuino y permanente
espacio negociador y estructura de didlogo
entre las Administraciones y las organiza-
ciones de voluntariado.
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— La Comision del Voluntariado, entre
otros cometidos, debera impulsar la promul-
gacion de la Ley del Voluntariado de Anda-
lucia y, dentro de ella, la creacion de foros
y plataformas que garanticen estatutaria-
mente la participacién del movimiento aso-
ciativo del voluntariado.

— La Comisién del Voluntariado estara
constituida por un nimero de 12 miembros
para garantizar su operatividad: 6 pertene-
cientes a las Administraciones publicas y 6
a entidades de voluntariado. Podran tam-
bién integrarse en ella temporalmente ex-
pertos con voz, pero sin voto.

— La Comisién del Voluntariado de An-
dalucia se caracteriza por ser un 6rgano
consultivo de la iniciativa publica y la inicia-
tiva social, pero también debe ser un érga-
no colegiado con capacidad decisoria en el
ambito de las competencias que les sean
encomendadas u otras que les sean dele-
gadas. Ambas tendran que ser definidas sin
menoscabo de las que las leyes otorgan a
las Administraciones como irrenunciables o
no delegables. A tal efecto habra que de-
sarrollar el Decreto 45/1993 en esta di-
reccion.

— La Comisién favorecera el desarrollo
del proceso iniciado hasta que se constitu-
ya el Instituto Andaluz del Voluntariado u
otro organismo similar. Entre sus funciones,
estaran:

A. Colaborar y apoyar a los Departa-
mentos administrativos en la deteccién de
necesidades, la priorizacién de acciones, la
adecuacion de estrategias y generacion de
recursos adecuados.

B. Coordinar la programacion, los crite-
rios y pautas de ejecucion, el seguimiento
y evaluacién de los programas de los Cen-
tros Directivos cuya accién competencial
incidan en ambitos comunes a la interven-
cién voluntaria.

C. Fomentar la articulacién del movi-
miento voluntario y mantener cauces de
comunicacion con los érganos de coordina-
cion que ya existen o que se vayan crean-
do.

D. Recabar estudios sobre las necesida-
des sociales (observatorio), que orienten y
fundamenten la priorizacién de las interven-
ciones, asi como sentar las bases para la
puesta en marcha de Centros de Recursos
(biblioteca, informacién, documentacion,
etc.).

E. Arbitrar el procedimiento para acredi-
tar a las entidades de voluntariado.

F. Poner en marcha iniciativas de apo-
yo al voluntariado a través de la formacién,
la gestion de infraestructuras, el reconoci-
miento de las intervenciones voluntarias, la
corresponsabilidad en los gastos derivados
de sus actividades, etc.

G. Difundir los programas de voluntaria-
do y sensibilizar a la opinién publica me-
diante campanas y facilitando el uso de
espacios publicos para ello.

H. Organizar anualmente unas Jornadas
Andaluzas del Voluntariado y favorecer la
organizacién de Jornadas a nivel provincial.

I. Arbitrar férmulas que permitan garan-
tizar el derecho de los voluntarios a estar
asegurados en su intervencion frente a ter-
ceros. Consideramos que la responsabili-
dad corresponde a las entidades.

— Desde algunas Comisiones de Traba-
jo se vio la conveniencia de constituir una
Fundacion Mixta, con caracter autbnomo.

— Se anima al voluntariado a consensuar
Su representacion en esta Comisién. Se
sugiere una representacion de coordinado-
ras o redes regionales y una representacion
territorial. La rotacién temporal —con reno-
vacién parcial anual de un tercio, por ejem-
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plo— podria garantizar la implicacion de to-
das las coordinadoras regionales y provin-
ciales. Seria saludable la formacion de en-
tes que conciten y agrupen grandes ambi-
tos de tejido voluntario e iniciativas con-
fluentes con los que la Administracion en-
table un didlogo permanente, fluido y con
garantias de representatividad y consenso.
A través del Proyecto "Andalucia SOLIDA-
RIA", la Administracion debiera propiciar
que las entidades dediquen el tiempo nece-
sario al debate, la aproximacion y la bus-
queda de espacios de acuerdo y articula-
cién estables y operativos.

Se propone también la rotacion de los
distintos departamentos y niveles de la
Administracién con programas de volunta-
riado, de forma que se impliquen directa-
mente en el proceso, garantizando siempre
la diversidad de los sectores de la interven-
cién voluntaria.

— Se anima a las asociaciones sin ani-
mo de lucro a explicitar en sus Estatutos su
opcion en favor de las intervenciones con
apoyo voluntario, reglamentando los dere-
chos de los voluntarios y voluntarias.

— Se anima a las Plataformas Provincia-
les del Voluntariado y a las Coordinadoras
de &mbito provincial y regional a abrir el
abanico participativo y representativo de
toda la intervencién voluntaria que, de he-
cho, se da en nuestra Comunidad Auténo-
ma.

— Se anima a los municipios a reglamen-
tar el estatuto del voluntariado en sus acti-
vidades y, en general, a establecer marcos
permanentes para sus relaciones con el
movimiento y las organizaciones de accion
voluntaria.

— Finalmente, se anima a las distintas
administraciones y al movimiento voluntario
a establecer acuerdos o convenios en area,
de interés comun, que permitan avanzar en

la consecucién de objetivos civicos y socia-
les.

— El futuro Instituto Andaluz del Volun-
tariado, u organismo que se cree, lo con-
cebimos como:

— un organismo auténomo.

— un espacio de encuentro entre la Ad-
ministracion y el Voluntariado.

— un organismo que contribuya a la pro-
mocién de la formacién, al impulso de es-
tudios de necesidades y las causas que las
producen, al apoyo en la toma de decisio-
nes y prioridades de intervencion, a la cons-
truccion y coordinacién de los programas,
a la difusion de la informacioén, a la sensibi-
lizacién social y, en general, a la continui-
dad de las tareas asignadas a la Comision
del Voluntariado.

— administrativamente, debiera estar vin-
culado a la Consejeria de la Presidencia.

— un organismo que no gestionaria los
programas directamente. Estos han de ser
gestionados por sus respectivos departa-
mentos administrativos. La vinculacién de
estos programas con el organismo auténo-
mo del voluntariado debe ser de otro orden.

— Sus 6rganos de gobierno deberian
recoger la participacion de las distintas ad-
ministraciones, la diversidad de sectores de
actuacién y la representacion articulada,
tanto sectorial como territorial, del movi-
miento voluntario.

Caracteristicas de los programas
a desarrollar.

— Los programas se estableceran con
distintos criterios:

— programas de apoyo a la promocion,
formacién, coordinacién y generacion de
actividades voluntarias.
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— programas especificos de intervencion
en los distintos campos con apoyo volunta-
rio. Estos programas no supondran en nin-
gun caso una duplicaciéon de los ya existen-
tes. Se tratara mas bien de dimensionarlos
al contemplar expresamente la intervencion
voluntaria. En este caso, los programas se
evaluaran no sélo conforme a criterios de
cumplimiento de objetivos, sino que también
se tendra en cuenta, entre otros y desde el
punto de vista metodoldgico, la intervencién
voluntaria que hayan sido capaces de con-
citar.

— programas singulares que tengan in-
terés desde el punto de vista de la interven-
cion voluntaria, gestionados por asociacio-
nes acreditadas a estos efectos.

— En todo caso, se definiran, diseharan
y dotaran los programas en funcién de prio-
ridades detectadas y sefnaladas.

— Se favoreceran los programas que
contribuyan a la coordinacion interinstitucio-
nal y a la coordinacién de las distintas en-
tidades, optimizando los recursos.

— Se estableceran claramente los crite-
rios y mecanismos de evaluacién en los
programas.

— Se favoreceran también programas
que aporten innovacion en el diagnéstico de
los problemas sociales, en los procesos
metodoldgicos y en la incorporacién de las
intervenciones voluntarias.

— Se exigira a las entidades con las que
se concierten programas estar acreditadas
como asociaciones de voluntariado.

— La convocatoria de programas debe
hacerse con caracter coordinado, median-
te mecanismos acordados a través de la
Comisién del Voluntariado. Cada Consejeria
o Departamento, previo estudio de necesi-
dades, establecera una propuesta de actua-

cién. Los érganos directivos, en Coordina-
cion con la Comision del Voluntariado (o el
Instituto, Fundacion, etc.) realizara la con-
vocatoria correspondiente en la que se es-
pecificard, al menos: objetivos del progra-
ma, acciones a realizar, tipos de subvencio-
nes, seguimiento, calendario, requisitos
para la participacion e indicadores de segui-
miento y evaluacion.

— La Comision del Voluntariado de An-
dalucia promoverd la confeccién de un
mapa de programas en ejecucién en nues-
tra Comunidad Auténoma.

— Es unanime el deseo y la voluntad de
caracterizar este proceso de negociacién de
programas (necesidad/priorizacion/diseno/
elaboracién/ejecucién/seguimiento/evalua-
cién) segun un nuevo modelo que supere
antiguas y actuales practicas subvenciona-
doras sin control de fines, calidad, procedi-
mientos, coordinacién, impactos y beneficia-
rios.

— Deberian impedirse la firma de conve-
nios para la realizacion de programas que
tengan como Unico soporte econdémico el
importe de la ayuda de la convocatoria. La
entidad que aspira a ejecutar el programa
debe esforzarse en captar recursos por
otros medios (corresponsabilidad econémi-
ca).

— Consideracién especial merece la eva-
luacion de los programas que debiera eje-
cutarse desde todas las instancias posibles:
Centro directivo competencial, Comisién del
Voluntariado, Entidad Colaboradora, Corpo-
racién Local, Beneficiarios y, si fuera posi-
ble —necesario en determinados progra-
mas— por una agencia externa.

La acreditacion de las Asociaciones
de Voluntariado.

— El Instituto Andaluz del Voluntariado (y,
hasta su creacion, la Consejeria de Asun-
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tos Sociales) establecerd un Registro o
Censo de Asociaciones de Voluntariado,
con los siguientes requisitos:

— entidades, legalmente reconocidas sin
animo de lucro.

— entidades que reconozcan en sus es-
tatutos su opcién por el trabajo voluntario o
los programas de voluntariado y tengan
unos érganos directivos de caracter volun-
tario, aunque puedan contratar a socios y
a personal ajeno para determinadas tareas.

— entidades que garanticen un recono-
cimiento de los derechos de los voluntarios
en su seno y/o en sus programas Y facili-
ten su acreditacion, asi como su participa-
cién democratica.

— Los diferentes Centros Directivos que
hasta ahora han venido ofreciendo ayudas
o subvenciones a programas realizados por
organizaciones y tienen confeccionado su
propio censo de entidades sin &nimo de
lucro que realizan actividades en su ambi-
to competencial con personal voluntario
deberan exigir a las mismas, a partir de la
aparicion de la Orden de desarrollo del
Decreto 45/1993, su inscripcién como enti-
dad de voluntariado en el Registro indica-
do por dicho Decreto.

— Se ve la conveniencia de unificar el
Registro de entidades (en general) por cada
Consejeria. En la Consejeria de Asuntos
Sociales, del mismo modo, habria un Re-
gistro Unico al que el Registro de entidades
de voluntariado remitiria su relacion, perio-
dicamente actualizada, a efectos de control.

— El Registro de entidades de volunta-
riado reflejara los datos béasicos de cada
entidad, nimero de orden, nimero de Re-
gistro propio —nombre, direccion, ambito/s
de actuacion, sector/es de poblacién que
atiende, tipo de programas que desarrolla,
condicion —en su caso— de entidad colabo-
radora, etc.

— Se estima conveniente la acreditacion
del voluntario o voluntaria que participa en
programas de colaboracién. Para potenciar
una cierta homogeneidad de visualizacion,
la credencial que pueda y deba expedir la
entidad, a efectos de identificacién perso-
nal y sin mas fines utilitarios, pudiera ser
objeto de disefio y distribucion estandar por
la Comisién del Voluntariado a aquellas
entidades que lo solicitaran.

DESARROLLO NORMATIVO
(Conclusiones).

En este apartado, el trabajo de las co-
misiones se centrd, fundamentalmente, en
la presentacion de propuestas que podrian
recoger las normativas que, desarrollando
el Decreto 45/1993, de 20 de abril, pongan
en marcha, en el corto plazo, la Comisiéon
del Voluntariado de Andalucia y el proce-
so de Acreditacion y Registro de las
Entidades de Voluntariado.

LA COMISION DEL
VOLUNTARIADO SOCIAL
(Propuesta de Normativa)

Composicion.

La Comision del Voluntariado, creada
por el Decreto 45/1993, de 20 de abril, es-
tara formada por los siguientes miembros:

a) Un representante de la Consejeria de
Asuntos Sociales, que la presidira.

b) Un representante permanente de
cada una de las siguientes Consejerias y
organismos auténomos:

— Presidencia. - Gobernacion. - Salud. -
Educacién y Ciencia. - Cultura y Medio
Ambiente. - Instituto Andaluz de Servicios
Sociales.
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¢) Ocho representantes de las Entidades
de voluntariado acreditadas conforme a la
siguiente distribucion por areas:

— Dos por el area de Cooperacion inter-
nacional, educacioén para el desarrollo, de-
rechos humanos y pacifismo.

— Cuatro por la de Servicios Sociales,
Salud y Educacion.

— Dos por la de Cultura, ocio y tiempo
libre y Proteccion civil y medioambiental.

— Actuara como Secretario, con voz y
voto, un representante de la Direccién Ge-
neral de Accién Social,

Designacion de miembros.

1.- Los representantes de las Entidades
de voluntariado acreditadas seran elegidos
por éstas de acuerdo con el procedimiento
previsto en este apartado.

2.- La Direccion General de Accion So-
cial convocara cada dos anos en toda la
Comunidad Autbnoma asambleas provincia-
les en las que se elegiran dos compromi-
sarios por cada area de actuacion. En los
15 dias siguientes a la eleccion anterior, por
los compromisarios provinciales de Céadiz,
Coérdoba, Huelva y Sevilla de una parte y
de Almeria, Granada, Jaén y Malaga de
otra, se elegiran de entre ellos un represen-
tante por cada una de las areas de "Coope-
racién Internacional, Educacién para el
Desarrollo, Derechos Humanos y Pacifismo"
y "Cultura, Ocio y Tiempo Libre y Proteccién
Civil y Medio Ambiental", y dos por el area
de "Servicios Sociales, Salud y Educacién”,
Los ocho representantes asi elegidos seran
acreditados como miembros de la Comision
del Voluntariado Social.

3.- Son electores y elegibles todas las
Entidades de Voluntariado que estén acre-

ditadas en la fecha de anuncio de la con-
vocatoria.

4.- Los representantes de las Entidades
de Voluntariado podran ser reelegidos por
dos periodos sucesivos como maximo.

5.- Las vacantes que puedan producir-
se entre los miembros representantes de las
entidades de voluntariado antes de la expi-
racion de su mandato, seran cubiertas por
designacion del Director General de Accién
Social entre personas pertenecientes a
entidades de la misma area y provincia en
gue se haya producido la vacante. Estas
personas ejerceran su mandato hasta la
préxima eleccion de representantes.

Funciones.

Son funciones de la Comision del Volun-
tariado Social:

a) Asesorar en la coordinacién de la ela-
boracion y desarrollo de las convocatorias
de programas.

b) Actuar como érgano consultivo de los
centros gestores.

c) Proponer el otorgamiento, denegacion
y revocacion de acreditaciones.

d) Promover la formacion y campanas
de captacion de voluntarios.

e) Publicar un boletin periédico para la
divulgacion de las noticias relativas a las
actuaciones desarrolladas por las Entidades
de voluntariado.

f) Asesorar en la evaluacion de los pro-
gramas objeto de convenio relativos a la
actuacion del voluntariado.

g) Formular propuestas de planes o pro-
yectos de actuacion.

h) Realizar una memoria anual.
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Funcionamiento.

1.- La Comisién ajustard su funciona-
miento a lo dispuesto en el Capitulo Il del
Titulo 1l de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun con las es-
pecialidades establecidas en este apartado.

2.- La Comisién se reunird en sesion
ordinaria una vez al mes y en sesion ex-
traordinaria cuantas veces sea convocada
por su presidente a iniciativa propia o de
una cuarta parte al menos de sus miem-
bros, quienes deberan dirigir la solicitud de
convocatoria al presidente con indicacion
del orden del dia propuesto.

3.- El Presidente, cuyo voto sera diri-
mente en caso de empate, sera sustituido
en caso de vacante, ausencia, enfermedad
u otra causa legal por el representante pre-
sente de la Consejeria que corresponda en
el orden en que son citadas en el péarrafo b
del apartado composicion.

4.- La Comision se entendera valida-
mente constituida en primera convocatoria
con la asistencia del Presidente y Secreta-
rio o quienes les sustituyan, y de la mitad
al menos del resto de sus miembros. En
segunda convocatoria, bastara con la pre-
sencia del Presidente y el Secretario o sus
sustitutos y, al menos, de dos vocales.

Comisiones Provinciales de
Voluntariado.

1. Se crea en cada una de las provin-
cias andaluzas una Comisién Provincial de
Voluntariado, que estara formada por los
siguientes miembros:

a) Un representante de la Delegacion de
la Consejeria de Asuntos Sociales, que la
presidira.

b) Un representante de cada una de las
Delegaciones Provinciales de las Conseje-
rias y Organismos autbnomos:

— Gobernacién.

— Salud.

— Educacion y Ciencia.

— Cultura y Medio Ambiente.

c) Cuatro representantes de las Entida-
des de Voluntariado acreditadas por cada
una de las siguientes areas:

— Cooperacion internacional educacién
para el desarrollo, derechos humanos y
pacifismo: un representante.

— Servicios Sociales, Salud y Educacion:
dos representantes.

— Cultura, ocio, tiempo libre, proteccién
civil y medio ambiental: un representante.

2.- Actuara como Secretario, con voz y
sin voto, un representante de la Delegacion
Provincial de Asuntos Sociales.

ACREDITACION Y REGISTRO DE
ENTIDADES DE VOLUNTARIADO
SOCIAL. (Propuesta de Normativa)

1. La acreditacion es el acto por el que
la Junta de Andalucia, a través de la Con-
sejeria de Asuntos Sociales, garantiza que
la Entidad a la que se otorga relne las
caracteristicas de Entidad de Voluntariado
y que cumple los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

2. La Entidad de Voluntariado acredita-
da podra adquirir la condicion de Entidad
colaboradora mediante su participacién en
los programas que se convoquen por la
Administracién Autondémica.
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Requisitos para la acreditacion.

1. La acreditacion se concedera a las
entidades que lo soliciten y reinan los re-
quisitos siguientes:

a) Tener personalidad juridica.
b) Caracter de animo de lucro.

c) Estar inscritas en el Registro co-
rrespondiente.

d) Actuar total o parcialmente dentro del
ambito territorial de la Comunidad Autono-
ma Andaluza.

e) Venir desarrollando programas y ac-
tividades de caracter civico, social, o cua-
lesquiera otros fines de interés general de
naturaleza andloga, por medio de personal
mayoritariamente voluntario, del que se
benefician colectividades genéricas de per-
sonas.

f) Contar con un Estatuto del Voluntaria-
do conforme a lo previsto en los articulos
42, 5% y 6° del Decreto 45/1993, de 20 de
abril.

2. Se considerara que el nimero de
miembros de la Entidad es mayoritariamen-
te voluntario, cuando el personal retribuido
de la misma no exceda del estrictamente
necesario para el adecuado cumplimiento
de sus fines, a juicio de la Comision.

Solicitud y documentacion.

1. Las solicitudes de acreditacién se for-
mularan conforme al modelo que se esta-
blezca e iran dirigidas al Director General
de Accioén Social.

2. La solicitud debera acompanarse de
la siguiente documentacién:

a) Certificacion del acuerdo de solicitar
la acreditacién adoptado por el érgano so-
cial competente.

b) Certificacién de su inscripcion en el
Registro de Asociaciones o Fundaciones.

c) Copia de los Estatutos Sociales que
debera expresar: (que debera incorporar el
acta fundacional):

— denominacioén y domicilio social.
— ambito territorial de actuacion.

— 6rgano de gobierno y representacion:
composicion, reglas de designacion y sus-
titucion de sus miembros, causas de su
cese, sus atribuciones y forma de deliberar
y tomar acuerdos.

— beneficiarios de la actividad.

— patrimonio y régimen de ingresos: re-
glas basicas para la aplicacion de los recur-
sos al cumplimiento de los fines de la Enti-
dad.

d) Copia del Estatuto del Voluntariado
aprobado por la Entidad, en el caso de que
no esté incluido en sus estatutos sociales.

e) Certificacién expedida por el Secreta-
rio de la entidad que expresara:

— relacion nominal de socios y DNI.
— relacién nominal de voluntarios y DNI.

— relacién nominal de profesionales re-
tribuidos, DNI, titulacién, tipo de contrato,
jornada de trabajo y nimero de afiliacion a
la Seguridad Social.

— relaciéon nominal de las personas que
integran el érgano de gobierno.

f) Copia del acta de la Asamblea en la
que se designa el érgano de Gobierno: ré-
gimen de compatibilidad de los mismos.

g) Memoria de los programas y activida-
des realizados por la Entidad en los Gltimos
dos anos.

h) Programas de formacién que desarro-
lla para sus miembros voluntarios.
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Resolucion.

1. Con caracter previo a la resolucion de
acreditacion, se requerira de la Consejeria
competente, en razén del sector de que se
trate, informe favorable de idoneidad sobre
la entidad solicitante.

2. El plazo maximo para resolver la so-
licitud sera de tres meses, entendiéndose
estimada por silencio administrativo si no
recayese resolucion en el plazo indicado.

Revocacion de la acreditacion.

1. Cuando se detecte la modificacién del
estatuto del voluntariado sin previa autori-
zacion, el incumplimiento de este estatuto
0, en general, el incumplimiento de cual-
quiera de los requisitos que se exigieron
para otorgar la acreditacion, la Direccion
General de Accion Social oida la Comision
del Voluntariado elevara propuesta a la
Consejera de Asuntos Sociales, que resol-
vera lo procedente.

Las resoluciones de acreditacién y revo-
cacién ordenaran las inscripciones a que se
refiere el articulo siguiente y seran publica-
das en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Registro

1. El Registro de Entidades de Volunta-
riado Social acreditadas creado por el arti-
culo 8 del Decreto 45/1993, 20 de abril, ten-
dra por objeto la calificacion, inscripcion y
certificacion de las Entidades de competen-
cia Andaluza y de los actos que conforme
a esta Orden sean inscribibles, a los solos
efectos de publicidad.

2. El Registro de Entidades de Volunta-
riado Social acreditadas, bajo la dependen-
cia de la Direccion General de Accién So-
cial, se entiende sin perjuicio de la norma-
tiva reguladora de los demés Registros
publicos existentes.

Composicion del Registro.

1. El Registro se integraré de los libros
siguientes:

a) Libro de presentacion.

b) Libro de Inscripciones y cancelaciones
dividido a su vez en Secciones por las areas
de voluntariado siguientes:

— Area de Cooperacion internacional,
educacién para el desarrollo, derechos hu-
manos y pacifismo.

— Area de Servicios Sociales. Salud y
Educacion.

— Area de Cultura, ocio y tiempo libre.
Proteccién civil y medioambiental.

c¢) Libro de Anotaciones.

2. El Registro es publico, la publicidad
se haré efectiva mediante la manifestacién
de los libros y documentos del archivo o
mediante certificacion expedida por el res-
ponsable del Registro.

Asientos.

En el Registro se practicaran los siguien-
tes asientos:

a) Inscripciones. Se inscribiran las enti-
dades de voluntariado que obtengan la
acreditacién, cumplimentando la ficha que
figura como Anexo Il. La inscripcion asigna-
ra un numero a cada entidad.

b) Anotaciones. Se recogerdn mediante
anotacion las modificaciones de los Estatu-
tos Sociales y del Estatuto del voluntariado
con indicacién de la fecha de su autoriza-
cién y la comunicacién de la variacion de
los demas datos registrales.

c) Cancelaciones. La cancelacion deja
sin efecto la inscripcion y se practicara
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como consecuencia de la extincién de la
personalidad juridica de la entidad y por la
revocacion de la acreditacion.

Los asientos se practicaran de oficio,
sirviendo de titulo la correspondiente reso-
luciéon de acreditacién. Cuando el asiento
deba practicarse como consecuencia de
una comunicacioén o de la extincién de la
personalidad juridica de la entidad, se re-
querira una resolucién ordenando su prac-
tica.

DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
(Conclusiones)

En este Ultimo apartado se pretendié
concretar el proceso administrativo en con-
secuencia con las argumentaciones plan-
teadas, para ello se tuvo en cuenta la di-
mensién a corto y medio plazo que se fue
estableciendo para las medidas mas urgen-
tes y necesarias, por una parte, y las que
parecian necesarias en un horizonte poste-
rior; por otra.

JORNADAS PROVINCIALES DEL
VOLUNTARIADO. (Sintesis).

Esta sintesis fue elaborada a partir de
las conclusiones de las "Jornadas Provin-
ciales del Voluntariado" celebradas en las
ocho provincias andaluzas a lo largo del
mes de marzo de 1994.

Dichas jornadas forman parte del proce-
so abierto de reflexion y debate sobre el
voluntariado, en el que se inscriben los tra-
bajos de la "Mesa Andaluza del Voluntaria-
do" (convocada por la Junta de Andalucia
y formada por representantes de organiza-
ciones de accidn voluntaria, representantes
de distintas administraciones y diferentes

expertos/as). La continuidad de este proce-
so han de definirla, en préximos encuentros,
las propias asociaciones y organizaciones
de accién voluntaria.

El procedimiento que se ha seguido para
elaborar este documento de sintesis ha sido
el siguiente:

1. Sistematizacién de las conclusiones
de las ocho jornadas provinciales, agrupan-
dolas por su coincidencia o afinidad, de
acuerdo con los resultados reflejados en los
"papelégrafos" o murales generales.

2. Revisioén y lectura de las aportaciones
y de las conclusiones de los subgrupos, de
acuerdo con las fichas individuales y con los
resimenes entregados por los/as portavo-
ces de los diferentes grupos de trabajo,
para complementar y desarrollar las conclu-
siones generales.

3. Organizacion de toda la informacién
y redaccion de la misma, con la participa-
cién de todos/as los/as coordinadores/as
técnicos/as que intervinieron en las diferen-
tes jornadas.

PRIMERA PARTE: ALGUNOS RAS-
GOS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
VOLUNTARIADO Y LAS ORGANIZACIO-
NES DE ACCIOON VOLUNTARIA EN An-
dalucia.

1. Fortalezas, avances, potencia-
lidades.

* El voluntariado y las organizaciones de
accion voluntaria estan inmersos en la rea-
lidad social andaluza, plenamente implica-
dos en ella, conociéndola cada dia mejor,
detectando problemas y necesidades socia-
les, actuando con operatividad y eficacia en
respuesta a ellos, con dinamismo, flexibili-
dad e independencia para adecuarse a las
diferentes condiciones y circunstancias exis-
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tentes, llegando (y adelantdndose muchas
veces) alli donde no llega la Administracion
Pdblica y completando su accién.

* El voluntariado y las organizaciones de
accion voluntaria estan promoviendo con su
accion desinteresada, en el conjunto de la
sociedad andaluza, valores de solidaridad,
altruismo y generosidad, estan contribuyen-
do a mejorar la convivencia y la tolerancia
social, la superacion de prejuicios y el res-
peto a la diferencia, son agentes de educa-
cién y sensibilizacién social, de cambio y
transformacion social, de mejora de la cali-
dad de vida colectiva, de participacion so-
cial y profundizacion de la democracia.

* Se puede percibir en la sociedad an-
daluza cierto aumento del interés y de re-
conocimiento social hacia el voluntariado y
los temas de los que se ocupa. Estan cre-
ciendo cuantitativamente los apoyos y las
aportaciones materiales de distintas perso-
nas y sectores sociales, aunque a menudo
ese apoyo se movilice con ocasioén de cir-
cunstancias excepcionales (catéstrofes,
hambrunas, guerras...) y no se produzca
con la continuidad y la atencién a proble-
maticas mas "cotidianas", més cercanas,
como seria deseable.

* Esta creciendo el nimero de volunta-
rios/as jovenes, jubilados/as...) y de las or-
ganizaciones de accién voluntaria en Anda-
lucia. Estas entidades presentan una rica
diversidad y pluralismo, estando presentes
practicamente en todos los territorios (aun-
que con menor incidencia en el medio ru-
ral), en todos los campos de la accioén so-
cial (pobreza y marginacion social, inmigra-
cion, minorias étnicas, salud, cooperacion
al desarrollo, pacifismo, derechos humanos,
ecologia y medioambiente, educacion de
personas adultas, desarrollo comunitario,
etc.) y con todas las formas posibles de tra-
bajo (informacién, orientacién y asesora-
miento, sensibilizacion, reivindicacion y de-

nuncia, prevencion, formacion, prestacion
de servicios personales y comunitarios,
reinsercion e integracion social, etc.).

* El voluntariado y las organizaciones de
accion voluntaria estan contribuyendo al
desarrollo personal y la formacién integral
de los/as voluntarios/as, a su satisfaccion y
realizacion individual y, al mismo tiempo,
estan siendo espacios de participacion co-
lectiva, relacién y comunicacién interperso-
nal, de trabajo grupal y en equipo... en
suma, estan siendo instrumentos eficaces
de articulacién social.

* Se aprecian indicios de crecimiento de
la sensibilidad hacia el voluntariado y las
organizaciones de accién voluntaria por
parte de las administraciones publicas y se
estan iniciando procesos de dialogo y co-
ordinacién con la Administracién que, como
este mismo proceso de reflexion y debate,
se consideran positivos, porque la interlo-
cucion, la negociacion y la coordinacion con
la iniciativa publica se consideran condicio-
nes para una mayor eficacia de la accion
voluntaria.

* También se constata el surgimiento de
nuevos esfuerzos e iniciativas de coordina-
cién entre las organizaciones de accion
voluntaria, tanto en base a la afinidad tema-
tica (Coordinadoras, Federaciones, etc.)
como en cuanto a su implantacion territo-
rial (Plataformas Provinciales, etc.), y tam-
bién en torno a objetivos transversales o
proyectos comunes (Redes contra la pobre-
za, 0,7%, etc.) que son claros indicios de
una nueva sensibilidad, una renovada con-
ciencia de la importancia estratégica de la
coordinacién y su repercusion en todos los
planos de la accién voluntaria (aprovecha-
miento de recursos, formacién de volunta-
rios/as, interlocucion con la Administracion,
racionalizacién e interrelacion de progra-
mas...).
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2. Limitaciones, carencias, obs-
taculos...

* La sensibilidad y el reconocimiento social
hacia el voluntariado y las problematicas
que aborda es todavia, a pesar de los avan-
ces parciales, sefalados, muy insuficiente.
Los valores sociales dominantes (individua-
lismo, consumismo, competencia mutua,
afan de lucro...) son contrarios a los que se
propugnan desde la accion voluntaria, falta
una "cultura de la solidaridad" y el tejido
asociativo en la sociedad andaluza es dé-
bil. Todo ello dificulta la accién y la proyec-
cion del voluntariado y las organizaciones
de accién voluntaria.

* Por parte, a las organizaciones de
accion voluntaria les falta, en muchos ca-
s0s, proyeccion social y no desarrollan una
suficiente y adecuada difusion de sus obje-
tivos y actividades en su entorno, centran-
dose en sus actividades y sin prestar mu-
cha atencién a la sensibilizacion e informa-
cién social sobre su labor. Ello puede influir
en el desconocimiento de las iniciativas, en
la falta de orientacién al posible voluntaria-
do y en la consiguiente baja participacion.

* Los/as voluntarios/as sociales tienen,
a menudo, carencias y grandes necesida-
des de formacioén, no sélo "especifica" (re-
ferida a las tareas a desarrollar en la inter-
vencion concreta), sino también de forma-
cion "basica" (referida al voluntariado y a la
accioén voluntaria en general) y en cuanto al
conocimiento de la realidad y el analisis de
las causas que estan en el orgien de los
problemas o situaciones sociales a las que
trata de responder la accion voluntaria. Todo
ello repercute, en ocasiones, en la falta de
continuidad del compromiso de muchos/as
voluntarios/as, en la debilidad "metodolégi-
ca" de muchas intervenciones y en el acu-
sado "asistencialismo" de gran parte de la

practica voluntaria frente a opciones mas
globales.

*El voluntariado y las organizaciones de
accion voluntaria tienen, en la mayor parte
de los casos, carencias o escasez de recur-
sos de todo tipo (econémicos, humanos,
técnicos, materiales, de infraestructura...) y
una baja capacidad de generar recursos
propios. Ello hace que, muy a menudo, se
generen situaciones de dependencia econo-
mica de los apoyos y subvenciones de la
Administracién Publica, con los riesgos que
ello implica en cuanto a la pérdida de inde-
pendencia, clientelismo, manipulacién o uti-
lizacion...

* A pesar de las iniciativas ya apuntadas,
existe un notable desconocimiento mutuo y
una importante descoordinacién entre las
organizaciones de accion voluntaria en
Andalucia. Todavia persisten reservas, pre-
juicios mutuos, intereses particulares, com-
petitividad entre unas y otras asociaciones,
excesos de protagonismo (individual y aso-
ciativo)... todo ello debilita al voluntariado,
contribuye al solapamiento de iniciativas y
a la dispersion de recursos.

* Se estima que el apoyo y el reconoci-
miento de la Administracién Publica al vo-
luntariado y a las organizaciones de accion
voluntaria es, en la mayoria de los casos y
a pesar de los avances, inadecuado e in-
suficiente. Se senala que, en numerosas
ocasiones, existe un cierto afan dirigista y
de control del voluntariado por parte de las
administraciones; que los criterios de sub-
vencion son a menudo poco claros: que
existen demasiadas barreras y requisitos
burocraticos vy, por el contrario, un escaso
seguimiento de los programas y su eficacia
real: que se producen discriminaciones con
las pequefias asociaciones o con aquellas
que son mas criticas y reivindicativas: que
no se facilitan a las asociaciones equipa-
mientos y recursos de todo tipo ya existen-
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tes y muchas veces infrautilizados: que
existe una descoordinaciéon entre los dife-
rentes servicios y niveles administrativos y
una dispersion de competencias y recursos
referidos al voluntariado, etc.

* Existe un riesgo, que en ocasiones se
concreta, de utilizacion del voluntariado
como "mano de obra barata", para ahorrar
salarios o puestos de trabajo necesarios,
para cubrir tareas o funciones que debieran
ser cubiertas por profesionales contratados
o funcionarios, etc., tanto por parte de las
administraciones publicas, como de empre-
sas privadas, como incluso de las propias
organizaciones.

* Se senala, como una carencia grave,
la falta de un marco legal para la labor del
voluntariado y las organizaciones de accién
voluntaria, de una normativa que defina y
reconozca sus funciones, sus derechos y
deberes sociales, de seguros que den co-
bertura a los posibles riesgos y responsa-
bilidades civiles de los/as voluntarios/as en
el desarrollo de sus tareas propias, etc.

* Existen, en muchas organizaciones de
accioén voluntaria, deficiencias en cuanto a
la organizacion y formas de funcionamien-
to que limitan los niveles de informacién y
comunicacién interna, de participacion efec-
tiva de los/as voluntarios/as en la vida de
las organizaciones, en la definicién de ob-
jetivos, en la toma de decisiones, en el
control del uso de los recursos... Se senala
una cierta tendencia a la "funcionarizacion"
y a la burocracia en algunas organizacio-
nes.

SEGUNDA PARTE: ALGUNAS PRO-
PUESTAS DE FUTURO.

Estas propuestas fueron elaboradas, en
cada una de las jornadas provinciales, to-
mando como referencia los distintos rasgos

que caracterizan la situacién actual del vo-
luntariado y las organizaciones de accién
voluntaria. Muchas de las propuestas iban
dirigidas o se referian a varios de los ras-
gos sefalados, y con distintas formulacio-
nes pero con la misma intencionalidad, se
repetian en varias de las jornadas provin-
ciales.

Para su sistematizacion se ha procedi-
do a agrupar las propuestas de acuerdo con
su afinidad, estableciéndose distintos "blo-
ques":

1. Para promover, reforzar y mul-
tiplicar en la sociedad andaluza,
valores de solidaridad, coopera-
cion, altruismo, participaciéon so-
cial.

Propuestas dirigidas a la Administra-
cién Publica:

* Las distintas administraciones (regio-
nal, provincial y local) deben coordinarse
para promover campafas de informacién y
sensibilizacion, dirigidas al conjunto de la
sociedad andaluza, que difundan y promue-
van los valores de solidaridad, altruismo,
cooperacion, etc.

* La Administracion debe contar en esas
iniciativas con las organizaciones de accion
voluntaria y debe apoyar las campanas de
sensibilizacion que éstas promuevan.

* La Administracion, compuesta también
por ciudadanos/as, debe recoger en sus
dindmicas internas de trabajo, asi como en
sus metodologias de intervencion, dichos
valores, siendo éstos los que rijan, en bue-
na medida, los criterios de actuacion.

* Desde la Administracién deben dise-
Narse estrategias de acercamiento, sensi-
bilizacién e impulso de los valores de soli-
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daridad y participacion social en los distin-
tos medios de comunicacion.

* En las administraciones de ambito pro-
vincial y local, deben elaborarse y difundir-
se publicaciones que recojan las activida-
des y experiencias de solidaridad llevadas
a cabo por las asociaciones y organizacio-
nes de accion voluntaria de ese territorio.

* En cada provincia y a nivel andaluz,
deberian promoverse concursos que pre-
mien aquellas experiencias mas significati-
vas por recoger los valores de la practica
voluntaria.

* Asi mismo, las administraciones deben
impulsar actividades socioculturales (expo-
siciones, muestras, etc.) que llamen la aten-
cién sobre la solidaridad y las opciones de
participacion social voluntaria en nuestra
sociedad.

Propuestas dirigidas a las asociacio-
nes y organizaciones de accién volunta-
ria:

* |as asociaciones y organizaciones de
accién voluntaria deben analizar la aplica-
cién de los valores de solidaridad, coope-
racion, participacion, etc., en sus propios
modelos de funcionamiento y en sus formas
de actuacion:

— incorporando, ya desde la planificacién
y disefio de los programas, la potenciacion
de esos valores como objetivo y metodolo-
gia de intervencion.

— reforzando la participacion efectiva de
los/as voluntarios/as en los procesos de
comunicacion interna y toma de decisiones.

— evaluando el impacto de sus progra-
mas en cuanto a la penetracion y avance
de esos valores entre los/as destinatorios/
as en el interior de la propia entidad.

* las asociaciones y organizaciones de
accion voluntaria deben replantearse sus

estrategias de difusién, de sensibilizacion,
de comunicacion y Promocion de valores en
la sociedad.

* Han de realizarse campanas conjuntas,
en las que se implique la Administracion, y
dirigidas expresamente a los distintos me-
dios de comunicacion.

* Deben favorecerse iniciativas de infor-
macion y encuentros abiertos a los/as ciu-
dadanos/as, con ocasién de fechas signifi-
cativas, que refuercen el conocimiento de
la préactica solidaria en nuestra sociedad.

* La formacién de los/as voluntarios/as
ha de primar la difusion, reconocimiento y
apropiacién de valores de solidaridad, al-
truismo, participacion social...

* |as asociaciones y organizaciones de
accion voluntaria han de plantearse estra-
tegias de colaboracién y cooperacion con
otras entidades y colectivos que puedan
realizar, facilitar y potenciar practicas de
accién voluntaria y, por tanto, de difusién de
valores de solidaridad y participacion en los
distintos ambitos v territorios, tales como las
asociaciones vecinales y otras formas
asociativas.

Propuestas dirigidas a la Sociedad
Andaluza:

* e corresponde un papel fundamental
en la promocién de valores de solidaridad,
altruismo, cooperacion, participacién social,
etc., a los/as educadores/as y a los centros
educativos, comenzando por la EGB, en
cuyos programas curriculares se considera
fundamental la aplicacion de la LOGSE v,
por tanto, la incorporacién de contenidos y
actividades especificas que permitan traba-
jar estos valores y actitudes sociales.

* | g familia es, asi mismo, un ambito
fundamental para la formacion y socializa-
cién de nifos/as y jévenes que debe con-
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vertirse en multiplicadora de los valores de
la acciéon social voluntaria. Eso subraya la
significacién del papel que deben cumplir
las distintas asociaciones familiares (Apas,
etc.).

* Tienen una especial importancia los/as
trabajadores/as sociales, animadores/as y
agentes culturales, etc., que desempenan
sus tareas en instituciones publicas, priva-
das o sociales y cuya influencia y capaci-
dad en la promocién y multiplicaciéon de
estos valores es indudable.

* También ha de asumir su responsabi-
lidad el tejido asociativo andaluz, las diver-
sas organizaciones y asociaciones de todo
tipo, capaces de multiplicar el impacto de
las iniciativas de informacién y sensibiliza-
cion en torno a los valores mencionados.

* Cabe resaltar la especial potencialidad
de los medios de comunicacién en la divul-
gacién de los valores propios de la accion
social voluntaria, promoviendo e implican-
dose en las campanas que difundan sus
practicas y estimulen la motivaciéon ciuda-
dana y evitando la tendencia a distorsionar
la imagen de el/la voluntario/a y de las pro-
blematicas sobre las que actla.

2. Para mejorar el conocimiento
mutuo, la comunicacion, la coor-
dinacién, etc., y aunar esfuerzos
en la rentabilizacion de la accidén
voluntaria.

Propuestas dirigidas a la Administra-
cion Publica:

* Todas las instancias de la Administra-
cion, en todos sus niveles, que estén rela-
cionadas con el voluntariado han de esta-
blecer espacios y mecanismos de reflexion
conjunta, intercambio de experiencias, infor-

macién mutua y comunicacién, coordinan-
do sus iniciativas en torno a proyectos con-
cretos.

* Esta coordinacion interadministrativa
ha de concretarse primero en cada provin-
cia para plasmarse, a continuacion, en el
nivel autonémico.

* Algunas propuestas llegan a plantear
la unificacion de las diversas y dispersas
competencias relacionadas con el volunta-
riado en una sola instancia administrativa.

* Urge la revisién del marco legal actual
que regula al voluntariado y a las organiza-
ciones de accion voluntaria (Decreto sobre
el Voluntariado, Ley de Asociaciones, etc.)
para iniciar el desarrollo de una nueva nor-
mativa mas adecuada a los criterios que
estan construyéndose en los distintos foros
de reflexion.

* Desde la Administracién ha de impul-
sarse el proceso de coordinacion con las
asociaciones y organizaciones de accién
voluntaria mediante la creacion de comisio-
nes, mesas o espacios de trabajo conjun-
to, de &mbito provincial, de caracter parita-
rio, en las que se estudien y analicen las
necesidades de la provincia, se prioricen los
ambitos de actuacién, se planifiquen lineas
generales de trabajo, se coordine el segui-
miento y evaluacién de programas... Otras
posibles funciones de esos "espacios de
trabajo conjunto" son:

— Conocer y censar los distintos progra-
mas e iniciativas de accién voluntaria exis-
tentes en cada ambito territorial y elaborar
publicaciones informativas (guias) que den
cuenta de ellas.

— Promover, entre la Administracion y las
asociaciones y organizaciones de accién
voluntaria, campanfas conjuntas de informa-
cion y sensibilizacién dirigidas a la comuni-
dad social.
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— Promover y planificar programas e ini-
ciativas de formacion dirigidas al conjunto
del voluntariado.

— Establecer criterios para la asignacion
de subvenciones y recursos publicos a los
diferentes programas y hacer un seguimien-
to de su aplicacion.

— Prestar asesoramiento a las entidades.

— Apoyar a las plataformas de volunta-
riado.

* Estas comisiones o espacios de trabajo
conjunto de ambito provincial estarian co-
ordinadas por una instancia semejante de
ambito autondémico, un érgano paritario, con
representantes electos por parte de las
asociaciones y que tendria entre sus funcio-
nes las de homologar, fijar marcos y ser
referente de todas las actuaciones de vo-
luntariado en la comunidad auténoma.

Propuestas dirigidas a las asociacio-
nes y organizaciones de accién volunta-
ria:

* El primer paso que deben dar las aso-
ciaciones para mejorar la coordinacién es
el de comunicarse, conocerse, intercambiar
experiencias, superar reservas y prejuicios
mutuos, aplicando a sus relaciones los mis-
mos valores que propugnan para la socie-
dad.

* Reforzando esa propuesta las asocia-
ciones han de dotarse de instrumentos y
momentos de reflexién, mediante encuen-
tros periddicos, jornadas, etc., que permitan
identificar las metodologias y los objetivos
de las entidades mas cercanas (territorial y
tematicamente) de forma que la riqueza y
la diversidad de la practica voluntaria no se
convierta en aislamiento, sectarismo...

* Las asociaciones que estan participan-
do en este proceso deben comprometerse

en la multiplicacion y divulgacion de la re-
flexion y el debate a otras asociaciones que
no estan presentes, de forma que la prac-
tica de la coordinacién se apoye fundamen-
talmente en la incorporacién y la participa-
cién de cuantos estan implicados en la ac-
cién voluntaria.

* Las asociaciones que estan formando
parte de plataformas, coordinadoras, redes,
federaciones, etc., han de fomentar la pro-
yeccion y el dinamismo de dichos espacios,
promoviendo la implicacion y la plena par-
ticipacion, de las entidades que los forman,
en el intercambio y la toma de decisiones y
llegando a aquellas otras entidades que
estan aisladas, por voluntad propia o por
desconocimiento.

— Las entidades de coordinacién del
voluntariado han de estar presididas por
voluntarios/as.

— Las asociaciones han de reunirse y
tomar la iniciativa de estudiar y presentar a
la Administracion propuestas concretas que
permitan abordar la globalidad de los pro-
blemas, rentabilizando y optimizando recur-
s0s y capacidades.

— Las entidades de voluntariado han de
coordinarse para disefiar conjuntamente
procesos formativos basados en metodolo-
gias y difusion de valores comunes.

— Debe existir fluidez y comunicacion
entre las distintas asociaciones para encau-
zar de manera adecuada a las personas
que se acercan a una entidad ofreciendo
generosamente su trabajo voluntario, orien-
tandolas hacia aquellas tematicas y asocia-
ciones que sean mas adecuadas a sus in-
tereses y capacidades y donde puedan ser
mas Utiles.
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3. Para mejorar y aprovechar los
procesos de formacion existentes
e iniciar aquellos que sean nece-
sarios para la practica voluntaria.

Propuestas para la Administracion
Publica:

* La Administracion debe apoyar los pro-
cesos formativos de las asociaciones y or-
ganizaciones de accién voluntaria con re-
cursos econémicos, prestando apoyo docu-
mental, técnico y de infraestructura.

* La Administracion debe homologar y
reconocer la formacién que se proponga
como bésica y comun a todas las entidades
de accién voluntaria por parte de la comi-
sién paritaria o de la instancia equivalente
de coordinaciéon administracién-asociacio-
nes a nivel andaluz.

* La Administracién debe promover, a
través de la Escuela Publica de Animacién
Sociocultural de Andalucia, procesos de
formacion de formadores/as tendentes a
homogeneizar metodologias, etc.

* La Administracion debe impulsar espa-
cios y foros que permitan conocer experien-
cias de accién voluntaria en otras comuni-
dades auténomas y otros paises.

Propuestas para las asociaciones y
organizaciones de accion voluntaria:

* Revisar los procesos, las iniciativas
formativas que ya existen con objeto de
rentabilizarlas. Promover el intercambio y la
comunicacién de recursos y experiencias
formativas entre asociaciones, apoyando la
formacion de las pequefas asociaciones
que disponen de menos recursos propios.

* Clarificar, desde las plataformas e ins-
tancias de coordinacién un modelo de for-
macién riguroso que incluya:

— una formacién para la promocién de
valores de solidaridad, altruismo, coopera-
cion, etc.

— una formacion basica sobre el volun-
tariado y la accién voluntaria.

— una formacién para la participacion
social y la participacion en el interior de las
asociaciones y organizaciones.

— una formacién para la eficacia y el
fortalecimiento organizativo.

— una formacion especifica para la tarea,
vinculada a la mejora constante de la prac-
tica.

* Planificar la formacién en cada asocia-
cién como un instrumento primordial de la
construccion colectiva de la organizacion,
que ha de incorporar y tener en cuenta, en
su disefo y desarrollo, a todos/as los/as
miembros de la entidad.

* Rentabilizar los recursos, conocimien-
tos y experiencias de los/as propios/as
miembros de la asociacién u organizacion
de accion voluntaria como instrumento for-
mativo. Promover procesos de autoforma-
cion, que lleguen a todos/as los/as miem-
bros y no requieran especiales medios o
apoyos ajenos.

Propuestas para la Sociedad Andalu-
Za.

* Que las universidades impulsen equi-
pos de investigacion y trabajo que ayuden
a la formacioén de las asociaciones y orga-
nizaciones de accién voluntaria.

* Que, como se ha apuntado en otro
punto de esta sintesis, el sistema educati-
vo, en todos sus niveles, se convierta en un
espacio de formacién para la solidaridad, la
cooperacion, etc.
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4. Para identificar, racionalizar, in-
crementar, rentabilizar los recur-
sos humanos y materiales nece-
sarios para el desarrollo de una
adecuada practica voluntaria.

Propuestas dirigidas a la Administra-
cion Publica:

* Las prioridades y criterios para la dis-
tribucion de los recursos de la Administra-
cion entre las asociaciones y organizacio-
nes de accion voluntaria han de definirse,
con plena transparencia, en las instancias
paritarias de trabajo conjunto (administra-
cidn-asociaciones) que han de crearse en
cada provincia.

* La férmula de distribucion de recursos
publicos debe evolucionar desde las sub-
venciones a los convenios con las asocia-
ciones y organizaciones de accioén volunta-
ria, basados en programas de actuacién
concretos.

* Debe mejorarse e intensificarse el co-
nocimiento previo de los programas, su
seguimiento continuado y su evaluacion,
por parte de las instancias de coordinacién
asociaciones-administracién.

* Desde los érganos de coordinacién
debe plantearse el apoyo y potenciacién de
los recursos humanos y materiales dirigidos
a las pequenas asociaciones, evitando dis-
criminaciones.

* La Administracién debe contribuir a fi-
nanciar la participacion de los/as miembros
de las asociaciones y organizaciones de
accion voluntaria en los distintos foros de
coordinacién y formacién, de forma que
estos no sean gravosos para las entidades.

* La Administracién debe estudiar y de-
sarrollar formulas de desgravacion fiscal de
las aportaciones particulares y de ventajas

fiscales a las asociaciones y organizaciones
de accién voluntaria, que estimulen la ge-
nerosidad ciudadana y faciliten el acceso de
las entidades a nuevas fuentes de recursos.

* La Administracién debe facilitar a las
asociaciones y organizaciones de accién
voluntaria el acceso a recursos técnicos y
materiales, espacios y locales de encuen-
tro, etc., de los que ya dispone y que, mu-
chas veces estan infrautilizados.

Propuestas dirigidas a las Asociacio-
nes:

* Revisar los modelos organizativos en
cada asociacion, los niveles de implicacion,
cauces de participacién, etc., con el objeto
de mejorar el aprovechamiento de los recur-
s0s humanos propios.

* Analizar internamente la imagen que
proyecta cada asociacién u organizacion de
accion voluntaria para identificar las causas
que, muchas veces, dificultan o impiden la
incorporacion de nuevos recursos humanos
o la continuidad de la participaciéon de mu-
chos/as voluntarios/as.

* Optimizar y racionalizar el uso de los
recursos econémicos y materiales existen-
tes. Revisar, especialmente, la utilizacién de
aquellos que se destinan al sostenimiento
de la estructura organizativa-administrativa
de las asociaciones de accion voluntaria.

* Profundizar de manera creativa, en la
busqueda de nuevas fuentes de recursos y
nuevas formulas de autofinanciacion.

* Elaborar una guia de recursos, publi-
cos, privados y sociales, a los que puedan
accederse, para el desarrollo de la accion
social voluntaria, en cada provincia.

* Adecuar los programas y los objetivos
de las asociaciones y organizaciones de
accién voluntaria a los recursos reales de
que disponen.
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* Buscar, mediante una coordinacion
efectiva, el apoyo mutuo, el intercambio, la
disponibilidad reciproca de recursos de
unas asociaciones hacia otras (especial-
mente desde las mas grandes a las méas
pequefas) con objeto de favorecer la co-
operacion y rentabilizar al maximo los me-
dios existentes.

TERCERA FASE: CELEBRACION DE
LAS PRIMERAS JORNADAS ANDALUZAS
DEL VOLUNTARIADO. (Abril 1994)

Todo el proceso seguido en el Proyecto
ANDALUCIA SOLIDARIA se concretizé en
la celebracion de las Jornadas Andaluzas,
en las que se expusieron, debatieron, con-
sensuaron, y sobre todo se sentaron las
bases de lo que un futuro muy préximo
puede llegar a ser la articulacion de las
relaciones entre la Junta de Andalucia y el
Voluntariado.

CONCLUSIONES DE LAS
JORNADAS.

1. Se valora positivamente la celebracion
de las Primeras Jornadas Andaluzas del
Voluntariado. Se critican algunos aspectos
parciales, especialmente, la necesidad de
un proceso previo de mayor informacioén y
debate a nivel provincial.

2. Se ha tomado conciencia de que hay
que reforzar el contacto entre las distintas
entidades en el futuro. Esta es una respon-
sabilidad, ante todo, de las propias entida-
des. Se solicita a la Administracién el direc-
torio de las entidades y personas participan-
tes.

3. Se valora positivamente el esfuerzo
de elaboraciéon de documentos que ha apor-

tado la Mesa del Voluntariado y las Jorna-
das Provinciales. Se entiende que estos
documentos necesitan una mayor difusion
y contraste a nivel provincial, local, secto-
rial y asociativo. Se demanda a la organi-
zacién que prepare unas sintesis mas sen-
cillas y comprensibles de estos documen-
tos que faciliten su divulgacion entre la base
asociativa.

4. Se constata una autocritica de las
organizaciones a su desconocimiento mu-
tuo, su fraccionamiento, competitividad. Se
asume la necesidad de un cambio de acti-
tudes, una mayor colaboraciém, una aper-
tura a nuevas formas de contacto y coope-
racion.

5. Se senala la necesidad de renovar y
adecuar las formas de actuacion, gestion y
funcionamiento, abriéndose a nuevas solu-
ciones mas eficaces en la busqueda de
recursos, en su aprovechamiento éptimo,
en la calidad y rentabilizacién social de la
intervencion, etc.

6. Se pide a la Administracion que siga
respaldando este proceso, manteniendo su
intencion participativa, y tenga en cuenta las
demandas realizadas de apoyo a la forma-
cién del voluntariado, la coordinacién
interasociativa, la proyeccién social de los
valores del voluntariado, etc.

7. Se subraya, especialmente, la nece-
sidad de un mayor apoyo a las pequenas
entidades de voluntariado, para fomentar la
riqueza, la diversidad de valores y la pro-
yeccion local de la accién voluntaria.

8. Se reconoce la importancia del volun-
tariado individual, aunque se apuesta deci-
didamente por la articulacion del voluntaria-
do en organizaciones que garanticen el ri-
gor y la continuidad de la intervencion.

9. Se refuerza la conciencia de que el
rasgo caracteristico del voluntario es el
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caracter gratuito y altruista de su accién,
aunque se reconoce la necesidad del apo-
yo profesional para el desarrollo de deter-
minados programas.

10. Se considera que debe producirse
una mayor implicacién y compromiso de las
administraciones locales en el impulso y
apoyo al voluntariado y a su accion. Para
ello es imprescindible que se vinculen, en
mayor medida, al proyecto Andalucia Soli-
daria, directamente y a través de sus érga-
nos de coordinacion (FAMP).

11. Las organizaciones son autbnomas
e independientes en su actuaciéon y mani-
festaciones, pero participan en este proce-
so de didlogo y negociacién con la Adminis-
tracion desde la clara conciencia de la ne-

cesidad de agrupar esfuerzos en la res-
puesta a las necesidades sociales de la
poblacién Andaluza.

12. Se apunta la necesidad de encontrar
formulas que protejan al voluntariado en
cuanto a su responsabilidad civil, asi como
para que no resulte perjudicado de ningun
modo en el ejercicio de su accion volunta-
ria.

13. Respecto a la normativa, se consi-
dera importante el esfuerzo de regulacién
de un campo que, hasta ahora, ha estado
condicionado por la falta de un marco legal,
pero se sefala la importancia de que este
esfuerzo cuente con la opinién y la partici-
pacién de las organizaciones en cada terri-
torio.
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CARMEN BOTIA 1 VILLARREAL.

Cruz Roja de Sabadell

MAaRUJA GONZALEZ SIERRA.

Servicios Sociales de la Diputacion de Barcelona
P1LAR TACHE 1 SEREROLS.

Cadritas de Sabadell

FiNA VITURTIA CANDEL.

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sabadell

~
UNA EXPERIENCIA DE PARTICIPACION
EN EL CAMPO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL
EN SABADELL
4

El presente articulo quiere transmitir
y compartir con los lectores una expe-
riencia de participacion en el campo del
Voluntariado Social.

La premisa basica entorno de la cual
gira esta experiencia es la posibilidad de
que las personas voluntarias, las entida-
des y las instituciones publicas establez-
can lineas de actuaciéon conjunta me-
diante la coordinacioén y la cooperacion
de manera estable.

BREVE REFERENCIA HISTORICA:

Sabadell es un ejemplo de solidaridad y
participacion. Ciudad que cuenta con una
larga tradicién en el mundo asociativo. Du-
rante el afno 1992 se celebraron los «150
anos de Asociacionismo en Sabadell», ese
mismo ano se contabilizaron un total de 137
entidades, agrupadas en 22 tipos de activi-
dad, entre las que se encuentran las de
Voluntariado Social.

Una muestra de esta voluntad de parti-
cipacién y de cohesion es la Coordinadora

«Sabadell para Todos» nacida en el afno
1988 con la finalidad de impulsar en
Sabadell una dinamica de solidaridad ciu-
dadana. La Coordinadora agrupa alrededor
de veinte instituciones, entidades con fina-
lidad social y representantes de partidos
politicos.

Esta Coordinadora intenta, de un lado,
agrupar y coordinar acciones de las distin-
tas entidades miembros y, por otro eviden-
ciar sus inquietudes y las necesidades so-
ciales detectadas.

En los espacios de coordinacion esta-
blecidos una de las inquietudes mas evi-
dentes entre la mayoria de las entidades
representadas, ha sido siempre la nece-
sidad de compartir experiencias, unir
esfuerzos y dar una mayor cohesion y
afianzamiento al campo del voluntariado.

Coincidiendo con las expectativas de las
entidades, el afio 1993 el Departamento de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Sabadell —-miembro de esta Coordinadora—
propone la elaboracién conjunta de un Pro-
grama de Voluntariado Social. Para dicho
encargo el citado Servicio destina un pro-
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fesional y otro de apoyo, cedido por la Di-
putacion de Barcelona.

UN PASO ADELANTE: LA CONS-
TITUCION DE LA COMISION DE
VOLUNTARIADO SOCIAL.

Al objeto de disenar dicho Programa la
Coordinadora designa siete miembros para
crear una comision de trabajo, constituida
por profesionales del Trabajo Social y per-
sonas voluntarias de las entidades de Vo-
luntariado Social méas representativas en
Sabadell: Traperos D’Emaus, Caritas,
Cruz Roja, Graminvall y técnicos del Ayun-
tamiento —Servicios Sociales y Salud-.

Esta comisioén recibié el encargo de ela-
borar el documento del Programa. El trabajo
de elaboracion lo seguia y en su caso co-
rregi a la Coordinadora «Sabadell para To-
dos».

En un primer momento la Comision rea-
lizé un trabajo muy importante de recopila-
cién y analisis de material documental y de
experiencias.

Esta fase de ajuste fue primordial para
avanzar en:

— La concrecién de las funciones de la
comisién de trabajo.

— El establecimiento del calendario de
trabajo y los plazos.

— La delimitacién de los objetivos.

— La definiciéon de la metodologia a uti-
lizar.

Esta primera etapa dié lugar a una se-
gunda fase en la que se pudo consensuar
conceptos tan basicos como:

— La definicion de «voluntariado so-
cial».

— Los campos de la accion voluntaria.

— El papel de las organizaciones: ad-
ministraciones y entidades.

— La captacion del voluntariado.

— La formacién de las personas volun-
tarias.

Querriamos resaltar la importancia que
tuvo esta estructura metodolégica; para
poder llegar a plantear estrategias de accién
comunes, era preciso hablar todos un mis-
mo lenguaje conceptual, aunque fuera ba-
sico.

Este criterio de trabajo, aunque abria
caminos para el consenso, permitia también
respetar las distintas formas de entender la
solidaridad de cada entidad.

Este esfuerzo conceptual permitié deli-
mitar las dos partes de las que consta el
documento del programa-marco «Unamos
nuestra solidaridad» (Coordinadora
«Sabadell para Todos». Octubre 1993), una
primera centrada en este marco tedrico, y
una segunda en la que se realizan propues-
tas para impulsar un plan de actuacion con-
junto en el ambito del Voluntariado Social
en Sabadell.

El trabajo de disefo y elaboracion se lle-
vé a cabo entre los meses de abril y octu-
bre de ese ano.

LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

Dicho programa de Voluntariado define
unos objetivos a través de los cuales se
propone avanzar en:

— Establecer canales de coordinacion,
colaboracién y complementacion entre las
entidades de voluntariado social y la Admi-
nistracion Local para la ejecucion de las
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propuestas y los proyectos que se deriven
de dicho programa, mediante la creacion y
consolidacion de una comisién de trabajo.

— Concretar los compromisos econémi-
cos y técnicos, ya sean internos —entidades,
Ayuntamiento— como externos —entre la
comision de voluntariado social y otras en-
tidades— a fin de asegurar una adecuada
racionalizacién de los recursos y la partici-
pacion en la planificacién de la politica so-
cial.

— Potenciar la coordinacion y colabora-
cién con entidades— a fin de asegurar una
adecuada racionalizacion de los recursos y
la participacion en la planificacién de la
politica social.

— Sensibilizar a la poblacion en general
partiendo de la idea de que cada persona
tiene responsabilidad en la mejora de la
sociedad.

— Impulsar actuaciones que faciliten una
implicacion y participacion activa de entida-
des y agentes sociales ajenos al mundo del
voluntariado, interesados en el bienestar de
la comunidad.

— Intercambiar experiencias de trabajo
que faciliten la colaboracién y la planifica-
cion de actuaciones conjuntas, ya sea a
nivel de profesionales y/o voluntarios como
entre entidades.

Estos objetivos se plantearon bajo los
criterios-marco siguientes:

— Deben estar centrados en la preven-
cion y optimizacién de los recursos.

— Disponer de un sistema organizativo
estable y un enfoque comunitario.

— Desarrollar las actividades en la comu-
nidad con personas voluntarias de la mis-
ma.

— Evaluar y supervisar el efecto y la efi-
cacia de las acciones ejecutadas.

— Utilizar los recursos de que dispone la
propia comunidad.

— Coordinarse con otras iniciativas tan-
to publicas como privadas.

FINAL DE UNA ETAPA

Este proceso de trabajo finalizé con la
aprobacion de los contenidos del documen-
to, la edicién y divulgacién del Programa-
Marco de Voluntariado Social en Sabadell,
por parte de la Coordinadora de Solidaridad
Ciudadana «Sabadell para Todos», bajo el
lema ya nombrado «UNIMOS NUESTRA
SOLIDARIDAD».

Se aprovecho la celebracién del Dia In-
ternacional del Voluntariado para dar a co-
nocer el documento a la poblacién de
Sabadell, mediante una mesa redonda en
la que también participaron el Instituto Ca-
talan del Voluntariado Social) y la Federa-
cion Catalana del Voluntariado Social.

En aquel momento éramos conscientes
de que éste Programa abria un camino
hacia nuevas vias de participacion y deba-
te a todos los niveles; con los voluntarios,
las entidades, instituciones...

EL MOMENTO ACTUAL

A principios del afo 1994 se cred la
Comisién de Voluntariado Social que, de
manera estable y dentro de la Coordinado-
ra, tiene la finalidad de avanzar en las pro-
puestas recogidas en el Programa.

Esta comision esta constituida actual-
mente por un representante de cada una de
las siguientes instituciones/entidades:
Caritas, Cruz Roja, Graminvall, Consor-
cio Hospitalario del Parc Tauli (Residen-
cia Albada) y Servicios Sociales. Se tra-
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baja a partir de consensuar las prioridades
que parten de las necesidades detectadas
valorando en todo momento los recursos
disponibles y/o posibles.

La comision realiza encuentros mensua-
les, aprovechando la pluralidad de iniciati-
vas y experiencias, durante el pasado afno
se priorizé la organizacién y realizacion de:

— Unas Jornadas de Voluntariado Social
de Sabadell (5,11 y 12 de noviembre), abier-
tas a 60 voluntarios en activo y/o respon-
sables de grupo de actividades voluntarias
de 9 entidades de voluntariado de la ciudad.
La motivacién que gui6 a la comisién para
la organizacion de estas Jornadas fue, en
todo momento, la de reconocer a las per-
sonas voluntarias como agentes sociales
que tienen mucho que decir, y las entida-
des y administraciones tenemos el deber de
canalizar y recoger esa participacion.

Los logros basicos de las Jornadas fue-
ron:

. el intercambio de experiencias, inicia-
tivas y criterios de la actividad voluntaria de
los participantes.

. recoger las causas de motivacién y
desmotivacion de las personas voluntarias
en la realizacién de su tarea.

. La difusién de las conclusiones entre
el resto del voluntariado, entidades institu-
ciones y administraciones involucradas en
el campo del voluntariado social en
Sabadell (en proceso acabado).

— La celebracién conjunta, mediante una
mesa redonda del Dia Internacional del
Voluntariado (5 de diciembre), abierta a toda
la poblacion.

La tarea ya se ha iniciado: se esté re-
afirmando el compromiso y la corresponsa-
bilizacién para dar respuesta, a las necesi-
dades comunes del voluntariado social de

la ciudad de Sabadell, en la conciencia que
todavia nos queda mucho camino por reco-
rrer.

VALORACION DE
LA EXPERIENCIA

Como profesionales ligados todos a
este proceso de trabajo nos parece opor-
tuno expresar una serie de valoraciones
a las que hemos llegado:

EL RECONOCIMIENTO DE LA
PLURALIDAD

— La historia, los valores y la idiosincra-
sia propias de las entidades/instituciones
evidenciaban, en un primer momento, un
cierto recelo a perder la identidad si se rea-
lizaba un proyecto comun.

En la medida que se ha avanzado en las
reflexiones y en el trabajo, se ha puesto de
manifiesto que la pluralidad es enriquece-
dora y necesaria.

Por otro lado descubrimos que no hay
tanta duplicidad en las acciones como pa-
recia en un principio: las entidades somos
diferentes y juntas nos complementa-
mos.

— Estar atentos al respeto por la identi-
dad de cada grupo o entidad es una premi-
sa basica que permite dar respuestas
globalizadoras.

— Todo este trabajo ha servido para des-
cubrir de una manera mas real y humani-
zada a las otras entidades y reconocer que
todos estamos interviniendo en el mis-
mo territorio, con la misma poblacién y
las mismas necesidades sociales, y ca-
rencias.
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— La tendencia y la necesidad de la
agrupacion como mecanismo de refuer-
2o de las estructuras de solidaridad. Es
importante que esta agrupacion se dé a
nivel local, por las caracteristicas territoria-
les y de poblacion especificas que se dan.

Las iniciatives a tomar en el campo
del voluntariado en Sabadell son nece-
sariamente distintas a las de cualquier
otro municipio.

Esta premisa, que parece evidente,
muchas veces se olvida incluso por parte de
instituciones o entidades de ambito supra-
local.

— La importante funcién y labor de los
representantes/lideres en las entidades,
éstos se constituyen siempre en motores de
las iniciativas. Es imprescindible trabajar
desde la igualdad con dichos lideres.

EN RELACION AL PROCESO DE
TRABAJO:

— Una de las limitaciones que tenian los
miembros del equipo de trabajo de la comi-
sién era que las tareas de elaboracion del
Programa se afadian a sus tareas habitua-
les, lo cual a veces ha repercutido en el
ritmo de trabajo.

— Habia una dificultad para acercarnos
a una visién mas global de la realidad del
voluntariado social en Sabadell, es decir,
cada entidad, institucién se posicionaba con
su particular visiéon del tema y era necesa-
rio, para la elaboracién del Programa, ha-
cer un esfuerzo para avanzar con propues-
tas integrales y globalizadoras.

LA RACIONALIZACION DE LOS
RECURSOS:

— Se evidenciaron necesidades comunes
que requieren un tratamiento coordinado, o
la creacién de una red estable de relacion
entre las instituciones y entidades que que-
remos dar respuesta a los ciudadanos con
inquietudes solidarias. Por ejemplo, en la
planificacién de la informacion y captacion
de personas voluntarias.

— La mayoria de las entidades/institucio-
nes habian trabajado el tema de la forma-
cion de las personas voluntarias, pero no al
mismo nivel de posibilidades y de estructu-
ra, lo cual evidencié la necesidad de com-
partir y poner en comun los esfuerzos y lle-
gar al ciudadano creando canales de cola-
boracién con coherencia de contenidos.

— Durante todo el proceso se ha eviden-
ciado que el Voluntariado Social dispone
de poca estructura para canalizar y res-
ponder a las expectativas e inquietudes
de futuros voluntarios.

EN RELACION A LA PARTICIPA-
CION:

— Después de la elaboracién del Progra-
ma nos dimos cuenta de que los volunta-
rios desde la base no han tenido oportuni-
dad de «opinar» ante las propuestas pre-
sentadas en el Programa.

Esto podria tener una justificacion «por
la rapidez de los plazos» en los encargos
institucionales y las expectativas de los pro-
fesionales participantes, pero nosotras va-
loramos que no sélo son estas las causas,
sino que todavia no se ha asumido el prin-
cipio de participacion.

Este es un indicador para garantizar el
tiempo y el proceso necesario para consen-
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suar y asegurar la participacion de las per-
sonas voluntarias en la definiciéon de las
propuestas.

— Este modelo se reproduce, a nuestro
entender, a una escala mas amplia y, por
su complejidad, las grandes entidades/ins-
tituciones no propician la participacion de la
base en la toma de decisiones.

Cuando se hacen propuestas de par-
ticipacion a la comunidad hay que tener
en cuenta los procesos y las dinamicas
naturales que se dan en las entidades y
en la red social.

LO QUE DIJERON LOS VOLUNTA-
RIOS EN LAS JORNADAS:

Como elementos de reflexion final os
transmitimos parte de las conclusiones a
que llegaron los voluntarios participantes en
las Jornadas de Voluntariado Social cele-
bradas en Sabadell durante el mes de no-
viembre pasado.

Nos centramos aqui en el tema «desmo-
tivaciones» en la accién voluntaria, aunque
también se abordaron sus motivaciones y
propuestas.

A la pregunta «;Qué desanima y dificul-
ta la tarea al voluntariado social?» se con-
cluyo:

ORIGEN DESMOTIVACION

CAUSAS

PERSONALES *

Desgana.

* Marca de claridad en los limites.

* Desanimo. Sentimiento de fracaso.
* Falta de preparacion.

* Sentimiento de soledad.

* Trabajo excesivo.

* Magnitud de las necesidades.

* Sentimiento de impotencia.

* Falta de tiempo.

* Tener problemas de salud.

USUARIO

* Falta de resultados en la accién.

* Alto nivel de exigencia.

* Falta de reconocimiento y/o afectividad.
* Problemas de relacion.

* Rechazo/Trato incorrecto.

* Sentimiento de intrusion.

ENTIDAD

* Desorganizacion/Descoordinacion.

* Insolidaridad de companeros.
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* Falta de claridad en los limites. Abuso de encargos.

* Falta de reconocimiento.

* Falta de recursos/infraestructura.

* Falta de formacion.

* Diferencia de criterios entre responsables y los voluntarios.

FAMILIA

* Incomprensién familiar.

SOCIAL

* Insolidaridad del tejido social.

* Falta de recursos.
* Magnitud de las necesidades sociales.
* Dificultad de integracion social de los usuarios.

Anadir, por ultimo que ha sido muy im-
portante que, mediante una comision de
trabajo surgida de la Coordinadora de Soli-
daridad Ciudadana «Sabadell para Todos»,
se haya definido un marco de actuacion en
referencia al campo del voluntariado social.
Este ha sido un primer peldafo para seguir
trabajando juntos.

La participacion pasa necesariamen-
te por la aceptacion y comprension de
los mensajes que nos liegan de la pobla-
cion, sea cual sea su naturaleza.

Estamos abiertos a compartir y a ampliar
la informacién sobre nuestra experiencia y
el contenido del Programa «Unamos nues-
tra solidaridad», animandoos a poner en
marcha iniciativas similares.
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MARiA ISABEL GRANDAL NORES.

Diplomada en Trabajo Social. Diputacion de La Corufia

COLABORACION DEL VOLUNTARIADO CON LA
ADMINISTRACION EN UN PROYECTO DE ACOGIDA
Y AYUDA A DESPLAZADOS DE LA EX-YUGOSLAVIA

La iniciativa de la Sociedad Civil, mani-
festada a través del Voluntariado, es un
hecho creciente en nuestra realidad llegan-
do con su presencia y colaboracién al nd-
cleo mismo de los Servicios Sociales de-
pendientes de la Administracién Publica.
Este fendmeno tiene un caracter positivo si
se sabe emplear bien, si profesionales y
personas voluntarias se combinan en pro-
yectos de intervencién social, no para riva-
lizar, competir, o marcar diferencias de po-
der, sino para complementar, cualificar y
humanizar los servicios de la Administra-
cién, en aras de un mayor bienestar para
las personas ayudadas, cuyos componen-
tes psicoldgicos y afectivos les hacen de-
sear algo mas que recursos materiales y
prestaciones econdémicas, algo, sobre todo,
gue provenga de sus iguales (semejantes),
de sus vecinos, del propio seno de la co-
munidad en que viven y se desarrollan. Las
personas desean fundamentalmente pre-
sencia afectiva y efectiva de otros seres
humanos para resolver sus problemas per-
sonales y familiares, en relacién de recipro-
cocidad y de igualdad, mas que de depen-
dencia e inferioridad como la que sienten

ante las personas que actiian con ellas des-
de un status profesional y funcionarial.

Los vacios que generan la soledad, el
desamparo, la exclusién y la marginalidad,
no los llena la Administracion. La respues-
ta debe venir del entorno mismo de la so-
ciedad en que se vive. Y cuando, volunta-
ria o forzosamente, una persona, un grupo,
es "desplazado" de su ambiente, de su
cultura, son las personas y los grupos del
nuevo medio, de la cultura receptora, las
que tienen que hacer el esfuerzo de aco-
ger, apoyando y facilitando las vias de in-
tegracién. Sin Sociedad Civil ésta no es
posible.

Nosotros hemos podido constatar lo que
decimos al trabajar en un Proyecto de Ayu-
da a Desplazados de la ex-Yugoslavia por
razén de guerra, a cargo de la Diputacion
Provincial de La Corufia (enmarcado en otro
Programa mas amplio de ambito estatal) y
en el que intervinimos durante el primer ano
de implantacién del mismo, como coordina-
dora, para hacerlo funcionar, aunque -y
nunca mejor dicho— "sobre la marcha", al
menos en las primeras semanas, en las que
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el desafio de lo nuevo supuso un reto para
la imaginacién y la creacion de soluciones.
Pero alli, en el proyecto, irrumpio, desde el
primer dia, el Voluntariado, ofreciendo, a
través de personas y asociaciones, una
valiosa e irreemplazable colaboracion. Fue-
ron ellos, los voluntarios (principalmente
familias) la mejor terapia, el mejor remedio,
la mejor presencia, la mejor compania, los
mejores amigos. Ellos suponian la esperan-
za y ellos fueron los que hicieron posible la
integracion.

Como profesional, intui desde el princi-
pio que todas las soluciones no estaban en
poder de la Administracién a la que repre-
sentaba. Iba a ser necesario algo méas que
las prestaciones y recursos materiales, algo
mas que la mera relacién profesional con
las familias y con el grupo objeto de ayu-
da. Tendria que recurrir a modelos de inter-
vencion, de apoyo informal y de mutua ayu-
da. Y el apoyo tendria que buscarlo en el
ambito de la solidaridad humana. No nos
creimos nunca que los bosnios estarian
s6lo unos meses entre nosotros. ;Quién
podria predecir cuando acabaria una gue-
rra recién comenzada? En nuestros objeti-
vos nos propusimos, desde el primer dia, la
integracién social de las familias.

Relatar —con lenguaje sencillo— lo que
como apoyo representdé en el Proyecto, la
aportacion del Voluntariado, supone saldar
una deuda de gratitud con el mismo a la vez
que significar su eficacia en la intervencién
social asumida, con responsabilidad publi-
ca, desde una Administracién Local.

La experiencia continda en el momento
de relatarla, pero haremos mencién tan solo
del periodo que abarca el primer ano del
Proyecto, y que coincide con el tiempo de
nuestra intervencién en el mismo. En la ex-
posicion no haremos un andlisis de la inter-

vencién profesional sino que nos limitare-
mos a describir el papel que, en el Proyec-
to, desempend el Voluntariado y que repre-
senté para aquél el logro de su principal
objetivo: la integracion sociolaboral de las
familias pertenecientes al grupo tratado, lo
que consiguié no repentinamente, sino
como final de un proceso de afecto y apo-
yo de los mejores voluntarios, de solidari-
dad social, de la Sociedad Civil, en definiti-
va.

EL PROGRAMA DE AYUDA.
UNA INICIATIVA DE ONG's.

En noviembre de 1992 el MPDL (Asocia-
cién no gubernamental, constituida como
Movimiento para la Paz, el Desarme y la
Libertad) que, junto con otras ONG's, nacio-
nales y de otros paises, asi como con la
oficina Espanola de Derechos Humanos,
tuvo que esbozar y disefiar, con mucha
premura, ante los desastres y consecuen-
cias de la guerra en la antigua Yugoslavia,
un Programa de evacuacion y acogida tem-
poral en Espana, durante seis meses, para
un colectivo de 1500 personas, mujeres y
niflos principalmente, procedentes de cam-
pos de refugiados de Macedonia, tratando
de librarles de los rigores del invierno que
se avecinaba y de la amenaza, posible
entonces, de que también este Pais entra-
se en el conflicto, aumentando las calami-
dades y penurias humanas.

Por estar latente en la base de toda esta
exposicion —a través del reconocimiento a
la labor del Voluntariado— la Sociedad Ci-
vil, creemos justo hacer referencia al MPDL
como expresion de la misma. Este movi-
miento reivindicativo en sus origenes, na-
cido a principios de los afos 80 y a partir
de una concentracién celebrada en Madrid
a favor de la paz, la libertad y contra las
carreras armamentisticas de las grandes
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potencias que, por aquella época, suponian
una amenaza para el mundo, ha ido evolu-
cionando y ampliandose con proyeccion
internacional, hasta cooperar con otras
ONG's en acciones humanitarias de solida-
ridad a favor de pueblos victimas de las
guerras, tratando también de sensibilizar y
educar para la Paz, principalmente a los
jovenes, a los que invita a participar en el
movimiento, como savia renovadora para
un mundo mejor. Con esta finalidad organi-
zan y participan en campanas, seminarios,
encuentros, etc. para tratar sobre politicas
de desarrollo econémico y social, procesos
de democratizacion en paises latinoameri-
canos, lucha contra el racismo y la xenofo-
bia, etc., a la vez que ejecuta proyectos de
desarrollo y otros de ayuda humanitaria a
favor de personas victimas de paises en
conflicto.

En relacién al conflicto de los Balcanes
la primera accién de ayuda humanitaria, en
colaboracion con la Oficina de Derechos
Humanos del Ministerio de Asuntos Exterio-
res, fue traer a Espafa, durante un mes del
verano de 1992, a 105 nifos procedentes
de campos de refugiados para pasar ese
tiempo en campamentos y albergues —para
los que se contrataron monitores de tiem-
po libre— y también acogidos por familias
que se ofrecieron voluntariamente.

Fue después de esta breve experiencia
de acogida temporal de nifios y de lo posi-
tivo que resulté para ellos, que miembros
del MPDL desplazados a Macedonia, y ante
el inminente peligro de que ésta entrase
también en la guerra, se pusieron en con-
tacto con una ONG llamada "Embajada de
los Nifios", dedicada a la atencién y proble-
mas de la infancia y muy popular y exten-
dida en la antigua Yugoslavia, con el pro-
posito inicial de traer méas nifios a Espana
durante seis meses y durante el invierno.
Esta intencion fue modificada —siguiendo

orientaciones del ACNUR (Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas para Refugia-
dos) que tiene mucha experiencia de situa-
ciones similares, y también por expreso
deseo de los lideres bosnios interesados en
el tema— para convertirse en un Programa
de Acogida para unidades familiares parcia-
les, principalmente mujeres con hijos a car-
go. Fue asi como se programé la evacua-
cion de las 1500 personas a que antes nos
referimos, y cuyas listas confeccioné la
Embajada de los Nifios siguiendo unos cri-
terios de seleccion, elaborados por las
ONGs intervinientes, tales como ser bosnio
(aunque respetando el caracter interétnico
de este pueblo), ser desplazado de guerra,
preferentemente procedente de Sarajevo y
estar ya en un campo de refugiados, ade-
més de caracter de medios econdmicos.

Al mismo tiempo que se hacia la selec-
cion de los bosnios y se preparaba su eva-
cuacion —con el condicionamiento de pre-
mura y emergencia que suponia la amena-
za de extension de la guerra— en Espana,
los organizadores del Programa hacian un
llamamiento, a través de los medios de
comunicacién y de contactos escritos y
verbales, a la Sociedad Civil y a las Admi-
nistraciones Autondmicas y Locales para
que presentasen proyectos de acogida. La
respuesta fue muy generosa, proviniendo
proporcionalmente las propuestas tanto de
la iniciativa publica como privada, presen-
tandose incluso algunas de caracter mixto,
como correcta expresion de partenariado
social.

El MPDL, promotor de la iniciativa del
Programa conté practicamente desde el
principio con otras ONGs y con la Adminis-
tracién Central para la facilitacién de los
tramites, constituyendo una Mesa de Coor-
dinacién en la que, ademas del MPDL figu-
ra CEAR (Comision Espafola de Asilo y
Refugio) que es un organismo experto en
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estos temas y eficaz en las soluciones que
aporta, como buen conocedor de los proble-
mas que afectan a estos colectivos y de
cuyos esquemas de trabajo todos hemos
aprendido. La Oficina Espanola de Dere-
chos Humanos, del Ministerio de Asuntos
Exteriores, participa también en la Mesa
como interlocutor entre las ONGs, Sociedad
Civil y Administracion (Ministerio de Interior,
principalmente). EI INSERSO y la Direccion
General de Proteccién Juridica del Menor,
del Ministerio de Asuntos Sociales, han re-
presentado desde el primer momento un
gran soporte para la coordinacion, tanto a
nivel de cesion de infraestructuras y medios
materiales como de colaboracién profesio-
nal y técnica. Preferimos no dar nombres
por temor a dejar a alguien en el tintero,
pero la dedicacion y entrega por parte de
profesionales y de personas voluntarias, de
funcionarios y civiles, que realizaron tareas
de coordinacién a nivel estatal ha sido en
todo momento digna de tener en cuenta y
muy de agradecer por los coordinadores de
proyectos locales cuando —perdidos ante la
novedad de esta experiencia— demandéba-
mos, por todos los medios de comunicacién
posibles, "recetas", orientaciones y apoyo
para salir de las emergencias y problemas
que se nos iba planteando, no quedando
nunca defraudados. Ha sido una experien-
cia de coordinacién muy positiva, donde
cada uno di6 lo mejor de si mismo, repre-
sentando un gran aprendizaje para el futu-
ro.

En cuanto a los proyectos locales pre-
sentados, éstos fueron seleccionados por la
Mesa Coordinadora, de acuerdo a orienta-
ciones de la Comisién Internacional para
Refugiados, la cual habfa indicado previa-
mente el minimo de requisitos que debian
reunir y con los que se pretendia dar la si-
guiente cobertura: alojamiento, manutencion
y vestido; atencién sanitaria y también edu-
cativa para los nifios, debiendo contar con

el respaldo de las correspondientes Comu-
nidades Autbnomas.

Fue asi como después de un mes, lle-
no de contactos y comunicaciones, de ur-
gentes propuestas y de rapidas decisiones
de la Sociedad Civil y de diferentes Admi-
nistraciones Publicas, se pudo confirmar la
venida a Espana de las 1500 personas
bosnias, por grupos y en un proceso gra-
dual.

Uno de estos grupos, formado por 156
bosnios, procedentes de Skopje (Macedo-
nia) llegaron el 30 de noviembre de 1992 a
Santiago de Compostela para distribuirse
en tres grupos, el mas numeroso a Carba-
llino (Orense), a cargo de la Xunta de
Gallicia, otro a Pontevedra y otro a La Co-
rufia, estos Ultimos a cargo de las respec-
tivas Diputaciones.

La llegada al aeropuerto fue una esce-
na imborrable, numerosas personas, en su
mayoria mujeres y nifios, descendian del
avién en medio de una noche fria y en un
estremecedor silencio. Eran gente corrien-
te y de buena presencia, pero que lo habian
perdido todo. En la tristeza que asomaba a
sus ojos se adivinaba facilmente que parte
de su corazén se habia quedado en Bosnia.

ASOCIACIONES DE VOLUNTARIADO,
DE CARACTER LOCAL, QUE
COLABORARON EN UN PROYECTO
DE AYUDA A DESPLAZADOS, A
CARGO DE LA ADMINISTRACION.

« La Asociacién Gallega de Ayuda a
Bosnia

En octubre de 1992 el MPDL y CEAR
hacian su llamamiento pidiendo colabora-
cién a la Sociedad, en general, para dar
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acogida, en familias, a nifios y ninas me-
diante lo que en un principio se llamé "Ope-
racion Nifos de Sarajevo".

Un grupo de personas, conocidas y
amigas entre si, residentes en La Corufa,
"hombres y mujeres con gran preocupacién
por los problemas sociales, con experien-
cia de trabajo en asociaciones de solidari-
dad social y que comparten una fuerte ac-
titud pacifista" (seguin definicion de su pro-
pia presidenta) después de varias reuniones
informales decidieron responder a la Ope-
racién y ofrecerse como familias acogedo-
ras de nifios bosnios. Para ésto la Adminis-
tracién les exigia constituirse en Asociacion
y asi lo hicieron, simultaneando la gestidn
de legalizacion de la misma con una llama-
da a la sociedad gallega, a través de la
prensa y radio, para que otras familias se
sumaran a sus objetivos de ayuda a ninos,
victimas de la guerra, encontrando buena
respuesta y, en poco menos de quince dias,
registraron alrededor de ciento cincuenta
familias que ofrecian acogimiento en sus
hogares.

Antes de finalizar noviembre, la Asocia-
cién estaba ya constituida, con &mbito ga-
llego y més de cien socios, principalmente
matrimonios jévenes, con un promedio de
edad alrededor de los 35 afios, profesiones
y ocupaciones diversas y un status de cla-
se media, pero los propdsitos iniciales de la
Asociacion no pudieron llevarse a efecto
porque la "Operacién Nifos de Sarajevo",
por las razones que sefnalamos anterior-
mente, derivé en el Programa de Ayuda a
Desplazados y con la venida a Espafia de
nifios si, pero acomparnados de sus madres
o de algun familiar adulto y en algunos ca-
s0s, los menos, incluso de los padres, lo
que motivé que estando ya a punto de lle-
gar el grupo de Galicia (con un compromi-
so de acogida por parte de la Administra-
cién Autondmica y Local) no tuvieran tiem-

po de preparar un proyecto que cumpliese
los requisitos exigidos por la Mesa Coordi-
nadora del Programa, quedando fuera del
mismo. ‘

A raiz de la llegada del Grupo de bos-
nios, dependientes de los Proyectos de
Acogida de la Administracion, la Asociacién
convocd una reunién asamblearia con el
proposito de disolverse, pero nosotros, fun-
cionarios de servicios sociales, que acaba-
bamos de asumir la coordinacién del Pro-
yecto de la Diputacién de La Coruia, y que
presentimos desde el primer dia que la la-
bor a realizar iba a ser principalmente de
apoyo psicolégico al grupo, de afecto, de
compafia y de aceptaciéon por parte de la
comunidad, para infundirles seguridad y
confianza ante un contexto culturalmente
extrafo y desconocido para ellos, y al que,
posteriormente, tendrian que integrarse en
esa misma comunidad (nunca considera-
mos el retorno mas que como una posibili-
dad remota), acudimos a la citada asamblea
para pedir que no se disolvieran porque el
Proyecto necesitaba la cualidad humana
que ellos podian aportar y que, unidos,
Administracion y Sociedad Civil, podiamos
ser eficaces y muy positivos para el grupo.
A la reunién acudi6 también una represen-
tacién de los bosnios, valiéndose de una
intérprete yugoslava residente en la ciudad
que, a través de la Asociacion, se ofrecid
como voluntaria; los bosnios corroboraron
nuestra opinién e hicieron fuerza para que
la Asociacion no se disolviese. Planteamos
alli que si una familia se habia ofrecido al
principio para hacer el acogimiento de un
nifo, bien podria brindarse para invitar a
una familia a pasar una tarde en su casa o
llevarlos a dar un paseo por la ciudad; y fue
positiva la reflexion porque de aquella re-
unién partié la iniciativa de algunas familias
para invitar el siguiente domingo a otras
tantas familias bosnias a pasar el dia jun-
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tas. Y a partir de entonces fueron fraguan-
dose amistades y relaciones.

La Asociacion entonces acept6 colabo-
rar en el Proyecto y el grupo promotor de
la misma, formado por personas muy soli-
darias, funcion6 como un "motor de arran-
que" para dinamizar la integracion de los
bosnios en el entorno social. Organizaron
excursiones, visitas a la ciudad y alrededo-
res, participaron en la organizacién de fies-
tas, jornadas gastronémicas, curso de co-
cina, etc. Pero lo fundamental fue el afecto
y comprensién que mostraron en todo mo-
mento hacia el grupo de bosnios, abriéndo-
les su corazén y las puertas de sus casas.
De todo ello volveremos a hacer mencién
en el punto siguiente cuando tratemos el
desarrollo del Proyecto.

Después de varios meses, y llegados a
la fase del Proyecto referido a la integracién
sociolaboral y autonomia de las familias
bosnias; sin descuidar la atencién de éstos,
la Asociacion se fue dedicando cada vez
mas a la preocupacion reivindicativa por la
Paz y el cese del conflicto asi como a pro-
porcionar ayuda humanitaria a las personas
residentes en Bosnia y méas afectadas por
la guerra, realizando un sin fin de actuacio-
nes en este sentido.

La Asociacién Gallega de Ayuda a Bos-
nia es actualmente un movimiento de carac-
ter reivindicativo, pequefo pero con gran
tesén y entusiasmo, que sigue en pie, re-
cordandonos las injusticias de la guerra 'y
demandando solidaridad social. Sus miem-
bros son voluntarios, que actuan como "se-
fiales de aviso" para la concienciacion so-
cial.

o Voluntariado Social Fonseca.
Esta Asociacién de caracter local nace

en la Ciudad de La Coruia a finales del afio
1990, a partir de la iniciativa de un grupo
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de chicas y chicos universitarios y un anti-
guo profesor que mantenian entre si vincu-
los de amistad y relacién frecuente, figuran-
do entre sus preocupaciones los problemas
de las personas desfavorecidas y margina-
das, por lo que, en un momento de madu-
racion de sus reflexiones, decidieron "no
quedar con los brazos cruzados" sino po-
nerse a disposicion de esas personas y tra-
tar de ayudarlas.

Empezaron queriendo conocer mas di-
rectamente las necesidades que eran de-
tectadas por los centros y servicios socia-
les existentes, tanto publicos como priva-
dos, y para ello realizaron una serie de Vi-
sitas a instituciones para obtener informa-
cién y ofrecer su colaboracién. A la vez, y
con este mismo propdsito, mantuvieron una
serie de encuentros, invitando a profesiona-
les y responsables de entidades y centros
de accion social para ir perfilando posibles
funciones y tareas.

La idea de una participacion del volun-
tariado en los Servicios Sociales fue muy
bien acogida por los profesionales que ha-
cia tiempo ansiaban una intervencion mas
efectiva del potencial de recursos humanos,
con clara conciencia de que hay muchos
aspectos que la Administracién y los profe-
sionales no pueden cubrir. El profesional de
los servicios sociales administra y procura
recursos ajenos, de la sociedad en general,
a través de los medios de la entidad en que
trabaja y a la que representa, pero sus pro-
puestas no siempre van seguidas de la
solucién deseada y que si lo van, general-
mente ésa no se procura con la agilidad
deseada debido a la inevitable burocracia
y a la conformidad o disconformidad politi-
ca de sus dirigentes. El voluntario es, en
primer lugar, un recurso en si mismo que
puede ponerse a disposicién de la persona
ayudada desde el primer momento que ini-
cia la relacion con ella.
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La participacion de esta Asociacién en el
Proyecto de Ayuda a los bosnios, a la que
acudimos pidiendo colaboracién, se centro,
principalmente, en los nifios, dandoles cla-
ses de apoyo en los primeros meses de es-
tancia y en lo que constituyé el periodo de
integracion escolar parcial en los colegios.
Se ocuparon también de darles clases en
verano para que no olvidasen lo aprendido,
a la vez que participaron en el desarrollo de
actividades recreativas. Al mismo tiempo los
jovenes voluntarios de esta Asociacién fue-
ron vehiculo de amistad entre sus propias
familias y las de los nifios bosnios.

La Asociacion sigue representando una
excelente ayuda para los pequefios
bosnios, destacando no solo por la cualidad
de sus prestaciones sino también por la
constancia de su compromiso.

* Otros voluntariados

Ademés de las Asociaciones citadas,
colaboraron en el Proyecto otros volunta-
rios* que se presentaron solos, a iniciativa
propia y de manera casi desbordante, en
cuanto a su nimero y en relacién a nues-
tra capacidad limitada para organizarlos y
aprovechar sus ofertas de ayuda. Los pri-
meros dias de trabajo todo era vertiginoso
para atender las necesidades materiales y
sanitarias de un grupo de personas, hete-
rogeneo en edad y sexo, a lo que habia que
anadir un tremendo esfuerzo de compren-
sién e integracién por razén del idioma ya
que durante el primer mes no tuvimos in-
térprete, tan solo algunas ofertas de perso-
nas voluntarias y esporadicas, recurriendo
al inglés como vehiculo intermedio a través
de dos o tres miembros del grupo que sa-
bian este idioma.

* Siempre que hablemos de voluntarios entende-
remos hombres y mujeres, personas voluntarias.

Las numerosas ofertas de personas vo-
luntarias nos daban confianza y 4nimos. Las
pequenas emergencias y necesidades que
surgian se iban solucionando; detras de
cada problema de cada necesidad, apare-
cia un voluntario y ofrecia ayuda. Los vo-
luntarios lo fueron todos desde el primer
momento.

La ayuda se nos brind6 desde el mismo
dia de la llegada de los bosnios anunciada
por la prensa; concretamente fueron los
voluntarios de una Asociacion de Salvamen-
to y Rescate (SYR) la primera en ofrecerse
para acompanarlos al aeropuerto por si
habia que hacerse cargo de invalidos o
heridos. Resulté también valiosa la colabo-
racion inicial de tres yugoslavos residentes
en la Ciudad (un ama de casa, un depor-
tista y un empleado) que actuaron como
intérpretes en la recepcion en el aeropuer-
to, acomodacion en la residencia y prime-
ras visitas a un Centro de Salud para los
reconocimientos médicos.

Los medios de comunicacién, prensa,
radio y television autondmica, se hicieron
eco de la llegada de los bosnios, dedican-
doles amplios programas, lo que generaba
un efecto de sensibilizacién en la poblacién,
traduciéndose répidamente en un incremen-
to de la oferta voluntaria. Ante ocasiones de
emergencia, provocadas por catéstrofes y
otras circunstancias, es normal que inter-
vengan los medios de comunicacién y que
se produzca una reaccién semejante de
solidaridad, para lo cual es recomendable
disponer de personal dedicado exclusiva-
mente a la recogida de ofertas y clasifica-
cion de las mismas, no olvidando expresar
agradecimiento a todas las personas comu-
nicandoles que sus datos quedan registra-
dos y que se contara con su ayuda en caso
necesario. Nosotros lo hicimos asi y cada
poco, se fueron llamando personas de
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acuerdo a los conocimientos y habilidades
que concurrian ellas y de los medios que
nos ofrecian, segln ibamos precisando
para diferentes necesidades, actividades o
intervenciones.

Un aspecto importante en todo ésto es
vincular la oferta voluntaria, individual, al
Voluntariado organizado, es decir a las aso-
ciaciones ya en funcionamiento o proce-
diendo a la creacién de una nueva asocia-
cion, vinculada a la entidad. Nosotros op-
tamos por lo primero. Siempre hemos sido
partidarios de aprovechar y dinamizar los
recursos existentes.

De cada persona que se ofrecia como
voluntaria registrdbamos sus datos perso-
nales: nombre y apellidos, direccion, teléfo-
no, edad, sexo, estado, profesién, ocupa-
cidn, conocimientos o habilidades que po-
dia aportar (idiomas, experiencias deporti-
vas, manuales, artisticas, etc.), asi como
tiempo y medios disponibles, por ejemplo
coche, etc. En concreto el coche particular
fue un medio muy utilizado cuando el gru-
po era invitado a fiestas, conciertos, excur-
siones a los alrededores, visitas a exposi-
ciones, etc.

Resefaremos algunas ofertas: un pedia-
tra, que se present6 por si se requeria al-
guna intervencion de su especialidad (no
era necesario por tener cobertura de la
Sanidad publica), nos introdujo posterior-
mente en una interesante oferta de odon-
télogos que hicieron revisiones gratuitas e
intervenciones de primera necesidad para
todo el grupo.

Personal voluntario muy util fue el que
se incorporé al mes siguiente, después de
las Navidades, para dar clases de espaol
a los adultos por las tardes y que estaba
formado por dos profesores del Departa-
mento de Filologia de la Universidad da
Corufia y cuatro alumnas del ultimo curso.
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Alumnos de Magisterio se ofrecieron
también como voluntarios, para clases de
apoyo con los nifos.

Grupos de scouts, se brindaron para
hacer campamentos de verano con los ni-
fos y sus padres.

Muchas personas aparecian con tabaco,
café, golosinas, juguetes y regalos para los
nifios en tal cantidad, al principio, que no-
sotros decidimos almacenarlo e ir distribu-
yéndolo poco a poco.

Pronto al Voluntariado de las Asociacio-
nes y a los voluntarios individuales, se sumo
lo que podriamos llamar el voluntariado
empresarial. Una empresa de transportes
se ofreci6 para mostrarles la Ciudad, al dia
siguiente de su llegada; un taller-escuela de
encajes de bolillos admitié a cinco mujeres
bosnias como alumnas gratuitas; una artis-
ta local también se ofrecié a un grupo de
bosnios, hombres y mujeres, para ensenar-
les a hacer esmaltes en su taller y luego se
los regalaba para que los pudiesen vender.
Una prestigiosa fabrica gallega de cerami-
ca abrié también sus puertas para que un
matrimonio de ingenieros quimicos y
ceramistas pudieran trabajar en sus talleres
y utilizar sus materiales para hacer obras y;
posteriormente, exposiciones y ventas en
las propias galerias de la sociedad empre-
sarial.

Dos restaurantes se brindaron para
celebrar en sus locales unas Jornadas
Gastrondémicas de cocina bosnia.

La Asociacion de Peluqueros de la Ciu-
dad, recién llegados los bosnios, desplaz6
un grupo de profesionales a la Residencia
para ofrecer sus servicios.

Varias dpticas ofrecieron también, gratui-
tamente, gafas a los nifios y adultos que las
precisaron.
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Desde el principio, y para la comunica-
cién de los bosnios con sus familias, volun-
taria y gratuitamente, un grupo de radioafi-
cionados prestd material y les instalé una
estacion de radio en la Residencia lo que
supuso una ayuda excepcional.

Asociaciones de Vecinos, Apas de Co-
legios y Grupos de Empresas invitaron con
frecuencia (Navidades, Carnavales, Finales
de curso, etc.) a los nifos, acompanados
por sus padres, a sus fiestas infantiles, a la
vez que les trasladaban en sus coches
particulares y hacian colectas para regalar-
les juguetes y ropa. En algunas ocasiones
recaudaron dinero que luego repartian en-
tre ellos para gastos de bolsillo. Hubo tam-
bién una agradable excursién a un monas-
terio gallego, con una acogida muy caluro-
sa y muchos detalles por parte de los mon-
jes residentes.

Otros grupos y asociaciones artisticas
les invitaron a conciertos y alguna incluso
le dedicé uno especialmente a los bosnios,
regalando al final una buena guitarra a un
bosnio que es cantautor para que tuviese
la oportunidad de acompafarse en sus can-
ciones y poder celebrar actuaciones en lo-
cales publicos.

Pero lo mejor de todo, entre tanta dis-
ponibilidad y muestras de solidaridad, era
el ir comprobando como las personas y
familias voluntarias que fueron contactando
con los bosnios, iban poco a poco convir-
tiéndose en amigos y estrechando lazos de
afecto, para ello también se permitia a los
bosnios que organizasen veladas en la Re-
sidencia y preparasen ellos la decoracion y
los aperitivos, que interpretasen su musica
y cantasen y bailasen sus canciones; era
una forma de hacer que se sintiesen tam-
bién anfitriones de sus amigos y pudieran
corresponder con manifestaciones de su
cultura. Estas veladas suponian el contra-
punto de alegria a las angustias y lagrimas
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que les producian las malas noticias proce-
dentes de Bosnia y que poco a poco fue-
ron ahogando su esperanza de regreso.

Entre las primeras familias voluntarias y
que pronto establecieron lazos de amistad,
figuraban personas que fueron emigrantes
en el extranjero (generalmente en Inglate-
rra y Alemania) y que pudieron contactar
desde el principio con personas bosnias por
sus conocimientos de idioma. Es razén a
veces para la solidaridad haber tenido pa-
recidas necesidades y experiencias, aunque
las causas que las provocan no sean las
mismas.

Sobre el conjunto de la oferta volunta-
ria, de las personas individuales, familias,
empresas y agrupaciones que colaboraron
desinteresadamente y que quedan en el
anonimato pero no en el corazén de los
bosnios, volveremos a hacer mencién en el
apartado siguiente.

Todos ellos, los "otros voluntarios", los
anénimos, los esporadicos y eventuales,
pero que aparecen en el momento preciso
ofreciendo una gama infinita de posibilida-
des de ayuda, resultaron ser un elemento
muy valioso y oportuno en esta situacién de
emergencia. Ellos estuvieron presentes, con
célido afecto, muy humanos y muy solida-
rios, en todos los momentos de la puesta
en marcha del Proyecto, y aln continlian en
él, porque los bosnios siguen aqui. Ellos
sSON Sus mejores amigos.

ACCION CONJUNTA DEL VOLUNTARIA-
DO Y LA ADMINISTRACION. DESARRO-
LLO DEL PROYECTO.

¢ Qué decir profesionalmente de la ela-
boracién de un Proyecto que técnicamente
no fue "proyectado", sino improvisado, por
razones de emergencia y ante la amenaza
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surgida de extenderse a Macedonia la gue-
rra de los Balcanes, en cuyo Pais habia un
elevado nimero de bosnios en campos de
refugiados?

La implantacién del Proyecto fue cosa
de dias. Por un lado habia una peticién a
la Diputacion Provincial de La Coruna, por
parte del MPDL y de CEAR, para que
acogiese a un grupo de bosnios de los que
permanecian en campos de refugiados vy,
por otro, la voluntad politica de acceder a
ello por razones estrictamente humanitarias
y de solidaridad. Se realizaban llamadas
constantes y envios urgentes de documen-
tacion e instrucciones para la recepcion de
las personas que se iban a desplazar.

Lo mas claro era el compromiso para la
acogida temporal de un grupo de veintisie-
te personas, por un periodo de seis meses
y con el acuerdo de procurarles cobertura
de necesidades basicas: alojamiento, ma-
nutencion, atencién sanitaria y educacion
para los nifos.

Para la oferta de acogida, la Diputacion
contaba con una Residencia desocupada
pero con buen equipamiento; disponia de
habitaciones individuales y dobles, cuartos
de bafo y duchas, cocina, sala de estar,
salén y comedor y cuartos de lavado y plan-
cha, poniéndose a punto con ropas, Utiles
de aseo y provisién de alguna cunay jugue-
tes para los nifios, tratando de crear una
atmodsfera ambiental grata, instalando so-
portes con frases de bienvenida en la len-
gua de los bosnios, asi como instrucciones
para uso de la Residencia, tarea en la que
colabord una intérprete voluntaria. La dis-
ponibilidad de la Residencia y su adecua-
do equipamiento era la Unica previsién que
teniamos hecha pero, como antes dijimos,
ningln proyecto técnico de trabajo; tan solo,
y desde el dia anterior a su llegada, la asig-
nacion de un profesional (la Jefe de la Uni-
dad Técnica de Servicios Sociales, quien
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relata esta experiencia) para hacerse car-
go de la recepcion de los bosnios y de su
posterior atencion.

Era un 30 de noviembre, por la noche y
tarde, cuando recibimos en el aeropuerto de
Santiago y trasladamos a La Coruna al gru-
po asignado. La primera emergencia fue
alojar, en una parte del Hogar Provincial, al
que esta anexionada la Residencia, a nue-
ve personas mas de las previstas que te-
nian prisa por acomodarse y descansar,
posiblemente debido a la fatiga generada
por las muchas horas de angustia, incerti-
dumbre vy tristeza que precedieron a la lle-
gada, ademas del desasosiego de despla-
zarse por segunda vez consecutiva en el
transcurso de unos meses, primero desde
Bosnia y después desde Macedonia. Era
muy tarde, casi de madrugada, cuando los
nifios, por fin, dormian abrazados a los ju-
guetes que se encontraron a la llegada. Sus
madres y sus padres quiza tuvieron que de-
rramar muchas lagrimas, si es que les que-
daban, antes de conciliar el suefo.

Estos hechos, imprevistos, caracteriza-
dos por la urgencia, impactantes, marcan a
los profesionales que tienen la responsabi-
lidad de hacerles frente y buscar soluciones.
Este era s6lo el comienzo, pero la propia
emocion reforzo el sentido solidario que ya
no nos abandonaria y que fue un acicate
para el trabajo. Desde esa misma noche
nuestra imaginacién se puso en marcha.
Era el desafio de un trabajo distinto, urgente
y apasionante, que iba a revalidar todas
nuestras habilidades profesionales como
componente técnico para el desarrollo del
Proyecto y que tuvo la originalidad de ser
un proyecto no escrito sino pensado, ejecu-
tado primero y plasmado después. Es lo
que llamariamos emergencia profesional.
Pero, aunque no hubiese un Proyecto es-
crito de antemano, bien disefiado, el com-
ponente técnico y metodolégico, los mode-
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los de intervencién no estuvieron ausentes
en el trabajo profesional. Esto es posible
cuando hay experiencia y formacién actua-
lizada. Para demostrarlo, basta recordar la
definicion de Rossell' sobre la técnica o el
componente técnico, como "la operativiza-
cion de conocimientos, o la utilizacién cons-
ciente e intencionada de conocimientos que
proceden de la teoria, de la experiencia, o
de diversas fuentes de informacion, y que
el trabajador social tansforma en conductas
profesionales".

En muchas intervenciones del trabajo
social las habilidades profesionales y la di-
mension técnica son coincidentes, pues, y
siguiendo a las autoras de la bibliografia
citada, con las que estamos de acuerdo,
"las técnicas de atencién directa (como fue-
ron las aplicadas con los desplazados
bosnios) se refieren de forma particular a
aquellas respuestas profesionales en las
que esta presente el elemento relacional y
en las que el trabajador social juega un
papel preponderante".

Estas habilidades, que provienen de las
actitudes y experiencias, se justifican pro-
fesionalmente como elemento técnico, por
el hecho de desarrollar un tipo de proceder
0 conducta y no otro, ante posibles alterna-
tivas de intervencion social. Estamos tam-
bién de acuerdo con las autoras del articu-
lo, en que las habilidades profesionales
surgen de unas capacidades personales, de
un proceso de formacién y del interés o la
motivacién auténtica.

Lo anteriormente dicho es cierto. Nunca
sabe el profesional -y valga la redundan-
cia—todo lo que sabe, hasta que una situa-
cion de emergencia provoca todos los re-
sortes de puesta en marcha del cimulo de

- formacién, informacién, capacidades y des-
trezas adquiridas con anterioridad y que
resultan tremendamente dtiles cuando no
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hay tiempo para la planificacién y disefio
previo de un trabajo, sino que éste ha de ir
haciéndose sobre la marcha. Y esto suce-
de asi en cualquier profesién, en la que
experiencia equivale a "experto" y a capa-
cidad para afrontar emergencias e imprevis-
tos.

No queremos derivar demasiado hacia
planteamientos o consideraciones de carac-
ter metodoldgico y técnico —que hemos pro-
yectado para otro trabajo, en la vertiente de
los Servicios Sociales— sino dejar espacio,
principalmente, al relato del Proyecto en su
faceta de colaboracién del Voluntariado, en
linea con los propésitos de esta exposicion.

Queremos resenar, no obstante, en re-
lacién a los modelos y técnicas empleados,
asi como a los niveles de atencién, que no
se aplicé uno determinado en exclusiva,
sino la combinacién de varias técnicas y la
simultaneidad de varios modelos y niveles
de atencién directa.

Se ha partido conceptualmente de teo-
rias del aprendizaje y psicodinamicas,
sistémicas y socioldgicas de dinamica de
los grupos. Se trabaj6 a nivel individual y
familiar a la vez que con el grupo, como
conjunto afectado de una situacién-proble-
ma, pero tampoco se descuidd el nivel co-
munitario del entorno ya que en este Gltimo
estaban las personas voluntarias que a la
vez que recurso humano de apoyo eran un
elemento que precisaba coordinacién y
dinamizacién.

Los modelos de intervencién —como
aproximacion— fueron fundamentalmente
los siguientes:

1 Rossell, Teresa y Pellegero, Nuria. "Modelos,
Técnicas y Habilidades para la atencion directa en el
Trabajo Social". Revista de Servicios Sociales y Poli-
tica Social, n® 20. Consejo General de Colegios Ofi-
ciales de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes
Sociales. Madrid. 1991.
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— De anélisis técnico-conceptual, sobre
el conocimiento de la situacién-problema, su
curso y sus efectos, que obligaba a un en-
foque global de abordaje.

* De intervencién con familias en situa-
ciones de crisis derivadas de procesos psi-
cosociales.

* Intervencion en los que Harris y Bowlby
llaman "procesos de duelo" 2, en que se
trata de actuar sobre situaciones persona-
les de pérdida real y otros tipos de pérdida
como los que conlleva la migracién y el des-
plazamiento. En el caso de los bosnios las
pérdidas eran multiples: familiares, hogar,
trabajo, bienes, elementos del habitat, pa-
tria,...

— Modelo de apoyo informal y ayuda
mutua. Este modelo fue el que utilizamos
principalmente, incluso combinando con los
anteriores y como apoyo a los mismos, ya
que para la situacién de los bosnios acogi-
dos, precisados de una integracién al nue-
vo entorno, era evidente, como lo es para
los objetivos de la integracién, en general,
que "es el sector profano y las relaciones
informales y familiares quienes facilitan un
mayor porcentaje y calidad a la ayuda so-
cial"s.
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Es este modelo el que nos justifica la
intervencion del voluntariado, formal e infor-
mal, en nuestro trabajo y que se demostr6
como verdaderamente Util y eficaz.

Hecho este paréntesis de caracter téc-
nico, pasamos a relatar el desarrollo del
Proyecto y del que ofrecemos un sencillo
resumen, a modo de guia, de sus fases,
objetivos e intervenciones (véase cuadro).
La descripcion la haremos simultaneando
fases y dando preferencia a los contenidos,
tal como sigue a continuacion.

DESARROLLO DEL PROYECTO

- Composicién del Grupo objeto de
atencion

A la llegada, en noviembre de 1992, el
grupo de bosnios estaba formado por 13
familias (la mayoria incompletas) que suma-
ban 36 personas, 20 nifios de 0 a 14 afos
y 16 adultos (10 mujeres que acudieron sin
sus maridos, pero con hijos, y 3 matrimo-
nios, uno de ellos sin hijos).

2 Rossell y Pellegero, O.C.
3 Rossell y Pellegero, O.C.
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+ Reagrupacién familiar y ampliacion
del grupo

A partir de diciembre, gradualmente y
por diversos conductos, fueron incorporan-
dose mas miembros al grupo, durante el
primer ano, hasta un total de 5 hombres,
cabezas de familia y que tenian aqui a sus
mujeres e hijos.

En este proceso de reagrupacion fami-
liar colaboraron muchas personas volunta-
rias, algunas de ellas radioaficionadas, que
facilitaron comunicaciones y participaron en
las ayudas al desplazamiento, sacrificando
incluso horas de suefo y dinero a sus bol-
sillos.

La reagrupacion supuso mucha interven-
cién de atencién directa, individual y fami-
liar, tanto en la fase previa, aliviando angus-
tias y disipando temores, como intervinien-
do en el realojamiento y modificacion de es-
pacios que la llegada de los maridos supo-
nia, ayudando a integrar a éstos en el en-
torno y a ocupar de nuevo su rol familiar. A
la vez habia que trabajar con los nifilos més
pequenos que, por razones comprensibles,
habian establecido una excesiva vincula-
cion de dependencia con sus madres, sien-
do necesario ir, sutiimente, desplazandoles
a ocupar la posicion adecuada.

Mientras nosotros nos dedicabamos a
las tareas de integracién de los recién lle-
gados con sus familias, asi como al reajus-
te emocional del grupo debido, a que estos
hechos siempre producian, a la par que ale-
gria, tristeza en las mujeres y nifios que
continuaban solos, los voluntarios se ocu-
paban de otras actividades generales en
favor del grupo: clases, deporte, salidas y
paseos, excursiones, etc.

» Vida residencial

La descripcion de los elementos de la
Residencia ya la hicimos con anterioridad,
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baste afadir, en cuanto al espacio fisico,
que la reagrupacion familiar nos obligé, por
criterios razonables y estar las habitaciones
dobles ya ocupadas, a dividir unos dormi-
torios corridos, donde habia madres con
nifios de una misma unidad familiar, hacien-
do con las mamparas instaladas que se
preservara la intimidad de los matrimonios.

La limpieza y arreglo de habitaciones lo
hacian las mujeres bosnias, estableciendo,
entre ellas, turnos para la adecuacion de
espacios comunes de la residencia, tales
como cocina, salas, cuartos de aseo y du-
chas, asi como para utilizar los electrodo-
mésticos de lavanderia y plancha.

La comida y cena la recibian hecha,
proveniente de los servicios centrales del
Hogar, al que esta anexionada la Residen-
cia, complementandose con suministros de
viveres para meriendas y desayunos. Los
fines de semana, al quedar menos perso-
nas en la Residencia éstas hacian uso de
la cocina de la misma al disponer de mas
espacio para ser utilizada, cocinando lo que
deseaban.

En cuanto a la organizacién de la vida
interna del grupo: normas de convivencia,
horarios (excepto los de comida y cena),
etc., era decidida por ellos mismos, dispo-
niendo también de llaves para acceder a la
Residencia desde el exterior, cuando lo pre-
cisaban.

» Necesidades basicas

Ademés del alojamiento y manutencion,
que ya comentamos, para vestirse y calzar-
se se les proveyo (desde su llegada y por
semestres) de ropa interior y de abrigo,
calzado y prendas deportivas, todo nuevo,
con cargo a las provisiones de los almace-
nes de los Centros Provinciales, compran-
dose fuera las tallas o cosas que no habia
en existencia.

Colaboracién del voluntariado con la Administracion en un proyecto...



Se les proporcionaron también bolsas de
aseo con productos de higiene, y cosméti-
cos para las mujeres, asi como bolsas de
deporte y equipo para la piscina y playa. En
Navidades y Reyes se compraron juguetes
para los nifios y se aprovechd también para
facilitarles las carteras de colegio y mate-
rial escolar.

Cubierto lo minimo necesario con cosas
nuevas, se aceptaron libros, juguetes y ropa
que ofrecian las personas voluntarias, las
cuales también suministraban, con frecuen-
cia, tabaco, café, dulces y golosinas para
los nifos.

El Ayuntamiento obsequié a cada bosnio
con un talonario de bonos para los autobu-
ses urbanos y que a su llegada, y en invier-
no, sirvieron para facilitar los desplazamien-
tos.

Al poco de su venida se les asignd,
mensualmente, un dinero para gastos de
bolsillo.

 Comunicacién con el exterior

Desde el primer mes de estancia en la
Ciudad, el grupo de bosnios dispuso de una
estacion de radio facilitada por un grupo de
personas voluntarias y radioaficionadas. La
estacién ha supuesto algo vital para ellos,
tanto que, en ocasiones, incluso era causa
de tensiones y conflictos a la hora de deci-
dir quienes y cuanto tiempo podian usarla,
asi como qué tipo de mensajes habian de
tener preferencia.

En el salén de la Residencia disponian
de un televisor, que les permitia seguir las
noticias de su pais a través de los teledia-
rios. Posteriormente se afadié un video
para poder proyectar peliculas de dibujos
animados a los nifios, las primeras tardes
de lluvia que sucedieron a su llegada, y
cuando comunicarse en espafiol era toda-
via imposible. Las peliculas y el video lle-
garon de la mano de personas voluntarias.

Colaboracién del voluntariado con la Administracién en un proyecto...

Se les instal6 un teléfono publico, por no
existir cabinas préximas a la Residencia,
para que ellos pudieran efectuar llamadas.
Para recibirlas, disponian ademas de un
teléfono en el recibidor, conectado a la cen-
tralita del Hogar.

Nos ocupamos también, inicialmente, de
sellar su correspondencia para evitarles
gastos, utilizando, en ocasiones, los servi-
cios de mensajeria de Cruz Roja y el des-
plazamiento de Cascos Azules, periodistas,
etc.

¢ Atencidn sanitaria y de salud mental

Desde el primer momento, y por resolu-
cion de la Comunidad Auténoma, el grupo
fue atendido en sus problemas de salud
(control, prevencién y tratamiento) por el
SERGAS (Servicio Gallego de Salud), acu-
diendo para consultas generales al Centro
de Salud mas préximo y a los ambulatorios
y hospitales de la red sanitaria cuando pre-
cisaban tratamientos especializados o inter-
venciones quirlrgicas, que también las
hubo. Se facilité a los nifos una cartilla de
vacunaciones y seguimiento pediatrico. Los
medicamentos se les suministraban, gratis,
con cargo al mismo Servicio.

En cuanto al tema de salud mental se
les puso en contacto con el correspondien-
te equipo de profesionales, dependiente del
Centro de Salud asignado. Uno de los hom-
bres, que estuvo militarizado en Bosnia an-
tes de la reagrupacion familiar y que fue
intervenido quirirgicamente a su llegada por
existencia de metralla en una pierna, requi-
ri6 intervencion psiquiatrica a consecuencia
de las pesadillas nocturnas que le asalta-
ban. Algunas mujeres, en las que observa-
mos mucha depresién, se les sugirié utili-
zar la psicéloga del equipo de salud men-
tal pero no lo aceptaron, quiza por prejui-
cios a por no querer someterse a una tera-
pia que requeria de la intérprete yugoslava,
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ante la que es posible que no les gustase
exponer la intimidad de sus preocupacio-
nes.

Por parte del Voluntariado Social Fonse-
ca, colaboré una psicéloga, voluntaria, para
hacer valoraciones a los nifios y poder dar
orientaciones a sus padres, ya que se apre-
ciaron en algunos de ellos conductas regre-
sivas y en las madres tendencia a generar
exceso de dependencia, cuando no dejadez
en su cuidado y atencion.

La salud mental, individual y grupalmen-
te considerada, ha sido para nosotros el
tema mas preocupante, ya que muchos
comportamientos y actitudes negativas o
ligeramente patoldgicas, con el paso del
tiempo se iban enquistando en vez de me-
jorar, influyendo el que no quisieran tratar
ciertos temas mediante intérprete, lo cual es
l6gico incluso en nuestro caso de la inter-
vencion profesional individual, maximo
cuando aquélla aportaba mucho subjetivis-
mo en la traduccién, posiblemente por no
ser una intérprete profesional y sentirse
implicada emocionalmente.

Ante nuestra insistencia y preocupacion
por este tema de salud mental, que refleja-
bamos en todos nuestros informes sociales
de seguimiento, a finales del primer semes-
tre se decidi6, por parte de la Diputacion,
la contratacion de una psicéloga entre cu-
yos objetivos se incluyeran el de cambio de
actitudes y modificaciéon de conductas,
momento que era mas propicio porque ya
las personas bosnias comprendian bien el
espanol aunque no lo hablasen con soltura
y porque la pérdida de esperanza en un
rapido retorno a su Pais les sumia en la
depresion.

Otra dificultad, a la hora de comprender
y tratar actitudes y conductas, quiza la ha-
yan supuesto también los componentes
culturales, tanto por nuestra parte como por
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la de los bosnios, dificultando la compren-
sion mutua y posiblemente también porque
quienes no hemos conocido los desastres
de la guerra, la evacuacién y el desplaza-
miento al extranjero, llevando por todo equi-
paje tan sélo los recuerdos y la fijacién de
imagenes cargadas de crueldad, no pode-
mos empatizar facilmente con el alma ator-
mentada de un desplazado de guerra.

La atencién psicoldgica en el trabajo con
inmigrantes, desplazados de guerra, asila-
dos y refugiados nos parece el eje necesa-
rio sobre el que deberian girar las restan-
tes intervenciones. Seria bueno ir recogien-
do y sistematizando las experiencias de
profesionales de la psicologia en estos cam-
pos para que puedan ser Utiles al resto de
los profesionales y personas voluntarias que
se estrenen con estos colectivos.

 Integracion escolar y educacién de
los nifos

Después de las vacaciones de Navidad
y cuando ya llevaban un mes de estancia
con nosotros, se tratdé de incorporar a los
nifos bosnios, segin edades, en distintos
centros educativos, aunque a tiempo par-
cial, por razén del idioma. Lo que se pre-
tendia esencialmente era ir integrandoles,
gradualmente, con otros escolares espano-
les.

Un grupo de seis nifios, entre 9 y 14
anos, se incorporaron al Colegio Provincial
"Calvo Sotelo", dependiente de la Diputa-
cién, para asistir a clases de inglés (idioma
que ya algunos conocian), pretecnologia,
gimnasia y, fundamentalmente, espafol.
Asistieron en régimen de mediapension y
utilizaron el transporte escolar. Al Delega-
do de la Conselleria de Educacién se le
pidi6 un Colegio Publico para integrar otro
grupo de nifos entre los 6 y 9 afos, para
los que la Diputacién no disponia de Cen-
tro de Ensefnanza, quedando integrados
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desde el mes de febrero en un Colegio
Publico, situado frente a la Residencia. Alli
recibieron clases de manualidades, grama-
tica, matematicas, plastica y espafol. Para
esta Ultima clase tuvieron un alumno de
Magisterio, en practicas, que se alterné con
una profesora voluntaria.

Los alumnos del Colegio "Calvo Sotelo"
tuvieron profesores voluntarios para las cla-
ses de espafol.

Otro grupo de cinco nifios, menores de
6 afos, fueron aceptados, en régimen de
media jornada, en una guarderia privada
situada frente a la Residencia, que se
ofrecié a colaborar en el Proyecto. La es-
tancia de estos nifios en la guarderia per-
miti6 a sus madres a asistir a las clases de
espanol, mientras ellos eran cuidados y to-
maban contacto con otros nifios.

En mayo, cuando se abrié la fecha de
matricula para el curso siguiente, se solici-
t6 el ingreso para el total de los nifios, in-
cluidos los que iban a la guarderia, en dos
Colegios Publicos de la zona, tanto para
EGB como para Educacién Infantil. En sep-
tiembre iniciaron las clases al mismo tiem-
po que los demas nifios espafoles y con la
jornada completa. En los dos Colegios tu-
vieron un profesor de apoyo y sustituyeron
la hora de clase de gallego por otra de re-
fuerzo del espafol para solventar las dificul-
tades de comprension en las otras materias.

Por las tardes tuvieron clases de apo-
yo y repaso en la Residencia, a cargo de
personas del Voluntariado Social Fonseca.

En el verano, y al objeto de no olvidar
lo aprendido, los nifios dispusieron de per-
sonal voluntario, un par de horas por la
manfana, para actividades escolares (funda-
mentalmente lectura y comprension) ade-
mas de otras de tipo ludico.

» Espanol para adultos

En la Residencia, por las tardes, y de
enero a junio, el grupo de adultos tuvo cla-
ses de espanol, impartidas por profesoras
y alumnas del Ultimo curso de la Facultad
de Filologia Hispanica, de la Universidad de
La Corufa, que se ofrecieron como volun-
tarias.

Cinco bosnios asistieron en verano a un
curso de espanol para extranjeros organi-
zado por la Universidad, apreciandose su
progreso. Previa solicitud individual, disfru-
taron de exencion de tasas, como becarios
de excepcion.

* Tiempo de ocio

En relacién al tiempo de ocio hubo mu-
chas posibilidades para la intervencién de
los voluntarios y para que muchas entida-
des (Colegios, Asociaciones de Vecinos,
Grupos de Empresa, etc.) dieran muestras
de solidaridad.

A su llegada, y coincidiendo con las
Navidades, fueron invitados a muchas fies-
tas y reuniones, algunas de ellas en casas
particulares, principalmente de miembros de
la Asociaciéon Gallega de Ayuda a Bosnia.

Muchas familias voluntarias invitaban a
otras familias, los dias festivos para visitar
la Ciudad, sus museos, sus jardines, el
puerto, los monumentos, etc. y también les
llevaron a espectaculos deportivos, concre-
tamente fatbol y competiciones de ajedrez,
por coincidir aficionados entre los bosnios.
También un grupo de jévenes y hombres
voluntarios organizaban partidos de fatbol
con los bosnios los séabados y domingos por
la manana.

En vacaciones de Semana Santa y en
el verano, familias voluntarias acogieron a
familias bosnias en sus casas y un grupo
de scouts, por su cuenta y como volunta-
rios, montaron un campamento, en una
zona de playa, con familias bosnias.
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+ Atencién ocupacional

La ocupacion de todos los adultos, ade-
mas de la referida a las tareas domésticas
en la Residencia, fue mas dificil de conse-
guir, produciéndose no con la inmediatez
deseada, ni alcanzando a todo el grupo en
los primeros meses.

Dos personas se turnaron para atender
la estacion de radio, cuatro mujeres acudie-
ron a una Escuela Taller de Encaje de
Camarinas (se les ofreci6 matricula gratui-
ta y el material y mensualidades fueron
abonados por empresarios de la zona). Un
matrimonio, ingenieros quimicos y ceramis-
tas, fueron invitados a utilizar el material y
las instalaciones de una importante fabrica
gallega de ceramica, acudiendo con regu-
laridad y horario laboral; fruto de su trabajo
fue la realizacién de dos exposiciones de
sus obras en sendas Galerias de Arte de
dos ciudades gallegas, teniendo buena aco-
gida de la critica y vendiendo bien las pie-
zas. La conexién de este matrimonio con la
fabrica se debié al interés y apoyo de per-
sonas voluntarias.

Cinco o seis personas bosnias, hombres
y mujeres, acudieron durante dos meses a
un taller de esmaltes de una conocida ar-
tista de la Ciudad que se ofrecio, volunta-
ria y solidariamente, a ensefarles la técni-
ca, con finalidad terapéutica de ocuparles
el tiempo libre y para que pudieran obtener
ingresos con la venta de las obras realiza-
das.

En el mes de mayo se realizaron unas
Jornadas Gastrondmicas, en un famoso
restaurante de la ciudad, a cargo de un
matrimonio bosnio que se dedicaba a la
hosteleria en Sarajevo. En ello colabor6
también otra mujer bosnia como auxiliar de
cocina. Los viernes y sabados, por la no-
che, otro de los bosnios, musico y cantan-
te, actuaba en el restaurante para ambien-
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tar las cenas. Fue todo un éxito. Al mes
siguiente, y como consecuencia de la difu-
sién que tuvieron estas Primeras Jornadas,
se celebraron otras en una localidad proxi-
ma.

Y ya metidos con los pucheros, ideamos
hacer un Curso de Cocina, la primera se-
mana de junio, en el que participaron varias
personas bosnias y que tuvo una matricula
de cuarenta asistentes, capacidad maxima
del local. Con el curso se pretendia dar
oportunidad a los bosnios (colaboraron
hombres y mujeres) de mostrar su gastro-
nomia, como intercambio cultural, a la vez
que obtener algun dinero con el importante
de la matricula.

Ambas experiencias tuvieron eco en los
medios de comunicacién locales, y las Jor-
nadas Gastronémicas en Radio Nacional.

En toda esta labor ocupacional, con vis-
tas a buscar oportunidades de trabajo, ade-
mas de efectos terapéuticos para su angus-
tia y tristeza, colaboraron de forma muy
activa la Asociacion Gallega de Ayuda a
Bosnia y muchos voluntarios individuales,
incluidos periodistas de prensa y radio que
nos ayudaron dandoles publicidad, indirec-
tamente, a través de entrevistas y reporta-
jes.

e Medios de Comunicacion

Tanto la prensa como la radio y televi-
sién han estado, desde la llegada de los
bosnios y a lo largo del Proyecto, muy inte-
resados en seguir la situacion de las per-
sonas acogidas, pero tenia el inconvenien-
te que, en ocasiones, intensificaban sus
entrevistas y contactos y no resultaba facil
atenderles sin desatender obligaciones ur-
gentes y cotidianas. Generalmente si uno
de los medios sacaba una noticia interesan-
te o con "garra", durante varios dias el res-
to de medios nos agobiaban con la inten-
cion de tener también su oportunidad. Fue
algo inevitable.
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La ventaja es que a estos medios, a los
que facilitAbamos informacién cuando nos
la pedian, podiamos recurrir luego cuando
a nosotros nos interesaba difundir la cele-
bracién de Jornadas, Cursos, Exposiciones,
busqueda de puestos de trabajo, crear cam-
bios de opinién publica y sensibilizacion,
etc.

Como experiencia futura y para evitar
agobios ante sus demandas, recomenda-
mos tener material elaborado (fotos, notas,
datos, etc.) no restando asi tiempo a otras
obligaciones cotidianas y emergencias pa-
ralelas, e intimidad a la convivencia de los
bosnios, que a veces se quejaban del ase-
dio de los medios de comunicacién y renun-
ciaban a ser fotografiados o filmados. No
obstante, siempre se trat6 esto con respe-
to, consultandoles primero si aceptaban o
no ponerse en contacto con dichos medios.

* Trabajo

La idea de las Jornadas Gastronémicas
y el Curso de Cocina nos abrié el camino
para recibir el primer verano, a los seis
meses de su estancia, ofertas de trabajo
para dos mujeres como auxiliares de coci-
na, una en el restaurante que celebré las
Jornadas y otra en una cafeteria-restauran-
te muy conocida en la localidad.

Uno de los bosnios, experto en idiomas
y con experiencia en el campo de la impor-
tacion-exportacion, fue contratado por una
importante empresa maderera de Galicia,
que le facilit6 también vivienda para la fa-
milia.

Otro bosnio, técnico en imagen y soni-
do, que trabajaba en la televisiéon de
Sarajevo, ha sido contratado por un servi-
cio técnico de una conocida firma interna-
cional de audiovisuales.

A una bosnia, médico estomatologo, la
han contratado, en tanto no consiga la
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homologacién del titulo, como auxiliar en
una clinica dental. Se interesan por ofrecer-
le en el futuro plaza como dentista con muy
buenos ingresos.

El matrimonio de ceramistas desarrolld
su trabajo en una fabrica, como becarios,
por no haber posibilidades durante 1993 de
hacerles un contrato laboral, aunque si en
1994,

Un bosnio que es musico y cantautor no
consiguio contrato de trabajo pero personas
voluntarias le regalaron una guitarra y un
equipo de musica y esto le permitié reali-
zar actuaciones en pubs de la Ciudad los
fines de semana. Tiene perspectivas de
alquilar y gestionar un local directamente
con el apoyo de familias voluntarias.

La ultima persona bosnia que obtuvo un
contrato de trabajo en 1993 fue un bosnio,
padre de tres hijos, que consiguié empleo
y vivienda en una cetéarea.

Algunas mujeres encontraron trabajos
como empleadas de hogar por horas.

» Contratacion de personal especifico
para el Proyecto

A una yugoslava de macedonia, ama de
casa y residente en la ciudad desde hacia
veinte afos, que se habia ofrecido como
intérprete voluntaria a través de la Asocia-
cion Gallega de Ayuda a Bosnia desde el
primer dia de la llegada de los bosnios, y
cuyo requerimiento era continuo, la Diputa-
cién decidié contratarla a partir del 1 de
enero de 1993, por un periodo de seis
meses, con la misién principal de acompa-
far a los bosnios a las consultas médicas,
entrevistas con profesores, salidas colecti-
vas y gestiones. También para traduccién
de documentos y avisos y como intérprete
con los medios de comunicacion.

Esta experiencia fue Util al principio para
canalizar avisos de los bosnios y hacia los
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mismos, realizar reuniones de grupo, entre-
vistas, etc., y para resolver cuestiones de
vital importancia. El inconveniente fue el
que algunos miembros del grupo contaban
con su traduccién para todo, haciendo que
no se esforzaran en el aprendizaje del idio-
ma y adquirieran autonomia a través de él.

Como también queda dicho, la preocu-
pacion por la salud mental, individual y
grupal de los bosnios, posibilitd la contra-
tacién de una psicologa, a tiempo parcial,
para intervenir profesionalmente, teniendo
que pasar previamente, por decision propia,
por una fase informal de relacién y adapta-
cién al grupo, con el objeto de ganarse su
confianza.

La contratacion de la psicdloga coincidi6
con la finalizacién del contrato de la intér-
prete, con la marcha de dos familias del
grupo a Canarias y con la salida de otras
dos para vivir fuera de la Residencia, por
haber encontrado trabajo. Para entonces
los bosnios ya comprendian y hablaban
espanol, las lineas de trabajo estaban tra-
zadas para la fase de integracién sociola-
boral y podria dedicar el tiempo de trabajo
a una intervenciéon mas cualificada en el
campo de la psicologia.

e Familias Amigas

Mientras no se contraté a la psicéloga
buscamos férmulas de intervencién, me-
diante el modelo de apoyo informal, pues
era preciso proporcionar a los bosnios sos-
tén afectivo, amistad y apertura al entorno,
porque después de tres meses de estancia
entre nosotros, empezd a decaer la ayuda
voluntaria, a la vez que con las noticias que
llegaban de Bosnia la esperanza de retor-
no se desvanecia. Entonces veiamos claro
que habia que preparar su futuro inmedia-
to entre nosotros y crearles lazos de amis-
tad fuertes para cuando tuviesen que bus-
car trabajo y salir de la Residencia. La in-
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tegracion social constituyé siempre nuestro
principal objetivo.

Con una serie de reflexiones sobre su
soledad, su falta de esperanza y de futuro,
su necesidad de ayuda y de afecto, redac-
tamos una carta, firmada por nosotros como
coordinadores del Proyecto, que enviamos
a las personas que tenian una ficha cubierta
en la Asociacion Gallega de Ayuda a Bos-
nia. La carta iba encabezada con el siguien-
te reclamo: ;Quieres ser una familia ami-
ga? Decidimos previamente que las familias
tenian que ser "amigas" y no acogedoras,
protectoras o de apoyo (aunque de hecho
iban a ser un poco de todo eso) para evitar
connotaciones paternalistas o que genera-
ran relaciones de dependencia por un lado
y de dirigismo por otro. A la carta adjunta-
mos la relacién de familias bosnias, sin
apellidos, pero con sus caracteristicas de
edad, nimero de hijos y la edad de éstos,
profesiéon y ocupacién que tenian en su
pais, aficiones,... La respuesta no se hizo
esperar y a partir de ahi muchas familias
espanolas manifestaron su interés por po-
nerse en contacto con familias bosnias de
caracteristicas parecidas a las suyas. Esta
fue, creo, la mejor idea de todas las que
tuvimos, pues, a medida que pasaba el
tiempo, los bosnios necesitaban méas ayu-
da, distinta de la material.

Las familias amigas —que nacieron de un
propésito de solidaridad— fueron calando
hondo en un afecto que se hacia cada vez
mas reciproco. Las familias bosnias, a tra-
vés de estos lazos de amistad, iban salien-
do de su mutismo y de su negacién a la
esperanza, abriéndose, con ilusion, a pers-
pectivas positivas de educacion de sus hi-
jos, de busqueda de trabajo, de ocupacion
del ocio, de conocer nuestra cultura y de
mostrarnos la suya.

Con el fortalecimiento de las relaciones
amistosas, los profesionales fuimos sustitui-
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dos por el entorno social, esto es la integra-
cién, alcanzar autonomia y superar la de-
pendencia de los Servicios Sociales y del
tratamiento psicolégico de un profesional,
para apoyarse en las relaciones humanas
que prodiga la vida cotidiana y normaliza-
da. Las familias fueron las que mas se
movieron para buscar trabajos y viviendas,
para dar compafia y orientaciéon y para
motivar, con el testimonio de sus propios
hogares, el deseo de los bosnios por tener
el suyo y poder corresponder en un plano
de igualdad.

Los profesionales hemos quedado al
margen, en la sombra, en el recuerdo, aun-
que hayamos echado a andar el Proyecto,
pero, ellas, las familias voluntarias, siguen
ahi, junto a los bosnios, formando parte del
circulo de sus vecinos y amigos. ;Acaso no
era éste el principal objetivo del Proyecto?
Nosotros nunca creimos en la posibilidad
del retorno a corto plazo, y desgraciada-
mente seguimos sin creer en él, pero por
el momento tenemos aqui a bosnios vivien-
do y trabajando como espafioles, después
de un afo de su llegada, como resultado de
un Proyecto que utilizé6 fundamentalmente
la labor de personas voluntarias y del Vo-
luntariado Social. Queda patente su efica-
cia.

A MODO DE CONCLUSIONES

* La Administracion es insuficiente, por
si misma, para satisfacer las necesidades
de convivencia, no pudiendo hacerlo més
que como prestadora de servicios y sin que
éstos logren sustituir el valor intrinseco de
las relaciones de amistad y buena vecindad.

* La actual tendencia al partenariado
social —como accidn conjunta e integracion
de lo publico y privado— es un hecho con-
vincente de cara a la eficacia de determi-
nados programas y proyectos de Servicios
Sociales.
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* Es innegable el importante papel que
juega la Sociedad Civil, expresado mediante
la participacién efectiva y afectiva del Volun-
tariado Social, para cualificar y humanizar
los Servicios Sociales. La Sociedad Civil no
es pasiva, aunque lo parezca, pues cuan-
do hay demandas concretas, cuando se
apela a su sensibilidad y a su conciencia
solidaria, responde siempre positivamente.

* El Voluntariado Social es idéneo para
intervenir en acciones comunitarias de pre-
vencion, animacion e insercién. Las perso-
nas voluntarias constituyen por si mismas
un recurso. El Voluntariado Social es un
recurso humano social que previene, nor-
maliza e integra, evitando el asistencialismo
institucional.

* La integracién social no se logra sin la
Sociedad Civil, sin la participacion de la
comunidad del entorno mas préximo, sin la
buena voluntad de las gentes, sin su deseo
de acoger y de integrar.

* La Administracion debe respetar la li-
bertad y esencia del Voluntariado, sin con-
trolarlo o dirigirlo desde un plano de supe-
rioridad e imposicién, sino de colaboracion
y aceptacion mutua.

* En el campo de los Servicios Sociales,
como en cualquier otro, los trabajos de los
profesionales y de los voluntarios no son
excluyentes sino complementarios, como
partes integrantes y necesarias de un mis-
mo proyecto, siendo el logro de sus objeti-
vos mérito para ambos. El profesional dise-
fa, guia, coordina e impulsa; el voluntario
detecta, transmite, se relaciona y acompa-
fa. Ambos ejecutan y evallan. Los profe-
sionales tienen la responsabilidad de los
proyectos; los voluntarios los dinamizan,
cualificandolos y humanizandolos.

* La solidaridad que provocan en las
personas los medios de comunicacién so-
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cial es pasajera y efimera; hay que saber
aprovecharla cuando se produce y conver-
tirla en estable y duradera, tratando de co-
nectar a los voluntarios espontaneos con las
asociaciones existentes de Voluntariado, y
organizandolos, para que sus energias de
ayuda no se pierdan y sean algo mas que
actos aislados de solidaridad.

* Seria conveniente incluir en los progra-
mas de formacion e intervencion social,
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temas relacionados con actuaciones en si-
tuaciones de emergencia o novedosas, pro-
curando recoger las experiencias que haya
en este sentido.

* El Proyecto de Ayuda a Desplazados
de la ex-Yugoslavia ha supuesto un testimo-
nio de solidaridad humana y de Voluntaria-
do Social. Aunque haya hombres que pro-
vocan la guerra, hay otros hombres que
construyen la Paz.
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ALFREDO Ruiz FrRAGUA,
Licenciado en Derecho.
Teoporo GARcia PEREZ,

Diplomado en Trabajo Social.

NORMATIVA AUTONOMICA SOBRE
VOLUNTARIADO SOCIAL

4

Al margen de las consideraciones y va-
loraciones de diversos autores a cerca de
la pertinencia de regular el voluntariado, que
entra a formar parte del debate entre el
papel del Estado y el de la iniciativa social.
Asistimos desde 1990, a un importante
desarrollo normativo por parte de los parla-
mentos autondmicos, y de los gobiernos
autonémicos en desarrollo de las leyes de
Servicios Sociales en materia de volunta-
riado.

La presente aportacién tiene como pro-
poésito poner de manifiesto de forma com-
parada dicha normativa. Por motivos de
presentacién se ha decidido agrupar en dos
bloques dichas disposiciones siguiendo el
criterio del rango legal o reglamentario de
las mismas.

Asi tendremos por un lado las Leyes de
Castilla-La Mancha, Aragén y Madrid y por
otro los Decretos de Castilla y Ledn, Anda-
lucia y La Rioja.

El andlisis de dichas normas se ha
realizado siguiendo una misma guia de con-

Normativa Autonémica sobre Voluntariado Social

ceptos, quedando fuera de estos cuadros,
necesariamente, algunos rasgos muy par-
ticulares de cada regulacion.

Debe advertirse ademas de la existen-
cia de apartados en las Leyes de Servicios
Sociales, en los que de manera general se
regula la actividad de voluntariado. A este
respecto merece destacarse por el mayor
detalle con que regula esta actividad la Ley
4/1993, de 14 de abril, de Servicios Socia-
les de la Comunidad Autébnoma de Galicia.

Por ultimo, debe mencionarse la existen-
cia del INCAVOL, Instituto Catalan del Vo-
luntariado, regulado mediante Ley de 13 de
diciembre de 1991. Dicho Instituto se crea
como organismo auténomo de caracter
administrativo, adscrito al Departamento de
Bienestar Social, con personalidad juridica
y patrimonio propios y con plena capacidad
de obrar para el cumplimiento de sus fina-
lidades de fomento y promocién del volun-
tariado.
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Jost MANUEL DEL BARRIO ALISTE.
Profesor de Sociologia de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca.

(o EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION LQCAL Y
EL TEJIDO ASOCIATIVO EN EL DISENO DE
UNA NUEVA POLITICA SOCIAL PARA UN
& NUEVO CONTEXTO URBANO
Introduccion de la ciudad contar con la participacion ciu-

Si constatamos que en el momento ac-
tual el movimiento asociativo esta en crisis
no significaria aportar ninglin elemento no-
vedoso que la mayoria de quien pudiera
leer estas lineas no supiese con anteriori-
dad. ;Dénde radica, entonces, la necesidad
de volver a pensar y repensar el tejido so-
cial y asociativo? ;Qué elementos de re-
flexiébn podemos aportar para tratar de
revitalizar (si es posible) el movimiento aso-
ciativo en el medio urbano? ;Qué ventajas
pueden senalarse de una mas que necesa-
ria participacion ciudadana en la planifica-
cién e intervencion de politicas sociales en
el medio urbano? Los interrogantes que
planteamos tratan de responderse y justifi-
carse en las paginas que siguen.

La tesis basica del ensayo gira en torno
a la conveniencia de vincular conjuntamente
la accién de la Administracién Local y del
movimiento social y asociativo en el disefio
de nuevas politicas sociales en un nuevo
contexto urbano. Ya de entrada somos
conscientes de las ventajas comparativas
que supone para un desarrollo comunitario

El papel de la Administracion Local y el tejido asociativo en el diserio de...

dadana. Los argumentos que justifican mi
mas que temido optimismo se desarrollan
a lo largo de las siguientes lineas.

Ahora bien, sustentar semejante confian-
za no significa que el camino de su plasma-
cion practica sea facil. No confiando en el
voluntarismo de las personas ni de las ins-
tituciones (por mas que /o del voluntarismo
esté de moda), creemos conveniente (im-
prescindible, mas bien) partir de dos
premisas basicas: (12) conocimiento exac-
to y preciso de los condicionamientos socio-
estructurales que condicionan a la politica
social en la ciudad, y (22) desentranar las
claves para plantear una politica de desa-
rrollo comunitario en la ciudad o cémo po-
tenciar y dinamizar el tejido asociativo.
Ambas premisas estan indisolublemente
unidas y mal podemos dinamizar no sé qué
(el tejido social y asociativo, en nuestro
caso) si de antemano no conocemos el
contexto socio-estructural en que se inserta.

Desde estas coordenadas, el desarrollo
del trabajo abarca cuatro aspectos. El pri-
mero trata de justificar los fundamentos tan-
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to de una estrategia comunitaria en la ciu-
dad como de una nueva politica social para
los nuevos tiempos. El segundo se refiere
a la conveniencia de reflexionar sobre cémo
entender lo urbano, o sobre cuales son los
condicionantes de la planificacién e inter-
vencion urbana. A continuacién dariamos
una serie de apuntes para una estrategia de
desarrollo comunitario en la ciudad, o cémo
potenciar y dinamizar el tejido social y aso-
ciativo, avanzando en la formulacién de vias
de intervencién social y en pautas para
desarrollarlas. Y por Ultimo se hara referen-
cia a los resultados empiricos de una inves-
tigacion sobre el movimiento vecinal en la
ciudad de Zamora que sirve para justificar
tedricamente nuestro discurso.

Argumentos para una nueva poli-
tica social en un nuevo contexto
urbano

Los retos a los que se enfrenta la politi-
ca social y, mas concretamente, la politica
social en las ciudades es uno de los aspec-
tos cruciales en torno a los que gira la es-
trategia socioeconémica de la Unién Euro-
pea. A las puertas del siglo XXI, y desde
una perspectiva global, asistimos a una
serie de procesos paralelos y comple-
mentarios que parecen dibujar otro pano-
rama en el futuro de las ciudades. Sintéti-
camente podemos hablar de tres grandes
procesos:

— El primero haria referencia (a) a los
cambios que se estan produciendo respec-
to a la estructura productiva y (b) al hecho
de que a las economias de gran escala tra-
dicionales se estan uniendo economias de
diversificacién, ambos aspectos fomenta-
dos y posibilitados por la aplicacién practi-
ca de los actuales desarrollos tecnolégicos.

— El segundo trata de mostrar que fren-
te a los problemas de las grandes ciudades
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(altos precios de la vivienda, presion medio-
ambiental, inseguridad ciudadana, intensa
circulacién, descoordinacion de la gestion)
algunas ciudades medias y pequenas ofre-
cen una buena residencia, buenas comuni-
caciones, distancias cortas para ir al traba-
jo y una buena calidad de vida, lo que po-
drfa seguir dando lugar a una profundiza-
cién desurbanizadora de las areas metro-
politanas y la incorporacién de ciudades
no centrales a la actividad econémica.

—Y el tercero de los procesos haria re-
ferencia al cambio que, con cierta profun-
didad, se esta produciendo en las formas
asociativas de las ciudades, pues tanto los
objetivos y horizontes para agruparse, como
las formas de hacerlo, varian significativa-
mente. Los nuevos colectivos de inicia-
tivas ciudadanas buscan otras maneras
de estar presentes en la ciudad, manifes-
tando ciertas contradicciones entre si'y con
las administraciones publicas.

Si en la actualidad asistimos al nuevo
papel que estan jugando las ciudades eu-
ropeas y al creciente interés que la Union
Europea esta mostrando por las mismas,
este cambio de orientacion hay que enten-
derlo dentro del resurgimiento de las ciu-
dades como polos de desarrollo regio-
nal, asi como respecto a los cambios en los
postulados de la economia regional.

Como consecuencia de las tendencias
apuntadas, las ciudades han ganado prota-
gonismo dentro de las politicas de desarro-
llo regional y, en Europa, han pasado de
una etapa de infravaloracién econémica,
politica y cultural a ser el elemento clave de
la riqueza econémica y social de los esta-
dos. Asi: (a) proporcionan los nudos infra-
estructurales a la creciente interaccion de
las economias nacionales, (b) concentran el
personal cualificado y los centros de inves-
tigacion para difundir las nuevas tecnolo-
gias, (c) aglutinan a las empresas de servi-
cios avanzados y (d) ofrecen una amplia
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variedad de elementos educativos, cultura-
les e informativos.

Fundamentos de una estrategia
de desarrollo comunitario en la
ciudad.

En este contexto de transformaciones de
los sistemas urbanos vinculados al desarro-
llo de la economia informacional (o postin-
dustrial, segin gusta llamar a otros auto-
res), surgen voces reclamando:(1) la nece-
saria interrelacién entre la politica econémi-
ca, urbanistica y social, y (2) la inevitabili-
dad de intervenciones globales e integrales
a partir del desarrollo de la sociedad civil e
instituciones publicas, que en no pocos
casos estan llevando sus labores de mane-
ra distanciada excesivamente. Un primer
analisis explicativo constataria que:

(a) los Ayuntamientos suelen estar des-
bordados por el quehacer diario apremian-
te, que no admite dilaciones;

(b) las Asociaciones suelen tener, a ve-
ces, una visién estrecha y limitada a su
exclusivo ambito sectorial (de barrio o de-
dicacién) sin unas claras referencias y re-
flexiones mas globalizadoras que les abran
horizontes de actuacion;

(c) los profesionales de la planificacién
e intervencion sociales, se sienten huérfa-
nos de herramientas tedricas y practicas
que den respuestas a los retos planteados.

Una nueva politica social para
unos nuevos tiempos.

Si el contexto socioestructural urbano
cambia; si la crisis de la ciudad viene moti-
vada, entre otros aspectos, por su vertigi-
noso y no controlado crecimiento; y si la
sociedad civil reclama con insistencia un

mayor protagonismo, los interrogantes que
nos planteamos girarian en torno a:

(a) ¢deberan permanecer inmdviles los
principios, métodos y herramientas que han
orientado tradicionalmente a la politica so-
cial urbana?;

(b) ¢habra que seguir desarrollando
politicas sociales tradicionales que no tie-
nen sentido en contextos sociales radical-
mente distintos?.

La respuesta que avanzamos es contun-
dente: no puede seguirse manteniendo por
parte de los responsables politicos y del
conjunto de profesionales que intervienen
en el disefo de las politicas sociales en el
medio urbano los principios que tradicional-
mente la han inspirado, y ello porque el
contexto social presente es radicalmente
distinto. La presente reflexion trata de dar
respuestas a éstos y otros interrogantes
apuntados’.

El papel que en el momento actual jue-
ga (o deberia jugar) el movimiento ciudada-
no y/o tejido asociativo, asi como la propia
Administracion local, deberia fundamentar-
se en el conocimiento exacto y preciso
de los condicionamientos socio-estruc-
turales que condicionan a la politica
social en la ciudad. Es imprescindible te-
ner como referencia varios procesos: (a) la
transformacién del proceso productivo ge-
neral, (b) la apariciéon de nuevas formas de
desigualdad y marginacién social; (c) los
cambios en los comportamientos demogra-
ficos urbanos, (d) las nuevas exigencias de
calidad de vida de los ciudadanos y (e) las
implicaciones sociales del proceso de inte-
gracién europea.

' Las reflexiones del ensayo se toman de la inves-
tigacién que sobre La estructura urbana de la ciudad
de Zamora: procesos de diferenciacion y segregacion
social (financiada por el Instituto de estudios zamora-
nos Floridn de Ocampo) he tenido ocasién de realizar.
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Si la politica social se inserta, inevitable-
mente, en ese cambiante marco socioeco-
némico y, por tanto, sus objetivos, organi-
zacion e instrumentos no pueden deducir-
se de anteriores escenarios sociales y eco-
némicos, los retos que tales afirmaciones
plantean exigen, a nuestro entender, crear
espacios de reflexion que traten de dar res-
puestas a los interrogantes apuntados?

La ciudad como objeto de estu-
dio, planificacién e intervencion
social.

Como entender lo urbano.

La planificacion de politicas urbanas, el
disefio de equipamientos y servicios socia-
les colectivos, el problema de la vivienda o
el mayor/menor desarrollo de los movimien-
tos sociales que surgen en ambitos espe-
cificamente urbanos, responden a una se-
rie de aspectos especificos que por su im-
portancia son punto obligado para cualquie-
ra que quiera comprender los problemas
sociales que afectan a las ciudades.

Tal problematica, por serlo, hay que
encuadrarla en el contexto del proceso de
desarrollo y transformacién que se ha dado
en las ciudades, primero como consecuen-
cia de la revolucién industrial y, actualmen-
te, por las incidencias que sobre el espacio
urbano tiene el desarrollo de la economia
informacional (uno de los rasgos basicos de
la sociedad postindustrial).

El conjunto de procesos sociales apun-
tados se manifiestan en un medio visible,
espacialmente estructurado, creado por el
hombre. Asi, la ciudad puede ser conside-
rada como un medio tangible, construido,
como un medio que es un producto social %,
es decir, como una forma construida, un
depésito de capital fijo acumulado por una
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produccion previa, que ha sido construida
con una tecnologia dada y edificada en el
contexto de un modo de produccién deter-
minado (...) que puede ser también un lu-
gar de acumulacién de contradicciones
por consiguiente, la sede apropiada para el
nacimiento de un nuevo modo de produc-
cién *.

Pero la ciudad y el espacio urbano son
también el reflejo de la divisién social que
los provoca, y en ellos se proyecta una
separacion organica y social conforme al
proyecto burgués que la recrea: barrios de
clase alta, barrios de clase media, barrios
obreros y barrios 0 zonas suburbiales.

Este proceso de crecimiento y desarro-
llo urbano, nos dira Capel, esté en relacién
con el proceso de extension del modo de
produccidn capitalista y con las exigencias
de la reproduccién del capital: es un resul-
tado de la organizacion territorial impuesta
por la burguesia durante el siglo XIX, de las
ventajas comparativas que encuentran los
empresarios en la aglomeracion urbana y
de la crisis y liquidacion de las estructuras
precapitalistas. La forma como esta concen-
tracion se realiza seria responsable de los
elevados costes sociales de la misma®.

2 En |a linea de vincular espacios de reflexion y ac-
tividad practica, la Federacion de Asociaciones de Ve-
cinos de Zamora tiene planteadas varias actividades
ligadas con el papel del movimiento ciudadano, los
servicios sociales y el voluntariado en relacién a la
politica social en el nuevo contexto urbano de Castilla
y Ledn, a desarrollar en el tltimo trimestre del presente
ano (1995).

s David Harvey: Urbanismo y desigualdad social.
Siglo XXI. Madrid, 1979.

4 David Harvey, op. c.

s Desde una perspectiva critica, Horacio Capel
analiza en su libro Capitalismo y morfologia urbana en
Espaia (Ed. Los libros de la Frontera. Barcelona,
1983) la produccion del espacio urbano y el proceso
de concentracién urbana en Espaia en relacion con
el proceso de extension del modo de produccién ca-
pitalista en la formacién social espafiola.
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La produccién y transformacion fisica del
espacio urbano no va a ser, sin embargo,
resultado de un proceso ciego y casual, por
mas que sus consecuencias puedan pare-
cerlo. Es, ante todo, resultado de las prac-
ticas del conjunto de agentes econdémicos
y sociales —propietarios del suelo, empre-
sas inmobiliarias y constructoras, propieta-
rios de grandes empresas industriales y de
servicios, movimientos ciudadanos, Admi-
nistraciones publicas—® que actlan dentro
del marco del sistema capitalista utilizando
los mecanismos legales a su disposicién o
realizando posteriormente la sancién legal
correspondiente, por lo que en una socie-
dad capitalista se da la paradoja de que la
ciudad y el espacio no pertenecen a sus
habitantes y no son moldeados en funcién
de sus intereses’.

Un ambito territorial urbano es, pues,
algo mas que un simple espacio fisico so-
bre el que se plantea la planificacién e in-
tervencioén sociales. Es una expresion es-
pecifica de la sociedad. Como apunta Ma-
nuel Castells, expresa unas relaciones de
produccioén, una forma de aplicar la tecno-
logia a la naturaleza, una tradicién cultural,
una red de relaciones de poder, una histo-
ria y una practica cotidiana. La reproduccion
"en pequefo" de ese conjunto de procesos
y relaciones sociales seria, pues, una ex-
presion especifica, segun el desarrollo his-
térico, del conjunto de esos procesos en el
ambito territorial determinado.

Desde estas coordenadas tedricas, la
experiencia de la vida en cada municipio es
un mundo propio, irreductible y una gene-
ralizacién abstracta, y debe ser entendido
a partir de la combinacion de una serie de
elementos que lo configuran: las relaciones
de produccion de ese territorio, sus relacio-
nes de distribucion, su cultura y las estruc-
turas del poder local®.
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Condicionantes de la planifica-
cion e intervencion urbana.

Si el objetivo basico (y no Unico) de la
politica social en el medio urbano es inter-
venir (para paliar y erradicar, se nos ase-
gura) los procesos de diferenciacion y se-
gregacion social®, éstos es imposible enten-
derlos sin hacer referencia a las caracteris-
ticas, retos y dificultades que definen el sis-
tema urbano de cualquier ciudad, y éste no
puede enfocarse desligandolo de varios
procesos paralelos y concomitantes que
sobrepasan los limites geograficos del mis-
mo. Nos referimos a:

(a) las transformaciones del sistema ur-

6 El andlisis de los agentes sociales que intervie-
nen en la produccién del espacio urbano puede verse
en Carlos Domingo Soler: "Agentes sociales y produc-
cion del espacio en el marco de una formacion social",
Revista Valenciana d'Estudis Autondmics, n® 10, 1988,
quien desarrolla las ideas tedricas de Horacio Capel
aplicandolas al caso valenciano.

7 Tremenda paradoja que podria dejar de serlo si
se tuviese en cuenta en la elaboracién de los Planes
de Ordenacién Urbana la participacién ciudadana. Pero
una participacién ciudadana enfocada desde perspec-
tivas diferentes a las que se utilizan en la actualidad.
Por lo mismo, las voces de las Asociaciones de Veci-
nos y del resto de colectivos ciudadanos, tendrian que
tener otro tipo de representatividad.

8 Es el estudio de los elementos de la estructura
urbana que tedrica y empiricamente Manuel Castells
desarrolla en su vasta obra sobre sociologia urbana y
que de forma sintética realiza en Problemas de inves-
tigacion en sociologia urbana (S.XXI. México, 1983).
El autor, a través del andlisis de las diversas formas
histéricamente dadas del proceso de urbanizacion,
trata de mostrar la necesidad de ligar estructura so-
cial y formas espaciales. Seria, en palabras de
Castells, la relacién histérica entre sociedad y espa-
cio.

9 También son los objetivos de cualquier politica
social en cualquier espacio social: por ejemplo, en el
medio rural o respecto a cualquier colectivo social
especifico. Otra cosa es que la practica concreta con-
cuerde con los objetivos que se persiguen. Al fin y al
cabo, la politica social, como tantas cosas, es una
cuestién ideoldgica, aunque algunos traten de disfra-
zarla de una mera cuestién econémica.
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bano mundial en el contexto de la econo-
mia informacional;

(b) los cambios en el sistema urbano
europeo asociados con las nuevas orienta-
ciones de la economia regional;

(c) el nuevo papel que desempefan las
ciudades pequefias y medianas en la Uni6n
Europea;

(d) los cambios en el sistema urbano
espafol en las Ultimas décadas.

Los cuatro procesos apuntados, y que
ha sido mencionada su importancia en pun-
tos anteriores, sirven para clarificar no sélo
los problemas del sistema urbano de cual-
quier ciudad, sino para comprender tanto
las caracteristicas de la estructura urbana
(v de sus procesos de diferenciacion y se-
gregacion social, antes apuntados) como de
las estrategias que deberian contemplarse
por parte de los diferentes agentes socia-
les, econdmicos, politicos y vecinales.

Si somos capaces de entender el mar-
co global en el que se desenvuelve la tra-
ma vital de los ciudadanos "urbanicolas" (y
de cualquier otro), si no se ignorasen los
condicionantes de la estructura econémica
a nivel planetario, y si, por Ultimo, fuésemos
conscientes de la necesidad de reconvertir
los retos en estrategias de futuro, éste se
tornaria menos preocupante. En el camino
habria que dejar, eso si, muchos prejuicios
e "idolas" que no sirven para explicar el
presente y que, desgraciadamente, empa-
fan el futuro inmediato. Que se sea cons-
ciente —incluidos los responsables politicos
y los profesionales de la intervencion so-
cial- de los obstaculos sefnalados, y del
modo de afrontarlos, es otra cuestion.
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Apuntes para una estrategia de
desarrollo comunitario en la ciu-
dad o como potenciar y dinamizar
el tejido asociativo.

Si describir, analizar o interpretar la rea-
lidad social, después de una fundamenta-
da investigacién tanto tedrica como meto-
dolégicamente, son pasos previos a consi-
derar en cualquier estrategia de desarrollo
comunitario, hay que intentar avanzar, no
obstante, en la formulacién de vias de in-
tervencion social, o cuando menos, dar las
pautas que se consideran necesarias para
llevarlas a cabo, siempre dentro de la
discutibilidad de las mismas.

En este apartado se trata de contribuir
a desarrollar los postulados expresados a
través de cuatro ejes complementarios:

(1) cémo aprovechar las potencialidades
de los movimientos vecinales y ciudadanos;

(2) para qué participar;

(3) cémo acercarse a la comprension del
tejido social y asociativo;

(4) cuales son los retos de la politica
social en la ciudad y cudles las medidas a
desarrollar para su aplicacion.

Los cuatro ejes centrales se complemen-
taran en un capitulo posterior con un ané-
lisis cualitativo de las innumerables solucio-
nes, medidas y acciones que se apuntan
desde el movimiento ciudadano de la ciu-
dad de Zamora, recopiladas a través del
diario local La Opinién en los Ultimos tres
afos, y que nos serviran empiricamente
para contextualizar el discurso tedrico.

El movimiento ciudadano, o como
aprovechar sus potencialidades.

Los problemas en todas las ciudades
son diferentes y, a la vez, complementarios,
tal y como hemos venido apuntando a lo
largo del trabajo, y esto por las condiciones
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econdmicas y politicas en que se desarro-
llan.

Aln asi hay problemas comunes sin
resolver que nos plantean el reto de abor-
darlos con metodologias de andlisis que
vayan mas alla de lo convencional. La cri-
sis en Europa de las Administraciones Lo-
cales, entre ciudadanos que exigen una
mayor participacién, aunque no se ejerza
puntual y diariamente, y un Estado que no
las atiende suficientemente; el fracciona-
miento y transformacion de las clases so-
ciales en esta etapa de transnacionalizacion
del capital y globalizacién de la economia;
o las tendencias a la polarizacién y duali-
dad social de las clases sociales en el te-
rritorio son, todos ellos, retos que debemos
observar.

Si consideramos el espacio como varia-
ble de analisis, estos procesos estructura-
les de las sociedades que contemplamos se
traducen en segregacion social. Es decir, el
espacio se vuelve un medio de diferencia-
cién y reproduccion de la estructura social.
Las rentas del suelo juegan un papel mul-
tiplicador de esta segregacion, no sélo en
cuanto a la residencia, sino también con
respecto a los equipamientos y servicios so-
ciales, empleo, etc. El reto para el correcto
analisis e interpretacién de la segregacién
espacial necesita, por tanto, herramientas
tedricas y empiricas que ya no pueden ce-
fiirse a esquemas convencionales.

Pero, ain mas importante, faciimente
puede detectarse el problema de las ruptu-
ras que se estan produciendo en el tejido
asociativo y en el tejido social. Es decir,
podemos apreciar desde hace algunos anos
que las formas asociativas de las ciudades
estan cambiando con cierta profundidad,
pues tanto los objetivos y horizontes para
agruparse, como las formas de hacerlo,
varian significativamente. Los nuevos colec-
tivos de iniciativas ciudadanas buscan otras
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maneras de estar presentes en el hecho
urbano; y, ademas, manifiestan ciertas con-
tradicciones entre si y, a su vez, con las
administraciones publicas. Las lineas de
posicionamiento indican fragmentaciones
significativas que es preciso analizar™.

Ademas de las fragmentaciones obser-
vables en las lineas de asociacionismo, en
el propio tejido social (no asociado) también
se descubren nuevas pautas de comporta-
miento entre los habitantes urbanos. Es
decir, nos encontramos que ademas de la
familia tradicional (en crisis), hay pautas de
pandillas de jovenes, de bares donde los
méas mayores se encuentran a jugar, pau-
tas de amas de casa con problemas de los
hijos menores, etc., o incluso las pautas de
comportamiento de los cabezas de familias,
que han de salir del barrio para traer el
sustento familiar.

La correcta comprensién del conjunto de
procesos innovadores a los que hacemos
referencia (pautas de comportamiento, rup-
turas en el tejido social y asociativo, por
ejemplo), exige considerar:

(a) cudles son los problemas mas gra-
ves que se estan produciendo en estos

10 Marta Fuentes y Andre Gunder Frank desarro-
llan diez tesis acerca de los movimientos sociales que
se sintetizan en: la gran variedad y mutabilidad; desa-
rrollo ciclico, relacionado con largos ciclos politicos,
econdmicos e ideoldgicos; composicion, predominan-
temente, de clase media en Occidente; buscan més
autonomia antes que el poder estatal; movimientos
mas defensivos que ofensivos y tienden a ser transi-
torios; aparecerian como los agentes y los reintérpretes
de un "desligamiento" del capitalismo contemporéneo
y de "transicion al socialismo"; surgen coaliciones y
conflictos entre los propios movimientos sociales; es-
cribirian sus propias agendas y estrategias —si es que
las tienen— sobre la marcha; y servirian para ampliar,
profundizar y ain para redefinir la democracia tradi-
cional del estado politico y democracia econémica a
una democracia civil en una sociedad civil (Ver "Diez
tesis acerca de los movimientos sociales", Alfoz, n® 54/
55, 1988, pp. 50-63).
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sectores de base a través de entender su
red informal de reproduccién social;

(b) los problemas en la desconexién con
los grupos asociativos, profesionales, etc.,
gue manejan otros codigos de comporta-
miento, otras motivaciones mas "ideologiza-
das";

(c) el punto de vista del ciudadano de
base frente a aquellas administraciones,
sumamente distantes, de lo que significan
esos poderes sobre sus problemas cotidia-
nos.

Por eso, hay que estudiar las mediacio-
nes, los habitos y las reproducciones de las
pautas sociales. Y todo ello, correlacionarlo
con los determinantes estructurales, porque
el objetivo final es saber como es posible
que las iniciativas ciudadanas puedan con-
tribuir de algiin modo a hacer ciudad. Pero
esto no debe ser tanto por hacer estudios
mas complicados y con mayor nimero de
profesionales, de horas, de trabajo, o de
datos, sino tratando de encontrar aquellas
claves referentes que permitan entroncar
muchas de estas descripciones particulares.
Y no sélo para tener una comprensién méas
holistica y de conjunto (aspecto crucial, por
otra parte), sino, también, para poder dar
explicaciones que solo asi es posible des-
cubrir.

Faltan, pues, investigaciones béasicas
sobre las pautas de comportamiento de la
poblacién con la que nos relacionamos, y
ello también en ciudades medias y peque-
fas, porque en éstas el conocimiento se
suple con el sentido comudn y el contacto
directo de los elementos principales de la
convivencia inmediata.

Légicamente nos enfrentamos al proble-
ma de la realizacién de unos estudios de
relativa sencillez, por oposicién a complica-
dos, pero que pretende entrar en la reali-
dad social urbana desde distintos enfoques:
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tanto desde (1) la estructura social y la pro-
duccién del espacio, como desde (2) los
contenidos del asociacionismo o las formas
y redes de relaciones entre grupos forma-
les o sectores informales. Los problemas,
en suma, que detectamos, son un cierto
grado de recomposicién del tejido social y
el tejido asociativo, que nos preocupa por
lo que pueda significar, bien de disgregacion
social o bien como fermento y aglutinante
de nuevas iniciativas ciudadanas™.

Para qué participar'?

Todas las sociedades necesitan elemen-
tos internos que las dinamicen, pero ello se
hace mas patente en los ndcleos urbanos
por su complejidad, tamanos y disfunciones.
Si las grandes aglomeraciones son imposi-
bles de atender sin ciertos grados de cola-
boracién de los usuarios, la participacion se

" Sobre la recomposiciéon del movimiento ciuda-
dano, Tomas Rodriguez-Villasante considera que los
movimientos sociales hayan pasado un reflujo cierto
con la transicion en nuestro pais, no quiere decir gran
cosa, pues la agudizacion de la crisis trasnacional, o
la derechizacién de un gobierno, pueden agudizar las
condiciones en cualquier momento. Pero estas condi-
ciones ya no son las que eran. Son muy otras, tanto
econémica como socialmente, y por ello los movimien-
tos sociales que surjan tendran otros horizontes, otras
formas de articulacién hegemonica, y otras dimensio-
nes territoriales (Ver "Estructuras sociales y crisis de
hegemonia", Alfoz, n® 54/55, 1988, pp. 64-70).

12 Jordi Borja (en su articulo "Participacion...;para
qué?", Alfoz, n° 29 y 30, Madrid, 1986) considera que
cuando se habla de participacion politica y ciudadana
se puede hacer referencia a dos cosas bien distintas.
Se puede mentar el tema como coartada que enluzca
el discurso del poder, o se puede intentar tejer un estilo
de hacer politica, un método de gobierno con el ciu-
dadano. No se trata, segun el autor, de una cuestion
baladi. De que la participacién sea un hecho depende
en buena medida la solidez en la construccion del sis-
tema democratico que se pretende. No basta tampo-
co realizar periédicos llamamientos a la participacion.
Parece necesario saber para qué se participa, y como,
mediante mecanismos concretos.
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hace igualmente conveniente en ciudades
pequenas y medianas. Las iniciativas de los
ciudadanos se convierten, asi, en un obje-
tivo de cualquier planteamiento de hacer
ciudad. O dicho de otro modo: el reto es
hacer ciudadanos responsables para que
entre todos sea posible recuperar niveles de
calidad de lo urbano.

Un primer objetivo que se plantea es que
los estudios de participacion sirvan para
determinar unas lineas tendenciales de
reequipamiento del territorio, frente a un
cierto despilfarro de recursos humanos y
fisicos que en no pocos casos se constata.
No se trata de hacer un estudio detallado

de los estandares de equipamiento y de .

mostrar las carencias cuantitativamente
expresadas, sino, mas bien, de tendencias
cualitativas detectadas por analisis de con-
tenido sobre temas de salud, educacién o
servicios sociales, por ejemplo.

Este objetivo va mas all4 de conectar
con algunos dirigentes vecinales para que
pacten algunas soluciones o legitimen de-
terminadas actuaciones administrativas. Se
trata de estudiar las sociedades urbanas en
sus sectores informales, de implicar las re-
acciones del tejido social, y no sélo asocia-
tivo. Dinamizar, en definitiva, las sociedades
urbanizadas y los cédigos de comunicacion
de esas mayorias solenciosas que a veces
nos sorprenden con reacciones aparente-
mente irracionales, pero contundentes.

Un segundo objetivo tiene que ver con
la formacién de especialistas en temas
asociativos, de participacién y difusiéon de
las culturas ciudadanas. Este seria uno de
los elementos clave para la tarea de
dinamizar las sociedades urbanizadas. No
se van a dinamizar por decreto, ni por ge-
neracion espontanea, o porque exista un
conocimiento cientifico. Es precisa la exis-
tencia de personas, que desde las institu-
ciones, asociaciones voluntarias, colectivos
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religiosos, sociales y politicos, o desde en-
tidades folkléricas y actuaciones profesiona-
les o personales, contribuyan a esa nueva
conciencia de hacer ciudadanos para hacer
ciudad.

No se pretende formar técnicos en son-
deos de mercados, o en publicidad comer-
cial, pues el objetivo de fondo es otro, en
cierta medida, contrapuesto. Pero si cree-
mos necesario pasar a plantear que estas
cosas de lo social no son algo donde cual-
quiera puede pontificar como cientifico,
como si lo que se ve a simple vista da ca-
racter cientifico a cualquier aseveracion.

Todo el mundo puede, y debe opinar
sobre lo social y sobre lo urbano, como
también puede hacerlo sobre la astronomia
o sobre cualquier otra cosa que se estime
pertinente. Pero el entramado social y ur-
bano es tan complejo que hacen falta una
serie de técnicas complejas, aunque no
complicadas, que requieren un tiempo de
aprendizaje y de experimentacion; y que
determinados conocimientos tedricos y
practicos contribuyen a ver mas allé de lo
evidente.

Hay, ademas, un tercer objetivo en es-
tos estudios que intenta relacionar espacios
sociales e instituciones, que en no pocos
casos estan llevando sus labores de mane-
ra distanciada excesivamente. Como se
apuntaba mas arriba, los Ayuntamientos
suelen estar desbordados por el quehacer
diario apremiante, que no admite dilaciones.
Y las Asociaciones, suelen tener, a veces,
una visién estrecha y limitada a su exclusi-
vo dmbito de barrio o dedicacion, sin unas
claras referencia y reflexiones méas globali-
zadoras que les abran horizontes de actua-
cion. Incluso, se pueden convertir en inte-
reses corporativistas en pugna.

Un objetivo superador de tales compar-

137



timentos estancos dentro de una misma
realidad urbana ya tiene un efecto multipli-
cador por si mismo y, en ese sentido, es-
tan enfocadas las premisas que a lo largo
de la exposicién venimos desarrollando.

Resumidamente, se plantearian tres
objetivos basicos:

(@) uno de aplicacion basica e inmedia-
ta a la realidad de cada urbe considerada;

(b) otro de formacion de especialistas,
con resultados a corto plazo;

(c) y un tercero, a mas largo plazo, de
avanzar en la coordinacion cientifica e ins-
titucional y asociativa.

Como estudiar el tejido social y
asociativo.

Para entrar en el andlisis del tejido so-
cial y asociativo debemos situar las coorde-
nadas socioestructurales que lo determinan,
haciendo referencia a: (a) los factores ob-
jetivos de clase social, (b) las condiciones
de habitat y consumo, y (c) los elementos
asociativos y de conciencia social. Correla-
ciones multiples que pueden sistematizarse
a partir de los siguientes elementos analiti-
cos:

12) Debemos ir a una concrecion en
cada espacio urbano de las clases socia-
les a partir de una serie de categorias so-
cioeconémicas obtenidas del padrén o cen-
so que debemos establecer. No se pueden
manejar todas las categorias que en las
fuentes sefaladas se registran; debemos ir
a grupaciones significativas que, sin caer en
simplismos, puedan serlo. Para ello, los
criterios deberian ser los de vinculacién con
los medios de produccién, aunque con cier-
tas correcciones: hemos de tener en cuen-
ta la renta, el grado de influencia social de
la familia y la cualificacion profesional, que
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tiene una incidencia directa en las cuotas de
poder y rentas.

29) Es necesario buscar conceptos que
nos den cuenta de los cambios en la es-
tructura social. En este sentido, el concep-
to de renta social es especialmente adecua-
do, ya que supone que el incremento de las
desigualdades no viene solamente por el
aumento de las diferencias de renta sino
también por los cambios en la accesibilidad
al trabajo, por las oportunidades de vivien-
da, por el acceso a los servicios y por los
cambios en los derechos de propiedad en-
tre otros’.

Este andlisis vendria precedido por un
tratamiento de la evolucién de la estructura
social, entendida ésta en términos de cate-
gorias socioprofesionales (tal y como se ha
apuntado en el punto anterior); es decir, en
las formas de insercién de los ciudadanos
en los procesos productivos y en términos
de nivel de instruccion, concebido como el
grado de formacién académica de los ciu-
dadanos y de las oportunidades de promo-
cion social derivadas de la evolucién de la
escolarizacion en las diferentes zonas de la
ciudad.

39) Captar los contenidos u horizontes
ideoldgicos para establecer las oportunas
conclusiones por barrios y clases. La esca-
la de tipo ideoldgico debe ser parecida a las
que se usan en cuestiones de tipo politico,

3 Estos planteamientos se recogen por Jesus Leal
Maldonado aplicandolos al problema de la redistribu-
cién en la ciudad de Madrid, y que desarrollé en el
Seminario Internacional sobre los problemas de las
grandes ciudades (U.l.M.P., Santander, julio 1990).
Segun el autor, los cambios en el ingreso real de los
ciudadanos implicarian, en primer lugar, cambios en
las rentas percibidas por los mismos; en segundo lu-
gar, cambios en la accesibilidad provocados por la
localizacion de puestos de trabajo y las oportunidades
de residencia, asi como los cambios operados en el
sistema de transportes; y, en tercer lugar, los cambios
en los derechos de propiedad y la accesibilidad a los
recursos.
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pero sin pretender identificaciones mecani-
cas con partidos politicos, pues de lo que
se trata es de abarcar los posicionamientos
sociales en bloques de intereses'.

4°) Pensando en un andlisis asociativo,
nos interesa precisar aquellos conceptos
que venimos usando para establecer la red
de vinculos a partir del foco asociativo
seleccionado. En distintos trabajos préacti-
cos hemos comprobado la existencia, al
menos, de cuatro soportes basicos':

— Imégenes de Poder (las propias insti-
tuciones portadoras de una determinada
cultura oficial);

— Grupos Formales (grupos directivos,
colectivos y profesionales concienciados e
ideologizados);

— Comunicadores de Sectores Informa-
les (reproductores de los estereotipos y las
formas etnolégicas de las culturas de barrio,
con papel destacado en el funcionamiento
de pandillas, ambientes de bares, etc.);

— Base Social (mayoria silenciosa que
se refugia en ambientes familiares y con
actitudes poco activas). Todo ello constitu-
ye una red de contactos y vinculos que es
conveniente desentrafar en sus principales
referentes a través del concepto dinamico
de Conjunto de Accidn °.

La investigacion se planteara a partir de
una seleccién de focos asociativos que
guarden cierto contraste en sus caracteris-
ticas, y en aquellos donde el asociacionis-
mo voluntario ha hecho sus sedes de en-
cuentro: Asociacién de Vecinos, Parroquia,
Colectivos Juveniles, Centros de la Terce-
ra Edad, etc.

Y como colofén de estos métodos, se-
ria de interés el poder establecer algun sis-
tema de continuidad en el andlisis. La inves-
tigacion en su aspecto dinamico y compro-
metido debe continuar los aspectos opera-
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tivos para los municipios (Ayuntamientos y
oficinas de gestion y/o decision municipa-
les), Asociaciones y centros de investiga-
cion.

Los retos de la politica social.

Un proyecto integral de ciudad debe
considerar la politica social. Pero ésta no
puede ser concebible fuera de un desarro-
llo global de ciudad. Un proyecto que defi-
na, a partir del andlisis concreto que hemos
ido apuntado, la situacion factible y desea-
ble de ciudad".

No vamos a discutir en estos momentos
lo que entendemos por politica social, al no
ser nuestro objetivo; sin embargo, a lo lar-
go del desarrollo del capitulo se dejaran
sentir las coordenadas ideolégicas que la
sustentan.

14 Unas categorias aproximadas (empleadas por el
equipo de Tomés Rodriguez-Villasante en sus estudios
sobre el tejido asociativo madrilefio) que pueden ser-
vir de referencia son: 1.- Radical; 2.- Social; 3.- Refor-
mista; 4.- Pragmatico; 5.- Modernizante; 6.- Liberal; 7.-
Conservadora.

5 En una investigacion inédita (1990) sobre el
barrio de San José Obrero de Zamora empleamos los
cuatro soportes basicos que aqui se mencionan: (1)
Imégenes de Poder; (2) Grupos Formales; (3) Secto-
res Informales; (4) Base Social.

16 Para establecer las relaciones del Conjunto de
Accién se requeriran métodos y técnicas cualitativos
que nos permitan un acercamiento a la realidad de los
barrios desde (a) la observacién participante (visitar el
barrio y el foco asociativo, tanto para recabar informa-
cién como para obtener fichas de observacion, previa-
mente disefadas, como cuadernos de campo), (b)
entrevistas en profundidad o abiertas (con un temario
de referencia centrado basicamente en los sectores
formales) y (c) reunién de grupos de discusion (cen-
trados en sectores informales y de base).

7 Muchas de las ideas que se expresan arrancan
de la ponencia de Josep M? Pascual | Esteve ("La
politica social en Espaia") desarrollada en el semina-
rio sobre las grandes ciudades y recogida en el libro
de Manuel Castells et. alt.: Los problemas de las gran-
des ciudades. Ed. Sistema. Madrid, 1990.
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Aunque pequemos de reiterativos, toda
politica social debe fundamentarse en el
conocimiento exacto y preciso de los
condicionamientos estructurales que la con-
dicionan. A saber:

(@) transformacién del proceso produc-
tivo general;

(b) apariciéon de nuevas formas de des-
igualdad y marginacion sociales;

(c) cambios en los comportamientos
demograficos urbanos;

(d) nuevas exigencias de calidad de vida
de los ciudadanos;

(e) implicaciones sociales del proceso de
integracion europea.

Como hemos apuntado a lo largo del
ensayo, la politica social se inserta en ese
cambiante marco socioecondmico Yy, por
tanto, sus objetivos, su organizacién y sus
instrumentos no pueden deducirse de an-
teriores escenarios sociales y econémicos,
y en particular, de los esquemas de la po-
litica social de los afos sesenta’®.

Los retos a los que se enfrenta en la
actualidad la politica social en las ciudades,
basicamente en las grandes ciudades (cre-
cimiento limitado del gasto publico, mayor
coordinacién de las politicas econémicas y
sociales y urbanisticas, prevencion y anti-
cipacion de los efectos perversos de la
estrategia econdmica, cooperacién publico-
privada, mejora de los efectos redistributi-
vos, descentralizacion como objetivo e ins-
trumento de la politica social '°), condicio-
nan su eficacia.

Sintéticamente, las medidas a desarro-
llar englobarian aspectos organizativos, de
priorizacion de la accioén social y metodol6-
gicas:
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Medidas organizativas:

— reafirmar la responsabilidad publica de
la politica social con base local a partir de
la trasferencia a los gobiernos locales del
mayor nimero de competencias y servicios
de bienestar;

— los gobiernos locales, como minimo,
deben autorizar previamente y organizar el
seguimiento de los proyectos a desarrollar
en su territorio presentados por los organis-
mos estatales no lucrativos destinados a
obtener financiacion a cargo del 0,5 por 100
del IRPF;

— las autoridades locales deben desarro-
llar la cooperacion con las entidades de
ambito local privadas y en particular con las
no lucrativas, mediante la descentralizacion
de parte de los fondos del IRPF;

8 Como sefala Josep M2 Pascual | Esteve, op. c.,
la internacionalizacién de la politica social y los cam-
bios sefalados exigen una gran flexibilidad a la politi-
ca social urbana y polivalencia tanto por la multiplici-
dad de fuentes de actuacién como por la variedad de
sectores sociales a los que dirigirse. En particular,
exige, segiin mi propio punto de vista, la articulacién
con la politica econémica y urbanistica.

9 En el ano 1986 (segln recoge Josep M? Pascual
| Esteve, op. c., p. 555), el gobierno de la sefiora
Thacher encargé a Sir Roy Giriffiths, un brillante pro-
fesional en el campo de los negocios, un informe so-
bre los servicios sociales personales, destinado a di-
sefar las lineas de actuacion politica futura. Este in-
forme debia legitimar la posicién del gobierno conser-
vador de recortar los gastos sociales de las Adminis-
traciones locales y desestatalizar la politica social. El
informe, sin embargo, concluy6 que la manera més
eficaz de gestionar los servicios de bienestar social era
descentralizar los recursos sociales en los gobiernos
locales. Las razones explicativas eran: (a) los gobier-
nos locales son los que mejor pueden identificar y
valorar el conjunto de atenciones que requiere un in-
dividuo o grupo y responder con mayor celeridad; (b)
los servicios locales son los mas capaces para desa-
rrollar programas que mantengan a los individuos en
su propio medio e insertarlos en acciones de desarro-
llo comunitario; y (c) los gobiernos locales son los mas
capacitados para desarrollar la cooperacion y concen-
tracién publico-privada y, por tanto, desarrollar el sec-
tor privado y voluntario.
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— conseguir una posicion activa con res-
pecto a la demanda ciudadana;

— los servicios ciudadanos deben infor-
mar del conjunto de las prestaciones o ser-
vicios de bienestar social existentes en la
ciudad, y en particular de todos los servi-
cios publicos y ser la puerta de entrada a
los mismos.

Medidas para priorizar la accién de la po-
litica social:

— incrementar sustancialmente los pro-
gramas concertados y finalistas;

— dar mayor prioridad a los programas
asistenciales sociales y sanitarios destina-
dos a los ancianos;

— dotar a los Ayuntamientos de las com-
petencias y recursos para incrementar y
coordinar los recursos socio-educativos;

— desarrollar actuaciones de formacion
ocupacional en colaboracion con las empre-
sas, y en particular las dirigidas a jovenes
y a la mano de obra poco cualificada;

— aumentar los programas de educacion
a la salud entre la poblacién y los progra-
mas sanitarios preventivos;

— las mujeres deben ser las principales
destinatarias de la dinamizacién socio-cul-
tural, capaz de romper la subcultura de
dominacién e incorporarlas a la poblacion
activa y a la ocupacional;

— priorizar los aspectos de promocion
sobre los de asistencia.

Medidas metodolégicas:

— introduccién de la metodologia de la
planificacién estratégica con el fin de lograr
situar unos objetivos comunes del desarro-
llo de la ciudad con las politicas economi-
cas, sociales, culturales, urbanisticas, etc.,
y lograr una articulacién entre ellas®;
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— elaboracién de estrategias, programas
sectoriales, como la metodologia méas ade-
cuada para responder a la multidimensiona-
lidad de las cuestiones sociales emergen-
tes;

— andlisis poblacional y territorial a par-
tir del uso de indicadores sociales, y segun
la metodologia apuntada en el capitulo co-
rrespondiente;

— aplicar y profundizar la metodologia de
descentralizacién, para combinar las venta-
jas de una accion descentralizada con la
programacion de los objetivos en los dife-
rentes &mbitos territoriales.

Los problemas de la ciudad des-
de las Asociaciones de Vecinos?'.

Conocer la problematica de la ciudad a
través de las percepciones, retos y deman-
das que se plantean desde las Asociacio-
nes de Vecinos es, a nuestro juicio, muy
conveniente por varias razones:

— por la proximidad que los responsables
vecinales tienen de los problemas que
mas directamente les afectan;

20 Que nosotros tengamos constancia, el Ayunta-
miento de Barcelona (y alguno otro, recientemente)
tiene elaborado un plan estratégico y de desarrollo
econémico.

21 En este apartado tomamos como base de refe-
rencia empirica el estudio sobre las Asociaciones de
Vecinos en la ciudad de Zamora, que forma parte de
nuestra propia investigacion sobre La estructura dela
ciiudad de Zamora: procesos de diferenciacion y se-
gregacién social, op. c. El objetivo no es mostrar los
resultados particulares de un espacio social concreto,
pues a muchos les sera desconocido tanto fisica como
simbolicamente; de lo que se trata es, mas bien, de
servir de referencia (o medelo) de investigacion para
vincular politica social en el medio urbano y fomento
del tejido asociativo.
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— porque hacer ciudad es algo mas que
participar electoralmente cada cuatro
anos;

— porque la colaboracién y participacion
ciudadana debe servir de base para la
toma de decisiones municipales;

— y porque a través del mapa de las Aso-
ciaciones de Vecinos podemos visualizar
la segregacion social intraurbana, fruto
de los procesos de diferenciacién social
que la explica.

Plasmar en letra impresa la necesidad y
conveniencia de la participacion ciudadana
en la ciudad de Zamora no deberia sorpren-
der grandemente, y ello porque existe un
Reglamento de Participacién Ciudadana
que, tedricamente, la recoge®?. Sin embar-
go, y como reza el refran popular, una cosa
es predicar y otra dar trigo, y bien pudiera
aplicarse al reconocimiento real que desde
las administraciones publicas (y no sélo
desde el Ayuntamiento de la capital) se tie-
ne del movimiento vecinal en la toma de
decisiones, asi como al propio ejercicio real
de quienes pudiendo ejercer el derecho
participativo no lo hacen.

Veamos como se enjuician ambos as-
pectos (participacion ciudadana y reconoci-
miento institucional del movimiento vecinal)
desde la Presidencia de la Federacién de
Asociaciones de Vecinos. En primer lugar,
el reconocimiento de la escasa participacion
es tajante, a la vez que se otean las razo-
nes que puedan justificarlo:

"No existe una cultura asociativa. En
muchas personas predomina una concien-
cia individual sobre lo colectivo, nunca han
sentido interés por asociarse, ese es el gran
obstaculo. Después hay otros motivos: des-
conocimiento de la existencia de las asocia-
ciones; y que los ciudadanos se sienten
reacios a participar en ellas porque piensan
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que sdlo tienen un caracter reivindicativo"
(La Opinion, 14 de junio de 1993).

En ocasiones se reivindica, de paso, que
las asociaciones de vecinos gestionen de-
terminados servicios, aumenten sus presu-
puestos o que se amplie su radio de accion:

"Con el reglamento de participacion ciu-
dadana ya se interviene, no de una forma
tan amplia como seria nuestro deseo {...)
Habria que darle un mayor contenido y
ademds hay que hacerlas gestoras de ser-
vicios porque los colectivos sociales pueden
gestionar, y asf lo hacen en Europa, muchos
de los servicios que realizan las institucio-
nes. Y gestionan servicios de una forma
mds positiva que las propias instituciones
porque conocen las condiciones sociales
del entorno que les rodea y ademas de una
forma mas econdmica" (La Opinién, 14 de
Jjunio de 1993).

La importancia de las asociaciones que-
da, una vez mas, patente, aunque los pre-
visibles conflictos de poder derivados de la
insistentemente planteada ampliacion
competencial (al ambito de la institucién
provincial, por ejemplo, sin que hasta la
fecha haya tenido ningun éxito) también se
vislumbran:

"Los colectivos sociales entendemos que
deben patrticipar activamente dentro de las

22 E] actual Reglamento de Participacién Ciuda-
dana, duramente batallado desde las Asociaciones de
Vecinos y aprobado por el actual equipo de gobierno
municipal (escribimos estas lineas en abril de 1995),
reconoce la colaboracién de los ciudadanos en la pre-
paracion de los asuntos que sirvan de base para la
toma de decisiones, por lo que el Ayuntamiento arbi-
trard las medidas necesarias para lograr que la parti-
cipacion tenga una efectividad real (articulo 19). A estos
efectos, el Ayuntamiento reconoce la representacion de
los ciudadanos a través de las Asociaciones de Veci-
nos y otras Entidades legalmente constituidas e ins-
critas en el Registro correspondiente.
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administraciones, a todos los niveles, y
puede aportar muchas cosas, sin restarle
ningtin poder a los politicos. Nosotros sa-
bemos que el poder de decision lo tienen
ellos, los politicos, pero, sin embargo, sé
puede contribuir a mejorar la gestién y a
que se hagan las cosas, en cierto modo,
més como quieren los ciudadanos 0 como
pensamos nosotros que se debe hacer" (La
Opinién, 14 de junio de 1993).

La importancia de la participacion ciuda-
dana no equivale a constatar, pues, qué
ésta se ejerza por los propios ciudadanos
que puedan hacerlo, y ello porque la con-
ciencia participativa vecinal es baja, al igual
que en el resto de actividades que lo requie-
re®, Las cifras de asociados en las Asocia-
ciones de Vecinos son muy bajas, segun los
responsables de las mismas, con lo que la
participacion real se circunscribe, la mayo-
ria de las veces, a la de sus dirigentes®.

Vamos a utilizar dos instrumentos para
acercarnos a la visién que desde las Aso-
ciaciones de Vecinos se tiene de los proble-
mas de la ciudad. Uno sera a través de la
propia relacion de actuaciones solicitadas al
Ayuntamiento de Zamora desde las Asocia-
ciones que lo han hecho. Tedricamente
debemos entender que lo que se pida es 1o
mas urgente y lo que se reclama tiene que
ver con los déficits del barrio de referencia.
Y otro seré a través del andlisis discursivo
de las opiniones manifestadas por los pre-
sidentes de las Asociaciones de Vecinos en
los medios de comunicaciéon cuando han
tenido la oportunidad de realizarlas®.

Actuaciones solicitadas al Ayun-
tamiento.

Las solicitudes que se han planteado
giran en torno a varios ejes:
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a) las de aquellas Asociaciones que
reivindican el desarrollo urbanistico de la
zona concreta, planteando, asi, la necesi-
dad de que se tenga en cuenta sus opinio-
nes y sugerencias por parte de los técnicos
y politicos responsables del desarrollo ur-
banistico, algo que corrientemente no se
hace por aquello de que e/ urbanismo es
cosa de técnicos;

b) las que todavia reivindican la necesi-
dad de completar, porque no existe, la mi-
nima infraestructura material (construccion
del local, sobre todo) para el desarrollo de
las actividades que desde el Reglamento de
Participaciéon Ciudadana se reconocen;

c) las que siguen solicitando arreglo de
calles, aceras, parques infantiles, limpieza,
etc., servicios municipales que ya se men-
cionaban en el Estudio sociolégico sobre
cuestiones municipales de 1984;

d) o las que reclaman un aumento de los
servicios sociales municipales, algo que
sélo se hace en una ocasion y que desde
nuestro punto de vista deberia centrar el
verdadero eje reivindicativo de las asocia-
ciones, y ello porque a través de la implan-

23 En las APAS, Consejos de la Juventud, partidos
politicos, centrales sindicales u organizaciones agra-
rias, por ejemplo, la participacion es baja.

24y gs una pena desestimar los cauces de parti-
cipacién ciudadana que se abren a través del Regla-
mento de Participacion Ciudadana, y ello porque no
sélo tienen representatividad las propias Asociaciones
de Vecinos sino otras muchas con un caracter de lo
méas heterogéneo y variopinto.

25 |5 relacion de actuaciones solicitadas se efec-
tué a través de la Federacién de Asociaciones de
Vecinos en los meses de octubre y noviembre de 1994,
y sélo fue, cumplimentada por seis de las trece Aso-
ciaciones registradas. Como puede suponerse, no to-
dos los barrios de la ciudad tiene su propia Asociacion
de Vecinos, lo que muestra que éstas nacen donde las
deficiencias y problemas se viven con mas preocupa-
cién, prueba inequivoca de la diferenciacion social que
se visualiza a través del mapa asociativo. Y las opi-
niones de los presidentes se recogieron en el periodi-
co local La Opinién durante 1993 y 1994.
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tacion de los mismos podria lograrse un
desarrollo personal y comunitario.

El discurso de los presidentes.

;,Cudl es la imagen que se trasmite a
través de los medios de comunicacion de
las diferentes realidades sociales en los
distintos barrios de la ciudad? ;Cual es el
discurso de los presidentes que sirve para
identificar la realidad, aspiraciones, retos y
dificultades de su ambito local? Si hemos
de considerar el papel que cumple la pren-
sa como trasmisora y configuradora de
opiniones sociales?®, y si la difusion en le-
tra impresa de cualesquiera opiniéon asume
la posibilidad de fomentar la conciencia
colectiva, el cotejo de los diferentes discur-
S0S va a proporcionarnos varias claves para
la correcta interpretacién de la diferencia-
cion y segregacion sociales en la ciudad de
Zamora.

El andlisis discursivo ofrece pocas va-
riantes respecto a las conclusiones del pun-
to anterior. A lo sumo obtenemos frases
claras y simples que ofrecen, no obstante,
una sintesis subjetiva cargada de fuerte
contenido y significacién simbdlica, y nos
revelan una serie de elementos emergen-
tes que definen la realidad intraurbana.

Los elementos definidores giran en tor-
no a:

— la escasa participacion y asociacionis-
mo vecinal;

— débil conciencia reivindicativa;

— ausencia, en algunos casos, del ele-
mento infraestructural adecuado que sirva
para las reuniones asociativas;

— reivindicaciones en torno a servicios
municipales basicos aln sin revolver;

—y la sensacién, mas o menos sentida
en cada caso, de la mayor o0 menor margi-
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nacion respecto al resto de los barrios de
la ciudad.

La escasa participacion, apoyo y colabo-
racién vecinal para ayudar a resolver los
problemas comunitarios se hace patente;
una y otra vez sale a relucir:

"El nivel de asociacionismo es muy bajo,
como ocurre en la mayor parte de las aso-
ciaciones de Zamora. Todos los vecinos son
socios en potencia, pero lo cierto es que de
aproximadamente 1.600 vecinos sdlo se
han asociado 80 personas (...) La escasa
participacion repercute en la escasez de
actividades" (San José Obrero).

"Tenemos un barrio que colabora muy
poquito" (Los Cascajos).

"Queremos reforzar nuestra presencia
en el barrio y lograr mayor participacion
ciudadana" (La Lana).

'Es el gran problema. La gente no es
participativa, sino contemplativa (...) Cuan-
do hay participacién los poderes pintan
menos" (Olivares).

A la escasa participacién se une, no
obstante, el convencimiento de que la
unién, lucha comunitaria y caracter reivin-
dicativo pueden paliar las deficiencias de los
barrios, aunque siempre se haga en tono
sosegado y sin demasiado convencimiento:

"La extension del barrio es pequena y el
ndmero de los vecinos que lo integran es
reducido, por lo que no podemos disponer
de la suficiente fuerza para imponer la re-
sistencia necesaria, a fin de que las autori-

% Existen varias sintesis tedricas sobre el papel de
la informacién y la noticia como configuradores de la
realidad social. Véase: Teun A. Van Dijk: La noticia
como discurso. Comprension, estructura y produccion
de la informacién. Paidés. Barcelona, 1990; M2 Dolo-
res Montero: La informacién periodistica y su influen-
cia social. Labor. Barcelona, 1993; o el nimero mo-
nogréfico sobre la prensa en Archipiélago. n® 14, 1993.
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dades tomen una via de solucién para pa-
liar el enorme numero de dilemas que afec-
tan al barrio" (Cabanhales).

"Hay que mentalizar a los vecinos de
que s6lo unidos se puede conseguir algo en
beneficio de todos" (San José Obrero).

"Esperemos que la gente se vaya con-
cienciando que en unién se pueden con-
seguir proyectos" (San Frontis).

"Nuestra preferencia es que los barrios
colaboren con la Asociacion para lograr
mayor fuerza en nuestras reivindicaciones"
(Los Cascajos).

La constatacion de la escasa participa-
cion no impide confirmar que los vecinos
"voco a poco van colaborando porque ven
que se estén haciendo cosas" (Pantoja), o
la evidencia de que "hasta que no nos pi-
san de verdad, no nos duele, y a quién le
duele de cerca es quién mas se queja" (San
Frontis).

;,Cémo fomentar el asociacionismo ve-
cinal y la participacion ciudadana cuando
muchas veces se carece del elemento fisi-
co que pueda catalizarlo? Aunque a nivel
tedrico somos conscientes que los equipa-
mientos colectivos —en este caso los loca-
les de las Asociaciones— no crean vida so-
cial sino como mucho contribuyen a facili-
tarla?’, mal pueden desarrollarse los objeti-
vos que plantea el Reglamento de Partici-
pacion Ciudadana cuando el elemento fisi-
co esta ausente, y asi parece ser entendi-
do por los presidentes de las Asociaciones
vecinales:

"Sin un local no podemos planificar un
proyecto de futuro, ni solucionar los con-
flictos que el barrio presenta actualmente"
(Cabanales).
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"Ahora mismo la Asociacion no esté
desarrollandose mucho porque esta espe-
rando a que el Ayuntamiento le conceda un
local en propiedad" (Pinilla).

"Olivares es una de las pocas asociacio-
nes que no disponen de sede social {(...)
Una vez con local se pueden pensar en las
actividades para el barrio de otra forma. Sin
local social, no podemos aprovechar las
actividades que nosotros podamos pro-
gramar o las que nos puedan brindar las
instituciones" (Olivares).

"En la Asociacién de Vecinos donde
précticamente no hay sillas ni mesas..."
(Espiritu Santo, Obelisco y San Isidro).

Las reivindicaciones en torno a los ser-
vicios municipales basicos que siguen
solicitindose al Ayuntamiento apenas difie-
ren de las que se mencionaban en la En-
cuesta sobre cuestiones municipales de
1984, 0 en la relacion de solicitudes presen-
tadas al Ayuntamiento en 1994 por parte de
las seis Asociaciones de Vecinos que lo hi-
cieron, y que han sido comentadas en el
apartado anterior.

Junto al anterior ciimulo de reivindicacio-
nes de servicios municipales tenemos que
incluir otras que se refieren a problemas de
carécter social y que solo aparecen en el
discurso de una minoria de presidentes.
Nos referimos al problema del chabolismo,
(Alviar, San Frontis), familias viviendo en
condiciones pésimas, con humedad en las
casas (Alviar), la droga (San José Obrero,
Los Cascajos) e inseguridad ciudadana
asociada al consumo de droga (Los Casca-
jos).

27 | a idea de que los equipamientos no crean vida
social sino como mucho contribuyen a catalizarla esta
desarrollada por JesUs Leal Maldonado en Los espa-
cios colectivos de la ciudad. Mopu/itur. Madrid, 1988.
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Pero si hay un emergente ideol6gico que
mejor pueda caracterizar la segregacion
social urbana es el que se refiere a la dis-
criminacién y marginacion, principalmente
sentida, vivida y sufrida en los barrios de la
margen izquierda del rio Duero. Las afirma-
ciones son significativas:

"San Frontis es victima de la margina-
cion (...) A los Barrios de la margen izquier-
da del Duero se nos trata como si fuéra-
mos de otra parte" (San Frontis).

"Es que Pinilla tiene mucho, pero tene-
mos la desgracia de tener a la margen iz-
quierda del Duero y estamos marginados"
(Pinilla).

"Pagamos como los demds vecinos de
Zamora, y siempre somos victimas de la
discriminacion" (Cabanales).

"Siempre hemos dicho que del puente
para aca siempre ha habido una discrimi-
nacién tremenda" (Alviar).

La percepcion vivida de no ser como los
demas se manifiesta en aseveraciones tan
claras y rotundas como que "no es licito que
traigan a Cabanales los bancos de un ba-
rrio que no los quiere" (Cabanales), o "aun-
que no seamos igual que los que viven
en el centro, que nos respeten un poqui-
to" (Alviar).

Y la discriminacién, aparentemente, no
se entiende, o cuando menos no estaria
justificada, porque todos pagamos:

"Pagamos como los demds vecinos de
Zamora..." (Cabanales).

"Pagamos los impuestos como todo hijo
de vecino" (Alviar).

"...si todos pagamos impuestos acorde
con la zona donde vivimos, es Iégico que
se nos atienda" (San Frontis).

La sensacién de marginacién se agran-
da cuando el propio medio de comunicacién
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la transmite en sus titulares, contribuyendo,
asi, a sintetizar mediante una frase la rea-
lidad local. De paso, el tépico, por ser real,
se concretiza, se hace verdadero, auténti-
co, natural, visible; es decir, se materializa.
¢, Cémo catalogar, si no, los siguientes titu-
lares de prensa?

La desgracia de estar en la margen iz-
quierda" (Pinilla);

"Los barrios de Alviar siempre han esta-
do discriminados";

"San Frontis es otro de los barrios mar-
ginados de Zamora",

"Este es el barrio mds marginado y
abandonado de toda la ciudad" (Cabana-
les).

La dialéctica centro-periferia y atencion-
discriminacion sintetizaria la segregacion
social que se patentiza en los discursos de
los responsables vecinales. Una dialéctica
gue empleada corrientemente para definir y
explicar la realidad en otros ambitos geopo-
liticos pudiera sorprender y que, sin embar-
go, ejemplifica convenientemente la utilidad
de los elementos tedricos utilizados?.

Cuestién diferente es que las conse-
cuencias practicas que hipotéticamente se
derivarian del analisis precedente tengan
posibilidades de desarrollarse y desplegarse
en toda su complejidad. Una vez mas la
realidad de los hechos parece no ser coin-
cidente con las herramientas tedricas em-
pleadas en su propio andlisis.

28 Nos referimos al uso que se ha hecho de la dia-
léctica Centro-Periferia para explicar el subdesarrollo
en los paises del Tercer Mundo, principalmente por
parte de los tedricos de la teoria de la dependencia.
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REVISANDO EL CONTROL
DE NACIMIENTOS

o4

INTRODUCCION

Ante la proclamacion, por parte de la
ONU, del afio 1994 como "afo internacio-
nal de la familia", parece oportuno dedicar
estas lineas a un elemento presente en
cada nucleo familiar desde una perspecti-
va doméstica, y a su vez presente en la
politica social disefiada por cada pais o por
organismos internacionales desde una pers-
pectiva extradoméstica.

El elemento en cuestion es la Planifica-
cion Familiar y el tépico a argumentar es
"Quien controla el Control de Nacimientos",
qué rol juega y han jugado los hombres y
muijeres a lo largo de la historia, una histo-
ria que no termina, simplemente plantea
nuevas cuestiones éticas para los nuevos
tiempos.

Este ensayo es un intento de dar res-
puesta a esta pregunta, la necesidad de
responder es crucial si se pretende tener
una vision objetiva de los hechos que mar-
can la historia, del disefio y aplicacién de
las politicas de poblacion y del debate que
suscitan las nuevas tecnologias de repro-
duccion. El no cuestionamiento de este
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tema nos lleva a limitar nuestra percepcion
y entendimiento en esta materia a una op-
tica masculina, caracterizada por dominar,
omitir o subestimar el papel de la mitad del
género humano, las mujeres, lo cual me
atrevo a calificar de grave teniendo en cuen-
ta no sélo que, constituyen la mitad del
género humano sino también porque son
los sujetos que la naturaleza ha cualificado
para cumplir con una funcion béasica en
materia de reproduccién, la concepcion.

Cuando se intenta dar respuesta a esta
pregunta es interesante descubrir como en
un plano doméstico la responsabilidad del
control de nacimientos es delegada a la
muijer y sin embargo a otros niveles, el con-
trol de nacimientos se convierte en una
materia de estado en cuanto peligra la es-
tabilidad econémica.

Mi punto de vista sobre "Quién controla
el Control de Nacimientos" se sitia en ha-
cer la siguiente hipétesis, que considero da
respuesta al tépico planteado, y es: los
hombres controlan la natalidad y las muje-
res controlan la fertilidad. partiendo de esta
hip6tesis que creo marca las bases para
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descubrir el papel por un lado de los hom-
bres (dominantes) y por otro el papel de las
mujeres (dominadas) he leido varios docu-
mentos para argumentar el tema elegido.

Para comprender el argumento del en-
sayo es oportuno clarificar términos y con-
ceptos, que no se utilizan en ningdn mo-
mento en sentido figurado pero pueden lle-
var a un malentendido, por la proximidad en
su significado.

CONCEPCION: el estado de ser conce-
bido en un atero y dicho proceso.

CONTRACEPCION: la prevencion inten-
cionada de la concepcién por medios natu-
rales o artificiales.

CONTROL DE NACIMIENTOS: limita-
cién de los nacimientos por medio de la
contracepcion.

PLANIFICACION FAMILIAR: el control
del nimero de nifios en una familia y el
intervalo entre ellos mediante el uso de
contraceptivos.

FERTILIDAD: el estado o la cualidad de
ser fértil. La tasa de nacimientos.

NATALIDAD: la tasa de nacimientos.

REPRODUCCION: proceso por el cual
se producen nuevos individuos.

El Unico término que puede llevar a con-
fusion es fertilidad ya que puede aparecer
en el texto con cualquiera de los dos signi-
ficados. Otro concepto que he tenido en
cuenta a lo largo del presente trabajo es
establecer diferencias, en algo que requie-
re una sutil diferenciacién, entre el control
de la reproduccion entendiendo por este la
planificacién familiar hasta el proceso de
alumbramiento y el control del control de
nacimientos o planificacion familiar, tenien-
do en cuenta este matiz y contando sélo
con el control de nacimientos se elabora el
siguiente escrito.
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El ensayo esta articulado en dos partes,
una | parte dedicada a la historia, un reco-
rrido desde tiempos remotos hasta la actua-
lidad donde se aprecian las distintas actitu-
des y aptitudes ante el control de nacimien-
tos por parte de hombres y mujeres; una Il
parte relativa a las politicas de poblacion
seguidas por organismos internacionales y
agencias poblacionistas.

1.- HISTORIA

Para entender las estrategias de poder
que los hombres han ostentado hasta nues-
tros dias es interesante revisar la teoria que
desarrolla Rosaline Miles en su libro La
Mujer en la Historia del Mundo. En las cul-
turas de la Edad de Piedra las mujeres
nunca pierden su poder basado en la ma-
gia especial de la fecundidad y el nacimien-
to; la mujer, con sus inexplicables ciclos
lunares y su poder para crear nuevas vidas,
constituia el mas sagrado misterio de la tri-
bu. Era tan milagrosa, tan poderosa que
tenia que ser superior a los hombres; pues-
to que el hombre primitivo empezd a pen-
sar simbodlicamente, s6lo habia una explica-
cién, la mujer era el simbolo fundamental,
una diosa. Este poder provenia de la ma-
gia del nacimiento, en cuanto se estableci6
la relaciéon hombre participante en el proce-
so de la concepciodn, esta idealizacion em-
pezd a reducirse y el papel masculino se
introdujo poco a poco como hijo como con-
sorte 0 como esposo en esta esfera simbo-
lica hasta que desplazd por completo a la
Diosa, comenzando asi la tirania masculi-
na que se ha extendido a lo largo de la his-
toria manifestandose de distintas formas y
justificando asi la misoginia.

Es interesante destacar antes de comen-
zar nuestro recorrido por la historia que la
idea de la anticoncepcién ha estado presen-
te con altibajos en todas las culturas, pero
ha sido condicionada por uno u otro moti-

Revisando el control de nacimientos



vo; las mujeres buscaron siempre una me-
dida de control, puesto que dar a luz es, y
sigue siendo la actividad fisica que mas
atenta contra la vida de las mujeres, éste
es el incentivo basico para evitar los emba-
razos. "Hay siempre buenas razones para
que las mujeres como grupo social estén
més altamente motivadas como controlado-
ras de fertilidad" (OAKLEY, A. 1993, pp.
159). Las mujeres han usado los mas diver-
sos elementos para garantizar un momen-
to de infertilidad, utilizando los recursos dis-
ponibles en su entorno y muchas veces
atentando contra su salud y su vida, consi-
derando como motivo intrinseco el evitar la
mortalidad del alumbramiento y como mo-
tivo extrinseco las razones alegadas o im-
puestas por la sociedad y los hombres de
su época.

Comenzando con las primeras alusiones
a cualquier forma de control de fertilidad se
encuentran las primeras referencias en
Egipto S. XVI antes de J.C. en el Papiro de
Ebers, donde se describe el precedente de
lo que denominamos métodos de barrera
una especie de tapén vaginal impregnado
de una sustancia con poder espermicida.

Referencias posteriores nos llevan al
Mundo Clasico de la Antigua Grecia de la
que se dispone de mas amplio conocimien-
to que permite especular sobre las motiva-
ciones para el control de nacimientos. "La
fertilidad de la mujer era alabada, pero un
elemento igualmente importante era que la
riqueza de la familia no fuera repartida en-
tre muchos herederos, que el nimero de
hijos fuera limitado (...) el ideal era tener un
hijo para mantener el nombre de la familia
y una hija para establecer una alianza ma-
trimonial con otra familia. La meta estaba
clara, los medios empleados para conse-
guirlo —divorcio, nuevo matrimonio, contra-
cepcién, adopcion, aborto y abandono—
dependiendo de la circunstancia"
(McLAREN, A. 1990, pp. 17).
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Aqui aparece un planteamiento basica-
mente masculino ya que el concepto de ri-
queza, posesion y prestigio pertenecen en
esta época a una esfera masculina, los
métodos empleados para conseguir el ob-
jetivo del cabeza de familia no tenian en
cuenta la voluntad femenina. Incluso los fi-
l6sofos se cuestionaron la participacion
activa de la mujer en el proceso reproduc-
tivo (Aristételes crefa que el germen que
produce la vida era solo la semilla mascu-
lina).

Es curioso descubrir que los griegos
tenian una palabra para denominar contra-
ceptivo, ATOKION; se encuentran referen-
cias en textos médicos sobre: especificos
tipos de movimientos corporales durante o
después del coito, utilizacion de penetracion
no-vaginal (penetracion anal aplicada en
relaciones heterosexuales), periodo de lac-
tancia, pocimas, métodos de barrera y tam-
bién la magia, amuletos y talismanes. Esto
se atribufa al "conocimiento femenino" del
que los escritores eran simples cronistas.

Existen otros comportamientos en la
Antigua Grecia que marcan el control social
y a los que se les atribuye una relaciéon con
el control de la natalidad, es el caso de la
homosexualidad como préctica generaliza-
da y comportamiento sexual no reproducti-
vo; el aborto, no existia ninguna ley que lo
prohibiera (pero Platon legitimaba el abor-
to de los fetos producidos por mujeres
mayores de 40 afios como politica de esta-
do); el abandono junto con el infanticidio
eran las practicas mas comunes para des-
hacerse de los bebés hembra, (el padre
griego tenia el derecho de abandonar al
recién nacido).

Aqui comienza un continuo que se pue-
de aplicar a todas las épocas y es que los
hombres dejan asumir a las mujeres la res-
ponsabilidad del control de nacimientos,
pero los hombres se reservan para si la
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autoridad de imponer las mayores decisio-
nes.

El control de la fertilidad en Roma, esta
influido por un nuevo pensamiento, el cre-
cimiento de la poblacién que se legitima y
garantiza con el poder que se da a la figu-
ra del padre "... la adherencia de los roma-
nos al concepto de padre como poder ilimi-
tado sobre su familia —patria potestas— efec-
tivamente limita la habilidad del estado para
interferir en cuestiones pertenecientes a
matrimonio, abandono, contracepcion y
aborto" (McLAREN, A. 1990, pp. 42). Exis-
tia permisividad ante cualquier elemento
que posibilitara el crecimiento de la pobla-
cion, por ejemplo la edad temprana de
matrimonio para las mujeres (mas larga vida
reproductiva), el divorcio y los nuevos ma-
trimonios (practicas comunes), la fertilidad
era recompensada y la maternidad ensal-
zaba el estatus de la mujer.

Pero también se establecian medidas
para controlar los excesos de descenden-
cia, "el control de la natalidad para muchas
familias se limitaba en si mismo a solucio-
nes practicas de matar, vender o abando-
nar el exceso de hijos sobrevivientes"
(McLAREN, A. 1990, pp. 52). A pesar de
estas drasticas soluciones se han encontra-
do referencias que aluden al uso de la abs-
tinencia, métodos del ritmo corporal, deter-
minados movimientos y posiciones, méto-
dos de barrera y duchas.

El abandono de los bebés hambra es-
tablece un vinculo con la esclavitud y la
prostitucién, se puede interpretar como una
estrategia masculina para garantizar su
existencia. El aborto no estaba codificado
legalmente pero se establecian "penas" a
la mujer que abortaba por si misma, o sin
el consentimiento de su esposo, se consi-
deraba haber cometido una grave insubor-
dinaciéon u ofensa matrimonial.
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De nuevo se aprecia la subordinacion de
la mujer a las estrategias de poder disena-
das para responder a los deseos masculi-
nos. Resumiendo, las formas admitidas de
control de nacimientos eran la contracep-
cion, el aborto, el infanticidio y el abando-
no.

En los Ultimos dias del Imperio Romano
se acentud el temor a la despoblacién y se
afianzé la idea que luego daria paso al
Cristianismo, y es la aplicacién de una nue-
va moral: la propuesta del sexo es tener
hijos legitimos.

Se toman las palabras de Rosaline Mi-
les como ilustracién de la principal corrien-
te sobrevenida en estos tiempos, "... el
hombre... consiguié subordinar a la mujer a
un ser de categoria inferior. Cada uno a su
modo, los cinco sistemas religiosos mas
importantes, el judaismo, el budismo, el
confucionismo, el cristianismo y el islam;
mediante su verdadera naturaleza insistie-
ron en la inferioridad de las mujeres y exi-
gieron que estuvieran sujetas a valores e
imperativos destinados a promover la supre-
macia de los hombres" (MILES, R. 1989,

pp. 91).

Una vez hecha la afirmacion de que el
cristianismo como religiéon establecié una
relacion de poder, es facil entender que "los
padres de la Iglesia, a menudo se revela-
ban a si mismos estar mas preparados que
los paganos para reconocer los verdaderos
problemas asentados sobre la procreacién”
(McLAREN, A., 1990, pp. 73). De ahi que
las autoridades religiosas se convirtieron en
autoridades morales, la moral postulada
era: —negar la sexualidad de la mujer (hi-
cieron a las mujeres creer en su propia
degradacién); —transformar el orgullo de la
fecundidad en ignorancia virginal; —celebrar
el celibato (en lugar de la reproduccion),
pero sin olvidar que el concubinato clerical
era mantenido, y este es el comienzo de la
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doble moral mantenida por la Iglesia hasta
tiempos recientes; —condenar cualquier
método de control de natalidad (no hacian
distincién entre contracepcion y aborto),
todas estas condenas recaian basicamen-
te sobre las mujeres.

Sélo se admitia la continencia y la
monogamia; cualquier método contracepti-
vo era asociado con la prostitucion el adul-
terio, la perversion y la fornicacion.

También se establecié un mecanismo
nuevo para canalizar el exceso de hijos y
era enviarlos a un monasterio o convento;
en la opinién de Rosaline Miles, esto fue
utilizado por las mujeres como un instru-
mento de resistencia frente a la dominacion
masculina. Al escoger desposarse con Cris-
to, inevitablemente se burlaban de los hom-
bres, éstos podian ver a las mujeres huir de
lo que ellos consideraban sus obligaciones.
Otra consecuencia que supone una burla
para los hombres como apunta McLAREN
es el hecho de que predicar sobre la conti-
nencia marital tenia la consecuencia ininten-
cional de legitimar los intentos de las muje-
res por limitar los nacimientos.

En esta sociedad tan estricta, los medios
permitidos de control de natalidad eran: la
abstinencia en el matrimonio, el celibato
clerical, el concepto de virginidad para las
doncellas y la reclusion y la vida monastica.

Este es el periodo de la historia en el
que los hombres han defendido una de las
méas agudas campanas de misoginia; por
qué, es dificil responder, quizés por "envi-
dia" al poder femenino de la concepcion, o
por un impulso sexual femenino menos re-
accionario.

En la Edad Media continta la hegemo-
nia de la Iglesia que consigue establecer
definitivamente la monogamia y el matrimo-
nio indisoluble, la consecuencia fue la de-
vocion de la madre, y una amplia variedad
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de recursos médicos y magicos para animar
a la concepcion.

A pesar de estos intentos la talla de la
familia se mantuvo con un nimero modes-
to de componentes debido a factores eco-
némicos, altas tasas de mortalidad infantil,
amplia proporcién de solteros, corta expec-
tativa de vida combinada con alta edad de
matrimonio. La regulacion de la fecundidad
fue tratada por la Iglesia como una cuestion
femenina, una especie de trato implicito,
porque fue asumido que se tomaria bajo su
iniciativa, es decir una vez mas los hombres
delegan esta responsabilidad a las mujeres
pero ellos nunca abandonan la cadena de
poder.

Con la aparicién del "cinturén de casti-
dad", introducido en la época de las cruza-
das S. Xl, se ejerce sobre las mujeres por-
tadoras un control genital y a su vez de la
fertilidad, esta no fue la Unica estrategia
masculina para garantizarse una descen-
dencia legitima. Considerando la vulnerabi-
lidad femenina ante los embarazos, el hom-
bre creo un sistema de poligamia, simulta-
nea en Oriente (Mmas conocida) y consecu-
tiva en Occidente. También habia una tole-
rancia oculta ante la prostitucién que se
justificaba como soporte del matrimonio y
para combatir el adulterio y la homosexua-
lidad; curiosamente la prostitucién jugé un
papel importante en la trasmision de cono-
cimientos sobre regulacién de la fertilidad.

Por otro lado la Iglesia seguia su discur-
so, estableciendo penitencias a los actos
considerados innaturales por frustrar la pro-
creacion y estableciendo el conocido calen-
dario cristiano que proponia una continen-
cia periddica "... estaba prohibido mantener
relaciones en especificos estados del ciclo
fisiolégico femenino (durante los mestruos,
prefiez, nacimiento y lactancia) y en esta-
dos especificos del ciclo liturgico"
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(McLAREN, A. 1990, pp. 116). La Iglesia
institucionaliz6 el abandono de nifios como
una alternativa al infanticidio, ofreciendo
refugio a éstos.

Es posible considerar que el hombre
usurpé el poder medicinal que hasta enton-
ces habia pertenecido a las curanderas; la
manifestacion mas significativa de esta
usurpacién es la caza de brujas, interpre-
tada como eliminacién de la oposicién fe-
menina, a su vez esto sienta las bases de
la futura filosofia: mantener a las mujeres
alejadas del conocimiento.

Durante la Edad Media se repiten las
mismas formas de control de natalidad que
en los primeros tiempos del Cristianismo,
pero se acentua la doble moral que limita a
las mujeres a ser esposas o putas sin po-
sibilidad de tregua.

Lo que caracteriza a la Europa Moder-
na, segin McLAREN, es la secularizacion
del debate sobre fertilidad, el Estado reem-
plaza a la Iglesia en politica de maternidad,
criminalizando el infanticidio y el aborto.

La estrategia de enviar a los adolescen-
tes como sirvientes tiene un obvio impacto
sobre la fertilidad, el estado de servidumbre
se puede considerar una curiosa estrategia
de planificacién familiar.

Con el desarrollo de la industria comen-
z6 una nueva politica que favorecia el cre-
cimiento de la poblacién para engrosar la
mano de obra, asi se generaron incentivos
para favorecer los matrimonios y ampliar la
descendencia. Las condiciones de trabajo
sometian a las mujeres a frecuentes abor-
tos y fuertes acosos sexuales por parte de
sus superiores, a esto se suma la explota-
cién de los nifos.

Paralelamente y paraddgicamente en las
clases altas empieza a resurgir una filoso-
fia en el trato de los hijos garantizando su
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salud, educacién y ocio, —un nuevo sentido
de la responsabilidad—. La Iglesia reforma-
da tanto la Protestante como la Catdlica
contribuye a este nuevo sentido de la res-
ponsabilidad cultivando la domesticidad. El
papel que juega la contracepcién en este
contexto es el limitar el nimero de hijos
para asi garantizar su bienestar. Como con-
traste, en estratos sociales bajos continua-
ba la explotacién industrial y las prostitutas
eran reclutadas para repoblar los territorios
colonizados del Imperio.

No hay una aparente ideologia en cuan-
to al control de la fertilidad se seguia utili-
zando la continencia periédica dentro del
matrimonio, se mantenia la institucién de la
prostitucion asociandose a esta el uso de
esponjas y tampones; el uso del preserva-
tivo, cuyo origen se conocia desde periodos
anteriores con materiales diversos, en este
tiempo se atribuye su invencién a un tal
Condom; se utilizaba mas para evitar enfer-
medades venéreas con lo cual estaba des-
prestigiado y llevé tiempo su uso en el
ambito doméstico. Al final del S. XVIII se
admitia el uso de estos métodos en el
ambito familiar pero con cierta reticencia.

Este periodo marcaba una aguda dife-
renciacién entre las clases sociales, por lo
cuél los habitos de control de fertilidad eran
asi diferentes, en los estratos sociales bajo
la produccién de descendencia o no, se
relacionaba con el elemento laboral y en las
clases superiores se mantenia una concien-
cia de control de fertilidad en un momento
a través de la continencia y posteriormente
utilizando los nuevos métodos disponibles,
ya que eran los Unicos que se lo podian
permitir. Por decirlo de alguna manera las
mujeres seguian bailando al ritmo que los
hombres marcaban.

En el S. XIX la adopcién del control de
nacimientos fue una innovacién cultural,
como apunta McLAREN. Aunque Thomas
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Malthus se oponia a la contracepcién, su
Ensayo en poblacién (1798) hizo que las
decisiones en reproduccion se convirtieran
en un tema respetable de conversacion. Se
detectd un extraordinario nimero de publi-
caciones sobre control de nacimientos.

Los médicos llegan a ser en el S. XIX
las autoridades reconocidas en procreacion;
se oponian a los métodos de contracepcion
artificiales y bajo la presién de sus pacien-
tes aceptaron los métodos naturales como
el método del ritmo corporal; difundieron el
mito de que las practicas de masturbacion
llevan a enfermedad fisica o mental. En
1827 cuando la idea de contracepcién como
encuentro entre 6vulo y esperma se crista-
liza, los médicos usaron este descubrimien-
to para condenar el aborto en cualquier
caso y apareci6 legislaciéon contra estas
practicas.

Si en periodos anteriores la Iglesia tenia
la palabra en materia de reproduccién aho-
ra pertenecia esta hegemonia a los médi-
cos que con sus valores ante la reproduc-
cién pretendian sembrar una nueva moral
conservadora que se ejemplifica en la legis-
lacién contra el aborto.

En este punto los avances en contracep-
cién estaban en manos masculinas, tam-
bién los fisicos inventaron polvos acidos y
gelatinas espermicidas, pero la clave la
marcé en 1840 la vulcanizacion de la goma
que permiti6 la fabricacién de condones y
la humanizacién del diafragma; en las Ulti-
mas décadas los contraceptivos eran anun-
ciados en los periddicos y revistas, y facili-
tada su venta y distribucién.

Junto a esta ola permisiva y paralela a
la visién conservadora de los médicos, la
Iglesia aun tenia algo que decir, predicaba
la continencia marital, curiosamente en esta
campana ayudaron las primeras feministas
en favor del auto-control masculino. El
medio propuesto para conseguir esa conti-
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nencia era la innovadora idea de utilizar
camas separadas, en cualquier caso el
"coitus interruptus" era practica generaliza-
da.

Con el aburguesamiento de la clase tra-
bajadora, se relega a la mujer al papel de
ama de casa a tiempo completo; con el pa-
pel del esposo, como el Unico que mante-
nia la familia, econémicamente hablando,
nace un nuevo patriarcado.

A pesar de que las mujeres disponian de
medios mas fiables que en otras épocas
para el control reproductivo, los distintos
sistemas masculinos de poder se encarga-
ban de educarlas para la sumisién y asi
garantizar que cualquier decision en mate-
ria de contracepcién era consultada con el
médico, el cura o el esposo. Una vez més
la decisién masculina prevalecia sobre la
femenina.

Es significativo destacar que la primera
clinica en el mundo para el control de la
natalidad fue abierta en Holanda por una
mujer.

En las primeras décadas del S. XX, el
control de la natalidad pasé a ser el simbo-
lo y centro de la campafia para la emanci-
pacion fisica de las mujeres, diversos mo-
vimientos de mujeres tomaban este elemen-
to como bandera de sus reivindicaciones.
Algunas muijeres protagonizaron un lideraz-
go en materia de contracepcion llegando a
ser consejeras de miles de familias, pero los
valores que trasmitian respondian mas a
una moral tradicional que a una moral
liberadora, por ejemplo sélo admitian las
relaciones heterosexuales y en un contex-
to matrimonial; con lo cual su innovacién en
ser lideres en materia de contracepcion se
veia contrarrestada por su moral patriarcal
que respondia mas a intereses masculinos.

Este es el caso de Sagers (EE.UU.) que
fundé la Liga Americana para el Control de
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la Natalidad y Marie Stopes (R.U.) que fun-
dé la Sociedad Stopes para el Control de
la Natalidad Constructivo y el Progreso
Racial; a su vez se percibia un componen-
te eugenésico en su politica fruto de la
época, "los regimenes fascistas estaban
ferozmente hostiles a los intentos por ajus-
tar las practicas de contracepcion o el abor-
to", "Los Nazis ... burlaban los derechos de
las mujeres y se presentaban a si mismos
como defensores de la familia, empujaron
las teorias eugenésicas ... esterilizacion de
los no validos" (McLAREN, A. 1990, pp.
237-8).

La posicion de la profesion médica con-
tinuaba teniendo una postura reticente y se
consideraban a si mismos "guardianes mo-
rales", su discurso a lo largo de este siglo
ha entrado en numerosas contradicciones;
una sagaz interpretacion de McLAREN dice:
"la profesién médica estaba publicamente
opuesta al control de nacimientos a lo lar-
go del S. XIX y la mayor parte del S. XX,
hoy su actitud ante la investigacion embrio-
nolégica es mas "liberal" que la del publico
en general".

La Iglesia provee el liderazgo de los
movimientos pro-vida en oposicién a las
leyes despenalizadoras del aborto que se
crean.

"... los Servicios de Planificacion Fami-
liar han incrementado su profesionalizacion
y burocratizacién, su liderazgo ha llegado a
ser mas que nunca una medida de control
social" (McLAREN, A. 1990, pp. 254), una
interpretacion muy interesante.

En este siglo ha habido amplios avan-
ces en contracepcion femenina y algunos
intentos de contracepcién masculina. Las
primeras esterilizaciones quirtrgicas se hi-
cieron en los programas eugenésicos Na-
zis. Otros métodos como el DIU tienen una
larga historia y precedentes en otras épo-
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cas, hasta los actuales. Pero fue Pincus
1955 con sus investigaciones con hormonas
sintéticas para inhibir la ovulacién el que
credé el método mas revolucionario hasta
ahora, este paso pudo marcar la aceptacion
del cuerpo médico de los métodos contra-
ceptivos como interpreta McLAREN.

Las mujeres acogieron con entusiasmo
y rapidez estas nuevas medidas contracep-
tivas porque a diferencia del preservativo o
el "coitus interruptus", estaban totalmente
bajo el control de la mujer. Lo que conside-
ro una gran falacia porque como sugiere
Rosaline Miles "ninglin experimento demo-
cratico, ninguna revolucion, ninguna deman-
da de igualdad ha conseguido, en ningin
caso una igualdad sexual. Toda sociedad
posee en sus estructuras de prestigio una
serie de codigos de dominacion sutiles y
relacionados entre si, siempre y en todas
partes, terminan por situar al hombre en una
posicion superior a la mujer".

2.- ASPECTOS DE POBLACION
INTERNACIONAL

En esta parte del ensayo me dedico a
revisar brevemente los distintos agentes
que tienen autoridad en esta materia. A lo
largo de la historia hemos visto como los
hombres se han ocupado del control de la
natalidad en ambitos nacionales o territorios
delimitados por su jurisdiccién. En este si-
glo esta forma de control se mantiene y se
anade el concepto de control de la natali-
dad en un ambito internacional; ain mas
lejos este control de la natalidad internacio-
nal se ejerce de forma "despética" en terri-
torios del mundo mas o menos pobres o
infradesarrollados.

Para ejercer ese "dominio" sobre el con-
trol del crecimiento de la poblacién, se ha
creado un gran aparato burocratico com-
puesto por altos cargos cuya filosofia tiene
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una alta orientacién Occidental. Parece
oportuno echar un vistazo a aquellas orga-
nizaciones que se ocupan de los asuntos de
poblacién a nivel internacional, antes de
pasar a revisar algunos puntos de su
—modus operandi— (politica).

Primero encontramos a Naciones Unidas
y su sistema de agencias. Segundo, las
organizaciones sin animo de lucro cuya
procedencia es diversa pero se ven obliga-
das a responder a los intereses de érganos
més poderosos porque reciben de éstos el
dinero para su financiacion. Tercero, las
agencias de desarrollo de cada pais que
mantienen una linea de actuacién: en pri-
mer lugar respondiendo a los intereses
marcados por Naciones Unidas y en segun-
do lugar a sus propios intereses. Cuarto,
fundaciones o grupos de investigacion no
dependientes de Naciones Unidas pero que
responden a sus lineas de actuacion.

Naciones Unidas tuvo su precedente en
una organizacién llamada La Liga de Nacio-
nes que se ocupé del control de nacimien-
tos desde el principio de este siglo con una
perspectiva internacional.

Naciones Unidas (N.U.) fue establecida
en 1945, su Consejo Econémico y Social
fue autorizado a crear Comisiones para
cumplir sus funciones. Asi nacié en 1946 la
Comisién para la Poblacién, asesora del
Consejo en:

"a) el tamano y estructura de la pobla-
cion y sus cambios;

b) la dindmica de los factores demogra-
ficos, econdmicos y sociales;

c) las politicas disefiadas para influenciar
el tamaiio y estructura de la poblacion jun-
to con sus cambios;

d) cualquier cuestion demografica en la
cual los érganos principales o subsidiarios
de N.U. o sus Agencias Especializadas
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puedan buscar consejo". (JOHNSON, S.
1987, pp. 8).

Para proveer asistencia técnica en el
campo de la poblacién se establecio en
1969 el Fondo para Actividades de Pobla-
cion, el actual Fondo de Naciones Unidas
para la Poblacién (UNFPA). UNFPA es ac-
tualmente el mayor cauce internacional de
asistencia a los programas de poblacion en
paises en vias de desarrollo. La mayor pro-
porcién de sus fondos, casi todos prove-
nientes de las contribuciones gubernamen-
tales voluntarias, han sido dedicados a pro-
yectos en Planificacién Familiar.

N.U. cuenta a su vez con un sistema de
agencias, son organizaciones autbnomas
que trabajan a través del Consejo Econo-
mico y Social. La agencia con mayor impli-
cacion en cuestiones de planificacion fami-
liar es la Organizacién Mundial de la Salud
(1948), cuyo objetivo principal es garantizar
a todas las personas el mayor nivel de sa-
lud posible. En 1966 se le autoriza a poder
dar consejo en el desarrollo de actividades
de planificacién familiar, como parte de un
servicio de salud organizado.

Otras agencias actian sobre otras ma-
terias, pero sin olvidar el elemento de la
planificacion familiar sobre el que actlan
indirectamente para cumplir con el objetivo
principal de reducir las tasas de nacimien-
tos; es el caso de UNICEF que ha formado
un Comité de Salud conjuntamente con
OMS, o el caso del Banco Mundial.

Posteriormente con el reconocimiento
del papel de las muijeres en el desarrollo se
crearon otras instituciones; una agencia, la
Fundacién de Naciones Unidas para el
Desarrollo de las Mujeres y un grupo de
investigacion, Instituto Internacional de In-
vestigacién y Entrenamiento para el Avan-
ce de las Mujeres.
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Todos estos agentes actian de manera
mas o menos indirecta en la reduccién de
las tasas de natalidad por medio de la pla-
nificacién familiar.

Esta enumeracion nos permite hacernos
una idea del aparato burocratico que se
encuentra detras del tema, control de naci-
mientos; el disefio de tal aparato nos da una
idea de lo importante que es el control de
nacimientos en la esfera masculina de po-
der. La creacion de esta estructura burocra-
tica nos da la respuesta al temor a la su-
perpoblacién que caracteriza a los gobier-
nos occidentales, temor a la superpoblacion
de los pobres y de otras razas no europeas.
A su vez la incorporacién de mujeres en las
filas de Naciones Unidas no tien el efecto
propuesto de "asegurar la igual participacién
de las mujeres, como agentes y como be-
neficiarias, en el campo econémico, social,
politico y cultural a nivel nacional, regional
e internacional" (U.N. 1989, pp. 121); es una
estrategia para utilizarlas como sujetos que
ponen en practica las decisiones tomadas
mayoritariamente por hombres, una mane-
ra de justificarse.

N.U. disefia un Plan de Accién sobre la
Poblacién Mundial cada década, y organi-
za Conferencias de Poblacién para evaluar
y proponer nuevos planes. Dos conferen-
cias han sido especialmente importantes en
la historia de N.U. para fijar la meta de su
politica, en Bucarés'74 destacan los siguien-
tes puntos:

— varios paises prestaron atencién al
crecimiento de la poblacion viéndolo como
un obstaculo a la calidad de vida y al desa-
rrollo econémico y social;

— los paises enfatizaron la planificacion
familiar como un Derecho Humano (recono-
cido como tal en el Acto Final de la Confe-
rencia Internacional sobre Derechos Huma-
nos);
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— los paises también reconocieron el
estatus de la mujer en el parrafo 14(h).

En México'84, se publicé una lista de
recomendaciones; en la recomendacion
nimero 13, los paises superpoblados "...
estan invitados a considerar el seguimien-
to de politicas demogréficas, dentro del
marco del desarrollo socioeconédmico. Estas
politicas deben respetar los derechos huma-
nos, las creencias religiosas, las conviccio-
nes filoséficas, los valores culturales y los
derechos fundamentales de cada individuo
0 pareja a determinar el tamano de su pro-
pia familia".

En vista de estas recomendaciones,
estimo que la politica que sigue N.U. y otras
organizaciones (por afinidad ideolégica a
ésta), se clarifica en los siguientes puntos,
segun Betsy Hartmann:

1. El crecimiento demogréfico acelerado
es la causa principal de los problemas del
Tercer Mundo y constituye una amenaza
para la vida del planeta;

2. Es necesario persuadir a los pobres
o forzarlos si fuera necesario a tener me-
nos hijos, cambien o no las condiciones de
pobreza;

3. Del mismo modo que los demas es-
quemas de desarrollo occidental, la tecno-
logia de control natal puede déarsele a la
mujer en forma vertical y tecnocratica. El
objetivo no es ofrecer servicios de atencion
a la salud, sino evitar embarazos" (HYMES,
P. 1993, pp. 17).

Analizando el punto primero, puede ver-
se que en Bucarés'74 se entendia el creci-
miento demografico como un obstaculo al
desarrollo social y a la calidad de vida, en
términos occidentales asi es, pero "la cali-
dad de vida" que esté en juego no es la de
millones de personas en el Tercer Mundo
sino la de los paises desarrollados. Como
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apunta Fatima Vianna Mello, la caida de la
tasa de fertilidad en el hemisferio Sur se
transforma en una prioridad politica para las
agencias, como prioridad politica es ofreci-
do al Banco Mundial para asi obtener finan-
ciacion en programas de planificacion fami-
liar. Pero "... el andlisis que hacen las agen-
cias de la relacion entre poblacién, medio-
ambiente y desarrollo tiene grandes omisio-
nes. Aunque se ha demostrado que los
paises del Norte, con sus bajas tasas de
fertilidad y sus terribles patrones de consu-
mo, ejercen una presion sobre la base na-
tural mucho mayor que los paises pobres
del Sur, las agencias no mencionan la ne-
cesidad de hacer cambios importantes en
el Norte. Por el contrario en algunos paises
hay incentivos gubernamentales para au-
mentar sus tasas de natalidad. Esta omision
no hace mas que reiterar el objetivo de esas
agencias: mantener los mecanismos de
exclusién social y dominacién del Sur por
parte del Norte" (VIANNA MELLO, F. 1993,

pp. 4).

Esta critica enlaza con el anélisis del
punto segundo, al que puede ser aplicada
también. Asi el discurso de N.U. califica la
planificacion familiar como un Derecho
Humano (tomado de la Conferencia sobre
Derechos Humanos), de esta forma consi-
dero que N.U. se garantiza impunidad de
actuacion; asi su actuacion en proyectos de
planificacién familiar esté legitimada. Nun-
ca se puede considerar su actuacion en
esta materia invasiva, sino fuera de toda
duda garantizadora de un Derecho Huma-
no. Otro elemento que encontramos en la
Recomendacion 13, y verifica en mi opinion
el punto 2, es que los paises con superpo-
blacién "... estan invitados a considerar el
seguimiento de las politicas demografi-
cas...". Mi interpretacion es la siguiente, el
término invitar no es del todo correcto, por-
que para muchos paises se trata de una
invitacion sin opcion, estos paises se ven
presionados por el cumplimiento de una
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deuda externa o ante un bloqueo economi-
co, con lo cual ante esta presion la planifi-
cacién familiar se transforma en imposicion.

El andlisis del tercer punto me lleva a
estimar que cualquier intento de N.U. por
mejorar la situacién social de la mujer en-
cubre la estrategia de aplicar planificacion
familiar, asi cualquier medida para acceso
a la educacion tiene resultados a medio
plazo en el control de nacimientos. Pero a
corto plazo se conocen medidas mas efec-
tivas asi, "...es de esperarse que se siga
invirtiendo en la investigacién de nuevas
tecnologias reproductivas, cuyos procedi-
mientos de ensayo se estan realizando con
las mismas mujeres pobres del Sur que son
blanco de las politicas de control de pobla-
cion" (VIANNA MELLO, F.. 1993, pp. 5).
Esta misma autora hace la sttil insinuacion
de que el incremento de la investigacion en
nuevas tecnologias reproductivas, se produ-
ce al mismo tiempo que los recortes en los
servicios de salud publica.

Todo lo anterior expresa el amplio me-
canismo que actia como controlador de la
fertilidad. ¢ Cuél es el papel de la mujer en
este control? El rol permitido a la mujer en
este contexto es limitado aunque se la hace
creer que su rol es amplio, actla en res-
puesta a las imposiciones foraneas, en
muchas circunstancias me atreveria a de-
cir que su fertilidad es controlada, ella no
ejerce control sobre su propio cuerpo.

CONCLUSIONES

La clave de mi argumento, confirmar que
la hipétesis: los hombres controlan la nata-
lidad (tasa de nacimientos) y las mujeres la
fertilidad, da una respuesta a la cuestion
";quién controla el control de nacimien-
tos?", ha sido resuelta en mi opinién en el
contenido de este ensayo. Uno puede ver
como los diferentes sistemas de poder han
actuado desde las primeras referencias his-
téricas hasta nuestros dias para condicio-
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nar la decision de las mujeres sobre su
propia reproduccion.

Concluyo la primera parte de este ensa-
yo con el establecimiento de una falacia:
diferentes medios de contracepcion han
sido ofertados durante este siglo, la pildora
ha proporcionado a las mujeres lo que ellas
creian control de sus propios cuerpos, una
forma de libertad; pero en cada sociedad
existen cédigos ocultos en las estructuras
de poder que reducen cualquier intento in-
dividual de influir en las decisiones sobre
reproduccién. Algunas veces ha sido la Igle-
sia, la que ha impuesto las reglas a seguir,
en ocasiones para reducir nacimientos, en
otras ocasiones para incrementar los naci-
mientos dependiendo del momento histori-
co.

Actualmente es el Estado con su temor
tanto a la explosion demografica como a la
despoblacién (dependiendo del pais) quién
ha convertido los asuntos poblacionales en
una prioridad politica. Esto puede conside-
rarse una ansiedad basicamente masculina.
Asi en la segunda parte se sienta una nue-
va falacia, el Estado garantiza los medios
para la participacion de las mujeres en las
decisiones politicas, pero las mujeres ain
no disponen de un amplio rango de decision
en asuntos de poblacion. ¢Es el rango de
accién o de opinién que los hombres per-
miten a las mujeres tan grande como ellas
piensan? No lo creo, el control de la pobla-
cion estd en manos de economistas, demo-
grafos, planificadores de desarrollo y cien-
tificos; todos estos grupos profesionales tie-
nen una composicion mayoritariamente
masculina. Ellos deciden en una dimension
nacional e internacional cuando, dénde y
como proveer Servicios de Planificacion
Familiar.

La Ciencia comparte intereses con el
Estado, es posible apreciar la creciente in-
fluencia de la Ciencia en temas de repro-
duccién, lo que marca la diferencia entre los
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antiguos medios contraceptivos y los mo-
dernos es el proceso de "medicalizacion"
que han sufrido estos Ultimos; uno de los
objetivos de las nuevas tecnologias de re-
produccién es la investigaciéon en métodos
reproductivos tachados de una alta fiabili-
dad, me refiero a drogas hormonales inclui-
dos los contraceptivos orales, los anticon-
ceptivos inyectables de larga duracién
(Norplant, Depo Provera) y las pildoras del
dia siguiente. Existen restricciones en el uso
de ellos en los paises Occidentales, pero el
peligro y los efectos secundarios no pare-
cen existir en los paises del Tercer Mundo
donde los cientificos han hecho experimen-
tos en muchas mujeres. Estos grupos de
investigacién tienen como respaldo recono-
cidas instituciones y financiacion guberna-
mental.

La investigacién en contraceptivos mas-
culinos es sospechosamente menos frutife-
ra, mientras que las mujeres son las princi-
pales usuarias de los modernos métodos
anticonceptivos los hombres estan bastan-
te interesados en mantener a las mujeres
usandolos. Los hombres siempre tienen
excusa para esta investigacion infructuosa;
pero el desarrollo de esta materia es un
tema para otro ensayo.

Se puede argumentar que el panico que
se ha extendido a través de las sociedades
Occidentales como resultado de la epidemia
de SIDA ha significado que mas hombres
estén utilizando en este momento un espe-
cifico método contraceptivo se trata del pre-
servativo, esto no ha sido una cuestién de
eleccion sino de temor al contagio y subse-
cuente muerte.
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VIll CONGRESO ESTATAL DE DIPLOMADOS EN
TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES

Presentacion

Entre las actividades mas destacadas
del Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales se encuentra la celebracion,
con caracter cuatrienal, del Congreso Esta-
tal de la profesion en el que se abordan los

aspectos tedricos y de préctica profesional
mas relevantes en cada momento.

Hasta la fecha se han celebrado en co-
laboracion con los Colegios Oficiales de la
demarcacion territorial en la que han teni-
do lugar, los siguientes Congresos Estata-
les:

Congreso  Lugar Fecha Tema

I Barcelona 1968 Definicién de funciones, Formacion
Superior, Status y deontologia

Il Madrid 1972 El Asistente Social y la Evolucion del Tra-
bajo Social

1] Sevilla 1976 Accién Social y Trabajo Social

v Valladolid 1980 Politica de Accién Social,Servicios Sociales
y Trabajo Social

\Y Leiona 1984 Bienestar Social ;Una Utopia?

(Vizcaya)
VI Oviedo 1988 Trabajo Social: Reto de Hoy
Vi Barcelona 1992 La Intervencion Profesional en la Europa sin
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fronteras
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Estos congresos facilitan a los Trabaja-
dores Sociales del Estado espanol un es-
pacio para el analisis, reflexion y debate
sobre las necesidades sociales —en
continuo cambio—, y sobre el papel del Tra-
bajo Social para dar respuesta a las mis-
mas, con el fin, por una parte, de sistema-
tizar las experiencias que permitan avanzar
en la intervencién profesional y adecuar el
Trabajo Social a las nuevas necesidades
sociales y, por la otra, formular propuestas
que incidan en las politicas sociales gene-
rales y sectoriales.

Siguiendo esta trayectoria, en el proxi-
mo mes de Noviembre de 1996, durante los
dias 7, 8 y 9 se celebrara en la ciudad de
Sevilla el VIl CONGRESO ESTATAL DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y
ASISTENTES SOCIALES, organizado en
colaboracion con el Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social de Sevilla, y
cuyo tema sera: "Trabajo Social en el
cambio de Milenio".

ORGANIZACION

Presidencia del Congreso:
Carmen Guerra Muhoyerro
Presidenta del Consejo General de Co-
legios Oficiales de Diplomados en Tra-
bajo Social y Asistentes Sociales

Comité Organizador
Presidenta: Rocio Alvarez Navarro
Presidenta del Colegio Oficial de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales de Sevilla
Vocales: M? Angeles Llerena Gémez
Urbina Aguilar Raposo
Purificacién Soto Martin
M2 Carmen Gil del Pino
Teodoro Garcia Pérez
Esperanza Alvarez Navarro
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Elena Tejedor de Santamaria
M2 José Tinoco Rodriguez

Comité Cientifico
Presidenta: M2 Dolores Delgado Lépez
Vicepresidenta del Consejo General

Vocales: Montserrat Castanyer Vila
Ana Diaz Perdiguero
Esperanza Esteve i Ortega
José Luis Malagén Bernal
Mayte Miguez San Roman
Elena Suarez Mariscal

Secretaria del Congreso: Federacién
de Organizaciones Andaluzas de Mayores
(FOAM)

OBJETIVOS

El VIII Congreso Estatal de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales
permitird el encuentro de los profesionales
de los distintos ambitos territoriales de Es-
pana para que, mediante el analisis, la re-
flexién y el debate, se puedan alcanzar los
siguientes objetivos:

— Valorar los avances del Trabajo Social
al finalizar el segundo milenio, y sus pers-
pectivas de nuevas experiencias e investi-
gaciones.

— Profundizar sobre el papel que la pro-
fesion de Trabajo Social debe asumir en los
préximos afos, teniendo en cuenta las ac-
tuales tendencias de las politicas sociales
y econdmicas y la capacidad de las mismas
para dar respuesta a las nuevas necesida-
des sociales.

— Orientar la metodologia y técnicas pro-
fesionales a las nuevas demandas, y pro-
fundizar en la ética del Trabajador Social,
como garante de la profesién y de los de-
rechos de los usuarios.
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— Elaborar propuestas que faciliten a los
responsables institucionales la toma de
decisiones sobre el desarrollo de las politi-
cas sociales y su eficacia.

PLANTEAMIENTO CIENTIFICO

1. El desarrollo cientifico del Congre-
so se ha estructurado en:

a) Ponencias y comunicaciones ofi-
ciales

Las primeras se desarrollaran en sesio-
nes plenarias y las segundas de forma si-
multéanea.

b) Debate de ponencias, con presen-
cia de los ponentes

— Presentacion de Comunicaciones li-
bres, en relacién con los temas de las Po-
nencias por los participantes que lo deseen,
previa seleccion del Comité Cientifico. Se
presentaran en foros de debate simulta-
neos, en forma oral, en paneles, o en video.

— Aportaciones profesionales libres,
sin relacién directa con los temas de las
ponencias o de las comunicaciones oficia-
les. Se presentaran simultaneamente, en
forma oral, en paneles, o en video.

c) Actividades complementarias

Exposicion sobre instituciones, organiza-
ciones sociales y profesionales.

Visitas turisticas.

Recepciones y cena de clausura.
2.- Los Contenidos cientificos

De acuerdo con los objetivos del VIII
Congreso Estatal se han disefiado las po-
nencias y comunicaciones oficiales con los
siguientes contenidos:

VIl Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales

PRIMERA PONENCIA

Tendencias de las Politicas Socioeco-
némicas y su repercusion en el Trabajo
Social.

Aportara el andlisis de los diferentes
modelos de politicas sociales y economicas
actuales, los cambios mas relevantes pro-
ducidos en la demografia, los movimientos
migratorios, las estructuras familiares y los
avances tecnolégicos, con el fin de profun-
dizar en las nuevas demandas sociales y en
las respuestas que se pueden dar a las
mismas. Se valorara el Estado de Bienes-
tar y las limitaciones que al mismo se es-
tan imponiendo desde las actuales tenden-
cias econdmicas y sociales. En este contex-
to se reflexionara sobre el dinamismo futu-
ro del principio de subsidariedad, de la par-
ticipacién ciudadana y del desarrollo de la
cooperacion publico-privada. Posteriormen-
te el andlisis se centrara en las posibilida-
des de desarrollo del Trabajo Social, los
modelos de intervencion social necesarios
y la metodologia de Trabajo Social.

Comunicaciones oficiales a la Primera
Ponencia

Comunicaciéon 1.1: Repercusion de
las Politicas Socioeconémicas en la for-
macién de los Trabajadores Sociales:

Nuevas necesidades en la formacion,
andlisis de los Planes de Estudio y su ade-
cuacion a las nuevas demandas del merca-
do de trabajo, para llegar al planteamiento
de los conocimientos y habilidades de los
que debe dotarse a los Trabajadores Socia-
les.

Comunicacion 1.2: Los Derechos So-
ciales en el Sistema Publico de Servi-
cios Sociales:

Andlisis de las leyes de Servicios Socia-
les y su desarrollo. Lagunas legislativas que
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impiden el ejercicio de los derechos socia-
les.

Comunicacion 1.3: Repercusion de
las Politicas Socioeconémicas en la or-
ganizacion de los Servicios de Bienestar:

Analisis de los Servicios generales y los
Servicios especializados. Planes integrales.
La organizacion sectorial versus organiza-
cion integrada. La constitucién del Sistema
Publico de Servicios Sociales y su influen-
cia en los otros Sistemas de Bienestar. Or-
ganizacion y coordinaciéon del Trabajo So-
cial en los diferentes Sistemas de Bienes-
tar.

SEGUNDA PONENCIA

El Trabajo Social en las sociedades
complejas.

Descripcién de las sociedades comple-
jas y analisis de los valores e ideologias.
Las principales formas del ejercicio libre de
la profesién: ejercicio libre, Trabajo Social
en los Sistemas Publicos de Bienestar So-
cial y el Trabajo Social en organizaciones
con animo de lucro, y sin él.

Comunicaciones oficiales a la Segunda
Ponencia

Comunicacién 2.1: Etica y Trabajo
Social:

La Etica del Trabajador Social: Presu-
puestos éticos de los que se ha de partir.
Andlisis de los codigos éticos existentes. La
ética publica y la ética privada. El papel de
los Colegios Profesionales en el cumpli-
miento de los cédigos de ética. La incorpo-
racién de la ética a la intervencién profesio-
nal.

Comunicacioén 2.2: La Calidad total en
el Trabajo Social:

Experiencias en estructuracién, protoco-
lorizacion y calidad en Trabajo Social.

Comunicacion 2.3: Metodologia y
Técnicas avanzadas del Trabajo Social:

Nuevas aportaciones de otras ciencias
al Trabajo Social en la gerencia, la interven-
cién y la investigacion. Importancia de la
formacion de los Trabajadores Sociales en
nuevas tecnologias. Las técnicas de comu-
nicacién.

TERCERA PONENCIA

El Trabajo Social en los procesos de
integracién y de exclusion.

El contenido de esta Ponencia se ha
disefado desde la perspectiva de la decla-
racién por Naciones Unidas de 1996 como
"Afo Internacional de Erradicacion de la
Pobreza". Por ello se parte del analisis del
fenémeno de la nueva probreza y la vulne-
rabilidad de determinados grupos sociales.
Profundizar en las respuestas de los orga-
nismos publicos, con especial referencia al
Sistema Publico de Servicios Sociales y a
los aspectos favorecedores, u obstaculiza-
dores, del Trabajo Social en los procesos de
integracion social; asf como las respuestas
del propio colectivo profesional: presencia
de los Trabajadores Sociales en los movi-
mientos sociales, la denuncia y la critica
desde el Trabajo Social, y el papel de los
Colegios Profesionales en la lucha contra la
exclusion.

Comunicaciones oficiales a la Tercera
Ponencia

Comunicacion 3.1: Los Servicios So-
ciales Comunitarios como base para la
cobertura de las necesidades sociales.

Comunicacion 3.2: La economia so-
cial como instrumento de lucha contra la
exclusion.

Comunicacion 3.3: La iniciativa social
en la lucha contra la exclusion.
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AVANCE DE PROGRAMA

Jueves 7 de noviembre

8a10 Entrega de documentacion

10 a 11,30  Acto de apertura del Congre-
SO

11,30 2 12,30 Ponencia |: Tendencias de
las Politicas Socioeconé6-
micas y su repercusion en
el Trabajo Social

12,30 a 13  Debate
Finalizacion sesidon mafana

16 a 16,45 Comunicaciones oficiales a

la Ponencia | (simultaneas):

— Repercusién de las Politicas So-
cioeconémicas en la formacién de los
Trabajadores Sociales

— Los Derechos Sociales en el Siste-
ma Publico de Servicios Sociales

— Repercusion de las Politicas So-
cioeconémicas en la organizacion de los
Servicios de Bienestar

16,45 a 17,30 Foros de debate simultdneos
de las comunicaciones oficia-
les a la Ponencia |

17,30 a 18 Descanso

18 2 19,30 Sesiones simultaneas de
Comunicaciones libres, vi-
deos y paneles

19,30 Fin de sesion

Viernes 8 de noviembre:

9a10 Ponencia II: El Trabajo So-
cial en las Sociedades
complejas

10 a 10,30 Debate

10,30 a 11 Descanso
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Comunicaciones oficiales a
la Ponencia Il (simultaneas):

11 a 11,45

— Etica y Trabajo Social

— La Calidad total en el Trabajo Social

— Metodologia y Técnicas avanzadas
del Trabajo Social

11,45 2 12,30 Foros de debate simultaneos
de las comunicaciones oficia-
les a la Ponencia Il

13 Finalizacién sesiéon manana

16 a 17 Ponencia lll: El Trabajo So-
cial en los procesos de in-

tegracion y de exclusion

17 a 17,30 Debate

17,30 a 18  Descanso

18 2 19,30 Sesiones simultdneas de
Comunicaciones libres, vi-
deos y paneles

19,30 Finalizacion sesion.

Séabado 9 de noviembre

9,30 a 10,15 Comunicaciones oficiales a
la Ponencia lll (simultaneas):

— Los Servicios Sociales Comunita-
rios como base para la cobertura de las
necesidades sociales

— La economia social como instru-
mento de lucha contra la exclusion

— La iniciativa social en la lucha con-
tra la exclusion

11 a 11,30 Descanso

10,15 a 11 Foros de debate simultaneos
de las comunicaciones ofi-
ciales a la Ponencia lll

11,30 a 13  Sesiones simultaneas de
Comunicaciones libres

13 Acto de Clausura
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CONGRESO MUNDIAL CONJUNTO DE LA
FEDERACION INTERNACIONAL DE TRABAJADORES
SOCIALES (FITS) Y LA ASOCIACION INTERNACIONAL
DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL (AIETS)

24 al 27 de Julio de 1996 - Hong Kong

"Participando en el Cambio. La
profesion del Trabajo Social en el
desarrollo social"

Con caracter bianual la FITS celebra el
Congreso Mundial de la profesion de Tra-
bajador Social con el fin de intercambiar
experiencias profesionales y, principalmen-
te, de analizar y adoptar resoluciones sobre
el papel que debe asumir el Trabajo Social
en funcién de los sucesivos cambios socia-
les, politicos y econémicos, y del grado de
desarrollo social de las diferentes regiones.

El préximo Congreso Mundial tendra lu-
gar en Hong Kong, en la dltima semana del
mes de Julio, y como ya sucediera en edi-
ciones anteriores, este ano se ha organiza-
do conjuntamente por la FITS y por la
AIETS, con la participacion de la Asociacion
de Trabajadores Sociales de Hong Kong.

La Asamblea General de la FITS acep-
t6 el ofrecimiento de la Asociacién de Hong
Kong, como sede del Congreso de 1996, no
sélo por su situacién geografica, sino tam-
bién por las circunstancias de cambio que
puede experimentar el Trabajo Social a par-
tir del 1 de Julio de 1997, cuando se pro-

duzca el paso de la soberania de Hong
Kong a China. El Congreso ofrece una ex-
celente oportunidad para consolidar lo al-
canzado profesionalmente en Hong Kong,
y aportar vias futuras de desarrollo y de
cambio tanto para China como internacio-
nalmente.

El tema del Congreso "Participando en
el cambio. La profesion de Trabajador
Social en el desarrollo social", integra las
siguientes ponencias:

1. La Profesién del Trabajo Social y los
Cambios en Ideologias Valores.

2. La Profesion del Trabajo Social y los
Cambios en los Campos Econémicos, Po-
liticos y Sociales.

3. La Profesion del Trabajo Social y los
Cambios en las Relaciones Familiares y
Apoyo Social.

4. La Profesion del Trabajo Social y los
Cambios de Salud y Bienestar.

5. La Profesién del Trabajo Social y los
Cambios en el Bienestar Social y Contexto
Politico.
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6. La Profesién del Trabajo Social y los
Cambios en los Estudios de Trabajo Social.

7. La Profesion del Trabajo Social y los
Cambios en las Relaciones de Género y
Etnicas.

Presidentes del Comité del Programa Inter-
nacional:

Profesor David Cox (Australia) y Mr. Nigel
Hall (Zimbabwe)
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Presidentes del Comité Organizador: Mrs.
Agnes Yeung y Dr. Law Chi-Kwong.

SECRETARIA DEL CONGRESO

c/o Divisién of Social Studies
City University of Hong Kong
83 Tat Chee Avenue

Kow Loon, Hong Kong

Tel.: (852) 2788 2777

Fax: (852) 2788 7709
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COLECCION TRABAJO SOCIAL

Serie «Libros»

1. Lrlﬁroduccién al Bienestar Social. (Agota-
o).

Politica social y crisis econémica. (Ago-

tado).

Los Servicios Sociales en una perspecti-

va internacional. 1.500 pesetas.

. Los Servicios Sociales I. 1.975 pesetas.

Los Servicios Sociales Il. 1.250 pesetas.

Nuevos paradigmas en Trabajo Social.

Los social natural. 950 pesetas.

ocon W N

Serie «Documentos»

1. Dos documentos bésicos en Trabajo So-
cial. (Agotado).

Encuentro sobre Servicios Sociales Co-
munitarios. 850 pesetas.
. Seguimiento de la gestion de los S.5. Co-
munitarios. 850 pesetas.

2. Primeras Jornadas Europeas en Servicios
Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de Eistorid de la accién so-
cial. 975 pesetas.

4. Un modelo de ficha social. 745 pese-
tas.

5. Jornadas Internacionales de ayuda a do-
micilio. (Agotado).

6. Los Servicios Sociales comunitarios. 450
pesetfas.

7. La Accién Social en el érea rural. (Ago-
tado).

8.

9

Serie "Papeles para el
Trabajo Social"

Los medios de comunicacién en el Medio
Rural.

Expresién oral para profesionales del Me-
dio Rural.

Técnicas bésicas de Planificacion y Progra-
macion.

La Movilizacién de los Factores Culturales y
el Desarrollo de las éreas rurales.

Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacion de empleo.

La informatica como instrumento para el Tra-
bajo Social.

El Proceso de Evaluacién en las Estructuras
Basicas de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo en
la Administracién local.

La Dindmica de Grupos en el Ambito Rural.

Las escenas temidas del Trabajador Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre servicios Sociales y Sani-
tarios. (Agotado).

La Formacién en gerencia de Servicios
Sociales. 650 pesetas.

Trabajo Social en los Servicios Sociales
comunitarios. 950 pesetas.

El trabajador social en los servicios de
apoyo a la Educacién. 950 pesetas.

A @« >

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales. Con-
ceptualizacién y desarrollo operativo.
(Agotado).

2. Procedimientos y proceso en Trabajo So-
cial Clinico. 950 pesetas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.
2.275 pesetas.

Distribuye:
Siglo XXI de Espafia Editores

Calle Plaza, 5 28043-MADRID
Teléfono (91) 759 48 09

Venta directa:

— Llibrerias especializadas

— Consejo General de DTS y AA.SS.
Calle Campomanes, 10
28013-MADRID
Teléfonos (91) 541 57 76 - 541 57 77




PRESENTACION DE ARTIiCULOS,
INDICACIONES GENERALES

La Revista de Servicios Sociales y Politica Social, como instrumento de difusién y comunicacién del Con-
sejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social, estd abierta a la publicacién de
trabajos y aportaciones de todos los Diplomados en Trabajo Social asi como de profesionales de otras
disciplinas, que con su complementariedad y especificidad, enriquezcan el quehacer profesional.

Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o aplicadas.

—  Trabajos de reflexion y recopilacién tedrica.

— Trabajos de descripcion y andlisis metodolégico.

— Relatos de intervenciones sociales: modelos y resultados.
—  Experiencias practicas (andlisis y conclusiones), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Servicios Sociales.

Presentacion de articulos:
—  Los articulos deberdn ser remitidos al Consejo General Campomanes, 10,1° -Madrid 28013.
— Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4, a doble espacio, por una sola cara.
— Laextensién deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Mdéximo de 40.
(Las referencias bibliograficas y précticas o fotos no contabilizan a estos efectos).
—  El autor o los autores adjuntardn al articulo un resumen del mismo de un mdéximo de 2 hojas.
— Los cuadros y grdtficos se detallardn en hoja aparte, con indicacién de pagina v espacio donde debe-
rém insertarse.
— Las anotaciones, referencias bibliogrdficas, etc., se numerardn por orden de aparicién en el texto.
— Junto al articulo, el autor deberd remitir en folio separado, sus datos personales,
* Nombre y apellidos.
* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesién, lugar de trabajo.
* Experiencia de campo.
* Otras publicaciones.
* Titulo del articulo, con indicacién de si ha sido presentado y/o expuesto en algtiin otro medio.

Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y cientifica para la publicacién de los articulos. El Comité
Editorial, ajusténdose a los criterios que este érgano tiene establecidos, velard y valorard los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos deberd incidir fundamentalmente en el trabajo social tanto
como discipling, como prdctica; en las modificaciones de la Politica Social y sus repercusiones; consolida-
cién y/o retroceso en reconocimiento de derechos sociales; Trabajo Social en los diferentes sistemas; and-
lisis y sistematizacién de metodologia, técnicas, etc.

Eldesarrollo o descripcién del articulo deberd ajustarse a un esquema légico-cientifico que garantice, de
un lado, la facilidad de comprensién v, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor cientifico (introduc-
cién y/o explicacion), desarrollo, exposicion de datos, andlisis, metodologia, utilidad y conclusiones y bi-
bliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicardn en funcién de dos criterios:

1° Que su difusién haya sido en algin medio de dificil acceso a los Diplomados en Trabajo Social.

2°  Que haya sido publicado en otro idioma.

Los articulos serén propiedad del Consejo, salvo cuando estos hubieran sido publicados con anteriori-
dad.

El Comité Editorial valorard todos los articulos recibidos. La decisién serd comunicada ala articulista, y
en caso de no aceptacién, le serdn devueltos los articulos correspondientes; en caso de aceptacién, el
articulista recibird una notificacién y 3 ejemplares de la revista en que sean publicados sus trabajos.
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