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Presentacion

ste nimero de la revista -correspondiente al primer trimestre de

1997- dedica el dossier monogréfico a la Juventud, abordando

distintas perspectivas de este relevante tema social; en primer

lugar Antonia Freijares, con base en el "iriforme sobre la Juven-

tud en Espafa" realizado en 1996 por el Instituto de la Juven-
tud, ofrece el marco referencial de este sector de poblacion espanola, sus
caracteristicas demograficas, familiares y convivenciales, el espacio que
el estudio y el trabajo tienen en la ocupacion de los jovenes y sus aspira-
ciones vitales. Los siguientes articulos se centran en situaciones y proble-
mas concretos que afectan a la juventud. Asi, Jordi Vila-Abadal, profundi-
za en las causas del actual fenémeno de "no participacion" que afecta, en
mayor o menor medida, a los jovenes de todas las sociedades indus-
trializadas.

El recrudecimiento del fendémeno sociolégico del racismo y la xenofobia
en la Unién Europea, y en particular en Espafia -como consecuencia del
cambio de signo de los movimientos migratorios en nuestro pais- es plan-
teado por Rosario Alonso, la cual aporta una interesante reflexion sobre
este tema como objeto de intervencion social, especialmente referida a la
juventud, y sobre las estrategias posibles para la misma. Por otra parte,
las necesidades de insercion social de los jovenes, excluidos de los siste-
mas normalizados -educativos, familiares, laborales, etc.- y los itinerarios
a recorrer para conseguir dicha insercién es abordado por Victoria Belis,
desde una perspectiva de Trabajo Social con dichos jovenes, en el marco
de Programas Integrales.

Por ultimo, Markus Héffer-Menhlmer presenta algunos aspectos relaciona-
dos con la actual crisis del trabajo con jovenes en Alemania; partiendo de
la evolucién histérica del sistema aleméan de ayuda juvenil, destaca, en la
situacién actual, algunos intentos de impulsar el trabajo social con los
jovenes, con especial referencia a la experiencia de "Trabajo Social con
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jovenes en medio abierto", es decir, en la calle -como alternativa a la
ausencia de demanda institucionalizada de los jovenes.

El dossier se cierra con una seleccion de bibliografia sobre la juventud.

En la "Seccion libre" se han integrado dos interesantes articulos -sobre la
Etica y sobre las precarias condiciones de vida, en Valencia, de los inmi-
grantes marroquies, asi como una Comunicacién Oficial sobre la Calidad
Total en el Trabajo Social, presentada al VIII Congreso Estatal de la profe-
sion.

"De interés profesional" hace referencia al documento de la FITS: la Etica
del Trabajo Social. Principios y Criterios, con los comentarios que sobre el
mismo ha realizado Elena Pelaez, asi como a algunos aspectos relevan-
tes de la celebracion del VIII Congreso Estatal de Trabajadores Sociales
en Sevilla, el pasado mes de noviembre. Igualmente se ha incluido un
recuerdo a José Maria Rueda, psicélogo social recientemente fallecido,
infatigable trabajador en el ambito de los Servicios Sociales Publicos y
estrecho colaborador con los trabajadores sociales en la implantacion de
este sistema.
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gréficas conocidas, esta distribucion se equi-
libraria y llegaria incluso a transformarse en
sentido contrario.

La distribucién de la poblacién joven que
constituye el objeto de estudio da testimo-
nio de que se ha producido un corte en la
evolucién demografica. Por una parte, las
personas jévenes comprendidas entre 20 y
29 anos representan en términos absolutos
y relativos, los grupos de poblacion més
numerosos dentro de la sociedad. Espafio-
la. Por otra parte y desde los 19 afos hacia
abajo, van menguando las franjas juveniles
de forma ininterrumpida. Esta reduccion de
los nuevos contingentes juveniles, es la con-
secuencia de la disminucién en el nimero
de nacimientos que se vienen produciendo
desde la segunda mitad de los afios seten-
ta.

Los miembros de la poblacién juvenil que
ya han cumplido al menos veinte afnos, son
los hijos de una generacién mas fértil. En
tanto que ellos mismos son, por ahora, los
representantes de las generaciones menos
reproductivas.

A pesar del declive que ya se ha iniciado
en los contingentes de poblacién juvenil, Es-
pana, junto con Irlanda, tiene todavia la
mayor proporcion relativa de poblacién jo-
ven dentro de la Unién Europea. La juven-
tud Espafola representa el 11,8% en el total
de la poblacién de la Unién Europea com-
prendida entre 15 y 29 afnos.

El reparto de la juventud espafiola en
nuestro territorio también es asimétrico. Tres
de cada cinco personas jévenes residen en
cuatro Comunidades. Andalucia (19,33%),
Cataluna (15,3%) y Madrid (13,19%) suman
casi la mitad de la poblacion joven (47,82%).
La Comunidad Valénciana, con el 10,25%
de la juventud, también se sitia por encima
de la media. Las otras trece Comunidades
se reparten el 41,93% restante
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3. EL HOGAR Y LAS CIRCUNS-
TANCIAS FAMILIARES

3.1. EL PASO DE LA SOLTERIA AL MA-
TRIMONIO

Actualmente, la mayoria de los hombres
jovenes llegan solteros a las puertas de la
edad adulta. Por su parte, la mayoria de las
mujeres joévenes, traspasan solteras la fron-
tera de los veinticinco afnos. Esta prolonga-
cion de la solteria es una circunstancia nue-
va. Los datos son los siguientes:

- Proporcion de mujeres que han cumpli-
do 26 afnos y permanecen solteras: 65%
(muestra 191 casos).

- Proporcién de hombres que han cumpli-
do 29 anos y permanecen solteros: 57%
(muestra 151 casos).

3.2. TIPOLOGIAS DE FAMILIAS MAS
HABITUALES, ENTRE LAS PER-
SONAS JOVENES QUE NO CON-
VIVEN CON SU PAREJA

El estudio de los diferentes tipos de fa-
milia con las que conviven las personas jo-
venes, es una informacién cada vez mas ne-
cesaria. Sirve para dintinguir entre las diver-
sas experiencias de interaccién que conoce
la juventud.

Las circunstancias familiares suelen va-
riar segun si la persona joven permanece
siendo un miembro de la familia de origen o
ha constituido su propia familia. Para los pri-
meros la referencia familiar mas importante
suelen ser los padres, para los segundos el
companero o la companera. Esta distincion
no por obvia es menos importante si se re-
para en las condiciones existenciales tan
distintas que viven quienes son aun hijos e

Juventud en Espaha, 1996



hijas de familia y quienes ya se han emanci-
pado.

Por ejemplo: las personas que han cons-
tituido su propia familia tienen menos pro-
babilidad de convivir con alguien que estu-
die o con alguien que trabaje. También hay
menos que comparten el hogar con perso-
nas adultas y jubiladas.

La importancia que ha tenido en las Ulti-
mas décadas, la incorporacion de las muje-
res con hijos a la poblacién activa, se refleja
en que el 32% de la juventud, esta convi-
viendo con una madre que trabaja fuera del
hogar. Es previsible que esta circunstancia
llegara a ser mas frecuente, momento en el
que es muy probable que cambien en algo
las funciones y en consecuencia, las expe-
riencias afectivas relacionadas con la figura
materna. Cualesquiera que lleguen a ser
tales cambios, tendran efectos en las gene-
raciones juveniles, cuyas caracteristicas
seran un importante tema de estudio en los
préximos afos.

La mayoria de los padres (varones) es-
tan activos. Concretamente estas personas
jovenes que viven con la familia de origen'y
cuyo padre trabaja representan el 60% de
la poblacién joven. Estos hijos de familia tie-
nen generalmente una situacion mas des-
ahogada que aquellos otros, cuyos padres
estan en el paro. Esas circunstancias mas
precarias, afectan al 30% de la poblacién
joven y puede ser de pobreza, sobre todo
cuando no existe otro miembro de la familia
que tenga trabajo. Entre las personas jove-
nes que ven menguadas sus posibilidades
de formacién y de bienestar, también hay
que incluir a quienes viven con su familia de
origen y tienen un padre jubilado. En la ma-
yoria de estas familias, la pension del padre
representa la Gnica fuente de ingresos. Aho-
ra estan en este caso el 10% de la gente
joven.
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3.3. TIPOLOGIAS DE FAMILIA MAS
HABITUALES ENTRE LAS PERSO-
NAS JOVENES QUE CONVIVEN
CON SU PAREJA

La combinacién mas habitual, también es
la mas 'gradicional: el miembro varén traba-
ja, y su compariera se ocupa de las tareas
domésticas.

Las mujeres jévenes que viven con su
pareja se reparten muy equilibradamente
entre aquellas que se ocupan solo de las
labores domésticas, y quienes ademas, tra-
bajan fuera del hogar.

Cuando es el vardn quien trabaja, es
poco frecuente que ademas estudie. En
cambio el trabajo del varén es compatible
en un 12% de los casos, con una compane-
ra que estudia.

Entre los jévenes que viven con su pare-
ja, hay mas mujeres que varones buscando
empleo. El paro les afecta de forma equiva-
lente a ellas y a ellos; pero el numero de
mujeres paradas que cobra el subsidio de
desempleo es menor.

3.4. EL LUGAR DONDE VIVEN HABI-
TUALMENTE

De cada cinco jc’)vénes cuatro (aproxima-
damente) siguen residiendo habitualmente
en el domicilio de su familia de origen.

La permanencia en el domicilio de pro-
cedencia, se esta haciendo mucho més ge-
neralizada que hace cinco afos, entre las
personas jovenes que se van aproximando
a la edad adulta. Ahora el 52% de la pobla-
cién joven que tienen entre 25y 29 anos,
sigue viviendo en la casa de su familia de
origen. Este atraso en la edad en la que se
produce la emancipacion de la casa de los
padres, es una de las caracteristicas mas
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especificas que distinguen a las actuales ge-
neraciones juveniles.

Ciertamente, nuestra pauta cultural sigue
asociando el matrimonio de los hijos con la
salida del hogar paterno. Por eso, conviene
mencionar que un 8% de la poblacion joven
casada, vive todavia en el domicilio familiar
de él o de ella. Es previsible que esta cifra
vaya aumentando, en tanto persista la ca-
restia de viviendas asequibles y de trabajos
estables.

3.5. COMPONENTES DE LA UNIDAD
FAMILIAR

Solo hay un 2% de personas jévenes que
vivan solos. En la actualidad la mayoria de
los jévenes viven en familias de cuatro o mas
personas, si también les contamos a ellos
mismos. Concretamente, éste es el nimero
de personas con quienes convive el 71% de
la poblacion joven.

La convivencia de tantos jovenes en una
familia grande, tiene mucho que ver con la
prolongacioén que se esté produciendo en el
tiempo de permanencia en el hogar de ori-
gen. En esta generacion de jovenes, han
aumentado quienes conviven con sus pa-
dres, (con o sin hermanos) y disminuido quie-
nes conviven con su pareja.

4. LA EMANCIPACION Y LOS ME-
DIOS DE VIDA

4.1. LA EMANCIPACION DEL DOMICI-
LIO DE LA FAMILIA DE ORIGEN

S6lo el 18% de las personas jovenes
estan emancipadas del domicilio en el que
vive la familia de origen. En la actualidad,
antes de los 25 anos, sélo se emancipa el
14% de la gente joven.
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El retraso en la edad de emancipacién,
afecta a ambos géneros. Pero sigue suce-
diendo que las mujeres se emancipen sien-
do més j6évenes, fundamentalmente por su
mas temprana iniciacién en la vida con su
pareja. El resultado es que el 24% de los
varones emancipados, lo hicieron después
de los 24 afos; siendo sdélo el 16% de las
mujeres emancipadas, las que esperaron a
tan tardia edad.

5. LA OCUPACION

5.1. EN QUE SE OCUPA LA POBLA-
CION JOVEN: LA TRANSFORMA-
CION DE UNA JUVENTUD PREDO-
MINANTEMENTE TRABAJADORA,
EN OTRA PREDOMINANTEMEN-
TE ESTUDIANTE

Hay mas jévenes estudiando que traba-
jando. Esta es una situacion reciente, y cons-
tituye uno de los cambios mas importantes,
y mas rapidos, que se han generado desde
que Espana vive en democracia.

De la poblacién joven comprendida en-
tre 15y 29 afnos, en el afo 1968, trabajaban
el 61% y estudiaban el 22%. En el ano 1995,
trabajaban el 42% y estudiaban el 54%.

Ahora mas de la mitad de la poblacidn
joven menor de 25 afos, se dedica sélo al
estudio. El crecimiento es todavia mas lla-
mativo si se restringe el andlisis a la banda
mas joven (entre 15y 20 afios).

Correlativo con el aumento de quienes
sélo estudian, ha disminuido la proporcién
de personas jovenes que sélo trabajan. Este
es el cambio mas drastico de todos los que
se recogen en este analisis. De 1975 a 1996,
la proporcién de quienes sélo trabajan, se
ha reducido (aproximadamente) a la tercera
parte, entre los menores de 25 anos.

Juventud en Espana, 1996



El incremento de personas jovenes que
continuan estudiando mas alla de la ense-
fAanza media, se ha producido por la incor-
poracién a la universidad de alumnos y de
alumnas que proceden de familias con in-
gresos medios y medios bajos. Este hecho
debe de incidir en un aumento de la pobla-
cion juvenil necesitada de compaginar con
los estudios algun trabajo remunerado.
Anualmente un 15% de las personas jove-
nes son al tiempo trabajadoras y estudian-
tes. Las fuentes disponibles sélo permiten
examinar la evolucion de estas tipologias de
ocupados, en la banda comprendida entre
los quince y veinte afos. A partir de 1982
puede observarse un apreciable incremen-
to del nimero de jévenes que trabajan y
ademas estudian.

Se ha producido otro cambio en la ocu-
pacion que afecta a las mujeres. Lo consti-
tuye el descenso que ha experimentado la
poblacion femenina que se dedica en exclu-
siva a las tareas domésticas; como antes se
decia, a "sus labores". Esa disminucién se
ha logrado principalmente gracias a la sali-
da de las mujeres solteras del domicilio fa-
miliar, para acudir a la universidad. Ahora
s6lo un 2% de jovenes solteras, se ocupan
de las tareas del hogar.

Las oportunidades educativas de las mu-
jeres solteras, en esta generacion son me-
jores que las de los varones solteros. Por
primera vez en la historia de Espafna se ha
descompensado una balanza a favor de las
mujeres. Mas jovenes solteras que jovenes
solteros estén recibidiendo una formacion
ventajosa. Si se considera méas favorable
dedicarse sdlo al estudio, en vez de ocupar-
se sdlo en el trabajo.

En cambio, cuando llega el matrimonio,
reaparece la desigualdad tradicional que dis-
crimina a las mujeres con relacion a sus com-
pafieros masculinos. Las mujeres jovenes
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casadas siguen ocupandose, practicamente
en exclusiva, de las taresa domésticas.

El matrimonio significara, para la mayo-
ria de ellos como de ellas, que se ha cerra-
do la etapa de la vida dedicada a los estu-
dios. La alternativa para los varones casa-
dos esta en el trabajo; cuando no se que-
dan varados en el desempleo. Para las mu-
jeres casadas se abre una disyuntiva entre
trabajar sélo en casa, o trabajar en la casa
y, ademas, otro trabajo remunerado.

Representa un avance espectacular, en
comparacion con la década de los setenta,
que una de cada tres mujeres jovenes ca-
sadas puedan compatibilizar trabajo fuera
del hogar y matrimonio. Pero la misma pro-
porcion de mujeres se ocupa solo en las ta-
reas domésticas. Por tanto todavia queda
por recorrer un largo camino hasta que se
alcance una redistribucion entre los géne-
ros de trabajo de la casa y fuera de casa.
Mientras tanto, s6lo hay un 2% de jévenes
varones que cuando la mujer trabaja, decla-
ra dedicarse a las tareas del hogar.

Sumando a quienes estan en paro y a
quienes buscan el primer empleo, se conta-
biliza un 11% del total de la poblacién joven,
en espectativa de que se les haga un hueco
en el sistema laboral.

5.2. EL TRANSITO DEL ESTUDIO AL
TRABAJO

El andlisis de las ocupaciones de la ju-
ventud, segun las edades, resulta ilustrativo
de cdmo van cambiando las opciones y las
responsabilidades con el paso de los anos.
El periodo juvenil de la vida, se considera
que abarca desde los 15 afios hasta los 29
afnos. La época incluye algunos de los cam-
bios més drasticos que suceden en la
biografia de las personas. En lo que a la
ocupacion se refiere, para la mayoria se pro-
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duce el transito de la condicién de estudian-
te a la de trabajador durante la juventud.

Hasta después de los 24 afos no se in-
clina la balanza del lado del trabajo. Pero
cumplida esa edad, la salida del estudio no
lleva necesariamente al empleo. Un 15% de
la juventud, cuando deja los estudios, se en-
contrard en el paro o buscando su primer
empleo. El desempleo crece a medida que
la edad de la gente joven crece, sobre todo
a consecuencia de que se agota esa fun-
cién ocupacional que cumple el sistema
educativo.

6. LA OCUPACION EN LOS ESTU-
DIOS

6.1. LA VINCULACION DE LA POBLA-
CION JUVENIL CON LOS ESTU-
DIOS

El 55% de la poblacién joven esta estu-
diando. No todos los que estudian piensan
seguir haciéndolo; del mismo modo que no
todos se han salido del espacio formativo,
lo han hecho definitivamente. Se ha averi-
guado que quienes piensan continuar sus
estudios (58%) son mas que quienes ahora
estudian (48%). Este dato, confirma que la
ocupacion de la gente joven esta girando
hacia la propia formacién.

Incluso hay una proporcién importante,
de aquellas personas que han llegado a la
conclusién de que para ellas se acabé el es-
tudio, que si de ellas dependiese, seguirian
estudiando. Concretamente, el 11% de la
poblacion joven, quisiera seguir. estudiando
y no puede hacerlo.
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6.2. LAS PERSONAS JOVENES QUE
ABANDONARON DEFINITIVAMEN-
TE LOS ESTUDIOS

Todavia sigue siendo elevado el nimero
de jévenes que dejan de estudiar a partir de
los quince anos. Concretamente, de cada
cuatro personas jovenes que dejan de estu-
diar hay una que lo dejé en tan temprana
edad. La mayoria de estos jévenes que de-
jan la ensefanza prematuramente no llegan
a completar la secundaria.

El abandono temprano de los estudios
es algo mas frecuente en las mujeres. Se
produce sobre todo por razones econémi-
cas.

Cuando la persona que deja de estudiar
tiene al menos quince afnos la razén que mas
se menciona como causa del abandono, es
que "prefieren el trabajo a los estudios".

7. EL TRABAJO

7.1. RELACION DE LA POBLACION JO-
VEN CON LAACTIVIDAD ECONO-
MICA

En términos absolutos, el mayor nimero
de personas activas, de la poblacién espa-
nola, se encuentra en la cohorte de edades
comprendidas entre 25y 29 afos. Pero tam-
bién sucede que la mayor parte de los para-
dos, en términos absolutos y relativos, son
jovenes.

Cualquiera que sea la edad que se con-
sidere, hay mas jévenes activos entre los
hombres que entre las mujeres. Del mismo
modo, en todas las edades, la proporcién
de quienes tienen trabajo, es mas favorable
entre los hombres.

Juventud en Espana, 1996



7.2. LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

A partir de los 25 afios, (aproximadamen-
te) una de cada tres personas jévenes han
tenido al menos cuatro trabajos diferentes.

Los jévenes que tienen o tuvieron algin
trabajo remunerado se distribuyen entre un
55% que consiguieron trabajos continuados,
y otro 45% que sélo obtuvieron trabajos no
continuados.

El trabajo por cuenta propia, ha sido a
veces presentado como una alternativa para
la juventud, a la vista de la insuficiencia de
empleos asalariados. En realidad, esta op-
cion se esta reduciendo.

7.3. LAEXPERIENCIA CONTRACTUAL

7.3.1. El trabajo sin contrato

Hay una parte muy importante de jove-
nes sin contrato. Concretamente el 38% de
quienes tienen trabajo Esa proporcion es
mayor en quienes trabajan en el negocio
familiar (75%) que en quienes trabajan por
cuenta ajena (33%).

En el trabajo irregular estan més discri-
minadas las mujeres. Hay un 43% de jove-
nes trabajadoras sin contrato, y un 33% de
jovenes trabajadores en la misma situacion.

7.4. LA SALIDA DEL TRABAJO

El 36% de los jovenes con experiencia
laboral, han dejado el trabajo. La mayoria
de las bajas no son deseadas. El despido o
el fin de contrato temporal es el causante de
una de cada dos bajas. En cambio (y a pe-
sar de lo insuficiente de los salarios y de la
duracién tan prolongada de algunas jorna-
das laborales) se mencionan poco los pro-
blemas salariales, el exceso de trabajo y la
falta de tiempo.
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Tiene importancia en términos relativos,
la proporcion de bajas voluntarias. El exa-
men de las causas aclara cual es la razén
principal: hay un 16% entre quienes dejan
el trabajo que lo hace para estudiar. Esta
transferencia de jovenes que ahora se esta
detectando desde el trabajo al estudio, es
un flujo que transforma la pauta habitual.

Para las mujeres trabajadoras, aunque
en menor nimero que antes, el matrimonio
y los hijos sigue siendo frecuentemente mo-
tivo de bajas voluntarias.

Las condiciones que mas se relacionan
con la baja voluntaria son las siguientes:

Son mas frecuentes en las mujeres que
en los varones cualquiera que sean las eda-
des que se comparen. En ambos géneros
sucede que cuanto menos anos tengan los
jovenes que han dejado de trabajar, mayor
numero causa baja voluntaria. Mientras que
en los menores de 21 afos el 57% de las
bajas son voluntarias, en la poblacion joven
mayor de 24 afos son voluntarias el 32%.

La cifra de quienes abandonan por ini-
ciativa propia el empleo es todavia menor si
se considera exclusivamente a los varones
mayores de 24 aios, entre ellos dejan el tra-
bajo voluntariamente el 25%.

Como se ha indicado, dedicarse a estu-
diar es un factor que anima a dejar el traba-
jo. Incluso genera ese mismo efecto la mera
intencién de reanudar los estudios.

El abandono de los trabajos continua-
dos y de los empleos de temporada es més
frecuente que se deba a razones ajenas a
la voluntad de las personas jovenes. En cam-
bio, en el 47% de los casos la baja de los
trabajos ocasionales ha sido voluntaria.
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7.5. LA REMUNERACION QUE TIENE
EL TRABAJO DE LAS PERSONAS
JOVENES

Para valorar la relacién que existe entre
los salarios y las necesidades de la juven-
tud, se puede calcular cual es la cifra de los
ingresos medios que son necesarios para
que el joven alcance la autonomia econé-
mica respecto de su familia. En 1995, ano
en el que se aplico esta encuesta esa cifra
era de 31.500 ptas. a la semana.

En esta favorable situacién sélo estan el
36% de las personas jovenes que trabajan.
Dicho de otro modo: el trabajo permite la au-
tonomia econémica completa, a uno de cada
tres jévenes que trabaja. Los ingresos me-
dios del conjunto de la juventud trabajadora
estan bastante por debajo de esas 31.500
ptas. semanales que les permite emancipar-
se econdémicamente. Se sitlan en torno a
las 23.000 ptas. Es decir, representan sélo
el 73% de lo que seria necesario para la
emancipacion.

En la poblacion joven que trabaja, los in-
gresos estan distribuidos desigualmente, se-
gun las peculiaridades de cada trabajador.

a. El nivel de ingresos depende mucho de
la edad y del género. Para alcanzar los
ingresos medios tienen que esperar hasta
los 21 anos la mayoria de los jévenes
varones que trabajan. Y hasta los 25 afios
la mayoria de las mujeres trabajadoras.
Las mujeres que trabajan lo hacen por
un salario medio equivalente al 72% de
los varones que trabajan.

b. También depende del nivel de cualifica-
cién que requiere el puesto de trabajo,
pero en menor cuantia de lo que cabria
esperar. Quienes trabajan en un empleo
no cualificado perciben el 83% del sala-
rio que perciben quienes tienen un em-
pleo cualificado.
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c. Ladiferencia salarial es muy grande se-
gun la continuidad que tenga el trabajo.
Los ingresos medios en los trabajos es-
poradicos, equivalen sélo al 57% de los
ingresos medios en los trabajos continua-
dos.

d. El factor més discriminativo de la cuan-
tia de los ingresos es que exista o no
contrato. Quienes no lo tienen trabajan
por el 53% del salario de quienes lo tie-
nen.

7.6. PERCEPCION DE LA JUVENTUD
A CERCA DE SU FUTURO LABO-
RAL

Para analizar las representaciones que
tiene la juventud del trabajo se dispone de
estos dos indicadores:

El primero, se refiere a la condicién que,
a juicio de la persona encuestada, es mas
importante para ascender en el trabajo. Se
les ha preguntado s6lo a los jévenes que
estaban trabajando.

El segundo, se relaciona con la posibli-
lidad de que esa persona que trabaja se
quede sin su empleo actual.

La mayoria de la juventud empleada cree
que sus posibilidades de promocién profe-
sional dependen sobre todo de su respon-
sabilidad y entrega. Son menos quienes
piensan que la preparacién (incluida aque-
lla que esté avalada por titulos oficiales) sea
garantia de promocién en el trabajo.

En un sistema productivo como el nues-
tro (en el cual cada vez es mayor el papel
del conocimiento experto) cabria haber es-
perado que "la buena preparacion" fuese la
respuesta mas frecuente que la devocién al
trabajo. Parece que mucha gente joven que
trabaja, no percibe en su entorno laboral que
los titulos y la formacion profesional que
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hayan recibido sean muy valorados. No sa-
bemos si esa desacreditacion se deba a que
la preparacion recibida no se adecua a las
demandas del empleador, o tal vez a que no
se le sepa sacar partido.

Incluso la experiencia que pueda obte-
nerse por la antigtiedad en la empresa, re-
sulta mas mencionada que la posesién de
titulos profesionales. Lo cual hace suponer
que se valora mas la practica que la teoria.

Una de cada dos personas jovenes acti-
vas esta temerosa de perder su actual em-
pleo. ElI miedo al despido se ha difundido
mucho entre la juventud con el paso de los
anos.

8. LAS RELACIONES DE PAREJA

Practicamente la totalidad de las parejas
estables, estan constituidas por jévenes ca-
sados. El nimero de parejas estables es del
15% en el total de la poblacién joven com-
prendida entre 15y 29 afos. Esta es la cifra
mas baja que se ha contabilizado en las ul-
timas encuestas:

- En 1988 era del 19%
- En 1992 era del 18%
- Enel 1995 era del 15%

La disminucién de las parejas que se
constituyen durante la edad juvenil, afecta
tanto a los varones como alas mujeres. Pero
se sigue manteniendo la pauta diferencial
segun la cual, las mujeres se emparejan en
mayor nimero y mas jévenes que los varo-
nes.

La reduccién en el nimero de gente jo-
ven que vive en pareja, se ha producido so-
bre todo, entre quienes cumplieron 25 o mas
afos. En ese segmento de edad, hace ocho
anos, ya estaban emparejados la mitad de
los jévenes. Ahora lo estan solamente dos
de cada cinco. Nuevamente se confirma que
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esta circunstancia afecta méas alos varones.
Entre 25 y 29 afos, por cada cinco mujeres
emparejadas so6lo hay tres hombres con
parejas.

9. LOS HIJOS

9.1. HIJOS HABIDOS E HIJOS EN CA-
MINO

Siguiendo la pauta tradicional, las muje-
res son madres a una edad mas temprana
de la que son padres los hombres. En con-
secuencia, el nimero de madres, entre la
juventud (15%) dobla al de padres (7%).

La maternidad es una condicién que aho-
ra concierne (aproximadamente) a una de
cada tres mujeres jovenes con edades com-
prendidas entre 25 y 29 afios. También la
paternidad se concentra en el grupo de jo-
venes que han cumplido esas edades; pero
es una circunstancia que actualmente, pue-
de catalogarse de infrecuente: concierne
aproximadamente a uno de cada seis jove-
nes varones que tengan 25 afios 0 mas.

Sigue existiendo un ndmero pequeno,
pero digno de consideracion, de chicos y
chicas que entre 15y 17 afos tienen o es-
peran hijos. Este colectivo constituira en
muchos casos, un grupo en dificultades, por
la nula "funcionalidad" que tiene la materni-
dad y la paternidad de adolescentes en
nuestras sociedades. Otra exploracién del
mismo tema indica que hay un 2% de per-
sonas jovenes que tienen o esperan hijos,
entre quienes estan solteros.

9.2. LOS HIJOS DESEADOS Y LOS HI-
JOS ESPERADOS

La pregunta por el nimero de hijos que
desean tener, genera ahora entre la juven-
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tud mas incertidumbre o desconcierto que
en cualquiera de los otros afos en los que
se ha formulado. Hay un 13% de varones
jévenes, y un 7% de mujeres que o no lo
han pensado o no saben contestar. También
se obtienen en este estudio, el nUmero mas
alto de jovenes (5%) que declaran que no
quisieran tener ningln hijo. Pero sigue sien-
do habitual que se desee alcanzar la pater-
nidad o maternidad. Uno de cada dos jove-
nes tiene sus expectativas establecidas en
dos hijos.

10.LAS IMAGENES
GENERACIONALES

10.1. LAS IMAGENES DE LA GENERA-
CION DE LOS PADRES COMPA-
RADAS CON LAS DE LA PROPIA
GENERACION

Del afo 1989 hacia aca, la juventud esta
perdiendo de su propia autoimagen el ras-
go de "independientes": rasgo que fue muy
caracteristico de aquellas generaciones j6-
venes. De forma bastante coherente con esa
variacion, va generalizandose entre la juven-
tud, mas la imagen de "conformistas" y "to-
lerantes".

En términos generales, laimagen que tie-
nen los jévenes de la generacion de sus
padres, es mejor que la propia imagen. In-
cluso aquel rasgo que tradicionalmente la
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mayoria de la juventud suele reprocharles a
los padres, -el ser injustos con los hijos-, aqui
tampoco tiene relevancia. La gente joven se
ve a si misma menos justa con sus mayores
de lo que los mayores son con ellos.

10.2. QUE DESEAN LOS JOVENES
QUE NO PUEDEN TENER POR
FALTA DE DINERO

El campo de los deseos frustrados se
centra mas frecuentemente en los bienes
materiales; sobre todo vivienda y medios de
locomocion. No parece que en el &mbito de
las relaciones o de las diversiones, la falta
de dinero sea una causa de frustracion.

Cuando se va creciendo aumenta el nu-
mero de quienes se consideran frustrados
por la falta de independencia y de una vi-
vienda. Entre los mas jévenes es aln ma-
yor el deseo insatisfecho de vehiculos a
motor y de hobbies.

Mas mujeres sin pareja se muestran frus-
tradas cuando no pueden estudiar, o cuan-
do no logran salir de casa para tener una
ocupacion remunerada.

Este resumen ha sido realizado por:
Antonia Freijanes Benito Diplomada en
Trabajo Social. Directora de Programas de
Planificacion del Instituto de la Juventud, a
partir del texto Juventud en Espana 1996,
dirigido para el INJUVE por el profesor Ma-
nuel Martin Serrano.
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JORDI VILA-ABADAL VILAPLANA.
Psiquiatra y Profesor de la Escuela de
Trabajo Social de Barcelona.

:POR QUE LOS JOVENES "PASAN" DE
LOS VALORES DE LOS ADULTOS?

iy

Uno de los grandes problemas con que
tropiezan muchos de los educadores y tam-
bién gran nimero de padres, conscientes de
lo que llevan entre manos, es el de saber
coémo arreglarselas para transmitir los valo-
res a sus educandos.

Se trata de un fenémeno nuevo, debido
a que esta preocupacion, que hace mella en
la mayoria de adultos conscientes de su
misién educadora, se presenta por primera
vez en la sociedad, por lo que nosotros sa-
bemos de la historia reciente y no tan re-
ciente.

Hoy en dia, por poco observador que uno
sea, a nadie pasa desapercibida la escasa
participacion de los jovenes en las activida-
des sociales. De sobra sabemos qué pocos
son los jovenes que militan en partidos poli-
ticos, en los sindicatos, en las asociaciones
culturales, religiosas, cientificas, etc. Todo
el mundo sabe del gran nimero de jéovenes
que no van a votar, cuando hay elecciones.

Este fendmeno, que podriamos calificar
con el apelativo de no-participacion, esta
muy generalizado entre los jovenes de to-
das las sociedades industrializadas. Quiza

no tanto entre los de las poblaciones peque-
fias, pero, en cambio, muy notable en las
grandes ciudades y sus alrededores.

Hacia los anos setenta —en el estado
espanol, a partir del 77—, estuvo muy en
boga, entre la juventud de la época, la acti-
tud de desentenderse de la sociedad, que
entre nosotros tomé el nombre de "pasota”.
Era la consecuencia natural del gran des-
encanto sufrido por muchos jévenes, debi-
do al fracaso de su "revolucion”, la de los
afos sesenta. Desde entonces la actitud de
los jévenes respecto a la sociedad ha ido
cambiando. Y si, hacia los afos sesenta y
setenta, no toda la juventud, pero si la més
significativa, tenia una actitud bastante hos-
til, hacia el resto de la sociedad, durante los
anos ochenta y noventa se ha convertido en
mas conformista y permisiva respecto a la
sociedad, por razones harto largas de expli-
car ahora y aqui. En cambio, por lo que res-
pecta a los valores de la sociedad, que po-
driamos denominar con el apelativo de se-
rios, sigue manteniendo cierta actitud "pa-
sota".

No obstante, no toda la juventud es igual,
ya que depende muchisimo del medio so-
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cio-cultural en que se halla, pero la actitud
de desentenderse de las realidades socia-
les, que conllevan cierto compromiso, si que
se halla muy generalizada entre la gente jo-
ven —las encuestas sociolégicas lo confir-
man—. Algo asi como si los valores de la
sociedad no les importasen. Haciendo, pues,
hincapié en este hecho nos vemos obliga-
dos a preguntarnos: ¢por qué los jévenes
"pasan" de los valores de los adultos?, y por
ende, a buscar una respuesta.

Pues bien, hace relativamente poco, bus-
cando razones del gran fracaso escolar su-
frido por nuestra poblacién estudiantil, argu-
mentaba que lo que ocurre es que a la gran
mayoria de los jovenes de hoy en dia no les
interesa la sociedad. No sienten el menor
interés por la sociedad en que viven, no obs-
tante, siendo asi que no existe otra y no pien-
san ni desean crear ninguna mas —como
pareci6 que ocurriria con los jovenes de los

anos sesenta— adoptan la postura de vivir ,

en ella como extranjeros, 0 mejor, como tu-
ristas. Me refiero a que, por una parte, viven
a sus expensas tanto como pueden, y por
otra, no les importa lo mas minimo lo que en
ella ocurre o pueda ocurrir; igual que los tu-
ristas: llegan, se aprovechan del sol, del mar,
de la devaluacion de la peseta, "pasando”
olimpicamente de nuestras realidades socia-
les, culturales, etc.

Asi pues, por una parte muchos jévenes
se aprovechan cuanto pueden de la socie-
dad de consumo en que viven, de las como-
didades de su tecnologia, de los servicios
gratuitos que hay en el seno de sus familias
—donde se les suele conceder lo que sea
para evitar que se marchen de casa—, y, a
pesar de ello, no muestran el menor interés
por las realidades restantes de la misma
sociedad en que viven.

Estan, pues, en la sociedad, pero ni
interiorizan sus principios ni su ideologia.
Mas, si, para poder vivir tranquilos no tienen

otra alternativa, cumplen con las normas e
incluso con los formulismos, pero ni asumen
el espiritu ni las razones ni los motivos en
los que se inspiran tales normas y formulis-
mos.

Para muestra, no es menester sino que
os fijéis en la tendencia creciente entre los
jovenes de hoy en dia de quererse casar por
la iglesia. ¢ Creéis quiza que lo hacen por-
gue les animan convicciones religiosas ta-
les que sienten la necesidad de casarse ce-
lebrando un sacramento? ;No sera que el
hecho de someterse a los formulismos del
casamiento religioso les aporta las ventajas
de la solemnidad y la pompa que no acos-
tumbran a conllevar ni el enlace civil ni el
simple aparejamiento?

Asfi pues, de la misma manera que cuan-
do se casan, celebran la ceremonia de un
sacramento, pero no la interiorizan, también
estudian —si no les cabe otro remedio—, pero
no viven la supuesta "mistica" del estudio;
trabajan —si pueden— pero no viven el su-
puesto valor "realizador" del trabajo; viven
en familia, pero como si fuese en una pen-
sién— y ademas, a menudo, de balde—; en
fin, viven en la sociedad, pero no sus su-
puestos valores estructuradores. Es como
si todo ello no les afectase en absoluto.

Pues bien, ésta es la pregunta que nos
hacemos, ¢ por qué no creen en la sociedad
en que viven?

La respuesta es muy clara, a mi parecer,
aungue algo dramatica: no creen en su so-
ciedad porque la sociedad tampoco cree en
si misma.

Es preciso que nos percatemos de lo si-
guiente: los jévenes jamés se inventan a si
mismos, sino que siempre son el fiel reflejo
y fruto de la sociedad donde les toca vivir;
mas, puesto que es un reflejo apenas amor-
tiguado por los cristales ahumados de la hi-
pocresia, aln puede llegar a herir nuestra
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visién. Entonces sufrimos una ilusion "6pti-
ca", nos sorprenden y nos da la impresion
de que son extraiios personajes llegados de
otro planeta; pero no, puesto que provienen
de nosotros mismos; porque lo que realmen-
te ocurre en tal caso es que, ni nosotros mis-
mos creemos en los principios ni en los va-
lores sobre los que se sustenta nuestra so-
ciedad. ’

Veinticinco o treinta afios atrés, nuestra
sociedad todavia creia minimamente en sus
valores estructuradores, a saber: en los so-
ciales, morales y culturales; pero actualmen-
te, ya no. A veces aun lo aparenta —actuan-
do como los jovenes que se casan por la
iglesia—, pero ya no cree en ellos. En la ac-
tualidad, nuestra sociedad sélo cree en "cier-
tos valores", entre comillas, que se resumen
en: tener dinero, tener poder, tener imagen
social. Estos son los "valores" que realmen-
te aprecia, y no los otros, sin comillas, a pe-
sar de aparentar apreciarlos todavia.

Y precisamente de esta apreciacion real
y de esta apreciacion ficticia de la sociedad,
los jovenes se aperciben en seguida, los
intuyen antes de tener uso de razon, por lo
que aprenden muy tempranamente a distin-
guir lo que realmente tiene valor (o sea, en
la vida real de la sociedad), de lo que real-
mente no lo tiene. Y como queda dicho ya
anteriormente, todavia no les molesta exce-
sivamente la hipocresia, no tienen escripu-
lo alguno, cuando se trata de confesar, sise
les pregunta adecuadamente, que sus idea-
les consisten en tener dinero, de manera
facil, y tener imagen social. Y mientras uno
se escandaliza ante una respuesta tan
netamente materialista y va pensando que
estos jovenes se han degenerado del todo
y por si solos; si se les sigue preguntando,
arrojan, a boca de jarro, que ellos aprecian
tales cosas porque son las cosas que apre-
cia mas la sociedad, volviéndonos a confir-

mar, asi, que son un fiel reflejo y fruto de su
sociedad.

Por lo tanto, los jovenes aprecian los "va-
lores", o pseudovalores, que la sociedad
aprecia y no aquéllos que, de hecho, ya no
aprecia. Pero, entonces, si esto es asi, ¢por
qué nos da la impresion de que existe diver-
sidad de apreciacién de valores entre los
adultos y los jovenes? ¢ Por qué los jovenes
"pasan" de los valores de los adultos?

Sencillamente, porque los adultos hace
relativamente poco que abandonaron los
valores para quedarse s6lo, o casi, con los
pseudovalores, incluso algunos aun ni se
han enterado. Puesto que afnos ha, los va-
lores tenian demasiada importancia social
para poder prescindir de ellos y, dado que la
sociedad, o una parte considerable, los asu-
mia, los interiorizaba. Y siendo asi que una
gran mayoria de los adultos actuales vivia
mientras la sociedad los interiorizaba, mu-
chos lo hicieron, por lo cual aun los conser-
van hoy en dia, a lo menos parcialmente. Y
si no se conservan los contenidos, por lo
menos las apariencias; nos referimos a las
normas y a los formulismos referentes a
ellos. Ya sea por conviccion, ya por rutina,
todavia conservan las apariencias; pero so-
bre todo las conservan porque presienten
que sin unas minimas normas y unos mini-
mos formulismos la sociedad seria inviable.

En cambio los jovenes, que se han dado
cuenta en seguida de los valores —o pseudo-
valores— que realmente cuentan y de los que
no, no sienten necesidad alguna de
interiorizar los que los adultos todavia con-
servan aparentemente, mas sin practicarlos
o muy poco. No sdlo eso sino que ni las nor-
mas ni los formulismos respectivos; senci-
llamente: "pasan".

Pero como que de tal palo tal astilla y los
hijos no son forzosamente mejores que sus
padres, los jovenes también aprenden la hi-
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pocresia; y constatamos que, si para lograr
los pseudo-valores anhelados, les es nece-
sario o conveniente someterse a las normas
y formulismos que corresponderian a los
verdaderos valores, se someten sin mas.
Cumplen con los formulismos y las normas,
pero sin interiorizar los contenidos. Por con-
siguiente, si lo creen necesario o convenien-
te, estudian, trabajan, tienen vida familiar e
incluso son capaces de dedicarse a la poli-
tica; pero todo ello desprovisto de la "misti-
ca" del estudio, trabajo, vida familiar, politi-
ca, etc. Se aprovechan, pero sin hacerlo
suyo. Los usan en tanto en cuanto son ins-
trumentos de los que no podrian prescindir
0 que les sirven para "buscarse la vida", y
basta.

Decimos, pues, que si los jovenes no vi-
ven los valores de los adultos, simplemente
es porque los adultos, a pesar de las apa-
riencias, tampoco los viven.

¢, Pero qué es lo que le ha ocurrido a la
sociedad que ha dejado de creer en los va-
lores, que dice que profesa, y en cambio no
hace otra cosa que creer, a pies juntillas y
exclusivamente, en los pseudovalores del
dinero, el poder y la imagen social? ;Acaso
no los ha perseguido ya anteriormente, por
no decir siempre, a lo largo de la historia?

En efecto, creo que los ha perseguido
siempre, pero, anos ha, su estructuracion la
obligaba a profesar simultaneamente la de-
vocién a dichos pseudovalores y la devocion
a los valores ético-socio-culturales que la
estructuraban. ¢ Por qué?

Como respuesta a tal pregunta, diria, de
manera excesiva y forzosamente esquema-
tica, que porque nuestras sociedades indus-
triales, desde el primer momento de su exis-
tencia —y desde antes seguramente— se ha-
llan edificadas sobre dos pilares basicos que
las estructuran: sobre uno econémico que
—con mas o menos variantes y maquillajes—

ha sido siempre, y no nos engafemos, el
sistema o ideologia capitalista, el cual les
ha permitido el poder sobrevivir; y sobre el
pilar ético-socio-cultural de la ideologia de
turno, religiosa o laica —en el fondo, no obs-
tante, siempre inspirada en el judeo-cristia-
nismo—, que les ha permitido estructurarse
comunitariamente, o sea, socialmente.

El resultado ha sido que la sociedad se
ha ido encontrando cabalgando entre dos
ideologias, la econémica y la ético-socio-
cultural, y que ambas han sido interiorizadas
a la vez por sus miembros.

Lo malo es que ambas ideologias en
cuestion son intrinsecamente contradictorias
y que, por lo tanto, los individuos que las
adoptaban se hallaban divididos internamen-
te. Lo cual explica la doble moral y la hipo-
cresia que han presidido siempre nuestras
sociedades y todavia las presiden. De he-
cho, a causa de su estructuracion, nuestras
sociedades han topado siempre con el eter-
no e irresoluble dilema de tener que "servir
a dos sefores a la vez: a Dios y al dinero"
(Ya sea un Dios en mayuscula, ya, de un
dios en minuscula). Es por lo que siempre
ha habido alguien, dentro de la misma so-
ciedad, que se ha rebelado contra tal com-
promiso injustificable, y ha querido ser fiel a
un solo sefor exclusivamente; lo cual le ha
costado el rechazo social: mas aparente que
real en el caso de querer servir s6lo al dine-
ro, y mas real que aparente en el caso de
querer servir solo a Dios (o al dios corres-
pondiente).

Sea lo que sea, hasta hace pocos anos,
ambas ideologias convivian al abrigo de una
especie de maridaje contra natura; ya ha-
ciéndose concesiones una a otra, ya repro-
chandose y procurando contrarrestarse mu-
tuamente. Y a pesar de ello, iban convivien-
do porque se necesitaban reciprocamente:
una para sobrevivir fisicamente, otra para
autojustificarse moralmente.
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Pero ha llegado el momento, por prime-
ra vez en la historia, (y es muy importante
tenerlo en cuenta para poderlo apreciar de-
bidamente), de quebrarse este maridaje for-
z0s0. Y no porque la ideologia ético-socio-
moral haya decidido finalmente sacudirse de
encima una "partenaire" que siempre la des-
honraba (como lo ha intentado durante la
mayoria de revoluciones o conatos de revo-
luciones que ha protagonizado hasta el mo-
mento; la mas significativa, para mi, la de la
juventud de los afnos sesenta); sino, exacta-
mente al revés, porque: se ha quebrado
cuando la ideologia econémica, el capitalis-
mo, se ha creido con la suficiente seguridad
y potencia como para poder prescindir de la
otra, de la justificacion que le otorgaba la
ético-socio-cultural. Esto es lo que ha ocu-
rrido en nuestras sociedades industriali-
zadas, desde unos veinticinco o treinta anos
a esta parte; y como consecuencia directa
del boom cientifico-tecnolégico de los Ulti-
mos afnos. Ya que, gracias a dicho boom, el
capitalismo ha podido conquistar la sublime
cima del consumismo, y una vez lo ha lo-
grado se ha sentido como omnipotente, vién-
dose capaz de barrer y arrinconar a su
"partenaire" ético-socio-cultural, arrojando-
la a las mismisimas tinieblas exteriores, y
de erigirse como ideologia Unica y suficien-
te en el seno de la sociedad.

Y la sociedad, por su parte, se ha dis-
puesto inmediatamente a rendir vasallaje y
adoracién incondicional y perpetua a un se-
fior tan poderoso. Es decir, nuestra socie-
dad, tan moderna y postmoderna, tan
innovadora y despreciativa de la historia, ha
repetido, ignominiosamente, la vieja histo-
ria (la historia cuando se ignora se repite)
de abandonar a Dios (en mayuscula o mi-
niscula) y ponerse a adorar al becerro de
oro. Y se ha puesto a proclamar, a los cua-
tro vientos, los dogmas de su nueva (ly tan
vieja!) religion: "el paraiso es la vida opulen-

ta", "el estado de gracia es la riqueza", "el
camino de la salvacion es el del libre merca-
do", lo Ginico necesario es la competitividad".

Nos encontramos, pues, ante una socie-
dad que, a groso modo, continlia aparente-
mente estructurada sobre unos valores en
los que no cree practicamente, y, en cam-
bio, totalmente abocada a unos "valores" que
realmente venera.

Ante tan contradictorio hecho, ¢qué ha-
cen los jovenes o la mayor parte de ellos?
Pues lo siguiente:

En primer lugar casi no creen (valga la
exageracion) en las ideologias desbancadas
ni en sus valores. Y, por lo tanto, no
interiorizan ninguno de los montajes ideol6-
gicos en que se basan (p.e. el valor del es-
tudio, trabajo, formacién cultural, historia,
espiritu familiar, participacién ciudadana,
politica, etc.)

En segundo lugar, se convierten en fre-
néticos seguidores de la religion del consu-
mo y depositan sus ideales donde parece
que realmente los coloca la sociedad: dine-
ro, opulencia, imagen social, etc.

En tercer lugar, paso a paso, se van adap-
tando, psicolégicamente hablando, a las
nefastas consecuencias del capitalismo tec-
nolégico: a las crisis econémicas intermiten-
tes, pero frecuentes, al paro correspondien-
te, al relativismo de las profesiones y de las
colocaciones, a la incertidumbre del futuro...

Consecuencia logica de ello es que vi-
ven el presente con avidez compulsiva. Por-
que, por una parte, necesitan gozar del pre-
sente para evadirse del futuro; y por otra,
siendo asi que durante su nifiez generalmen-
te han sido muy consentidos ("mimados"),
carecen de la capacidad de soportar la frus-
tracion, por lo que necesitan satisfacciones
inmediatas: estamos en la "sociedad de la
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satisfaccion", dice Galbraith, y ya sabemos
que la "satisfaccién no tiene espera".

"No hay futuro" dice la famosa cancién
de los j6venes; luego, si no hay futuro, ¢,por
qué preocuparse por el presente? ;Por qué
asumir una sociedad que no nos lleva a nin-
guna parte? Absolutamente nada, con visos
de finalidad tiene sentido alguno. Por lo tan-
to, lo que requiera esfuerzo y espera no in-
teresa. Y es por lo que los jévenes han per-
dido la capacidad creativa incluso respecto
a la diversion, ya que la creacién exige es-
fuerzo y espera. Por eso tienen tanto éxito
las diversiones de fruicion compulsiva del
presente, como las de consumo de alcohol
y de otras drogas (el consumo imperativo
de la T.V. responde al mismo fenémeno).

Pero no nos extranemos de que los jé-
venes, o por lo menos, bastantes jovenes,
se comporten asi, aunque nos moleste cons-
tatarlo. So6lo se puede participar en la cons-
truccion del presente de la sociedad, si se
cree en el futuro. Y los jévenes tienen un
futuro totalmente incierto, que no invita ni a
la fe ni a la esperanza. No les exijamos, pues,
amor por una sociedad que les abandonara
manfana.

Ante el famoso dilema frommiano entre
el sery el poseer, la sociedad capitalista, la
nuestra, ha escogido definitivamente el del
poseer. Pues, ni mas ni menos: nosotros no
somos y nuestros jovenes tampoco. Noso-
tros todavia lo disimulamos algo porque an-
tes habiamos sido; pero nuestros jévenes
ni lo disimulan porque jamas han podido ser.

Ya sé que no todos los jévenes son asi
ni tampoco lo es toda la sociedad, pero no
me podréis negar que el modelo social que
impera, que esta mas en boga, es precisa-
mente éste: el modelo de la opulencia, del
dinero, del poder, de laimagen social. Y junto
con este modelo, la juventud percibe la evi-
dencia de una gran incertidumbre respecto

al futuro. ;No es légico, pues, que "pase”
de los pretendidos valores de los adultos?
Y, si no son todos, que sean muchos los jo-
venes que asi se comporten?

Ante esta perspectiva, ¢qué tenemos que
hacer los que nos interesamos por la juven-
tud? En primer lugar, quiza merezca la pena
que nos convenzamos de una vez (0 que
nos volvamos a convencer, si es preciso) de
que si no cambia el modelo de sociedad tam-
poco variara el modelo de juventud.

Pero, mientras no seamos capaces de
hacer la revolucién y lograr que la sociedad
cambie de modo de pensar y adopte otro
modelo, ¢qué podemos hacer por los jove-
nes quienes nos interesamos por ellos?

En primer lugar, confiar mucho en los jo-
venes que todavia tienen o que empiezan a
tener inquietudes, nuevas o viejas; sea que
vayan "por libre", sea que formen grupos
informales, sea que participen en asociacio-
nes.

En segundo lugar, vivir realmente noso-
tros mismos los valores que deseamos trans-
mitir a los jévenes, y vivirlos con coheren-
cia, sin concesiones innecesarias al siste-
ma imperante y totalitario de la produccién-
consumo. Sobre todo, es preciso, evitar cual-
quier clase de doble moral (los valores sélo
pueden transmitirse si se tienen).

En tercer lugar, ser capaces de vivir di-
chos valores, libres del magma de las nor-
mativas, formulismos y embustes que, a
menudo, los ahogan (pero no de la buena
educacion, pues no es ningin embuste).

También tener el coraje de criticar al sis-
tema imperante, de palabra y obra.

Finalmente, ser capaz de entablar un dia-
logo sincero con la gente joven. Los jéve-
nes, en el seno de esta sociedad, seductora
por una parte, pero enormemente insolidaria
y agresiva, por otra, se encuentran terrible-

30 ¢ Por qué los jévenes "pasan" de los valores de los adultos?



mente solos y tienen sed de comunicacion.
Apafnémonos, pues, como podamos para
ponernos a su alcance y procuremos
satisfacérsela. No obstante no nos olvide-
mos de que parten de una posicién de des-
confianza porque una sociedad basada en
la competitividad es esencialmente descon-
fiada. Por lo tanto, nos es preciso recordar
que la confianza se ha de ganar.

Creo que con estas actitudes podremos
ayudar a muchos jévenes que se encuen-
tran con el problema generalizado de una
identidad insuficiente y con la incapacidad
de interiorizar los valores reales que tiene o
deberia tener la sociedad. Y podremos co-
laborar con todos aquéllos que todavia hoy
tienen inquietudes y ya nos adelantan, los
cuales, afortunadamente, también abundan.
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hecho migratorio. Deseamos centrarnos,
Unicamente, en uno de ellos: el racismo y la
xenofobia como fenémeno producido ante
la convivencia de grupos de poblacion de
diferentes culturas y de distinto origen geo-
gréfico, que comparten un espacio y unos
recursos. Nos parece necesario reflexionar
sobre "el racismo y la xenofobia" como ob-
jeto de intervencién social, especialmente
referida a la juventud, y sobre las estrate-
gias posibles para la misma.

Asi pues, éste sera el contenido de nues-
tra aportacion cuya estructura es la siguien-
te. En el primer apartado haremos una bre-
ve exposicién sobre el concepto de racismo
y xenofobia, tipologia y causas. En segun-
do lugar, por una parte hablaremos de cémo
se aprenden los prejuicios discriminadores
y cdmo se interioriza el Zeitgeist y, por otra,
analizaremos la contradiccion entre ambos
y el efecto que produce en las conductas
discriminadoras (racistas y xendfobas). En
el tercer apartado analizaremos el racismo
manifiesto y el latente. Y, por Ultimo, en el
cuarto haremos algunas consideraciones a
tener en cuenta para una intervencién con
jévenes "contra el racismo y la xenofobia",
aunque seria mas adecuado hablar de "in-
tervencién contra la discriminaciéon” por ra-
zones que mas adelante explicaremos.

EL RACISMO Y LA XENOFOBIA:
CONCEPTO, TIPOLOGIA Y
CAUSAS

La literatura especializada sobre el tema, en
las distintas disciplinas relacionadas con el
mismo (psicologia social, sociologia, filoso-
fia del derecho, politologia, etc), nos ofre-
cen diferentes definiciones y un amplio ana-
lisis sobre las causas del racismo desde sus
perspectivas especificas y sus diversos pun-
tos de vista.

No se trata de hacer un recorrido por el
amplio abanico de definiciones y tipologias
del racismo, dado que no es este el lugar
mas adecuado, sino de referirnos a alguna
de ellas por lo esclarecedoras que pueden
resultar, a nuestro juicio, para la compren-
sion y el andlisis de hechos concretos.

El racismo es el rechazo o la exclusién
Unicamente por consideraciones raciales,
mientras que la xenofobia rechaza o exclu-
ye todo lo relativo a una identidad cultural
ajena a la propia, incluyendo ésta el "mie-
do" como componente especifico. Sin em-
bargo, Todorov (1989,115) considera que la
palabra "racismo" designa dos dominios de
la realidad bien distintos: se trata, por un
lado, de un comportamiento que la mayoria
de las veces esta constituido por odio y me-
nosprecio de personas que poseen carac-
teristicas fisicas bien definidas y distintas a
las nuestras; y, por otro, de una ideologia,
de una doctrina concerniente a las razas
humanas. Por ello utiliza el término "racis-
mo" para los comportamientos y el de
"racialismo" para las teorias e ideologias.

En la misma linea Husbands diferencia
entre el "sindrome actitudinal" mas general

~ hacia quienes el actor define como étnica-

mente distintos de si mismo", y el racismo
politico como autodefinicion racista expre-
sada mediante el voto en las urnas apoyan-
do a un partido politico que defienda esta
ideologia.

El racismo como concepto cultural o
como ideologia produce los mismos efectos
préacticos, aunque existe una doble diferen-
cia. Por una parte la autoimagen racista o
su inexistencia, que se mostrara o no en la
conciencia y la voluntariedad de la conduc-
ta' y, por otra, el grado con el que éstas se

' La actitud manifiesta o latente que produce la con-
ducta consciente o no, tiene el mismo contenido lo que
varia es el contexto en que se expresa.
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expresan, es decir las manifestaciones co-
rrientes y visibles de este fenémeno: el pre-
juicio, la segregacion, la discriminacién y la
violencia (Wieviorka, 1992-98)2.

Claussen (1994, a) inscribe el racismo en
el ambito politico y lo define, en sentido es-
tricto, como "una practica social para discri-
minar, de palabra y de hecho, a grupos de
personas por su origen o por el color de su
piel".

Manconi considera racismo "toda actitud
ofensiva y/o discriminatoria respecto a una
categoria de individuos clasificada con arre-
glo a su procedencia territorial y a su identi-
dad étnica o racial" (De Lucas, 1992a-40).

Ciertamente, hablar de racismo o de xe-
nofobia exigiria marcar una frontera concep-
tual clara entre ambos, que, como dice De
lucas (1992a), no puede ser totalmente niti-
da cuando se trata de distinguir entre intole-
rancia, xenofobia, etnofobia y racismo?,
puesto que todos ellos son manifestaciones
de la intolerancia como género*.

Tanto en el racismo como en la xenofo-
bia el objeto social es "el otro, el desconoci-
do, el diferente, el extrafo, el extranjero". Es
decir, el objeto social especifico de discrimi-
nacién es el grupo de personas distintas que,
pertenecientes 0 no a otro grupo étnico o
cultural, son unos desconocidos o no perte-
necen a nuestro grupo. Podriamos decir que
el objeto social del racismo y de la xenofo-
bia es el mismo, lo que varia es la caracte-
ristica social que en él se resalta, el grupo
étnico o la condicién de "no ciudadano" (ex-
tranjero). En definitiva el ethocentrismo® que
muestran estas manifestaciones de intole-
rancia tiene mucho que ver con la pertenen-
cia al "nosotros" y con la inclusién en lo que
nos es "propio".

En cuanto a las modalidades del racis-
mo existe gran variedad de términos para
rotularlo, que denota la falta de coinciden-

cia entre los autores. Sin embargo, hay una
mayor coincidencia en que el racismo ac-
tual es diferente del racismo clasico, que se
expresaba en términos de inferioridad y de
segregacién. Sin embargo Pérez y Mugny
(1992), prefieren hablar de un sélo racismo,
el de siempre, pero con dos planos de ac-
cién que se diferencian por los significados
psicosociales (costos sociales, modelos y
conflictos de identificacion).

Asi por ejemplo, como contraposicion a
la forma clasica en que se expresa el racis-
mo, a la que ya hemos aludido, Sears y
Kinder hablan de "racismo simbolico" —"ra-
cismo moderno" (McConahay, 1983)— por-
que las actitudes racistas se expresan en
"simbolos ideoldgicos abstractos y en com-
portamientos simbolicos". Segin Mac-
Conahay este tipo de racismo tendria tres
elementos diferenciadores: el sentimiento de

2 Distingue el autor: el prejuicio, como realidad mas
0 menos explicitamente expresada en el discurso coti-
diano y en los medios de comunicacion; la segrega-
cién que mantiene al grupo racializado a distancia y le
reserva espacios propios, que sélo puede abandonar
en condiciones determinadas; la discriminacion impo-
ne un trato diferenciado en diversos ambitos de la vida
social, el cual puede llegar a humillarlo; y la violencia
racista, como manifestacién suprema, que puede lle-
gar al exterminio.

3 Tedricamente es posible distinguir xenofobia y
etnofobia de racismo. La diferencia entre las dos pri-
meras es muy sutil: la xenofobia esta basada en la mera
condicién de extranjero, mientras que la segunda en
factores étnicos y el racismo en factores raciales.

4 La tolerancia consiste en el respeto de todas las
diferencias que forman las diversas identidades de las
personas, por ello la intolerancia constituye el género
de cualquier manifestacion de rechazo hacia las per-
sonas (De Lucas, 1992, b)

5 Entendemos por etnocentrismo la actitud centra-
da en la propia cultura, que tomando ésta como pa-
trén-criterio de valoracién frente a cualquier otra que
sea distinta, produciendo como resultado valoraciones
y comportamiento de desprecio, rechazo o discrimina-
cion.

® En este sentido parecen muy reveladores los titu-
los de libros especializados como Nosotros y los otros
de Todorov o el Bielefeld Lo propio y lo extrafio (Das
Eigene und das Fremde) (ver bibliografia).
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que los negros reivindican en exceso y de
que no se amoldan a las reglas aplicadas
en generaciones anteriores, la falta de refe-
rencia personal puesto que la amenaza no
se percibe en términos personales pues son
los valores nacionales lo que esta en peli-
gro, y, por ultimo, se expresa en simbolos y
no tanto en preferencias claras de distancia
social. Otros autores hablan de "racismo
aversivo"’, de "discriminacién inversa"é, de
"racismo regresivo"®, de "racismo institucio-
nal" o de "racismo de la tecnocracia"'.
(Pérez y otros, 1993-46).

Todas estas definiciones evidencian los
distintos elementos centrales que han guia-
do el andlisis de cada autor, los mdltiples
factores que originan el fenémeno del racis-
mo y la variedad de comportamientos a tra-
vés de los que se manifiesta. Sin embargo,
aunque resultan complementarias para la
comprensién y el andlisis del racismo, a
nuestro juicio y por el objetivo de nuestro
trabajo, la mas completa y esclarecedora es
la de Manconi pues evidencia la dinamica
progresiva de los comportamientos sociales
en este sentido.

Seguimos a Javier de Lucas, que a su
vez sigue a Manconi, en el andlisis siguien-
te (1992a):

a) En primer lugar, podemos hablar de
racismo "adicional", esto es el que se pro-
duce como conjuncién de las primeras ma-
nifestaciones del factor de "alarma social""
y el mecanismo de identificacion fisica de la
diferencia (factor racial). Aqui la ideologia
racista supone una omision, al dejar que
vayan desarrollandose los prejuicios para
que cumplan su funcién, y permitiendo pau-
latinamente conflictos y discriminaciones que
no son demasiado graves aparentemente.

b) Una segunda modalidad es lo que ca-
lificarfamos como racismo "concurrente" o
de "competencia" que tiene como motor "la

defensa del control simbdlico y material so-
bre el territorio y las fuerzas de riqueza":
entendamonos, es evidente que el inmigran-
te (sobre todo el del Tercer Mundo) que se
dedica a la venta ambulante no representa
una amenaza real en el mercado, sino Uni-
camente simbdlica. En realidad lo que esta
en cuestion, como subraya Manconi, es el
territorio y sus reglas de juego: el orden so-
cial, normativo.

¢) Por ultimo cabe hablar de lo que cons-
tituye la modalidad mas importante de ra-
cismo hoy, el racismo "cultural" o "etnocen-
trismo" (Manconi), que también podemos
calificar como "diferencial" (Balbo, Serry): se
trata de un mecanismo de afirmacion de la
superioridad de la propia cultura, tradicién,
estilo de vida, con el correlativo rechazo del
ajeno. (...) Habria que reconocer, en primer
lugar que supone un cierto grado evolutivo
respecto al racismo mas elemental, porque
el "refinamiento cultural" no permite ya una
reaccion centrada solamente en la dimen-
sién bioldgica: ya no cabe el racismo como
una ideologia agresiva y discriminatoria. En

7 Dovidio y Gaertner (1986) denominan asi la am-
bivalencia entre los sentimientos positivos hacia la
"victima" y el mantenimiento de sentimientos y creen-
cias negativas sobre su grupo.

8 Lo acuna Dutton (1976) para referirse a compor-
tamientos que favorecen en el trato a las personas del
grupo ajeno (negro) frente a las del grupo propio (blan-
cos).

% Rogers y Prentice-Dunn (1981) hablan de "racis-
mo regresivo" para referirse a personas que se com-
portan con relacién a la otra étnia con un patrén de
conducta que se dié en una época anterior.

0 Kovel (1983) lo define como racismo que no ten-
dria mediacién psicolégica como tal, materializandose
la opresion racista directamente por vias econémicas y
tecnocraticas.

" Estado que se produce por parte de quienes per-
ciben como peligro a un grupo por la pérdida de su
status privilegiado, percibido como derecho, que ese
grupo puede acarrearles, mas en el terreno de lo sim-
bélico que de lo real. El grupo que se siente amenaza-
do equipara la presencia de "extranjeros" a cualquier
otra "alarma social" (delincuencia, droga, etc) de forma
que el racismo queda justificado.
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segundo lugar, se instalan los mecanismos
de estigmatizacion (...): la busqueda de un
responsable sobre el que recae el estigma,
tanto mejor si es posible su identificacion y
reconocimiento inmediato gracias a la dife-
rencia. Poco a poco, no es tanto el signo de
identidad lo que resulta criminalizado sino
la extension al colectivo: es la caracteristica
la que permite identificar a una colectividad,
a una cultura o estilo de vida como "crimi-
nal"'2,

Si hasta aqui se ha tratado de hacer una
rapida revisién conceptual que puede facili-
tar una mejor comprension y andlisis del fe-
némeno racista y xenéfobo, queda todavia
pendiente de aclarar como se producen las
conductas discriminadoras racistas y xeno-
fobas. Intentarlo parece obligado debido al
incremento de las relaciones entre distintos
grupos culturales y de las conductas
discriminadoras, si nuestra intencién es la
de realizar una propuesta de intervencion
social.

Cada dia son mas frecuentes las rela-
ciones entre grupos étnicos y culturales dis-
tintos. En esta obligada convivencia, de
mayor o mener contacto directo, también
aparecen con mayor frecuencia las practi-
cas discriminatorias e, incluso, los actos de
violencia contra personas pertenecientes a
estos grupos.

Es un hecho que en nuestro pais, por el
momento, las manifestaciones de violencia
racista no son tan frecuentes como en otros
paises (Alemania, por ejemplo). Sin embar-
go, no es menos cierto que ha ido aumen-
tando el nUmero de personas que declaran
su intencién de voto para partidos con ideo-
logia racista'.

También aparece una tendencia crecien-
te en el nimero de personas que se auto-
definen como "muy xendéfobas"'* (CIRES,
1993).

Este incremento en la autodefinicion
como xendfobo o como racista politico y el
hecho de que sean grupos de jévenes los
autores de conductas discriminadoras, es
una llamada de atencién para tratar de pre-
venir con una intervencioén social en esta di-
reccion.

Participamos de la idea de que s6lo hay
un racismo con dos planos de funcionamien-
to (el manifiesto y el latente) pero con el mis-
mo contenido, el propio de los prejuicios ra-
cistas. Siendo éste nuestro punto de partida
para la intervencion social con jévenes, an-
tes de hablar de ella, se hace necesario
mostrar como se aprenden y refuerzan los
perjuicios en el proceso de socializacion y
tratar de aclarar algunos de los mecanismos
causantes de la paradoja entre el Zeitgeist',
que promueve la no discriminacion, y los
prejuicios hacia "el extrafo", que estructu-
ran conductas discriminadoras, muy a pe-
sar del sujeto en muchos casos.

LOS PREJUICIOS
DISCRIMINADORES Y
EL ZEITGEIST

Tanto los resultados del proceso de so-
cializacion como los agentes implicados en
el mismo constituyen elementos basicos a
tener en cuenta para una intervencién so-
cioeducativa contra la discriminacion.

12 Segln la teoria del labelling approach se hace
extensivo a la figura o categoria social lo caracteristico
del hecho concreto, confirmandose y reproduciéndose
asi el estigma.

18 E| 5% de esparioles en edad de votar votarian a
partidos con ideologia racista en 1990, el 11% por ciento
en 1991 y el 18% en 1992, segln encuesta del CIS.

14 EI CIRES, en un estudio sobre actitudes frente a
los inmigrantes, muestra un incremento de las perso-
nas que se autodefinen como muy xenéfobas de un
6'7% en 1991 se ha pasado a un 8'2% en 1992.

15 Zeitgeist: espiritu del tiempo. ’
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Referirse a los resultados del proceso
parece fundamental porque en él se desa-
rrolla la personalidad del individuo, se
interiorizan valores (segun el Zeitgeist no
discriminadores), normas y pautas de com-
portamiento —socialmente admitidos o no
segun esos valores y normas—, y se apren-
den los prejuicios y los estereotipos.

El desarrollo de la personalidad del indi-
viduo es un proceso del que sdlo nos intere-
sa destacar determinados aspectos (el esti- |

lo cognitivo, la adquisicién de la identidad \

social-cultural y el estilo,de relaciones entre
grupos) en relacién con el Zeitgeist y los pre-
juicios discriminadores aprendidos. Sin em-
bargo, también habra necesidad de aludir a

una serie de factores mediadores en ese\
proceso de socializacién como son los cul- |
turales y sociales, los juridicos y los ideold-

gico-doctrinales. El andlisis de todo ello nos
permitira entender mejor los mecanismos de
funcionamiento de las conductas disctimina-
doras.

En el proceso de socializacién el sujeto
configura su estilo cognitivo lo que supone
su propia forma de conocer el mundo de
manera unidimensional o pluridimensional.
Es decir, el sujeto aprendera a analizar la
realidad de forma maniquea si sélo le han
acostumbrado a verla en "blanco y negro"
o, por el contrario, sile han ensefiado a ver-
la en "tecnicolor", esta preparado para te-
ner en cuenta muy diversos puntos de vista
que le permitan captar las multiples dimen-
siones de una realidad compleja sin excluir
ninguna de ellas.

A lo largo de él, y mas alla de este perio-
do, se construye la identidad social. Para ello
es bésico el proceso de categorizacion
(Allport, 1954) por el que se agrupa y sepa-
ra a las personas en categorias o grupos
distintos. La identidad personal ("el yo") se
forma por aquello en lo que somos diferen-
tes, singulares, Unicos, es decir por aquello

que nos diferencia de los grupos de perte-
nencia. La identidad social se construye por
aquello que compartimos con el grupo so-
cial y cultural y por aquello que nos diferen-
cia de otras categorias de las que no forma-
mos parte, utilizando de este modo una do-
ble dinamica de identificacion y de diferen-
ciacion. Es decir, la identidad social se con-
figura por las caracteristicas que nos apor-
tan los grupos sociales (edad, sexo, status

\ profesional, preferencia politica, etc) y cul-
| tural (lengua, condicién de ciudadano, reli-
|gién, etc) con los que nos identificamos, y
por las que nos diferencian de los que perci-

bimos como distintos, incluso como una
amenaza por su proximidad o visibilidad so-
cial.

El aprendizaje del estilo de relaciones
entre grupos esté ligado-al de construccion
de la identidad social y basado en la com-
petencia real o percibida por bienes esca-
sos (materiales o inmateriales) o por la pri-
vacién relativa de estos. Este tipo de rela-
cion ofrece una percepcién del "otro" como
"antagénico". En este proceso tiene particu-
lar importancia la mediacion de factores so-
ciales y culturales relacionados con la confi-
guracion de la personalidad del individuo,
directamente vinculados con las formas de
relacion individuo-grupos de pertenencia y
con las relaciones sociales entre grupos.
Destacaremos sucintamente los tres méas
importantes, a nuestro juicio: la personali-
dad autoritaria de los padres y educadores,
como agentes de socializacién que promue-
ven esos patrones de conducta y ofrecen un
modelo de relaciones de sometimiento o de
exclusion; la interiorizacion de "el otro, el
extrafio" como amenaza para la seguridad
personal y la utilizacién del "chivo expiato-
rio" como mecanismo proyectivo utilizado
para atribuir a los otros responsabilidades
de los propios conflictos. El estilo de rela-
ciones aprendido, por consiguiente, depen-
de de un combinado de factores a lo largo
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del proceso de socializacién, cuyo resulta-
do abarcara un amplio espectro que puede
ir desde la cooperacion, la competitividad,
la confrontacién, el antagonismo, hasta la
dominacién o el sometimiento. En definiti-
va, a lo largo de este proceso lo que se ha
interiorizado es que la constitucién y perma-
nencia del grupo propio se hace a costa del
grupo al que no se pertenece y el sesgo
positivo hacia el intragrupo justifica determi-
nado tipo de cenductas discriminadoras fren-
te al exogrupo.

Podria decirse que el mensaje implicito
interiorizado, movil y justificador de estas
conductas, es el de "si los otros ganan yo
pierdo" en vez de "si los otros ganan yo tam-
bién puedo ganar". Es decir, la representa-
cion social de "el otro, el ajeno, el extrafo"
es la de antagonico y la de amenaza, la de
algo frente a lo que hay que competir y de-
fenderse.

Al mismo tiempo que el individuo adquie-
re su propio estilo cognitivo, su identidad
social y su estilo de relaciones entre grupos,
estrechamente ligados los dos Ultimos al
proceso de categorizacion, esté aprendien-
do estereotipos'® y prejuicios sociales para
poder abordar mas facilmente la compleji-
dad del mundo que le rodea. Los estereoti-
pos nos proporcionan una informacion rigi-
da y simplificada, compartida por gran nu-
mero de personas dentro de grupos socia-
les a los que el individuo pertenece. Allport
(1954, 191) los considera "una creencia aso-
ciada a una categoria y su funcion es justifi-
car nuestra conducta en relaciéon con esa
categoria". Dicho de otra manera, el este-
reotipo es la atribucién de caracteristicas
psicolégicas generales a grupos humanos
grandes (Tajfel, 1984-160). El estereotipo
puede ir acompanado de prejuicio, es decir
el componente cognitivo, caracteristico del
primero, puede ir asociado al componente
afectivo y al conductual de toda actitud, como
es el prejuicio.

El prejuicio puede definirse como un jui-
cio previo no comprobado (componente
cognitivo), de caracter favorable o desfavo-
rable, acerca de un individuo o de un grupo
(componente afectivo), tendente a la accién
en sentido congruente (componente
conductual). Es decir, los prejuicios’ como
previo de caracter negativo respecto a un
objeto social relacionado con una catego-
ria, nos predisponen a favor o en contra de
dicho objeto y, como resultado final, nos dis-
ponen a expresar los juicios o sentimientos
con conductas discriminadoras de diferente
grado. También. el prejuicio tiene diferentes
funciones relacionadas con el proceso de
categorizacién social.

El aprendizaje de los prejuicios durante
el periodo de socializacion, igual que su
reforzamiento, esta directamente vinculado
al desarrollo de la personalidad del indivi-
duo y entra en contradiccién con los valores
dominantes de igualdad, justicia, libertad, to-
lerancia, etc, que presiden el Zeitgeist. Es-
tos prejuicios, que nos predisponen a actuar
en contra, y los valores que se interiorizan,
guardan una estrecha relacién con los fac-
tores mediadores de tipo juridico (Derechos
de ciudadania y Derechos Universales) e
ideoldgico-doctrinales (etnocentrismo, rela-
tivismo cultural, etc). Veamos un ejemplo,
se trata de "no discriminar" segun el
Zeitgeist, pero desde temprana edad apren-
demos a hacer diferencias entre las perso-
nas por su condiciéon de ciudadanos o no
ciudadanos (extranjeros). Esto significa que

6 Qliver Stallybass (1977) los define como "una
imagen mental muy simplificada (por lo general) de al-
guna categoria de personas, instituciéon o acontecimien-
to que es compartida, en sus caracteristicas esencia-
les, por gran nimero de personas..." citado por Tajfel
(1984, 171).

7 El prejuicio puede tener un caracter positivo o
negativo, pero generalmente el término se utiliza para
designar a estos Ultimos. Por eso, a partir de ahora lo
utilizaremos Unicamente en este sentido.
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interiorizamos como algo normal que nos
asisten mas derechos por ser espafnoles que
a quien no lo es, lo que supone un sesgo de
favoritismo hacia el grupo propio y una dis-
criminacién hacia el ajeno, a pesar de que a
"los otros", como seres humanos que son,
les asisten los mismos derechos, los "dere-
chos humanos". En pocas palabras "todos
somos iguales porque somos seres huma-
nos" es un valor que ofrece una pauta de
comportamiento en contradiccion total con
los prejuicios aprendidos a través de la fa-
milia y de la escuela y reforzados en el pe-
riodo de socializacién secundaria. Es decir,
el Zeitgeist que proclama la "no discrimina-
cién", tiene como consecuencia inmediata
la reprobacién de la conducta discriminadora
y como efecto la inhibicion de la conducta
para que la imagen social del individuo no
se resienta, razén por la cual el prejuicio
manifiesto se transformara en latente, lo que
supone reprimir la conducta consciente pero
no suprimir su contenido.

De igual modo los factores ideolégico-
doctrinales, directamente relacionados con
la configuracién de la identidad social y el
estilo de relaciones entre grupos, y que im-
plicitamente median en el proceso de socia-
lizacion, ofrecen y potencian estereotipos y
prejuicios referidos a toda categoria que no
esté incluida en los grupos de pertenencia
del sujeto. Véase, a modo de ejemplo, el
etnocentrismo de la educacion reglada que
se ofrece y el desconocimiento de otras cul-
turas que produce (facilmente constatable
en la mayor parte de los textos), al mismo
tiempo que se da a los escolares espafoles
la imagen de que "los racistas y xendfobos
son los otros"1®.

Al inicio de este apartado se ha indicado
que hablar de los agentes de socializacion
tiene particular importancia para poder de-
cidir mejor el tipo de intervencion y el ambi-
to de la misma. Segun se trate de hacer una

intervencién educativa "desprejuiciada" ha-
bré que iniciarla en la socializacion primaria
dentro de la familia y en el nivel mas tem-
prano de la escuela, como agentes basicos
de éste proceso, aunque de modo distinto,
teniendo en cuenta los elementos y facto-
res de los que anteriormente hemos habla-
do.

Sin embargo, si la intervencion se reali-
za para "no reforzar y cambiar los prejuicios
latentes", ademas de trabajar en la escuela
y la familia, habria que hacerlo con el grupo
de iguales y con los Medios de Comunica-
cion, puesto que son los agentes de sociali-
zacién mas importantes durante este perio-
do de socializaciéon secundaria.

RACISMO MANIFIESTO Y RACIS-
MO LATENTE

Como ya se habia dicho hay un solo ra-
cismo con dos planos de accién que tienen
el mismo contenido y que se diferencian por
los significados psicosociales (costes psico-
sociales, modelo y conflictos de identifica-
cion).

Actualmente el racismo y la xenofobia
muestran algunas peculiaridades puesto que
se es menos racista en actos individuales
que en actos colectivos o simbdlicos, lo cual
puede interpretarse y justificarse como un
modo de mostrar la solidaridad con el gru-
po-propio.

Tal como se ha visto el individuo tiene un
largo aprendizaje para inhibir las actitudes
manifiestas discriminadoras y mostrarse no
discriminador al mismo tiempo que favore-
ce al grupo propio, lo que significa que es-
tas actitudes manifiestas (racistas o xenéfo-
bas) sélo organizaran las conductas de

'8 En este sentido es muy revelador el libro de Cal-
vo Buezas (1989) Los racistas son los otros.
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personas que se autodefinen como tales.
Siendo esto asi, y dado que reprimiendo los
contenidos de las actitudes manifiestas no
se suprimen sus contenidos, son las actitu-
des latentes las que estructuran las accio-
nes discriminadoras, que se manifestaran
segun el contexto. Por eso podriamos decir
que las actitudes racistas (y xenéfobas) tie-
nen un perfil de involuntariedad, pues la
mayoria de las personas no tienen concien-
cia de serlo, lo son involuntariamente o a
pesar suyo y, ademas, por eso mismo pro-
vocan ambivalencia de sentimientos.

El racismo y la xenofobia latente se ex-
presan segln el contexto social y tienen ca-
pacidad de organizar conductas y signos no
verbales en las interacciones, produciendo
consecuencias discriminadoras de grado
muy diverso. Estas pueden ir desde el més
sutil gesto de agarrar el bolso bajo el brazo
cuando se ve venir de frente una persona
de otro grupo étnico (arabe o gitano, por
ejemplo) o no sentarse en el autobus en un
asiento vacio junto a un gitano o extranjero
(con rasgos distintos), hasta los actos més
violentos, de los que se tiene noticia por
diferentes medios.

Llegado a este punto podriamos pregun-
tarnos, si el contenido latente de los prejui-
cios tiene tal capacidad de organizar con-
ductas incontrolables para el sujeto que se
manifiestan segun el contexto, ;,qué meca-
nismos se ponen en marcha?, olo que es lo
mismo ¢ por qué somos racistas y xenéfo-
bos a pesar nuestro?, o ;por qué somos
discriminadores?. Para poder contestar ha-
bria que hablar de un combinado de facto-
res psicoldgicos y culturales que dan origen
a este tipo de comportamientos, poniendo
en marcha los prejuicios latentes. Nos refe-
riremos sélo a los primeros, puesto que a
los otros ya se ha hecho referencia en el
apartado anterior.

Los factores psicologicos actiian sobre
dos mecanismos. Por una parte sobre el
mecanismo perceptivo de categorizacion,
por el que se agrupa y segmenta a las per-
sonas en distintas categorias'®, y, por otra,
sobre otro afectivo que actla sobre el signi-
ficado psicolégico de la identificacion, al mis-
mo tiempo y de modo complementario éste
actta sobre el significado negativo de lo ex-
trafio (perteneciente a otra categoria) y so-
bre el significado positivo al poder identifi-
carse con lo propio. El modo en que se haya
aprendido a puntuar un significado u otro
esté relacionado con los factores mediado-
res socio-culturales y con los politico-
doctrinales, y este modo especifico reforza-
ré el sesgo que resulta del mecanismo
perceptivo de categorizacion.

El proceso de categorizacion es automa-
tico e indispensable. Esta basado en "las
diferencias" o "las semejanzas" con otras
personas méas que en informaciones inde-
pendientes percibidas a las que no se les
da relevancia. Es decir, cuando entramos en
contacto con una persona de otro grupo so-
cial (étnico, cultural, etc,) la informacion
percibida de ella no nos resulta relevante,
de modo que le atribuimos de forma meca-
nica las caracteristicas positivas y negativas
del grupo con el que la identificamos. La atri-
bucién de caracteristicas responde a los
estereotipos y prejuicios que el individuo tie-
ne respecto a ese grupo o categoria.

Esta operacion cognitiva de categoriza-
cién es doble y se basa en la sobreacentua-
cién tanto del parecido entre elementos de
la misma categoria, como de la diferencia
entre elementos de distinta categoria. Acen-
tuar mucho las semejanzas del intra-grupo
y las diferencias del exo-grupo no significa
que dentro del grupo todos los componen-

19 Este proceso lo hemos explicado ampliamente
en el apartado anterior.
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tes sean tan semejantes ni tan diferentes del
exo-grupo. Esta sobre-identificacion y sobre-
diferenciacién es lo que justificara los sesgos
de favoritismo intra-grupo y de discrimina-
cién exo-grupo.

Dicho esto, y teniendo en cuenta que
sostenemos que la discriminacion es-el gé-
nero en el que hay que incluir las diferentes
especificaciones, lo importante es sobre qué
se categoriza: sexo, edad, status, profesion,
religién, nacionalidad/ciudadania, gustos,
preferencias politicas, etc. Es decir, segun
se categorice sobre caracteristicas de la
identidad "individual", "social" o "cultural"
aparecera una discriminacion u otra referi-
da a la caracteristica resaltada del objeto
social hacia el que se dirige®.

Conviene recordar que la necesidad de
diferenciarse del individuo tiene un valor
anadido por la imagen de marca que da a
su yo la identificacién con su grupo de per-
tenencia. Este proceso de comparacion so-
cial que hacemos para ello, segin Turner,
no tiene por qué ser instrumental (competi-
tivo) sino simbdlico.

Para seguir progresando en el camino de
una mejor comprensién de los mecanismos
que activan los prejuicios latentes resulta util
lateoria de laidentidad (Tajfel y Turner, 1979)
que combina el proceso de categorizaciény
las motivaciones que el individuo tiene para
construir y mantener la identidad social po-
sitiva. Puede decirse que esta motivacion se
pone en marcha cuando su actitud manifies-
ta se reprime o se manifiesta, segln valores
de sus grupos de pertenencia, para que su
imagen social positiva no. se resienta cuan-
do hace juicios intergrupales. Si a esta com-
binacién le afadimos el Zeitgeist como ele-
mento que modula las conductas porque
censura toda discriminacion, tenemos como
resultado que se reprime la actitud manifiesta
y no se suprime el contenido quedando in-
tacto en la actitud latente. La capacidad de

reprimir requiere un aprendizaje que reali-
zamos en el proceso de socializacién, apren-
diendo a mostrar favoritismo hacia el
INTRAGRUPO sin parecer racista o xend-
fobo, es decir discriminadores, asi la ima-
gen social positiva se mantiene frente al gru-
po y se recibe de él el refuerzo positivo con-
siguiente.

LOS JOVENES Y LA INTER-
VENCION SOCIOEDU-CATIVA
"CONTRA LA DISCRIMINACION"

Lalinea tedrica expuesta nos lleva a plan-
tear que soélo proporcionando otro tipo de
socializacion y logrando cambios latentes es
posible actuar contra el racismo y la xenofo-
bia, o mejor dicho contra la discriminacion.

- Sin embargo, antes de pasar a exponer
las hipétesis de trabajo plantearemos un
supuesto previo ya que, a nuestro juicio, el
racismo institucional® es un elemento cla-
ve. Es decir, teniendo en cuenta "la profecia
autocumplida" de Merton? o el "Teorema de
Thomas"® podriamos decir que s6lo cam-

20 | os mecanismos de discriminacién son los mis-
mos, lo Gnico que varia es el objeto social al que se
dirigen. Ademas de las conductas discriminatorias con-
tra extranjeros o gitanos, pueden recordarse hechos
colectivos contra niflos con sida, homosexuales o
lesbianas, pobres, mendigos, transelntes, personas
mayores, personas de otra religion, etc.

21 Promueve y crea la discriminacién cuando la le-
gislacion de los Estados crean diferencias legales por
tener la condicién o no de "ciudadano". Dicho de otro
modo, los Estados promueven la discriminacién con la
paradoja existente entre "derechos del ciudadano”-"de-
rechos humanos". Teniendo en cuenta la "profecia
autocumplida" de Merton podriamos decir que es el
resultado de la definicién de las situaciones como dis-
criminadoras.

22 Merton dice que las definiciones publicas falsas
de una situacién provocan conductas que convierten
en verdadero el concepto originariamente falso.

2 Thomas dice que "si los individuos definen las
situaciones como reales, son reales en sus consecuen-
cias".
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biando la "definicion publica del problema"
desde las instituciones del Estado y desde
los medios de comunicacion podran ser mas
eficaces las intervenciones sociales y edu-
cativas contra la discriminacién como
género.

Pérez y Mugny (1993), aunque parezca
una paradoja, plantean que sélo despertan-
do el racismo se puede luchar contra el ra-
cismo. A su hipétesis de trabajo nosotros la
hemos denominado "despertar el racismo"
y dice: "La voluntad guiada por el altruismo
"no hay que ser racista", no basta para de-
jar de serlo y acabar con las actitudes racis-
tas. Para acabar con el racismo hay que
hacer sentir el conflicto en la persona des-
pertandole el prejuicio, pues mientras siga
teniendo una autoimagen positiva no cam-
biara".

Por nuestra parte, y dado que los prejui-
cios se aprenden en el proceso de sociali-
zacion afadirfamos una nueva hipétesis
"sélo despertando los prejuicios propios los
profesionales de la intervencion social y de
la educacién se pueden lograr cambios en
"lo latente" de las personas con las que se
trabaja y transferirles menos prejuicios. Es
decir, hay que desenmascarar los prejuicios
latentes para tomar conciencia de que so-
mos racistas y poder producir el cambio en
nosotros y en los demas.

Como propuesta tedrica para trabajar en
esta linea habria que utilizar la teoria de
conflicto sociocognitivo y de la influencia
social de las minorias. Para descubrir y des-
pertar la persona sus prejuicios latentes tie-
ne que verse frente a otro discurso que de-
fiende argumentos diferentes, con un com-
portamiento consistente, de modo que en él
se produzca una disonancia cognitiva y una
autoimagen incongruente con su identidad
social positiva. Si esto es asi puede produ-
cirse un cambio en los prejuicios latentes de
manera no visible y diferida.

Para ello habria que apostar por una edu-
cacioén pluriétnica y multicultural, que exige
al mismo tiempo condiciones concretas que
méas adelante abordaremos.

Respecto al tipo de intervencion, enten-
demos que la "intervencion contra la discri-
minacion" debe de ser educativa, realizada
por los educadores, y socioeducativa, reali-
zada por los profesionales de la intervencion
social.

Los objetivos generales de la misma po-
drian quedar delimitados, inicialmente, en los
siguientes términos: ofrecer una educacioén
pluriétnica y multicultural, promover un esti-
lo cognitivo multidimensional y un estilo
relacional de cooperacion, inculcar pluralis-
mo cultural y modificar los prejuicios latentes.

Es decir, hay que trabajar con factores
cognitivos, factores comportamentales (pre-
juicios latentes como causantes de compor-
tamientos discriminadores muy sutiles), fac-
tores relacionales (modificando el esquema
competitivo de relaciones hacia el de "Si el
otro gana todos ganamos"), factores de ideo-
l6gico-doctrinales, etc. En definitiva, hay que
trabajar con los prejuicios relacionados con
todos los factores anteriormente menciona-
dos que intervienen en su configuracion.

Consideramos que deberia haber dos li-
neas de trabajo. Por una parte desde las dis-
tintas materias que se imparten en la edu-
cacion reglada; es decir, habria que cam-
biar no sélo determinados contenidos de las
materias sino también la orientacién educa-
tiva debiéndose ser no-etnccentrada y
multicultural, cuestién que se ve favorecida
por los llamados "ejes transversales" y la
"educacién en valores", prevista en la refor-
ma educativa. Por otro, deberian establecer-
se "programas socioeducativos contra la dis-
criminacion” en distintos espacios juveniles
(institucién educativa, comunidad, espacios
laborales, espacios de ocio y tiempo libre,
etc.)
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Respecto a los ambitos de actuacion,
obviamente hay que actuar en aquellos que
mas inciden en el proceso de socializacion
de la persona. Es decir, la familia®, la insti-
tucion escolar, la comunidad (en sentido
general, espacios de encuentro formales e
informales utilizados por los jovenes) y lu-
gares de trabajo.

Sélo nos queda hacer referencia, por Ul-
timo, a las condiciones que deben darse para
la intervencion, referidas a cuatro contextos
bien diferentes pero interrelacionados entre
si:

1. CONTEXTO SOCIAL:

— Cambio institucional de "la definicion
del problema", a través de las normas

— Cambio en los Medios de Comunica-
cién de la forma en que tratan estas cues-
tiones, cambiando la definicién del grupo
objeto de la discriminacién (extranjeros, gi-
tanos, pobres, enfermos de Sida, homo-
sexuales, etc) como problema.

2. CONTEXTO INSTITUCIONAL (PROFE-
SIONAL-LABORAL)

— normativa que promueva la no discri-
minacion

— facilitar a los profesionales/trabajado-
res "el cambio de sus actitudes latentes" para
poder realizar una "intervencién anti-
discriminadora"

—facilitar la formacién a su personal para
una intervencion Anti-discriminatoria

3. CONTEXTO DE FORMACION

— ofrecer una formacién antidiscri-
minadora en la doble vertiente de, por una
parte, descubrir los prejuicios latentes pro-

pios (desprejuiciarse) y, por otra, conocer y
saber aplicar teorias especificas para la in-
tervencién con los "prejuicios latentes".

4. CONTEXTO PERSONAL

— trabajar/modificar los prejuicios laten-
tes propios antes de iniciar la intervencién

— disponer de una formacion conceptual
pertinente para la misma.

24 Aunque la familia es de crucial importancia para
la socializacién primaria, en este trabajo no vamos a
hacer referencia a la intervencion en ella, pues consi-
deramos que exigira otro trabajo distinto.
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ITINERARIOS DE INSERCION PARA JOVENES

Histéricamente las sociedades han de-
jado fuera de sus sistemas ordinarios de
proteccién a un numero importante de la
poblacion. En las sociedades industriales
avanzadas nos encontramos con la existen-
cia de sectores o colectivos de poblacién
que se encuentran excluidos o marginados
de los sistemas de proteccién; muchas son
las causas a analizar de por qué se produ-
ce esta exclusion pero bajo nuestro punto
de vista una de las variables que mas ase-
vera su exclusion es la falta de formacion
para el acceso a un puesto de trabajo que
a su vez les favorezca el acceso a los ca-
nales establecidos socialmente que garan-
ticen su incorporacion a la sociedad (cober-
tura de sus necesidades basicas, indepen-
dencia econémica, acceso a las prestacio-
nes del INEM...etc.), esta exclusion se si-
tia fundamentalmente en los siguientes
sectores : mujeres, jovenes, minusvalidos,
parados de larga duracién, toxicomanos,
etc., es para estos sectores donde inicial-
mente cabe disefnar los itinerarios de inser-
cion.
~ Las condiciones socio-econdémicas Yy fa-
miliares de cada uno de los sectores a los
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que definimos como excluidos son diferen-
tes, por ello consideramos que cada sec-
tor debe tener un itinerario diferente adap-
tado a su perfil y sus caracteristicas con-
cretas.

La eliminacién de la exclusion o lo que
es lo mismo la insercién social, no debe fijar
su unico objetivo en el acceso al mundo
laboral, por lo tanto su disefio y el método
no debe ser exclusivamente de formacion
para el empleo.

Cuando hablamos de ‘itinerarios de
insercién" estamos hablando de algo mas,
es decir estamos hablando de cualificacion
personal, de actitudes y aptitudes hacia y
desde la formacién tanto la académica,
como la especifica en una actividad en
concreto (jardineria, forja, servicios
multiples...etc.), asi como de la formacion
personal y social, es decir utilizamos el ter-
mino de formacién de forma integral hacia
y desde los sectores a los que se va ofertar
un itinerario de insercién. Si al concepto de
formacion prelaboral y laboral basico no se
le acompana de la formacion que hemos
descrito, su insercién no va a ser real ni
plena.
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jan desde el sistema de servicios sociales.
(tras dedicar mucho esfuerzo no ha visto al-
canzados los objetivos previstos).

Para que esto no se produzca deben
darse inexcusablemente las siguientes con-
diciones:

 Planificacion, implementaciéon y coor-
dinacién supervisién y evaluacién con-
tinuada de todos los sistemas que inter-
vienen en un mismo territorio y que afec-
tan a la vida y al desarrollo de los jéve-
nes. Es decir implicacion en el proceso
desde: Educacién, Cultura, Empleo,
Sanidad y Servicios Sociales, actuando
cada uno de ellos en las materias que
son de su competencia, dando una co-
bertura real a todas las carencias que
presentan los jovenes.

 ltinerarios disefiados desde las necesi-
dades reales constatadas y participadas.
-mal prondstico, para alcanzar los obje-
tivos previstos, tiene un itinerario disena-
do desde un despacho o laboratorio
donde no se tienen en cuenta las opinio-
nes de los jévenes afectados, o son di-
sefnados por adultos sin tener en cuen-
ta que los jévenes, generalmente tienen
una concepcién de la vida diferentes a
la de ellos (no anticipan el futuro sino
que concentran todas sus energias en el
presente ).

» Participacion de los jévenes en el dise-
fio del itinerario (es conveniente que los
jovenes, a través de sus representantes
si los tienen, o bien de forma individual,
por los canales que se articulen, mani-
fiesten sus opiniones con respecto a
estos itinerarios).

» No realizar itinerarios standard, sino
adecuados a las condiciones especificas
que presentan los jévenes debiendo te-
ner en consideracion:
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- Nivel relacional de la familia y la situa-
cién del joven en este nivel.

- Actividades socio-culturales que cono-
ce el joven y participacion que ha tenido o
tiene en las mismas.

- Nivel de formacién educativa basica
que posee.

- Autoestima que el joven tiene.

- Habilidades sociales de las que dispo-
ne.

- Habitos laborales que manifiesta.

- Relaciones con el entorno, sus amigos,
su aficiones..etc.

- Las aptitudes y preferencias de los j6-
venes sujetos a procesos de insercion.

En resumen, el disefo de los itinerarios
de insercion para los jovenes mas
desfavorecidos no debe ser competencia
exclusiva del sistema de Servicios Sociales
sino que debe existir una corresponsabili-
dad entre todos los sistemas tanto en su
disefio como en su implementaciéon y no
cabe solo dedicar los esfuerzos al desarro-
llo de las aptitudes profesionales de los jo-
venes, sino también de sus actitudes per-
sonales y de socializacién. El proceso de
maduracion de estas aptitudes y actitudes
debe ser conjunto, de forma que su forma-
cién contemple tanto la dimension laboral y
profesionalizadora, como la dimensién edu-
cativa integral y la personal (enfoque
sistémico de tratamiento del proceso de
insercion).

Independientemente de que estos itine-
rarios de insercion pueden ser desarrolla-
dos por entidades publicas o privadas sin
&nimo de lucro en el sector de minusvalidos
sociales en el que nos centramos debe ser
promovidos y ejecutados por la Administra-
cion Publica como garante de los derechos
sociales, a la que le corresponde la promo-
cién de los mismos, de no ser asi nos en-
contraremos con que los mas excluidos de
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los excluidos no saldran de su situacion al
no coincidir los intereses y objetivos en los
gue se mueven otro tipo de empresas con
las condiciones especificas en las que se
encuentran este sector de poblacion.

ELEMENTOS A TENER EN CUEN-
TA PARA EL DESARROLLO DE
ITINERARIOS DE INSERCION.

Entre las variables que consideramos
imprescindibles a tener en cuenta a la hora
de disefar y desarrollar un itinerario de in-
sercién bajo nuestro punto de vista se cen-
trarian en:

+ La poblacién que se encuentra en situa-
cioén de desempleo en el territorio don-
de se va a disefar el itinerario de inser-
cién. Las caracteristicas de esta pobla-
cién edad, sexo, cualificacién profesio-
nal, etc.

« Numero de jovenes detectados que re-
Gnan que se encuentren en situacion de
exclusién social en los limites que la he-
mos definido. Franjas de edades a las
que corresponden y sexos. Habilidades
de las que disponen, nivel de formacién
académica que poseen, grado de exclu-
sion social en el que se encuentran,
aptitudes y actitudes.

« Ofertas de trabajo que se han recogido
en el Gltimo ano en las correspondien-
tes oficinas del INEM que afectan al te-
rritorio donde se va a desarrollar.

« Observatorios de los que se disponga
con respecto a la actividad laboral pre-
vista en la zona.

+ Situacion del mercado de trabajo en el
ambito de influencia del itinerario: hue-
cos de mercado existentes, viabilidad de
proyectos.
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+ Trabajos que la administracion esta con-
certando o posibilidades que existen
para concertarlas con empresas, por im-
posibilidad de prestarlo con personal
propio.

+ Si es posible, el desarrollo industrial,
econémico o de servicios que se pien-
sa tenga la zona de influencia donde se
va a desarrollar el itinerario de insercion.

» Necesidades de formacién y especiali-
zacién que tiene las empresas que tra-
bajan en nuestra area de influencia . Ha-
ciéndoles participes y ofertandoles el iti-
nerario de insercién para que cubran sus
carencias.

» Entidades que realizan acciones forma-
tivas en nuestra area de influencia y co-
ordinacion de todas las acciones forma-
tivas que puedan participar en un proce-
so o itinerario de insercién, con el obje-
tivo de no duplicar la formacion y traba-
jar con criterios de eficacia y eficiencia .

e Garantizar la calidad del programa, tan-
to la cantidad percibida por el participan-
te y los profesionales que la desarrollan
como la calidad de la infraestructura de
que se debe dotar para su ejecucion.

QUE OCURRE EN OCASIONES
CON LOS ITINERARIOS DE IN-
SERCION.

Entendemos por itinerario de insercion el
camino que debe recorrer en este caso un
joven hasta que se puede incorporar a una
sociedad que otros han denominado "nor-
malizada", es decir, que cumple las normas
establecidas para ser aceptado socialmen-
te; por lo tanto, un itinerario no es una ac-
cion aislada, es la consecucién de una se-
rie de programas hasta que se alcance el
objetivo previsto (la insercién social). Se
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disefia para su ejecucién en un periodo de
tiempo establecido a priori, dos o tres anos,
dependiendo de la situacion en la que se
encuentren los jévenes que van a formar
parte del mismo. Este disefio se realiza en
base a acciones continuadas en el espacio
y en el tiempo, y para su financiacién inde-
pendientemente de quienes sean sus pro-
motores (Administracion Publica o sectores
privados sin animo de lucro) siempre se
esta sujeto a las subvenciones provenien-
tes de la Comunidad Europea, del Estado
o de las Comunidades Autonémicas, depen-
diendo en la mayoria de las ocasiones de
convocatorias anuales que a su vez depen-
den de las situaciones presupuestarias de
cada una de las entidades y de las
priorizaciones que cada afno se vayan es-
tableciendo. Esto origina que con mas fre-
cuencia de la deseada se interrumpan los
itinerarios de insercién, siendo su conse-
cuencia inmediata, la relentizacién del pro-
ceso, el incumplimiento de objetivos a me-
dio plazo, la desmotivacion en los jévenes
que se sienten de nuevo enganados, de-
fraudados o fracasados, lo que les llevan a
abandonar los programas.

Considerando la importancia que tienen
los itinerarios de insercion para los jévenes
a que nos estamos refiriendo, seria desea-
ble que por parte de la administraciéon com-
petente en cada caso se garantizase antes
de comenzar un itinerario su continuidad en
el espacio y en el tiempo y que la aproba-
cién de su ejecucion y financiacion fuese de
todo el itinerario y no por fases en funcién
de presupuestos, estableciéndose los siste-
mas de evaluacién continuados necesarios,
que garantizasen que el itinerario cumple
los objetivos previstos y si ello no fuese asi,
se tenga la posibilidad de redefinir y se
modificar para una utilizacién optima de los
recursos, tanto humanos y técnicos, como
materiales y financieros.
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¢ DONDE DEBE COMENZAR UN
ITINERARIO DE INSERCION? FA-
SES DE UN ITINERARIO DE IN-
SERCION.

Siempre y cuando sea posible un itine-
rario de insercién debe comenzar en la es-
cuela, con actividades alternativas al proce-
so escolar reglado, que permita que el/la
joven no abandone la escuela a temprana
edad y sin haber alcanzado los objetivos
minimos.

Cuando esto no es posible y nos encon-
tremos con jévenes menores de dieciséis
anos, la primera fase del itinerario podria
ser la puesta en funcionamiento de Talle-
res Prelaborales (enla Comunidad Valen-
ciana se denominan TAPIS.- Talleres
Prelaborales de Insercion Social) que:

e Orientasen a los jévenes a ampliar su
formacién académica basica,que les per-
mita su incorporacién a los recursos edu-
cativos establecidos, Educacién Perma-
nente de Adultos.

e Formarles en comportamientos labora-
les.- habitos de puntualidad, responsa-
bilidad, respeto, etc.

* Formaciéon complementaria orientada a
la ocupacién del tiempo libre, la impor-
tancia del ocio y del deporte.

* Proporcionarles el apoyo psico-social
que precisan que les favorezca eliminar
las barreras que impiden parte de su in-
sercién social.

e Les proporcione incorporarse a itinera-
rios de insercion ya en segundas fases.

Si nos encontramos con jévenes mayo-
res de dieciséis afos dependiendo de la
situacion en la que se encuentren, y que
ya nos hemos referido anteriormente, el
primer nivel de un itinerario de insercion
podria comenzar por dos vias:
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Primera Fase:

* P.G.S. (Programas de Garantia Social)
para jévenes que no dispongan del gra-
duado escolar. Los P.G.S se ponen en
funcionamiento para dar cumplimiento al
articulo 63.1 de la LOGSE “los poderes
publicos desarrollaran acciones de ca-
racter compensatorio, en relacion con las
personas, grupos o ambitos territoriales
que se encuentren en situacion desfavo-
rables”. Por otra parte, el articulo 23.2 de
la mencionada Ley Orgénica, establece
la garantia social para los alumnos que
no alcancen los objetivos de la educa-
cién secundaria obligatoria, con el fin de
proporcionarles una formacién basica y
profesional que les permita incorporarse
a la vida activa.

¢ Cursos de Formacion Integral, para j6-
venes que dispongan del graduado es-
colar

Segunda Fase:

e Puesta en funcionamiento de un TIS
(Taller de Insercion Social).

En la Comunidad Valenciana, por medio
de una Orden de la Conselleria de Trabajo
y Asuntos Sociales se regulan anualmente
los Talleres de Integracion Socio-Laboral
dirigidos a colectivos con especiales dificul-
tades de insercion.

Tienen como finalidad la capacitacién
profesional y el acceso al mercado de tra-
bajo de personas con dificultades especifi-
cas de insercion socio-laboral, mediante la
superaciéon de las carencias formativas y
educacionales que impidan su plena inte-
gracién social.

Durante esta fase los alumnos de estos
programas reciben una compensacién eco-
némica por su asistencia diaria a los talle-
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res, asimismo se establecen una serie de
sanciones en el supuesto de que el alum-
no no asista con la regularidad que se de-
termina. Esta percepcion econdémica es al-
tamente valorada tanto por el alumno como
por los profesionales que disefan y partici-
pan en los talleres al haberse comprobado
que es un estimulo importante para el joven.

Finalizado el proceso del TIS pueden
darse dos supuestos:

a.- Que los jovenes no hayan alcan-
zado un nivel adecuado de formacién que
les capacite para acceder al mercado de
Trabajo, en cuyo caso habra de continuar
la accion formativa. (en este supuesto pa-
sarian a la Tercera Fase)

b.- Que los jévenes hayan alcanza-
do el nivel requerido para incorporarse al
mercado de trabajo. (en este supuesto pa-
sarian a la Cuarta Fase).

Tercera Fase:

e Puesta en funcionamiento de un C.1.S.
(Centro de Integracion Social).

En estos programas se amplia la forma-
cion que han adquirido en la Fase ante-
rior y se diferencia de esta por que se
introducen en actividades laborales pro-
ductivas, las personas que en ellos par-
ticipan estan dados de alta en Seguridad
Social y perciben como ingresos men-
suales por el trabajo que realizan como
minimo el Salario Minimo Interprofe-
sional. Son unidades productivas de
caracter transitorio y duracién determina-
da (minimo un afo, maximo tres). Ade-
mas de la formacion especifica de la
actividad econdmica que van a desem-
pefar y de la formacion complementa-
ria a nivel personal se introduce forma-
cion especifica sobre el de funciona-
miento de un empresa, legislacién que

53



54

le afecta, financiacion externa, compras,
ventas, contabilidad, tipos de empre-
sas...etc.

Cuarta y ultima Fase:

Empleo Auténomo a través de las dife-
rentes modalidades contempladas en la
legislacion vigente (Sociedad Anénima
Laboral, Comunidad de Bienes, Coope-
rativas etc.) o contratacién de los parti-
cipantes por empresas ( trabajo por
cuenta ajena).

Participar en I.L.E.S. (Iniciativa Locales
de Empleo). Las Iniciativas Locales de
Empleo son programas que se ponen en
funcionamiento entre una entidad publica o
privada sin &nimo de lucro y una cooperati-
va integrada por los participantes en las
fases anteriores. Se constituyen como em-
presa, teniendo en cuenta que Entidad pu-
blica o privada sin &nimo de lucro que par-
ticipe en ella no puede tener mas del 51%
de las acciones de la empresa.

Itinerarios de insercion para jévenes
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-
TRABAJO CON JOVENES EN
MEDIO ABIERTO EN ALEMANIA:
CRISIS Y OPORTUNIDADES.
&

"Si quieres adquirir conocimientos, tienes
que participar en la practica que cambia la
realidad. Si quieres conocer el gusto de una
pera, tendrds que cambiarla, es decir masti-
carla en la boca".

Mao-Tsetung 1970, pag.-15.

En el presente articulo vamos a tratar al-
gunos de los aspectos relacionados con la
actual crisis del trabajo con jovenes en Ale-
mania. Afin de clarificar el trabajo actual que
se esta realizando con jévenes, iniciaremos
con una breve evolucion histérica, en la que
haremos referencia a algunos fenémenos de
la crisis, e intentaremos presentar algunas
habilidades conceptuales de cémo se pue-
de hacer frente a ella.

Para obtener una vision global del actual
Sistema Aleman en lo referente a la ayuda
juvenil, y mas concretamente en lo relativo
a la Responsabilidad Local, queremos ha-
cer referencia al resumen de KREFT, 1987.

1. RESUMEN HISTORICO

Actualmente en Alemania podemos di-
ferenciar esencialmente tres raices en el tra-
bajo con jovenes (Resumen: Giesecke
1981):

* A finales del siglo pasado surgieron nu-
merosos movimientos juveniles de carac-
ter burgués, aislados entre si, de los cua-
les una parte de ellos se situaban préxi-
mos al entorno de la iglesia catdlica y pro-
testante; y el resto independiente de am-
bas. Bajo el nombre de "JUGEND-
BEWEGUNG" (Movimiento juvenil), se
ha cristalizado hoy en dia en Alemania a
aquel movimiento que se mostrd critico
con la sociedad.

* El movimiento obrero juvenil, surgi6 a
principios de siglo como forma
embrionaria de los movimientos sindica-
les juveniles. La separacién de los movi-
mientos obreros durante la | Guerra Mun-
dial y su diferenciaciéon entre Socialde-

Trabajos con jovenes en medio abierto en Alemania: Crisis y oportunidades 55



mocratas y Comunistas, marcaron el de-
sarrollo del movimiento obrero juvenil.

* Laintervencion estatal en forma sistema-
tica se produjo a partir de 1904 con el
Decreto prusiano sobre "CUIDADO JU-
VENIL". Durante la época de la Republi-
ca de Weimar y como consecuencia de
la Ley Impérial de Beneficiencia Juvenil
de 1922, se intensifico las actividades
estatales relacionadas con el trabajo con
jévenes. Esta ley obligd a los ayuntamien-
tos y comarcas a constituir delegaciones
de juventud. :

La importancia creciente del Estado en
el trabajo con los jévenes, llevd en el tiempo
de la Republica de Weimar a algunos con-
flictos con organizaciones no estatales. La
relacion entre ambos fué regulada por el lla-
mado "Principio de Subsidiariedad". En con-
secuencia, las instituciones estatales res-
ponsables del trabajo con jovenes, como
generalmente en servicios sociales, solo
pueden entrar en relacién cuando no exis-
tan instituciones no estatales (denominadas
"Freie Trager").

En la préactica se reguld la cooperacion y
competencia entre instituciones estatales y
no estatales, sobre todo con gremios que
tenfan caracter resolutorio (Jugend-
wohlfahrtsausschiisse: Comision para el
Bienestar de los jévenes).

La toma del poder por los nacionalso-
cialistas en el afno 1933, condujo a la unifi-
cacion forzosa del trabajo con jovenes (se-
gun podemos ver en el resumen de Klénne
1982). Una serie de organizaciones no es-
tatales fueron prohibidas, su patrimonio con-
fiscado, sus miembros perseguidos. Esto
afecto sobre todo a los movimientos juveni-
les obreros, pero también a los de caracter
burgués. Otras organizaciones fueron vigi-
ladas vy sutilmente incordiadas, o se suma-
ron a las organizaciones juveniles paraes-
tatales de los nazis.

Después de la Il Guerra Mundial muchas
de las organizaciones prohibidas reiniciaron
su trabajo. Sobre todo en la parte alemana
ocupada por los norteamericanos, se elabo-
raron nuevas formas de trabajo con jévenes:
"El trabajo con jévenes en medio abierto".
Apoyado en los modelos americanos, se ins-
talaron "casas de tiempo libre para jovenes"
en las cuales se podia participar en las ofer-
tas de tiempo libre, sin necesidad de aso-
ciarse a ellas. En ellas los jévenes podian y
debian participar en la direccion de las mis-
mas. En su totalidad, estas "casas abiertas"
estaban bajo el contexto de la llamada
Reeducacién de Valores y Comportamien-
tos Democraticos.

Después de la fundacion de la Republi-
ca Federal, el trabajo con jévenes en medio
abierto se convirtié en el punto fuerte del tra-
bajo juvenil municipal, es decir institucional.
En su totalidad se formd la relacién entre el
soporte estatal y el libre, segin el modelo
de la Republica de Weimar, restableciéndose
el Principio de Subsidiariedad, y la Comision
para el bienestar de los jovenes. En la zona
ocupada por los soviets y posteriormente la
RDA se mantuvo el monopolio estatal en
este tipo de trabajo: se agrupaban en los mo-
vimientos denominados "la juventud libre ale-
mana" o "el pionero juvenil".

Otro momento importante en el desarro-
llo del trabajo con jévenes en medio abier-
to, se produjo en los afnos 70. Siguiendo
influenciados por el Movimiento del 68, se
creé en muchas localidades de la Republi-
ca Federal Alemana iniciativas de jévenes a
realizar en centros de juventud auto-
gestionarios. Por medio de manifestaciones,
ocupaciones de casas y otras formas de pro-
testa, exigia la puesta a disposicién de los
jévenes de las casas juveniles, sin control ni
direccion por parte de las instituciones ya
fueran estatales como no estatales.
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En muchos casos, estas iniciativas lle-
varon al éxito. Sin embargo, a menudo, se
tuvo que imponer controles por parte de las
‘entidades de juventud municipales o por
instituciones libres. Esto ocurri6é sobre todo
en aquellos lugares donde el intento de
autogestién por parte de los jévenes, fraca-
s6 entre otras razones por la falta de cono-
cimiento y sentido, de parte de alguno de
ellos del autogobierno de las casas de ju-
ventud, asi que se acumularon los enfrenta-
mientos fisicos, robos y otros, etc... Como
consecuencia se impuso la forma de que se
contara con trabajadores especializados con
jévenes remunerados (casi siempre traba-
jadores sociales o pedagogos sociales).

En la actualidad, existe en muchos mu-
nicipios instalaciones destinadas a la juven-
tud, las cuales casi siempre ofrecen "Pro-
gramas mixtos de grupos de intereses, ofer-
tas de asesoramiento, talleres, seminarios
y espacio libre de consumo, juegos y otros".
En algunos barrios de las grandes ciudades
existe en ocasiones varios centros de juven-
tud municipales.

2. APARICION DE LA CRISIS

De entrada se puede exponer el desa-
rrollo del trabajo con jévenes, asi como la
ayuda juvenil en general (incluyendo de esta
manera todo el esfuerzo para apoyar la edu-
cacion de nifos/as y adolescentes en el
ambito extraescolar), como en proceso de
expansion. La aportaciéon que desde las co-
munidades auténomas (L&nder), localidades
y comarcas se ha venido realizando en las
ltimas décadas al trabajo con jévenes, se
ha visto incrementada en méas de un cien
por cien. En 1990 existian en la antigua Re-
publica Federal Alemana (Alte Bundes-
lander) mas de 4.000 centros de juventud y
casas juveniles de tiempo libre, de las cua-

les alrededor del 90% estaban funcionando
con trabajadores remunerados (ver Instituto
Federal de Estadistica 1992, pag. 4).

En los dltimos anos el trabajo con jove-
nes en medio abierto ha entrado en una des-
tacada crisis. Esta afecta tanto a la situa-
cién financiera, como al nimero de usua-
rios, como también a la situacién del perso-
nal.

La situacion financiera de este trabajo en
medio abierto en los municipios, Ultimamen-
te, se ha vuelto bastante dificil. Los presu-
puestos de las ciudades y municipios han
estado sometidos a una enorme presion pro-
vocada por una serie de motivos. La recau-
daciéon de impuestos ha retrocedido a cau-
sa de la situacion de crisis econémica en la
que nos encontramos. A esto podemos ana-
dir, la transferencia de medios de la antigua
Republica Federal Alemana para la construc-
cion y reforma de la infraestructura de las
nuevas comunidades (lo que fue la Republi-
ca Democratica Alemana). Al mismo tiem-
po, vemos a los municipios en la contradic-
cién de ver disminuidos sus ingresos por un
lado, y por otro el aumento en el nimero de
obligaciones. Una de las causas de ello es
el paro y la pobreza que para los municipios
se hace notar en un aumento dréstico de
los gastos en ayudas sociales. A esto se tie-
ne que anadir la presion que ejercen otras
areas sobre de los presupuestos municipa-
les. En el campo de la ayuda juvenil hay que
tener en cuenta sobre todo la obligacién de
cubrir las demandas de plazas en "Kinder-
garten y Kindertagesstatten" (guarderia y
comedor en edad escolar).

La Ley sobre la ayuda del nifio y de la
juventud, que en 1991 reemplazé a la ante-
rior Ley de Prosperidad de la Juventud, in-
cluye al trabajo con jévenes como objeto
obligatorio de los municipios, pero sin dedu-
cir de ella obligaciones directas, destinan-
dose en el presupuesto ciertas cantidades
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fijas (ver para esto resumen de Bernzen
1991, pag. 258 ss.). Por lo tanto no es de
extrafar, que cada politica local considere
los medios para la ayuda juvenil como mo-
neda de cambio en el presupuesto para re-
agrupar situaciones de precariedad.

Este esfuerzo se cristaliza ahorrando
gastos del trabajo en medio abierto, en gran
parte, debido a la disminucién desde hace
algun tiempo de la cantidad de usuarios di-
rectos, en especial de los grupos de usua-
rios "clasicos" entre los 14 y 18 afos. El nd-
mero de adolescentes jévenes, adolescen-
tes con medios y posibilidades sociales li-
mitados, adolescentes extranjeros, asi como
adultos jovenes, ha aumentado relativamen-
te en importancia. Sobre todo, se quejan de
la poca aceptacién que tiene el trabajo rea-
lizado con jévenes. El problema resultante
de legitimacién se agrava en tiempos de si-
tuaciones dificiles reflejados en los presu-
puestos. El origen de la reducida aceptacion
de ofertas en el trabajo con jévenes en me-
dio abierto se debe buscar en la situacion
de cambio de los jévenes:

* La fase juvenil se ha alargado. El paso
de la nifez a la adolescencia transcurre an-
tes, mientras que la independencia econé-
mica y social con el estatuto del adolescen-
te comienza maés tarde (ver para ello
Baacke, Heitmeyer, 1985).

* Las formas y direcciones en las que se
realizan y toman en este periodo de vida son
hoy en dia multiples y sin poderlas abarcar
(individualizacién de la vida, y la pluraliza-
cion de los estilos de vida).

* La independencia material, hoy mas
larga, esta enfrentada con la propiedad
sociocultural reinante.

* Esta independencia se hace notar en
la variacién del comportamiento en el tiem-
po libre. La premisa material para la forma-
cion del tiempo libre juvenil ha variado bas-

tante. Asi que, mas del 90% de los adoles-
centes tienen una habitacion propia. Por lo
menos, los jévenes mas mayores disponen
de dinero para gastos personales elevado,
que les permite mayor movilidad, equipa-
miento de medios y otras mas (Liidtke
1989).

Ante estas condiciones, nos encontramos
que en el trabajo con jévenes se debera, por
un lado, ofrecer nuevas actividades con el
fin de poderse ganar la confianza de los ado-
lescentes, al contrario de otros tiempos an-
teriores en que eran la Unica alternativa a la
cotidianidad del dia a dia. La cambiada si-
tuacion de los jévenes no nos conduce, al
menos no de una manera automatica, a un
cambio conceptual del trabajo, no por el que
nos proporciona la aparicién de la crisis, sino,
sobre todo, por la no presencia de los jove-
nes en los lugares y actividades programa-
das.

En el aspecto laboral, en el trabajo con
jévenes en medio abierto se refleja también
la crisis sobre todo en la dificultad en que
nos encontramos a la hora de ocupar las po-
sibles vacantes existentes. Esto es debido,
entre otras cosas, a la pérdida de atractivo
que supone el trabajo con jévenes como tal
puesto de trabajo. A lo que se tienen que
anadir las condiciones de trabajo y el hora-
rio que vienen a agravar la situacion, pues
debido a éstos, a los trabajadores juveniles
les resulta dificil mantener sus relaciones
personales y disponer de un tiempo libre
minimamente organizado. Ademas hay que
anadir, el escaso prestigio con el que cuen-
ta este tipo de trabajo.

Anteriormente el trabajo con jévenes en
medio abierto era el tipico campo de trabajo
de iniciacion y de transicion de los princi-
piantes en el trabajo social y pedagogia so-
cial. Después de haber trabajo cierto tiem-
po en ello se cambiaba a otro campo de tra-
bajo. Esta situacién ha variado de tal mane-
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ra que, resulta mas dificil encontrar alterna-
tivas profesionales como antes. Un resulta-
do de esta evoluciéon es, lo que
coloquialmente en Alemania llamamos
"JUGUENDMUDE HAUPTAMTLICHE"
(Trabajadores remunerados cansados del
trabajo con jévenes): el trabajador juvenil que
se mantiene por las escasas alternativas de
trabajo y con una escasa motivacién por el
trabajo con jovenes.

El panorama de crisis lo podemos des-
cribir de la siguiente manera: las ofertas de
trabajo con jévenes en medio abierto no son
aprovechadas, en cierta medida, por perso-
nas jovenes. Esto ayuda a ahorrarse medios
que se invierten en otras partidas. El esfuer-
zo laboral en el trabajo con jévenes mas bien
posee un escaso prestigio. Esto nos lleva a
que exista una poca resistencia a las medi-
das de reduccion del gasto en las inversio-
nes en apertura y funcionamiento de cen-
tros para la juventud, asi como el cierre de
algunos de ellos.

3. OPORTUNIDADES Y POSIBILI-
DADES

Ante la aparicion de la crisis existen tam-
bién algunos intentos que desarrollan nue-
vos impulsos al trabajo con jévenes. En ge-
neral destacan la flexibilizacién de las for-
mas de trabajo, con la que se debe afrontar
la creciente flexibilidad del joven. Una de las
direcciones, que hasta ahora algunas ciu-
dades (como en Wiesbaden, Nirnberg y
varias ciudades de la regién del Ruhr) persi-
guen, es la que a continuacion explicaré bre-
vemente:

Una consecuencia de la falta de interés
por parte de los jévenes en las actividades
ofertadas desde los centros juveniles con-
siste en desplazar las actividades de traba-
jo de los centros juveniles a los puntos de

encuentro de los mismos. Esto se llama a
menudo "de forma itinerante" o "visitante con
jovenes" (mobile oder aufsuchende
Jugendarbeit) (ver Specht 1987, Damm
1991, Keppler 1990).

"Aufsuchende Jugendarbeit" (traduci-
do literalmente "Trabajo visitante con jove-
nes"; en el presente texto lo traduciremos
como Trabajo Social con jévenes en medio
abierto) es el nombre que engloba diversos
aspectos del trabajo, que se diferencia de la
forma y conceptos tradicionales. Los traba-
jadores y trabajadoras del trabajo con jove-
nes no esperan a éstos en la red de infraes-
tructura de las instalaciones (Centros de ju-
ventud, Lugares de Asesoramiento, Asocia-
ciones) sino que buscan el contacto con ellos
fuera de estos centros.

En el "Trabajo Social con jévenes en
medio abierto" se usan diferentes inicios de
trabajo y métodos recogidos e integrados.
Paralelo a la Triada del Método Clasico, el
Trabajo de Comunidad, Trabajo en grupo y
Trabajo Individual, se debe destacar en es-
pecial el Trabajo Social en la calle, el cual
sirvi6 de modelo para el "Trabajo Social con
jévenes". En general, podemos observar di-
ferentes puntos de vista: al trabajo con pan-
dillas juveniles, que se encuentran en los
barrios (esquinas de calles, en parques, pla-
zas, etc.), es aconsejable reforzar las pers-
pectivas del trabajo de comunidad mientras
que al trabajo en clubs de fans, etc, sélo le
corresponderia una importancia secundaria.

Un ejemplo de "Trabajo Social con j6-
venes en medio abierto” es el que se realiza
eny con los clubs de fans, grupos callejeros
como son Punks, Skins, el trabajo en varios
barrios con grupos de gran diversidad (gru-
pos de diferentes nacionalidades, grupos de
intereses, que se agrupan alrededor de
"Scaten", musicos, motociclismo, etc.).

Comparado con la forma del trabajo "de
despacho" ('stationéren") del trabajo con
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jovenes, el "Trabajo Social con jévenes en
medio abierto" tiene la ventaja de disponer
de una mayor movilidad en el sentido direc-
to y transferible. El campo de actuacion del/
de la trabajador/a con jévenes estd mas
préximo al joven, a sus necesidades y sus
problemas. Delante del "joven en movimien-
to" se necesita un trabajador en movimien-
to.

Con esto el "trabajo social con jévenes
en medio abierto" se sitla en la tendencia
del trabajo social que desde hace tiempo se
acerca al estilo de vida existente, asi como
en la tendencia de la flexibilidad y moderni-
dad.

El trabajo con jévenes esta unido a una
serie de consecuencias del concepto de fle-
xibilidad...

Asi pues, ahora se planifica sobre todo,
a corto plazo, al contrario de lo que era has-
ta ahora habitual. Por ejemplo, se alquila un
local que se necesitara para uno o dos afnos
y a continuacion se da de baja. Algo pareci-
do ocurre con el manejo de material y ma-
quinaria.

El trabajo comienza alli donde se encuen-
tran los diferentes grupos. Se actla sobre
los temas de mayor interés para los diferen-
tes grupos. El trabajador se ha de mentalizar
de entrada de que solamente intervendra
intensivamente en un plazo de tiempo de-
terminado. Creara con el grupo un nuevo
proyecto en el cual se acogeran las activi-
dades presentes y las potenciara, o las sus-
tituira por otras. Para esto es necesario que
el trabajador disponga de habilidades y co-
nocimientos pedagdgicos y de animacion.

Desde el trabajo con grupos de jovenes
podemos abordar varias posibilidades de
ayudas individuales. Los trabajadores tienen
que estar familiarizados con técnicas que
les lleve a abordar la ayuda individual, asi
como a la realizacion de entrevistas

orientadoras y, a partir de aqui, llegar a po-
der evaluar en qué casos resulta necesario
remitirlos a servicios especializados (Con-
sejo de Drogas, Consejo de trabajo futuro,
etc).

Para que el Trabajo Social con jévenes
en medio abierto adquiera mayor movilidad,
es necesario que la institucion redna algu-
nas condiciones:

* El campo en el cual se mueven los jove-
nes y por tanto dénde se tienen que visi-
tar deben de ser conocidos en profundi-
dad (locales, condiciones sociales, eco-
noémicas y culturales del entorno, es de-
cir, los barrios, etc.).

* Solamente una autonomia relativa delan-
te de la institucion permite un trabajo ade-
cuado vy flexible (recursos econémicos
disponibles, descargar trabajos de con-
trol, e incluso realizar actividades de re-
laciones publicas). La obtencién de una
mayor independencia del aparato buro-
cratico y de sus procesos, se conseguira
probablemente por los esfuerzos que
actualmente se estan realizando en di-
cha direccion. (ver las dos publicaciones
"KOMMUNANLEN GEMEINS-
CHAFTSSTELLE" 1994).

* El "trabajo social con jévenes en medio
abierto" no supone una renuncia a po-
seer locales. Tiene que ser posible el
poder acceder temporalmente a locales
acondicionados para la juventud.

* Es necesaria la colaboraciéon con otras
instituciones, sobre todo en el trabajo re-
lacionado con el barrio ("Servicios Socia-
les Generales -Allgemeiner Sozialer
Dienst-, trabajo de juventud,
confesionales y de asociaciones, Tribu-
nal de Menores, etc.).

* En realidad, el trabajo social con jove-
nes en medio abierto no se puede reali-
zar a largo plazo por luchadores solita-
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rios, sino solamente en forma del trabajo
en equipo.

El perfil profesional en el trabajo social
con jévenes contiene -ademas de los
ideales tipicos- entre otros, los siguien-
tes campos:

* Tendrian que poder estar en situacion de
obtener en un corto plazo una visién glo-
bal adecuada sobre su campo de actua-
cién. Aqui deberiamos contar sobre todo
con el conocimiento en el area de Traba-
jo en la Comunidad ("GEMEIN-
WESENARBEIT"), que por ejemplo nos
permita captar estructuras de un barrio,
espacios, sociales y de comunicacion,
para acoplar el propio trabajo a las men-
cionadas estructuras y con ello influir en
ellas.

* El "trabajo visitante con jévenes" es so-
bre todo el trabajo con grupos jévenes,
con los que el/la trabajador/a entra en
contacto y con los que el/ella trabaja. Ha-
bilidades y conocimientos son imprescin-
dibles ala hora de trabajar con estos gru-
pos.

* Desde el trabajo con grupos jovenes se
puede abordar varias posibilidades de
ayuda individual. Los trabajadores con j6-
venes tienen que disponer de técnicas
para la ayuda individual y estar familiari-
zados en el tema de entrevistas
orientadoras y deberian saber evaluar en
gué casos resulta necesario remitirlos a
servicios especializados (Consejo de
Drogas, Consejo de trabajo futuro, etc).

* El Trabajo con jovenes es un trabajo del
tiempo libre. Trabajadores/as juveniles
deberian disponer de conocimientos y
destrezas de caracter cultural y pedagé-
gicas de tipo medio y poder utilizarlas
activamente.

* Esta lista se puede incrementar en una
serie de capacidades clave. Entre otras:

-

* |a capacidad de comunicacién (de poder
situarse al mismo nivel de los diferentes
grupos y de sus reglas),

* la capacidad de adaptacion (entre otros
poder aguantar exigencias contradicto-
rias y equilibrarlas, habilidades de orga-
nizacién, como por ejemplo proporcionar
recursos), capacidad de decisién (sin la
cual seria incapaz de actuar),

* y otras muchas.

Para que estas caracteristicas, a las cua-
les se podrian anadir algunas mas, no se
conviertan en una simple lista de competen-
cias deseables, es necesaria una integra-
cién. Es decir, que tiene que haber una se-
leccién y valoracién, tanto del campo de ac-
tuacion como de la persona que va a reali-
zar el trabajo con jévenes. Por ejemplo, se-
ria poco fructifero elaborar un analisis del
barrio conteniendo una gran cantidad de
datos irrelevantes para el trabajo con jove-
nes, y después olvidarse del trabajo con los
jovenes. Integracién se tiene que entender
aqui como la reduccion de complejidades
tanto en el sentido personal como en el ma-
terial. Esto reduciria las sobrecargas que se
producen de continuo en este campo de tra-
bajo, como si siempre nos encontraramos
en los inicios del trabajo.

Por parte de la sociedad se espera que
en el trabajo con jévenes se trabajen pro-
blemas sociales y se minimicen éstos, que
se hagan llamadas de atencién a los jove-
nes. Existen por ejemplo, problemas con
grupos jévenes en un barrio que se encuen-
tran en una esquina molestando a los tran-
seuntes o persiguen pasatiempos parecidos,
ante lo cual demandan la intervencién del
trabajador (incluso de la policia).

Ante todo el "trabajo social con jévenes
en medio abierto", si quiere lograr alcanzar-
los, tiene que adherirse a su potencial, y no
fijandose soélo en los problemas y dandoles
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llamadas de atencién. Esta contradiccion
entre la esperanza de la sociedad y las po-
sibilidades de actuacién es un bien irrevo-
cable.
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LA CALIDAD TOTAL EN EL TRABAJO SOCIAL

Este trabajo sobre el tema "La calidad total en el Trabajo Social", de Amparo Porcel Mundd, fué presentado en
el VIIl Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, celebrado en Sevilla del 7 al 9 de
Noviembre de 1996, como comunicacién oficial a la Il Ponencia. Por razones ajenas a la autora, dicha comunica-
cién no pudo ser incluida en la edicién del Volimen de Comunicaciones entregado a los congresistas. Por ello, y
considerando el interés de este trabajo, el Comité Editorial ha aceptado la peticién del Comité Cientifico del
mencionado Congreso, de su publicacion en esta Revista.

Quiero agradecer al Comité Cientifico del
VIl Congreso Estatal de Diplomados en Tra-
bajo Social y Asistentes Sociales que haya
depositado en mi la confianza para aportar,
con esta comunicacion, algunos elementos
tedricos y también practicos al concepto de
calidad en el Trabajo Social.

Debo agradecer también a una serie de
profesionales el que yo pueda hoy hablar de
calidad en Trabajo Social y en Servicios
Sociales. En primer lugar a las compareras
y amigas Montserrat Colomer y Rosa
Doménech, Presidenta de INTRESS y Di-
rectora de INTRESS y GERS ya que con
sus indicaciones y direccién podemos de-
sarrollar un trabajo de investigacion y de in-
tervencion social en distintos programas y
servicios que tienden a incorporar la calidad
en sus sistemas. En segundo lugar, pero no
menos importante, tengo que agradecer a
todos los y las profesionales de INTRESS y
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GERS el que con su quehacer diario hagan
posible, por un lado, que avancemos en la
implantacion de sistemas de calidad, y por
otro, que me hayan permitido con sus deba-
tes, sugerencias y ensefianzas reflexionary
elaborar los conceptos que a continuacion
expondré.

También quiero agradecer especialmen-
te a Dolors Colom Masfret con quien hace
ya afos venimos hablando y debatiendo el
concepto de calidad en servicios a partir de
sus trabajos referentes al Trabajo Social y
el "alta hospitalaria" y, finalmente, debo agra-
decer a Baneta Llopis que me ha ayudado a
buscar una serie de experiencias publica-
das en la RTS donde se puede encontrar el
concepto de calidad en Trabajo Social.

Voy a desarrollar esta comunicacion de-
finiendo qué se entiende por CALIDAD y sis-
tema de calidad; enmarcaré luego, algunos
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- el sistema de organizacién interno, que
esta constituido por todas las funciones cla-
sicas: finanzas, marketing, gestion de per-
sonal, aprovisionamiento, etc.

- los demas clientes, son otras personas
que reciben a la vez servicios de la organi-
zacion, que estan fisicamente juntos duran-
te el servicio o esperandolo. Estos clientes
interaccionan y se relacionan, aportando un
elemento mas a tener en cuenta.

De lo anterior se desprende que lo im-
portante es poder identificar los elementos
del proceso, cual queremos que sea la re-
sultante de la interaccién de los elementos
porque entonces habremos definido concre-
tamente el servicio.

Tal como se ha presentado la concep-
cién de lo que es la realizacion de un servi-
cio o "servuccion" se puede deducir que no
podemos pensar en valorar la calidad a
posteriori.

Podemos, eso si, valorar la satisfaccion
del cliente, el resultado que ha tenido el ser-
vicio. Ello nos puede dar indicaciones para
futuros servicios para planificarlos mejor y
mantenerlos con esta estructura y esta for-
ma si la valoracion es positiva, ya que con-
sideramos que una de las caracteristicas de
la calidad es la adecuacion del servicio a la
satisfaccion de la necesidad del cliente.

GARANTIA DE CALIDAD

Si aplicamos este concepto a la interven-
cién social, al trabajo social, deberemos va-
lorar los resultados para ver si efectivamen-
te han cambiado las circunstancias que
provocaban el malestar social en la per-
sona a quien se dirige nuestro servicio en
concreto, si su vivencia de este malestar ha
cambiado y si las nuevas circunstancias se
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preveen duraderas y positivas para la per-
sona.

Ahora bien la garantia de calidad se-
gun el concepto de servuccion que he pre-
sentado supone preveer de tal manera las
acciones a realizar que no puedan cometerse
errores a fin que el servicio se realice correc-
ta y adecuadamente segun sus propios ob-
jetivos. Por tanto la garantia de calidad
hace referencia fundamentalmente a la ca-
lidad técnica de los procesos (proceso de
intervencion) teniendo en cuenta la faceta
subjetiva de calidad, sentida y percibida
por el cliente, durante la servuccién y de
los resultados del servicio obtenido.

Esta garantia de calidad hace referencia,
también, a la forma, al estilo como actia el
"personal en contacto". Este personal tiene
una doble funcién:

- funcién operacional o conjunto de ta-
reas precisas que debe realizar para hacer
el servicio;

- funcioén relacional porque el servicio
se realiza en presencia, con la ayuda y para
el cliente.

La planificacién de las tareas precisas
tendria que ver con la calidad técnica del
proceso, es decir, cdmo se ejecutan técni-
camente, pero la funcién relacional necesi-
ta de otra forma de garantizar su calidad que
tendra que ver con la formacién del perso-
nal: formacién en conocimientos, formacién
en habilidades, formacién en actitudes y
conductas.

Para conseguir que la servuccion tenga
garantizada la calidad se necesita una me-
todologia que implica, en primer lugar, el es-
tablecimiento de unas NORMAS DE CALI-
DAD PARA EL PROCESO, que deberan
estar siempre escritas, conocidas, consen-
suadas.

En segundo lugar, se deberd preveer
cémo evaluar si los resultados del proceso
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y la satisfaccion del cliente estan en rela-
cion a estas normas, analizando las causas
y los efectos de posibles errores si los ha
habido y eliminarlos, para mejorar los pro-
cesos que se inicien después de este anali-
sis. Mejora de la servuccion.

Antes he mencionado las normas ISO de
calidad. Qué son estas normas, a que apun-
tan y qué comportan.

Segun explica Andrés Senlle en su libro
"ISO 9000 en empresas de servicios" (1996),
"en 1985 la Comunidad Econdémica Europea
(actual Union Europea, UE) emitié una re-
solucién donde ponia de manifiesto la ne-
cesidad de aproximacion técnica de las em-
presas europeas para la correcta implanta-
cién de mercado libre. También instaba a los
organismos de estandarizacion a buscar una
normativa que asegurase la conformidad de
servicios, productos, sistemas y procesos
a los que pudiesen acogerse las empresas
con el fin de lograr esta convergencia técni-
ca".

En 1987 se adoptaron en Europa la se-
rie de Normas ISO 9000 como referencia
para la certificacion de Sistema de Calidad
a través del Comité Europeo de Normaliza-
cion (CEN). La ultima revisién de estas nor-
mas fue en 1994.

En Espafa quien se encarga de la Nor-
malizacion y Certificacion es AENOR (Aso-
ciacién Espanola de Normalizacién y Certi-
ficacion). En Espana las normas reciben el
nombre de UNE/EN/ISO900. Todas estas
normas se agrupan por conceptos que ha-
cen referencia al modelo, al sistema de cali-
dad, a la forma como evaluarlas o auditarlas.

La Norma ISO 9001 contiene 20 puntos
que describen los requisitos que deben im-
plantarse en una organizacion para asegu-
rar que cumple con una norma de Calidad
predefinida. Estos puntos hacen referencia
a los procesos que influyen en la Calidad
del servicio prestado, tanto directa como in-
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directamente y demanda que debe definirse
muy bien los procesos a realizar y los obje-
tivos a alcanzar con el proceso/servicio; es
necesario redactar unos documentos que
reflejen la forma de trabajar definida: Manual
de Calidad, Procedimientos Generales y
Procedimientos especificos y finalmente las
normas demandan que se pueda valorar y
garantizar que se ejecutan los procesos se-
gun se especifica en los documentos men-
cionados.

Asi pues las normas de calidad se refie-
ren a especificaciones para realizar servi-
cios, a la necesidad de demostrar que se
han realizado conforme a ellas.

Los principios de un sistema de calidad
en una organizacion de servicios, teniendo
en cuenta también lo que hemos dicho para
la buena planificacién de la servuccion se
centrarian en:

- el cliente es el centro y foco del servicio

- la satisfaccion de sus necesidades es
el objetivo mas importante del servicio pres-
tado y en conseguirla se basan todas las es-
pecificaciones mencionadas

- esta satisfaccion se conseguird si exis-
te una interacciéon armonica de los siguien-
tes factores:

* responsabilidad de la direccion

* recursos humanos y materiales

* sistema de calidad estructurado

Segun Andrés Senlle, el esqueleto de un
Sistema de Calidad consiste en la documen-
tacion. Pero también es necesario la Planifi-
cacion o el disefio de todo el plan de accion
general de la organizacion y el concreto re-
ferido al proceso del servicio o servuccion.

Segun dos autores que han analizado la
gestion en la Administracién Publica y han
tratado sobre el control y la calidad de esta
gestion. -J. Lopez y A. Gadea, (1994) una
politica corporativa de calidad requiere el
compromiso directivo, el hacer participar a
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las personas en la mejora de los procesos, usando la metodologia adecuada para satisfa-
cer a los clientes.

Continuando con estos autores y teniendo en cuenta diversos elementos de la servuccion
que yo he comentado anteriormente como el no poder volver atras en la realizacién de un
servicio mientras se realiza si no sale bien, la importancia del soporte fisico, etc., ellos
especifican una serie de atributos de calidad en un servicio publico que quiero resefnar
a continuacién porque ilustran muy bien todo lo que estamos diciendo:

ATRIBUTOS DE CALIDAD EN UN SERVICIO PUBLICO

Fiabilidad Prestar bien el servicio a la primera

Capacidad de respuesta Hacer las cosas puntualmente y con rapidez

Competencia Los trabajadores saben hacer las cosas

Accesibilidad Los servicios son faciles de obtener y son cémodos

Cortesia Tratar a los ciudadanos con amabilidad y maxima.atencién

Comunicacién Informar a los usuarios en un lenguaje comprensible

Credibilidad Conocer e interesarse por los problemas de los ciudada-
nos

Segurida& Garantizar la seguridad de los ciudadanos en el uso de los
servicios

Comprension El ciudadano debe percibir que la Administracion entiende

sus problemas

Soporte fisico El entorno donde se presta el servicio debe aportar
calidad
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LA CALIDAD EN EL TRABAJO SO-
CIAL

Concretando todo lo dicho anteriormen-
te a la intervencion social, sea donde sea
gue se realice, entendida como un servicio
que tiene un proceso de realizacion o
"servuccion" voy a presentar, brevemente,
una serie de puntos o elementos a tener en
cuenta para que se pueda realizar con las
garantias de calidad presentadas y se vaya
tendiendo a establecer sistemas de calidad
identificables y valorables en los servicios
de bienestar y servicios sociales.

PROPUESTAS PARA ALCANZAR
LA CALIDAD

12.- Identificar claramente los clientes y
sus necesidades a fin de adecuar la
servuccion (o proceso de intervencion so-
cial) a cada una de las situaciones
tipificadas.

22 .- Voluntad y compromiso por parte de
la direccion en el establecimiento del siste-
ma de calidad.

32.- Definir un método de trabajo que sea
acorde a los objetivos de la organizacién, -
satisfaccion de las necesidades de los clien-
tes-, con los recursos y posibilidades de la
organizacion.

4°.- Promover la organizacién por proce-
sos, tendiendo a una organizacién matricial
en la que cada departamento tiene unas res-
ponsabilidades concretas pero al mismo
tiempo se crea la figura de un encargado de
proceso. :

52 - Establecer el sistema documental
que permita conocer previamente, durante
y posteriormente el método de trabajo ele-
gido y establecido, con una estructura que

La calidad total en el trabajo social

abarque todos los niveles de la organizacion
y que podriamos esquematizar de la siguien-
te manera:

- Manual de calidad: que contendria la
"filosofia" de la organizacion como marco
donde se desarrollarian todas las actuacio-
nes, asi como la descripcion de la organiza-
cién, responsabilidades y autoridad. Estaria-
mos hablando de organigramas, funciones,
objetivos generales de cada uno de los pro-
cesos o servicios que desarrollara la enti-
dad.

- Los Procedimientos generales, que se
refieren a todos los procesos de la organi-
zacion y que existen para cada uno de los
puntos o procesos descritos en el Manual
de Calidad.

- Los Procedimientos especificos, que de-
tallan mucho mas las tareas, las especifica-
ciones de como deben realizarse las accio-
nes y que podriamos hablar de protocolos,
proyectos, etc. Es la forma concreta de ac-
tuar.

Durante la ejecucion de los métodos de
trabajo descritos es necesario controlary ga-
rantizar la calidad. Es entonces cuando en-
contramos los REGISTROS DE CALIDAD
que son la documentacion probatoria, los
"comprobantes" de las actividades que se
realizan para que puedan ser controladas.

6°.- Todo el sistema documental debe ser
conocido, asumido, incorporado al trabajo
del equipo. Este sistema documental ha de
ser la base del E.C.R.O. (esquema concep-
tual referencial operativo) que dara unidad
a las realizaciones del equipo, sea cual sea
su composicién en cuanto a disciplinas.

7°.- El personal "en contacto", el trabaja-
dor social y los demas profesionales, debe
estar formado, y dominar las técnicas e ins-
trumentos adecuados para la realizacion del
servicio y debe tener las actitudes y conduc-
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tas adecuadas para garantizar el sistema de
calidad establecido. Recordemos que la ca-
lidad se hace, no se controla.

8°.- Sistema de control y evaluacion in-
terno establecido desde la planificacion de
cualquier actuacién. Establecimiento de cri-
terios y puntos de referencia fijados para la
correccion de posibles desviaciones.

Ampliando los Ultimos elementos podria-
mos hablar en los procedimientos especifi-
cos de la necesidad de obtener un PATRON
IDEAL DEL PROCESO (Fonty Porcel, 1986)
en el que se establecieran todos los pasos 'y
tareas a realizar en una intervencién social
con las especificaciones referidas a cada
tipologia de clientes. Este patron ideal del
proceso puede y debe tener distintos aspec-
tos y apartados a fin de reflejar todos y cada
uno de los momentos vy la intervencion so-
cial en la que se dan actividades de muy di-
versa indole: desde la recogida de datos, la
actividad diagnéstica, la relacion de ayuda,
el cumplimiento de la documentacion o re-
gistros de calidad, la evaluacién, etc., por lo
que tendriamos diversos "patrones ideales
de proceso" referidos a distintos tipos de
actividades.

De este patrén ideal, a partir de sucesi-
vos analisis se van estableciendo protoco-
los de actuacion en los distintos momentos
gue configuran la servuccion, o dicho en tér-
minos de trabajo social, la intervencion so-
cial.

Se especificaran distintos procedimien-
tos, técnicas e instrumentos a utilizar para
la identificacion de necesidades o problema-
ticas (qué tipo de entrevistas, de estandares
o baremos se pueden utilizar, el soporte do-
cumental necesario ya que.con ello estaria-
mos hablando de los registros de calidad.
Asimismo se pueden identificar procedimien-
tos para las estrategias diagndsticas, las es-
trategias terapéuticas, de seguimiento: téc-
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nicas de entrevista, de derivacién, de gru-
po, etc.

En cuanto al personal debera especifi-
carse cual es y cual deberia ser la forma-
ciéon en métodos y técnicas generales, los
conocimientos y el grado de dominio de téc-
nicas, instrumentos y uso de protocolos ne-
cesarios para la intervencién social; qué ap-
titudes y actitudes debe tener el trabajador
social.

En cuanto a la evaluacién, que debe partir
del andlisis de los registros de calidad, de la
comparacion de los resultados con las pre-
visiones establecidas (objetivos) y del anali-
sis de la realizacién del proceso para ver si
se adecua ésta con la prevision, una forma
de llevarla a cabo es a partir de la supervi-
sién interna que hacen de forma continua
los mandos intermedios de la organizacion,
de manera que forma parte de sus funcio-
nes y asegura el espacio de tiempo y de re-
lacién para realizarla por parte de todo el
equipo. No entraremos en detalles de este
modelo de gestién pero se apunta como un
elemento més de la consecucién de un sis-
tema de calidad, asegurando la implicacion
de la direccién en este sistema.

Hasta aqui he hecho referencia y he
apuntado elementos necesarios a tener en
cuenta en la planificacion de la servuccion
(o proceso de realizacion de la intervencion
social) como garantia de realizar una
servuccioén correcta y de calidad, en el sen-
tido que todos los elementos del proceso
tengan coherencia, se apliquen correcta-
mente las técnicas adecuadas para con-
seguir el cambio de la situacién que ge-
nera la intervencién social, las conductas
el personal en contacto sean las adecua-
das para la funcidn operacional y para la
funcioén relacional.

Sin embargo es conveniente también va-
lorar los resultados para comprobar si toda
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la servuccion es adecuada y Util para lo que
la organizacién quiere conseguir: la atencion
social de la poblacion.

A continuacién, a titulo de ejemplo van
algunas de las preguntas que nos podemos
hacer y algunos indicadores que midan el
grado en que se alcanzan los objetivos pro-
puestos, los tiempos invertidos, la capaci-
dad de los profesionales y de los instrumen-
tos utilizados para la satisfaccion de las ne-
cesidades del cliente, etc.

* ; Ofrecemos el servicio que se necesita?

*; Qué esperdbamos que obtuviera el
cliente con nuestra actuacion o interven-
cion?, es decir, hemos conseguido cambiar
la situaciéon que le producia malestar social
o le impedia tener el grado adecuado de au-
tonomia (fisica, psicolégica, laboral, etc.)

Las siguientes ideas para la construccion
de indicadores de evaluacién estan extrai-
das de una bateria de 90 items que ha reco-
gido Pau Servera profesor del curso "Anali-
sis y Control de calidad de los servicios so-
ciales" que realiza GERS. Sefalo algunos
de ellos, mas cualitativos referidos a distin-
tos aspectos a evaluar ademas de los items
més tradicionales y cuantitativos sobre nu-
mero de visitas realizadas, sobre relacién
coste/cobertura, coste/hora, etc, o bien so-
bre la duracién media de las intervenciones,
de las visitas; sobre los gastos, sobre casos
cerrados, nimero de participantes, etc.

ASPECTOS CUALITATIVOS (algunas
ideas para la construccion de indicadores de
evaluacion)

- adecuacion de las actuaciones de los
profesionales

- adecuacion de las tecnologias utiliza-
das por los profesionales

- autonomia de los usuarios: posibilidad
de apropiacién del servicio, lugar, materia-
les y tiempo
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- capacidad de andlisis y resolucién de
malentendidos

- capacidad de prevision, lo contrario del
funcionamiento por urgencias

- capacidad de andlisis y resoluciéon de
los conflictos que puedan haberse presen-
tado

- flexibilidad/reversibilidad: aprendizaje
que provoca la intervencién, cambios de
actitud, obertura de intereses, transferibilidad
de aprendizaje a situaciones diversas

- grado de satisfaccion de los participan-
tes, de los usuarios '

- grado de accesibilidad del horario, du-
racion, lugar y precio

- grado de integracién alcanzado en la
organizacion de los diversos profesionales
o estamentos presentes en la organizacion
del servicio

- grado de dificultad en el acceso a la in-
formacién necesaria para tomar decisiones

- potencial de aprendizaje de resolucion
de problemas, de adquisicién de saber ha-
cer

- precisién de la capacidad de identificar
el servicio por parte de los usuarios

- rentabilidad ciudadana: propiciacién de
la participacion, de la implicacién en proble-
maticas mas amplias

- satisfaccion de necesidades o deman-
das expresadas por los usuarios

- satisfaccion hacia el método emplea-
do, hacia la organizacién del acceso al ser-
vicio

TENDENCIAS HACIA LA CALI-
DAD: ALGUNOS EJEMPLOS

A continuacion citaré brevemente algu-
nas realizaciones que incluyen aspectos que
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hemos identificado como sistemas de cali-
dad. He partido del conocimiento directo de
estas realizaciones y del conocimiento a tra-
vés de su publicacion en RTS dentro de los
altimos cinco afnos si bien dentro de estas
he seleccionado las de diferentes campos
por no poder abarcar todas las publicadas.
Sé muy bien que pueden existir muchos
otros ejemplos y pido disculpas por no po-
der conocer e incluir a muchos otros.

He escogido el criterio de haber sido pu-
blicado en la RTS porque quien esté intere-
sado en conocerlo a fondo podra recurrir al
escrito para conocer la globalidad de la ex-
periencia.

Son experiencias muy variadas y no voy
a detallar todas sus caracteristicas sino so-
lamente destacar los elementos que hacen
referencia a algun aspecto citado en esta
comunicacién y que comportan la posibili-
dad de identificar los procesos, valorarlos.

EXPERIENCIAS QUE PRESENTAN
UN DISENO GLOBAL DE SERVI-
(@lo

- El disefio de "El alta hospitalaria", den-
tro de una Unidad de Planificacion del alta
hospitalaria "como un proceso interdiscipli-
nario del hospital que ayuda a los enfermos
y sus familias a desarrollar planes post-hos-
pitalizacion factibles" segtn el libro de Dolors
Colom, (1993) "L'alta Hospitalaria", Ed.
Euge, Barcelona.

- El disefno de implantacion de Planes de
Trabajo en el Servicio de Ayuda a Domicilio
con familias, Servicio de Atencion Primaria
del Barrio de Bufala, Ayuntamiento de Ba-
dalona. TRS nim. 129, marzo 1993, pag.
120-137 '

- Manual de atencién en Residencias de
tercera edad. Contiene el Manual de Cali-
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dad, Los Procedimientos especificos y los
Registros de Calidad, GERS, S.A.

- Plan Municipal de los Servicios Socia-
les de Atencién Primaria, Ayuntamiento de
Barcelona. Distintos documentos que hacen
referencia a funciones de los trabajadores,
a modelos de intervencion, a circuitos orga-
nizativos y a delimitacién del tratamiento en
el contexto de los servicios sociales
polivalentes.

EXPERIENCIAS QUE PONEN EL
ENFASIS EN LOS PROCEDIMIEN-
TOS:

- Elaboracion de un procedimiento para
la relacion de dos Instituciones dentro del
Programa marco de salud mental infanto-
juvenil, Su programa de apoyo a Servicios
Sociales, del Distrito de Fuencarral, Madrid.
RTS niim 118, junio 1990, pag. 79-90

- Elaboraciéon de un modelo de abordaje
de los procesos de insercion/reinsercién de
los drogodependientes desde los servicios
sociales municipales. Se trata de la realiza-
cion de un diseno de modelos operativos de
intervencion, Plan Municipal contra las dro-
gas del Ayuntamiento de Madrid, RTS num
121, marzo 1991, pag. 103-115.

- El Proyecto educativo individualizado y
los procedimientos que le acompanan como
elemento integrativo de dos equipos dentro
de un centro de acogida de urgencias infan-
tiles. Centro "Josep Pallach" de INTRESS,
RTS ndm 138, junio 1995, pag. 47-66

- Aplicacion y adaptacion del Modelo de
crisis a la atenciéon de menores de alto ries-
go desde un servicio especializado de aten-
cién a la infancia y a la adolescencia, RTS
nim 141 marzo 1996, pag. 88-111.
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EXPERIENCIAS QUE PONEN EN-
FASIS EN LOS REGISTROS DE
CALIDAD

- Elaboracion de registros para el siste-
ma de informacién en la atencién directa de
las Unidades Basicas de Atencion Social Pri-
maria, Departamento de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Hospitalet, RTS ndm
127, sept. 1992, pag. 19-37.

Todas estas referencias apuntan a que
existe realmente en Trabajo Social una con-
ciencia de la importancia de establecer sis-
temas de calidad y de trabajar en este sen-
tido dentro de organizaciones de muy diver-
sa indole.
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EL INFARTO DE LA ETICA

(CUESTIONAR, O QUE?

Con la década de los noventa se abri6 el
telén de la nueva etapa de las Organizacio-
nes y Programas del Estado del Bienestar,
donde las explicaciones y argumentos pa-
san a un segundo plano y paulatinamente
se ven sometidos al protagonismo crecien-
te de los resultados. Fue a finales del 1992
cuando la peseta sufria la primera gran de-
valuacién y el Gobierno reconocia en los
medios la importante recesiéon econémica
que se avecindaba. La sociedad espafola
pasé de la riqueza a la pobreza como aquel
nifo que cruza el riachuelo de un salto. Des-
de entonces hasta hoy, el Estado del Bien-
estar ha estado permanentemente cuestio-
nado??. Muchas veces, no obstante, en este
cuestionamiento se ha dejado de lado a la
misma razén de ser de su existencia, la so-
ciedad. Muchos de los debates televisados,
tertulias radiofénicas, articulos en prensa,
etc., toman como eje central de su discu-
sién, puntos de vista que responden més a
razones ideoldgicas y tedricas surgidas des-
de las esferas de un cierto poder (econémi-
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co, politico, corporativo, etc.,), que a razo-
nes de solidaridad para cubrir las necesida-
des béasicas de aquellas personas mas
desprotegidas. Si bien es cierto que suele
ser positivo invitar a los individuos a reflexio-
nar sobre las politicas sociales que tarde o
temprano acabaran afectandoles, también
lo es que segun como se conduzca esta re-
flexién puede significar la mas deplorable
praxis de manipulacién social, que conver-
tira a los receptores en miopes de una rea-
lidad de la cual no quedan exentos.

Dejando aparte la mucha o poca sensa-
tez de los argumentos que se desenfundan
en dichos entornos, y teniendo como punto
de partida la actitud, en la mayoria de los
casos, resalta que las propuestas, conser-
vadoras o neoliberales, tienen como deno-
minador comun su defensa a partir del des-

' Direccion para la correspondencia

Institut de Serveis Sanitaris i Socials

Avda. Diagonal 400 - 5° 22

08037 Barcelona

2 | 4pez, D. (1993) "EL ESTADO DE BIENESTAR
Y EL PRESUPUESTOQ". El Pais, 20 de Octubre.

3 Yuste, J.L. (1995), “BIENESTAR EN LA CRISIS?”,
El Pais, 29 de marzo.
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copatas puesto que deberian abordarse des-
de otro punto de vista que no es el que aqui
interesa. Por tanto el texto se limitara a pre-
sentar y analizar situaciones cotidianas y
habituales en las que puede cuestionarse
su base ética. El objetivo de este articulo es
el de reflexionar sobre situaciones comunes
que son motivo de discusion y autoanalisis
para mejorar las actitudes y respuestas pro-
fesionales dentro de la estructura socio-ins-
titucional

LA PERSONA: GRAN CONGLO-
MERADO DE CONTRADICCIONES

Hablar del hombre como ser social impli-
ca hablar de virtudes y defectos, gustos y
disgustos, emociones y pasiones, sentimien-
tos positivos y/o negativos, aspiraciones y
renuncias, envidias y reconocimientos, etc.,
etc., etc. Todo este conjunto de expresiones,
la mayoria abstractas se manifiestan a tra-
vés de la experiencia personal del actor,
pero, se aprueban o no, a partir de las vi-
vencias especificas del observador, frente
al cual, el actor se encuentra interviniendo.
El cliente-usuario no valora al profesional por
lo que sabe, si no por cdmo aplica lo que
sabe y, por supuesto, en cémo le beneficia.

No ocurre asi entre profesionales que
compiten dentro de un mismo sector, los
cuales, muchas veces emiten valoraciones
sobre otros, basandose mas en una opinidn
personal segun la simpatia o antipatia que
sienten hacia el sujeto en cuestion que en lo
que seria deseable: valorar sus resultados
y los medios utilizados para alcanzarlos te-
niendo en cuenta los beneficios o perjuicios
finales.

A ello, hay que anadirle los estereotipos
del observador que sin duda también
influenciaran su valoracion final. Una mues-
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tra de ello es que frente a cualquier hecho
ajeno a uno mismo, cada cual se siente ca-
paz de interpretar argumentando uno u otro
motivo para justificar o criticar el hecho en
cuestién. Esto, que por una parte es habi-
tual del ser humano y por tanto se puede
llegar a pensar que es normal o legitimo, por
la otra, no tiene razén de ser cuando dichas
argumentaciones provienen de profesiona-
les que pretenden solucionar problemas
asentandose sobre una plataforma tejida de
muchas opiniones pero vacia de contenidos.
A veces el razonamiento tiene que ver poco
0 nada con la realidad objetiva. Un ejemplo
tipico de ello son la multitud de anélisis que
de un hecho concreto los diferentes rotati-
vos realizan. El hecho es uno pero las inter-
pretaciones son tan variadas como periodi-
cos puedan existir. Todas las perspectivas
forman un conglomerado que dependiendo
del ojo del que mira estaran presentes o no
en las valoraciones y los juicios de valor que
se establezcan. Asi pues, independiente-
mente del hecho en si, cabe tener en cuen-
ta la capacidad y madurez del actor, pero
muy especialmente del observador que por
lo general serd el punto de partida de la va-
loracién y generacién de opinién social. Con
esto, se considera que en cada accién hay
un sinfin de motivos y situaciones, tanto en
unos como en otros, que dificultan o favore-
cen el andlisis objetivo y libre de proyeccio-
nes individuales.

Esto conlleva que en temas de interés
social surja una complicada trama, dificil de
analizar a partir de una sola realidad y des-
de un solo plano, entre otras razones por-
qué las realidades no dejan de ser una ex-
periencia muy subjetiva. Por ello todo ser hu-
mano deberia incorporar a su "chip o
procesador personal”, un “chip o procesador
ajeno” que le permitiera tener en cuenta otras
perspectivas y analisis diferentes al suyo, en
otras palabras, deberia incorporar "toleran-
cia", “comprension” y "generosidad".
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(QUE ES Y QUE NO ES ETICO?

"No tiene ética", "Esto no es ético", "Y la
ética ¢ para quién la deja?". Muchas veces
en reuniones formales e informales se oyen
y se dicen frases como las anteriores, algu-
nas veces sin pretender dar al asunto otra
trascendencia que un comentario critico del
momento, pero en otras, se trata de situa-
ciones y hechos que a pesar de analizarse
superficialmente tienen mucho que ver con
la ética institucional y/o profesional.

Lo primero que hay que cuestionarse es:
;,en base a que alguien esté capacitado para
decidir que determinada accién de un pro-
fesional es o no es ética?, ;en base a que
criterios o cargo puede hacerlo?. Si la ética
no se adquiere en la universidad, aunque
en ella se estudie ¢tiene algin sentido ha-
blar de ética profesional?, ;seria mas pro-
pio hablar de ética personal en general?.

LA MISMA MUSICA PERO CON
DISTINTA LETRA

Las decisiones tomadas desde dentro de
las instituciones publicas responden a lineas
generales y politicas “macro”. Esto hace que
haya una incapacidad latente para aportar
soluciones concretas que responderian a
necesidades concretas. Sobre el papel todo
suele ser perfecto, pero es en el momento
de concretar y actuar cuando las cosas no
son como uno las habia dibujado. Mientras
las estructuras sean rigidas como lo son
actualmente las soluciones nunca llegaran
a donde deberian llegar y los resultados
nunca seran los que deberian ser.

En el proceso de toma de decisiones de
los profesionales sociales se suele encon-
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trar una base poco sélida y cambiante, con
la noble excusa de que las situaciones y
conflictos sociales también lo son. En su
mayoria las decisiones adoptadas escapan
de la base cientifica, entendiendo ésta como
aquella forma de estudio que se da en la
identificacién de cualidades que se pueden
numerar, pesar y medir’.

Por supuesto que la sociedad cambia.
Por ejemplo:

Hubo una época no muy lejana en la que
la esclavitud en Estados Unidos estaba re-
conocida y aceptada como un hecho "nor-
mal". ; Que trabajador social, de haber exis-
tido, hubiera denunciado a los padres de un
nifio por tener nueve anos y hacerle recoger
algodén?

También en Europa hace ya bastantes
mas afos, uno de los espectéculos mas pre-
ciados por los romanos era aquel en el que
los cristianos eran devorados por los leones.
Son faciles de imaginar las resistencias y
argumentos de los patricios en favor del es-
pectéculo y en defensa de la tradicion, cuan-
do a alguien se le ocurri6 que aquello no
podia seguir.

¢ Que diferencia se puede encontrar en-
tre el hecho que ilustra como en pleno siglo
XVIII se guillotinaba a la gente delante de
todo el pueblo, el cual, organizaba autenticas
aglomeraciones para presenciar dicho acto
y el hecho de que a las puertas del siglo XXI
nos sentemos comodamente delante de una
espléndida mesa, acompanados de una te-
levisién que puntualmente nos ilustra como
en Bosnia setenta personas han muerto
mientras hacian cola, esperando su turno
para comprar el pan?

7 Lumia, G. (1978) PRINCIPIOS DE TEORIA E
IDEOLOGIA DEL DERECHO. Madrid. Editorial Deba-
te. Pag.: 113-1283.
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Aunque técnicamente no hay duda de los
avances de la sociedad, se ha cambiado la
lapidacion por la silla eléctrica o la inyeccion
letal, como grupo, no se ha evolucionado tan-
to como a veces individualmente se preten-
de.

Volviendo al plano diario de las institu-
ciones, jcuantas veces los profesionales
hacen un corro multi o interdisciplinar don-
de se tratan las anécdotas del "cliente" y no
cuales son las mejores soluciones para eli-
minar el problema especifico que se presen-
ta?, ¢cuantas veces se ha ingresado a per-
sonas porqué su enfermedad es cientifica-
mente interesante, aunque el hospital en
cuestién no esté desarrollando ninguna in-
vestigacion rigurosa sobre la enfermedad?

¢QUIEN DEBE RESOLVER MIS
PROBLEMAS?

Seguramente son muchos los ciudada-
nos que hoy se hacen esta pregunta. Antes,
hace 20 o 25 afos a nadie se le hubiera ocu-
rrido atacar al gobierno del Estado por no
hacerse cargo del abuelo enfermo. Afortu-
nadamente muchas cosas han cambiado
pero, quizas victimas del deseo de acapa-
rar mas de la cuenta algunos gobernantes
han vendido una imagen del "Papa Estado,
para servirle a usted" que hoy es motivo de
una cierta frustracion por parte de la pobla-
cién y de los mismos profesionales.

Todas las personas y grupos sociales tie-
nen problemas, y gracias a ellos muchos tra-
bajamos. La siguiente pregunta es inevita-
ble ¢ quiza el inconsciente maldito nos hace
pensar que si hacemos bien nuestro traba-
jo, nos quedaremos sin el?

El término inglés “resiliance”, a grosso
modo describe la resistencia personal y
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emotiva frente a los problemas y/o situacio-
nes criticas. Segun la teoria, lo que cambia
substancialmente es la manera que cada
persona tiene para afrontarlos y buscar las
soluciones por si misma o con ayuda. Esto
solo justifica la existencia de profesionales,
como seria el caso de los trabajadores so-
ciales, que sean capaces de discriminar el
tipo de soporte que necesita cada persona
0 grupo social para subsanar determinadas
situaciones.

¢ Porqué algunos trabajadores sociales
optan por convertirse en la “Guia Michelin”
de la miseria? Una de las criticas que se nos
hace es precisamente que enseguida abri-
mos el cajon y sacamos la fotocopia de los
recursos. Una de las consecuencias inme-
diatas es que las organizaciones se quedan
con la fotocopia y despiden al trabajador
social. Cualquiera puede sacar una fotoco-
pia del cajén. Con nuestros procesos nos
ganamos a pulso nuestro “probablemente”
misero futuro. ¢Se puede considerar ético
el quehacer del profesional que bajo el pre-
texto de informar al usuario lo incita a con-
sumir aquello que por su "potencial incapa-
cidad" puede solicitar, por normativa y no por
necesidad real?

Los ciudadanos tampoco quedan fuera
de cuestionamiento cuando utilizan recursos
publicos, Asi ¢ se puede considerar ético que
la persona que acude a urgencias quiera salir
irremediablemente con alguna receta, radio-
grafia, o medicacion, de lo contrario cursara
una reclamacién en contra del médico que
ha considerado que nada de ello era nece-
sario?, ¢,0 que una persona no siga el trata-
miento prescrito?

Por supuesto que la equidad no resulta
nada facil, pero en este aspecto la ética y la
responsabilidad deben permeabilizar tanto
las acciones, como evidentemente los resul-
tados.

El infarto de la ética



El feed-back entre proveedores de servi-
cios publicos y consumidores deberia ser
constante, concienciandose ambas partes
de la importancia del impacto social de sus
acciones. La persona que va al hospital y
después no sigue el tratamiento porque no
le da la gana, esta defraudando tanto como
el profesional que no realiza bien su trabajo.

Es absolutamente necesario que los po-
liticos recuperen el sentido comdn y dejen
de generar falsas expectativas a la pobla-
cién cuando se trata de hablar de las posibi-
lidades del Estado en resolver determina-
dos problemas. Esta tendencia proteccionis-
ta a lo “Santa Claus” es la que ha provoca-
do una reaccién social que ha pasado del
"no necesito nada, gracias" al "lo necesito
todo y me lo tiene que resolver usted, jya!".

Hay que librar a la sociedad de las ata-
duras y dependencias de los servicios y de
los profesionales, haciendo de la teoria una
préactica.

ENTRE ELUSTEDY EL YO HAY UN
ABISMO... DE INDIFERENCIA

La siguiente cuestién a la que cabe ha-
cer referencia se refiere a actuaciones y/o
decisiones de politicos, profesionales, insti-
tuciones etc. que por su incidencia afectan
alos ciudadanos en general y evidentemente
también deberian afectar a quienes las han
formulado. Muchas veces parece que en el
mundo de los servicios los que deciden los
circuitos y criterios de acceso se
autoexcluyen de lo establecido cuando son
ellos quienes necesitan dicho servicio. Asi
es facil que el amigo del Sr. Fulano, que a
su vez es miembro del patronato del Hospi-
tal Tal, al comprobar que para hacerse la
prueba X tiene que esperar siete meses, in-
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tente a toda costa saltarse la lista de espera
aprovechando su amistad con el Sr. Fulano,
antes mencionado; o que la tia abuela del
concejal Sr. Mengano, quede casualmente
la primera de la interminable lista de espe-
ra, e ingrese en una residencia publica a
pesar de no reunir casi ninguno de los re-
quisitos exigidos.

Este es un punto en el que seria facil
extenderse y caer en el anecdotario. Huyen-
do de generalidades ésta es una calle muy
estrecha pero de doble sentido. Muchos ciu-
dadanos, politicos y/o profesionales han
sufrido o se han beneficiado en su propia
piel de situaciones de enchufismo, saltan-
dose las normas sin el mas minimo escru-
pulo o sufriéndolas a rajatabla hasta la des-
esperacion. ;Acaso el Estado del Bienestar '
divide a la sociedad en los que deben se-
guir los circuitos y en los que los descti-
ben?, ;entre los que piden y los que dan?

Evidentemente si las estructuras no fun-
cionan hay que modificarlas pero el benefi-
cio deber ser, aunque suene utdpico, para
toda la sociedad.

SIYO GANO EL GANA, SI YO PIER-
DO EL PIERDE

El siguiente analisis se refiere a la rela-
cion, jerarquica o funcional, entre profesio-
nales, independientemente de la causa que
la motive. La relaciéon puede surgir por el tra-
tamiento conjunto de una situacién concre-
ta entre miembros de diferentes servicios o
instituciones, entre los miembros de una
misma divisién dentro de una institucion, etc.

A través de esta relacion jcuantas ve-
ces se utiliza a la persona atendida para
agredir a otro profesional, diciéndole simple-
mente, ..."esto se lo tendria que haber he-
cho Menganito..." sabiendo que no es cier-
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to?, ¢cuantos profesionales, tomando una
actitud determinada, obstaculizan los obje-
tivos de su servicio por cuestiones y recelos
personales, por ejemplo, en contra de su jefe
inmediato superior o del director general, o
de la misma institucion?. ;Como evitar o
como minimo como controlar determinadas
posturas y actitudes negativas por parte los
profesionales, que sin duda perjudicaran al-
gun proyecto?, ;Pueden los responsables
de un servicio, mantener el equilibrio entre
los intereses personales y/o profesionales
de los miembros de una organizacion, con
los intereses de la propia institucion?, Al
marcarse unos objetivos la institucion obli-
ga arealizar tareas determinadas delimitan-
do y limitando la anarquia profesional. Exi-
gir a un profesional sus responsabilidades
;es hacer un trabajo sucio?.

Evidentemente éste es otro magma com-
plejo sobre el que cabe reflexionar individual-
mente puesto que tiene que ver tanto con el
contexto como con el pretexto de la inter-
vencion. El Sindrome de la Cenicienta que
no disfruta del baile del principe, porque sabe
que a las doce se termina en el encanta-
miento, esta demasiado extendido entre pro-
fesionales que en vez de rendirse a las evi-
dencias deberian hacerles frente y trabajar
con la idea de que la carroza no necesaria-
mente se tiene que convertir en calabaza.

La falta de coherencia entre la teoria, o
lo que se defiende, y la practica, o lo que se
hace, es un abismo en el cual como profe-
sionales resulta facil caer pero sin lugar a
dudas hay que evitar que suceda. Cuando
la incoherencia se da desde un comporta-
miento personal, no tiene mas riesgos que
los comentarios de vecindario, pero si por el
contrario, es a partir de acciones profesio-
nales que se da esta incoherencia se corre
el riesgo de traicionar el valor primero del
Estado del Bienestar, es decir a la persona
y su familia.
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LA PRETENSION DE LA ACCION

Siempre hay que considerar la posibili-
dad de que algunas actuaciones profesio-
nales se den en funciéon de un agradar® y
también se podria anadir desagradar o per-
judicar a alguien. Esos "alguien" serian res-
ponsables superiores, politicos, ciudadanos,
otros profesionales, etc. Detrés del querer
agradar se busca un reconocimiento y/o un
agradecimiento personal. Si éste no llega o
no se percibe, algunos profesionales agre-
den al servicio a partir del fracaso personal
que en profesiones como el trabajo social,
implican el fracaso del servicio o programa.
Un ejemplo seria el del profesional que vien-
do frustradas sus expectativas personales,
por ejemplo ser elegido supervisor, no sigue
las pautas establecidas en la nueva etapa
pues sabe que sin su aportacion los objeti-
vos seran mas dificiles de alcanzar y por
tanto el nuevo responsable no podra presen-
tar unos resultados favorables. Mientras las
organizaciones de servicios no tengan me-
canismos que les permitan identificar actitu-
des y conductas negativas los proyectos fra-
casaran uno tras otro por razones persona-
les y no de método.

Cabe tener muy claro que el éxito de las
organizaciones del Estado del Bienestar re-
side en el potencial de sus recursos huma-
nos pero no hay que olvidar que su fracaso
también.

Sin duda la motivacién de todo el perso-
nal es un buen mecanismo para conseguir
los objetivos, pero ¢ que pasa con el Sindro-
me de la Cenicienta?. No siempre los pro-

8 Salzberger-Wittenberg, 1.(1970) LA RELACION
ASISTENCIAL: APORTES DEL PSICOANALISIS
KLEINIANO. Buenos Aires. Editorial Amorrortu. Pag:15-
30.
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blemas estan fuera. La apatia y estanca-
miento son opciones individuales pero sin
duda perjudican a cualquier organizacién
que las tenga sedimentadas en su interior.

LA FORMACION COMO ELEMEN-
TO BASICO DE REFLEXION

Adquirir unos valores éticos no es un
aprendizaje puntual que se dé de lanoche a
la mafana y después de haber pagado una
matricula. Esté claro que se trata de un pro-
ceso y una vivencia diaria. En diferentes eta-
pas de la vida, este proceso debe
acompanarse de reflexiones periddicas y
aqui es donde la formacion actual deberia
tomar parte activa.

El periodo de formacion de los futuros
profesionales no incluye el profundizar so-
bre determinados comportamientos y acti-
tudes que si se permiten en la época de es-
tudiante, cuando éste sea profesional repro-
ducira sistematicamente. La ética dentro de
la formacién es una asignatura pendiente y
en la mayoria de los casos, la excepcion
confirmaria la regla.

Como ya se ha mencionado en el punto
anterior la educacion y formacion tienen un
papel importante en todo lo descrito. La ta-
rea de educar y educarse no cesa nunca.

Por supuesto que los métodos y proce-
dimientos pedagodgicos avanzan, pero como
un soplo, se ha pasado de un extremo a otro.
La docencia actual esta orientada al anali-
sis de lo objetivo, a la observacién de los
fendmenos, a las técnicas de investigacion,
resumiendo, hacia todo lo que estaria fuera
de la persona y tratdndolo como algo que
permanece al margen, aunque por supues-
to con la finalidad de que ésta, lo introyecte
y lo aplique. Faltan espacios de reflexién y
discusion en los que los estudiantes, futu-
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ros profesionales y futuros docentes, poco
a poco y dia a dia, aprendan a construir su
propia personalidad y filosofia profesional
estableciendo sus codigos éticos.

Ya dice el refran que una imagen vale
maés que mil palabras® y la realidad cotidia-
na ofrece numerosos ejemplos. Carl
Rogers™ afirma que detras de todo indivi-
duo siempre hay el deseo de convertirse en
él mismo, tarea nada facil ciertamente, pero
convertirse en uno mismo adoptando la fi-
gura de otro es una vulgaridad de la que hay
que librarse.

DISCUSION FINAL

Aparentemente se vive en una época en
la que se puede pasar por encima de todo y
de cualquiera que se atreva a entrometerse
entre el objetivo y el sujeto que lo pretende
alcanzar. Séneca'' ya dijo que el principal

9 En una sesion habitual dentro de los proyectos
de estudio de segundo curso de Diplomado en Trabajo
Social de la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona, surgi6 la oportunidad y pedagdégicamente
me parecié ilustrativo aprovecharla. Para el material
tomé un articulo y un libro, que por cuestiones obvias
no citaré. El articulo habia llegado a mis manos para
una revisién antes de su publicacion, y el libro llevaba
bastantes afios en mi biblioteca particular. Para no en-
trar en detalles el articulo contenia textos enteros que
correspondian al libro. Organicé dos grupos de cinco
estudiantes cada uno. A un grupo le di el articulo y al
otro el libro. Les dije a los que tenfan el articulo que
leyeran el texto en voz alta. Simultdneamente los que
tenian el libro debian seguir sin decir nada unos textos
previamente marcados. En el primer momento pude
comprobar como los del libro seguian aténitos el mis-
mo texto. Empezaron las risas y las exclamaciones y
finalmente como si de un coro musical se tratara aca-
baron todos leyendo y riendo juntos. Sin duda la re-
flexion posterior fue de lo méas enriquecedora tanto para
ellos como para mi.

o Rogers, C.R. (1981) "EL PROCESO DE CON-
VERTIRSE EN PERSONA", Barcelona, Editorial
Paidos.

" 9 Obras Completas de Séneca.
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enemigo del hombre era el mismo hombre.
"... el mal que procede del hombre es re-
pentino, y cuando mas cercano esta, mas
cuidan de ocultarlo...", por tanto esta discu-
sion lleva ya un largo recorrido.

Ciertamente los condicionantes de una
sociedad que actla bajo la presién del todo
0 nada, resultan muy duros para aquellas
personas que se encuentran atrapadas por
su propia mediocridad y que para salir de
ella se olvidan de algo tan antiguo como la
honestidad y la lealtad no ya hacia los de-
mas, sino hacia ellos mismos.

Todos los ejemplos tratados en este tex-
to tienen un componente real. De todas for-
mas hay que tomarlos como picos de una
cordillera de montanas, no como la cordille-
ra. Por suerte hay una gran meseta de es-
fuerzo e innovacion.

92

Aln asi, como profesionales del saber se
hace necesario recuperar el sentido de la
responsabilidad respecto a aquello que se
hace. Existen dos motivos basicos, el pri-
mero es la fidelidad a uno mismo, a su pro-
fesiéon. El segundo es la responsabilidad
para con la misma sociedad independiente-
mente del rol que se esté interpretando.
Faltan espacios de reflexién libres de inte-
reses individuales.

Es preciso recuperar el sentido universal
de la responsabilidad y pensar que las ac-
ciones no se suceden aisladas sino que
aquello que pasa en un extremo puede per-
judicar o beneficiar al otro extremo. Como
decia el poeta, “Nunca cae una hoja sin el
permiso de todo el arbol”.

El infarto de la ética
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1. INTRODUCCION

Segun fuentes oficiales el primer proce-
so de regularizacién de extranjeios de 1986
demostro la existencia de un colectivo
magrebi que se habia duplicado: de 6.000
personas en 1985 (en un 92% marroquies)
se pasaba a aproximadamente 12.000 per-
sonas en 1987. Tras el nuevo proceso de
regularizacién de 1991 se estimé que la ci-
fra de marroquies legalizados en el total del
territorio nacional ascendia a 72.000, a los
gue habia que anhadir aproximadamente
unos 23.000 no regularizados. Podemos,
pues, estar hablando de un colectivo de in-
migrantes marroquies de 100.000 personas
en todo el Estado (B. Lépez, 1993).

Hasta el 15 de enero de 1993 se habian
resuelto por el Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social un total de 56.308 solicitudes
de regularizacion de personas originarias de
Marruecos, de las que 48.486 fueron con-
cedidas y 7.822 denegadas. Entre los
senegaleses el numero de concesiones se

elevo a2.144 y el de denegaciones a 2.503,
de un total de 4.647 solicitudes de regulari-

zacion.

En el caso concreto de Valencia, y se-
gun el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, en base a los resultados obtenidos
en la campana de regularizacion de trabaja-
dores extranjeros de 1991 en la provincia
de Valencia de los expedientes recibidos
1.264 (el 25'84%) fueron de trabajadores
marroquies y 677 (13'84%) de senegaleses.
Estos dos paises junto con Argelia (16'50%)
representaron el grueso de solicitudes de re-
gularizacién en la provincia de Valencia.

Segun J. Zapata en el libro Inmigracion
magrebi en Espana, "las distribuciones de
la situacion legal de los magrebies residen-
tes en la Comunidad Valenciana facilitados
por Avella (1991), reflejan también la pre-
ponderancia de la ilegalidad. Segun el pais
de origen, Argelia o Marruecos, no hay ape-
nas diferencias en cuanto a su situacion le-
gal hasta marzo de 1991, el 76% de los
marroquies y el 74% de los argelinos eran

Una inmigracién entre la precariedad y la exclusion: condiciones de vida... 93



ilegales de alguna manera (caducidad del
permiso de entrada temporal o sin papeles),
con lo que solo el 24% o el 26%, respectiva-
mente, tenian una condicién de legalidad"
(J. Zapata, 1993:260).

La presencia fisica de inmigrantes
magrebies en Valencia y su area urbana
varia segun la estacién del ano, coincidien-
do con la temporada de trabajos agricolas,
basicamente la recogida de naranja. En la
comarca de L'Horta de la provincia de Va-
lencia (que es la que acoge un mayor nu-
mero de inmigrantes magrebies en la Co-
munidad Valenciana) en la temporada de
otofio pueden cifrarse unos 1.700 inmigran-
tes, que descienden en invierno a unos
1.300, para permanecer estable la cifra en
las estaciones de primavera y verano, con
tan so6lo 370 inmigrantes magrebies
(LI Avella, 1991).

De igual modo, la colonia senegalesa
también fluctUa en su presencia, aunque no
en los mismos periodos que la marroqui. Su
presencia suele aumentar en los meses de
verano y se reduce en los meses de invier-
no, una vez acabada la temporada propicia
para la venta ambulante en las zonas turis-
ticas.

2. CONDICIONES DE VIDA DE
LOS INMIGRANTES
MARROQUIES Y
SENEGALESES EN
SITUACION IRREGULAR EN
EL AREA URBANA DE
VALENCIA'

La poblaciéon inmigrante encuestada en
el proceso de investigacién esta formada en
su totalidad por hombres, y ello debido a dos
motivos: la imposibilidad de encontrar mu-

jeres que cumpliesen los requisitos de la in-
vestigacion, o bien que accediesen a cola-
borar en la misma. Se concentran en torno
alos intervalos jévenes-adultos. EI 60% con
una edad de entre 21 y 30 anos y el 33%
con edades de entre 31 y 40 anos.

El grupo de las mujeres inmigrantes es
el menos visible, la cara oculta de la inmi-
gracion, a pesar de que muchas veces ob-
tienen en mayor nimero que los hombres
su regularizacién con contratos de trabajo
en el sector doméstico (caso de las mujeres
marroquies). En el caso de las mujeres
senegalesas, alin siendo muy pocas, han lle-
gado en su mayoria como resultado de re-
agrupaciones familiares, por lo que tienen
su situacion regularizada, al menos en el
terreno legal. Por tanto, puede decirse que
la presencia de mujeres marroquies y
senegalesas en situacion irregular es muy
baja. A esta constatacion habria que sumar
de todos modos la precaucién ante la difi-
cultad de establecer contacto con las muje-
res que pueden permanecer ocultas a ojos
de la investigacion, por su doble condicién
de mujeres emigrantes e inmigrantes en si-
tuacion irregular, asi como por algunas de
las actividades que, en determinados casos,
pueden realizar en los circulos de la econo-
mia sumergida.

La inmensa mayoria, el 73%, proceden
del ambito urbano, sobre todo la practica to-
talidad de los senegaleses (el 95%). Este
resultado matiza la extendida opiniéon en
cuanto al origen rural de los inmigrantes se-
negaleses, que suele atribuirse al éxodo
campo-ciudad en el interior del pais.

' El nimero de entrevistados procedentes de Ma-
rruecos ha sido superior al de los senegaleses en fun-
cién de su mayor presencia en la zona de influencia
urbana de Valencia y, por tanto, una mayor facilidad
para su localizacién en dicho espacio (el 70% marro-
quies y el 30% senegaleses). ’
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ses encuestados se dedican a la venta
ambulante mayoritariamente, se asientan en
la misma ciudad de Valencia, en los barrios
donde los alquileres son més bajos aunque
se trate en ocasiones de pisos con unas
minimas condiciones de habitabilidad.

La venta ambulante de bisuteria y arti-
culos diversos de bajo precio, se realiza en
barrios con una alta densidad de poblacion,
en los que el nimero de bares y cafeterias
donde encontrar posibles compradores es
mayor. Las rutas suelen estar ya estableci-
das, lo que permite disponer de una cliente-
la 0 una serie de compradores habituales vy,
en determinadas épocas del afio la activi-
dad se traslada a zonas con una afluencia
mayor de visitantes: la playa de las Arenas
en verano o el centro de la ciudad en Navi-
dades.

La venta ambulante constituye el primer
paso para intentar conseguir posteriormen-
te un puesto de venta en los mercados que
a diario se realizan en los barrios de la ciu-
dad. Algunos de ellos (muy pocos) logran

montar su propio negocio de importacion de
productos para la venta ambulante de los
senegaleses recién llegados. La zona co-
mercial de las calles Albacete, Castellon y
Alicante, junto a la Plaza de Toros, constitu-
ye un claro ejemplo de este tipo de activida-
des comerciales especializadas de referen-
te étnico.

En el caso de los encuestados marro-
quies su actividad laboral es, preferentemen-
te, la agricultura (recogida de la naranja). Por
ello la poblacién marroqui se asienta prefe-
rentemente en la periferia de Valencia, so-
bre todo en aquellas poblaciones proximas
a la ciudad en las que se desarrollan activi-
dades agricolas. Sélo un pequefio grupo de-
dicado a las actividades comerciales ha ins-
talado sus negocios en las calles del céntri-
co barrio de Ruzafa, alrededor de las cuales
se concentra una poblacién flotante en si-
tuacion irregular que vive de la venta ambu-
lante (alfombras o pafuelos) o de la com-
pra-venta de pequenos aparatos de diversa
procedencia.

l SITUACION PROFESIONAL i
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La mayoria, en cambio, se traslada a los
nucleos medios de la periferia urbana en los
que son mas frecuentes las actividades la-
borales para las que suelen ser contratados,
donde la vida es mas barata (comida, alqui-
ler, transportes,...) y el control policial, la
delincuencia con la que son asociados por
un sector social y el rechazo de la poblacién
(con un alto numero de inmigrantes espa-
fioles de otras zonas del Estado) son meno-
res. Fuera de la temporada agricola se de-
dican a realizar cualquier otro trabajo (cons-
truccion, reparaciones en talleres, vigilantes
de campos o fabricas,...) que les proporcio-
ne unos ingresos minimos con los que po-
der subsistir.

En cuanto a la tipologia de la vivienda,
un 34% de los inmigrantes encuestados es-
taria dentro de la categoria de vivienda pre-
caria (planta baja y casa de huerta), un 55%

manifiesta vivir en un edificio o bloque de
viviendas. Segun la nacionalidad, las mayo-
res diferencias entre uno y otro colectivo vie-
nen senaladas por el significativo indice de
inmigrantes marroquies (un 18%) que resi-
den en casas de huerta, lo que se corres-
ponde como ya sefialamos arriba con el tipo
de actividad laboral a la que tienen acceso y
con las zonas geograficas de asentamien-
to. Por su parte, los inmigrantes, en los ca-
sos estudiados correspondientes a la pobla-
cion senegalesa, no se detecto ninguno que
tuviera como lugar de vivienda habitual una
casa de huerta, ya que el 76% residen en
un edificio o bloque de viviendas; tipologia,
por otra parte, habitual en las zonas del nu-
cleo urbano en las que se asientan en su
totalidad, corroborando las afirmaciones re-
feridas a la vinculacién entre la actividad la-
boral y ubicacién geografica.

TIPOLOGIA DE LA VIVIENDA

Otros - o
Casa huerta +

Planta baja ="

Piso edificio !

Piso en bloque =5

! SENEGAL

| MARRUECOS

20 25

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta 1994.
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Respecto al régimen de tenencia de la
vivienda la mayor parte de la poblacion
encuestada vive en una vivienda alquilada.
Se constatd igualmente que son los sene-
galeses los que comparten su vivienda con
un mayor nimero de personas (hasta 13 en
algunos casos). En cuanto al parentesco un
numero significativo de entrevistados afirma
tener algun familiar (hermanos o primos)
entre las personas con las que convive.

De los marroquies que viven en una vi-
vienda en régimen de alquiler, practicamen-
te todos carecen de un trabajo estable. Sin
embargo, en el caso de los senegalés, el
grueso de los que viven en una vivienda en
alquiler tienen un trabajo estable (entiénda-
se trabajo estable en la venta ambulante).

Entrando en el andlisis de los equipa-
mientos con los que cuenta la vivienda en la
gue se reside habitualmente, destacamos en
primer lugar las carencias basicas manifes-
tadas. No se dispone de agua potable ni luz
eléctrica en un 23% de los casos; un 25%
no disponen de bater, ni de ducha; los elec-
trodomésticos no aparecen en un 27%, y
s6lo un 23% de los encuestados dispone de
teléfono. En los casos mas extremos, el 7%
de los encuestados manifesté no disponer
de ningun servicio basico, todos ellos de
nacionalidad marroqui. El tamafo medio de
la vivienda es de dos o tres habitaciones.
Sin embargo, sélo el 21% de los encuesta-
dos afirman tener problemas de espacio.
Otros problemas significativos sefialados por
los propios encuestados, son la falta de sol
y la humedad. En cualquier caso, el 66% de
los entrevistados que tienen una vivienda de
residencia habitual, afirman tener algln tipo
de problema con su vivienda, sobre todo en
el caso de los inmigrantes marroquies.

Relacién inversa entre formacion y situa-
cion laboral

El otro bloque de variables a analizar en
el estudio de las condiciones de vida de los
inmigrantes es el correspondiente al nivel de
estudios y el conocimiento de otras lenguas
como factores que inciden en otros &mbitos
como la situacion laboral o las relaciones
sociales.

Un 20% de los inmigrantes encuestados,
que viven en la ciudad de Valencia y su area,
afirman tener niveles de estudios universi-
tarios, sin embargo la mitad de ellos se en-
cuentran dentro de la categoria correspon-
diente a bajo nivel de estudios (sin estudios
universitarios) corresponde en su préctica
totalidad a la poblacién marroqui. Igualmen-
te, del total de aquellos que tienen un bajo
nivel de estudios, una parte importante, son
encuestados de nacionalidad senegalesa.

Mas de la mitad de los marroquies en-
cuestados tienen estudios medios y/o supe-
riores, mientras que mas de la mitad de los
senegaleses tienen estudios primarios-me-
dios. En conjunto, el nivel de estudios de los
marroquies es superior al de los senegale-
ses, a pesar de la mayor procedencia urba-
na de éstos Ultimos.
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Otro dato significativo, a tener en cuen-
ta, es el diferente grado de corresponden-
cia entre el nivel de estudios y la actividad

laboral, segln se trate de la situacién en el

pais de origen o de la situacion actual. La
mayoria de los marroquies que tienen estu-
dios medios y/o universitarios, eran estudian-
tes en el lugar de origen. En total un 35% de
los marroquies ha declarado ser estudiante
en el pais de origen. Otro 10% declara ha-
ber trabajado como obrero agricola, tienen
un bajo nivel de estudios, es decir, niveles
de primaria incompleta o sin estudios.

De los senegaleses, el 38% declaran que
eran estudiantes, en su gran mayoria a ni-
vel de estudios medios. Un 19%, con un bajo
nivel de estudios, afirma haber trabajado en
el sector servicios en Senegal, y sélo uno
de los encuestados afirma haber trabajado
en la agricultura.

En cuanto a su actual actividad laboral y
su relacién con el nivel de estudios, la ma-
yoria de los marroquies, un 63%, declara
trabajar actualmente en la agricultura, pero
los niveles de estudios de éstos no presen-
tan un comportamiento homogéneo. Entre
ellos encontramos, tanto un elevado nime-
ro de los que tienen estudios universitarios,
como de los que tienen un bajo nivel de es-

tudios. Ello demuestra que las actividades
laborales que realizan actualmente los in-
migrantes irregulares marroquies entrevis-
tados no estan en relacion directa con el ni-
vel de estudios. De hecho, cualquier trabajo
es aceptado como fuente de ingresos, inde-
pendientemente del nivel de cualificacién
académica y profesional. En términos gene-
rales, entre los inmigrantes marroquies, el
nivel de estudios no garantiza la obtencion
de un trabajo mas cualificado. El cruce de
las variables correspondientes muestra que
la préactica totalidad de los que declararon
haber sido estudiantes universitarios en el
pais de origen realizan actualmente traba-
jos agricolas.

Entre los senegaleses encuestados, la re-
lacién inversa entre el nivel de estudios y la
actividad laboral en el pais de origeny en la
actualidad, es menos intensa. El 81%, como
ya se sefald, de los inmigrantes senega-
leses encuestados trabaja en la venta am-
bulante, un 10% realiza labores agricolas, y
otro 10% se dedican al comercio de forma
auténoma. Es éste Ultimo 10% de encues-
tados el que coincide con aquellos que de-
claran tener estudios universitarios, mientras
que entre los que se dedican a la venta am-
bulante, predomina el nivel de estudios me-
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dio-bajo. En general puede decirse que, en
el caso de los senegaleses, existe un mayor
grado de correspondencia entre el nivel de
estudios y las diferentes actividades labora-
les que realizan en la actualidad, pero, mien-
tras que en Senegal ninguno de ellos se
dedicaba a la venta ambulante aqui lo ha-
cen el 81%.

Del mismo modo que entre los marro-
quies encuestados no existe relacién direc-
ta entre el nivel de estudios y las activida-
des laborales que se realizan actualmente,
tampoco se establece de forma nitida una
relacion entre el ambito de procedencia (ru-
ral o urbano) y la actividad laboral actual.
De los marroquies entrevistados proceden-
tes del ambito rural, el 61% trabajan actual-
mente en el sector agricola, mientras que
los procedentes del ambito urbano, traba-
jan también este sector en un 64%. Entre
los senegaleses que procedente del ambito
urbano en un 95%, sélo el 10% trabaja en la
agricultura, y el 81% en la venta ambulante.

Unas condiciones de trabajo precarias

Tampoco existe una relacién directa, al
menos en el caso de los marroquies, entre
el nivel de estudios y el nimero de horas
semanales de trabajo, de hecho el 61% de
los encuestados marroquies que trabajan
declaran hacerlo mas de 40 horas semana-
les, a pesar de que la mayor parte de ellos
tienen estudios superiores.

Entre los senegaleses, el 71% de los que
trabajan afirman dedicar méas de cincuenta
horas semanales de media pero, en contras-
te con los marroquies el nivel de estudios
de la totalidad de ellos es medio-bajo.

La forma de pago es por comision seguin
la venta para la mayoria de los senegaleses
ocupados en la venta ambulante, mientras
que el grueso de los marroquies, ocupados

en la agricultura cobran semanalmente su
salario. En el Gltimo mes los ingresos
percibidos por los encuestados ascendieron
en conjunto a menos de 25.000 pesetas.

En general de los datos recogidos en las
encuestas puede deducirse que la situacion
laboral, en términos cuantitativos, habria
mejorado respecto a la del pais de origen,
pero no asi, en términos cualitativos, si te-
nemos en cuenta las propias condiciones
laborales. La distorsién cuantitativa obede-
ce al elevado nimero de senegaleses que
afirman tener un trabajo estable (un 76% de
ellos) en la venta ambulante. Sin embargo,
entre los marroquies sé6lo un 20% declara
tener un trabajo estable, a pesar de contar
con un nivel de cualificacién mas elevado
que los senegaleses. Es la propia organiza-
cion laboral de los senegaleses, la que ase-
gura ese alto nivel de actividad alrededor del
monopolio de la venta ambulante.

Las situaciones profesionales en origen
y al llegar a Valencia, demuestran la degra-
dacion laboral a nivel cualitativo a la que ha-
ciamos referencia. Los estudiantes que eran
el 36% en origen han dejado de serlo en su
totalidad al instalarse en Valencia, mientras
que quienes tenian como profesion la acti-
vidad agricola han aumentado de un 9% a
un 47% (marroquies en su mayoria). No
menos ilustrativa resulta la cifra relativa a la
venta ambulante como profesién. Si en el
pais de origen solo tres encuestados se de-
dicaban a ella, en Valencia lo hacen 23 (de
ellos la practica totalidad senegaleses).
Otras profesiones que han experimentado
cambios significativos, pero en sentido in-
verso, son las relativas al sector servicios,
que en origen declaraban ejercer como pro-
fesion el 13% de los encuestados frente al
3% actual.

Otro factor que apunta en la misma di-
reccién es el resultado relativo a la estabili-
dad laboral segun el tiempo que los encues-
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tados declaran llevar en el actual puesto de
trabajo. Un 37% de los que trabajan ocupan
ese puesto desde hace menos de seis me-
ses, y al que mas de la mitad accedi6 me-
diante el contacto de amigos o conocidos.
Ofra parte importante consiguié su actual
trabajo por sus propios medios, a través de
la iniciativa personal mediante diversas es-
trategias de busqueda.

Al responder a la pregunta sobre el en-
vio de dinero a la familia en el pais de ori-
gen, muchos de los entrevistados matizan
la respuesta negativa afirmando que no dis-
ponen de recursos para ello o que, si en al-
gun tiempo lo hicieron, ahora les es imposi-
ble dada su situacion econémicay la inesta-
bilidad laboral actual. Son sobre todo los
marroquies los que afirman enviar dinero de
forma esporadica, aunque tanto la mayoria
de marroquies como de senegaleses no lo
hacen por los motivos arriba indicados.

Dificultades en la practica de la sociabili-
dad cotidiana

El idioma utilizado para comunicarse con
las personas mas cercanas coincide mayo-
ritariamente con la lengua materna, es de-
cir, arabe para los marroquies y wolof para
los senegaleses. Solo uno de los encuesta-
dos marroquies afirma tener como lengua
materna el bereber, mientras que también
uno de los senegaleses entrevistados, pro-
cedente de la regién de Saint Louis, tiene
una lengua materna diferente al wolof: el
pular. Por otro lado, el 15% de los encuesta-
dos sustituye la lengua de expresion mater-
na por el francés o el castellano como len-
gua de expresién habitual.

Del listado de otras lenguas el 59% afir-
man tener conocimientos del idioma francés,
mientras que del idioma castellano afirman
tener conocimientos alrededor de un tercio

de los encuestados, algo mayor en el caso
marroqui.

Muchos de los senegaleses entrevista-
dos afirman asimismo tener conocimientos
de arabe como segunda lengua, fruto de su
aprendizaje en la escuela coranica, lo que
sin embargo no les permite disfrutar de una
mayor facilidad de comunicacién con los in-
migrantes marroquies por dos motivos: el
bajo nivel de conocimientos (arabe propio
de los oficios religiosos) y las diferencias
entre el arabe clasico aprendido en la es-
cuela coranica y el arabe dialectal hablado
por los marroquies. Por ello la lengua de
comunicacién entre ambos grupos suele ser
el castellano o el francés.

En el terreno de las actividades sociales,
culturales y religiosas destacan de las en-
cuestas realizadas datos significativos para
poder interpretar las relaciones que se es-
tablecen entre los inmigrantes fuera de sus
lugares de origen.

Entre las actividades sociales la mayoria
de los inmigrantes realizan preferentemen-
te visitas a amigos de la misma nacionali-
dad, si bien, un 35% comparte sus visitas
con personas de diferente nacionalidad. En
cuanto a la participacién en organizaciones
y/o asociaciones, s6lo un 16% afirma hacerlo
en asociaciones de caracter solidario o hu-
manitario, en las que participan sobre todo
personas de diferente nacionalidad a la de
los encuestados. Tanto para inmigrantes ma-
rroquies como senegaleses, la no participa-
cién en organizaciones y/o asociaciones esta
condicionada por el elevado nimero de ho-
ras de trabajo semanales, hasta mas de cin-
cuenta horas en muchos de los casos.

El escaso tiempo libre se dedica a ver la
television, las visitas a familiares y amigos
en la misma situacién o a ir al bar (sobre
todo en el caso de los marroquies, para quie-
nes el bar o café constituye un espacio cen-
tral en la vida social tanto en el pais de ori-
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gen como aqui en Valencia). El bar se con-
vierte en muchos casos en el lugar en el que
gestionar la busqueda de trabajo, pues alli
suelen acudir también los posibles emplea-
dores.

~-

Las practicas socio-religiosas como fac-
tor de insercion

Los senegaleses son, en conjunto, "mas
religiosos" que los marroquies, que se de-
claran en un 61% creyentes musulmanes,
mientras que el 76% de los senegaleses se
definen como creyentes y practicantes mu-
sulmanes y guardan un mayor cuidado en
el cumplimiento de las prescripciones
coranicas. La mayoria de ellos suele reali-
zar la oracién en casa y pertenece a la co-
fradia murid de Senegal, entre cuyos princi-
pios se encuentra el cumplimiento de una
vida austera y pura, sin consumo de alco-
hol, y con un papel central del trabajo y el
ahorro, asi como la ausencia de signos ex-
ternos de ostentacion.

La prescripcién coranica relativa a las
cinco oraciones diarias es cumplida por un
86% de los senegaleses, y un 29% de los
marroquies (practica en la que encontramos
las mayores diferencias entre ambos colec-
tivos). El ayuno del Ramadan es realizado
por un 86% de los senegaleses y el 69% de
los marroquies, la limosna legal (zakat) es
cumplida por el 76% de los senegaleses, y
el 47% de los marroquies. La voluntad de
realizar la peregrinacion a la Meca es ex-
presada por el 76% de los senegaleses y el
63% de los marroquies. Respecto al consu-
mo de alcohol, el 50% de los marroquies
afirma no tomarlo, mientras que dicho por-
centaje asciende al 67% entre los senega-
leses. Sin embargo, el consumo de carne
halal sélo es seguido por el 29% de los se-
negaleses frente al 45% de los marroquies.
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Aunque algunos de los entrevistados se
definen como no practicantes (marroquies
en su mayoria), muchos de ellos (el 54%) si
celebran las fiestas musulmanas en Valen-
cia, lo que demuestra la pérdida del carac-
ter religioso de éstas y su concepcién como
acontecimiento social. Entre los inmigrantes
gue se declaran creyentes y practicantes, el
lugar de oracién habitual suele ser la propia
vivienda.

Un 41% de los encuestados afirman que
encuentran problemas a la hora de practi-
car el Islam en Valencia. En torno a los fac-
tores que impiden una mejor practica del Is-
lam hay que senalar las quejas relaciona-
das con la falta de mezquitas y los horarios
de trabajo que dificultan el cumplimiento de
las oraciones. Otras quejas se refieren al
ambiente hostil que se vive en una socie-
dad no-musulmana y a la falta de determi-
nadas infraestructuras como carnicerias
donde comprar carne halal (sacrificada se-
gun el rito musulman).

Entre la irregularidad y la exclusién

Del blogue de preguntas referentes a la
situacién de irregularidad de los encuesta-
dos podemos extraer las siguientes conclu-
siones: en primer lugar, que el grueso de los
encuestados presentan de forma mayorita-
ria dos de las situaciones previstas en la
tipologia elaborada, es decir, o bien se trata
de inmigrantes regularizados en primera ins-
tancia a los que posteriormente no se le re-
novaron los correspondientes permisos, o
bien personas que no solicitaron esa regu-
larizacion. En segundo lugar, que la gran
mayoria de ellos, no disponen de ninguna
documentacion, en un porcentaje superior
al 80% de los casos, a excepcion del pasa-
porte del pais de origen con el que si cuen-
tan en un porcentaje similar.
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Por nacionalidades, el grupo de los re-
gularizados pero no renovados se concen-
tra entre los inmigrantes marroquies con
un 37%, mientras que los que no han soli-

SITUACION DE IRREGULARIDAD

meses hasta su resolucion. Ademas, si se
recurre la denegacion se puede alargar el
periodo de estancia. Una vez acabadas to-
das las posibilidades algunos optan por per-
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Fuente: Elaboracién propia. Encuesta 1994,

1. No solicité regularizacién en 1991.
II. Solicitud denegada en 1991.

lIl. Lleg6 tras el proceso de regularizacion y no reune las condiciones para la obtencion de permisos.
IV. Regularizado en primera instancia y no renovado después.
V. Llegé después del 91 y su solicitud sigue en tramite o tiene presentado recurso.

VI. Solicitud de refugio o asilo denegado.

VII. Lleg6 después del 91 y no solicité la regularizacion.

VIII. Otras situaciones.

citado su regularizacién son en su mayo-
ria inmigrantes senegaleses, el 43% de los
encuestados.

Muchos de los senegaleses encuestados
tienen o han tenido solicitado el refugio y/o
asilo a pesar de la practica imposibilidad de
obtener una respuesta favorable. Su solici-
tud, una vez que el visado de entrada esta a
punto de caducar o ha caducado, permite
disponer de un periodo de entre tres y seis
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manecer sin papeles, mientras que otros
regresan al pais con los ingresos obtenidos
en la venta ambulante durante al menos un
afio. Debido a ello en verano aumenta la lle-
gada de inmigrantes senegaleses utilizan-
do la via anteriormente descrita para obte-
ner mayores beneficios. La campana suele
terminar tras las fiestas de Navidad, fecha

‘en la que muchos de ellos se plantean vol-

ver a Senegal para pasar el invierno.
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Por su parte la mayoria de los marroquies
han estado regularizados en algiin momen-
to de su trayectoria migratoria, aunque han
perdido su permiso de residencia ante la
imposibilidad de renovarlo en las sucesivas
requisitorias anuales por la falta de un con-
trato de trabajo.

3. CONCLUSION

Como conclusién global del proceso de
investigacién nos planteamos la necesidad
de reorientar los esfuerzos investigadores
hacia otras areas de estudio, pues las pers-
pectivas tradicionales de estudio de las mi-
graciones (estructura de los flujos, origenes
geograficos, aspectos cuantitativos, causas
de la movilidad,...) no son suficientes para
explicar la complejidad y las nuevas tenden-
cias del fendmeno migratorio. Hay que inci-
dir en el estudio de las consecuencias eco-
némicas y sociales, y especialmente sobre
los cambios en las estructuras familiares de
los paises de origen. Analizar cudles son los
cambios en los esquemas migratorios, el
papel que juegan las rentas retornadas en
la urbanizacién del campo y las ciudades, y
otros lugares privilegiados en la inversién de
capitales por parte de los trabajadores emi-
grados. Es igualmente necesario incidir so-
bre las estrategias de insercién que los in-
migrantes desarrollan para adaptarse a un
medio que presenta dificultades crecientes
a su integracion.

La mayoria de los inmigrantes son hom-
bre jovenes que salen de su pais ante laim-
posibilidad de ascender socialmente. No pro-
ceden de los estratos mas bajos de la so-
ciedad, sectores para los que resulta muy
dificil salir de sus paises por falta de medios
econémicos. Ocupan una posicién social
inferior respecto a la que ocupaban en su
pais de origen aunque, dadas las enormes
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diferencias entre las estructuras sociales de
los respectivos paises, ello no impide que
en determinados casos disfruten de bienes
y comodidades inalcanzables para los es-
tratos medios de poblacién de sus paises
de origen.

No es la pobreza extrema lo que les em-
puja, en términos generales, a salir del pais,
sino mas bien la posibilidad de mejorar sus
expectativas de vida y de conocer otra so-
ciedad y otro tipo de vida al que frecuente-
mente se idealiza. De manera estrechamen-
te ligada a la constatacion anterior nos en-
contramos con que el caracter rural de los
inmigrantes propio de las décadas pasadas
(por ejemplo, entre 1960 y 1974 del 75% al
85% de los inmigrantes marroquies en Eu-
ropa eran originarios del campo) ha cambia-
do. Los inmigrantes actuales proceden en
su gran mayoria del medio urbano de su pais
de origen y tienen un nivel de estudios me-
dio-universitario, lo que les convierte en ura
inmigracion con un menor arraigo respectc
a su medio de origen y, por tanto, con un
menor deseo de retorno, asi como con unas
motivaciones diferentes a la hora de tomar
la decision de iniciar la trayectoria migratoria.
Sus actitudes y sus estrategias migratorias
son diferentes a las de aquellos (marroquies
sobre todo) que llegaron a mediados de los
afos ochenta aprovechando el auge de la
economia espanola.

Sin embargo hay que senalar también la
diferente naturaleza de la inmigracién ma-
rroqui y senegalesa en situacién irregular en
la ciudad de Valencia y su zona de influen-
cia urbana.

Los inmigrantes marroquies salen de su
pais en mayor niUmero con el proyecto de
reiniciar una nueva vida, desvinculandose
progresivamente del pais de origen. Sus
deseos de retorno son menores, a menos
gue no cambie la situacién socio-politica de
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Marruecos. Pero la instalacién aqui choca
con un sinfin de dificultades, la primera de
ellas la practica imposibilidad de regularizar
su situacion, lo que hace inviable una vida
normalizada en el terreno socio-laboral. Sin
lugar en esta sociedad y sin lugar en la so-
ciedad de origen sufren los efectos de la frus-
tracién, del desarraigo y la falta de expecta-
tivas.

Los inmigrantes senegaleses tienen mas
clara laidea de retorno al pais de origen. De
hecho sus estancias son mas cortas y sue-
len alternarse con viajes periédicos a
Senegal. Los vinculos familiares se mantie-
nen vivos, y algunos de ellos tienen matri-
monios formalizados o comprometidos en el
pais de origen. Su paso por Valencia se plan-
tea como una etapa en su trayectoria de vida.
Una etapa necesaria, en unos casos, para
obtener los ingresos suficientes con que
garantizarse una vida mejor a la vuelta a
Senegal o, en otros casos, para ampliar mi-
ras sociales y culturales, es decir, alcanzar
el estatus de aquellos que han tenido con-
tacto con la cultura europea-occidental.

Tanto entre los senegaleses como entre
los marroquies, aquellos que tienen total-
mente regularizada su situacién son una
minoria, la punta del iceberg. Por debajo en-
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contramos (no sin dificultades por su ocul-
tamiento) una gran cantidad de personas
que no pueden desarrollar una vida norma-
lizada ante las trabas legales a las que se
han de enfrentar.

La actual normativa vigente que regula
la situacién de los inmigrantes tiene como
efecto mas directo la creacion de un circulo
vicioso en el que se ven inmersos una gran
parte de los inmigrantes. Segin esa norma-
tiva el permiso de residencia debe ser reno-
vado cada ano, pero su renovacién puede
retrasarse hasta mas de seis meses. Al dis-
poner de contratos de trabajo eventuales, la
solicitud de renovacién puede coincidir con
la extincién del contrato que hasta el mo-
mento de la solicitud se tenia. De este modo
la residencia es denegada y la obtencion de
un nuevo contrato de trabajo se hace practi-
camente imposible al requerirse la presen-
tacion del permiso de residencia. Es por esta
via por la que la mayoria de los entrevista-
dos en nuestra investigacion se han conver-
tido en inmigrantes irregulares de una ma-
nera definitiva, a menos que un cambio de
la normativa vigente en la direccion indica-
da pueda ayudar a normalizar su situacién
legal y, como consecuencia, producir una
mejora en las condiciones de vida del colec-
tivo. -
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LA ETICA DEL TRABAJO SOCIAL.
PRINCIPIOS Y CRITERIOS

PRESENTACION

El documento "La Etica del Trabajo So-
cial. Principios y Criterios" que aqui se pre-
senta fue aprobado por la Asamblea de la
FITS en Julio de 1994 y es la culminacion
del debate llevado a cabo en el seno de este
organismo con el fin de integrar el "Cédigo
Internacional de Etica Profesional para el
Trabajador Social", aprobado por la Asam-
blea General de la FITS en Puerto Rico, el
10 de Julio de 1976 y la "Propuesta de De-

claracién sobre los Principios Eticos del Tra- -

bajo Social", presentada en 1990 por algu-
nas Asociaciones nacionales a la Asamblea
General de la FITS, reunida en Buenos Ai-
res, cuyo objetivo era actualizar el Cédigo y
fomentar principios comunes y universales
para el Trabajo Social que orientasen el tra-
tamiento de los problemas éticos en la pro-
fesion de Trabajador Social. Para alcanzar
dicha integracién, ambos documentos han
sido objeto de reflexiéon y debate por los re-
presentantes de las Asociaciones Naciona-
les de Trabajadores Sociales, desde finales
de los anos 80.

El documento resultante expone los prin-
cipios éticos basicos de la profesion de Tra-
bajo Social -en los que se incluye el respeto
a los derechos reconocidos en la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos de
la Naciones Unidas-, recomienda procedi-
mientos en las situaciones en las que se
plantean dilemas éticos, y trata de la ética
en las relaciones derivadas del ejercicio de
la profesion.

Estos Principios y Criterios, como marco
internacional de la Etica del Trabajo Social,
estan abiertos a la reflexion y debate de to-
dos los trabajadores sociales y Asociacio-
nes Nacionales miembros de la FITS, una
vez puestos en practica. Por ello el Consejo
General ha querido, con esta publicacion,
darlos a conocer a todos los Colegios Te-
rritoriales, a todos los trabajadores/as so-
ciales y a los alumnos de las Escuelas de
Trabajo Social, con el fin de que participe-
mos activamente en este proceso continuo
de puesta en practica y revision de los prin-
cipios y criterios que deben regir nuestra éti-
ca profesional.

La Junta de Gobierno

del Consejo General de Diplomados en Trabajo
) Social y Asistentes Sociales.
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1. ANTECEDENTES

Una conciencia ética es parte necesaria
de la practica profesional de todo trabajador
social. Su capacidad de actuar segun unos
principios éticos es un aspecto fundamental
de la calidad del servicio que ofrece.

El objetivo del trabajo de la FITS sobre
la ética es promover una reflexién y un de-
bate en las asociaciones y colegios profe-
sionales miembros de la Federacién y entre
los trabajadores sociales de los paises
miembros.

Las bases para posterior desarrollo del
trabajo de la FITS sobre la ética se encuen-
tran en "La Etica del Trabajo Social - Princi-
pios y Criterios" que consta de dos docu-
mentos: "Declaracién Internacional sobre los
Principios Eticos del Trabajo Social" y "Cri-
terios Eticos Internacionales para los Traba-
jadores Sociales". Estos documentos expo-
nen los principios éticos basicos de la profe-
sién -de trabajo social, recomiendan proce-
dimientos en los casos de dilemas éticos, y
tratan de la relacion de la profesion y de los
‘rabajadores sociales individuales con los
clientes y usuarios, colegas y otras perso-
nas relacionadas con este campo. Estos do-
cumentos son parte de un proceso continuo
de puesta en practica y revision.

2. DECLARACION INTERNA-
CIONAL DE PRINCIPIOS ETICOS
DEL TRABAJO SOCIAL

2.1. Introduccién

La FITS reconoce la necesidad de una
declaracién de principios éticos que sirva de
guia en relacion a los problemas éticos en
el trabajo social.

Los objetivos de la Declaracién Interna-
cional de Principios Eticos son:
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1) Formular un conjunto de principios
basicos para el trabajo social, que pueda
adaptarse a distintos ambitos sociales y cul-
turales.

2) ldentificar areas éticamente proble-
maticas en la practica del trabajo social (a
partir de ahora nos referiremos a ellas como
"areas problema").

3) Proporcionar orientacién sobre los
métodos a elegir para tratar y resolver cues-
tiones o problemas éticos (se denominan a
partir de ahora "métodos para actuar en
cuestiones o ante problemas éticos").

Conformidad:

La Declaracion Internacional de Princi-
pios Eticos da por sentado que las asocia-
ciones afiliadas a la FITS, asi como los
miembros de cada una de ellas, se adhie-
ren a los principios formulados en ella. La
FITS espera que cada asociacién ayude a
sus miembros a identificar y resolver las
cuestiones o problemas éticos que se pre-
senten en el ejercicio de la profesion.

Las asociaciones miembros de la FITS y
sus asociados pueden informar ante el Co-
mité Ejecutivo de la FITS acerca de aque-
llas asociaciones que no se adhieran a es-
tos principios. Las Asociaciones Nacionales
que experimenten dificultades para adoptar
estos principios deben notificarlo al Comité
Ejecutivo de la FITS. EI Comité Ejecutivo
podra imponer las condiciones e intencio-
nes de la Declaracién de Principios Eticos a
aquellas asociaciones que no las acaten. Si
esto no fuera suficiente, el Comité Ejecutivo
puede, como paso siguiente, sugerir la sus-
pension o expulsion de la asociacién.

La Declaracion Internacional de Princi-
pios Eticos se debe hacer publica. Esto per-
mitira a clientes y usuarios, empleadores,
profesionales de otras disciplinas y publico
en general, saber a qué atenerse respecto
a los fundamentos éticos del trabajo social.
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Somos conscientes de que un conjunto
detallado de criterios éticos para las asocia-
ciones miembros seria poco realista, debi-
do a las diferencias legales, culturales y po-
liticas de los distintos paises miembros.

2.2. Los Principios

Los trabajadores sociales contribuyen al
desarrollo de los seres humanos, por medio
de su aceptacion de los siguientes principios
basicos:

2.2.1. Todo ser humano posee un valor
Gnico, lo que justifica la consideracién mo-
ral hacia cada persona.

2.2.2. Cada individuo tiene derecho a la
autorealizacion, hasta donde no interfiera
con el mismo derecho de los demas, y tiene
la obligacién de contribuir al bienestar de la
sociedad.

2.2.3. Cada sociedad, independiente-
mente de su organizacion, debe funcionar
de manera que proporcione los maximos
beneficios a todos sus miembros.

2.2.4. Los trabajadores sociales tienen un
compromiso con los principios de la justicia
social.

2.2.5. Los trabajadores sociales tienen la
responsabilidad de dedicar sus conocimien-
tos y técnicas, de forma objetiva y discipli-
nada, a ayudar a los individuos, grupos, co-
munidades y sociedades en su desarrollo y
en la resolucion de los conflictos persona-
les y/o sociales y sus consecuencias.

2.2.6. Los trabajadores sociales deberan
proporcionar la mejor atencién posible a to-
dos aquellos que soliciten su ayuda y ase-
soramiento, sin discriminaciones injustas
basadas en diferencias de género, edad,
discapacidad, color, clase social, raza, reli-
gion, lengua, creencias politicas o inclina-
cion sexual.
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2.2.7. Los trabajadores sociales respe-
tan los derechos humanos fundamentales de
los individuos y los grupos reconocidos en
la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y otros
acuerdos internacionales derivados de dicha
Declaracion.

2.2.8. Los trabajadores sociales tienen
en cuenta los principios de derecho a la inti-
midad, confidencialidad y uso responsable
de la informacion en su trabajo profesional.
Los trabajadores sociales respetan la
confidencialidad justificada, aun en los ca-
sos en que la legislacién de su pais esté en
conflicto con este derecho.

2.2.9. Los trabajadores sociales deben
trabajar en estrecha colaboracién con los
clientes y usuarios, en interés de los mis-
mos, prestando el debido respeto a los inte-
reses de las demas personas involucradas.
Se debe motivar a los clientes y usuarios a
que participen lo mas posible y deben ser
informados de los riesgos y posibles venta-
jas de las propuestas de actuacion que se
les ofrezcan.

2.2.10. Los trabajadores sociales espe-
ran, generalmente, que los clientes y usua-
rios se responsabilicen, en colaboracién con
ellos, de las actuaciones que puedan afec-
tar a su vida. Sélo deberian adoptarse me-
didas coercitivas en favor de una de las par-
tes implicadas en un conflicto, después de
una cuidadosa evaluacién de los argumen-
tos de cada una de las partes en litigio. Los
trabajadores sociales deben hacer el menor
uso posible de medidas legales coercitivas.

2.2.11. El trabajo social es incompatible
con el apoyo, directo o indirecto, a los indivi-
duos, grupos, fuerzas politicas o estructu-
ras de poder que destruyan a otros seres
humanos con el terrorismo, la tortura u otros
medios violentos similares.
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2.2.12. Los trabajadores sociales toman
decisiones justificadas éticamente y las man-
tienen, teniendo en cuenta la "Declaracion
Internacional de Principios Eticos de la FITS"
y los Ciriterios Eticos Internacionales para los
Trabajadores Sociales" adoptados por sus
asociaciones y colegios profesionales nacio-
nales.

2.3 Areas problema

2.3.1. Las areas problema en las que se
plantean cuestiones éticas, no son necesa-
riamente universales debido a diferencias
politicas y culturales. Se anima a cada aso-
ciacion nacional a promover debates y acla-
rar cuestiones de contenido importante y
problemas especialmente relevantes para
cada pais. Las siguientes areas problema
son, sin embargo, ampliamente reconocidas
como tales:

1) Cuando el trabajador social se encuen-
tre ante una situacion de conflicto entre los
intereses de:

- Los propios trabajadores sociales y sus
clientes.

- Clientes individuales y otros individuos.
- Grupos de clientes.

- Grupos de clientes y el resto de la po-
blacién.

- Sistemas/instituciones y grupos de
clientes.

- Sistemas/instituciones/empleadores y
trabajadores sociales.

- Distintos grupos de profesionales.

2) El hecho de que el trabajador social
actua a la vez para ayudar y controlar.

La relacién entre estos dos aspectos
opuestos del trabajo social exige una acla-
racion, basada en una eleccion explicita de
valores, para evitar que se mezclen las mo-
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tivaciones, o que no estén claras, asi como
las actuaciones y las consecuencias de di-
chas actuaciones.

Cuando esté previsto que los trabajado-
res sociales actien en un rol de control de
los ciudadanos para la Administracion, es-
tan obligados a aclarar las implicaciones éti-
cas de este cometido y, hasta qué medida,
este papel es aceptable desde el punto de
vista de los principios éticos del trabajo so-
cial.

3) El deber que tiene el trabajador social
de proteger los intereses del cliente puede
entrar facilmente en conflicto con demandas
de eficiencia y utilidad.

La importancia de este problema aumen-
ta cada dia debido a la introduccion y uso
de la tecnologia informatica en los diversos
campos del trabajo social.

2.3.3. Los principios ‘establecidos en el
apartado 2.2. deben ser siempre la base de
cualquier consideracion o eleccion hecha por
los trabajadores sociales al enfrentarse con
cuestiones o problemas en estas areas.

2.4. Métodos para la resolucion de
cuestiones o problemas

2.4.1. Es necesario que a la hora de tra-
tar cualquier asunto dentro de las asocia-
ciones nacionales de trabajadores sociales,
se tengan en cuenta las cuestiones o pro-
blemas éticos y se intente resolverlos en fo-
ros colectivos dentro de cada organizacién.
Estos foros deberan posibilitar que los tra-
bajadores sociales discutan, analicen y tra-
ten de las cuestiones o problemas éticos con
sus colegas, otros grupos de expertos y con
personas afectadas por los temas en discu-
sion. Ademas dichos foros deberan propor-
cionar la posibilidad de que los trabajadores
sociales reciban orientaciones de sus cole-
gas y de otras personas. El andlisis y la dis-
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cusion de cuestiones de tipo ético deben ir
siempre encaminados hacia la busqueda de
opciones y posibilidades.

2.4.2. Las asociaciones miembros tienen
que elaborar y/o adaptar criterios éticos para
los distintos campos de trabajo, sobre todo
para aquellos en los que surgen cuestiones
y problemas éticos complicados y también
para aquellas areas donde los principios éti-
cos del trabajo social pueden entrar en con-
flicto con el sistema legal del pais en cues-
tion o la politica gubernamental.

2.4.3. Cuando existan unos fundamen-
tos éticos establecidos como guia para las
actuaciones en la practica del trabajo social,
el deber de las asociaciones es ayudar a los
trabajadores sociales a analizar y plantear-
se las cuestiones o problemas éticos sobre
estas bases:

1) Los principios bésicos de la Declara-
cion (apartado 2.2.).

2) El contexto ético/moral y politico de
las actuaciones; es decir, un analisis de los
valores y fuerzas en que se encuadra la ac-
cion.

3) Los motivos de la actuacion, o sea,
procurar que cada trabajador social sea cada
vez mas consciente de cuales son sus in-
tenciones y objetivos en cada actuacion que
emprende.

4) La naturaleza de la actuacién, es de-
cir, ayudar a realizar un andlisis del conteni-
do moral de la actuacién, por ejemplo, ca-
sos en que hay que imponer una decisién
en vez de conseguir una cooperacion volun-
taria.

5) Las consecuencias que una actua-
cién puede tener sobre distintos grupos, o
sea, un andlisis de las consecuencias de di-
versas lineas de actuacion sobre todas las
partes implicadas, a corto y largo plazo.
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2.4.4. Las asociaciones miembro tienen
la responsabilidad de promover debates,
formacion e investigacion sobre cuestiones
éticas.

3. CRITERIOS ETICOS INTERNA-
CIONALES PARA LOS TRABAJA-
DORES SOCIALES

(Esta seccion se basa en el "Codigo In-
ternacional Deontolégico para el Trabajador
Social Profesional" adoptado por la FITS en
1976, pero no incluye los principios éticos,
dado que éstos figuran actualmente en la
nueva Declaracién Internacional de Princi-
pios Eticos del Trabajo Social, en el aparta-
do 2.2. del presente documento).

3.1. Preambulo

El trabajo social tiene su origen, de una
u otra forma, en filosofias e ideales humani-
tarios, religiosos y democraticos. Su aplica-
cién es universal y se dirige hacia aquellas
necesidades humanas que surgen de la
interrelacién personal-social, y también a
desarrollar el potencial humano. Los traba-
jadores sociales profesionales se dedican a
conseguir el bienestar y la autorealizacion
de los seres humanos; al desarrollo y utili-
zacioén correcta de los conocimientos respec-
to al comportamiento humano y social; al
desarrollo de los recursos necesarios para
atender las aspiraciones y necesidades de
los individuos, de los grupos, nacionales e
internacionales; y a la consecucion de la jus-
ticia social. Basandose en la Declaracién
Internacional de Principios Eticos del Trabajo
Social, el trabajador social esta obligado a
aceptar estos criterios de conducta ética.

3.2. Criterios Generales de Conducta
Etica

3.2.1. Tratar de comprender a cada clien-
te individual y su entorno, asi como los ele-
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mentos que afectan su conducta y el servi-
cio requerido.

3.2.2. Mantener y defender los valores,
conocimientos y metodologia de la profesién,
absteniéndose de cualquier comportamien-
to que perjudique el desarrollo de la misma.

3.2.3. Reconocer las limitaciones profe-
sionales y personales.

3.2.4. Promover la utilizacion de todas las
técnicas y conocimientos apropiados.

3.2.5. Aplicar métodos adecuados para
el desarrollo y la validez de los conocimien-
tos.

3.2.6. Contribuir con la experiencia pro-
fesional al desarrollo de politicas y progra-
mas que mejoren la calidad de vida en la
sociedad.

3.2.7. |dentificar e interpretar las necesi-
dades sociales.

3.2.8. Identificar e interpretar los orige-
nes y naturaleza de los problemas sociales,
a nivel tanto individual como de grupo, co-
munidad, nacional e internacional.

3.2.9. Identificar e interpretar el trabajo
profesional.

3.2.10. Clarificar si las declaraciones pu-
blicas o las actuaciones se hacen a nivel in-
dividual o en representacién de una asocia-
cién profesional, entidad, organizacién, u
otros grupos.

3.3. Criterios del Trabajo Social en
relacion con los Clientes

3.3.1. Aceptar una responsabilidad fun-
damental respecto a clientes o usuarios con-
cretos, dentro de las limitaciones que mar-
quen los derechos de los demas.

3.3.2. Salvaguardar el derecho del clien-
te o usuario a una relacién de confianza, in-
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timidad y confidencialidad, asi como al uso
responsable de la informacién. La obtencion
y difusién de informacién o datos sélo debe
realizarse en funcion de un servicio profe-
sional, manteniendo al cliente informado de
su necesidad y utilizacién. No se divulgara
informacién sin el conocimiento y consenti-
miento previos del cliente o usuario, excep-
to si éste no es responsable o se puede per-
judicar gravemente a otras personas. El
cliente tiene acceso a los expedientes de tra-
bajo social que le conciernen.

3.3.3. Reconocer y respetar los objetivos,
responsabilidades y diferencias individuales
de los clientes y usuarios. Dentro del ambito
de la entidad y del medio social del cliente,
el servicio profesional debe ayudar a los
usuarios a responsabilizarse de las actua-
ciones personales y a atender a todos los
clientes y usuarios con igual disposicion. En
los casos en que los servicios profesionales
no puedan ofrecerse en estas condiciones,
el cliente sera informado para que pueda
actuar libremente.

~3.3.4. Ayudar al cliente o usuario -indivi-
duo, grupo, comunidad o sociedad- a con-
seguir su autorealizacién y maximo poten-
cial dentro de los limites de los derechos
respectivos de los demas. El servicio debe
basarse en ayudar a los clientes y usuarios
a comprender y utilizar la relacion profesio-
nal para desarrollar los legitimos deseos e
intereses de dichos clientes y usuarios.

3.4. Criterios del Trabajo Social en
relacién con las Entidades y Organiza-
ciones

3.4.1. Trabajar y/o cooperar con las enti-
dades y organizaciones cuyas politicas,
procedimientos y operaciones van dirigidas
a proporcionar servicios adecuados y pro-
mover la practica profesional dentro del mar-
co de los principios éticos de la FITS.
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3.4.2. Cumplir responsablemente los ob-
jetivos establecidos y las funciones de la
entidad u organizacion, contribuyendo al
desarrollo de politicas, procedimientos y
practicas debidas para conseguir los mejo-
res niveles posibles de actuacion.

3.4.3. Mantener que la responsabilidad
ultima es hacia el cliente, poniendo en mar-
cha los necesarios cambios de politicas, pro-
cedimientos y actuaciones a través de los
canales apropiados con los que cuentan en-
tidades y organizaciones. Si se agotan es-
tos canales sin encontrar los remedios ne-
cesarios habra que recurrir a instancias mas
altas o a la mas amplia comunidad de inte-
rées.

3.4.4. Garantizar eficiencia y eficacia para
con el cliente o usuarios y con la comuni-
dad, por medio de revisiones periddicas del
proceso a través del cual se proporcionan
los servicios.

3.4.5. Utilizar todos los medios éticos
posibles para acabar con las practicas no
éticas cuando las lineas de actuacion, pro-
cedimientos y practicas estéan en conflicto
directo con los principios éticos del trabajo
social.

3.5. Criterios del Trabajo Social en
relacion con los colegas

3.5.1. Reconocer la educacion, formacion
continuada y actuacién de los colegas tra-
bajadores sociales y de los profesionales de
otras disciplinas, promoviendo toda la coope-
racién que sea necesaria para conseguir
unos servicios cada vez mas efectivos.

3.5.2. Aceptar las diferencias de opinién
y actuacién de los colegas trabajadores so-
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ciales u otros profesionales, expresando las
criticas a través de los canales adecuados,
de forma responsable.

3.5.3. Promover y compartir las oportu-
nidades de conocimientos, experiencia e
ideas con todos los colegas, profesionales
de otras disciplinas y voluntarios, con el pro-
pésito de beneficiarse mutuamente.

3.5.4. Llamar la atencién de los organis-
mos adecuados, dentro y fuera de la profe-
sién, en los casos de violacion de los princi-
pios y criterios éticos profesionales, asegu-
randose de que los clientes afectados sean
adecuadamente involucrados.

3.5.5. Defender a los colegas contra ac-
tuaciones injustas.

3.6. Criterios relativos a la Profesion

3.6.1. Mantener los valores, principios
éticos, conocimientos y metodologia de la
profesién y contribuir a su clarificacion y
mejora.

3.6.2. Mantener los niveles profesiona-
les de practica y actuar para conseguir que
mejoren.

3.6.3. Defender a la profesion contra las
criticas injustas y trabajar para aumentar la
confianza en la necesidad de la practica pro-
fesional.

3.6.4. Presentar criticas constructivas de
la profesion y de sus teorias, métodos y prac-
ticas.

3.6.5. Promover nuevos enfoques y
metodologias Utiles para responder a las ne-
cesidades nuevas, asi como a las ya exis-
tentes.
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ELENA PELAEZ OCHOTORENA
Diplomada en Trabajo Social

COMENTARIOS A "LA ETICA DEL
TRABAJO SOCIAL: PRINCIPIOS Y CRITERIOS"

=

"Entiendo que la ética sera siempre un
mal menor. El intento de poner parches a
un mundo que no es ni puede ser perfec-
to. La ética habla de justicia porque hay
desigualdad, habla de la amistad porque
no somos autarquicos, habla de la demo-
cracia porque no hay sabios capaces y
competentes para gobernar sin peligro de
equivocarse". VICTORIA CAMPS.

El nuevo texto sobre ética del trabajo
social, cuya difusion pablica, en cumplimien-
to de lo acordado en el mismo, ha iniciado
ya con su traduccion y publicacion el Con-
sejo General, no es meramente un texto
sobre trabajo social digno de tenerse en
cuenta entre los muchos que ha producido
la FITS, sino que trata de una cuestion de
fondo para el trabajo social profesional.

Porque "¢ qué pueden significar y como
podran realizarse los llamados derechos
sociales si no generan unas actitudes propi-
cias a ellos?. Para ello hace falta la ética,
para recordar que existen unos derechos los
cuales no seran realidad sin una cierta do-
sis de voluntarismo personal, social y politi-
co".

Comentarios a la "Etica del trabajo social: principios y criterios"

Conducta profesional. Esto dice Victoria
Camps y a esto tiende el esfuerzo de la
FITS, movida por la voluntad de responder
a la demanda social con una conducta pro-
fesional que refleje el compromiso del tra-
bajo social profesional con unos valores
determinados, precisamente los que tienen
que ver con los derechos sociales.

Una profesion va afianzandose y adqui-
riendo sentido de identidad, entre otras co-
sas, por la demanda social que justifica su
existencia, por la respuesta que va siendo
capaz de dar a esa demanda, por el reco-
nocimiento que obtiene de ello y por el sen-
tido de pertenencia a un grupo. A medida
que se desarrolla este proceso y como par-
te del mismo, elabora unos criterios de con-
ducta profesional. Estos, al incidir en la con-
ducta de sucesivas generaciones de profe-
sionales, van configurando caracteristicas
de la profesion, la visién que esta tiene de
si misma y la que tienen los otros. Todo esto
tiene que ver con las instituciones que rigen
la profesion -colegios profesionales y orga-
nizacion internacional o sus equivalentes.
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Tradicion del trabajo social. EI Cédigo de
Etica de los Asistentes Sociales del Colegio
de Catalufia, hace mencién de "los usos y
costumbres que los asistentes sociales han
establecido y conservado tradicionalmente
en el ejercicio de la profesion, fundamenta-
dos en una ética de respeto a la personay a
su capacidad de actuar con responsabilidad
y libertad", En este respecto a la persona, y
en estos usos y costumbres de la profesion,
esta también la esencia de los principios éti-
cos aprobados por la FITS después de va-
rios afos de elaboracién, consulta y debate
para llegar a un consenso.

Los textos de ética de la FITS. "La Etica
del Trabajo Social: Principios y Criterios"
proviene de dos textos anteriores y distin-
tos, a los que sustituye: el Cédigo Deonto-
l6gico Internacional y la- Propuesta de De-
claracién de Principios Eticos del Traba-
jo Social, aprobado el Cédigo en 1976 y la
Propuesta (provisionalmente) en 1990, en
sendas Asambleas Generales de la FITS.
Ambos han estado vigentes hasta la adop-
cién del nuevo texto en 1994.

- Este procede, al igual que los que le han
precedido, del hacer de los trabajadores so-
ciales profesionales. Su existencia indica una
profesion estructurada, capaz de haber
puesto en pie una organizacion internacio-
nal y con una identidad lo suficientemente
clara para generar un consenso internacio-
nal en la aceptacién de unas normas de con-
ducta profesional.

Implantacion del cédigo. En los afios 70,
la recién creada FEDAAS, predecesora de
los Colegios Oficiales de DTS y AASS y de
su Consejo General, fue aceptada como
miembro de la FITS. A partir de entonces
todos los documentos que identifican a la
FITS como organizacién internacional no
gubernamental y definen sus objetivos y su
ambito de actuacion, (Estatutos, Constitu-
cién, estatuto consultivo con Naciones Uni-

120

das y Consejo de Europa, relaciéon con la
Unién Europea, definicion de la profesion en
la OIT, documentos de politica social), han
ido incorporandose al acervo de textos pro-
fesionales.

De esta manera llegé también, en 1976,
el Codigo Deontolégico Internacional. Ha
estado vigente dieciocho afos. Durante este
tiempo ¢hasta qué punto se ha conocido,
se ha estudiado, ha sido asumido como guia
de conducta profesional?

La utilizacién mas importante que conoz-
co es la que ha hecho la Comisién de Etica
del Colegio de DTS y AASS de Catalunia,
que se ha basado en él para elaborar su
Cddigo de Etica de los Asistentes Sociales,
vigente desde 1989 para su demarcacion
territorial.

Algunos otros Colegios tomaron parte en
el trabajo de revision que emprendié la FITS
en los anos 80 por medio de aportaciones
elaboradas por grupos de trabajo ad hoc.

Carme Rubi lo cita extensamente en su
"Introduccion al Trabajo Social". Ella piensa
que la existencia de cédigos de ética profe-
sional se justifica por muchas razones, como
orientar la accién en casos concretos, pro-
teger a los usuarios, formar y estimular la
conciencia social.

La revista Trabajo Social Hoy, del Cole-
gio de DTS y AASS de Madrid, public en
1993 un monografico sobre ética. El Codigo
se menciona en algunos articulos pero sin
datos sobre su aplicacién, sea en las Es-
cuelas de Trabajo Social, en los colegios
profesionales o en entidades donde traba-
jen profesionales del trabajo social.

Quiza la pregunta que habria que hacer
es ;hasta qué punto una organizacion in-
ternacional, un documento internacional, se
viven como cosa propia, como algo que haya
que incorporar a lo cotidiano?
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EL NUEVO TEXTO

"La Etica del Trabajo Social: principios
y criterios" consta de tres partes. Una pri-
mera parte introductoria, muy breve, en la
gue se exponen los antecedentes del traba-
jo realizado, una segunda parte que contie-
ne la Declaracion de Principios Eticos cuyo
origen esta en la propuesta que se presen-
té a la Asamblea en 1990 y una tercera par-
te basada en el Cdédigo Deontolégico Inter-
nacional.

1. LOS ANTECEDENTES

En esta primera parte, que sirve como
exposicion de motivos, la FITS manifiesta
que la conciencia ética es parte necesaria
e la practica profesional. Su objetivo al rea-
izar este trabajo es suscitar la reflexion y el
debate sobre la ética. Asigna a las organi-
zaciones profesionales de los paises miem-
bros el cometido de brindar cauces para ello
a los profesionales que pertenecen a éstas.
El texto pretende ser el instrumento de un
proceso que permita profundizar y educar-
se en la ética a los profesionales del trabajo
social. Expondra unos principios basicos,
recomendara procedimientos para casos en
los que se presenten conflictos éticos y tra-
tara de las relaciones de la profesion y de
los profesionales con los usuarios, los cole-
gas y todas las personas relacionadas con
este campo.

Ya en este preambulo se introduce la
nocién de conflicto y la nocién de comunica-
cién, que van a aparecer constantemente en
el desarrollo del texto. Y desaparece la no-
cion de cédigo en el sentido de norma que
requiere Unicamente ser obedecida.

La parte introductoria termina presentan-
do el texto como "parte de un proceso
continuo de puesta en practica, repaso y
revision".
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2. LA DECLARACION INTERNA-
CIONAL DE PRINCIPIOS ETICOS
DEL TRABAJO SOCIAL

La segunda parte consiste en una decla-
racién de principios. Esta concebida para
que sirva de guia en la busqueda de solu-
ciones a problemas éticos que puedan pre-
sentarse en la accién profesional. No trata
de ofrecer soluciones, sino orientaciones
para el andlisis de las situaciones de con-
flicto.

La introduccioén

En la introduccién se exponen los objeti-
vos y se entiende que hay adhesion a los
principios por parte de las organizaciones
representadas en la FITS.

El primer objetivo es formular unos prin-
cipios basicos que puedan adaptarse a dis-
tintos ambitos sociales y culturales.

Con ello propone una nocién etnocéntrica
de la ética, que no trata de imponer el enfo-
que occidental como valido y aplicable a
contextos profundamente diferentes entre si.

También quiere servir para identificar si-
tuaciones en las que se producen, 0 es pro-
bable que se puedan producir, problemas
éticos en la préactica profesional. A ésto le
da la denominacién de "areas problemati-
cas".

La identificacién y el analisis de los con-
flictos éticos que se producen con mas fre-
cuencia en el entorno en el que actla el pro-
fesional pueden servir para una mejor com-
prension de ese entorno que posibilite la
toma de medidas preventivas.

La Declaracién tiene también como ob-
jetivo orientar para encontrar métodos de
actuacion tendentes a resolver conflictos
éticos.
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Conformidad.- Se entiende que todas
las organizaciones profesionales que inte-
gran la FITS asi como todos los profesiona-
les que pertenecen a ellas, se adhieren a
los principios que se formulan en la Decla-
racién y se espera que las organizaciones
(en Espana seria la organizacién colegial)
ayuden a los profesionales en los casos con-
cretos que impliquen un conflicto ético en el
ejercicio de la profesion.

La adhesién ya ha tenido lugar. Los re-
presentantes de las organizaciones profe-
sionales miembros de la FITS, libre y demo-
craticamente elegidos en sus respectivos
paises, tomaron el acuerdo de adoptar el
texto en la Asamblea General de 1944.

Control.- El Comité Ejecutivo de la FITS
tiene una funcién de control respecto a la
adhesién a los principios de ética, funcién
que se extiende a las organizaciones miem-
bros y a sus socios individuales, que pue-
den informar al Comité Ejecutivo de los in-
cumplimientos en la adhesién que lleguen a
su conocimiento. También tiene una funcién
de autoridad, puesto que puede imponer las
condiciones e intenciones de la Declaracién
a las organizaciones que no las acaten.
Cabe interpretar que tiene ademas una fun-
cion de ayuda puesto que se pide a las or-
ganizaciones que tengan dificultades en la
adopcién de los principios de ética que lo
comuniquen al Comité Ejecutivo.

La funcién esencial del colegio profesio-
nal es, para José Maria Souvirén, la repre-
sentacion unitaria de la profesién y la disci-
plina del ejercicio profesional y ello se basa
en el criterio de que la libertad, responsabi-
lidad y autonomia sobre los saberes y técni-
cas profesionales hacen que sea el propio
grupo profesional el que mejor pueda reali-
zar el control de la pericia y de la deontolo-
gia profesional.
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Desde ese punto de vista es lo adecua-
do que a la FITS, méaxima representacion
unitaria de la profesiéon de trabajo social,
corresponda el control del acuerdo tomado
en materia de ética profesional. Y aiin méas
considerando que, segun el mismo autor, las
asociaciones profesionales en el mundo
anglosajén tienen mayor control y mayor
poder sobre los profesionales y sobre las
profesiones que nuestros colegios profesio-
nales, con ser éstos instituciones de dere-
cho publico. No hace falta decir que la in-
fluencia cultural del mundo anglosajén es
muy grande, y predominante en las organi-
zaciones internacionales.

¢ Hasta qué punto es bueno el control de
la organizacién profesional sobre los com-
portamientos éticos?. EI Comité Ejecutivo de
la FITS es un grupo de personas elegido
por sus iguales para gestionar esta organi-
zacion durante un tiempo marcado por los
Estatutos. Es no les hace mas capaces de
juicios éticos justos de lo que lo son aqué-
llos que les han elegido. Sera necesario con-
tar con asesores sabios para que el Comité
Ejecutivo de la FITS pueda realizar debida-
mente esta funcidn que se le asigna.

Publicidad.- La Declaracion debe hacer-
se publica. Deben conocerla los usuarios,
las entidades que emplean trabajadores so-
ciales, los profesionales de otras disciplinas
y cualquier ciudadano que lo desee. A me-
dida que se extienda el conocimiento de los
fundamentos éticos del trabajo social, po-
dra haber expectativas mas claras de lo que
se debe y se puede esperar de la actuacion
profesional.

Respeto a la diversidad.- La introduc-
cion termina reconociendo que seria poco
realista establecer unos criterios éticos de-
tallados puesto que el texto tiene que ser
asumido y aplicado en un gran nimero de
paises en los que la situacién politica, la
cultura, la sociedad, son muy diferentes.
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Se vuelve aqui sobre la idea de las dife-
rencias que harian inaplicable una normati-
va concreta (que probablemente tendria el
enfoque del mundo occidental desarrollado).
Para Victoria Camps "la ética tiene que ser
etnocéntrica" y hay "que evitar la reinciden-
te pretension de toda gran teoria ética de
ser universal, ahistérica y atemporal”. La lar-
ga experiencia internacional de la FITS le
ha hecho coincidir con esta esclarecida opi-
nién al reformar su planteamiento de la éti-
ca profesional.

Los principios

Tienen mucho que ver con los principios
que estaban en el Cédigo Deontolégico In-
ternacional, pero hay algunos cambios inte-
resantes.

Es nueva la frase introductoria referente
a la contribucion de los trabajadores socia-
les al desarrollo de los seres humanos por
medio de la aceptacion de los principios ba-
sicos.

Los principios primero, segundo, terce-
ro, quinto y sexto estaban comprendidos en
los cinco principios del Cédigo. El cuarto prin-
cipio proviene de la introduccion, los princi-
pios octavo, noveno y décimo de las nor-
mas éticas respecto al usuario. Los princi-
pios séptimo, undécimo y duodécimo apa-
recen por primera vez.

El primero, "cada ser humano tiene un
valor Unico", estaba en el Codigo y en la tra-
dicion del trabajo social profesional. Se ana-
de ahora la idea de que ese valor Unico jus-
tifica la consideracién moral hacia cada per-
sona.

El segundo, referente al derecho a la
autorrealizacién, también se ha trasladado
del Cédigo, afadiendo la nocién, muy im-
portante, de la obligacién para el titular de
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ese derecho, de contribuir al bienestar de la
sociedad.

El tercero es el deber de las sociedades
de beneficiar a todos sus miembros. Repro-
duce exactamente el tercer principio dei
Cadigo.

El cuarto trata del compromiso de los tra-
bajadores sociales con la justicia social. Pro-
cede de la introduccién del Cédigo, pero co-
bra més fuerza en el texto actual al apare-
cer como principio basico y como compro-
miso expreso.

El quinto, que senala la responsabilidad
del trabajador social profesional de dedicar
sus conocimientos y pericia a ayudar a indi-
viduos, grupos, comunidades y sociedades
a desarrollarse debidamente y a resolver sus
conflictos, corresponde casi exactamente al
cuarto principio del Cédigo.

El sexto procede del primer principio del
Cddigo, que se ha separado en dos partes.
El nuevo texto resalta mas el valor de la no
discriminacion como deber profesional y
afade a las posibles causas de discrimina-
cién injusta que enumera, las creencias po-
liticas y la inclinacion sexual.

El séptimo es nuevo y tiene especial in-
terés. Consiste en la adhesion de los traba-
jadores sociales, como tales profesionales,
a los derechos fundamentales tal como se
reconocen en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en los acuerdos inter-
nacionales derivados de ésta.

La Declaracién Universal de Derechos
Humanos fue aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948.
Reconoce los derechos civiles y politicos,
es decir, los derechos de libertad, y los de-
rechos econdémicos, sociales y culturales, es
decir, los derechos de igualdad. Es la pieza
base de la politica social internacional y de
las politicas nacionales, puesto que su con-
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tenido se ha incorporado, en todo o en par-
te, a Constituciones y leyes de muchos pai-
ses. La completan y desarrollan el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Cultura-
les que se aprobaron en 1966 y entraron en
vigor en 1976.

Las diferencias culturales, sociales, poli-
ticas y econémicas (a las que hace referen-
cia en varias ocasiones el texto sobre la éti-
ca del trabajo social), han hecho necesarios,
antes y después de los Pactos, muchos otros
acuerdos internacionales para proteger de-
terminados derechos y determinadas perso-
nas. Pensemos en los convenios y declara-
ciones sobre discriminacion racial, esclavi-
tud, discriminacion contra la mujer, derechos
del nino, derechos de los emigrantes, de los
refugiados, de los impedidos, y en el gran
numero de convenios de la OIT que han
mejorado las condiciones de trabajo de mi-
llones de personas. También se han firma-
do acuerdos de caracter regional, por la ne-
cesidad sentida de que se reconocieran de-
rechos que son mas vulnerados en algunas
partes del mundo. Por ejemplo, la Carta Afri-
cana de los Derechos del Hombre y de los
Pueblos reconoce, no sélo los derechos de
los individuos, como las otras Cartas, sino
también los derechos de los pueblos, y hace
referencia a la descolonizacién y a la escla-
vitud.

En la regiéon europea es el Consejo de
Europa la institucién politica pionera de los
derechos humanos, con el Convenio de
Derechos Humanos y Libertades Fundamen-
tales y con la Carta Social Europea, ambos
un ano anteriores a los Pactos de Naciones
Unidas.

En el ambito de la Unién Europea esté la
Declaracion de los Derechos y Libertades
Fundamentales del Parlamento Europeo,
que aporta, sobre los derechos reconocidos
en los demas tratados y declaraciones, el
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derecho al medio ambiente y la proteccion
de los consumidores. Esta también la Carta
Comunitaria de Derechos Fundamentales de
los Trabajadores que reconoce ciertos de-
rechos laborales.

Los derechos fundamentales, que estan
reconocidos en los acuerdos internaciona-
les, son el marco de referencia del trabajo
social. La accion profesional va dirigida, en
ultima instancia, a la realizacién de esos
derechos. La propia FITS ha trabajado acti-
vamente para la ratificacion del Convenio
sobre los Derechos del Nifio en todos los
paises y colabora con los organismos en los
que tiene estatuto consultivo (Naciones Uni-
das y Consejo de Europa), participando en
comisiones de trabajo para la elaboracién
de documentos que protegen derechos fun-
damentales.

Es coherente con la trayectoria histérica
del trabajo social que el respeto a los dere-
chos fundamentales figure como principio
bésico de la ética profesional. Asi lo consi-
dera el Colegio de Cataluia, que en su Co-
digo de Etica asume como propia la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos.

El contenido del octavo principio, que se
refiere al derecho a la intimidad y a la
confidencialidad, se encontraba en las nor-
mas de conducta ética del Codigo, entre los
deberes hacia el usuario. El nuevo texto
refuerza este deber estableciendo que debe
respetarse aunque entre en conflicto con la
legislacion del pais en el que se produce el
dilema.

Este principio tiene mucho que ver con
el derecho al secreto profesional, una cues-
tién que ha sido causa de problemas para
algunas profesiones, entre las que esta el
trabajo social, en relacién con la obligacion
de declarar ante tribunales de justicia.

El noveno principio se inspira también en
las normas del Codigo respecto al usuario.
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Esté la idea de los derechos de los demas
como limite de los derechos del usuario, y
el deber de informarle de los riesgos y ven-
tajas del servicio que se le puede ofrecer
para facilitar la comprension y mejor utiliza-
cion del contacto profesional. Pero donde se
hablaba de ayuda, el nuevo texto se refiere
a una "estrecha colaboracién" y a la maxi-
ma participacion posible.

Se concibe al usuario del trabajo social
ya no como receptor de ayuda profesional y
de prestaciones reguladas, sino como suje-
to de derechos y actor de su propia vida.

En el décimo principio, igualmente basa-
do en las normas respecto al usuario que
estaban en el cddigo internacional, se man-
tiene que el usuario debe, en colaboracion
con el trabajador social, responsabilizarse
de las actuaciones que vayan a afectar a su
vida. Como novedad, se introduce una re-
comendacién de prudencia, "cuidadosa eva-
luacion", antes de utilizar medidas legales
coercitivas con alguna de las partes en con-
flicto.

El undécimo principio es enteramente
nuevo. Consiste en la identificacion del tra-
bajo social con el rechazo a cualquier tipo
de apoyo a los que destruyen a otros seres
humanos "por medio del terrorismo, la tortu-
ra u otros medios brutales".

Aunque terrorismo, tortura y brutalidad no
se mencionaban en el codigo internacional
es sabido que muchos trabajadores socia-
les han luchado y luchan contra estos ma-
les y son con frecuencia sus victimas. En
los informes de la Comisién de Derechos
Humanos de la FITS y en los de su repre-
sentante en Amnistia Internacional constan
NUMerosos casos.

El duodécimo y ultimo principio es un
compromiso expreso con el nuevo texto por

parte de los trabajadores sociales y de sus
organizaciones profesionales.

Los principios éticos basicos son esen-

cialmente los principios tradicionales que el
trabajo social ha tenido y por los cuales se
ha movido en sus més de cien afnos de exis-
tencia como profesién. En el nuevo texto se
ha procurado afinarlos, precisarlos y hacer-
los mas acordes con el entorno social con-
creto en el que estamos situados ahora. La
identificacién con los derechos fundamen-
tales segun se definen y garantizan en la
Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos y el rechazo de la tortura y del terroris-
mo no se expresaban en textos anteriores
pero estaban implicitos en el sentido del tra-
bajo social.

Las areas problema

La tercera parte de la Declaracion esta
dedicada a dar orientaciones para identifi-
car los campos en los que pueden darse si-
tuaciones que impliquen conflicto ético para
el trabajador social. El texto tiene el enfo-
gue practico que caracteriza al trabajo so-
cial y quiere servir para llegar a soluciones.

Las llamadas areas problematicas no son
necesariamente universales. En efecto, las
diferencias de todo tipo entre los paises
miembros de la FITS, que ya se han men-
cionado, hacen necesaria una cierta adap-
tacion que esta en las intenciones del texto.
Se asigna a las organizaciones profesiona-
les de cada pais el papel de animador para
que se promuevan debates y se aclare cua-
les son las cuestiones éticas mas relevan-
tes para cada sociedad. No obstante, se ci-
tan tres areas problematicas que se consi-
dera que son tales en cualquier contexto.

La primera se produce cuando el traba-
jador social esté ante una situacién de con-
flicto entre los intereses de personas, gru-
pos o instituciones. En efecto, estos conflic-
tos pueden surgir facilmente, y es posible
que el mayor nimero de problemas éticos
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gue se encuentren con necesidad de resol-
ver los trabajadores sociales aparezca en
este area problematica de intereses opues-
tos.

La segunda area problematica que se
considera universal esta relacionada con el
doble papel del trabajador social como per-
sona que ayuda y como persona que con-
trola. Esto significa que en determinadas
actuaciones profesionales, por medio de la
ayuda social, tiene un papel en el control que
el Estado ejerce sobre los ciudadanos, y que
ésto puede entrar en conflicto con los princi-
pios éticos.

Podria darse un dilema entre el trabajo
social hecho para ayudar al usuario y la ne-
cesidad para el profesional de aceptar la
autoridad de la institucion que le emplea. El
papel de control podria también producir en
el profesional una identificacién con el po-
der que hiciese menos visible el interés del
usuario.

La tercera area problematica se refiere
al posible conflicto entre el interés del usua-
rio y la demanda de eficiencia y tiene mu-
cho que ver con el uso de la informatica en
los servicios sociales.

La demanda "tecnolégica" de eficiencia
esta produciendo cambios de actitudes en
profesiones que antes se veian a si mismas
como humanisticas. Una de ellas es el tra-
bajo social.

La tecnologia informatica supone un es-
pecial peligro, ya sefalado por muchos
estamentos, entre ellos la FITS en los afos
ochenta, respecto a la confidencialidad ne-
cesaria para que pueda realizarse el dere-
cho a la intimidad. Por iniciativa de la Aso-
ciacion Britanica de Trabajadores Sociales,
la FITS adopté un documento en el que se
prevenia de los peligros y se establecian
unas pautas de actuacion en relacién con
esta materia.
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Para resolver en estas areas problemati-
cas, el texto remite a los principios basicos,
que deben fundamentar cualquier conside-
racion y decision del trabajador social frente
a cuestiones de ética profesional.

Meétodos para la resolucion de cuestio-
nes o problemas.

La cuarta parte de la Declaracién trata
de los métodos que deben seguirse para
intentar resolver cuestiones que tengan que
ver con la ética profesional. Las organiza-
ciones profesionales deben posibilitar que
estas cuestiones puedan tratarse en foros
colectivos en los que un trabajador social
pueda analizar un problema ético encontra-
do en el ejercicio de su profesion, con la
cooperacion de colegas, de otras personas
expertas e incluso de las personas afecta-
das. No se pide un debate tedrico. Caracte-
risticamente se vuelve a recomendar un
enfoque tipicamente profesional: la busque-
da de opciones y soluciones.

Se requiere a las organizaciones profe-
sionales para que elaboren o adapten crite-
rios 0 normas éticas especificas para dife-
rentes campos de trabajo, al menos para
aquellos mas problematicos desde el punto
de vista de la ética y donde haya posibilida-
des de conflicto entre la legalidad vigente y
los principios éticos del trabajo social.

Una vez que se hayan establecido unos
fundamentos éticos que permitan elaborar
una guia adecuada al contexto social y que,
siguiendo los principios basicos, sirva de
orientacion para los problemas que surgen
con mas frecuencia o con mas trascenden-
cia, es también deber de la organizacion pro-
fesional ayudar al trabajador social individual
a analizar un problema ético concreto ba-
sandose en los principios de la Declaracién
y en el andlisis de la actuacion profesional.
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En él deben entrar la valoracion del contex-
to politico y del contexto moral y ético de las
actuaciones, los motivos, el contenido mo-
ral y las consecuencias para todos los impli-
cados a corto y largo plazo.

Este analisis tiene mucho que ver con la
supervision de tan larga tradicion en el tra-
bajo social. Se puede suponer que se reali-
zara por medio de debate para llegar a solu-
ciones acordadas. Tiene un objetivo educa-
tivo, que cada trabajador social sea cada vez
mas consciente de cuéles son sus objetivos
e intenciones en cada actuacion que em-
prende, como lo tiene toda la Declaracion,
que estd concebida como un instrumento
para un proceso de concienciacion y de cre-
cimiento interior por medio de una reflexion
ética. Es "la ética vinculada a la autoedu-
cacion y al esfuerzo constante para lograr
una escelencia en la manera de vivir". (Vic-
toria Camps).

La Declaracién termina marcando para
la organizacion profesional la responsabili-
dad de promover la educacién y la investi-
gacion en materia de ética.

3.- LOS CRITERIOS ETICOS IN-
TERNACIONALES PARA LOS
TRABAJADORES SOCIALES.

El segundo documento de los dos que
integran "La Etica del Trabajo Social" se basa
en el abolido Codigo internacional. Mantie-
ne la misma estructura que tenia éste, ex-
cepto que no incluye los principios éticos que
ahora forman parte de la Declaracion. El
contenido se ha modificado, aunque no
substancialmente.

El preambulo

Contiene los mismos conceptos que es-
taban en el Cédigo, y que de éste pasaron a
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la Definicion de la Profesion que se aprobd
en la Asamblea General de 1982, con el fin
de que la OIT la recogiera en la actualiza-
cién de la Descripcion de Profesiones y Ocu-
paciones que por entonces preparaba. Tra-
ta de la diversidad de filosofias e ideales que
estan en el origen del trabajo social, del de-
sarrollo del potencial de las personas y de
la satisfaccién de las necesidades sociales
como objetivos de la accién profesional, de
la utilizacién correcta de los conocimientos
profesionales, del desarrollo de los recursos
sociales y de la justicia social como objeti-
vo. Lo que afade es que la aplicacién del
trabajo social es universal, y la obligacion
de reconocer los criterios de conducta ética
basados en los principios que estan en la
Declaracion.

Los criterios de conducta ética

Estan divididos en cinco apartados que
son los mismos que tenia el Codigo. Se enu-
meran unos criterios generales y otros mas
especificos, que deben aplicarse a la rela-
cién con el usuario, con las entidades en las
que trabaja el profesional, con los colegas y
con la profesién misma.

- Los criterios generales contienen las
cinco normas que estaban en el C6digo, al-
gunas de ellas més detalladas. Estan dirigi-
das a procurar el buen ejercicio profesional,
la comprension hacia el usuario y hacia los
elementos que afectan a su conducta, el
mantenimiento de los valores, conocimien-
tos y métodos profesionales, el reconoci-
miento de las limitaciones propias y las del
sistema, y la contribucion al desarrollo de
politicas sociales. Se podrian resumir en uno
de ellos que dice asi: "identificar e interpre-
tar los cometidos de la profesién de trabajo
social".

- Los criterios respecto al usuario. Con
cambios en la redaccion, este apartado re-
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coge los criterios del Cédigo en cuanto a la
responsabilidad hacia el usuario, el derecho
de éste a la confidencialidad, y la utilizacion
de la relacion profesional en favor de su
autorrealizacion.

- Respecto a las entidades, se reprodu-
ce todo lo que estaba en el Cédigo sobre la
cooperacién con aquéllas que proporcionen
servicios adecuados y posibiliten una prac-
ticas profesional acorde con los principios
dela FITS y sobre el trabajo dirigido a lograr
los objetivos de la entidad. Como novedad
anade el criterio de utilizar todos los medios
éticos posibles para acabar con practicas no
éticas en el caso de que las politicas, pro-
cedimientos o practicas de la entidad entren
en conflicto directo con los principios éticos
del trabajo social.

- Respecto a los colegas, el contenido
de respeto y cooperacion, de intercambio de
experiencias, conocimientos e ideas, no tie-
ne variaciones significativas en relaciéon con
el Codigo Internacional.

- Respecto a la profesion, se mantienen
los criterios anteriores de defensa de valo-
res, de niveles profesionales, de promocion
de nuevos enfoques y metodoiogias. Se
anade la recomendacion de presentar criti-
cas constructivas de la profesiéon y de sus
teorias, métodos y practicas.

RESUMEN

"La Etica del Trabajo Social" ¢qué cosas
importantes nos ofrece?.

- Sustituye la nocion autoritaria, represen-
tada por un cédigo, por la nocién de conflic-
to ético, que debe poderse resolver por me-
dio de debate democratico con colegas, con
profesionales de otros campos y con usua-
rios. Abre la profesion, y el debate ético que
le concierne, a toda la sociedad.

- Refiere la ética del trabajo social a los
derechos fundamentales reconocidos en las
declaraciones y convenios internacionales,
que son esencialmente los derechos de li-
bertad y los derechos de igualdad.

- Da a las organizaciones profesionales

la responsabilidad de promover el debate,
la investigacion y la formacién ética de sus
miembros y el cometido de ayudarles indivi-
dualmente cuando se encuentren con un
problema ético con el ejercicio profesional.

- Plantea la ética desde el respeto a la

' etnicidad, a la diversidad de contextos so-

ciales en los que actlan los trabajadores
sociales profesionales, contexto del que, por
otra parte, ellos son parte integrante casi
siempre.

- Propone una guia para la bisqueda de
soluciones, o al menos de opciones.

- Ofrece una vision de la ética como un
proceso dentro del cual se educa a si mis-
mo el trabajador social y del que participan
todos los que se relacionan con su trabajo.

- Prueba una capacidad de consensuar,
de aunar criterios, y revela que en el trabajo
hecho para llegar a un acuerdo se han res-
petado los criterios de todos los grupos re-
presentados.

Al modo de ver de Victoria Camps "la
prueba de fuego de la ética o de las teorias
morales esta en saber resolver -o por lo
menos ver- las contradicciones y conflictos
que genera su puesta en practica".

Ojala este renovado compromiso con la
ética nos sirva a los trabajadores sociales
para resolver, o por lo menos para ver.

Nota: Todas las citas de Victoria
Camps corresponden a su libro "Virtudes
Publicas", excepto la ultima, que proce-
de de su Introduccion al libro "Sobre las
libertades" de John Rawls.
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VIl CONGRESO ESTATAL DE DIPLOMADOS EN
TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES
Sevilla, 7, 8 y 9 de Noviembre

El pasado mes de noviembre se celebro en Sevilla el VIl Congreso Estatal de la profe-
sién con la participacién de 1.200 trabajadores sociales, procedentes de todas las regiones
espaniolas y la asistencia de destacados responsables de las politicas sociales de ambito
estatal, autonémico, provincial y local.

En estas paginas se ofrecen algunos de los aspectos mas importantes de este encuen-
tro profesional: en primer lugar unas reflexiones de Esperanza Esteve, como miembro del
Comité Cientifico del VIl Congreso, y el manifiesto y los comunicados a los que se dieron
lectura en el Acto de Clausura. En segundo lugar, por el interés de sus contenidos, los
discursos del Presidente de la Junta de Andalucia y del Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales, que respectivamente pronunciaron en los Actos oficiales de Inauguracion y Clau-
sura del VIl Congreso, asi como mensaje de la Vicepresidenta de la Federacién Interna-
cional de Trabajadores Sociales (FITS), responsable de la Regién Europea.
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EsPERANZA ESTEVE 1 ORTEGA
Diplomada en Trabajo Social

ACERCA DEL Vil CONGRESO ESTATAL

* Si las ciencias sociales estan condena-
das a un "nuevo" nacimiento nuevo, quiere
decir que la sociedad ya no es mas lo que
era; su movimiento mismo, sus cambios y
desdrdenes imponen otro didlogo con lo so-
cial a fin de que resulte mas inteligible.

Georges Balandier El desorden

Los dias 7, 8 y 9 de noviembre de 1996
se celebro6 en Sevilla el VIII Congreso Esta-
tal de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales, bajo el lema "Trabajo So-
cial en el cambio de milenio".

Este Congreso ha supuesto una nueva
cita de los trabajadores sociales que se vie-
ne revalidando cada cuatro afos. Varias
cuestiones hay que destacar en general de
nuestros Congresos: primero su regularidad,
gue muestra una profesién consolidada y en
continuo avance, segundo la importante
asistencia, y en tercer lugar el cada vez
mayor nimero de comunicaciones.

En este sentido esta Ultima cita ha reco-
gido, ademas de las ponencias y de las co-
municaciones oficiales, un centenar de apor-
taciones de los diferentes colegiados, muy
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heterogéneas en sus contenidos, como
heterogéneos son los ambitos donde se de-
sarrolla la profesion. Este material, refleja un
microcosmos de la situaciéon del Trabajo
Social. Por un lado se observa una mayor
reflexién conceptual en relacion a distintos
paradigmas, y por otro se insiste acertada-
mente en la presentacion de experiencias
que abren perspectivas, permiten el contras-
te y en definitiva, enriquecen al conjunto de
profesionales, permitiendo la interconsulta.
Mas escasas, pero igualmente importantes,
son las aportaciones que tienen que ver con
el andlisis evaluativo de procesos y con el
guehacer profesional y el establecimiento de
instrumentos metodoldgicos eficaces que
ayuden a conseguir un mayor nivel de cali-
dad.

Por lo que se refiere al contenido central
del Congreso, cabe senalar las dificultades
del Comité Cientifico por presentar una pro-
puesta innovadora. La explicacion es que un
Congreso que tienen un cardcter
marcadamente generalista por fuerza lleva
a reflexionar sobre tres ejes basicos: Situa-
cién del entorno, trabajo social y personas,
familias y/o colectivos, alejandolo de otros
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analisis muy importantes y actuales pero que
interesan a sectores minoritarios de la pro-
fesién y que por tanto, tienen menor poder
de convocatoria. Probablemente habria que
extender la experiencia de las Jornadas de
Trabajo social en el medio rural, a los distin-
tos ambitos en que se desarrolla la profe-
sion, cosa que complaceria a los distintos
sectores, y ofreceria un mayor nivel de con-
traste, sin perjuicio de la tan necesaria con-
vocatoria cuatrienal de caracter mas
globalizador.

A pesar de ello, si que se han incorpora-
do aspectos que estan en el discurso de lo
social y que no habian sido llevados a dis-
cusion congresual con anterioridad: Nos re-
ferimos a aspectos como "calidad total",
"economia social" y la "iniciativa social como
instrumento de lucha para la exclusién".
Estas y otras reflexiones han sido hechas
por ponentes trabajadores sociales, y con
un analisis desde el trabajo social, como
muestra el excelente andlisis de Dolores
Wenger, sobre "Tendencias de las politicas
socieconémicas y su repercusion en el Tra-
bajo Social", asi como el sugerente trabajo
de Paz Méndez-Bonito Zorita y Emilia Mar-
tinez Brawley, que, sin prejuicios, recuerdan
que mas alla de cualquier planteamiento
cientifico, estan las personas, su conoci-
miento y reconocimiento y que el desorden,
que es creacién, acompana a las socieda-
des complejas que nos han tocado vivir, rei-
vindicando el proceso y su analisis como
tesis principal de trabajo. Igualmente, la
aportacion de Nieves Alonso ayudo a
visualizar el papel de los trabajadores so-
ciales en la lucha contra la exclusién y en el
proceso de desarrollo de las diferentes ex-

periencias de rentas minimas.

No se enumeran aqui las comunicacio-
nes oficiales. En todo caso una mencion
general, ademas de la realizada anterior-
mente: derechos y ética nos recuerdan lo
cerca que esta nuestra profesién de lo poli-
tico y las politicas y que el asepticismo y el
tecnicismo en Trabajo Social no s6lo no son
recomendables, sino que no existen. La au-
sencia de posicionamiento también consti-
tuye una toma de posicion.

Por ello el Congreso por unanimidad vot6
un manifiesto en favor de un mayor desa-
rrollo del Estado de Bienestar y el derecho a
los servicios sociales para todos, asi como
el derecho de los excluidos a superar su si-
tuacién con mayores oportunidades y justicia
social. Se empezaba a commemorar asi el
veinte aniversario de las Jornadas de Pam-
plona (1977), emplazando a todos los cole-
giados a una nuevas Jornadas a desarrollar
durante el ano 1997, a fin de reabrir el de-
bate, actualizar y poner en comun nuestro
discurso y proyectarlo a las diferentes ins-
tancias de la sociedad.

Nos atrevemos a sefalar que el conjun-
to del Congreso no sélo ha sido aceptable,
ha sido bueno. Porque al final, sea la dis-
crepancia o el acuerdo, o ambas cosas a la
vez, lo que ha planeado en el sentir de los
congresistas, lo mas importante es que haya
posibilitado durante y después la reflexion y
la critica constructiva, asi como nuevas con-
tribuciones. Ese era el objetivo: Promover
un mayor desarrollo tedrico-practico del Tra-
bajo Social. En esta tarea estamos todos y
todas comprometidos.
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MANIFIESTO EN DEFENSA DEL SISTEMA PUBLICO
DE SERVICIOS SOCIALES

Todos nacemos iguales, con la misma
dignidad, pero la vida no nos trata como a
iguales. La lucha por la conquista de unos
derechos basicos, que garanticen condicio-
nes de vida digna para todas las personas,
la conquista de un Bienestar Social, sigue
siendo un reto en el fin del milenio. La ulti-
ma década de este segundo milenio ha sig-
nificado a la vez el triunfo y el fracaso de un
modelo politico que asumié el reto de la
igualdad consecutivo al reto de la libertad.
Como resultado de esta constatacion histé-
rica, hemos aprendido que igualdad y liber-
tad no pueden ir separadas, que la una sos-
tiene a la otra y que, los avances de ambas,
constituyen un patrimonio de la humanidad
que debemos mantener y desarrollar. No
obstante, al final del milenio, se levantan
voces que pretenden cercenar los logros al-
canzados por los paises de la Europa occi-
dental en materia de Bienestar Social.

El discurso de la "crisis del Estado del
Bienestar", desde la perspectiva de los que
defienden su considerable reduccion, se ha
instalado en Espana, donde precisamente
no lo tenemos consolidado, debido a su re-
ciente creacion, cuyas bases se establecen
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en la Constituciéon espanola de 1978. Ello
supone un retraso de varias décadas res-
pecto a los demas paises de la Unién Euro-
pea. Por esta razon, el problema en Espana
no es el de reducir un Estado de Bienestar
Social que se encuentra todavia en forma-
ciény que en alguno de sus sistemas es tan
incipiente que sus prestaciones mas basi-
cas no llegan mas que a una minima parte
de la poblacién y ademas, no estan recono-
cidos como derechos. Esto es lo que ocurre
precisamente con el sistema de Servicios
Sociales, en cuya creacion e implantacion
los Trabajadores Sociales hemos contribui-
do de forma considerable.

Los riesgos a los que nos enfrentamos
actualmente en los Servicios Sociales son
de tres tipos:

12.- De caracter ideolégico

El discurso contra la universalidad de los
derechos sociales amenaza la propia exis-
tencia del Sistema, pues en si mismo de-
fiende que unos tienen derechos que otros
no han de tener y por tanto para estos ha-
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bra que recrear un nuevo tipo de beneficen-
cia.

Los derechos, en un Estado Social y De-
mocratico como el que se consagra en nues-
tra Constitucidn, son derechos derivados de
la condicion de ciudadania y garantizan a
los ciudadanos y las ciudadanas en el mar-
co de sus respectivas necesidades, los di-
ferentes sistemas de proteccién que reco-
nocen. Si no fuera asi resurgiria un nuevo
"Padrén de Pobres" para establecer el re-
quisito de acceso a determinados derechos,
lo cual ya quedd superado en nuestro mar-
Co constitucional.

2°.- De caracter econémico y social

En momentos de crisis, los recortes pre-
Supuestarios estan relacionados directamen-
te con los que se efectiian en los sistemas
de Bienestar Social. Se da la paradoja de
que a mayor abundancia econdémica gene-
rada en los paises de la Unién Europea en
los dltimos veinte afos, Ia riqueza se ha ido
acumulando, no siendo proporcional su dis-
tribucion y reparto. Estas tendencias
neoliberales, no aportan recursos o solucio-
nes para los sectores sociales con mayores
necesidades sino que ahondan en la duali-
dad social.

Por estas razones, el riesgo de la credi-
bilidad del sistema de Servicios Socialas so-
bre la capacidad para hacer frente a las de-

VIl Congreso estatal de diplomados en trabajo sobia/ y asistentes sociales

mandas, de los ciudadanos y ciudadanas,
esta motivado por; su dispersion competen-
cial, su joven creacién y por la asignacién
de recursos de todas las instancias admi-
nistrativas implicadas.

3%- De caréacter profesional

El sistema de Servicios Sociales est4 a
Su vez estrechamente vinculado al propio
Trabajo Social, ya que son los trabajadores
sociales los profesionales que impulsan el
desarrollo del mismo y globalizan la aten-
cién social, teniendo la posibilidad de detec-
tar situaciones de necesidad que, si no se
atienden, pueden provocar fractura social.
Son conocedores de las personas a las que
afectan las necesidades y los factores que
influyen en su génesis y cuentan con instru-
mentos muy precisos para la deteccion ytra-
tamiento de las necesidades sociales.

Por estas razones, queremos trasladar a
la sociedad la necesidad de desarrollar una
conciencia ciudadana, implicar a los movi-
mientos sociales, a los sectores profesiona-
les, a las organizaciones sindicales y a los
partidos politicos en la DEFENSA DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SO-
CIALES integrante del Bienestar Social,
comprometiéndonos, desde el ejercicio
profesional, a su prestigio, desarrollo y
avance, de modo que suponga uno de los
grandes logros alcanzados en el CAMBIO
DE MILENIO.
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COMUNICADO SOBRE LAS RENTAS MINIMAS
DE INSERCION

CONSTATACIONES:

1. En las Ultimas décadas de este milenio,
estamos asistiendo a profundas transforma-
ciones econdémicas, tecnoldgicas y sociales.
Sefialemos tan sélo la mundializacién de
la gconomia, con una dependencia cada
vez mayor de todos los paises del comercio
internacional, sometido casi exclusivamen-
te a las leyes de la competitividad y la libre
concurrencia; la extension de las nuevas
tecnologias a todos los campos de la pro-
duccién humana, con el consiguiente des-
censo de necesidad de mano de obra, y los
importantes cambios demograficos.

El sistema econémico resultante de di-
chos cambios es un modelo de desarrollo
dualizador: a partir de la década de los 60,
se ha producido un crecimiento econdémico
importante, pero, simultaneamente, las di-
ferencias entre pobres y ricos se han dupli-
cado en ese mismo periodo. La distribucion
de la riqueza, no sélo es injusta entre pai-
ses (Norte-Sur), sino en el interior de cada
uno, donde se reproduce el fenémeno de
dualizacion entre territorios, entre centro y
periferia, entre mundo rural y mundo urbano.
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Es decir, mas que de paises pobres y pai-
ses ricos, hoy podemos hablar de sectores
sociales ricos y de sectores sociales empo-
brecidos, tanto a escala mundial como local.

2. Esta situacién socio-econémica esta
dando lugar a procesos de exclusion so-
cial sin precedentes histéricos. Exclusion
que va mas alla de la pobreza, ya que, alas
desventajas econémicas, anade la desigual-
dad en el acceso a los derechos sociales
(formacién, empleo, vivienda, salud...) y las
escasas o nulas posibilidades de-participa-
cién social. '

Frente a este femdmeno, los Estados so-
ciales se han ido comprometiendo, desde el
papel corrector y redistribuidor que les es
propio, en reforzar los sistemas de Pro-
teccién, como una de las medidas que in-
tenta dar respuesta al mismo, incorporando
a dichos Sistemas las Rentas Minimas de
Insercién, con un papel cada vez mas des-
tacado, que en Europa se remonta al primer
tercio de este siglo.

3. La incorporacion de nuestro pais a las
politicas de Rentas Minimas no se produce
hasta 1989, con la aparicion en el Pais Vas-
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co de la primera Ley que las regulaba. En
los afios posteriores, las diferentes CC.AA.
van emitiendo normativas propias, al ampa-
ro de las competencias en asistencia social
que les confiere la Constitucién. Con excep-
cion de la Ley vasca, en ninguna otra
Comunidad constituyen derecho subje-
tivo y estan sometidas, por lo general, a dis-
ponibilidad presupuestaria, con un marcado
caracter graciable.

4. El desarrollo de las Rentas Minimas
en Espana adolece de una serie de proble-
mas que, en lineas generales (ya que no po-
demos entrar en el detalle de cada CC.AA),
- son los siguientes:

a) un agravio comparativo en la protec-
cion social que se dispensa a los ciudada-
Nos en mayor estado de necesidad, en fun-
cién de su lugar de residencia, por un lado,
y por las condiciones tan restrictivas de ac-
€eso que contemplan la mayoria de las dis-
posiciones.

b) la falta de articulacién con el resto
de los Sistemas de la Seguridad Social, es-
pecialmente el no contributivo, esta produ-
ciendo importantes vacios de proteccién (en
el paso, por ejemplo, de renta minima a pen-
sién no contributiva, al cumplir la edad pre-
ceptiva).

c) el rigido caracter diferencial de esta
prestacion penaliza, incluso, aquellos ingre-
s0s procedentes de situaciones de necesi-
dad comprobada (pensiones no contributi-
vas o ayudas por hijo), asi como cualquier
ingreso esporadico por actividad propia, lo
que tiene unos "efectos perversos" de
desincentivacién al empleo, etc.

d) no cumplen tampoco con su papel de
ultima red protectora, dada la baja cuantia
de la prestacién econémica (tanto para el
primer adulto perceptor como para los com-
plementos familiares) y la limitacién tem-
poral con la que se conceden.
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d) asimismo, se esta desvirtuando la
finalidad de insercién, al estar asumien-
do, en un nimero crecientemente significa-
tivo, grupos de poblacién (parados de larga
duracién, mujeres con cargas familiares...),
cuyas necesidades, casi exclusivamente
econdmicas, deberian ser cubiertas desde
la proteccion no contributiva a la familia y al
desempleo.

f) en muchos casos, se esta producien-
do un reduccionismo al identificar "inser-
cion" con "contraprestacion”, sin contem-
plar medidas complementarias en el campo
de la vivienda, la salud, la formacién..., asi
como por las dificultades de insercion de es-
tos colectivos en un mundo laboral fuerte-
mente competitivo.

g) tampoco se esta asegurando el ne-
cesario acompainamiento de los itinerarios
personales de insercién, al quedar reducido
el trabajador social a un papel de gestor y
controlador del gasto, fundamentalmente.

PROPUESTAS:

1. Consolidar las Rentas Minimas como
derecho subjetivo en todas las CC.AA.

2. Articular los mecanismos necesarios
entre las Admones. Central y Autonémica
para garantizar una cobertura equiparable
atodos los ciudadanos del Estado, bien me-
diante una Ley de Minimos, bien mediante
acuerdos para el establecimiento de un Plan
concertado para las Rentas Minimas (por
similitud con el que existe para Servicios
Sociales).

3. Articular, asimismo, las Rentas Mi-
nimas de Insercién con los diversos Sis-
temas protectores (contributivo, no contri-
butivo y asistencial), que evite tanto los va-
cios de proteccién como la pérdida de
autoestima y burocracia innecesaria. En esta
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linea, se sugieren la prérroga del subsidio
de desempleo, la mejora de las prestacio-
nes familiares y la prérroga de la R.M. mien-
tras se tramitan las P.N.C., sin que aquella
se contabilice como ingresos para el calcu-
lo de ésta.

4. Abordar la insercion desde la nece-
saria interdepartamentalidad que requie-
re un fendmeno multicausal, que no puede
quedar reducido al ambito de los Servicios
Sociales.

5. Caminar hacia la desvinculacién del
derecho a larentay el derecho a la inser-
cién, como dos realidades diferentes (en la
linea que contempla, por ejemplo, el Ante-
proyecto de Ley contra la Exclusion del Pais
Vasco)

6. Potenciar la capacidad integradora de
la gestién de la Renta Minima desde los Ser-
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vicios Sociales, estableciendo medidas
que permitan desarrollar un trabajo so-
cial de insercién y una evaluacion objetiva
de la misma, como, por €j., una ratio profe-
sional/familias en proceso de insercion.

7. Iniciar medidas de especial proteccion
a los nuevos caminos de insercion socio-
laboral, como empleos de utilidad publica,
empleo tutelado (reserva de un porcentaje
de las inversiones publicas), empresas de
insercion, etc., en la linea ya iniciada por
varias CC.AA. (Asturias, Catalufia, Madrid...)

8. Abordar planes locales contra la ex-
clusién social, con la necesaria interaccion
entre instituciones publicas y la iniciativa
social, desde una légica de colaboracion,
cooperacion y complementariedad.
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COMUNICADO PROPONIENDO LA CELEBRACION DE
UN ENCUENTRO PROFESIONAL EN SEPTIEMBRE DE
1997, EN PAMPLONA, CONMEMORANDO EL VEINTE
ANIVERSARIO DE LAS Il JORNADAS DE
TRABAJO SOCIAL

En la larga lucha de los Trabajadores So-
ciales por la defensa de su identidad profe-
sional, se han producido crisis que en deter-
minados momentos histéricos han estimu-
lado la decisién de los Trabajadores Socia-
les por afianzarse en un espacio propio, tanto
en lo profesional, mediante su esfuerzo por
el reconocimiento cientifico de su profe-
sién en el marco de las Ciencias Humanas
y Sociales; como en lo social, contribuyen-
do a defender el Bienestar Social, luchan-
do por la implantacién de un nuevo sistema
de proteccion social en Espana, el Sistema
Publico de Servicios Sociales.

Uno de los momentos mas destacados
de este esfuerzo de la profesion se produjo
con la celebracion de las conocidas por to-
dos los profesionales como las "JORNADAS
DE PAMPLONA" que en el préximo sep-
tiembre de 1997 cumpliran su veinte aniver-
sario.

Enla acogedora y alegre ciudad de Pam-
plona, en las fechas denominadas de "San
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Fermin chiquito", en septiembre de 1977, se
reunieron cerca de un millar de profesiona-
les Asistentes Sociales convencidas/os de
que en aquellos afos, preludio del cambio
social y politico en Espana, las utopias eran
posibles, los suefios podian estar al alcan-
ce de la realidad, incluidos los de los Asis-
tentes Sociales. Solo se exigia audacia para
la creacion de un nuevo espacio profesional
en el marco del cambio politico que se ave-
cinaba, para decidir que se queria ser como
profesién en la nueva sociedad democrati-
ca por la que se luchaba. Ello suponia re-
flexion, cohesién profesional y trabajo en
comun o mas bien, "espiritu de cuerpo pro-
fesional" como propugnada por aquella fe-
chas la "FEDAAS", Federacién Espafiola de
Asociaciones de Asistentes Sociales.

Previo a la celebracién de las Jornadas,
la comisién técnica trabajé con una red de
equipos constituidos en las Asociaciones
Regionales de la FEDAAS que, mediante
encuestas, analisis de documentos, y pues-
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ta en comun en grupos de discusion a nivel
regional y nacional, realizaron una labor de
revision conceptual e innovacion de la pro-
fesién ante la sociedad cambiante. Todos
eran conscientes de que Espafa se encon-
traba a las puertas de un cambio politico y
estructural de gran transcendencia en todos
los ambitos y que para la profesion, suponia
la posibilidad de abrir nuevos caminos y de-
jar atras las formas histéricas de la profe-
sion. La conviccion de aquellos equipos de
trabajo en su propia capacidad innovadora,
conscientes de que sus aportaciones podran
ser cualitativas para transformar su papel y
el de la politica social en Espana, despertd
el entusiasmo de los Asistentes Sociales de
las jornadas de Pamplona y dio sus frutos-.

* | as Jornadas definieron el nuevo Per-
fil Profesional del Trabajo Social que pos-
teriormente aprobaria la Asamblea General
de la Federacion Espanola de Asociaciones
de Asistentes Sociales -FEDAAS-. Toman-
do como base el perfil profesional de las Jor-
nadas de Pamplona, las FEDAAS propuso
a la Federacion Internacional de Asistentes
Sociales la defensa y reconocimiento de la
identidad profesional ante la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) la cual reco-
noci6 las nuevas funciones y campos de tra-
bajo a efectos profesionales en la "Clasifi-
cacion Internacional de Ocupaciones Pro-
fesionales" (27-8-82).

* Las Jornadas asumieron defender el
nombre de Trabajo Social, mas acuerdo con
el nuevo perfil profesional, asi como la in-
corporacion a la Universidad como Escue-
las Universitarias de Trabajo Social (Dcto.
1880/81.20 de Agosto) y los consiguientes
cambios de Planes de Estudios.

* As{ mismo, las Jornadas defendieron el
derecho de la profesién a constituirse en
Colegios Profesionales, al igual que las de-
mas profesiones ya consolidadas en Espa-
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fia. Las FEDAAS defendi6 esa vieja aspira-
cién hasta lograrla y disolverse a la vez que
constituia los nuevos Colegios de
Diplomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales, asi como su Consejo Gene-
ral.

* Las Jornadas fueron pioneras en la de-
fensa de una nueva politica social de Bien-
estar Social y de Servicios Sociales para
la superacion de la Beneficencia como fun-
cién de los poderes publicos. Al afio siguiente
la profesion logré que su enmienda al pro-
yecto de la nueva Constitucion de 1978
para eliminar la Beneficencia Publica, fue-
ra aceptada por las Cortes, abriéndose asi
paso la nueva politica social.

Las aportaciones mas significativas de
estas Jornadas quedaron plasmadas en el
libro "Introduccion al Bienestar Social" o
"libro de las casitas" editado por la
FEDAAS, que lo presenté en los Ayunta-
mientos y Diputaciones, dando lugar a la
expansion de contratos profesionales
para poner en marcha los nuevos progra-
mas sociales alternativos a la Beneficencia
publica. El libro ha servido de guia para la
formacion profesional.

Hace veinte afos, fue también en Sevi-
lla, en el lll Congreso, donde se difundié el
propésito de las Jornadas de Pamplona.
Hoy, como en aquellas fechas, el Colegio
de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales de Navarra, invita a la pro-
fesién a encontrarnos para conmemorar el
veinte aniversario de las Jornadas de Pam-
plona, aunque mucho se ha avanzado des-
de entonces, otros son ahora los retos ante
el nuevo milenio, otra es nuestra realidad,;
no obstante la profesién sigue necesitando
reflexionar para prestigiar su espacio profe-
sional, para desarrollar un papel propio en
la comunidad cientifica y en definitiva ofre-
cer ala sociedad nuevas aportaciones. Des-
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de la perspectiva que las Jornadas de Pam-  los Encuentros del XX Aniversario. Como en
plona aportaron a la profesion, estos sonlos 1976, decimos nuevamente en el Congre-
objetivos que nos proponemos trabajar en  so en Sevilla:

"HASTA EL ANO QUE VIENE EN
PAMPLONA"
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DISCURSO INAUGURAL DE MANUEL CHAVES,
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Excmas. e limas. Autoridades

Sr. Presidente y Junta de Gobierno del Con-
sejo General de Colegios Oficiales

Sras. y Sres.

Al inaugurar las sesioines de este VIl
Congreso Estatal de Diplomados en Traba-
jo Social y Asistentes Sociales deseo, ante
todo, expresar mi satisfaccién por su cele-
bracién en Sevilla y ofrecer a los presentes,
en especial, a los representantes de otras
Comunidades Autonomas, la mas cordial
bienvenida y estancia en Andalucia.

Espero asimismo, que estas jornadas de
trabajo, de ponencias y debates, sirvan para
consolidar vuestra tarea profesional y vues-
tra dedicacién a una sociedad que sigue
necesitando de una labor especifica en pro
de la solidaridad.

En los dltimos afos se han dado en Es-
pafa pasos muy importantes en esta direc-
cién y hemos puesto, con el esfuerzo de toda
la sociedad, las bases de un moderno Esta-
do de Bienestar.

Esta conquista constituye uno de los ele-
mentos esenciales del nuevo pacto social
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establecido en el seno de la sociedad espa-
nola y conforma, junto al reconocimiento de
los derechos civiles y politicos de los ciuda-
danos y de los territorios del Estado, el fun-
damento actual de nuestra convivencia y es-
tabilidad.

En estos momentos y a las puertas de
un. nuevo milenio, la prioridad y el desafio
gue nos hemos propuesto se resume en el
doble objetivo de consolidar el Estado de
Bienestar y perfeccionar su funcionamiento.

A esta tarea estamos llamados todos; es
decir, las distintas administraciones publicas,
los agentes econdémicos y sociales, el con-
junto de la sociedad andaluza y espanola y,
de manera especial, porque esa es su pro-
fesidn, los trabajadores y asistentes sociales.

Este compromiso nos obliga e implica a
todos por una razén que acertadamente se
expresa en una de las ponencias de este
Congreso: la lucha por la solidaridad y por
la integracion de los excluidos, tarea primor-
dial del trabajo social, s6lo sera posible si
en esta funcién colabora y participa activa-
mente toda la sociedad.
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Los trabajadores y asistentes sociales
realizan una labor determinante para procu-
rar el bienestar del individuo y del grupo afec-
tado por la exclusién. No basta, sin embar-
go, con su entrega y conocimiento profesio-
nal. Es preciso que se unan y sumen es-
fuerzos de toda la sociedad si queremos de
verdad erradicar las causas de la margina-
cion.

Permitan, Sras. y Sres. que, abundando
en esta idea, exponga algunas de las razo-
nes que sostienen la necesidad de una ac-
tuacién global e integrada en favor de la so-
lidaridad.

En primer lugar, porque asi lo exige el
origen del mal. Por lo general, nadie desea
ser excluido. Quienes padecen situaciones
de marginacién son personas o grupos que
la dinamica social ha ido dejando al margen
del progreso y de la actividad.

Las politicas neoliberales y conservado-
ras creyeron siempre que la espontaneidad
del mercado procuraria una mayor igualdad.
La existencia de sociedades duales, ha de-
mostrado la inexactitud de tales previsiones.

En el otro extremo, hemos visto también
caer por tierra teorias igualitarias de carac-
ter autoritario y centralista, incapaces de re-
solver aspiraciones elementales de sus ciu-
dadanos.

Esta suma de fracasos no debe condu-
cirnos, sin embargo, a un mundo sin pers-
pectivas, ni solucion.

Muy al contrario: creemos en la capaci-
dad de los pueblos libres para salir adelan-
te, para seguir luchando por la utopia y por
la igualdad; creemos que el mercado es un
factor a tener en cuenta, pero no pensamos
que sea un instrumento eficaz de solidari-
dad.

Creemos, en definitiva, que las politicas
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activas de compensacién y redistribucion, en
el seno de una sociedad democratica y par-
ticipativa, son el tnico camino en el que co-
inciden la justicia y la libertad.

Este es el papel que, tradicionalmente,
ha venido desempenando el Estado de Bien-
estar en los paises mas avanzados de nues-
tro entorno europeo y el que ejerce en Es-
pana desde hace ya unos cuantos afos,
donde se ha convertido en un factor de co-
hesion y estabilidad, asumido por el conjun-
to de los ciudadanos como un valor incues-
tionable.

Sin embargo, no faltan las prevenciones
por parte de determinados e influyentes sec-
tores econémicos y politicos. Algunos ponen
en tela de juicio su eficacia y otros disimu-
lan su rechazo con debates mas o menos
estériles de viabilidad.

Me parece que, en el fondo, ambos man-
tienen una oposicién frontal al Estado de
Bienestar porque lo confunden con un mero
sistema asistencial de prestaciones, vélidas
s6lo en caso de que haya presupuesto, y no
terminan de aceptar que se trata de una con-
quista y de un derecho prioritario de nuestra
sociedad.

El Estado de Bienestar, como elemento
corrector de las desigualdades que produce
el funcionamiento espontaneo del mercado,
no sélo garantiza los derechos bésicos de
los ciudadanos a la salud, a la educacién, a
la seguridad frente a la jubilacién o el des-
empleo, sino que proporciona ademas unos
niveles minimos en los casos de mayor ne-
cesidad, restableciendo de forma progresista
aquel pacto keynesiano entre lo publico y lo
privado, que dio pie a la moderna organiza-
cion de la sociedad.

Los trabajadores y asistentes sociales
participais de manera directa en el desarro-
llo de este acuerdo, por medio de una tarea
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profesional que detecta y diagnostica los
problemas de marginacion o exclusiéon de
determinados grupos e individuos, propor-
cionando también programas y formas es-
pecificas de actuacion.

Esta labor exige una esmerada prepara-
cién técnica y humana porque, con frecuen-
cia, el trabajador social se enfrenta a situa-
ciones de enorme complejidad.

Aqui encontramos, precisamente, una
nueva razoén para exigir el compromiso y la
colaboracién de la sociedad, de sus agen-
tes e instituciones.

La solidaridad no trata sélo de abordar
los problemas mas llamativos de exclusion
y precariedad; no se conforma con conocer-
los y tratarlos, funciéon que realizan los tra-
bajadores y asistentes sociales. La solidari-
dad real pretende ademas y, sobre todo, re-
solver dichas situaciones a través de la inte-
gracion, de la recuperacion e insercién so-
cial de las personas y de los colectivos.

Este objeto va mas alla del voluntarismo
y la capacidad profesional del trabajador so-
cial. Exige la participacion activa de los pro-
pios afectados y, de manera especial, el
compromiso de las administraciones publi-
cas, de los empresarios y de los sindicatos,
porque no se trata de socorrer sino de ofre-
cer soluciones eficaces en temas primarios
como la vivienda, la salud, la educacion, el
empleo, la amenaza que representan las
drogas y otras formas de explotacion.

Llegamos asi a una Ultima idea que de-
seaba subrayar en mi intervencién: la nece-
sidad de planificar las actividades y de esta-
blecer una mayor coordinaciéon administrati-
va en la gestion de los servicios sociales.

En estos anos se han puesto en marcha
y a distintos niveles, numerosos mecanis-
mos de atencién social, pero es preciso
optimizar los recursos existentes, acercar-
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los a los ciudadanos y programar con una
mayor estabilidad en el espacio y en el tiem-

po.

Los servicios sociales, para ser mas efi-
caces, no pueden pecar de improvisacion,
ni estar sometidos a cambios constantes de
personas responsables o de lineas directi-
vas.

Una vez conocidas las necesidades, de-
bemos realizar una planificacién a medio y
largo plazo, con objetivos precisos y realis-
tas, con una aplicacién racional de los re-
cursos disponibles y con una perfecta con-
juncién y sintonia entre las administraciones
participantes.

De esta forma, se beneficiaran sus mas
directos beneficiarios, los individuos y gru-
pos a quienes van dirigidos estos servicios,
asi como las propias instituciones implica-
das y los trabajadores sociales comprome-
tidos con el desarrollo de esta programacion.

EnAndalucia, Sras. y Sres., existe ya una
larga y amplia historia de trabajo social, que
cuenta en la actualidad con ocho Colegios
Oficiales, un alto nimero de asociados y un
merecido reconocimiento a su labor, tanto a
nivel profesional como universitario.

Desde el Gobierno Andaluz hemos reali-
zado, asimismo, un gran esfuerzo de racio-
nalizacién y ordenacién, que ha culminado
en la creacion de la Consejeria de Asuntos
Sociales.

Con esta denominacion y segregada de
cualquier otra connotaciéon o responsabili-
dad, la Consejeria se*convierte asi en el
centro directivo de los Servicios Sociales Co-
munitarios, en el eje del dialogo y la
interlocucién con los trabajadores y asisten-
tes sociales andaluces, y en la vanguardia
de nuestros compromisos y nuestra lucha
por conseguir una sociedad cada vez mas
justa, mas libre y mas solidaria.
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INTERVENCION DEL MINISTRO DE TRABAJO Y
ASUNTOS SOCIALES, JAVIER ARENAS, EN EL ACTO
DE CLAUSURA

Seforas y sefores congresistas:

Quiero decirles que me siento especial-
mente agradecido por esta invitacion que me
permite dejar claro, una vez mas, que mi De-
partamento no sélo lleva por nombre Minis-
terio de Trabajo, sino Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

Ademas, quiero decirles que estoy ab-
solutamente convencido que ninguna politi-
ca social seria posible sin la colaboracion,
muchas veces desinteresada y vocacional,
de los diplomados en trabajo social y los asis-
tentes sociales.

Los que estamos firmemente convenci-
dos de que la democracia es el mejor de los
sistemas, pensamos que es esencial a la li-
bertad el que los ideales puedan alcanzarse
por medio de la persuacién antes que por
medio de la fuerza.

Pero la democracia no puede quedarse

en eso. Un demdcrata es asimismo una per-

.sona que tiene la esperanza de que el sufri-
miento disminuya, que la humillacién de

unos seres humanos por otros debe cesary
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que la crueldad es el peor de los males po-
sibles.

Todos ustedes saben perfectamente que
nuestras sociedades occidentales son socie-
dades privilegiadas respecto a otras regio-
nes del mundo. Pero también saben, por-
que lo viven cotidianamente, que en su inte-
rior se producen importantes bolsas de su-
frimiento.

No hemos logrado todavia encontrar un
equilibrio entre la necesaria competitividad
que es un criterio irrenunciable para la crea-
cion de riqueza y empleo vy, por tanto, para
el sostenimiento de una sociedad del bien-
estar, y el criterio de la solidaridad, que debe
detectar y corregir el sufrimiento y la cruel-
dad que se desprenden del propio desarrollo.

Los diplomados en trabajo social y los
graduados sociales sois el elemento insus-
tituible de una sociedad que pretende dise-
fiar y evaluar las politicas sociales que se
encaminan a la disminucién del dolor social
mediante el estricto cumplimiento del princi-
pio de igualdad de oportunidades y la pro-
teccion de los mas desfavorecidos.
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El'lema de vuestro congreso es "Trabajo
social en el cambio del milenio". Ciertamen-
te estamos ante un nuevo milenio que va a
producir, ya los esta produciendo, importan-
tisimos cambios que van a provocar desajus-
tes sociales. Cambios tecnoldgicos, econo-
micos y demograficos pueden producir, al
menos, durante un tiempo, mayor cantidad
de dolor social.

Creo que si siempre ha sido fundamen-
tal la labor de los trabajadores y asistentes
sociales, lo va a ser alin mas en el proximo
futuro. Vivimos en una sociedad con varios
millones de personas a las que considera-
mos técnicamente pobres. Contamos con un
15 por ciento de ciudadanos discapacitados.
Del 6 por ciento de minusvalidos, s6lo un 1
por ciento tiene un empleo.

Creo que ustedes tienen la obligacién de
impedir que los Gobiernos se hagan insen-
sibles al sufrimiento de amplios colectivos
sociales. Y creo que tienen la necesidad de
combinar la predisposicién vocacional, que
creo imprescindible para su trabajo, con una
cada vez mas completa profesionalidad.

Y creo que esta profesionalidad debe ser
reconocida oficialmente. La diplomatura ha
sido un importante paso en este camino,
pero es preciso avanzar en este camino de
reconocimiento y meditar, en mi opinion,
sobre la conveniencia de establecer una li-
cenciatura en Trabajo Social. Ello no sélo
supondria mejorar la calidad y la especiali-
zacion del servicio que se presta, sino reco-
nocer el nivel de los estudios interdisciplina-
res que son precisos para desarrollar el tra-
bajo social.

Creo que la Secretaria General de Asun-
tos Sociales esta en ello y cuando Amalia
Gomez estd en algo, se puede estar seguro
de que al menos se hara todo lo humana-
mente posible.

Hay otra reflexién que quiero hacerles.
En Espana se ha hablado mucho de auto-
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nomia, pero, desgraciadamente, siempre se
habla de autonomia en referencia casi ex-
clusiva a las Comunidades Auténomas. Creo
que es necesario avanzar en la autonomia
de la tercera pata del Estado, que son las
Corporaciones Locales.

Creo que en la medida que avancemos
por este camino los servicios sociales deri-
vados de la politica social obtendran un
mejor grado de proximidad a la realidad y
estoy convencido de que su trabajo se vera,
en mayor medida, reforzado y valorado.

Sélo en las distancias cortas, en el &mbi-
to de lo cercano, es posible detectar los pro-
blemas concretos de las personas concre-
tas y tratar de resolverlos con realismo y efi-
cacia.

Quiero finalmente anadir que este Go-
bierno, sobre el que algunos, dominados por
los prejuicios interesados, han vertido toda
clase de sospechas y dudas, no sélo man-
tiene integramente la politica social como los
hechos se estan encargando de demostrar,
sino que se estd ampliando en determina-
dos aspectos. Sélo tienen que repasar los
programas de mayores, de termalismo so-
cial, de viajes sociales o de ayuda a ONG's
para comprobarlo.

Quiero referirme antes de terminar a dos
personas muy respetadas por todos. Rocio
Navarro, presidenta del Colegio de Sevilla,
una luchadora que ha heredado de su ma-
dre el coraje en la defensa de los derechos
sociales, y Carmen Guerra, la presidenta
nacional, una mujer pionera en el compro- -
miso social y entusiasmada por la fe en su
profesion.

Espero que este Congreso les haya re-
sultado fecundo y fructifero y deseo que su
trabajo pueda beneficiarse toda la sociedad
espanola, y, en especial, el colectivo de per-
sonas mas desfavorecidas.

Muchas gracias.
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