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Las transformaciones sociales que se han
operado en los paises industrializados en
los altimos tiempos, han sometido a los
profesionales del trabajo social a una
presion que repercute tanto en la
naturaleza de la actividad del trabajo social
como en la formacioén necesaria para un
correcto ejercicio profesional.

SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA
SOCIAL, con la publicacién de este
namero, bajo la denominacién de "La
formacion para el trabajo social. Nuevos
retos", pretende analizar y comparar el
diferente grado de desarrollo e
implantacion del trabajo social y las
diversas propuestas formativas para los
trabajadores sociales en el contexto
internacional, asi como valorar desde la
realidad espafiola, las necesidades de
formacion para la intervencion del trabajo
social.

El espacio preferente del dossier lo
conforman distintas ponencias e
intervenciones en mesas redondas de las
Jornadas sobre la situacién y expectativas del
trabajo social en el contexto internacional,
celebradas el pasado afio.

Asi, Walter Lorenz plantea las tendencias
que caracterizan la dinamica que subyace
en la formacion para el trabajo social en
Europa actualmente y concluye que el
debate sobre la forma y formato de la
profesion debe centrarse mas en la
reconsideracion radical de los valores y
principios que rigen la profesion.

M? Jestis Brezmes hace un restmen de la
presencia de los trabajadores sociales en la
construccion del Sistema de Servicios
Sociales en Espafia y en las 4reas
tradicionales de actividad, sefialando los
requerimientos sociales a los que ha de
responder la profesion.

Gail Mac Dougall hace un anélisis del
desarrollo del trabajo social y de la
formacion de los trabajadores sociales en
Canada y Estados Unidos, facilita unas
orientaciones para el futuro y concluye
con el siguiente mensaje: "la creatividad,
los recursos y la flexibilidad, que tan tiles
nos han resultado en el pasado, seguiran
ayudandonos a afrontar los retos actuales
y futuros".

Gloria Rubiol presenta un estudio
comparado de la formacion de los
trabajadores sociales en Europa y América,
constatando que el nivel alcanzado por la
investigacion y la practica del trabajo
social en los paises donde la formacién
alcanza los grados de licenciatura y
doctorado muestran metas para el trabajo
social en Espafia que no son utdpicas.

Joaquin Ferrer contrasta las motivaciones
que crearon el concepto moderno de
trabajo social con la situacion actual y
concluye en la necesidad de mantener y
proyectar la acciéon transformadora del
trabajo social, con el fin de realizar un
auténtico trabajo comunitario.

Héctor Maravall reflexiona sobre los
sistemas de proteccion social y seriala
aquellos dmbitos o colectivos prioritarios
de atencién en los que la intervencién de
los trabajadores sociales es fundamental.

M? Teresa Mogin analiza los desafios y
debilidades del Sistema Publico de
Servicios Sociales en Esparfia, asi como las
posibles alternativas de respuesta -entre
ellas la formacién permanente de
profesionales- para ser capaces en el siglo
XXI de abordar los retos de la exclusion
desde un Sistema para toda la ciudadania.

Amparo Almarcha trata de la
multicausalidad y de la
interdisciplinariedad en la intervencién



Presentacion

social, analizando el rol de los
trabajadores sociales y sefiala la
pertinencia de que su formacion tenga el
nivel de licenciatura y sea independiente
de cualquier otra carrera.

Francisco Racionero, en un sélido analisis
del trabajo social en el Sistema
Penitenciario, pone de manifiesto la
necesidad de dotarle de medios suficientes
para conseguir su necesaria eficacia.

Rosa Domeénech describe la experiencia
concreta de trabajo interdisciplinar en el
marco de los servicios sociales y los retos
que ello supone.

M2 Teresa Mira-Perceval analiza los
planes de estudios de trabajo social en
Esparfia, con especial referencia a la
materializacién de las practicas
preprofesionales y se plantea tres posibles
opciones de licenciatura para un futuro.

Natividad de la Red aborda la formacion
basica en trabajo social desde las
exigencias que se derivan, por una parte,
de los enfoques del bienestar social y la
politica social y, por otra, de una
intervencion social fundamentada.

Otras aportaciones al tema, fuera del
contexto de las citadas Jornadas, han sido
hechas por M? Angeles Espadas, que trata
sobre la investigacion en la formacién del
trabajo social y plantea la necesidad de
incluir contenidos sobre metodologias
cualitativo-participativas en los disefios
curriculares. Francisco Garcia enfoca su
articulo en la formacion superior en
trabajo social como base de la
especializacion, asi como en la necesidad
de una formacién continua y permanente.

Se incluye también en el dossier, bajo el
titulo "Los nuevos retos profesionales y la
ampliacion de la formacién académica",

una parte de la Memoria justificativa de la
Propuesta de ampliacion de los estudios de
trabajo social presentada al Consejo de
Universidades en noviembre de 1995.

Asi mismo, se transcriben las Conclusiones
y Recomendaciones del Programa de
investigacion coordinada en el dmbito social
(1994-1995) del Consejo de Europa relativo a
la formacion inicial y complementaria de
los trabajadores sociales, presentado por
Carmen Serrano, miembro del grupo de
investigacion.

Completa el dossier una seleccion
bibliografica sobre el tema, elaborada por
M. Carme Sans, M2 del Mar Flores,
Araceli Arisso y Alberto Pereda, con la
colaboracién de Montserrat Bacardit en
la Introduccién, con objeto de ofrecer las
oportunas referencias documentales a los
lectores interesados en una mayor
profundizacion.

En la seccién De interés profesional se

incluye informacién sobre las VII Jornadas
Nacionales de Servicios Sociales en el

medio rural, que tendran lugar en Jaca

(Huesca) del 22 al 24 de octubre proximo. ;
Igualmente se presentan las conclusiones i
de las V Jornadas Nacionales de Trabajo

Social y Salud celebradas en Valencia el

pasado mes de noviembre.

Se comenta, para finalizar, el libro titulado
"La asistencia social y los servicios sociales
en Espafia", del que son autores José M*
Alonso Seco y Bernardo Gonzalo
Gonzalez.

SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL
agradece a todos los que han hecho
posible este volimen, presentandose a los
lectores con un nuevo formato que
esperamos encuentren atractivo.
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La educacién para el trabajo social

en Europa.
Vias y tendencias

Walter Lorenz. University College, Cork.
Irlanda

La educacion para el trabajo social en Europa
se caracteriza por una desconcertante
diversidad de formas y tradiciones que
apenas pueden sistematizarse. No se han
establecido unas normas minimas en lo que
se refiere a la duraciéon de la formacién
bésica exigida; existen programas de
formacion impartidos a toda la gama de
niveles académicos (desde los centros de
formacion profesionales y los institutos
politécnicos, hasta las universidades en los
niveles de graduacién y de posgraduacion).
Los contenidos de los cursos difieren de
forma significativa, las titulaciones
profesionales y las cualificaciones
académicas cambian constantemente y los
procedimientos de reconocimiento varian de
un pais a otro y de un campo profesional a
otro. Al aludir al trabajo social, ni siquiera
podemos estar seguros de los limites trazados
en torno a este colectivo profesional en cada
pais y de si estos limites coinciden entre
paises. En un reciente proyecto financiado
con cargo al programa de "Red Tematica"
SOCRATES, optamos por referirnos a las
"profesiones sociales" en Europa, sin
especificar si en este término se incluyen los
educadores, los animadores, los trabajadores
en los ambitos juvenil y comunitario, los
funcionarios encargados de las prestaciones
sociales, el personal asistencial, los
consejeros para la gestién de deudas, los
terapeutas familiares, los promotores de la
salud comunitarios, etc.

Con todo, la experiencia de esta Red
Tematica ha demostrado la notable facilidad
con la que los miembros de todas las
categorias profesionales han podido
comunicarse, compartir su bagaje,
determinar intereses europeos comunes,

emprender un anélisis conjunto de los
cambios radicales registrados en los sistemas
de asistencia social en Europa y colaborar en
el estudio de la renovada base de
cualificaciones y competencias necesarias
ante los nuevos retos demograficos y
politicos. Esta experiencia dual pone de
relieve un factor esencial del trabajo social
en las tradiciones europeas: por un lado,
parten de origenes histéricos dispares
relacionados con la constituciéon de los
estados nacionales modernos, el desarrollo
desigual de las sociedades actuales y, sobre
todo, las injusticias y tensiones sociales
asociadas al crecimiento de las economias de
mercado capitalistas. Estas tradiciones
comparten temas subyacentes, pero se
manifiestan de modo muy diferente de un
pais a otro. Por el otro, los primeros
trabajadores sociales se interesan casi de
inmediato por el establecimiento de
contactos internacionales en un intento de
subrayar su autonomia respecto a los
vinculos politicos e histéricos que marcaron
el comienzo de su actividad y siguen
restringiendo su desarrollo profesional. La
base de conocimientos acumulada en el
contexto de dichos contactos contribuye a
acentuar su independencia y su interés por
los métodos cientificos y la libertad
profesional a la que aspiraban.

Por tanto, la formacién para el trabajo social
tiene un mandato doble: debe orientarse a la
satisfaccion de los requisitos especificos
impuestos por una situacién historica y es,
en ese sentido, dependiente del contexto
nacional, especialmente en lo que respecta a
la politica social y a la legislacion del pais en
cuestion. Al mismo tiempo, debe dar al
trabajo social una validez y una legitimidad
universal; por consiguiente, cumple una
funcién politica emancipadora. Es
importante que se reconozca este papel, no



solo de un modo retrospectivo, sino también
al evaluar los cambios actuales y futuros que
afectan a la formacién en este campo. Al
reformar los programas de cursos, no basta
con utilizar el argumento de que otros paises
han seguido una determinada direccion y
que, necesariamente, es adecuado imitar sus
iniciativas. Este enfoque puede perjudicar
gravemente al trabajo social al descuidar su
mandato, especificamente orientado a la
consideracion de las tradiciones y
condiciones nacionales y culturales de cada
pais. Tampoco es oportuno pretender que los
paises son tan diferentes entre si que resulta
conveniente adoptar modelos de formacién
completamente ajenos a la evolucion
exterior. Esta opcion privaria al trabajo social
de su autonomia y universalidad (caso
cercano al del Reino Unido, donde las
reformas del altimo decenio fueron llevadas
a cabo sin ninguna referencia explicita a las
iniciativas emprendidas en otros paises
europeos y sirvieron al Gobierno
conservador como medio para debilitar la
categoria profesional y remodelar la
identidad profesional del trabajo social). Las
reformas en el campo del trabajo social
constituyen un proceso dialéctico en el que
se tiene en cuenta sumultdneamente lo mas
especifico y lo mas general, y los
organizadores de estas jornadas deben ser
felicitados por haber reconocido este hecho
con tanta claridad, al situar las
deliberaciones relativas a las reformas
espafiolas en el contexto internacional.

Obviamente, este panorama internacional
no es estdtico y la formacién para el trabajo
social experimenta en la actualidad un
proceso de cambios simultaneos a diversas
escalas. Por tanto, mas que la identificacién
de los distintos "modelos" de formacién para
el trabajo social de cada pais, es importante
la comprensién de la dinamica de cambio
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que los conforma. Los modelos que parecen
similares al ser medidos en funcién de
criterios estaticos (duracion de la formacion,
nivel de titulacion académica, extension de
los créditos de practicas, etc.) pueden tener
una significacion muy distinta si se tiene en
cuenta el contexto de las fuerzas que
determinaron su apariencia. Por ejemplo,
imponer el requisito de que todas las
titulaciones basicas para el trabajo social
sean de nivel universitario puede significar
en algunos casos una mejora de la
independencia y de la categoria profesional,
pero puede suponer en otros una pérdida de
identidad profesional y de pertinencia
respecto al &mbito de la practica.

En mi opinién, las tendencias siguientes
caracterizan la dindmica que subyace en la
formacion para el trabajo social en Europa
actualmente:

ion de la base
ion

La formacion para el trabajo social se ha
consolidado en las universidades de la
mayoria de los paises europeos, quizas con la
excepcion de Austria, Dinamarca y Suiza. En
la mayor parte de los casos, se mantiene un
sistema dual en el que algunas
cualificaciones tienen el rango de titulos
universitarios y otras son concedidas por
instituciones no universitarias. No obstante,
la afirmacién de que existe una tendencia a
la consolidacién de la dimensién académica
de la formacién para el trabajo social exige
un examen mas exhaustivo, puesto que
puede suceder que el acceso al ambito
universitario se asocie con un cambio radical
en la naturaleza de la cualificacion y, por
tanto, de la identidad profesional. Las



universidades toman como base ciertas
disciplinas arraigadas y, por consiguiente, el
trabajo social debe definirse habitualmente
como “disciplina invitada”, ya que es
demasiado débil y amarga para poseer unos
limites académicos claros. Asi, el trabajo
social en la universidad puede incluirse
facilmente en disciplinas como la educacién
o la ciencia social, que pueden no tener una
pertinencia esencial respecto a los requisitos
profesionales. No obstante, lo que esta
tendencia implica es la comprensién de que
el trabajo social requiere una base de
investigacién so6lida y de que ésta debe ser
llevada a cabo por los propios trabajadores
sociales, tanto para mejorar el conocimiento
y la capacidad profesional en areas concretas
de la practica, como para formar la nueva
generacion de profesores de trabajo social
mediante la investigacién cientifica
autodirigida. Con todo, la necesidad de
consolidar una base de investigaciéon no
implica indefectiblemente que este proceso
deba desarrollarse en la universidad; por el
contrario, si sigue constituyendo una
prerrogativa de estos centros docentes, sus
beneficios para la practica pueden resultar
mucho mas indirectos. En cambio, puede
que sea necesario reforzar el componente de
investigacion en todas las entidades
dedicadas al trabajo social, probablemente
con la ayuda de las universidades y de
institutos de investigacion establecidos, pero
bajo la direccion de los profesionales y con la
intenci6n tltima de superar la desafortunada
division entre practica e investigacién. En el
campo del trabajo social debe garantizarse la
sintesis de abstracciéon y aplicacion y no su
separacion. Es interesante sefialar que un
pais como Finlandia, que ha realizado una
gran inversion para convertir el trabajo
social en una disciplina plenamente
académica, tuvo que "suavizar" sus criterios y
planteamientos, no s6lo para reducir los

elevados costes de unos programas
universitarios tan elaborados (de 5 o mas
anos de duracién), sino también para no
perder el contacto con la realidad de la
practica. En todo caso, la necesidad de
reforzar el componente académico del
trabajo social es acuciante.

2. Aumento
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conocimie

Esta demanda se asocia al crecimiento casi
exponencial de los conocimientos detallados
y especificos exigidos en la practica del
trabajo social, fundamentalmente en lo que
respecta a dos cuestiones. Los trabajadores
sociales participan de una forma cada vez
mas directa en la realizaciéon de evaluaciones
en nombre de la sociedad en situaciones de
conflicto respecto a las que han asumido
responsabilidades considerables. Mientras
que en el pasado estas valoraciones se
efectuaban sobre todo en el ambito privado
(aunque a menudo con consecuencias
publicas significativas), el proceso de toma
de decisiones se desarrolla en la actualidad
mas directamente en el ambito pablico.
Obviamente, los foros idoneos para esta
actividad son los tribunales y los
trabajadores sociales deben poseer una base
de conocimientos juridicos solida para
mantenerse al dia de los cambios y las
ampliaciones de la legislacion. Asimismo,
han de ser capaces de realizar predicciones
mas precisas y la sociedad les pide
responsabilidades por sus recomendaciones,
especialmente en lo que se refiere a la
proteccion de la infancia, un 4rea en la que
la linea que separa las intervenciones
deficientes y excesivas de las acciones
decisivas emprendidas demasiado pronto o
demasiado tarde es muy fina y tiene
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consecuencias importantisimas. La segunda
cuestion alude al aumento de enfoques y
métodos en el campo del trabajo social, que
parecen duplicarse con cada nueva edicion
de un libro de texto. Mientras que en el
pasado los cursos y programas de esta
disciplina solian identificarse con un
determinado método, ya fuese el
behaviorismo, el psicoanalisis o un enfoque
de sistemas, actualmente ningan
departamento puede permitirse esta
simplificacién y tiene que ofrecer una amplia
gama de opciones.

Todos estos factores ejercen una inmensa
presion temporal sobre los cursos, en los que
debe impartirse una cantidad de contenidos
muy superior a la del pasado y han de
tomarse decisiones incémodas respecto al
modo de encajar éstos en un periodo de
tiempo limitado. Estas presiones generan de
forma inmediata tensiones relativas a la
identidad convencional de la profesién, en
cuanto que la imposibilidad de integrar el
volumen creciente de conocimientos da
lugar casi inevitablemente, como en otras
profesiones, a la especializacion. No
obstante, mientras que en disciplinas como
la medicina esta diferenciacién y
especializacion se realiza sobre la base de un
conjunto esencial de conocimientos
convenidos y compartidos por todos los
miembros de la profesién, a modo de tronco
del que salen las distintas ramas, la cuestion
de este tronco comun en trabajo social es
muy discutible de por si. A esta disciplina
puede asociarse la imagen del amplio
estuario de un rio en el que canales y brazos
se dividen y combinan de nuevo y los limites
de la corriente se ensanchan continuamente.
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3. Aumento de la demanda de
componentes practicos
pertinentes

Simultdneamente al aumento de la presién
ejercida para lograr una base de
conocimientos tedricos y de referencia, los
cursos de trabajo social en Europa refuerzan
sus componentes practicos en un intento de
satisfacer las demandas planteadas por los
organismos y las empresas. Esta tendencia es
evidente sobre todo en paises dotados de un
sistema dual de formacion (universitaria y no
universitaria) en los que los titulados
universitarios suelen encontrarse en
situacién de desventaja cuando se trata de
competir por un puesto de trabajo, debido a

" su carencia relativa de experiencia practica.

Por tanto, las universidades de muchos
paises, como Alemania e Italia, sopesan la
idea de incluir periodos de practicas
evaluadas entre sus requisitos académicos,
que suelen resultar dificiles de encajar en la
realidad. Mientras que las practicas
constituyen un componente consolidado de
areas de estudio como la medicina o la
psicologia, las asociadas al trabajo social
representan una prueba mucho mas dificil,
tanto para la universidad, que debe
mostrarse flexible ante formas diferentes de
evaluacion de la competencia practica, como
para sus organizadores, que han de idear
sistemas de valoracion y evaluacién. En
Europa existen grandes discrepancias
respecto a lo que constituye una practica,
cudles son sus objetivos, como debe
evaluarse al estudiante que la realiza, etc. En
algunos cursos solo se exige un certificado en
el que se registre el nimero de horas pasadas
en el organismo en cuestion; en otros, se
comprueba minuciosamente el rendimiento
documentado y los estudiantes pueden ser
suspendidos. Es urgente establecer un
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dialogo sobre el lugar y el valor de los
componentes practicos en la formacion para
el trabajo social en Europa, una vez mas no
con el objetivo de lograr la normalizacion y
la armonizacion, sino de definir con mayor
claridad el caracter fundamental de este tipo
de formacion, sus principios y sus valores
esenciales.

4. Los limites del trabajo social
varian constantemente

En cualquier caso, la "difuminaciéon” del
contorno del trabajo social y las profesiones
afines esta relacionada sdlo en parte con la
evolucién de la formacién y con mayor
intensidad con la posicion precaria de esta
profesion en los sistemas nacionales de
asistencia social. A raiz de la globalizacion de
la economia y del avance de los programas
politicos neoliberales en numerosos paises
industrializados, el trabajo social se ha visto
sometido a intensas presiones de dos tipos.
Por una parte, se cuestiona por considerarse
demasiado caro y, a menudo, un derroche de
recursos publicos al perpetuar una
dependencia moral de los usuarios de
servicios sociales respecto al Estado o la
sociedad en general, cuando deberia
fomentarse su propia iniciativa individual.
Por la otra, la sociedad ha llegado a
considerar todos los problemas, incluidos los
sociales, como riesgos prevenibles contra los
que puede protegerse mediante la aplicaci6n
de soluciones técnicas. Estas tendencias
interrelacionadas repercuten en gran medida
sobre el trabajo social y la formacioén para
ejercerlo, en cuanto que la naturaleza de esta
actividad se define cada vez menos en
funcion de una interpretacién global del
mandato general de los miembros de la
profesiéon y mas de una consideracién
pragmatica del modo en que pueden lograrse
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resultados especificos con mayor eficiencia'y
eficacia respecto al coste, dividiendo las
intervenciones en fases concretas y a
menudo mecanicas. En un sentido, esta
opcién representa un reto muy necesario
para la profesién, que, con demasiada
frecuencia y durante mucho tiempo, ha
evitado someter su eficiencia al examen
cientifico y ha recurrido a descripciones mas
bien evasivas de la naturaleza de sus
intervenciones, escondiéndose detréas de
expresiones tan poco precisas como "ofrecer
la aceptacion de los clientes" "promover la
consolidacion del yo", "asistir y apoyar a las
personas en crisis", etc. No obstante, en otro
sentido, los criterios que subyacen a los
objetivos de eficacia de reciente definicion
no siempre son establecidos por los
miembros de la profesion, sino impuestos en
consideracion de condiciones y criterios
externos. Los métodos de intervencion se
miden respecto a los resultados a corto plazo,
las necesidades de los usuarios de los
servicios se definen en funcién de un
conjunto determinado de pardmetros
relativos a los recursos disponibles.

En toda Europa puede observarse como el
concepto de "gestion de los cuidados" arraiga
en los servicios sociales, lo que deja a los
profesionales un espacio muy reducido para
definir los objetivos por si mismos y les
obliga a actuar con una gama de opciones
determinada y limitada. Ademas, la tarea de
"gestionar los cuidados y los casos" ha dejado
de ser una funcion profesional que puede
protegerse y promoverse dentro de los
limites de una tGnica profesién y permite y
fomenta activamente la sustituciéon de una
profesion por otra. Por ejemplo, un servicio
social destinado a las personas de edad
avanzada en la comunidad que opera en
funcién de objetivos fijados y medidas de
intervencion especificas (p. ej. garantizar que
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todas estas personas reciban comida y
asistencia fisica), puede ser gestionado por
personal de enfermeria, por miembros de las
profesiones sociales o incluso por un gestor
con alguna formacién en relaciones
humanas.

Coherentes con esta "compartimentacion"
(podria denominarse asimismo
"atomizacién") de la intervencién, que
podriamos comparar a un mecanismo de
pintura en el que se traza el esbozo de un
lienzo famoso y el contorno de los diferentes
colores y se solicita al pintor que se limite a
rellenar los espacios vacios de acuerdo con
un conjunto de instrucciones numeradas
preestablecidas, son los cambios en el
planteamiento de la ensefianza de
cualificaciones promovidos en muchos
paises que hacen hincapié en el aprendizaje
de competencias aisladas. De nuevo en este
caso, la adopcion de un enfoque basado en
las competencias, segin se le denomina,
seria muy conveniente para aumentar la
responsabilidad de los miembros de la
profesion y evitar situaciones en las que los
estudiantes de trabajo social pueden haber
leido, por ejemplo, toda la bibliografia sobre
intervencién en casos de crisis o trabajo en
grupo, sin que se les haya informado del
modo de traducir estos conocimientos en
medidas logicas y practicas, controlar los
resultados de cada una de ellas y medir el
desarrollo de cualificaciones en funcién de
criterios explicitos ("consecuciéon de contacto
efectivo", explicacién del objetivo de la
intervencién", "elaboracién de un plan de
trabajo, previo acuerdo con el usuario del
servicio", "analisis de los sentimientos de
culpa", "tratamiento con calma y eficacia de
las expresiones de ira", etc.). No obstante, el
riesgo de asumir plenamente este enfoque de
la formaciéon profesional consiste en que
fomenta una interpretacion funcional de la
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tarea del trabajador social en la que los
resultados no pueden seguir negociandose y
definiéndose autbnomamente por éste y el
usuario, y elimina a la persona como actor
de una sociedad en cuyos objetivos y
orientacion puede influir de forma creativa.

Con mis observaciones criticas no pretendo
conservar los limites del trabajo social por si
mismos, ya que esta actividad siempre ha
variado y seguird cambiando y, para
expresarlo de un modo provocador, si el
personal de enfermeria y docente sigue
realizando las tareas que han sido llevadas a
cabo tradicionalmente por los trabajadores
sociales, este conflicto tendra que ser
debatido por los sindicatos, pero, desde una
perspectiva educativa, puede constituir un
cambio de paradigma estimulante. En
cualquier caso, lo importante es que no se
olviden las lecciones aprendidas en la
historia del trabajo social, como la que alude
a la necesidad de que ésta sea una actividad
profesional por cuanto crea un espacio
relativamente libre en las transacciones entre
usuarios y prestadores de servicios sociales,
determinado por las personas y no por las
funciones. La historia ha demostrado que la
renuncia a este principio puede dar lugar a
un enorme abuso del trabajo social con fines
politicos o ideoldgicos, y que éste puede
convertirse en un instrumento poderoso de
opresion, control y exclusion.

Los educadores para el trabajo social deben
respetar estos principios en todas sus
iniciativas de reforma y no actuar como los
garantes del egoismo profesional. Asimismo,
las reformas educativas han de llevarse a
cabo sobre la base de un analisis
pormenorizado de la situacién del trabajo
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social en la dinamica politica de la
formulacion de politicas sociales y la
adopcion de medidas de asistencia. La
experiencia de la Red Temética referida al
comienzo ha puesto de manifiesto con
claridad que la competencia entre diferentes
profesiones sociales tiene invariablemente
origenes politicos. En un contexto casi de
mercado como el promovido en numerosos
paises, con frecuencia deliberadamente y
basandose en la idea de privatizar los
servicios publicos y lograr un ahorro de
costes mediante la aplicacion de los
principios de mercado a la prestacion de
servicios, es previsible que grupos
profesionales de actividades colindantes
comiencen a pugnar entre si por la
consecucion de posiciones superiores en el
mercado. Estas luchas pueden bloquear un
debate mas constructivo sobre el modo en
que los retos a los que se enfrentan todas las
profesiones sociales pueden ser abordados de
forma justificable desde puntos de vista muy
diferentes, beneficidndose de las diversas
tradiciones y experiencias profesionales.

6. Retos planteados por los
movimientos sociales y de
autoayuda

No obstante, las ventajas de afrontar la
diversidad en el ambito del trabajo social no
se limitan a la consecucion de nuevos
"intercambios en el limite" con otras
profesiones; se obtienen también mediante
el contacto con voluntarios y activistas del
movimiento de autoayuda. De acuerdo con
el acusado crecimiento de los movimientos
sociales, las iniciativas de voluntariado y de
autoayuda reclaman un sector cada vez mas
importante de los servicios sociales en toda
Europa, incluso en los paises en los que los
servicios publicos acttian practicamente en

régimen de monopolio. Los trabajadores
sociales deben admitir de un modo
constructivo las criticas de profesionalismo y
de egoismo profesional expresadas por estos
movimientos, considerarles no como una
amenaza, sino como una fuente de
renovacion, y tratar el contacto con ellos
como un area de competencia en si misma.
En cuanto a la formacién, esta nueva
relacién significa que todos los paises
europeos deben examinar con detenimiento
sus requisitos de acceso académico por lo
que respecta a los mecanismos implicitos de
elitismo y exclusioén que contienen. Si el
trabajo social tuviese que satisfacer su
necesidad de una mayor consolidacién del
aprendizaje académico a costa de impedir el
acceso a estudiantes con una experiencia
personal y vital pertinente, apartaria de la
profesion a los usuarios de los servicios
sociales y crearfa una fractura indtil entre los
profesionales y todo un colectivo de la
sociedad civil comprometido con la
promocion de la solidaridad social desde la
base. Ningtn tipo de formacién profesional
puede sustituir tales contribuciones vitales.
Hay datos que indican claramente que el
trabajo social y la educacion necesaria para
llevarlo a cabo s6lo pueden consolidar su
posicién en los paises en los que los
miembros de la profesiéon consiguen
negociar con flexibilidad su ubicaci6n en la
sociedad civil y no establecen relaciones
excesivamente estrechas con las instituciones
estatales o con centros de poder establecidos.
La evolucion del trabajo social y de la
formacion asociada al mismo en los antiguos
paises comunistas es un ejemplo arquetipico
de esta condicién. Estos no se beneficiaran
de la introduccion generalizada de
estructuras de titulacién y contenidos
pedagogicos procedentes de otros paises; por
el contrario, esta confianza en una férmula
que puede haber ayudado a mejorar la
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situacion del trabajo social en un
determinado pais, por ejemplo ampliando
las cualificaciones para graduados y
posgraduados, puede ser la causa de que la
profesion pierda toda su importancia en los
paises que se limitan a copiar las estructuras
de cursos extranjeras.

Conclusiones

El trabajo social en Europa se enfrenta a un
periodo de gran dificultad en el que las
identidades se desdibujaran en un crisol
alimentado por importantes intereses
econémicos e ideolégicos. En esta situacion,
€s poco pertinente centrar el debate en la
forma y el formato de la profesién o en
criterios externos como su situacién
académica en cuanto a titulaciones y
cualificaciones. Todas estas cuestiones s6lo
pueden abordarse una vez que se haya
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culminado una reconsideracion radical de
los valores y los principios que rigen la
profesion. ;Cual es la contribucién esencial
del trabajo social a la sociedad? y ;cual es la
via mejor y mas estratégica para materializar
esta contribucion en las condiciones
sociopoliticas de la Europa actual?
Obviamente, para llevar a cabo esta tarea,
todos los cursos deben adoptar una
orientacion europea e internacional amplia,
como ya se ha sefialado, no como medio de
armonizar contenidos y estructuras, sino con
el objetivo de avanzar en la comprensién de
los rasgos comunes que determinan las
politicas sociales y educativas y, por tanto,
establecen el marco en el que se desarrollan
dichos cursos. Los cambios evidentes en
muchos paises constituyen una oportunidad
real para que el trabajo social articule
plenamente su papel y su mandato,
contribuyendo a la creacién de una sociedad
basada en la justicia, la igualdad y la
ciudadania social.



Presencia del Trabajo Social en la

Union Europea.

Especial referencia a Espaia

M? Jesiis Brezmes Nieto. Diplomada en
Trabajo Social.

El marco de la ponencia, objetivo de las
Jornadas, es analizar el desarrollo del Trabajo
Social en Espafia y revisar las necesidades de
formacion de los TT.SS.

Mi perspectiva es intentar resumir la
préesencia de los TT.SS. en la construccién del
sistema de SS. Sociales, su incidencia en otros
sistemas de Bienestar Social, las 4reas
tradicionales de actividad y los
requerimientos sociales a los que ha de
responder la profesion, en su conjunto. Para
ello me he servido de varias fuentes, en
especial en el informe del Consejo Gral. de
Colegios de Diplomados en T.S. y AA.SS. en
el que se fundamentaba, ante el Consejo de
Universidades, la solicitud de Licenciatura en
Trabajo Social.

Me posiciono, como la mayoria de los
profesionales, asumiendo la necesidad de
incrementar la formacion de los TT.SS. Son
muchas las razones que justifican la
inclusion de la Licenciatura en T.S., y a
algunas de ellas sin duda me voy a referir,
pero lo que realmente me interesa, e interaré
destacar, es la necesidad de un cambio de
enfoque en la practica profesional, en todas
sus vertientes, porque creo que existen
sintomas abundantes de una tendencia
reduccionista del T. Social, a veces revestida
de basqueda casi compulsiva de seguridades,
otras de adhesion a esquemas que deben
evolucionar, y, en fin, a intentar poner orden
y objetividad en lo que, por esencia es
desorden y subjetividad, y con lo que hay
que aprender a trabajar, entre otras cosas,
porque nadie sabe trabajarlo y porque
ninguna profesion esta en la posicién de
relacién en la que nos encontramos los
TT.SS., posicién que permite investigar,
evaluar e intervenir en procesos complejos.

Sustentando este enfoque, hay una
«conjuncién de planteamientos tedricos,
relacionados con el desarrollo
organizacional, la planificacion estratégica, y
las orientaciones derivadas de las teorias
sistémica y constructivista, pero sobre todo
mi percepcién de los problemas, y mi
practica profesional contrastada con las
percepciones y practicas de unos cuantos
colegas.

En el documento antes aludido -informe del
Consejo General- se considera "elemento
basico de la intervencion profesional del
T.S.. la promocién de las capacidades y
recursos individuales y colectivos de las
personas, asi como potenciar
organizaciones, estructuras sociales y
formas de vida que refuercen el bienestar
social". Desde esta conceptualizacion
pretendo entrar en el andlisis del presente y
la vision del futuro -deseable, previsible,
posible-del Trabajo Social.

La construccion del Sistema

Publico de Servicios Sociales.
La consolidacion del Trabajo
Social en Espaia

En la década de los 80 se produjo la eclosion,
la expansion y el afianzamiento del T. Social,
como profesién en Espafia, a la par que se
establecian SS. Sociales en los distintos
niveles de la Administracion, se articulaba el
Sistema Publico de SS. Sociales -diferenciado
de otros sistemas de Bienestar Social- y se
manifestaban sintomas de innovacion en los
SS. Sociales de iniciativa privada.

Fuera de cualquier corporativismo, nadie
puede negar que la profesion, en su
conjunto, se volco en el esfuerzo de
construir y articular el Sistema de SS.
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Sociales, a partir de la experiencia de
trabajo acumulada por los miles de
profesionales que participaron en
Seminarios, Jornadas y Congresos, en los que
se fueron definiendo progresivamente
contenidos, prestaciones, metodologia,
organizacion... editando documentos,
reivindicando estructuras, promoviendo
espacios de sensibilizacion y dirigiendo
procesos de creacion de servicios y sistemas.
Tampoco se puede negar que, en la punta de
ese iceberg ha habido profesionales del T.
Social que han sido realmente los
impulsores, lideres e ide6logos de todo el
proceso, en una situaciéon en la que los SS.
Sociales, y el Trabajo Social eran
desconocidos por la mayoria de la poblacion,
de los profesionales de otras disciplinas, y de
los lideres formales del proceso de cambio en
Espana.

Una de las repercusiones, para la profesion,
de ese ingente esfuerzo colectivo, fue el
incremento de la presencia de TT.SS. en la
Administracién. En el afio 90, el 79% de
TT.SS. en activo, trabajaban en la
Administracion Puablica -el 29% de ellos
estaban contratados por la Administracién
Local-. Hoy no se entiende que un
Ayuntamiento no disponga de un
profesional del T. Social. Hoy se reclaman SS.
Sociales y se habla de una profesion
conocida -parcialmente conocida y
parcialmente desconocida- cuando en los
anos 80 solo se sabia de unas, por lo general
malévolas, asistentes sociales que aparecian
en las peliculas americanas.

Otra de las repercusiones, para otras
profesiones, ha sido la configuracién de
equipos multidisciplinares en Servicios y
Programas, largamente reivindicados por los
TT.SS., para abordar con eficacia la
complejidad y multidimensionalidad de los
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problemas sociales, asi como la aparicion de
estructuras de servicios comunitarios y
especializados en muy diversos ambitos.

Y la repercusién fundamental, claro est3, la
que legitima realmente este trabajo, no es
tanto la amplia legislacion surgida, que
garantiza al menos parte de los servicios y
prestaciones creados, como la utilidad social
de los mismos y el cambio de la percepcion
social sobre derechos sociales y ejercicio de
tales derechos.

¢Desde donde se promovi6 el cambio? ;Con
qué instrumentos, con qué bagaje?

No se promovi6 desde una posiciéon de
poder, del que careciamos, ni desde un
apoyo social generalizado, que tampoco
existia, ni desde presupuestos "cientificos"
convencionales, que eran muy limitados.

Creo que a la experiencia y conocimiento de
la problematica social, se sumaron:
sensibilidad, visién de futuro, posicion de
relacion, deteccién de oportunidades,
estrategia de alianzas..., que con el apoyo
de propuestas organizativas concretas y
estructuradas, sirvieron para sensibilizar,
convencer, y hasta entusiasmar a los que
podian y debian crear formalmente el
sistema. La fuerza de los procesos de cambio
del entorno, que afectaron los fundamentos
de otros sistemas de Bienestar Social,
sirvieron también para la inclusion del T.
Social en otras estructuras, especialmente en
las correspondientes a Atencion Primaria y
Servicios Basicos de Salud, Educacion, etc...

Una palabra clave: proceso -no claridad y
seguridad-. Un enfoque clave: Innovacion -o
ampliacion de lo existente-. Una forma de
trabajo: implicacién colectiva, me parecen
los elementos esenciales del éxito (no total,
no completo, no definitivo).
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Los tiempos han cambiado, ya no se trata de
definir una profesién, ni de promover un
sistema inexistente. Se trata de abordar los
efectos no deseados que se han producido,
de trabajar en otras condiciones, de preparar
el futuro, a partir del mandato social que
nos legitima como profesion y de las
exigencias del entorno.

Afortunadamente el T. Social no es una
disciplina acabada -ninguna lo es, aunque se
presenten como si lo fuesen- y su "debilidad"
como disciplina (ambigiiedad, inconcrecion,
amplitud, incertidumbres) es su mayor
"fuerza" (flexibilidad, capacidad de
adaptacion, globalidad, incorporacion de
nuevos contenidos, asuncién de riesgos..),
siempre que colectivamente no se opte por
encorsetar la practica profesional en un nivel
mas obvio de sus contenidos.

Exigencias del entorno

El T. Social se sitGia en la interseccion de las
politicas sociales, como uno de los puntos de
contacto de éstas con las necesidades y
recursos publicos, privados o generados por
la cooperacion y la participacion social. Es
un entorno complejo y sometido a miltiples
y, en ocasiones, imprevisibles variaciones, en
el que ademads, las lineas directrices aparecen
frecuentemente como contradictorias.

Asi, junto a tendencias claramente
orientadas a la reduccién del gasto social, las
politicas sociales europeas inciden en
racionalizar, justificar, reestructurar... pero
también en reinvertir, capacitar, flexibilizar,
integrar..., desde la perspectiva de equilibrar
competitividad con cooperacion y
solidaridad, en procesos de cambio que se
reconoce que han de ser estructurales. En la
base se encuentra la crisis de eficacia de los
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sistemas de Bienestar Social, pero también,
y sobre todo, la necesidad de cambiar el
enfoque y trabajar desde nuevos
paradigmas, una vez que han desaparecido
las certezas que proporcionaban las "leyes
econdmicas" que en alguna etapa se
consideraron inmutables.

Se ha convertido en prioridad de la Politica
Social Europea, el desarrollo de recursos
humanos y de la cohesion social y desde
ahi cabe plantearse el desarrollo del Trabajo
Social, como instrumento para remover
los obstaculos que impiden el desarrollo
de las personas y limitan sus posibilidades
de participacion, su convivencia positiva,
su bienestar. No olvidemos que se trata de i
una profesion implantada en todos los "
sistemas piblicos (Sanidad, Educacion, SS.

Sociales, Empleo...) desde diferentes enclaves
(SS.Generales, Atencion Primaria, ONGs,

empresas, gabinetes privados, etc.,) y que

incide especificamente en los procesos de

exclusion social que afectan a determinados

sectores de poblacion y/o que se producen

en contextos generadores de exclusion.

La legitimacion de cualquier organizacion, y
claramente de una profesion, asi como su
consolidacion provienen de su utilidad
social, que esta claramente relacionada con
los retos que asume el colectivo profesional y
en los que demuestra eficacia. Otro tipo de
procesos de legitimacion (nivel académico,
reconocimiento formal) que pueden
percibirse como obstaculizadores, tienen solo
la importancia circunstancial del momento
en que producen una reduccion de
posibilidades.

El cambio de enfoque

Si es cierto que en el presente encontramos
sefiales indicativas del futuro probable, creo
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que en el T. Social se perciben dos tipos de
tendencias relacionadas con el progreso de la
profesion y su utilidad social.

1. El pensamiento sistémico

En su mas amplia dimension, atil para
trabajar en el complejo mundo de las
relaciones entre personas, grupos y sistemas.
Pese a que su aspecto mas conocido sea la
aplicacion al trabajo con familias, sus
aplicaciones en el campo del desarrollo
organizacional y del trabajo comunitario,
contienen un cambio de paradigma lleno de
posibilidades de trabajo. Las exigencias del
entorno, indicadas antes, plantean el reto de
trabajar eficazmente en programas y
servicios vinculados, programas integrales,
con base territorial, en los ambitos de la
insercion socio-laboral, de la igualdad de
oportunidades, de la configuracién de redes
de apoyo y promocién, de la solidaridad y el
voluntariado, en los que un requisito
minimo de eficacia es arriesgar en el disefio
de modelos organizativos caracterizados por
la implicacion de todos los elementos
susceptibles de realizar aportaciones o
plantear obstaculos.

Este enfoque se sirve de las herramientas
convencionales de planificacion y
organizacion, desde la consciencia de que se
trata de herramientas muy limitadas e
inaplicables para intervenir en el area de los
conflictos, en los que el componente
afectivo-subjetivo y de representacion
simbdlica son esenciales en el desarrollo del
proceso, e incorpora los presupuestos y
atiles de la planificacion estratégica. Desde
la consciencia de las limitaciones de la
tecnologia tradicional, se progresa en la
elaboracién de una tecnologia de
intervencion abierta, poco estructurada,
basada en aproximaciones sucesivas, en la
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que los profesionales han de estar
dispuestos a tolerar la ambigiiedad y la
incertidumbre y desarrollar habilidades
para trabajar con métodos pradoxales.

2.- El enfoque de calidad/mejora de
procesos

Planteado desde la perspectiva de las
organizaciones que prestan servicios
personales, en los que es necesario realizar
una adaptacion relacionada con la
simultaneidad de provisién y consumo de
servicios y con la dificultad de establecer
medidas de control de la satisfaccion del
cliente. La Idea de patr6n ideal de procesos
no es ajena al T. Social. Por el contrario,
conscientes de que el punto débil de la
profesion ha sido, durante una etapa aan
cercana, la escasa estructuraciéon de la
actividad profesional, entiendo que se ha
realizado ya un amplio trabajo de
catalogacion de necesidades y respuestas,
configuracién de programas, flujogramas,
etc... En consecuencia, desde la filosofia de
orientacion al cliente, se pone el énfasis en
el disefio global del servicio, los
procedimientos o los registros de calidad.

Se trata de una perspectiva de mejora del
proceso de intervencién, -no de cambio de
paradigma- que puede dar lugar a lo que se
ha denominado reingenieria de procesos,
con la supresién de las partes del mismo que
no contribuyan eficazmente a la calidad del
servicio y a la satisfaccién del cliente.

En cualquier caso se trata de un enfoque que
proporciona seguridades y certezas en la
intervencién profesional, asi como puntos de
anclaje profesional, en los que el T. Social
puede destacar. Permite, por otra parte,
responder a un bloque de exigencias del




39 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

entorno, relacionado con racionalizar,
justificar, verificar... la eficacia de la actividad
relacionada con el gasto social. Corresponde
también a la tendencia de que tiene cabida
en los Servicios Pablicos y en las
organizaciones burocraticas-tecnocraticas, y
de ahi precisamente se deriva el riesgo de
incumplimiento del mandado social al T.
Social pese a la filosofia de orientacion al
cliente.

Entiendo que la profesion actualmente no
tiene ya la necesidad de definir sus objetivos
o su funcién, pese a que no se puede ignorar
la tendencia a reducirla a la gestion de
recursos sociales (y desde esa tendencia no
hay futuro posible), siho que la necesidad de
progreso profesional colectivo esta vinculada
a como ser eficaz -socialmente til- en los
procesos de intervencién complejos; dicho

_ de otra forma, desde la intervencion
finalizada a la promocion de capacidades
y recursos humanos... remover obstaculos
que limitan el desarrollo ...potenciar
organizaciones, estructuras sociales... para
reforzar el bienestar social, en el ambito
de los contextos propiciadores de
exclusidén social.

En las organizaciones y profesiones, cuyo
proceso de produccioén se dirige al cambio en
personas y estructuras sociales, la tecnologia
es indeterminada. De ahi que se produzca
cierta confusién en cuanto a la légica de
aplicacion de las distintas técnicas e
instrumentos. En realidad se trata de
instrumentos ttiles para la consecucion de
objetivos determinados, y no formas
distintas para lograr el mismo objetivo. Por
ello, el cambio del contexto, de las
condiciones en que se producen los
problemas, o de las caracteristicas del
proceso en general, exigen la aplicacion de
otros instrumentos a incorporar al bagaje

DOSSiu

profesional y a la practica requerida por el
tipo de intervencién necesaria.

La evolucion/adaptacion

La palabra "ingenieria" ha sido poco utilizada
en T. Social y, en general, en Ciencias
Sociales, probablemente porque se relaciona
con un mundo totalmente ordenado y
estructurado, en el que se trabaja casi
Gnicamente desde el nivel del calculo y las
certezas. No obstante, y pese a que sabemos
que la vida, la sociedad y el mundo de hoy
no son asi, se ha acufiado el término
"ingenieria social" para mostrar que, atin en
esas condiciones, es posible advertir patrones
de desarrollo en los procesos sociales que
pueden dar pautas que permitan saber algo
sobre su previsible evolucién. Desde tal
perspectiva puede entenderse el esquema de
evolucion de las tecnologias sociales, que
entiendo que han sido asumidas y
exploradas desde el T. Social.

En lo que se ha denominado ingenieria
ingenua, se incluye el trabajo de aplicacion
del sentido comn a la planificacién y a la
resolucién de problemas, fase que los
profesionales mas antigiios recordamos y que
aan hoy aplicamos, especialmente en el
trabajo relacionado con la gestion de
prestaciones.

Tal aplicacion necesariamente habria de
evolucionar hacia la ingenieria de disefio,
caracterizada por la aplicacién practica de
conocimientos y experiencia en la
elaboracion de programas y establecimiento
de protocolos de trabajo para intervenir y
verificar el impacto de la intervencion.

Utilizado el disefio, y por lo tanto la

definicion, previsién, y secuencia de
actividad, se promueve la ingenieria
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paralela o concurrente, aplicable a
conservar y mejorar el disefio y sus
aplicaciones que, junto al énfasis puesto en
la difusion y contraste de diferentes
experiencias, constituye hoy un elenco
importante del bagaje profesional, ya
presente en la bibliografia y soportes
documentales mas habitualmente utilizados
por los profesionales del T. Social.

Junto a lo que podriamos denominar "copia
creativa", basada en el anélisis a posteriori de
los éxitos y fracasos en los modelos de
Servicios y programas existentes -para
redisefiar procesos, introduciendo nuevos
elementos que lo mejoren- forman un
conjunto de instrumentos que es necesario
mantener y perfeccionar, pero de los que no
cabe esperar que sean instrumentos para
abordar con éxito la intervencion en los
procesos complejos relacionados con los
ambitos que antes se definian como
emergentes (programas integrales, contextos
de exclusién), en los que es necesario
trabajar con cualidades y no con
magnitudes, concediendo un valor
superior a lo intangible.

En la ingenieria de intangibles el valor se
atribuye significativamente a las
potencialidades, las conexiones, las
ambivalencias, los conflictos de competencia
o de poder.

Son valores muy presentes en el T. Social, sea
desde los requerimientos de coordinacion,
de implicacion, de trabajo en redes
sociales, como desde la necesidad de
cambio de las organizaciones en las que
trabajamos, favorecedoras del trabajo en el
area de la logica, la razon, el calculo y poco
proclives a la innovacion, la flexibilidad y el
aparente desorden de aquellos Servicios y
Programas, cuyas repercusiones no tienen
medida exacta.
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Para trabajar en ese contexto, es necesario
desarrollar habilidades para la utilizacién
de técnicas abiertas, relacionadas con la
negociacion, la resolucién de conflictos, la
determinacién de los factores criticos, los
procesos acompafiantes relacionados con
expectativas, temores, ideologia ...que
desbordan los presupuestos de la
planificacion tradicional y los protocolos
estructurados.

Claves en el futuro del Trabajo
Social

Entiendo que las claves mencionadas para
hacer referencia al avance del T. Social en los
Gltimos afios, son a su vez las claves para el
desarrollo de la profesion -de su legitimacion
y consolidacion, por su utilidad social- es:

Posicion de relacién, deteccion de
oportunidades, estrategia de
alianzas...junto a procesos de innovacién
metodolégica, mediante la implicacién
colectiva, con la perspectiva de trabajo en
programas integrales, e incorporando la
dimensién de cambio en las
organizaciones de Servicios de Bienestar
Social. Son, por otra parte, elementos
consustanciales a los objetivos emergentes de
las politicas sociales en Europa y coherentes
con el mandato social a esta profesion.

Entiendo que la ampliacién del nivel
académico es una exigencia més, que
redundaria, entre otras cosas, en la
posibilidad de obtencién de mayor "poder
formal" en las organizaciones. Sin embargo,
creo que hay perspectivas de futuro de gran
interés para la obtencién de mayor
influencia del T. Social en las politicas
sociales, desde el poder que proporciona el
"saber hacer" en lo impreciso. En cualquier
caso, desde la formacién permanente y el
trabajo colectivo.
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Gail Mac Dougall. Ex-Presidenta de la
Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales
de Canada.

Es un placer para mi estar aqui esta mafiana
y tener la oportunidad de presentarles una
vision general del trabajo social en América
del Norte, que espero les sea de utilidad en
los debates que se celebrardn durante esta
conferencia y con posterioridad a la misma.
Acepté con sumo interés su invitacion, ya
que me brinda la posibilidad de apartarme de
la préctica ordinaria de la profesion y dedicar
algin tiempo a reflexionar sobre algunas de
las tendencias, cuestiones y desafios
caracteristicos del trabajo social. Para ello me
he basado en mi experiencia personal de mas
de treinta afios en este campo, en la consulta
con mis colegas de la profesién y en parte de
la bibliografia en la que se analizan las
orientaciones de futuro relativas al trabajo
social profesional. Puesto que mi carrera se
ha desarrollado en Canada, mis comentarios
se basaran mas directamente en la
experiencia acumulada en este pais y trataré
de sefialar ciertas areas de semejanza y
disparidad con nuestros colegas de Estados
Unidos.

Dado que Canada es menos conocido que
Estados Unidos, permitanme comenzar con
una breve descripcion de mi pais. Fue
fundado en 1867 como federacion de
provincias o antiguas colonias de Gran
Bretafia. En la época de la Confederacion,
ademas de los pueblos aut6ctonos, habia dos
grupos principales, franceses e ingleses,
presentes en el territorio canadiense desde
principios del siglo XVII. Una de las
provincias, en concreto, Quebec, de
influencia francesa, mantuvo el Cédigo
Napolednico como base de su derecho civil y
la utilizacién del francés como primera
lengua. Esta situacion se mantiene hoy en

dia. Actualmente, los pueblos autdctonos
negocian sus reivindicaciones respecto a la
tierra y presionan al Gobierno federal para
ejercer el control sobre sus comunidades en
materia de educacion, servicios
comunitarios, recursos naturales, etc. La
poblacion actual del Canada ha superado
recientemente la barrera de los 28 millones.
Nuestro pais esta relativamente poco
poblado, dispone de una enorme superficie
y, segin dicen, resulta dificil de gobernar.

En Canada existen tensiones que han creado
un clima de temor e incertidumbre respecto
a la composicion del pais en el futuro. Se ha
intentado reformar la constitucion en varias
ocasiones y, debido al escaso éxito
alcanzado, vivimos con la amenaza de la
secesion de Quebec del resto del pais. En los
altimos cuatro afios, hemos asistido a una
situacion en la que el Bloc Quebecois, partido
separatista esta provincia, ha ejercido la
oposicion oficial en el parlamento. No
obstante, en las altimas elecciones federales,
éste ha sido sustituido en el puesto por otro
partido regional de centro derecha. Por otra
parte, nuestro Gobierno ha adoptado
medidas firmes para reducir la deuda
nacional que han tenido un efecto
significativo en la naturaleza de los servicios
sanitarios y sociales a disposicion de los
ciudadanos. Uno de los objetivos consiste en
la reduccion del sector pablico y las
iniciativas en esta direccién han dado lugar
al aumento de la "privatizacién", que se basa
en un abandono cada vez mayor por parte de
la Administracion de la prestacion directa de
servicios y en el mantenimiento de las tareas
de financiacion, establecimiento de normas
y seguimiento.

En los decenios de 1960 y 1970, Canada
desarroll6 programas de salud y seguridad
social que fueron valorados por los
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ciudadanos. Nos considerdbamos una
sociedad solicita y compasiva. Los
trabajadores sociales canadienses han
desemperiado su labor en este tipo de
sistema. Con la llegada de una rapida
transformacién econémica y social, los
miembros de la profesion se encuentran con
que estan perdiendo las que habian sido
referencias tradicionales en la prestacion de
servicios a los clientes. Afrontan con
preocupacion el hecho de que la politica
fiscal haya impulsado los cambios
experimentados y que las decisiones
adoptadas puedan considerarse poco
acertadas en lo que se refiere al
mantenimiento del bienestar de nuestra
sociedad. Los efectos de un desempleo
elevado, unido a los recortes en los niveles
de asistencia social y en la financiacién de
los programas ha dado lugar a un aumento
de las demostraciones de tension por parte
de la poblacién, materializadas en un
aumento de las tasas de violencia en el hogar
y otros ambitos, malos tratos fisicos y
sexuales a los nifios, consumo de alcohol y
drogas, etc. Las personas se sienten
agobiadas y encuentran menos vias de
acceso inmediato a los servicios. Como
resultado, cuando solicitan ayuda, sus
problemas suelen ser mas complejos y
graves, lo que requiere la aplicacion de
formas mas intensivas de intervencion.

Como en el caso de nuestros colegas de
Estados Unidos, vivimos en una sociedad
cada vez mas diversa desde el punto de vista
racial y cultural. Las cuestiones de la equidad
y la justicia social siguen preocupdndonos y
resultan mds acuciantes si se tiene en cuenta
el mayor niimero de demandas de servicio y
la reduccién de la base de recursos. Nuestras
poblaciones envejecen y en Canada, por
ejemplo, se estima que un 25% de los
ciudadanos tendran una edad avanzada en el
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afno 2020. Las consecuencias de este hecho
para los servicios de salud y comunitarios
son numerosas y exigirdn la mejora de sus
caracteristicas y diversidad para mantener
con eficacia el bienestar de este colectivo. En
Estados Unidos la tendencia es similar y en
ambos paises habra que recurrir a la
flexibilidad y la innovaci6n para afrontar los
retos de un modo fiscalmente responsable.
Los trabajadores sociales desarrollan su
actividad en este contexto de cambio,
reconsiderando el papel que deben
desemperiar e intentando sondear la
posibilidad de nuevas funciones e
intervenciones practicas. No se trata de un
mero ejercicio introspectivo, sino del analisis
del papel de la profesioén en el progreso del
cambio politico y social.

La profesion

En Estados Unidos hay mas de 150.000
trabajadores sociales miembros de la
National Association of Social Work, que
dispone de sedes en todos los Estados y
territorios del pais. La NASW es una gran
organizacion responsable del progreso de la
profesion, la defensa y la formacién de sus
miembros, asi como de publicaciones,
comunicaciones, etc. En Canada, la
Canadian Association of Social Workers,
(CASW, de estructura federal) cuenta con
unos 14.500 trabajadores sociales, miembros
a su vez de las organizaciones filiales. Cada
una de las diez provincias tiene su propia
organizacion de trabajadores sociales
responsables de la admisién en la profesion y
la regulacion de la practica. Existen unas 25
Escuelas de Trabajo Social en Canada.
Algunas imparten formacién sélo para la
obtencién del titulo de bachelor, pero la
mayoria ofrecen éste y el de master. En los
ultimos diez afios, el nimero de Escuelas que
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imparten estudios de doctorado ha
aumentado, lo que ayuda a satisfacer la
necesidad de educadores en materia de
trabajo social.

Los trabajadores sociales prestan una amplia
gama de servicios en diversos ambitos, entre
los que figuran el asesoramiento clinico, las
clinicas de salud mental, los programas de
seguridad de ingresos, la asistencia sanitaria
institucional y comunitaria, los servicios
prestados a la justicia, los programas de
ayuda a los trabajadores, la administracion
del desarrollo comunitario, los servicios de
bienestar de la infancia y politica social, etc.
Ademads, hay una tendencia cada vez mas
generalizada al acceso de los trabajadores
sociales a la practica privada en calidad de
médicos, consultores, investigadores, etc. En
respuesta a la tendencia a la privatizacion de
los servicios publicos, una proporciéon cada
vez mayor de las actividades de
asesoramiento son llevadas a cabo por
trabajadores sociales en el &mbito privado.
Asi ocurre en Canadé en materia de bienestar
infantil, y en Estados Unidos, donde éstos
prestan servicios clinicos mediante el sistema
de asistencia sanitaria gestionada. En ‘
Canada, los trabajadores sociales privados
pueden ser autorizados para llevar a cabo
estudios sobre cuestiones domésticas
relativas a la adopcion, la custodia familiar,
etc.

En Estados Unidos, la NASW ha orientado y
asesorado a sus filiales locales en
colaboracion con los 6rganos legislativos
estatales para promulgar las leyes que
regulan la practica del trabajo social y
protegen a los ciudadanos en lo que se
refiere a garantizar el desarrollo de las
normas establecidas y el acceso de los
usuarios a los miembros de la profesion para
la resolucién de reclamaciones. La regulacion

del trabajo social ha sido un objetivo de
estos trabajadores en Canadé en los altimos
25 afios. Puesto que cada provincia es
responsable de la regulacion de las
profesiones que operan en su jurisdiccion
(como en Estados Unidos), las asociaciones
provinciales de trabajo social han tenido que
adoptar normas y procurarse el apoyo de los
profesionales, los politicos y el publico en
general. Este proceso, que lleva tiempo y
requiere una intensa dedicacién, ha dado
lugar, en 9 de las 10 provincias, a la
promulgacién de disposiciones relativas a
cuestiones que van desde el registro
voluntario al otorgamiento de licencias
(control de la titulacién y la practica). Ain
no ha culminado y sigue siendo polémico y
dificil, ya que las asociaciones de trabajo
social tratan de establecer 6rganos para la
concesion de credenciales y comités
disciplinarios. Los costes de la regulacion de
la practica son considerables e intentamos
afrontar los problemas planteados por los
imperativos legales que se nos han impuesto.

El papel de las organizaciones nacionales
consiste en fomentar el progreso de la
profesion, facilitar la comunicacién entre sus
miembros, abogar por el tratamiento de
cuestiones de interés como la politica social,
la justicia social, etc., prestar servicios a los
trabajadores sociales y las organizaciones
afiliadas y trabajar en el seno de la
Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS). En el caso de la NASW, la
organizacion ha prestado su ayuda a los
trabajadores sociales de los paises en
desarrollo mediante la realizacion de
diversos programas conjuntos. Las
organizaciones nacionales de Canada y
Estados Unidos han participado en proyectos
de optimizacién del servicio ofrecido a
clientes y miembros de la profesion. Son
ejemplos de esta actividad en Canada la

25




La presencia del trabajo social en
América del Norte: vision general y tendencias

amplia labor llevada a cabo en el desarrollo
de medios para el trabajo social relacionado
con el VIH-SIDA y los proyectos sobre
educacién continua, malos tratos a las
personas de edad avanzada, etc. La CASW ha
participado activamente en la FITS y actuara
como anfitriéon de la Asamblea General de
esta institucion en Montreal en el afio 2000.
En definitiva, las organizaciones nacionales
estan consolidadas y avanzan en la
consecucion de sus objetivos. Tendran que
ofrecer la orientacion necesaria para facilitar
la reevaluacion de la profesion,
imprescindible si queremos encontrarnos en
disposicion de utilizar nuestras
cualificaciones y seguir contribuyendo al
progreso de una sociedad que se transforma
con rapidez.

A continuacién me propongo ofrecerles
algunos datos y transmitirles mis opiniones
sobre los problemas y las cuestiones
planteados. Concluiré con el analisis de
ciertas vias de trabajo para el futuro ante la
llegada del afio 2000.

Educacion

Cuando me inicié en la practica del trabajo
social hace 30 afios, el namero de los
trabajadores sociales formados en la
universidad era reducido y los que habian
recibido formacién profesional solian
dedicarse a tareas de supervision,
administracion, ensefianza y desarrollo de
programas. Muchos trabajadores sociales
pasaban uno o dos afios por un college
comunitario (es decir, una escuela técnica) u
obtenian un titulo de bachelor en un éarea de
estudio afin como sociologia, psicologia,
educacion, etc. las personas que habian
completado sus estudios de ensefianza
secundaria, podian ser contratados en areas
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en las que no se disponia de personal mas
cualificado. A medida que Canada desarrollo
un mayor namero de programas sociales, la
demanda de trabajadores del sector aumento
y, con ella, la necesidad de disponer de
personal formado a nivel profesional. En los
decenios de 1960 y 1970 se crearon Escuelas
de trabajo social para satisfacer esta demanda
de trabajadores cualificados.

Comenzamos a tomar conciencia de la
complejidad de las situaciones a las que se
enfrentan los clientes y de la necesidad de
que los profesionales trabajemos con éstos
en funcién de una amplia base de
conocimientos y de la formacién en
intervenciones apropiadas y eficaces. El
trabajo social se transformaba con rapidez en
una profesién con su propio bagaje de
conocimientos y cualificaciones. Este
proceso no estaba y sigue sin estar "exento de
controversia" entre los que ven el trabajo
social como una profesién que exige una
organizacion, una disciplina y una
formacién universitaria formal y los que
consideran que se trata de una actividad de
estructura menos formal, mas identificada
con las personas y las comunidades, mas
"generalizada" y menos autoritaria. Esta
polémica en el seno de la profesién ha sido
una fuente de fricciones, pero también de
tension creativa, al fomentar el debate entre
los trabajadores sociales y, en mi opinion,
mejorar la sensibilizacién respecto a las
injusticias sociales a las que combatimos.

Actualmente, el titulo de bachelor en trabajo
social puede obtenerse cursando una carrera
de cuatro afios. En ella se combinan cursos
de trabajo social con dos periodos de
practicas de 150 a 500 horas de duracién y
cursos opcionales sobre disciplinas afines.
Esta titulacion puede obtenerse también tras
la consecucién de otra distinta del mismo
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nivel, generalmente en el campo de los

servicios sociales, y dos afios de estudio. El

plan de estudios se centra en los cursos de

trabajo social y dos sesiones de instrucciéon

sobre el terreno. Algunas universidades

ofrecen este segundo titulo en un periodo de
_diez meses y no de dos anos.

El titulo de master puede lograrse por dos
vias: la opcién mas comdn es un programa
de un afio posterior a la consecucion del
titulo de bachelor en trabajo social. El otro
método consiste en seguir un programa
bianual de estudios realizado tras la
obtencién de un titulo de bachelor en
ciencias sociales.

El titulo de bachelor se acepta como el
requisito general para el acceso a la
profesion. El titulo de master brinda la
oportunidad de especializarse en un area
especifica como la salud, el bienestar familiar
e infantil, el desarrollo comunitario, la
politica social, la investigacion, etc. De los
trabajadores sociales que han obtenido un
master se espera que la adquisicion de
cualificaciones avanzadas en materia de
analisis critico se refleje en la naturaleza de
su practica.

Anteriormente, la administracion del trabajo
social era una de las materias abordadas en
los estudios de master, pero, en Canada al
menos, ha dejado de serlo y su ensefianza se
ha trasladado a las facultades de
administracion piblica, a menudo con un
contenido especifico en trabajo social
minimo. En Canad4 ha aumentado el
niamero de programas de doctorado
disponibles, lo que brinda a sus ciudadanos
un mayor ndmero de oportunidades de
ampliar sus estudios en su pais. Antes tenian
que recurrir a la oferta de Estados Unidos.

Algunos comentarios:

1) Las escuelas de trabajo social reciben en
Estados Unidos la certificacion del Council
on Social Work Education y, en Canada, de
la Canadian Association of School of Social
Work. La ensefianza impartida por Escuelas
certificadas es reconocida reciprocamente
por los dos paises.

2) En el caso de las personas que han cursado
sus estudios y han obtenido su titulacién en
otro pais, hay organismos que evaltan la
compatibilidad de éstos con sus equivalentes
en América del Norte. Este proceso de
convalidacion resulta cada vez mas
importante debido a la mayor regulacién de
la profesion.

3) Los educadores de trabajo social han
tenido que sopesar la utilizacion del
aprendizaje a distancia para mejorar la
accesibilidad general y economica de la
ensefianza que imparten (tanto la orientada
a la obtencion de un titulo, como la
continua). En Canada, dada su dimensién
geografica, comenzamos a considerar la
utilizacién de la videoconferencia, el
aprendizaje asistido por ordenador, etc. Estas
opciones requieren un mayor desarrollo y
dotacion de recursos.

4) Es imprescindible reforzar 1os vinculos
entre los profesionales y los educadores del
trabajo social. Tradicionalmente, los dos
colectivos han desempefiado su actividad en
paralelo. Con los rapidos cambios registrados
en el contexto social, esta separacion resulta
cada vez menos aceptable. En Canada hay
varios ejemplos de colaboracion entre la
asociacion profesional y la asociacion de
escuelas de trabajo social, entre los que
figuran los proyectos de educacion continua
y, mds recientemente, la creacion de un
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proyecto conjunto disefiado para el estudio
de la profesion. A escala micro, los
trabajadores sociales consideran que los
estudiantes no se encuentran
adecuadamente preparados y pueden
afirmarlo con toda rotundidad. Desconozco
si ustedes deben afrontar la misma situacion
de tension, pero, en cualquier caso, ésta es
un area dificil. No deseo dar a entender que
siempre ocurra asi, pero este tipo de critica es
habitual. Los propios estudiantes sefialan la
dificultad de conciliar las realidades de la
practica con los planteamientos de la
formacién académica.

5) Las escuelas han realizado un buen trabajo
docente y de investigacion sobre la practica
culturalmente sensible, los problemas de
racismo y opresion en la sociedad y el efecto
del feminismo en la teoria y la practica del
trabajo social. En muchos casos, su labor ha
llevado a los profesionales a analizar estas
cuestiones que pueden quedar al margen de
la practica diaria.

6) Parece existir una falta de formacién
adecuada en el area de la supervision del
trabajo social, sobre todo en lo que se refiere
a los programas para master. Se trata de una
cuestion importante, puesto que muchos de
los que siguen estos programas acaban
ocupando puestos de supervisién. Ademas,
esta tarea es un aspecto esencial de una
practica del trabajo social correcta. La
disponibilidad de un servicio de supervisién
adecuado puede facilitar la contratacién de
trabajadores sociales en campos como el del
bienestar infantil. Los nuevos métodos de
prestacion de servicios en el sector sanitario,
a los que me referiré mas adelante, ponen a
prueba el compromiso de los miembros de la
profesion con la oferta de una supervisién
apropiada.
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7) Cada vez es mayor la sensibilizacién
respecto a la necesidad de que los
trabajadores sociales accedan a la formacion
sobre la administracion de su actividad y de
que se reconozca con mayor rotundidad la
importancia de la investigacién en materia
de trabajo social. Al referirme a la practica
del trabajo social, aludiré brevemente a esta
cuestion.

8) Ademas de recibir una formacién
universitaria, ya sea a nivel de bachelor o de
master, las asociaciones profesionales esperan
cada vez més de los trabajadores sociales que
realicen un ntimero especifico de horas de
formacion permanente a fin de mantener la
condicion de miembros y cumplir los
requisitos necesarios para la obtencién de
licencias o credenciales.

Existe un acuerdo generalizado respecto a la
necesidad de los trabajadores sociales de
recibir formacién adicional en areas como la
resolucion de conflictos, la mediacién y las
intervenciones terapéuticas especificas con el
fin de prepararse para el desemperio de
funciones de definicién mas estricta en el
curso de su actividad en la practica.

He dedicado algtn tiempo a la educacién y
la considero esencial en lo que respecta a la
naturaleza y la calidad de los servicios
prestados por los trabajadores sociales
profesionales. Indudablemente, se
palntearan cuestiones para el analisis en el
debate.

A continuacién dedicaré unos minutos a
comentar algunas de las dreas de prictica en
las que numerosos trabajadores sociales
desarrollan su actividad en la actualidad.
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El trabajo social en la
asistencia sanitaria

En muchas zonas de Canada, los trabajadores
sociales que desarrollan su actividad en el
ambito de la asistencia sanitaria tienen el
titulo de master. En el campo de la salud
mental, estos profesionales son demandados
por sus cualificaciones clinicas. Se ha
tendido a contratar a personas de este nivel,
si bien son las empresas las que establecen
sus normas especificas al respecto. La
justificacion de esta preferencia por los
masters, segin me explicé un empresario,
consiste en su acceso a una formacion en la
que se les refieren los conceptos
caracteristicos de la asistencia sanitaria y se
les exige un conocimiento de éstos 'y de las
cualificaciones y los valores esenciales para la
practica en este contexto. "¢Por qué tengo
que formarles? De eso se encargan las
Fscuelas". En este sentido, la naturaleza de
las tareas desempefiadas en el ambito de la
asistencia sanitaria serfa diferente a las
asignadas a las personas con titulo de
bachelor en trabajo social. Por ejemplo, éstos
se encargarian de la planificacion, la
obtencion de servicios comunitarios, etc.,
mientras que el personal con titulo de master
llevaria a cabo labores de evaluacion y
tratamiento clinicos y de consulta para otros
profesionales. Estas disparidades pueden
considerarse elitistas por algunos, pero las
empresas llegan a la conclusion de que
necesitan al personal mejor preparado para
trabajar en entornos multidisciplinarios. Los
trabajadores sociales, como "profesionales
sanitarios asociados", deben tener claro cual
es su base de conocimientos y cudles son sus
funciones.

Fsta diferenciaciéon ha cobrado mayor
importancia debido a los recientes cambios

.

en los sistemas de asistencia sanitaria en
Canada, donde la fusién de instituciones y la
asignacion de servicios a los programas
comunitarios de asistencia a domicilio ha
aumentado la presion soportada por los
trabajadores sociales.

El tradicional departamento de trabajo social
hospitalario desaparece a medida que los
trabajadores sociales se integran en equipos
de formulacién de programas con otros
profesionales como el personal de
enfermeria, los terapeutas ocupacionales,
etc., que declaran su capacidad para prestar
los mismos servicios que aquéllos. Esta
"multicualificaciéon" se plantea como
resultado de la ampliacién de la formacion
impartida a estos profesionales para
permitirles satisfacer las necesidades
psicosociales de los pacientes. Los
trabajadores sociales no estan autorizados
para prestar, por ejemplo, servicios de
enfermeria y, en su opinion, sufren un
intrusismo cada vez mayor, ya que los
enfermeros si realizan actividades
consideradas tradicionalmente como trabajo
social. Ademas, pueden ser supervisados por
un gestor de enfermeria o de programas
ordinarios en vez de por otro trabajador
social. La actividad independiente en
equipos multidisciplinares fomenta el
aislamiento respecto a otros trabajadores
sociales y limita el acceso a la consulta con
éstos. Por otra parte, hay hospitales que
pueden tratar de avanzar en el recorte de
gastos privatizando o subcontratando los
servicios clinicos de trabajo social.

Puesto que los servicios de acreditacion
canadienses solo exigen a los hospitales que
tengan acceso a los servicios de trabajo
social, los administradores de estas
instituciones pueden eliminar los
departamentos de trabajo social internos y
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optar por alguna forma de contrataciéon del
servicio externa. En este caso, el usuario del
servicio determina su naturaleza y duracién,
lo que constituye una practica generalizada
en Estados Unidos, donde el sistema de
asistencia gestionada contrata los servicios
de los trabajadores sociales dedicados a la
practica clinica privada.

La consecuencia de este planteamiento es
que los servicios de trabajo social son
definidos por personas cuyos intereses
pueden no estar guiados por el principio de
prestar la mejor asistencia, sino por objetivos
empresariales, gerenciales y politicos.

Antes mencioné la necesidad de incluir la
administracion en la formacién en trabajo
social y en la asistencia sanitaria, tanto la de
caracter institucional como la comunitaria.
Los trabajadores sociales no seran tenidos en
cuenta para ocupar puestos gerenciales si no
se les reconocen las cualificaciones de
gestion adquiridas "en el puesto" y no las
basadas en la formacion y la experiencia.
Puede argiiirse que el conocimiento y los
valores de los miembros de la profesién
pueden contribuir de forma positiva en el
contexto de cambio actual.

Nuestro papel como defensores nunca ha
sido més importante que en dicho contexto,
en el que el funcionamiento organizativo
puede dar lugar a que se ignoren las
necesidades de los pacientes y sus familias.

El reto del trabajo social consiste en adoptar
un planteamiento estratégico ante estos
cambios y fomentar la creatividad para
buscar vias diferentes de utilizacién de
nuestros conocimientos, valores y
cualificaciones en el sistema de asistencia
sanitaria.
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Bienestar infantil

Si hay un 4rea de préctica exclusiva del
trabajo social, ésta es la del bienestar infantil,
tanto en Estados Unidos como en Canada.
Desde que América del Norte acept6 a finales
del primer decenio del siglo XIX su
responsabilidad respecto a la proteccién, no
solo de animales, sino también de la
infancia, esta tarea ha correspondido a los
trabajadores sociales. Cada provincia y
Estado ha desarrollado su propia legislacién
sobre bienestar infantil, estableciendo los
servicios obligatorios en caso de malos
tratos, negligencia, tutela permanente,
cuidados sustitutivos y adopcion. En general,
estos servicios se financian con fondos
publicos.

Cada vez estd mas generalizada la exigencia
minima de un titulo de bachelor y, cuando
sea posible, de master, para ocupar puestos de
supervision. Este nivel de exigencia varia en
funci6n de las credenciales requeridas para la
practica del trabajo social. El bienestar
infantil se ha considerado como un area de
acceso al empleo para nuevos graduados.
Comunmente se aceptaba que un trabajador
social debutante debia dedicar uno o dos
afnos a esta actividad y pasar mas adelante a
otras tareas "mas clinicas".

Actualmente, el bienestar infantil se ha
convertido en un area de practica mas
compleja y dificil. La legislacion al respecto,
que en el decenio de 1980 pasé a prestar una
mayor atencion a los derechos de los padres,
ha sido criticada en fechas mas recientes por
no establecer las garantias adecuadas para los
ninos y, como resultado del anélisis de varias
muertes tragicas de nifios de corta edad,
comienza a ser reconsiderada. En este
proceso, el cambio de principios obligara a
los trabajadores sociales a la revision de siis
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valores, intervenciones y forma de utilizar
los recursos al prestar servicio a padres e
hijos. El sistema padece deficiencias de
financiacion cronicas y el ntimero de casos
de proteccién que deben atender los
trabajadores sociales excede con frecuencia
los 20 que recomienda la Child Welfare
League of America. Ademas, en la Gltima
década, la intervencién de abogados en los
casos de bienestar infantil ha registrado un
enorme crecimiento. Los trabajadores
sociales dedican cada vez mas tiempo a la
actividad en los tribunales de familia y deben
participar en una lucha constante para llevar
a cabo un trabajo social adecuado a pesar de
las presiones ejercidas por los abogados y el
sistema judicial.

Cuestiones como quién controla la practica
del trabajo social en materia de bienestar
infantil son objeto de analisis y debate. La
capacidad de los trabajadores sociales para
realizar evaluaciones clinicas no sesgadas y
prestar servicio a sus clientes se cuestiona
constantemente en los tribunales. Los
profesionales dedicados al bienestar infantil
se estan convirtiendo en gestores de casos.

Se han dado algunos pasos para fortalecer la
practica basados en el desarrollo de normas
al respecto, la mejora de la formacioén del
personal dedicado a la atencion de la
infancia y el acceso a servicios de supervision
adecuados. Los trabajadores sociales en este
campo tienen un compromiso con la
proteccién de la infancia y su altruismo les
mantiene firmes en un area de practica tan
‘exigente como ésta. En Canada, las Escuelas
de trabajo social suelen ofrecer un curso
opcional sobre bienestar infantil como parte
de su plan de estudios de diplomatura. En el
sistema de atencion a la infancia se considera
sin lugar a dudas que éstano es la formacion
adecuada para los estudiantes, que en
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muchos casos tendran un contacto directo o
indirecto con el mismo. En mi opinion, es
necesario invertir esta tendencia de
inmediato y hacer lo posible por garantizar
que ciertos trabajadores sociales no
abandonen su actividad en materia de
bienestar infantil. Su complejidad cada vez
mayor requiere experiencia, madurez, un
conocimiento especifico y familiaridad con
el resto de sistemas que forman parte de la
practica en este campo.

Son muchas las cuestiones relacionadas con
esta area de la practica del trabajo social y
espero que podamos debatirlas al concluir mi
intervencion.

Desarrollo comunitario

En las décadas de 1960 y 1970, el desarrollo
comunitario constituia un area de practica
importante, ya que la orientacion politica
cambi6 y las Administraciones establecieron
las directrices relativas a los servicios y
asumieron su prestacion directa a las
comunidades. Posteriormente, esta
importancia se ha reducido. En el decenio de
1980 se concedio prioridad a servicios mas
centralizados y, en consecuencia, disminuy6
la cuantia de los fondos asignados al pago de
los trabajadores sociales que realizaban
actividades de desarrollo comunitario.

Actualmente, en Canada, debido a la
transferencia de servicios a las comunidades,

estos profesionales tienen la oportunidad de
volver a dedicarse a esta area de practica.

Ejercicio privado

Siempre ha habido trabajadores sociales
dedicados al ejercicio independiente en un
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que seran tratados con justicia?

El paso a un nivel superior de regulacion es
una medida que ya ha comenzado a
adoptarse. La regulacién implica la necesidad
de desarrollar normas de practica en las
principales 4reas de actividad. La Canadian
Association of Social Workers ha elaborado
normas generales al respecto y acttia como
centro de informacion en el intercambio de
las normas establecidas a escala provincial
(de acuerdo con lo estipulado por la
legislacion). La NASW se adelant a sus
colegas canadienses en la elaboracién de
estas normas, que constituyen la base para
garantizar una practica competente. Aparte
de los factores mencionados, hay que
mencionar una renovacién del interés por la
ética de la practica del trabajo social. En los
altimos afios, estas dos asociaciones
nacionales han revisado sus
correspondientes codigos de ética
profesional. Estas revisiones son dificiles y
requieren una consulta exhaustiva con los
miembros, pero su realizacién resulta
esencial para garantizar que mantengamos
un cierto nivel de acuerdo respecto a los
principios éticos y su pertinencia para la
practica.

En mi opinién, los profesionales estan
realmente interesados en ampliar sus
conocimientos y cualificaciones necesarios
para una toma de decisiones ética. Las
asociaciones provinciales organizan
seminarios para sus miembros. En el lugar de
trabajo, se presta mas atencién al
tratamiento de las cuestiones éticas, pero
atn nos queda mucho camino por recorrer
én este aspecto. En los centros de asistencia
sanitaria, los trabajadores sociales forman
parte de comités bioéticos. El trabajo social
puede contribuir a garantizar que se analicen
todas las dimensiones de la situacién de un
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determinado cliente y que no se obvien los
aspectos humanos.

Los trabajadores sociales dedicados al

bienestar infantil se ven atrapados en

situaciones complejas en las que deben

adoptar decisiones relativas a la seguridad de {
los nifios, la asignacién de recursos, etc. ‘
Puesto que las normas que rigen la practica

se elaboran y aplican a través de la

legislacion, se plantea un dilema constante

por parte de los profesionales cuyo trabajo

no es coherente con las mismas. ;Cual es

nuestra responsabilidad ética al abordar estas
situaciones? Los trabajadores sociales

requieren ayuda para comprender y aprender

los procesos que facilitan una toma de

decisiones acorde a la ética.

Las asociaciones provinciales de trabajo
social comienzan a crear comités de ética a
los que se asignan diversas funciones:
formacion sobre el codigo de ética,
interpretacién y consulta relativa a dilemas
eticos, etc. Los profesionales que deben
afrontar estos dilemas declaran sufrir una
sensacion de aislamiento y encontrarse
agobiados por la complejidad de tales
situaciones. El problema es atin mas grave
para los trabajadores sociales dedicados a la
practica rural cuando su actividad puede
colocarles en una situacién de conflicto con
U supervisor o con su empresa.

Una segunda cuestion que debe destacarse
consiste en garantizar que los miembros de
las asociaciones profesionales reciban no
s6lo un cédigo de ética, sino también una
orientacion acerca de su uso. Esta precauciéon
es importante en los casos en los que el
trabajo social ha sido regulado recientemente
y en los de personas que han desarrollado
una actividad de trabajo social (sin haber
recibido previamente una educacién formal



en la materia) y pueden no haber accedido a
una formacién basica sobre ética. Tales
situaciones amplian las exigencias impuestas
a las asociaciones profesionales, puesto que
la legislacion y las normas de practica se
establecen en referencia a los c6digos de
ética.

El interés, cada vez mayor, por las cuestiones
éticas plantea un reto a los educadores de
trabajo social, que tendran que completar los
planes de estudio y garantizar que la
formacion ética se normalice y no se deje en
manos de instructores individuales, cuya
motivacién y conocimientos practicos sobre
la materia son variables. El afio pasado,
como parte de un curso sobre bienestar
infantil, mi compafiero en las tareas de
docencia y yo, decidimos prestar una mayor
atencion a la ética. La respuesta que
recibimos de los estudiantes result6 ser muy
positiva y, en el caso de varios de ellos, fue la
primera vez en la que tenian oportunidad de
analizar cuestiones con las que se habian
enfrentado en su practica del trabajo social.
La presion de la actividad diaria impide a
menudo examinar los aspectos mas
probleméticos. En mi opinién, si no
intentamos realmente encontrar la forma de
abordar estas cuestiones, la calidad de
nuestros servicios se resentira y nuestras
actividades serdn consideradas deficientes.
No cabe duda que la ética en la practica del
trabajo social es un area que exige una
consulta mutua entre profesionales y
estudiosos. Autores como Frederic Reamur,
Lowenberg y Dolgoff y Margaret Rhodes
contribuyen a mejorar la bibliografia sobre el
tema con obras practicas y relevantes. La
ampliacién de los contenidos éticos en los
programas de diplomatura y licenciatura
fotalecera la actividad de los trabajadores
sociales en todas las areas de préctica.

Asimismo, la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales reconoce la
importancia de las cuestiones éticas. Esta
organizacion ha establecido dos comités
permanentes: la Comisién de Derechos
Humanos y el Comité Permanente de
Cuestiones Eticas, que ha comenzado a
abordar el cumplimiento de su mandato y
prevé la realizacién de una consulta con las
organizaciones federadas en la proxima
asamblea general, que se celebrara en
Jerusalén en 1998.

"No son los cambios los que agotan, son las
transiciones. Un cambio no es lo mismo que
una transicién. El cambio es coyuntural: un
nuevo centro, un nuevo jefe, nuevas funciones
en el equipo, una nueva politica. La transicién
es el proceso psicolégico por el que hay que
pasar para adaptarse a la nueva situacion. EI
cambio es externo, la transicion es interna".

(William Bridges, Transitions, p. 3).

En mi opinién, en el ambito del trabajo
social nos encontramos en una fase de
transicién. Hemos realizado un gran namero
de adaptaciones y cambios, pero ahora
formamos parte de una sociedad en un
estado de transicion. Este hecho significa,
para los miembros de la profesiéon en
América del Norte, que debemos reconocer
nuestra experiencia en el pasado, extraer sus
elementos esenciales y permitirnos vivir en
la incertidumbre hasta que accedamos a una
nueva fase. En esta etapa de incertidumbre y
de dudas respecto a la situacién heredada,
propondria las cuestiones siguientes para su
consideracion:

e Los trabajadores sociales deben
reconsiderar los valores y las cualidades

35




La presencia del trabajo social en
América del Norte: vision general y tendencias

caracteristicas de la profesién. Si no
comprendemos déonde hemos estado y
quiénes somos, nuestro puesto serd ocupado
por otros que declaran su capacidad para
realizar las mismas actividades que nosotros.

e La creencia simple en la "bondad"
intrinseca de nuestra profesién no bastara. Es
hora de que analicemos coémo promover lo
que hacemos y lo que somos. Al adoptar un
planteamiento estratégico, se admitird que
las Escuelas de trabajo social y el colectivo de
profesionales deben colaborar de un modo
maés creativo, por ejemplo, mediante la
creacion de centros clinicos de ensefianza en
los que trabajadores sociales docentes
desarrollen su actividad al lado de sus
estudiantes en la prestacion de servicios. Ha
de generalizarse la cooperacién en materia de
investigacion basada en la practica y debe
mejorar la ensefianza de estas cualificaciones
a nuestros estudiantes titulados.

e Para sobrevivir en nuestra sociedad, los
trabajadores sociales deberan asumir mas
riesgos y tomar conciencia de que los puestos
de trabajo tradicionales han dejado de
existir; el trabajo a contrata, las asociaciones
con las empresas y otras profesiones pueden
constituir vias de practica en el futuro.

e En relacién con lo indicado en el punto
anterior, cabe afladir que los trabajadores
sociales prestaran sus servicios en centros no
tradicionales encuadrados en grandes
empresas industriales. El reto en esta nueva
ubicacién consistird en incorporar el
conocimiento del funcionamiento humano,
las estructuras que nos afectan y nuestra gran
capacidad de comprensién de los procesos,
etc. al lugar de trabajo empresarial de un
modo esencial para la vida de la empresa y
no como un mero elemento auxiliar. Aunque
este tipo de actividad fomentara el debate y
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el planteamiento de cuestiones relativas a la
funcidén del trabajo social, representa un
reconocimiento de que los conocimientos en
esta materia tienen una mayor aplicacién.
Esta forma de contribucién no es nueva: ya
aportamos nuestros conocimientos en este
siglo al desarrollo del sistema de asistencia
sanitaria y tuvimos una gran influencia en la
definicién de la prestaciéon de servicios de
salud, que habian sido previamente el
ambito fundamental de otros profesionales.

e Los beneficios potenciales de las nuevas
tecnologias para la practica del trabajo social
son objeto de analisis y tendremos que
aprender a incorporarlas selectivamente en
nuestros lugares de trabajo.

e Esta incorporacion, a su vez, planteara
nuevos dilemas y desafios, como el de la
confidencialidad.

e Tendremos que ser mas proactivos al
explicar nuestros valores y funciones a la
sociedad en general. Hay un sentimiento de
modestia generalizado que no resulta ttil si
queremos ser reconocidos por quiénes somos
y por lo que somos.

En esta presentacién he tenido la
oportunidad de comentar numerosos
aspectos del trabajo social en América del
Norte. He realizado una seleccion estricta y,
en cierto modo, personal. No me he referido
al papel del trabajo social en lo que se refiere
a la defensa del usuario y no puedo concluir
sin subrayar la importancia de este aspecto.
Se trata de una cuestiéon fundamental para
nuestra labor y nuestra disposicion a ejercer
esta defensa nos separa de otros colectivos
profesionales. En Canadd aumentan las tasas
de pobreza infantil, lo que significa que los
niveles de pobreza de las familias son
elevados. Los efectos de estas deficiencias en
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el desarrollo fisico y emocional de los nifios
son bien conocidos. Esta situacion es
intolerable en un pais como Canada,
caracterizado por la abundancia de recursos y
un alto nivel de vida. Concierne a los
trabajadores sociales y es un ejemplo de las
condiciones sociales que estudiamos y sobre
las que llamamos la atencién del publico, ya
sea en nuestro nombre o como componentes
de una coalicién de grupos interesados. Los
miembros de la profesion tienen un
compromiso firme con la justicia social y la
defensa del usuario. Es una de las
caracteristicas que nos define y, en una época
de rapidas transformaciones, nuestra
actuacién puede mantener las necesidades de
estos colectivos en la agenda de cuestiones
que deben ser consideradas. En Estados
Unidos, la profesion tiene un carécter mucho
mas politico y prima la actividad de los
miembros de grupos de presiéon que trabajan
con funcionarios elegidos y los grupos que
apoyan a politicos especificos. La funcion de
defensa del usuario es extremadamente
importante para los trabajadores sociales y, si
obviamos esta responsabilidad, perderemos,
en cierto sentido, nuestra razéon de ser. La
actual es una época dificil para el trabajo
social. Nuestros profesionales se encuentran
sometidos a una gran presion para responder
a los cambios sociales y transformarse de un
modo que les permita desarrollar su
actividad en esta nueva sociedad. El trabajo
social, dada su solida base de valores y su
compromiso con el servicio, el bienestar y la
justicia social, debe realizar una contribucién
significativa. En mi opinion, la creatividad,
los recursos y la flexibilidad que tan utiles
nos han resultado en el pasado seguiran
ayudandonos a afrontar los retos actuales y
futuros.
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La formacion para el Trabajo
Social en los paises de la Unién
Europea

Actualmente no existen paises en Europa que
no tengan instituciones permanentes de
formacion para el Trabajo Social, a excepcién
de algunos pequerios paises, como San
Marino y Andorra.

Esta no era la situacion hasta hace menos de
una década, cuando en muchos paises
europeos (de Europa del Este y central) no
existian Escuelas de Trabajo Social.

Respecto a los paises de la Unién Europea
contamos con un nimero de informes y
documentos en los que se contienen analisis
comparativos sobre los objetivos y el
contenido de la formacién, sobre su
duracion, sobre la adscripcion de las
Escuelas, etc.

Entre los andlisis comparativos que para esta
ponencia nos han sido de mayor utilidad, se
encuentra un informe de la Comision de las
Comunidades Europeas, publicado en 1989,
sobre la situacion de la formacion para el
Trabajo Social en los -entonces- doce paises
de la Comunidad Europea. El informe
destaca que:

" Desde 1980 existe una tendencia a
elevar al nivel universitario la educacién
para el trabajo social en la mayor parte de
paises...". Se observa "... la ampliacién del
area de intervencion del trabajo social y
el progresivamente mas alto grado de

responsabilidad que va recayendo en los
trabajadores sociales" (Comision de las
Comunidades Europeas, 1989).

Al comparar los contenidos de la formacién
en los diferentes paises europeos, el informe
afirma, en cuanto a las similitudes entre
paises, que "... el contenido basico de los
programas de formacién en trabajo social es
descrito de forma similar en cada uno de los
informes de los doce paises; este hecho se
explica porque la formacién se ha gestado en
todos ellos en parecidas circunstancias
historicas".

Como conclusion del estudio realizado, el
informe de la Comisién Europea establece
ocho recomendaciones basicas, que
reproducimos a continuacién :

1. Deben continuarse los esfuerzos para
mejorar la armonizacion interna de la
formacion en aquellos paises en los que
todavia existen demasiadas variedades y
niveles de educacién en el trabajo social.

2. Debe motivarse a los estudiantes para que
practiquen, por lo menos, un segundo
idioma y debe también animarseles para
que, en el curso de su formacion, realicen
estancias en el extranjero.

3. Deben desarrollarse cursos relativos a
legislacion internacional, que cubran, por lo
menos, los temas que son relevantes para el
trabajo social.

* El Consejo General de Colegios Ofciales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales ha
autorizado la utilizacion en esta ponencia de material
contenido en su documentoPropuesta de ampliacién de
los estudios de Trabajo Social. Memoria Justificativa
(1995) del que la autora de esta ponencia fue
recopiladora y autora de varios capitulos.

I notas
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4. Debe difundirse informacién sobre las
instituciones y organizaciones de la.
Comunidad Europea y sobre su
funcionamiento.

5. La formacion sobre asuntos de ética debe
reforzarse; por ejemplo, aumentar el
conocimiento del Codigo Internacional de
Etica, de la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos, y de la Declaracién de
los Derechos de la Infancia.

6. El curriculo debe ser revisado en el sentido
de evitar cursos que se dupliquen y evitar
también la multiplicacién de cursos en temas
especializados que no estén integrados en el
nacleo de la formacion.

7. Para llevar a cabo las anteriores
recomendaciones y al mismo tiempo
salvaguardar un objetivo de la formacién que
es el desarrollo de la persona, es necesario
aumentar la duracién de la formacién por lo
menos a cuatro arios.

La octava recomendacion se refiere al
reconocimiento de titulos de unos paises a
otros.

La primera recomendacién concierne, por
tanto, a la unificacién, o por lo menos
armonizacién, de estudios y titulos relativos
al Trabajo Social en aquellos paises en los
que todavia no existia cuando fue realizado
el estudio. Este era el caso de los Paises Bajos
y el Reino Unido. En este tGltimo pais, se ha
realizado en los tltimos afios un gran
esfuerzo para alcanzar la armonizacion de
estudios y titulos hasta llegar al
reconocimiento de un Diploma en Trabajo
Social que paulatinamente ira sustituyendo
la variedad de titulaciones existentes todavia,
entre las que podemos citar las de trabajador
social de "probation" o libertad vigilada,
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trabajador social en medio cerrado o
residencial, etc.

En cuanto a la recomendacion 7, relativa a
extender los estudios de Trabajo Social hasta
una duracién, por lo menos, de cuatro afnos,
debemos dejar constancia del proceso en
curso en Francia, donde la Asociacién
Nacional de Asistentes Sociales (ANAS) esta
liderando la peticién para el paso de una
formacion de tres afios a una de cuatro de
duracion. Parecidas cirscunstancias
concurren en Grecia, donde, como en
paginas posteriores resefiaremos, la
formacion tiene una duracién de siete
semestres (con un promedio de tres afios y
medio) pero se quiere igualmente llegar a la
cota de cuatro afios recomendada por la
Comisién Europea.

Comentarios mas recientes sobre la
formacion para el trabajo Social en Europa
sefialan la acusada tendencia etnocéntrica, en
el sentido que en las escuelas tiende a
explicarse inicamente la cultura mayoritaria.
Hay pocos profesores de minorias y pocos
alumnos de minorias (Satka, 1996).

El Grupo de expertos del Consejo de Europa,
que recientemente redact6 un informe sobre
la formacion inicial y posterior de los
trabajadores sociales, recomienda la
inclusion de la perspectiva intercultural en el
curriculo.

En un breve recorrido por los paises
miembros de la Unién Europea, resefiaremos
datos sobre la formacién para el Trabajo
Social extraidos de diversos documentos,
entre los que destaca, un estudio realizado
por el Consejo Superior de Trabajo Social de
Francia y publicado por el Ministerio francés
de Asuntos Sociales, de la Salud y de la
Ciudad (Conseil supérieur du travail
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social, 1993) y un informe de la Direccion
General XV de la Comision Europea
(Comisién Europea, 1996). (Véase siguiente
Cuadro).

Duracién de los estudios en los paises
de la Unién Europea

3 afios de estudios y practicas
Espafia
Francia
Italia
e 3 afios y medio (siete semestres)
Alemania (uno de los titulos)
Dinamarca
Grecia
Suecia (Master y Doctorado)
e 4 afos
Paises Bajos
e 5 afnos
Alemania (otro titulo)
Finlandia
Portugal

En Alemania, 78 instituciones educacionales
ofrecen formacion en Trabajo Social y
Pedagogia Social: 28 Universidades y 50
Politécnicos (20 ptblicos, 30 privados). La
responsabilidad de la educacion no
corresponde al gobierno federal sino a los
gobiernos de los Lander, por lo que existe
una cierta diversidad en titulaciones y
formacion.

Existen dos modalidades basicas de
formacion : en una de ellas, se obtiene el
diploma después de cuatro afos de
formacién pero para la autorizacion de
ejercicio profesional se requiere un ano mas
dedicado a précticas profesionales; la otra
modalidad consiste en cinco semestres de
formacioén de base y dos semestres de
précticas. Por tanto, en conjunto los estudios
duran o bien cinco afios o tres afios y medio.

DOSSiu

Hemos de destacar un acontecimiento
importante: la unificacién, en 1995, de las
asociaciones alemanas de Trabajadores
Sociales y las de Pedagogos Sociales en una
sola Asociacion profesional. Con ello se unen
profesionalmente dos ramas proximas pero
separadas en cuanto a formacion.

Dinamarca ofrece formacion en Trabajo
Social, que es de nivel universitario, en
cuatro universidades. La duracion de los
estudios es de tres a tres afios y medio.El
programa comprende 1.730 horas en cursos
y practicas supervisadas durante seis meses.
Se requiere un conocimiento suficiente del
ingles.

En Finlandia ocho universidades cuentan
con programas de Trabajo Social. Desde 1994
la situacion es la siguiente: después de tres
afios de estudios se obtiene un titulo, que no
da derecho a trabajar como Trabajador/a
Social cualificado; son necesarios estudios en
el nivel de "master" para acceder a tal
titulacién, lo que completa un total de cinco
afios de formacién. Ambos niveles incluyen
practicas e investigacion. Son obligatorios
cursos en investigacion, trabajo de
investigacion supervisado, y la realizacion de
un proyecto individual de investigacion.
Existe ademas el doctorado en Trabajo Social,
ofrecido por las ocho universidades.

Es destacable el énfasis en investigacion en
Finlandia y en otros paises nordicos (1o
veremos también en Suecia). La situacion
contraria, el descuido en cuanto a
investigacion en los curriculos es , en
opinién de un autor, la causa de que "..el
feed-back desde la préctica del trabajo Social
hasta el nivel de formulacién de politica
social sea débil en muchos paises europeos"
(Satka, 1996).
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formacion a la vez cientifica y practica, se
crearon unas escuelas universitarias
("Socialhogskola") que, a partir de 1964,
eran a la vez escuelas de administracion
publica y de trabajo social.

Las primeras catedras de Trabajo Social
fueron instauradas en 1977 en la
Universidad de Goteborg y en 1980 en las
Universidades de Estocolmo y Lund. La
Universidad de Ostersund instituy6 la
catedra de Trabajo Social y Admnistracion
Puablica, y en este sentido continud fiel a la
tradicion de las primeras escuelas sociales
universitarias.

En la Universidad de Estocolmo, la linea
social de la antigua escuela, se convirti en el
Departamento de Trabajo Social que forma
parte de la Facultad de Ciencias Sociales. Este
Departamente en el afio 1992 contaba con
1.000 estudiantes. La distribucién de estos
1.000 estudiantes era como sigue:

- 800 estudiantes en el primer nivel dirigido
a la obtencién del grado de "Socionom",
equivalente a la Licenciatura

« - 80 estudiantes cursando el nivel de "Master"
- 40 estudiantes en el programa de
Doctorado

- el resto de estudiantes cursaba cursos
monograficos

El programa de estudios para la obtencién
del titulo de "Socionom" comprende 140
créditos, equivalente a siete semestres.
Ademas de cuatro semestres de teoria y dos
semestres de practicas, se requiere un Gltimo
semestre que contiene cursos avanzados en
Trabajo Social con distintas opciones de
especializacion, asi como seminarios y la
elaboracién de un trabajo cientifico
destinado a preparar para tareas o estudios
de post-grado en investigacion.
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El programa de "Master" en Trabajo Social
comprende 40 créditos, lo que supone dos
anos de estudio a tiempo parcial. En general,
los estudiantes son profesionales que
combinan los estudios con su trabajo. Se
requiere para la admisién en el programa
de"Master" el titulo de "Socionom" y tres
afios, como minimo, de experiencia
profesional en Trabajo Social.

El programa de estudios de Doctorado en
Trabajo Social comprende 60 créditos en
forma de cursos y 100 créditos para la tesis
doctoral.Las materias obligatorias son :

- Teorias del conocimiento y metodologia
cientifica

- Teorias de las ciencias sociales

- Teorias y metodologias de la politica social

- Teoria y metodologia del trabajo social

Europa del Este y Europa
Central ex-comunista

En la totalidad de los llamados paises de la
Europa del Este asi como en los paises
europeos que formaron parte de la URSS, se
estan creando o restableciendo la formacién
para el Trabajo Social y las Asociaciones de
Trabajadores Sociales.

Hemos de exceptuar de este proceso a los
paises de la ex-Yugoslavia, en los que la
etapa comunista no significé una
interrupcion en la existencia de escuelas y
asociaciones de Trabajo Social, sino que
siguieron funcionando las existentes o
fueron creadas.

En Albania la primera facultad de Trabajo
Social se cre6 en 1992, con fondos
econdmicos procedentes de una de las
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instituciones econémicas de las Naciones
Unidas, el Banco Mundial.

En Bielorrusia se han abierto departamentos
de Trabajo Social en tres universidades.
Igualmente en Moldavia, donde la primera
promocion de Trabajadores Sociales es del
afio 1994.

En la Reptiblica Checa, antes de 1989 el
Trabajo Social era impartido en escuelas
técnicas a nivel de ensefianza secundaria.
Desde 1989, a raiz del cambio politico,
existen departamentos de Trabajo Social en
varias universidades, donde la duracién de la
carrera es de cuatro o cinco afios. Por otra
parte, se han creado escuelas privadas de
Trabajo Social. Actualmente se intenta crear
un Consejo Coordinador para la Formacion
en Trabajo Social a semejanza del Consejo
britanico.

Un primer nivel de titulacion profesional se
obtiene en Polonia en 35 diferentes
instituciones, después de unos estudios que
duran dos o tres afios. Existen programas de
Master en tres Universidades (Cracovia, Lodz
y Varsovia) que incluyen especializaciones en
trabajo social: sociologia, especializacion en
trabajo social; pedagogia, especializacion en
atencion y educacion social; ciencias
politicas, especializacién en trabajo social.

En Hungria tres universidades han
establecido programas para la obtencion del
Diploma en Trabajo Social.

Rumania, que vio todas sus escuelas de
Trabajo Social cerradas e incluso el nombre
de asistente social abolido en la época de
Ceacescu, vuelve a tener escuelas
incorporadas a las Universidades.

DOSSiI

En Turquia las escuelas de Trabajo Social y
las asociaciones profesionales fueron
suprimidas durante la etapa de represion que
sigui6 al golpe militar de 1980. En la
actualidad existe una sola escuela de Trabajo
Social, en una universidad de Ankara.

En Rusia, la formacién para el Trabajo Social
se introdujo en 1990; se reconocio el trabajo
Social como profesion en 1991. En 1993,
treinta universidades ofrecian diversos
programas. Informaciones recientes apuntan
que la situacion es todavia precaria, con un
profesorado muy poco formado, la mayor
parte del cual -a semejanza de lo ocurrido en
algtn otro pais del Este- son ex-profesores de
marxismo-leninismo (Ramon, 1996).

A diferencia de Rusia, Ucrania no ha
reconocido todavia el Trabajo Social como
profesion. No obstante, la formacion, que ha
sido introducida en dos universidades a
través del programa europeo Tempus, se
considera de mejor nivel que la del existente
en Rusia (Ramon, 1996).

La formacién para el Trabajo
Social en los paises de América
Latina

En la mayoria de paises de la América Latina,
el Trabajo Social esté situado en el nivel de
Licenciatura y en dos de ellos, Brasil y
Méjico, existe ademés el nivel de doctorado
en trabajo social. (Véase siguiente cuadro).
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Existen dos modalidades de curriculo en el
grado de "master", ambos reconocidos por el
mencionado Consejo de Educacién en
Trabajo Social: el modelo generalista y el
especializado.

La especializacién puede girar en torno a:

- un grupo de poblacién ( la especializacién
mas frecuente es en infancia)

- un campo de practica profesional ( como,
por ejemplo, el trabajo con familias)

- un problema ( delincuencia)

Respecto a la investigacion en Trabajo
Social en los Estados Unidos, se puede
afirmar que ha alcanzado un alto nivel de
desarrollo, en consonancia con el grado de
formacion académica establecido para el
Trabajo Social en aquel pais. Una muestra de
ello, es la existencia ininterrumpida desde
los afios 70 de dos revistas, de periodicidad
trimestral, dedicadas exclusivamente a la
investigacion en el Trabajo Social. La
revista Social Work Research and Abstracts se
inici6 en 1977, publicada por la Asociacién
Americana de Trabajadores Sociales (NASW).
La segunda revista, Journal of Social Service
Research, esta editada por la Escuela
Graduada de Trabajo Social de la Washington
University en St. Louis, Missouri.

Comentarios finales

Los Trabajadores Sociales realizan funciones
de atencion directa; prevencién;
planificacion, creacion, coordinacion,
direccion y gestion de recursos sociales;
promocion social; denuncia y
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concienciacion; investigacién y docencia. En
los paises donde los estudios de Trabajo
Social alcanzan los niveles de Licenciatura y
de Doctorado, los profesionales realizan tales
funciones en las mejores condiciones de
preparacion asi como de reconocimiento por
parte de la sociedad y de los otros
profesionales de los equipos.

La diversidad y amplitud de las actividades
enunciadas asi como de las areas en las que
interviene el Trabajo Social requieren una
mayor cualificacion de los estudios, como ya
ha sido recomendado en documentos de la
Comision Europea para aquellos paises en
que todavia estan en los niveles minimos,
entre los que se encuentra Espafia.

La formacién para el Trabajo Social en
Espafia pas6 de una estructura no reglada y
de iniciativa privada a una fase de formacién
oficial estructurada para la obtencién del
titulo de Asistente Social (1964) Y,
posteriormente a una tercera etapa -la actual-
de titulacién universitaria, con el
establecimiento en 1981 de la Diplomatura
en Trabajo Social, tras unos estudios de tres
anos de duracién.

En 1990, por acuerdo de la Comisién
Académica del Consejo de Universidades se
creo el Area de Conocimiento en Trabajo
Social y Servicios Sociales, lo que supuso el
reconocimiento por la comunidad cientifica
de este drea del saber contemporaneo, ya
reconocida en los paises de nuestro entorno
cultural.

La formacién reglada es, en el momento
presente, iinicamente de caracter
generalista. Este hecho se une a otro
relevante : el tiempo dedicado a las practicas
ha disminuido notablemente en la presente
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estructura formativa, dando lugar a una
mayor necesidad de formacion para
intervenir en campos especializados.

En relacién a los paises con una formacion a
un nivel superior, la ensefianza del Trabajo
Social en Espafia presenta un curriculo con
una cierta dispersién de materias y un
menor énfasis en metodologias de Trabajo
Social e investigacion. En este sentido
estaria més proxima a las férmulas francesa e
italiana que a la portuguesa, por
compararnos con los paises geograficamente
mas proximos.

Ademas de no existir especializacion alguna,
tampoco existe una via de preparacion
especifica en lo relativo a la docencia y a la
supervision en Trabajo Social, lo que tiene
implicaciones altamente desfavorables en
términos de valoracion de la profesion
misma y de su identidad en el &mbito
universitario y académico.

La demanda de formacién por parte de los
Trabajadores/as Sociales es un hecho
extendido y expresado continuamente. Se
plantea tanto en términos generales de
formacioén en planificacién, programacion,
evaluacion e investigacion como en términos
de formacién en campos especializados de
amplio espectro: intervencion con familias,
lucha contra las drogodependencias,
atencién a la gente mayor, atencion a la
infancia en situacién de riesgo, etc.

Como hemos mencionddo al inicio de esta
ponencia, tal demanda de mayor formacién,
en términos cuantitativos y cualitativos es
expresada también desde hace afios por
entidades europeas e internacionales,
conscientes de los nuevos y de los antiguos
retos con los que el Trabajo Social ha de
enfrentarse.

DOSSEH

Muchos Trabajadores Sociales acuden a
Licenciaturas y Doctorados en otras
disciplinas sociales a fin de subsanar las
carencias en su formacién basica, pero sin
desear abandonar su profesion.

En cuanto al desarrollo de la investigacion
en Trabajo Social en Espaiia, es obligado
reconocer que se ha visto afectada, entre
otros factores, por el tardio reconocimiento
oficial del titulo, por el largo proceso para la
adscripcién universitaria de las Escuelas de
Trabajo Social, y por la constitucion de los
Colegios profesionales en fecha avanzada.
Con todo, la investigacion para y sobre el
Trabajo Social ha ido progresando por el
interés y dedicacion de las entidades, de los
profesionales y de los docentes del Trabajo
Social, que han realizado una labor de
suplencia en la promocion de la
investigacion, a causa de las limitaciones
académicas y universitarias de la
Diplomatura.

Es necesario vincular la practica del Trabajo
Social -con su profundo y matizado
conocimiento de la realidad social- a la
investigacion académica en Trabajo Social.
Este es uno de los principales retos que la
profesion de Trabajo Social tiene pendiente
en nuestro pais: la cooperacion entre los
estamentos académicos, que proporcionan la
maestria en materia de investigacion, y los
Trabajadores Sociales, como profesion
destacada en la practica social.

El nivel alcanzado por la investigacién y la
préctica del Trabajo Social en los paises
donde la formacion alcanza los grados de
Licenciatura y Doctorado es un estimulo
para el Trabajo Social en Espafia al mostrar
metas no utépicas sino realizadas en paises
que, en términos generales, nos sirven como
referentes en materias académicas y
universitarias.
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La ausencia de una Licenciatura en
Trabajo Social limita y detiene:

- la evolucion de la formacién al no dar
acceso a niveles teéricos mas amplios y
profundos

- el desarrollo natural de la profesion al
hacerla dependiente de otras profesiones en
la formaci6on

- el desarrollo de formadores en el &mbito
especifico y especializado por no poder
obtener la titulacién académica en dichos
ambitos

- el desarrollo profesional en lo laboral por
las limitaciones de la titulacién para
funciones de jefatura en la Administracion
puablica

- asimismo limita y detiene la investigacién
en Trabajo Social que en el ambito de la
Universidad estd vinculada a niveles de
Licenciatura y Doctorado.

Se hace necesario potenciar las funciones
educativas y de investigacion para contribuir,
por medio de ellas, a las elaboraciones
tedricas y metodoldgicas que, una vez
evaluadas, puedan coadyuvar a:

- incrementar el conocimiento de los valores,
caracteristicas y posibilidades que identifican
las respuestas a las necesidades socialmente
reconocidas de responsabilidad publica;

- activar y potenciar los recursos humanos y
sociales que faciliten la superacién del
proteccionismo que genera dependencias, y
potencien el desarrollo auténomo de las
personas y grupos asi como del tejido social
en contextos locales;
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- planificar y formular politicas sociales mas
adecuadas al bienestar de las personas y
colectivos.

Tales necesidades pueden expresarse, en
términos més concretos, en la exigencia
social de enmarcar la profesion de Trabajo
Social en unos pardmetros que le
proporcionen:

- una mas amplia y rigurosa preparacion
cientifica y técnica

- un incremento de los recursos humanos
destinados a la investigacion

- una diversificacién de las lineas de estudio
que aporten nuevas perspectivas y
metodologias mas eficaces para hacer frente
a los importantes retos que la intervencion
social tiene planteados.
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La dimension comunitaria del

Trabajo Social

Joaquim Ferrer i Roca. Senador por
Convergencia i Unid

En cualquier actividad es indispensable
analizar periddicamente la direccion seguida
para observar si existen errores en la accion.
Es este un principio general.

Como es evidente resulta particularmente
necesario en una etapa de la historia en la
que se produce una clara transiciéon desde la
Revolucién Industrial a una nueva
Revolucién Tecnoldgica.

En este contexto que afecta al panorama
internacional se produce desconcierto,
vacilacion y sobretodo preguntas, muchas
preguntas, sobre las orientaciones a seguir.

No podemos instalarnos en la incertidumbre,
porque, mientras nos preguntamos sobre la
evolucion de las realidades sociales y
politicas, el impulso de la revolucion
tecnologica sigue su desarrollo que
aparentemente es imparable y sin
condicionantes sociales.

Es este un momento que pertenece a una
etapa bisagra entre dos grandes fenémenos,
dos impresionantes Revoluciones, la
Industrial de ayer y la Cibernética de hoy.

En este contexto es muy oportuno el analisis
de una accién comunitaria cual es el Trabajo
Social, recordando los antecedentes de la
situaciéon actual, analizando la realidad
cotidiana e intentando formular unas
respuestas para no repetir los errores de la
anterior Revolucion Industrial que significo
un progreso evidente pero que convivi6é con
un conflicto interno latente entre las
diversas clases sociales.

Por todo ello, este es un momento muy
adecuado para analizar el destinatario del
Trabajo Social y para ello hay que observar:

e Las motivaciones que le crearon
e La evolucién actual

e La acci6én indispensable para evitar su
erosion y recuperar todo su significado.

Las motivaciones que crearon el
moderno concepto de Trabajo
Social

En las altimas décadas del siglo pasado fue
formuldndose en todos los paises europeos
industrializados una reivindicacién
consistente en seflalar que el desarrollo
politico que cristalizaba en Constituciones
que reconocian la igualdad de todos los
ciudadanos ante la Ley, era insuficiente para
crearla efectivamente. La critica afirmaba que
era insuficiente proclamar la libertad y la
igualdad si los Gobiernos no intervenian
directamente con politicas claras y decididas
para que efectivamente todos pudieran tener
acceso a los bienes basicos como la sanidad,
la educacion, el transporte, la vivienda y la
cultura. Esta critica continuaba afirmando
que solo cuando estos bienes estuvieran al
alcance de todos podria existir una igualdad
y libertad efectivas y que entonces se
produciria una sociedad mas justa y
fraternal.

Este fue el pensamiento y la reivindicacién
que se formul6 en casi todos los paises
europeos con el propésito de que los grandes
conceptos constitucionales cobrasen
efectividad para todos.
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Ya en el siglo XX aquellas propuestas se
concretaron en lo que se ha denominado los
modelos del Estado del Bienestar que con
aciertos y errores se han aplicado en nuestro
contexto europeo.

En estos modelos ha sido reconocido como
indispensable el Trabajo Social, considerado
como aquella acciéon permanente cuyos
frutos pretenden ofrecerse al conjunto de la
poblacion, con la preocupacion de que sus
receptores fuesen prioritariamente los
sectores sociales que habian sido marginados
de aquellos bienes considerados
indispensables para desarrollar las
potencialidades de la persona en su
trayectoria a través de los afnos.

La situacion actual

Este siglo XX se termina tras formidables
crisis y conflictos. Para concretarlas es
suficiente recordar simplemente las dos
Guerras Mundiales que tuvieron su origen y
principal escenario en Europa.

Tras esta intensa conflictividad, en las
altimas décadas se ha producido, finalmente,
una aplicacion de aquella antigua
reivindicacién: el acceso de todos los
ciudadanos a bienes considerados
indispensables.

Progresivamente todas las politicas han
incorporado mas o menos profundamente la
dimension social con el propésito de que la
democracia fuese efectiva y no solo la simple
proclamacioén de unos principios alejados de
la realidad.

La situacion actual del concepto del Estado

del Bienestar puede analizarse desde dos
oOpticas:
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1. La estadistica:

Nunca fue tan cierto como en nuestra época
que toda la poblacién de muchos de los
Estados europeos accediera, efectivamente a
aquellos bienes basicos. Esta Optica es
reconfortante.

2. Los contenidos:

Aquella reforma se ha realizado, pero por el
camino ha perdido gran parte de sus
objetivos profundos, consistentes en
establecer una igualdad efectiva de los bienes
bésicos para poder construir desde ellos una
sociedad libre, fraternal.

{Qué ha sucedido? Es evidente que aquella
aspiracion a que las politicas del Estado del
Bienestar creasen una igualdad efectiva se ha
realizado en gran parte, pero esta conquista
no ha significado la transformacion
profunda de la sociedad.

Con la perspectiva que proporcionan las
altimas décadas podemos sefialar como
limitaciones de las politicas del Estado del
Bienestar y en general del Trabajo Social las
siguientes:

e Las diversas politicas igualitarias son
concebidas y analizadas con especial
atencion solo en su aspecto presupuestario.

e Fl cansancio de los idearios politicos que
han sido sus promotores ha dejado paso a
unos discursos individualistas, que propician
el retorno a aquellos antiguos esquemas de
explotacién como formas mas o menos
recubiertas por el concepto de la
competitividad.

e La realizacion de las politicas de Bienestar
ha evolucionado, progresivamente, hacia
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una dinamica de fria construcciéon de
servicios con una escasa explicaciéon de su
significado y de sus propuestas
transformadoras.

Habitualmente, el Trabajo Social en escuelas,
universidades, hospitales y en general en los
servicios sociales no se acomparia
suficientemente de una vigorosa
argumentacion de las razones que explican
su existencia.

Respuestas para la accion
transformadora del Trabajo
Social

La tendencia general a la burocratizacién del
Estado del Bienestar y del Trabajo Social
requiere diversas respuestas entre las que hay
que destacar:

1. Es necesario analizar y debatir
permanentemente que hacemos y porque.

2. Es imprescindible profundizar el concepto
de Trabajo Social como actividad que
comprende las politicas de Bienestar Social
que se fundamentan en tres objetivos:

e Se propone construir una sociedad mas
libre.

e Se propone crear una sociedad de personas
mas responsables.

e Se propone avanzar hacia una sociedad
fraternal en la que se superen egoismos y
explotaciones.

3. El Trabajo Social realizado en cualquiera
de estos ambitos debe tener una vocacion
pedagogica incansable en el ambito
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individual y en el colectivo de forma que
cualquier accién se inscriba en el esquema
general de un esfuerzo a favor de una
sociedad que, a partir de la igualdad en el
acceso de los bienes basicos, crea unas
relaciones humanas justas y fraternales.

A modo de conclusion

La gran aspiracion a la igualdad y a la justicia
efectivas formulada hace algo mas de cien
afios y posteriormente realizada en las
altimas décadas, se ha visto erosionada por 1
un resurgimiento de antiguas politicas
egoistas y por el sorprendente abandono por
parte de los promotores del Estado del
Bienestar de la necesaria actualizacion y
pedagogia de las razones profundas que
motivaron su formulacién.

Para mantener y proyectar la accion
transformadora del Trabajo Social es
necesario incorporar nuevamente el afan de
desarrollar la igualdad y la justicia con un
impulso constante en favor de la
explicacion de sus objetivos profundos en
cada centro, en cada programa, cada dia...,
con el fin de realizar un auténtico trabajo
comunitario.
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El Trabajo Social para “que” y

para “quién”

Héctor Maravall Gémez-Allende. Director
General del IMSERSO. Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

Para no repetir algunas de las cuestiones que
ayer esbocé telegraficamente en mi
intervencion de inauguracion, retomaria el
lema de la mesa redonda el "para qué", "para
quién" y yo afiadiria un tercero "donde", con
una primera reflexién sobre el estado de
situacion del debate de las politicas de

bienestar social.

En mi opinién, ni en Europa, y menos atn
en Espafia, podemos hablar hoy de que las
politicas de bienestar social han alcanzado su
techo. Creo que, efectivamente, después de
tantos afios de desarrollar las politicas
sociales hay que introducir modificaciones,
proponer rectificaciones, pero nunca desde
la 6ptica de pensar, por 1o menos en Espafa,
que ya no se puede o no se debe avanzar
mas.

Si debemos tener muy presente que en
nuestro pais el 67% del gasto publico social
se destina o se canaliza hacia programas o
derechos con percepciones econdmicas, con
pensiones de diversa gama, contributivas y
no contributivas, prestaciones por
desempleo, con ayudas economicas de
caracter no periddico, etc. En definitiva,
tenemos una estructura de bienestar social
que bascula de manera muy sesgada en la
prestacién economica y menos, mucho
menos, en las politicas activas de insercioén,
de rehabilitacion, politicas integradoras en lo
que llamarfamos proteccion activa.

Esto es un primer aspecto que tendremos que
plantearnos y corregir, y no se trata de buscar
propuestas simplistas: ahora vamos a hacerlo
al revés, el 33% vamos a destinarlo a
pensiones y el 67% a politicas activas; el

tema es muy complejo, pero si resulta
evidente y urgente que hay que introducir
modificaciones que no hagan bascular tanto
el peso de la politica social en lo que es
exclusivamente proteccién economica.

Un segundo elemento de reflexion es que, en
la medida que van madurando los sistemas
de proteccion social, y en nuestro pais,
aunque empez6 mucho mas tarde, ha
recuperado en gran medida el tiempo
perdido y ya se puede decir que en el sistema
de proteccion social hay ambitos de clara
madurez, pues bien, en la medida que se
consolida esa madurez se plantean los
debates de la calidad, las politicas sociales
con calidad.

Cuando el ciudadano o la ciudadana tiene ya
reconocidos derechos de asistencia sanitaria,
lo que exige no es que le operen de cataratas,
sino que no tenga que estar esperando 6
meses; o cuando tiene reconocida una plaza
en una residencia de mayores, lo que quiere,
a menudo, es que la habitacion sea
individual y, a ser posible, sobre todo en lo
que corresponde de la meseta castellana
hacia el sur, que tenga aire acondicionado.

Por lo tanto, lo que se reivindica, una vez
conseguida la universalizacion, los derechos
basicos, los derechos minimos, es que se
introduzcan pautas de calidad, criterios de
calidad, criterios llamémoslos "cualitativos" o
"superiores" dentro de los programas sociales.

Un tercer motivo de reflexion es que las
politicas de bienestar social, en la medida
que se desarrollan, tienen que introducir
elementos de diversificacion. Cuando se esta
empenzando, se tienen muy pocos
programas, muy poco equipamiento, muy
pocos servicios, se plantea una politica
diriamos "extensiva"; pero en la medida que
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estas se van desarrollando, hay que
diversificar, hay que hacer politicas
diferenciadas. Pondria un ejemplo de los
servicios sociales de mayores: hace 15 afios
habfia algo de ayuda a domicilio, unas pocas
residencias y algunos centros de dia.

Hoy, afortunadamente, la gama de servicios,
de programas, de equipamientos, es mucho
mas diversa y es que debemos tener muy
presente que los ciudadanos y ciudadanas,
los colectivos de atencién, son muy
heterogéneos, incluso dentro de cada
ambito, los mayores son heterogéneos, los
discapacitados son heterogéneos, y dentro de
cada discapacidad especifica, los
discapacitados son también heterogéneos.

Por ejemplo, en el debate que estamos
teniendo sobre los centros de atencién a
minusvalidos fisicos vemos que estan
conviviendo en estos Centros chicos de 18
anos y personas de 60 afios con necesidades
y problemas muy diferentes.

Por lo tanto, la heterogeneidad exige un
tratamiento diferenciado, un tratamiento
personalizado a cada situacion. Ademés, cada
vez son mas claros los planteamientos que
surgen en la sociedad dirigiéndose a las
administraciones como sujetos de unos
derechos, que quieren una interpretacion o
aplicacién determinada de esos derechos y
que no vengan de forma paternalista
marcados por parte de la administracion.

Un cuarto tema de debate serfa la
concepcion de politicas integrales también
como elemento de maduracion. Integralidad,
que exige elementos de interdisciplinariedad.

Por ultimo, las politicas sociales deben ser

flexibles y dinamicas. Si algo hemos
aprendido en estos ultimos afios es que las
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demandas y los perfiles sociales cambian
mucho y por tanto, debemos tener una
enorme flexibilidad en el disefio y ser
capaces de, a partir de una evaluacién
frecuente e incluso permanente, poder ir
cambiando. Y para esas politicas sociales tan
complejas y tan diversas necesitamos un tipo
de profesionales motivados y capacitados a
los que después rapidamente también haré
mencion.

Pasando del "para qué" al "para quién"
seflalaria algunos elementos prioritarios:

* En primer lugar, creo que tenemos que
seflalar como una de las prioridades de los
proximos afios, todo lo que va a ser la
atencion sociosanitaria a las personas
dependientes, especialmente mayores.
Vamos a tener a la vuelta de muy poco
tiempo, mas de 2 millones de personas
mayores de 80 afios, lo que va a obligar a
diseniar programas muy especializados en el
ambito sociosanitario para esas personas que
van a vivir, la mayoria de ellos, 10 6 15 afios
con clara dependencia y a los que s6lo se les
va a poder atender dignamente desde un
espacio de programas socio-sanitario.

° Un segundo dmbito prioritario, serfan las
medidas de apoyo a las familias. Medidas
que deben ser diversificadas. Por ejemplo:
formacién a los familiares, cuidadores de
minusvalidos, cuidadores de ancianos, de
nifios; informacién sobre buenas practicas;
programas de respiro temporal; medidas de
apoyo técnico (psicologico u otras) a familias
que tienen dentro de su ambito de
convivencia una persona con una
problematica social, etc.

e Un tercer &mbito o colectivo prioritario,
aunque quizas mi intervencion sea un poco
sesgada por razén de mi propio trabajo, es la
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situacion de los discapacitados mayores. Hoy
afortunadamente, los avances técnicos en la
proteccion de la salud permiten que cada vez
vivan mas las personas con deficiencias
fisicas o psiquicas que hasta hace pocos afios
tenian muy cortas esperanzas de vida. Asi
por ejemplo chicos y chicas con Sindrome de
Down superan los 40, 50, los 60 afios. Pero
esta nueva realidad nos exige tener
programas adecuados para evitar caer en un
deterioro de la calidad de vida o situaciones
conflictivas desde el punto de vista de
atencién familiar, tutelas, bio-ética, etc.

e Por Gltimo, el colectivo de inmigrantes,
que en nuestro pais es todavia muy pequefio,
pero que va a ser inevitablemente mayory
sera también necesario disefiar politicas
porque estamos en el 0'8 por ciento de
poblacién inmigrante y no es que vayamos a
estar como en Alemania, que estan en el 8%,
o en Francia en el 4%, pero entre el 8% o el
4% vy el no llegar al 1% hay un importante
margen y en los proximos afios, decenas de
miles de personas inmigrantes llegardn a
nuestras fronteras y viviran con nosotros con
una complejidad en su atenciéon muy
grande, porque estamos hablando de étnias,
de lenguas, de culturas, tradiciones sociales,
de religiones distintas, etc. y el conseguir la
integracion respetuosa en los planos
econdémico, social, o intercultural no es
rapido ni facil.

Para ir terminando, me referiré al "donde".
Creo que en los proximos afios, la
Administracién General del Estado va a pasar
a un segundo plano, esta pasando ya a un
segundo plano, en ambitos tan importantes
como la sanidad, la educacion, los servicios
sociales o la vivienda, en lo que es la
prestacion directa de estos servicios.
Practicamente todos los procesos de

Dossil:

transferencias estan para culminar o en esta
legislatura o, como muy tarde, en la
siguiente. Y, por lo tanto, ese proceso
descentralizador, casi federal, que se inicio
en la década de los 80, va a terminar con ese
primer gran bloque de transferencias de la
Administracién del Estado a las
Comunidades Auténomas.

Pero vamos a vivir en los proximos afios un
segundo gran bloque de transferencias de las
Comunidades Auténomas a las
Corporaciones Locales, que va a ser un
proceso muy complejo, que debe partir del
pacto local que se lleva demandando desde
hace algiin tiempo y ya veremos como se
produce este pacto local, pero, en definitiva,
en los proximos afios la prestacién directa de
servicios va a ser o, deberia ser, una funcion
decisiva de las Corporaciones Locales.

También, junto a ese desplazamiento de
protagonismo de la prestacién directa, en el
seno de las Administraciones se estd
produciendo, ya en estos anos, la
consolidacion de una funcion importante y
creciente del movimiento asociativo en sus
diversas modalidades, de las fundaciones, de
las cooperativas, de las empresas de la
economia social, que van a tener en los
proximos afios la necesidad de contar con
una amplia red de profesionales sociales para
desarrollar sus actividades.

Y tras el "para qué", "quiénes" y "donde"
llegamos a la conclusiéon: ";qué tipo de
profesionales?. Creo que se necesitan
profesionales muy cualificados porque en la
medida en que madura la politica social, y se
hace méas compleja, mas diversa, se necesita
una mejor cualificacién. Unos profesionales
que tengan capacidad de evaluar y de
cambiar o de promover cambios.
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Los cambios, aunque a menudo exigen una
traduccion legislativa, sin embargo la
capacidad de evaluacién, si lo que se esta
haciendo es lo mejor o se puede hacer de
otra manera o hay que hacer otras cosas, la
deben tener los profesionales que estan
diréctamente en contacto con la realidad
todos los dias; por tanto, profesionales con
capacidad de detectar, promover y ejecutar
esos cambios. Profesionales con una

formacion actualizada de forma permanente.

Y, por supuesto, motivados y profesionales,
por lo tanto, reconocidos.

Creo que esa concatenacion es

imprescindible para que no falle ninguno de
los elementos de esa profesionalizacién que
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se necesita para estas politicas de bienestar
social que estamos desarrollando y las que
tenemos que desarrollar en el futuro. Y, en
definitiva, en este marco, el papel de las
trabajadoras y trabajadores sociales es
fundamental.

Termino diciendo que desde mi punto de
vista, desde las administraciones, desde los
ambitos privados, el reto y la obligacion que
tenemos es que seamos capaces de promover
las condiciones para que se den esos
profesionales cualificados, flexibles, con
capacidad de evaluacioén y propuesta,
motivados, reconocidos, con instrumentos y
cauces de participacion y, desde luego,
adecuadamente retribuidos.



Desafios del Sistema Publico de
Servicios Sociales en Espana

M2 Teresa Mogin Barquin. Directora General
de Accion Social, del Menor y de la Familia.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Dentro de los hitos de la construccion del
Sistema Publico de Servicios Sociales en la
década de los 70 creo que es obligada la
referencia al modelo que entonces teniamos
en nuestro pais; modelo residual, benéfico,
asistencial, que vino a tener un desarrollo
muy importante como consecuencia de la
contruccion de los primeros servicios sociales
en temas tanto de mayores, como de
minusvalidos en el ambito de la seguridad
social; pero creo que el marco fundamental
es la Constitucion espafiola, a partir de la
cual se produce el impulso definitivo del
reconocimiento de los derechos sociales y,
consiguientemente, el esfuerzo que se inicia
desde el trabajo social en un doble sentido,
que es importante remarcar: en primer lugar,
porque se encuentran profesionales
vocacionales y, porque, al mismo tiempo,
esos profesionales van mejorando su nivel de
cualificacion y su protagonismo para
plantear, a partir de la década de los anos 80,
lo que van a ser los cimientos y la
construccién del Sistema Pablico de Servicios
Sociales tal como hoy lo conocemos.

Hay, por lo tanto, una primera década de
gran impulso, al hilo del desarrollo de las
distintas leyes de servicios sociales. En este
sentido, no hubo una ley, como todos
conocemos; quiero decir, una ley basica
estatal, porque lo impedia la configuracion
constitucional. En consecuencia, se
desarrollan una serie de leyes por las
distintas Comunidades Autonomas y, por
parte de los nuevos Ayuntamientos
democraticos, empieza a haber un impulso
muy réapido en todas las dreas de los
servicios sociales; incluso también, de
aquellos que son de cardcter comunitario.

Empieza a surgir algo que antes destacaba
Héctor y es el hecho de una mayor presion
por parte de los ciudadanos, que en el
ejercicio de sus derechos van planteando una
serie de demandas que quieren que se les
satisfagan desde los distintos &mbitos de los
Servicios Sociales.

Pero ese crecimiento de la primera década de
los afios 80 tiene, entre otras caracteristicas,
un marcado caracter sectorial, por grupos o
lo que se entiende por colectivos, la
heterogeneidad con la que nace en funcion
de cuéles son las prioridades en los distintos
ambitos territoriales y la falta de un cierto
marco global y metodologico que lo dote de
lo que deben ser las lineas basicas de un
Sistema Publico. De ahi parte la Ley de
Régimen Local, como todos sabemos, y la
obligacion que supuso para los
Ayuntamientos de 20.000 habitantes, pues
plante6 sobre la mesa la necesidad de
cuestionarse qué hacer en un marco en el
cual estdbamos partiendo de un crecimiento
muy importante pero muy heterogéneo, en
el que la capacidad de articular un sistema
configurado como tal se vefa dificultada por
estas razones.

Nace entonces lo que yo creo que es un hito,
en cuanto a la configuracién del Sistema
Pablico: el protagonismo de los trabajadores
sociales y de la Direccién General que, cOmo
todos sabéis, entonces timoneaba mi
antecesora, Patrocinio Las Heras. Creo que
aquello permiti6é un avance muy notable en
un pais acostumbrado a trabajar sobre
marcos legales y distribucion de
competencias, pero no en torno a una
cultura de pacto, de consenso y de
negaciaciéon sobre qué hacer, para quién,
c6mo, donde y sobre quién pone dinero; y,
por tanto, creo que todas las caracteristicas
que enmarcan el Plan Concertado, que son
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muy diferentes de las que se dan en otro tipo
de politicas ptblicas, nacen de una
determinada situacion, que era la que yo
trataba de resumir de forma muy breve, pero
que pone en valor la capacidad de todo un
conjunto de profesionales y de responsables
de todas las Administraciones Pablicas para
construir y configurar un marco, un comun
denominador de referencia para el conjunto
de la ciudadania espafiola. Entiendo que,
desde entonces, ha habido un amplio
desarrollo cuyos datos, como ya se decia
anteriormente, pueden ser analizados con
optimismo, aunque después veremos que la
objetividad de los datos no impide que todos
tengamos un cierto grado de insatisfaccion
en cuanto a nuestra capacidad de abordar la
realidad.

¢Cual es la situacion en estos
momentos?

Primero, tenemos que ver los datos, para mas
tarde, establecer las coordenadas entre las
que nos movemos y que deben ser los
desafios que tenemos que abordar.

En primer lugar, hay que decir que ha habido
un amplio desarrollo. Como sabéis todos, en
un reciente estudio realizado por el profesor
Barea y su equipo se habla de que en nuestro
pais hay un gasto de servicios sociales del 1%
del PIB, lo cual en el marco europeo nos
coloca en una situaciéon moderadamente
satisfactoria. Y ese 1%, ademas, en buena
parte, aunque en el estudio puede ser que
esté infravalorado, es de responsabilidad
publica: el 0,8% corresponde a servicios
sociales prestados desde lo publico, desde la
responsabilidad publica, desde los sistemas
publicos que abordan la satisfaccién de estas
necesidades. En el caso del Plan Concertado,
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hay un esfuerzo presupuestario
importantisimo hasta el punto de que en el
conjunto de las tres Administraciones
Publicas que fuimos y hemos sido capaces
durante todos estos afios de ponernos de
acuerdo, se han invertido desde 1988 més de
250 mil millones de pesetas, y ahora mismo
tenemos una red, en las 15 Comunidades
Auténomas que estan dentro del Plan
Concertado, de practicamente 1.000 Centros
de Servicios Sociales. En este contexto, un
dato que creo importante, es que, en la
actualidad, en el Sistema Pablico, segin la
informacién que tenemos cerrada a finales
del 95, hay mas de 15.000 profesionales
trabajando en el ambito del Sistema Ptblico
de Servicios sociales basicos o comunitarios.

Aqui, hay ya dos primeros datos que os voy a
dar y que también enmarcan algo de los
sintomas o de los fenémenos de que
hablamos.

* De esos mas de 15.000 profesionales que
tenemos ahora mismo en el Sistema Pablico,
aproximadamente la mitad estdn en plantilla
y la otra mitad estdn con contratacion
eventual y temporal; esto, como luego
indicaré, es, sin duda, uno de los principales
problemas que tiene actualmente el sistema
y que influye, tanto en el propio sistema
como, desde luego, en la motivacién de los
profesionales que hoy por hoy estan
contratados.

e Otro segundo dato, que tiene mucho que
ver con estas jornadas, relativo a esos
profesionales a los que yo hacia referencia, es
que hay contratados 3.078 trabajadores
sociales, que aparecen como tales en las
memorias presentadas. De ellos, 2.376 estian
en las unidades mas primarias de trabajo
social, y en puestos de responsabilidad, esto
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es, directivos, coordinadores de area, de
programas, etc..., aparecen con la
configuracién profesional de trabajadores
sociales 372.

Estos datos son objetivos y hay, ademads,
otros que también es importante destacar,
como que éste es un Sistema Publico que,
segtn la informacién que tenemos cerrada
también a finales del aflo 95 atiende,
fundamentalmente, prestaciones de
informacién y orientacion, pero que, en
todo caso y es importante subrayarlo,
atiende en el ambito de las 15 Comunidades
Auténomas a mas de 2 millones de usuarios
a lo largo del afio, lo cual creo que pone de
relieve la importancia que ya ha adquirido
este Sistema Publico. Estamos hablando,
pues, de algo muy serio, en términos no solo
presupuestarios, como subrayaba el Senador
al inicio de su intervencién, sino también en
cuanto a las demandas del conjunto de la
ciudadania, que se acerca a los servicios
sociales comunitarios en busca de alguna de
las prestaciones que en ellos se dan.

iCuales son las caracteristicas
que en estos momentos
tenemos y que por tanto son
los desafios a los que hay que
dar respuesta?

En relaciéon con el entorno en general, con la
"situacién macro" por decirlo de algin
modo, con la sociedad de la comunicacion,
no voy hacer mas referencias respecto a los
cambios que se estan dando, porque yo creo
que ya han sido reiterados por los
intervinientes anteriores y, por supuesto,
supongo que a lo largo de todo el debate de
estas jornadas. Solamente destacaré dos

elementos, aparte de las transformaciones
del mercado de trabajo, en el fenémeno de la
exclusiéon. Un dato interesante a tener en
cuenta cuando se trabaja con la exclusién
social como fenémeno dinamico y
permanente que hay en nuestra estructura, y
cuando se vincula al empleo, es que, de la
informacién que tenemos sobre las personas
en situacion de exclusion social, hay un 51%
de contratados, de asalariados; es decir, que
no solamente el desempleo genera exclusion
social, sino que también tenemos muchos
supuestos de personas de baja cualificacion
que estan en empleos de escasa retribucion y
que influyen en que aparezcan los hogares
de los que forman parte en situaciones de
exclusion social.

Dentro de ese entorno general de cambio, de
globalizacién, me interesaria destacar:

e En primer lugar, como también decia antes
Héctor, el debate que ha suscitado en torno a
las politicas sociales, a las nuevas demandas,
a la exigencia de calidad, a la exigencia de
hacerlo con una mayor diversificacion y una
mayor personalizacién. De lo que estamos
haciendo en el Sistema Pablico me interesa
destacar que este debate muchas veces esta
teflido de reclamacion, en cuanto al cémo lo
hacemos y desde dénde. Yo solo quisiera
destacar, con caracter general, un dato que
me parece importante para la reflexion: en
nuestro pais, hay un 47% de personas, de
hogares, que estan recibiendo algtn tipo de
prestacion econdémica, lo que supone mas de
5 millones de hogares, y hay mas de 2
millones de hogares que reciben dos tipos de
prestaciones econoémicas. Por supuesto, no
estoy incluyendo las prestaciones en especie,
las que no son en metalico. Sin embargo,
cuando a los ciudadanos, en las distintas
encuestas, se les pregunta si reciben mas de
lo que’pagan o a la viceversa, solamente hay
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un 9% de ciudadanos espafoles, segin
algunas encuestas y un 5% segun otras, que
dicen que desde lo puablico se les da mas de
lo que ellos financian a través de sus
impuestos. Detras de esto creo que hay un
debate en cuanto a la exigencia de como
estamos actuando desde lo pablico en
términos de eficacia y calidad, y esto me
parece especialmente importante en el
campo de los servicios sociales porque hay
otro elemento que tenemos y que también
quiero destacar dentro de este primer 4rea de
cambios, y es que los servicios sociales se han
convertido en un campo de futuro. Los
altimos datos del afio 93 a 96 indican que el
sector de servicios sociales es practicamente
el sector que estd creando mas puestos de
trabajo en nuestro pais. S6lo en este trienio
se han creado mas de 100.000 puestos de
trabajo en todo el drea conjunta de los
servicios sociosanitarios y de servicios
sociales. Al hilo de ello, se esta discutiendo
qué se hace desde lo ptblico, pero también
desde la empresa privada y, en el contexto de
la gran emergencia de las ONGs; se esta
debatiendo cual es el més capacitado, para
qué y para quiénes y dénde, y este es un
debate al que tenemos que ser capaces de dar
respuesta desde las politicas que llevamos a
cabo.

e Un segundo elemento, al que sé6lo voy a
hacer una referencia porque voy ya retrasada
de tiempo, es el elemento "complejidad", que
influye en todas nuestras actuaciones.
Tenemos un debate entre servicios sociales
especializados y servicios sociales de
atencion primaria, tenemos un debate
también, al que hacia referencia Héctor,
entre la coordinacién de Sistemas Ptblicos
diferentes, lo que es sanitario, lo que es
empleo, lo que es vivienda, lo que son
servicios sociales. Ahora mismo, nuestro
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Sistema de Servicios sociales es la puerta de
salida: alli donde los demas Sistemas no dan
respuestas se dirigen a los servicios sociales.
Nosotros estamos intentando que sea todo lo
contrario, que sea puerta de entrada, es decir,
que sea el lugar hacia el que se dirijan los
ciudadanos, que sea un elemento de
impulsién, de locomocién y no de
derivacion.

e Otro tercer elemento que confluye y que
hace mucho mas compleja la cuestion es el
papel de las distintas Administraciones
Pablicas, como también se subrayaba
anteriormente.

La descentralizacién producida a través de
las Comunidades Auténomas y las
Corporaciones Locales hace que, cada vez, la
complejidad de los distintos intervinientes
sea mucho mayor y, por tanto, el trabajo, la
reivindicacion y la reclamacién que se nos
hace desde la ciudadania -porque el
ciudadano no entiende de si es la
Comunidad, el Ayuntamiento, el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales o el de
Sanidad- es que quiere que le den el servicio,
que se lo den rapido y que se lo den con la
calidad que exige. Ahi tenemos también el
debate, que decia anteriormente, de quiénes
son mas eficaces para darlo, si directamente
el sistema Puablico, si las empresas, si las
ONGs..., depende de los casos y a este debate
en torno a la eficacia del agente prestador de
servicios, hay que afiadir un elemento muy
importante que empieza a surgir en todas las
prestaciones que damos: la financiacién por
parte de los usuarios, que, a su vez hace
mucho mas compleja la gestion.

Por tanto, de entre estas caracteristicas yo
destacaria que tenemos todos que aprender a
gestionar, asi como la incertidumbre, el
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cambio, el milenio con todo lo que ello
supone, el que estamos todos un poco
desubicados en la frontera hacia el siglo XXI
y, al mismo tiempo, la complejidad en la que
Nnos movemos.

Desde el punto de vista del tercer nivel del
Sistema Publico de Servicios Sociales,
pasando de lo macro a lo micro, destacaria
varias debilidades que me parecen
importantes y que, en definitiva, ponen de
relieve lo que tenemos que hacer:

e El problema de la estabilidad financiera del
Sistema Pablico de Servicios Sociales y el
creciente peso que los Ayuntamientos deben
tener desde el punto de vista competencial,
que, por supuesto, va ligado a la
financiacion.

e Como segundo elemento, las debilidades
que actualmente tiene el sistema de
informacion que hacen dificil actuar
rdapidamente, y de manera flexible al cambio
y a los nuevos usuarios. En la actualidad, no
tenemos un sistema de informacién que
permita actuar con rapidez a los distintos
intervinientes en el proceso de decision.
Muchas veces, tenemos actuaciones,
prestaciones y proyectos pensados para las
necesidades de hace cuatro o cinco afios y
estamos en un momento en el que los
cambios, como también se subrayaba, son
absolutamente dindmicos y rapidos.

e Como tercer elemento, debilidades en
recursos humanos. Os decia las dos que me
parecen fundamentales, la eventualidad de
buena parte de los profesionales y, en cierto
modo, la tendencia que en algunos
supuestos se ha tenido hacia cierta
burocratizacion, que en parte es necesaria,
porque segin los sistemas se hacen mas
complejos requieren de miembros staf y de
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coordinadores pero que, obviamente, puede
implicar riesgos si convertimos el Sistema
Pablico de Servicios Sociales en una
burocracia incapaz de anticiparse y, por lo
tanto, de prevenir los problemas.

e Como cuarto elemento de debilidad, que
ya os comentaba anteriormente, destacar que
somos un sistema de salida, es decir, va a
servicios sociales aquello que no ha obtenido
respuesta por parte de los demés sistemas.

Y, finalmente, el Gltimo tema, muy ligado a
lo anterior, es cierta falta de reconocimiento
social. Se trata de un Sistema Puablico joven,
nuevo, desconocido e identificado
exclusivamente con las capas mas
vulnerables de la sociedad. Los estudios que
hicimos a través del Colegio de Soci6logos
lo indicaban asi; se identifica simplemente
con que es un sistema para pobres, para
excluidos, para personas muy necesitadas. Yo
siempre hago la prueba de cuando estoy no
entre profesionales sino en otro tipo de
ambitos, de preguntar cuantas de las
personas que asisten conocen donde esta su
centro de servicios sociales, y no lo conoce
nadie porque creen que eso es para cuando
estas fatal. El Sistema Publico da muchisimas
prestaciones y entre otras las de
coordinacioén con el voluntariado, que es
fundamental que sean de conocimiento
publico, ya que esto es lo que hara posible
que se conozca y se exija como tal.

Y otro tema que es, en definitiva, la derivada
Gltima y a nivel profesional, y que creo que
en estos tiempos se nota, se siente, se
percibe, como el otro dia comentaba con
Carmen y con Lola, es cierta insatisfaccion
de los profesionales que se encuentran en un
mundo cambiante, incierto, complejo y en el
que, desde sus coordenadas profesionales, se
dan esos elementos de debilidad que yo
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anteriormente he subrayado. ;Qué hay que
hacer para dar respuesta a este tipo de
desanimos? En primer lugar, y también a
esto se ha hecho breve referencia, mejorar
nuestro sistema de informacién. Yo creo que
el SIUSS, coloquialmente conocido como la
ficha social, nos va a permitir saber para
quién trabajamos, ya no vamos a tener unos
sistemas tan rudimentarios como los que
hasta ahora hemos venido teniendo, sino
que va a ser capaz de dotar no sélo a nivel de
base, sino a todos los niveles de toma de
decision, del conocimiento de los usuarios a
los que se esta dirigiendo el propio Sistema, y
a partir de ahi, obviamente, las actuaciones
que nos permitan darles respuesta.

El segundo elemento fundamental, del que
aqui también se ha hablado y que incide en
el reconocimiento, es la mejora de la calidad,
esto es la mejora de nuestros sistemas de
evaluacion. Por mi parte creo que todos
somos conscientes de que hemos convertido
la evaluacion del sistema publico en algo
bastante burocratizado, y por ello hemos
planteado con las Comunidades Auténomas
y la FEMP que tenemos que cambiar,
queremos saber no como estamos gastando
el dinero, como se decia, sino qué impacto
estamos teniendo en la realidad sobre la que
trabajamos, en qué medida estamos
respondiendo a las necesidades.

El tercer elemento fundamental, en el que ya
estd muy avanzado el trabajo y que
podremos tener para finales de afio, es el de
la definicion de un catalogo de prestaciones
de servicios sociales, precisamente para saber
cudl es la configuracién de nuestro Sistema y
no que nos encontremos que los demas
Sistemas configuran sus prestaciones, sus
derechos, sus servicios, y nosotros somos un
poco el cajon de sastre.
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El cuarto elemento que es, también se decia,
la capacidad de generar la integracion de los
recursos comunitarios que se encuentran en
el ambito local, es condicién necesaria para
trabajar en el campo de la prevencién, que
queremos desarrollar con programas nuevos,
pero también para trabajar en el campo de la
exclusion y, desde luego, para convertirle en
este sistema de entrada que yo indicaba
anteriormente.

Otro elemento critico que también tiene que
ver con el reforzamiento del papel de los
Ayuntamientos, en esa tensiéon que implica
la descentralizacién, fundamental para
consolidar este sistema, es la consolidacion
del compromiso fijado por conferencia
sectorial y en el que hay que trabajar con
ahinco: conseguir una financiaciéon
comprometida con caracter general.

Y, dejo en ultimo lugar, la mejora de los -
recursos humanos, porque creo que se deriva
de todo lo anterior, lo que hemos puesto
como bandera y como estandarte de las
estrategias para el afio 98 y que va a ser
priorizado e incentivado. Se trata,
simplemente, de dar cumplimiento, desde el
Sistema Publico de Servicios Sociales, a los
propios criterios pactados en la reforma
laboral: en otras palabras, marcar como
objetivo prioritario la estabilizacion del
empleo de buena parte de los profesionales
que tenemos en el Sistema. No se os oculta
que esto, obviamente, estd muy ligado con
un marco financiero estable que permita que
los Ayuntamientos puedan comprometerse
con un Sistema, para mantener unos
profesionales que den respuesta a las
necesidades planteadas.

Por otra parte, la formacién. Solamente para
daros unos datos, porque esta es una apuesta
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que desde la Direcciéon General hemos
asumido y que nos parece importante: el afio
pasado tuvimos como asistentes a nuestros
cursos, a cursos digamos del Sistema Pablico
de Servicios Sociales, a 789 profesionales, y
para cursos de informatica a 195 personas;
en total, casi 1.000 trabajadores sociales
pasaron por cursos que se han financiado
desde el ambito de la Administracion
General del Estado. Tenemos la idea de
conseguir desde aqui hasta final de afo, que
al cierre del ejercicio, hayamos organizado
mas de 100 cursos de toda indole,
continuando una linea de trabajo que ya
empezamos en 1996 y que es la formacion a
distancia, porque en muchos casos el
trabajador social es el inico que esta en el
lugar y, claro, si se va para formarse, la
verdad es que deja una situacion un poco
complicada. Por eso hemos iniciado una
linea de trabajo de formacién a distancia.

Dossil:

Y para terminar, subrayar algo que toda esta
reflexién supone y que creo que es
fundamental. El otro dia lo hablaba con Lola
y con Carmen, me refiero a la capacidad de
impulsar, desde el Consejo General y desde
los Colegios, propuestas de modificacién, de
cambio, de consolidacion, de formacion, de
mejora, porque si el Sistema nacio, crecio y
madurd, como también se decia
anteriormente, fue, no solo pero si en una
parte importante, por el protagonismo, por
la capacidad de innovacion y de
reivindicacion que tuvieron los trabajadores
sociales, y creo que en estos momentos de
madurez todavia tenemos que dar una nueva
respuesta con propuestas de innovacion y de
cambio para que el siglo XXI nos coja con
un Sistema Puablico de Servicios Sociales que
sea capaz de abordar los retos de la exclusion
desde un Sistema para toda la ciudadania.
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El Trabajo Social: Analisis de la

multicausalidad y la
interdisciplinariedad

Amparo Almarcha Barbado. Facultad de
Sociologia. Universidad de La Corufia

1. El trabajo Social como
profesion

Como sefiala Monk! la misién del trabajo
social se presenta compleja al tener que
detectar el modelo de sociedad y aprender a
anticipar lo que son cambios de caracter
critico y sus consecuencias en relaciéon con
las politicas y programas sociales. En este
sentido es importante describir brevemente
algunas de las tendencias que van a ser
punto de partida para estos nuevos
profesionales.

Por una parte, la sociedad post-industrial -en
la que los servicios sociales deben alcanzar,
en relacion con lo que sera en el futuro dicha
sociedad de servicios, un alto indice- debe
desarrollar una nueva fuerza laboral. La
mayor parte de esta nueva forma de trabajo,
representard, a juicio de Bell?, un noventa
por ciento de la poblacién productiva, la
cual se ocupard servicios humanos. Estos
servicios tienen que ver con bienestar social,
salud, educacién, ocio y tiempo libre, asi
como con los servicios de atencion
especializada: rehabilitacion, seguridad,
apoyo familiar, resocializacion, etc. En este
ambito, el trabajo social tendra una funcién
mediadora y es probable que su tarea sea la
de movilizar a las personas, y de alguna
forma lograr, por medio de una
participacion, un mayor consenso.

Un segundo aspecto tiene que ver con el
periodo en el que algunos paises han
entrado, y que se relaciona con los procesos
de la "nueva transicién demografica". Todo

ello, supone una alteracion en la
composicion de los diferentes elementos de
una sociedad. Al reducirse la natalidad y la
mortalidad, se aumenta la esperanza de vida,
debido, sobre todo, a un mayor cuidado de la
salud, en algunas sociedades occidentales.
Todo ello supone que el grupo de personas
de edad, y en particular el grupo de los mas
mayores, crece de modo réapido, aumentando
también los factores de riesgo y la necesidad
del cuidado y atencion especializada a estos
grupos de edad. La cronicidad y la
dependencia son factores asociados que van
a incrementar los servicios sociales, sea cual
sea la articulacion y caracter econdémico
(pablico, semiptblico o privado) que
representen dichos servicios. Alguno de los
roles del trabajador social serd més amplio
bajo este supuesto, al tener que reforzar la
accién comunitaria que 16gicamente deberan
tener los servicios médico-sociales del futuro.

Un tercer aspecto que, l6gicamente, es
importante estd en relacién con un mayor
nivel educativo de la poblacion. Este
aumento de nivel tiene que repercutir
necesariamente con una participaciéon
superior y mas directa, por parte de los
grupos sociales, en la formulacién de
politicas sociales. Al convertirse en
"consumidores inteligentes", conoceran
mejor sus necesidades y posibilidades y esto

1. A. Monk, "Futuros modelos de ejercicio profesional”,
79-94, en T. H. Walz y otros, Servicio Social Afio 2000,
Buenos Aires: Humanitas, 1980.

2. D. Bell, afirma que mas alla del 2000 la producci6n
de bienes en el sentido clésico se habra reducido a una
fuerza laboral no superior al 10%, debido, sobre todo,
a la alta tecnologia de gran parte de la industria.

D. Bell, El advenimiento de la sociedad post-industrial,
Madrid, Alianza, 1991.
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podra aumentar la demanda de un
determinado perfil de trabajadores sociales®.

Por altimo, sefialar que la situacion y crisis,
para muchos, del estado de bienestar, se
traduce en nuevos modelos de "estado de
bienestar mixto"* que requiere no ya sélo
trabajo social mas especializado sino
"mediadores" capaces de aplicar modelos de
intervencién social para corregir errores y
modificar politicas ptblicas, cometido para
el que estan mas preparados ahora aquellos
profesionales del trabajo social cuya
principal tarea ha sido el continuo reciclaje.

Bases del ejercicio profesional y su
futuro

En los modelos de practica profesional hay
que destacar las siguientes premisas:

a) Demanda del cliente:

La mayoria de los clientes con excepcion de
determinados grupos de riesgo, buscan la
solucion de sus problemas de modo directo.

b) Programacién conjunta:

Los servici‘ios sociales son mas eficaces
cuando strgen por el mutuo acuerdo de
clientes y profesionales. Esto implica
desarrollar con el grupo demandante el tipo
de servicio que necesita, es decir: "planificar"
qué forma de terapia es de mas
conveniencia. Posteriormente, el trabajador
social es s6lo el "administrador del caso".

¢) Objetivacion:
La programacion social es individualizada, es

decir: preparada para la satisfacciéon de cada
una de las necesidades del cliente. Todo ello
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supone barajar alternativas, o inventario de
servicios.

d) Pragmatismo:

Se requiere que en funcién de la complejidad
y exigencias de la vida actual, el trabajador
social actte de acuerdo con técnicas que le
permitan hacer un diagnéstico del entorno
social y de los servicios existentes, si bien
puede siempre intentar movilizar otros
recursos que también pueden remediar
determinados problemas sociales, y que por
diversas razones no han sido tenidos en
cuenta en un primer momento.

Por Gltimo, hay que sefialar otra premisa que
se refiere al criterio de:

e) Defensa:

La actitud "no expresada" que mejor
representa este apartado tiene que ver con la
capacidad de movilizacién y desarrollo de
recursos centrados en coordinar servicios,
llenar vacios existentes y supervisar la
calidad de los existentes.

3. En un estudio realizado en 1990, entre los
trabajadores sociales de la Comunidad de Madrid, un
10,3% manifestaba que el area principal de su trabajo
era la tercera edad, que compartia en proporcién con
salud y/o sanidad y que sélo era superada por los
servicios sociales generales. ].). Llovet y R. Usieto, Los
trabajadores sociales. De la crisis de identidad a la
profesionalizacién, Madrid, Ed. Popular, 1990, pag.
114.

4. Asociacién Gallega de Estudios de Economia del
sector publico, La crisis del Estado de bienestar,
Santiago de Compostela, Segundas Jornadas 3/5
Febrero 1994, Santiago, 1995.



Problemas y dilemas

El problema de cambiar a un modelo de
servicios que responda mejor socialmente no
es sencillo. Pueden sefialarse al menos tres
problemas: el primero, tiene relacién con la
claridad y la calidad técnica. No esta claro
en trabajo social, por la multiplicidad de
técnicas que aparentemente circundan al
trabajo social. El dilema est4 no s6lo en
medir, cuantificar y analizar los resultados
sin preocuparse del marco teérico, sino en
buscar hipotesis operativas y disefios de
investigacion que prueben esas hipotesis.

Un segundo aspecto, tiene relaciéon con la
responsabilidad, que significa disefiar la
evaluacion de programas, ademas de
procesar, acumular y aplicar la informacion.

Por altimo hay que sefalar la eficiencia y el
analisis coste-beneficio, si bien la mayoria de
programas sociales tienen otros propoésitos
que no son s6lo econémicos. Por esta razon,
no se prestan a la medicion facilmente.

En resumen el modelo propuesto incluye:

e Basqueda inicial y acceso descentralizado,
pues si existe demasiada burocracia y
controles el sistema se agota en un primer
momento.

e Servicio central general.

e Servicios especializados clinicos y de apoyo
material.

e Funcién de planificacién y de
coordinacién.

Todo ello, para lograr una mayor eficacia por
parte de los grupos y servicios de Trabajo
Social. Como sefiala Goldberg, el trabajador

social necesitara "salirse de si mismo",’ y
facilitar la integracion en un proceso de
cambio social constante que tiene en cuenta
que las relaciones humanas son algo
complicado y cadtico.

Bajo este supuesto se sefialan al menos
cuatro areas que requieren atencién de los
trabajadores sociales:

- Administracion de servicios.
- Planificacion.

- Consulta especializada y Trabajo Social
comunitario.

La ambivalencia en el analisis de la imagen
que los profesionales presentan de si
mismos, se debe, fundamentalmente a dos
cuestiones que analizamos un poco mas
abajo y que tienen que ver con la
multicausalidad y por lo tanto con la
interdisciplinariedad.

Ahora bien, como analisis previo a todo ello
es preciso tener en cuenta de forma sintética
los siguientes aspectos que, sin duda, van a
delimitar cualquier analisis que podamos
hacer de la profesion del Trabajador Social.
Estos pueden resumirse en:

1) Contradicciones del Estado de bienestar;
2) Valores y Etica del Trabajo Social;

3) Capacidad de diagnéstico de la realidad
social;

5. G. Goldberg, "Structural approach to practice: A
new model", Social Work, March 1974, pp. 150-155.
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4) Idea de justicia distributiva en un mundo
desigual.

La tonica de cambio con un mayor acento en
el usuario individual como persona, al
usuario como sujeto social oprimido, que se
fue operando desde los afios 60 a los 80, en
la mayoria de los paises de ambito
occidental, sobre la base de un concepto de
individualismo y libertad, nos sirve como
telén de fondo a los aspectos sefialados mas
arriba. El primero de ellos estd en el punto
clave de la definicién de Estado de Bienestar.
Dicho Estado de bienestar engloba al
mercado, intenta ponerle limites y
controlarlo, pretende ofrecer seguridad y al
mismo tiempo, tiene un compromiso de
libertad. El Estado de bienestar se cuestiona y
critica desde diversas posiciones. Por un
lado, se considera que la carga impositiva y
de regulacion sobre el capital es un freno a la
inversién. Ademas, los beneficios del
bienestar y el poder colectivo de los
sindicatos suponen un freno al Trabajo. Por
otra parte, puede debilitar los valores y las
responsabilidades familiares, asi como el
sentido de la comunidad y de obligacién
moral. Es también un instrumento de
control social®. El Trabajo Social entra aqui
en una ambivalencia: es la expresion del
altruismo de la sociedad (la asistencia) y al
mismo tiempo sirve de refuerzo de las
normas sociales (el control).

En segundo lugar, el concepto utilitarista de
la integracion de los individuos a grupos
sociales expresa el deseo mas arraigado de
una sociedad de influencia individualista,
que "intenta poner a cada cual en su sitio",

es decir, que cumple el papel de invisible que
le asigna el todo social de “pacificar”, de situar
en el contexto de una "anomia" social a cada
individuo o grupo social en funcién de sus
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caracteristicas personales, esto es, de
convertirlos en "subclase" en términos de
Dahrendorf’.

En tercer lugar, el conocimiento de la
sociedad que puede tener un trabajador
social se ha minimizado a veces a un
conocimiento "practico" que aparentemente
no supone la capacidad de hacer
diagnosticos de la realidad en la que trabaja.
Todo ello, bajo el supuesto de que ésa, es una
capacidad que corresponde a otros
profesionales. Sin embargo, todo
conocimiento esta cargado de valores®?, sean
éstos kantianos, utilitaristas o radicales. Con
frecuencia se defiende que el "conocimiento
de algo" esta libre de valores, no asi el
"conocimiento de como", que se ocupa de
hacer cosas, tales como "escribir un informe"
o "evaluar las necesidades de un anciano",
por ejemplo.

Por altimo, hay que tener en cuenta la idea
de justicia en un mundo radicalmente
desigual. De por si el concepto de justicia
refuerza de algiin modo la separacién, apela
a principios, esta centrada en contratos
sociales, en deberes y en libertad individual.

6. Las criticas feministas y antirracistas se han hecho
cada vez mas manifiestas, a medida que diversos
aspectos del Estado de bienestar no redistribuian los
ingresos y no afrontaban las causas fundamentales de
la pobreza y del desempleo; por el contrario, a veces
se mostraban como elementos fortalecedores de los
estereotipos de genero y raza y de discriminacioén y
opresion.

7. R. Dahrendorf, El conflicto social moderno. Ensayo
sobre la politica de la libertad, Madrid: Mondadori
Espafia, 1990.

8. Vease una amplia discusién del tema en S. Banks,
Etica y valores en el trabajo social, Barcelona: Paidos
Ibérica, 1995.

e notas
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Todo ello contrasta de alguna forma con el
concepto de asistencia que apela a
relaciones, se centra en cooperacion, en
asistencia y en relaciones entre personas.

Analisis de la multicausalidad
y de la interdisciplinariedad

La concurrencia de profesionales es, en la
situacion actual, un hecho frecuente.
Psicélogos y graduados sociales, juristas y
socidlogos, entre otros profesionales,
trabajan sobre la realidad social.
Dependiendo de cada campo o0 ambito
institucional, la capacidad del trabajador
social varia. Por una parte, se trabaja a la
demanda del cliente o clientes y se supone,
como ya hemos comprobado mas arriba, que
tiene que haber una programacién conjunta.
La idea de equipo esta en la base de todo
ello.

No obstante, la realidad social no parece
demostrar mucho a favor de este
planteamiento. En el estudio realizado en la
Comunidad de Madrid® en 1990 sobre la
situacion del Trabajo Social, se plantea el
tema del rango de carreras. El andlisis expone
uno de los problemas maés cléasico entre
profesiones, sobre todo, cuando éstas se
corresponden desde el 4ngulo de la
titulacion y disciplina académica con las
titulaciones que se conocen como
diplomaturas y las licenciaturas. Por lo
general, en el ejercicio profesional se produce
una concurrencia de intereses y a veces se
produce intrusismo a juicio de algunos
profesionales. Esta es la conclusién del
estudio citado. Alguno de los roles y
titulaciones en relacién a los cuales los
encuestados afirmaron haber sufrido
experiencias personales de intrusismo, son
las siguientes:

DOSSin

TITULACION %
Psicologo 21.5
Voluntario Social 20.3
Abogado 19.6
Médico 10.8
ATS 10.1
Socidélogo 6.3

La situacion que demostraban estos datos no
era sin duda lo mas importante como tal. Lo
mas definitivo fue sobre todo la sensacion de
intrusismo vivido como "acoso" y la
explicacion, creemos insuficiente, de que la
profesién atin no habia llegado a
determinarse. Esta idea de "inmadurez"
defendida por algunos profesionales externos
al Trabajo Social, pero también a veces
sostenida por algunos grupos de trabajadores
sociales, estd, creemos, explicando un punto
clave de la profesion: el prestigio y la

‘satisfaccion profesionales.

La baja autoestima que han observado
diferentes estudios en las profesiones del
trabajo social,'® es histérica y no ha logrado
remontarse. El trabajador social tiende a
percibirse como un individuo cuyo papel
social es importante, aunque sin embargo su
prestigio (status) profesional esta poco
valorado. Existe como sefialan Llovet y
Usieto,!! una cierta autocomplacencia en
pensar y manifestarse como los "parientes
pobres" de otras profesiones que también

9. ].J. Llovet y R. Usieto, Los trabajadores sociales... cit,
pag. 150.

10. Vedse este aspecto en los trabajos de Juan Estruch
y A. Giell, Sociologia de una profesion: los asistentes
sociales, Barcelona, Peninsula, 1976; R. Grau, "Status
profesional" Revista de Treball Social nim. 52 Oct-Dic.
1973,y ). Llovet y R. Usieto, Los trabajadores
sociales... cit, pp. 123 y ss.

11. ). Llovet y R. Usieto, Los trabajadores sociales... cit,
péag. 154.
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juegan papeles importantes en la
intervencion social. En el estudio ya citado
sobre los trabajadores sociales de la
Comunidad de Madrid la media asignada (en
una escala de 1 al 10) en seis profesiones
situaba al trabajo social por parte de los
propios profesionales, en el escalén mas
bajo, con una media de 5,81 por debajo de la
profesién de A.T.S. (6,18), aparejador (6,37)
y, por supuesto, de las de médico, psicélogo
y soci6logo, que aparecian entre 8,14 y 6,48
de media.

Todo ello puede tener que ver con el nivel de
satisfaccion o descontento con su actividad
profesional. La proporcion de los que en
diferentes estudios aparecen como muy
satisfechos ronda entre el 15%, en un estudio
realizado en 1971,y el 6,8%, en el trabajo .
ya seflalado de Llovet y Usieto, si bien, casi
un 60% de los encuestados no supo o no
quiso decir los motivos de su descontento, y
un 23% sefial6 como causa la
"infravaloracién" de su trabajo.

Es un motivo de reflexion al menos, esta
contradiccion o ambivalencia de: por una
parte definirse como profesion ttil e
indispensable, porque en efecto, es una
profesion demandada socialmente; y por
otra parte, considerar el bajo grado en la
percepcion de la estima social o el prestigio
profesional, incluso cuando mas del 70% de
los trabajadores encuestados por Llovet y
Usieto afirman que volverian a elegir la
profesion de trabajo social si tuviesen que
volver a estudiar una carrera.

Uno de los condicionantes que parece ser
importante para muchos profesionales y no
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pocos observadores, y que de alguna forma
sirve para explicar ese bajo nivel de
autoestima, es la comparacion a nivel de
otros paises europeos y también
latinoamericanos del modelo de carrera. La
discusion que viene de atrés estaba en el
hecho de pensar en la posibilidad de
establecer una ampliacién al modelo clasico
de carrera, de 5 afios de licenciatura, o bien
al actual plan de carrera de 4 afios, con los
"nuevos" planes de estudio. Se ha especulado
incluso con la posibilidad de insertarla en
otras carreras, tal como la de Sociologia, para
asi cumplir la finalidad de un primer ciclo, y
después posibilitar la opcion de completar
las materias o créditos que proporcionarian
una titulacién superior. La pregunta
inmmediata es, si esta titulacién superior,
puede suponer en muchos casos en realidad,
un cambio de carrera; es decir, comenzar
siendo trabajador social, para luego
convertirse en sociélogo.

A estas alturas de cambio en los procesos de
titulaciones, parece pertinente que la
profesion de trabajador social tenga sus
propios cauces, y que se convierta en
licenciatura de ciclo corto o largo, pero
independizada de cualquier otra carrera
profesional. Por si sola, el trabajo social tiene
entidad para ello, y va a encontrar menos
dificultades que si pretende, como algunos
piensan, tener "dos titulos en uno". Esta es
una vieja discusiéon como ya hemos
seflalado, que requeriria otro debate, y otro
analisis, para poder abordarse con toda
calma.

12. .M. Vazquez, Situacion del Servicio Social en
Esparia, Madrid: Ed. Popular, 1971.



Francisco Racionero Carmona.Magistrado-
Juez de Vigilancia Penitenciaria de Madrid.

La tinica aportaciéon que puedo hacer a esta
"mesa redonda", desde la perspectiva de un
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria, es la
descripcion -ni siquiera el analisis cientifico-
de qué sea el Trabajo Social en el &mbito
penitenciario, y solo en él, es decir, en el de
la ejecucion de la pena privativa de libertad.

Careciendo de titulos para ello, seria una
impertinencia por mi parte intentar siquiera
aquél analisis. De los modelos tedricos del
trabajo social, de su praxis general, de su
epistemologia propia, han debatido Uds. a lo
largo de estas Jornadas.

Me limitaré, pues, a exponetles, con la
brevedad necesaria, en primer lugar los
textos legales en que se apoya o que
justifican el trabajo social penitenciario y su
critica, a veces severa; y en segundo lugar,
co6mo se traduce la realidad legal en realidad
"real" y, en fin, y aunque carezco de mandato
alguno, mucho menos representativo, haré
de portavoz de las carencias del trabajo social
en las prisiones y, por tanto, de las personas
encargadas de llevarlo a cabo. Y casi como
estrambote, a hacerles una peticion..

Organos competentes

Tradicionalmente, la asistencia social
penitenciaria ha venido siendo

encomendada a la denominada Comision de
Asistencia Social, integrada por la Comision
Central de Asistencia Social y las Comisiones
Provinciales o Locales de Asistencia Social,
reservandose el llamado Organismo
Auténomo "Trabajos Penitenciarios" para la
promocion, organizacion y desarrollo del
trabajo en las prisiones.

Pues bien, en virtud de un proceso de
asimilacién -cuyo origen y desarrollo me es
desconocido- ambos organismos se han, si
no fusionado, si incardinado uno en otro en
los términos que veremos enseguida.

Merece la pena detenerse un instante en la
historia reciente de la regulacion de estos
organismos, porque ello permitird
comprobar lo que, a mi juicio, y lo pongo de
manifiesto exclusivamente como reflexion
de quien necesitando diariamente de esos
servicios, se halla al margen, naturalmente,
de los centros de decision sobre los mismos,
contituye una prueba de la falta de claridad
de ideas que en este ambito presentan los
altimos tiempos.

En definitiva, tengo para mi, e insisto en que
es una opinién estrictamente personal -quiza
alguno de Uds. pueda sacarme del error-, que
tanta variacion estructural, de dependencia,
de denominacién incluso, no es otra cosa
que, por un lado, la falta de decision de
conformar, con la dimension que requiere
-es decir, en llano, con la dotacién
econdmica suficiente-, un servicio
absolutamente necesario y, por otro, la
carencia de definicién de un modelo tedrico-
practico, el que se estime mas conveniente,
que yo ignoro, desde luego, y su posterior,
pero decidida, implantacion.

1. El Reglamento Organico del Ministerio
de Justicia, aprobado por Decreto 1530/
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1968, de 12 de Junio contempl6, por un
lado, la citada Comisién de Asistencia Social,
en el seno de la Direcciéon General de
Instituciones Penitenciarias (en adelante,
Direccién General IIPP.), con la misién de
prestar a los internos y liberados
condicionales o definitivos, y a los familiares
de unos y otros, asistencia social y ayuda
moral y material, debiendo encauzar
también de forma permanente la
colaboracion de las Instituciones y Entidades
dedicadas a la asistencia a los internos y la
rehabilitacion de los excarcelados.

Su estructura organica era como sigue:

e La Comision Central de Asistencia Social.

e La Secretaria General.

e Las Comisiones Provinciales y Locales de
Asistencia Social (en adelante, C.A.S.). Estas
eran, sin duda, quienes llevaban el peso de la
asistencia social penitenciaria, como revela la
lectura del art. 103.2 del citado Reglamento
Orgéanico. Del mismo modo, las tareas
asignadas a los Equipos de Asistencia Social
Penitenciaria estaban perfectamente
definidas (cfra. art. 104 del Reglamento cit.)

Por su parte, el Decreto 2705/1964, de 27 de
Julio, regulaba, en los términos expuestos, es
decir, con referencia exclusiva al trabajo en
prisiones, el Organismo Auténomo (en
adelante, O.A.) "Trabajos Penitenciarios",
adscrito al Ministerio de Justicia a través,
también, de la Direccidon General de IIPP.

2. El Real Decreto 1499/1985, de 1 de
Agosto, que modifica la estructura organica
del Ministerio de Justicia, se limito, a los
efectos que nos importan, a trasladar la
Presidencia de la ahora denominada
Comision de Asistencia Social Penitenciaria,
residenciada en el Ministro, al Director
General de IIPP.
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3. La Orden de 20 de Febrero de 1986
desarrolla el anterior Real Decreto (1499/
1986), creandose, en el seno de la Direccion
general de IIPP, el Servicio de Asistencia
Social Penitenciaria.

4. El Real Decreto 907/1994, de 5 de Mayo,
unifica los departamentos de Justicia e
Interior y el 1334/1994, de 20 de Junio
establece la estructura basica del ya tnico
Ministerio de Justicia e Interior.

a. El 6rgano competente en materia

penitenciaria pasa a tener rango de Secretaria

de Estado, con la denominacién de S. de E. ‘
de Asuntos penitenciarios. Se estructura en
dos Direcciones Generales -de IIPP. y de
Administracién Penitenciaria-, y la
Presidencia del O.A. pasa a la Secretaria de
Estado. Por su parte, de la citada Direccién
General de IIPP. depende ahora la
Subdirecciéon General de Asistencia Social,
con las siguientes funciones:

* Promocién, organizacion y desarrollo de la
educacion, cultura, deporte y trabajo en los
centros penitenciarios.

e Prestacion a los internos y liberados
condicionales, y a los familiares de unos y
otros, de la asistencia social necesaria, y la
colaboracién de forma permanente con las
instituciones, organismos y entidades
dedicadas a la asistencia de los internos y a la
rehabilitacion de los excarcelados, asi como

" con las redes autondmicas, provinciales y

locales de servicios sociales.

Repérese en lo que era antes obligacién
directa de los servicios sociales
penitenciarios, la asistencia a los liberados
definitivos (entre otras razones porque,
como veremos, asi lo mandaba la Ley
Orgénica General Penitenciaria -en adelante,
LOGP- vigente desde 1979), deja de serlo,
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para adoptar la forma de "colaboracion". Y
ello se hace por via reglamentaria, lo que,
por lo menos, supone la violacién del
principio de jerarquia normativa, consagrado
en la Constitucion (cfra. art. 9.3).

b. Por su parte, la Presidencia de la Comision
de Asistencia Social Penitenciaria se atribuye
no a la maxima jerarquia -la Secretaria de
Estado- sino al Director General de IIPP. y, 1o
que es mads grave, se estructura como un
solo 6rgano colegiado. Es decir, desaparecen
las C.A.S. Provinciales y Locales; pero solo en
el papel del Boletin Oficial, porque en la
realidad siguen funcionando y actuando con
todas sus consecuencias, incluso en las
mismas sedes -en Madrid, en la calle Arroyo
Fontarrén n® 54- y con las mismas personas.
Los JVP, y en todo caso del que soy titular,
hemos seguido relacionandonos, hasta muy
recientemente, con la C.A.S. de Madrid,
especialmente a efectos de control de los
liberados condicionales, pues el Real Decreto
1334 no derogé el art. 62 del RP 81, que
exigia el patrocinio de la C.A.S., ni por
supuesto, el art. 74 de la LOGP.

c. Este caos normativo debia, naturalmente,
resolverse. Y para ello, a mi juicio de nuevo,
con absoluta insuficiencia de rango
normativo, se dicto el Real Decreto 326/
1995, de 3 de Marzo, modificando
sustancialmente el tantas veces citado O.A.
"Trabajos Penitenciarios", que pasa a
denominarse "Trabajo y Prestaciones
Penitenciarias".

Su objeto, ahora, es "la promocién,
organizaciéon y desarrollo de la educacién,
cultura, deporte y trabajo en los centros
penitenciarios, asi como la asistencia social
de los reclusos, liberados condicionales y
sus familias". (v. art. 1.3).

Dossi

Y sus funciones, en lo que importa a nuestro
objeto, "La asistencia social de los reclusos,

de los liberados condicionales y de los

familiares, asi como la tutela, seguimiento y
control de los liberados condicionales y la
elaboracion de los informes que sobre los

mismos requieran las autoridades judiciales
correspondientes” (v. art. 2.5.).

La Comision de Asistencia Social se integra
ahora en la O.A., "como 6rgano de
colaboraciéon interadministrativa" (v. art.
4.2), con las siguientes funciones: definicion
de las lineas generales de las prestaciones
sociales a los internos y liberados, y a los
familiares de unos y otros, y la colaboracion
de forma permanente con las instituciones,
organismos y entidades dedicadas a la
asistencia de los internos y a la
rehabilitacién de los excarcelados asi como
con las redes autonémicas, provinciales y
locales de servicios sociales (cfra. art. 83).

Suprime, en fin, este Real Decreto -como no
podia ser menos- la antes citada
Subdireccion General de Asistencia Social,
creada por el R.D. 1334/1994.

La parquedad y confusién de la regulacion
expuesta se resolvi6 mediante el dictado,
ahora, de una Circular -nueva degradacion
de rango normativo-, la 21/95, de 2 de
Agosto, de "Ordenacién y funcionamiento de
los Servicios Sociales Penitenciarios" y una
Orden de Servicio, la 6/95, sobre "Normas
para la adecuada ejecucion de la Circular 21/
95". A ambos instrumentos nos referiremos
en el epigrafe siguiente, pues siguen en vigor.

5. El Real Decreto 1885/1996, de 2 de
Agosto. El cambio|de Gobierno producido
como consecuencia del Gltimo proceso
electoral ha traido -como no- nuevos
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cambios, si bien més de maquillaje que de la
profundidad requerida.

a. Se separan los Ministerios de Justicia (cuya
estructura organica se establece por Real
Decreto 1882/1996, de 2 de Agosto) y de
Interior (Real Decreto 1885/1996, de 2 de
Agosto).

b. La competencia sobre la materia
penitenciaria se traspasa en bloque -tan
inexplicable como inexplicadamente:
hipétesis hay muchas, certezas, ninguna- al
Ministerio de Interior. Desaparece la
Secretaria de Estado de Asuntos
Penitenciarios, devolviéndose la jerarquia
maxima a la categoria, nuevamente, de
Direccién General, con su tradicional
denominacién de Direccién General de IIPP,
si bien su titular tiene rango de
Subsecretario.

El O.A. "Trabajos y Prestaciones
Penitenciarias" se adscribe ahora, claro es, al
Ministerio del Interior y su Presidencia,
como la de la Comisién de Asistencia Social
Penitenciaria -que se cita en el Real Decreto
1885 solo a estos efectos- se atribuye al
Director General.

El apresurado repaso normativo que
acabamos de hacer ratifica el juicio antes
hecho. Ni hay determinacién firme de
definir, con un minimo rigor, este servicio
ni, consecuentemente, se han dispuesto los
medios necesarios -e inexcusables- para
hacerlo, limitdndose, como tendremos
oportunidad de comprobar también, a una
mera reasignacion de personas y funciones...
sin hacer desaparecer del todo la estructura
anterior.

Y todo ello deslegalizando la materia objeto
de regulacién, haciéndolo mediante
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Reglamentos cuando no mediante Circulares
y Ordenes de Servicio, sin norma habilitante
y a veces, contraviniendo lo expresamente
dispuesto en una Ley Orgénica, la General
Penitenciaria.

Normas vigentes
1. La Ley Organica General Penitenciaria.

La piedra angular de este ordenamiento, al
margen de la clave de b6éveda que constituye
el articulo 25.2 de la Constitucion, es la Ley
Orgénica 1/1979 de 26 de Septiembre,
General Penitenciaria.

Dedica esta norma a la asistencia social, que
califica (errébneamente, a mi juicio) de
postpenitenciaria, el Titulo IV integrado
solamente por tres preceptos (arts. 73 a 75)
que contienen una demasiado parca
regulacion.

a. La finalidad de tal asistencia -y
pretendidamente, de todo el sistema
penitenciario- es la reintegraciéon plena de
los penados en el ejercicio de sus derechos
como ciudadanos.

b. Sus destinatarios concretos son los
internos, liberados condicionales o
definitivos -repéarese en este mandato legal,
antes aludido: también los liberados
definitivos, es decir, quienes han extinguido
totalmente su condena, deberian ser objeto
de atencioén de los servicios sociales
penitenciarios- y los familiares de unos y
otros.

¢. En cuanto al 6rgano competente, se refiere
ala LOGP a la Comision de Asistencia Social
(en adelante, C.A.S.), integrada en el

Ministerio de Justicia y haciéndola depender
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de la Direcciéon General de Instituciones
Penitenciarias (en adelante, Direccion
General IIPP.). Esta declaracién ha quedado
ya implicitamente derogada (y por dos veces)
al haberse realizado, primero, la fusion de los
Ministerios de Justicia e Interior -creandose,
ademas, una Secretaria de Estado de Asuntos
Penitenciarios- y, después, previa la
separacion de ambos, el traslado de la
competencia sobre el servicio de prisiones
(por cierto, tan inexplicable como
inexplicadamente) al Ministerio de Interior.

d. Hace la Ley Organica (v. art. 75) una
advertencia importante, como veremos en
seguida, y es la de que el personal de la
citada Comision "estara constituido por
funcionarios... con exclusién de cualesquiera
otras actividades que no sean las
estrictamente asistenciales".

e. Por tltimo, se determina que la C.A.S.
colaborara permanentemente con las
entidades locales de ayuda a los internos y
excarcelados.

2. El Reglamento Penitenciario, aprobado
por Real Decreto 1201/1981, de 8 de Mayo,
modificado por R.D. 787/1984.

Este Reglamento (en delante, RP 81), dictado
en ejecucion de la LOGP contiene (art. 301)
la descripcion de las tareas de los
Trabajadores sociales (atin denominados
"Asistentes sociales") incorporados a los
Centros penitenciarios y, mas en concreto, a
los Equipos de Observacién y Tratamiento.
Basicamente, su trabajo consiste en recoger
toda la "informacién periférica" -medio en
que se desenvuelven, vinculacion familiar,
domicilio, habitabilidad del mismo, etc.- de
los internos, mediante entrevistas con ellos,
con sus familiares y conocidos, incluso
desplazandose al lugar de residencia.

Es cierto que el RP 81 ha sido derogado por
el actualmente vigente, aprobado por Real
Decreto 190/1996, de 9 de Febrero (en
adelante., RP 96). Sin embargo, la definicién
de puestos de trabajo, servicios y Unidades
que se contenian en aquél permanecen en
vigor si bien con el caracter de Resolucion
del Centro Directivo de la Administracion
Penitenciaria (que no es otro que,
actualmente, la Direccion General IIPP.)
segtin ordena la Disposicion Transitoria
Tercera del RP 96. Por tanto, el precepto
indicado, sigue siendo el referente del puesto
de trabajo de los Trabajadores Sociales.

3. F1 Reglamento Penitenciario de 1996,
aprobado por Real Decreto 190/1996, de 9
de Febrero.

No contiene regulacién alguna general de los
Trabajadores Sociales, por la raz6n expuesta
en el apartado anterior, aunque si referencias
a ellos, al tratar de la composicion y
funciones de los distintos 6rganos colegiados
de los Centros Penitenciarios; asi, en la Junta
de Tratamiento se integra el Coordinador de
los servicios sociales del Centro, y en el
Equipo Técnico debe haber un Trabajador
Social. También se establece su intervencion
en varias de las fases de lo que podriamos
denominar "proceso de integracion y
estancia" en los centros; asi, en la definicion
de los modelos de intervencion de los presos
preventivos y en los programas de
tratamiento de los penados, en materia de
clasificacion, de permisos de salida, de
libertad condicional en cualquiera de sus
formas y, en general, en todas las materias de
la competencia de los citados Equipos
Técnicos. Finalmente, el dltimo art. del RP
96 se dedica a la gestion Econémico-
administrativa del O.A. "Trabajos y
Prestaciones Penitenciarias".
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4. El Real Decreto 690/1996, de 26 de
Abril, por el que se establecen las
circunstancias de ejecucién de las penas de
trabajos en beneficio de la comunidad y
arresto de fin de semana.

Como es sabido, ambas penas han sido
introducidas en nuestro sistema punitivo por
la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de
Noviembre, del C6digo Penal. Naturalmente,
no procede ocuparse ahora ni de estas penas
ni del citado Real Decreto. Si importa
destacar que ha aumentado la carga de
trabajo que pesa sobre los trabajadores
sociales penitenciarios.

En efecto, respecto de la ejecuciéon de ambas,
corresponde a los Servicios Sociales
Penitenciarios entrevistar a los penados, bien
para "conocer sus caracteristicas personales,
su capacidad laboral y el entorno social,
personal y familiar, con el fin de determinar
la actividad mas adecuada", debiéndosele,
ademas, ofertar durante la entrevista "las
distintas plazas existentes" (en la pena de
trabajos en beneficio de la comunidad), bien
para buscar que "el cumplimiento de la pena
no perjudique las obligaciones laborales,
formativas o familiares del condenado",
previamente a la definicién del plan de
ejecucion (en la de arresto de fin de semana).

5. La Circular 21/95 y la Orden de
Servicio 6/95.

Es la norma basica en la materia objeto de
analisis. Regula, pues, los que ahora se
denominan Servicios Sociales Penitenciarios
(en adelante, S.S.P.).

a. El principio orientador

El principio orientador, explicito en la
Circular, es la incardinacion de los S.S.P. en
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la red asistencial ptblica, como un elemento
mas de la misma. En efecto, ya en la propia
Exposiciéon de Motivos, se pone de
manifiesto que

"Al prestar las distintas Administraciones Pdblicas
la asistencia social para el conjunto de los
ciudadanos, parece oportuno que los internos y
sus familias no sean considerados como un
colectivo diferenciado dentro de la sociedad. Se
persigue, por lo tanto, que gocen de los mismos
servicios y prestaciones que los demds y que no
sean objeto de discriminacién por su condicion de
recluso.

Los Servicios Sociales Penitenciarios, en
consecuencia, han de concentrar sus esfuerzos en
aquellas situaciones de carencia que presenten los
internos y sus familias y que queden fuera del
dmbito objetivo de los servicios sociales de las
restantes Administraciones. Ambos servicios, sin
embargo, han de tender al trajo conjunto, la
colaboracién y la coordinacién entre los mismos
es fundamental...".

b. Concepto

Son responsables de la asistencia social de los
internos, liberados condicionales y de las
familias de unos y otros, asi como del
seguimiento de los liberados condicionales.
Estan integrados por trabajadores sociales de
la Institucion Penitenciaria y el personal que
en su caso se determine, y forman parte del
Centro Penitenciario siendo un instrumento para
el tratamiento de los penados. El subrayado es
nuestro para significar la flagrante
conculcacion que, con la declaraciéon que
acabamos de transcribir, se hace del art. 75
LOGP, y que ya sefialamos mas arriba. En
efecto, la Ley Organica separaba
tajantemente las funciones de los servicios
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sociales intrapenitenciarios de las
asistenciales, encomendando unas y otras a
funcionario diferentes ("... con exclusioén de
cualesquiera otras actividades que no sean
las estrictamente asistenciales", ordena
literalmente el precepto). Pues bien, ahora,
en el diseflo actual -que, por si alguna duda
quedase, se remacha en la Orden de Servicio
6/95 al establecer: "Los trabajadores sociales,
con caracter general, realizardn sus tareas
tanto con internos como con los liberados
condicionales indistintamente"- el mandato
legal queda rotundamente incumplido.

No critico ese modelo. Ustedes son los
especialistas y sabran si es mejor la
separacion o la mixtura. Intuyo -pero es solo
eso, intuicién- que el criterio de separaciéon
de funciones es mas acertado en cuanto
impide cualquier tipo de confusion
psicologica o subjetiva, tanto para el
trabajador social como para el interno o
liberado condicional y sus familias. Lo que
critico es la falta de respeto a los principios
esenciales del sistema juridico que ordena la
Constitucion: si una Ley establece una cosa,
no puede una norma administrativa decir lo
contrario; si una materia esta reservada a la
ley formal -es decir, emanada de la voluntad
popular residenciada en las Cortes Generales-,
no puede otro Poder del Estado -el Ejecutivo-
regularla. Estas son piedras angulares del
sisterna que no admiten ninguna, repito,
ninguna excepcion.

c. Funciones

Son variadas:

e Prestar asistencia social y atender las

demandas y carencias de los internos y
liberados condicionales.

e Facilitar la documentacién publica a

quienes carezcan de ella.

DOSSiI

e Coordinarse con los servicios sociales de las
demas Administraciones Publicas.

e Obtener los recursos necesarios para que
los internos que lo precisen puedan seguir
tratamientos especificos en el exterior, o
cumplir su libertad condicional en centros
de acogida cuando asi lo requieran (ésta
funcién tiene especial importancia en los
casos de libertad condicional de enfermos
muy graves con padecimientos incurables, ex
art. 196.2 RP 96: de no ser por la diligencia
de los trabajadores sociales -y, naturalmente,
por la existencia de esos centros- no pocos
presos enfermos terminales se verian
abocados a morir en prision).

e Elaborar los planes de intervencion y
realizar el seguimiento de los liberados
condicionales. Esta es también funcién
esencialisima de los S.S.P. Los 6rganos
encargados de revocar tal situacion, si se dan
las circunstancias requeridas para ello -es
decir, los JVP- estan absolutamente en manos
de los trabajadores sociales, de los informes
periodicos que han de remitir. Piénsese, por
tanto, la trascendencia de esta misiéon: un
informe no contrastado, insuficiente,
erréneo o, sencillamente precipitado, puede
dar lugar a la revocacion de la libertad
condicional, cuyo efecto inmediato es el
reingreso en prisién -quizé para mucho
tiempo- y, ademas, en régimen ordinario
hasta que la Junta de Tratamiento y, en su
caso, el JVP, resuelvan lo procedente.

e Mantener debidamente informadas de la
situacion social de internos y liberados
condicionales a las autoridades
penitenciarias y, si lo demandan, a las
autoridades judiciales.

e Realizar el control de la ejecucion de penas
o medidas de seguridad que no sean
privativas de libertad.

Debo aqui poner de manifiesto mi
escepticismo -que luego ampliaré- sobre las
posibilidades reales de este control.
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e En fin, cualesquiera otras que se
determinen como necesarias para llevar a
cabo la asistencia e integracién social de los
penados.

Cada una de estas funciones estan, a su vez,
debidamente "procedimentadas" en la
Circular, con indicacién en cada caso de los
formularios a rellenar y documentos a
aportar.

De nuevo, se echa en falta, como ya
seflalamos, una minima referencia a los
liberados definitivos que la LOGP también
encomienda a la Asistencia Social
Penitenciaria (cfra. art. 74).

En cualquier caso, como ven, ambicioso
programa de actividades... de muy dificil
cumplimiento.

d. Adscripcion

e Se realiza la adscripcién de las extintas
Comisiones de Asistencia Social a los Centros
Penitenciarios correspondientes, segin la
relacion que se contiene en la Disposicion
Adicional Primera.

Ello no obstante, hay que advertir que, al
menos en la Comunidad Autébnoma de
Madrid, siguen actuando aquéllas: las de
Alcala de Henares y Madrid, a las que
estaban adscritas los tres Centros
dependientes del Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria n°® 3 -Madrid II, Alcala IT'y
Madrid III- incluso en sus locales
tradicionales, como ya seflalamos. Y a pesar
de estar "funcionalmente" adscritas al Centro
de Insercion Social Victoria Kent segtin la
Orden de Servicio 6/95. De modo que, atin
hoy, a veces los informes proceden,
nominativamente, del S.S.P. de Madrid, sin
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mas calificacion, del S.S.P. del C.1.S. Victoria
Kent o de las C.A.S. correspondiente.

e Se determinan los Centros Penitenciarios con
facultades para el sequimiento de liberados
condicionales, en funcién del origen o
residencia de liberado (Disposicion Adicional
Segunda).

e Y, en fin, los ocupantes de los puestos
correspondientes a las antiguas Comisiones de
Asistencia Social, pasan a depender
funcionalmente de los Directores de los Centros
Penitenciarios que se citan, siendo dichos
organos unipersonales los responsables de
los S.S.P. (Orden de Servicio 6/95..).

Conclusiones
Han de ser necesariamente negativas.

12. Urge una regulacion unitaria, sistemadtica
y del suficiente rango normativo -ley, en
sentido formal- de toda la materia relativa a
la Asistencia Social Penitenciaria, que se
adectie a la LOGP o, si se prefiere otro
modelo, que se proceda a la modificacion de
la misma en lo menester.

22, No menos urge la dotaciéon de medios
personales y materiales a estos servicios. No
dispongo de los datos estadisticos, pero basta
con sefialar que las extintas C.A.S. tenian, en
toda Espana, los siguientes medios
personales:

e 33 C.A.S. disponian de Secretario
Coordinador, Vicesecretario y un Trabajador
Social.

e 7 solamente de Secretario y Vicesecretario.
e 1 de Secretario, Vicesecretario y

3 Trabajadores.

o1 de Secretario, Vicesecretario y

4 Trabajadores.



e 5 de Secretario, Vicesecretario y
2 Trabajadores.

e 1 de Secretario, Vicesecretario,

2 Trabajadores y 1 Administrativo.
e 1 de Secretario, Vicesecretario,

9 Trabajadores y 2 Administrativos.

Estos datos estan extraidos de la citada
Orden de Servicio 6/95.

En total, pues, contando a todos, 154
personas. Es evidente que este nimero estara
sensiblemente incrementado por la plantillas
de cada Centro Penitenciario. Pero si
consideramos las funciones que tienen
atribuidas, la elaboracién de informes o
cualquier otra actividad que les requieren los
JVP, y que el trabajo de los trabajadores
sociales es fundamentalmente de campo, con
las subsiguiente necesidad de
desplazamientos a lugares a veces distantes
-y de ésto saben Uds. mucho mas que yo- es
evidente la perentoriedad de la ampliacion
de las plantillas. Por no hablar de las
retribuciones salariales...

En estas condiciones, la Administraciéon debe
ser consciente de que el Trabajo Social
Penitenciario que un Estado Social y
Democratico de Derecho demanda requiere,
si se quiere eficaz -pues la eficacia no es maés
que la relacién de medios y fines- los medios
suficientes, que, naturalmente, no me
corresponde cuantificar. Que este Trabajo es
de necesidad absoluta. Que si la clasificacion
en tercer grado -régimen abierto- o la libertad
condicional son conquistas del Derecho
Penitenciario moderno, a la vez los asi
beneficiados requieren tanto un control
estricto, para evitar la reincidencia en el
delito o adoptar las medidas correctoras que
procedan, como poner a su disposicién los
medios que no la permitan. Y cuanto digo,
no es una demanda de dignificacion de unos

determinados profesionales, que también lo
es, sino que va insito en la légica del sistema:
o0 esta Gltima fase funciona adecuadamente o
puede saltar por los aires en cualquier
momento.

Preparando las breves notas que ahora
someto a su critica, tuve oportunidad de
repasar un texto cuyo Prélogo es obra de José
Luis Sampedro, autor por el que siento una
especial debilidad, no tanto como
economista, cuanto como narrador. Nadie
mejor que €l para poner fin a aquéllas. Decia
Sampedro:

"La ley es indispensable para el funcionamiento
de las sociedades, pero para ello es preciso
establecerla sobre el absurdo o la irracionalidad.
El principio de que la ignorancia de la ley no
excusa de su cumplimiento es inevitable, pero al
mismo tiempo racionalmente injustificable. Lo
admitimos con toda naturalidad, pero no puede
pedirse a nadie que haga lo que no sabe ha de
hacer...

Algo parecido ocurre con la famosa igualdad de
todos ante la ley, ciertamente un progreso contra
la existencia anterior de privilegios (aunque sea
mds formal que real), pero injusta porque, al no
ser iguales los hombres, sino que unos son mds
vulnerables que otros -por sus condiciones o
circunstancias- lo equitativo es favorecer mds al
débil". Hasta aqui la cita.

Esta es, pienso, la gran misioén del Trabajo
Social, lo que es tanto como decir que Uds..,
los que se dedican a él de un modo u otro
tienen encomendada. Uds. tienen no solo
legitimacion plena sino obligacién estricta
de "favorecer al mas débil". Uds. son quienes,
a través de su trabajo, pueden permitirnos a
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nosotros los Jueces -vinculados solo al
imperio de la ley- y, mds en concreto, a los
de Vigilancia Penitenciaria, participar de esa
tarea. No se trata ya, a estas alturas de la
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Historia, de caridad, beneficencia o
filantropia. Se trata de Justicia, cuestion
demasiado importante para dejarla en manos
solo de los Jueces.



El complejo mundo del trabajo

interdisciplinar

Rosa Domeénech Ferrer. Directora General de
INTRESS.

Creo que el titulo de la mesa redonda "El
complejo mundo del trabajo interdisciplinar"
es muy representativo dado que la
complejidad del trabajo interdisciplinar es
cierta y evidente.

En mi exposiciéon yo me cefiiré a lo que hace
referencia a un trabajo interdisciplinar de
trabajo social en el marco de los Servicios
Sociales, que es en donde tengo mi
experiencia.

Aunque la interdisciplinariedad en nuestro
pais, en Servicios Sociales, es relativamente
"joven" —empezamos a trabajar a nivel
interdisciplinar hace solo 15 afios-, creo que
es absolutamente necesario que el trabajo
social se realice a nivel interdisciplinar.

La interdisciplinariedad segtn Piaget supone
intercambios mutuos e integraciones
reciprocas entre varias ciencias; esta
cooperacion da como resultado un
enriquecimiento mutuo.

La interdisciplinariedad se desarrolla a través
de un equipo y no necesariamente un
trabajo de equipo ha de ser a nivel
interdisciplinar.

iQué es un equipo
interdisciplinar?

Segun Josep M? Rueda, el equipo
interdisciplinar es un conjunto de
profesionales diferentes encarados con un
objetivo comn, igualados en el momento
de hacer sus aportaciones, pero diferenciados
en el tipo de informacién y de intervencion
que pueden hacer y capacitados para

organizar sus actuaciones de acuerdo con las
caracteristicas y las prioridades del problema.

Aspectos a resaltar:

Los profesionales son diferentes, tanto por su
formacién teérica como por su historia
profesional.

1. Diferenciacion:

Es lo que es especifico de cada aportaciéon
profesional tanto en el andlisis como en la
intervencién. Es preciso que el psicélogo
social actie como tal, y no lo haga como
Asistente Social. Es preciso que el educador
lo haga en el marco de la educaciéon porque
si lo hace como pasicélogo sera un mal
psicélogo.

2. Objetivo comin:

Se enfrentan con problemas que son dificiles
de analizar y sobretodo cualquiera de estos
profesionales, s6lo, es incapaz de abarcar la
dimension total del problema; asi como en la
intervencion, solo son capaces de resolverlos
si se han llevado a cabo por profesionales
-personas distintas y complementarias-.

3. Igualacion:

Hay que partir de la base que cada uno de los
profesionales tiene el mismo valor ante el
caso a resolver, porque todos y cada uno de
ellos es incapaz de darle respuesta él solo.

4. Jerarquizacién:

En el trabajo de un equipo interdisciplinar es
importante flexibilizar la jerarquia; es decir,
para un proyecto, el jefe-director del equipo
es el Asistente Social, pero para otro caso, lo
puede ser el educador o el psicélogo social.
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Fl trabajo interdisciplinar en trabajo social
puede ser la respuesta a la complejidad de
una intervencién social. Se considera la
necesidad de un equipo interdisciplinar,
tanto en:

— los aspectos de anélisis,

- en el diagnéstico social,

- en la salida del problema,

-, si es necesario, en el seguimiento
posterior

El equipo no puede existir a priori aunque
exista el grupo de individuos susceptibles de
constituirlo.

Fl equipo empieza cuando los trabajadores
sociales de diferentes disciplinas inician un
proceso dindmico de construccion del
equipo.

El equipo es una estructura viva y dindmica
que se constituye para responder a objetivos
concretos. Evoluciona con el tiempo y

consigue sus propositos al final del proceso.

La concepcion rigida de un equipo no es
funcional y por tanto a priori conduce al
fracaso.

El equipo ha de aplicar unas estructuras de
analisis criticas para una interpretacion
permanente de las observaciones propuestas
por sus miembros.

Trabajar en un equipo consiste entre otras
cosas en:

— criticar,

- repensar,

— modificar,
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- reformular las opiniones,
- dar salida al problema.

Para que exista un equipo de trabajo son
necesarias las siguientes condiciones: La
finalidad de un método de trabajo en equipo
ha de ser la de conseguir objetivos
especificos que no se puedan alcanzar con
otro medio. Hay trabajo en equipo cuando el
equipo elabora normas de trabajo
constitutivas de un marco tedrico-
metodologico que permite la consecucion de
los objetivos fijados.

Partimos del enfoque sistémico como
instrumento de trabajo o como sistema
conceptual. Nace de la necesidad de
comprender los fenémenos complejos sin
tener que reducirlos a un solo aspecto
explicativo. Es una perspectiva desde la que
se pone de manifiesto la influencia que
tienen entre si los elementos que integran la
realidad.

Los elementos basicos de la perspectiva
sistémica son estudiar:

—lo individual

- lo familiar

—lo social

El principio orientador de la metodologia y
técnicas utilizadas en el centro "Josep
Pallach", es la consideracion del nifio como
persona que debe desarrollar sus propias
cualidades y potencialidades junto a un
ndcleo familiar natural.

La finalidad basica del centro es hacer un
diagnéstico y evaluacién de la situacién familiar y



del nifio acogiendo a éste en el internado de
manera temporal (nunca mas de 10 o 12

meses).

Segiin el resultado del andlisis y diagndstico del
equipo interdisciplinar la salida puede ser

Organigrama del Centro.
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El trabajo se lleva a cabo a través de un
equipo interdisciplinar que estd compuesto
por:

—la direccién
— el equipo técnico
- el equipo educativo.

Estos dos equipos trabajan en un proyecto
comn con diferentes funciones y
responsabilidades.

Equipo educativo:

Esta formado por quince educadores con las
siguientes funciones:

a) Observar las manifestaciones del nifio,
recoger esta informacién e intercambiarla
con el equipo técnico.

b) Educar al nifio incidiendo para que éste
desarrolle sus capacidades, conocimientos,
intereses y aptitudes.

¢) Analizar la relacién nifio-familia.

Equipo técnico:

Esta formado por un asistente social, un
psicologo, una pedagoga, médico y el
educador tutor. Tiene como funcion:

a) Recoger toda la informacién del caso,
examinar, explorar y valorar las
circunstancias, situaciones y necesidades del
nifo.

b) Facilitar que los nifios atendidos puedan
avanzar hacia su salud integral.

Funciones del director:
a) Elaborar, de acuerdo con las directrices de

la Direccion General de Atencién a la
Infancia, el proyecto educativo del centro y
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el reglamento.

b) La direccion y el control de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el centro. 1
¢) Ostentar por delegacién de la Directora

General de Atencion a la Infancia, la guardia

de los nifios ingresados en el Centro de

Acogida.

El equipo profesional trabaja con la siguiente
dindmica:

Directora

/ \

Equipo Educativo Equipo Técnico

\emmr

En los siguientes aspectos:

— Elaboracion de la hipétesis relacional.

— Diagnostico e intervencion familiar desde
un modelo coterapéutico.

— Recogida de informacion sobre la situaciéon
del menor en el centro.

— Analisis de informacién diagnoéstica sobre
la familia y el menor. Discusion de la
propuesta legal y técnica.

— Elaboracion del plan de trabajo a realizar
por la familia.

- Derivacion y coordinacién con la red de
Bienestar Social y de Salud Mental.

— Dar respuesta a la salida del nifio
internado, volver con su familia de
adopcion, familia sustituta.
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Reuniones para coordinar el trabajo

1. Reunion interdisciplinar: semanal.

2. Reunion directora-equipo educadores:
semanal.

3. Reunién educadores diferentes temas:
semanal.

4. Reunion directora-tutores: semanal.

5. Reunién equipo técnico y equipo
educativo por temas -ejemplo "el castigo"-:
semanal.

6. Asamblea con los nifios en la que puedan
exponer sus quejas, opiniones y sugerencias:
semanal.

7. Reunién equipo interdisciplinar-Directora
Centro-Directora Intress: mensual.

Reuniones fuera del Centro:

1. Reunién Directora Centro-Directora
Intress: quincenal.

2. Reunién Directora Centro- Jefa Servicio de
Infancia de la Generalitat: quincenal.

3. Reunion con los equipos de Infancia de
los diferentes distritos: quincenal.

4. Reunion para sesiones clinicas y sesiones
monograficas de formacién y puesta al dia:
quincenal.

Lo importante es que estos dos equipos
trabajan en un proyecto comun con
diferentes funciones y responsabilidades. Sin
embargo todos los profesionales que los
integran deben sumar sus esfuerzos en la
trama de la vida diaria del Centro,
reconociendo y respetando las diferencias
que favorecen la cohesién la toma de
decisiones. La confrontacion e integracion
del discurso educativo y técnico respecto a la
situacion del menor y de su familia, permite
globalizar la actuacion y rescatar todos los
recursos que puedan permitir un cambio.

DOSSiI

Trabajo interdisciplinar

DIRECTORA

\ SISTENTE

SOCIAL
S

PEDAGO UCADOR

Este equipo interdisciplinar tiene las
caracteristicas que definimos antes.

Diferenciacién: Su formacion es diferente.

Objetivo comiin: Dar una salida adecuada 'y
humanizada al nifio sin olvidar el marco
familiar.

Igualacién: Cuando los profesionales trabajan
a nivel interdisciplinar tienen el mismo
valor, pero cada uno de ellos s6lo sera
incapaz de dar la respuesta adecuada. Es
necesaria la aportacion de todas las
disciplinas.

Organizacién: La Directora del centro, que en
este caso es Asistente Social, en su trabajo a
nivel interdisciplinar flexibiliza su papel y su
aportacion, es una parte a tener en cuenta
como el resto del equipo.

La suma de las aportaciones de cada

disciplina es lo que nos da los elementos
para:
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a) Hacer el analisis en profundidad.

b) Hacer el diagnéstico adecuado.

¢) Dar salida al problema del nifio teniendo
en cuenta la familia.

d) Si es necesario hacer el posterior
seguimiento.

Dificultades: Es evidente que los grupos
interdisciplinarios presentan problemas:
a) La tendencia al individualismo.

b) Inseguridad, delante los demas.

¢) Corporativismo.

d) La dificultad de aceptar las demas
profesiones.

e) El equipo como espacio de liquidacién de
conflictos personales.

f) La bisqueda de seguridad en el equipo
huyendo de la propia responsabilidad.

Formacion y supervision

Para afrontar estas dificultades apuntadas y
otras que puedan surgir, es necesario que los
profesionales que estén en los equipos
interdisciplinarios reciban informacion,
asesoramiento, supervision. Hay que incidir
sobre elementos culturales dando salida a la
produccion tedrico-practica, participando en
congresos, influyendo en la prensa,
elaborando documentacion, etc.
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Y para acabar, comentar, en cuanto al trabajo
social en el contexto internacional, que es
necesario e imprescindible poder trabajar a
nivel interdisciplinar. Realmente es
complejo, pero por ello, los trabajadores
sociales debemos estar preparados. Creo seria
interesante poder acudir a una licenciatura
en trabajo social, que nos ayudara a estar
mas preparados.
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M2 Teresa Mira-Perceval Pastor. Directora de
la EUTS de Alicante

En el momento actual se abre un periodo
nuevo de reflexion acerca de la formacion de
los Trabajadores Sociales después de que hace
ya més de una década que los estudios de
Trabajo Social se integran en la Universidad
y, pOCo a poco, se van consolidando dentro
del nivel universitario.

En este proceso de reflexion debemos tener
en cuenta el contexto en el que la profesion
se desarrolla, desde el punto de vista de los
retos y exigencias que le plantea a la
profesion la sociedad, pero sin renunciar a
las propias metas y objetivos que la propia
profesion debe plantearse y mantener.
Igualmente, no podemos dejar de considerar
el propio contexto donde la formacion se
desarrolla, esto es, las Universidades, y
basicamente es a ese ambito en el que la
formacion se desarrolla al que me voy a
referir.

__Cgn caracter general, la formacion
universitaria se orienta a preparar
profesionales de manera que respondan a las
necesidades que la sociedad tiene de los
mismos. Si hacemos una lectura de los
contenidos de los distintos planes de
estudios que se han sucedido desde 1964 en
Espafia, creo que son reveladores del
momento socio-politico en el que surgen.

No obstante, hay que constatar que las
necesidades de una sociedad no tienen por
qué coincidir con las necesidades de sus
profesionales, ni mucho menos con las
necesidades de los profesores de la

Universidad encargados de la formacion;
incluso en ocasiones puede haber un doble o
triple cruce de necesidades.

En la medida en que una sociedad cambia, se
debe cuestionar si la formacion que esta
dando a sus futuros profesionales es la
adecuada. En mi opinién, en la altima
revision de los planes de estudios, ademaés de
otros aspectos, ha sido la adaptacién a los
modelos europeos el desencadenante dela
reforma, buscando la diversificacion de
titulos, y dar a cada universidad y al mismo
alumno un cierto margen para personalizar
el plan de formacion. Esta es una cuestion
que, inicialmente y con los antiguos planes
de estudios, era imposible desarrollar dentro
de las estructuras de la Universidad Espaiiola.

Quizés conviene también traer a colacion
qué sentido tienen los distintos niveles de
titulacién universitaria: Diplomatura,
Licenciatura y Doctorado.

Yo diria que las Diplomaturas, caso de
Optica, Trabajo Social, Enfermeria o .
Magisterio, entre otras, estan pensadas,
fundamentalmente, para formar
profesionales de intervencion inmediata,
conocedores de técnicas y procesos de
intervencion. No se espera, 0 al menos no se
esperaba, de los diplomados que asumieran
responsabilidades maximas de gestion en la
Administracién, ni funciones docentes en las
ensefianzas medias. Si se esperaba que
estuviesen al corriente de las innovaciones
metodoldgicas y técnicas de su especialidad,
pero no que las promoviesen (esto era
competencia mas bien de las licenciaturas
cercanas: Pedagogia y Psicologia en
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Magisterio; Fisica en Optica; Derecho y
Econdmicas en Relaciones Laborales;
Derecho, Psicologia, Sociologia en Trabajo
Social). No obstante, cuando una
diplomatura consigue érea de conocimiento
especifica, y este es el caso de Trabajo Social
y Enfermeria, estd expresandose su fuerza de
autonomia y se pone en evidencia el
volumen de trabajo investigador o por lo
menos renovador.

Las Licenciaturas tienen el reconocimiento
administrativo y docente en medios en los
que se les niega a las Diplomaturas y, en
cierta manera, se les pide que sean capaces
de crear nuevas técnicas de actuacién a partir
de las investigaciones propiamente
postdoctorales, a través de los
Departamentos y los Institutos Universitarios
o el Centro Superior de Investigaciones
Cientificas. En cierto modo, las
Licenciaturas, o los licenciados, forman parte
complementarla de los equipos de
investigacion y tienen capacidad profesional
méxima, cosa que, como he sefialado, no
ocurre en el caso de los diplomados.

El doctorado no afiade absolutamente nada a
la capacitacién profesional.
Fundamentalmente, el doctorado reconoce
la plena capacidad investigadora, de tal
manera que son los doctores los que pueden
figurar como responsables de una
investigaci6n ante los 6rganos superiores que
las patrocinan.

Planes de Estudios: Directrices
y adaptaciones

Los Planes de Estudios son el instrumento, el
hilo conductor, que orienta a los docentes
para estructurar los conocimientos y las
aptitudes que deben tener los profesionales.
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En la elaboracién de los Planes de Estudios y
en las sucesivas reformas de los mismos, el
referente fundamental (de hecho deberia ser
el tinico) lo constituye el perfil profesional
fruto de un estudio socio profesional de ‘
necesidades. Los Planes de Estudios de las
diversas titulaciones elaborados a partir de
las directrices generales propias, deben tener
un maximo de caracteristicas comunes para
todas las Universidades, respetando, por
supuesto, las diferencias y las peculiaridades
de cada territorio.

En el momento actual es necesario
profundizar el anélisis del perfil profesional.
Incluso, al menos a nivel europeo, se
deberian perfilar profesiones y
denominaciones de las mismas, ya que, por
ejemplo, en el ambito de la intervencién
social el “mare mdgnum" es impresionante y
ayudaria tener un catdlogo europeo de
perfiles profesionales con sus delimitaciones
y superposiciones, aunque fuese solo con
caracter orientativo.

Decia que el perfil profesional debe ser el
referente en la elaboracion de los Planes de
Estudios, pero en la préctica, la elaboracién
de los mismos estd muy mediatizada por otro
tipo de variables que hacen que no siempre
sea, al menos de una forma rotunda y
absoluta, el perfil profesional el argumento
de peso. Mencionaré algunos aspectos que,
en mi opinién, introducen distorsiones
negativas.

Para proceder a la reforma de los planes de
estudios, con el fin de dar homogeneidad en
los aspectos mas basicos de la formacién en
las distintas titulaciones, el Ministerio de
Educacion hace publica las directrices
generales propias de cada una de ellas,
indicando las materias troncales y sus
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descriptores (contenidos basicos), los créditos
minimos que a cada materia le corresponden
y las 4reas de conocimiento a las que se les
reconoce capacidad para impartir dichas
materias. Respetando las bases minimas que
esas directrices generales propias sefialan,
cada Universidad completa el Plan de
estudios a través de las denominadas
asignaturas obligatorias, optativas y de libre
configuracion.

Pues bien, la adscripcién de materias
troncales a un listado no jerarquizado de
areas de conocimiento, en no pocos casos,
ha provocado la atomizacion de asignaturas
troncales y obligatorias (no ya las optativas)
con uno, dos o tres créditos! como méximo
y esto no tiene otra explicacion que la falta
de decision del Consejo de Universidades
para poner “firmes” a los grandes “jefes”
nacionales de las areas de conocimiento, o
dicho de otro modo, para establecer un
orden de prioridad en relacion a las areas de
conocimiento en su competencia para
impartir cada materia. Solo de esa manera se
evitaria la pugna entre las areas de
conocimiento por asumir su cuota de los
créditos asignados a una determinada
materia, se salvaria la atomizacion de
asignaturas troncales, y se evitaria la
diversidad de enfoques que puede tener una
asignatura de Servicios Sociales o de Trabajo
Social segiin la imparta un profesor del area
de conocimiento de Trabajo Social y
Servicios Sociales, o 1o haga un profesor de
un areas de conocimiento distinta a ésta.
Igual que una Introduccion a la Psicologia
no es lo mismo que la imparta un profesor
de Psicologia Basica, que uno de
Personalidad u otro de Psicologia Social. Lo
que ocurre es que las distancias cientificas y
metodoldgicas son distintas en uno y otro
ejemplo, en el caso de Trabajo Social y
Servicios Sociales pueden llegar a ser

DOSSiI

abismales. Lo coherente es que si se
considera que hay tres areas con capacidad
tedrica para impartir una asignatura troncal,
estas, como he dicho antes, aparezcan
priorizadas, determinar qué area de
conocimiento es la preferente y, por lo tanto,
a ella le corresponde la docencia y, s6lo si no
existiera en una determinada Universidad, se
le asignaria la responsabilidad a la siguiente
en prioridad.

Es probable que la atomizacion de las
materiales troncales a la que antes he
aludido pueda ser corregida por la aplicacion
del Real Decreto 614/1997, de 25 de abril,
que provoca una nueva revision de los
actuales Planes de Estudios con la indicacion
de que las asignaturas anuales han de tener
una asignaciéon minima de nueve créditos, y
de cuatro y medio si son cuatrimestrales.

Tengamos en cuenta, ademds, que hay areas
de conocimiento que, por su generalidad o
ambivalencia, pueden estar en infinidad de
Planes de Estudios de muy diversas
titulaciones, o en varias troncales en una
misma carrera. En este supuesto deberia ser
la Comision de Ordenacion Académica de la
Universidad concreta, u otro 6rgano creado
al efecto en cada Centro Universitario quien
deshiciese los cruces innecesarios, dando en
tal carrera o tal asignatura prioridad a una
determinada area de conocimiento. El
reparto proporcional, que se ha llevado a
cabo en muchas Universidades, de créditos
troncales entre las 4reas que figuran en el
B.O.E. al establecer las directrices generales

manotas

1. Un crédito equivale a diez horas de docencia.
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propias, es uno de los exponentes mas claros
de lo que es el “reparto del pastel” en cada
Universidad, despreciando alevosamente las
consecuencias que pueda tener para el gasto,
para los alumnos, para la profesiéon y para la
sociedad.

Social
Los contenidos de la diplomatura

En el caso concreto del Plan de Estudios de
Trabajo Social, las directrices generales
propias2 sefialan, en calidad de troncales, las
siguientes materias (y dreas de conocimiento
con capacidad para impartirlas), ordenadas
en funcién del mayor o menor ntmero de
créditos que se les asignan:

e Trabajo Social (53 créditos):
- Derecho del trabajo y de la seguridad
social
- Sociologia
- Trabajo Social y Servicios Sociales

e Servicios Sociales (16 créditos):
- Ciencia politica y de la administracion
- Derecho administrativo
- Derecho del trabajo y de la seguridad
social
- Trabajo Social y Servicios Sociales

e Psicologia (13 créditos):
- Psicologia bésica
- Psicologia evolutiva y de la educacion
- Psicologia social

e Sociologia y antropologia social
(13 créditos):
- Antropologia social
- Sociologia

e Derecho (8 créditos):
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- Derecho administrativo

- Derecho civil

- Derecho constitucional

- Derecho penal

- Derecho del trabajo y de la seguridad
social

- Filosofia del derecho, moral y politica

e Politica social (6 créditos):
- Ciencia politica y de la administracion
- Derecho del trabajo y de la seguridad
social
- Trabajo Social y servicios sociales

* Métodos y técnicas de investigacion social
(4 créditos):
- Estadistica e investigacién operativa
- Metodologia de las ciencias del
comportamiento
- Sociologia

e Salud ptblica y Trabajo Social (4 créditos)
- Enfermeria
- Medicina
- Medicina preventiva y salud publica
- Toxicologia y legislacion sanitaria

Aqui tenemos el ejemplo de lo antes
comentado en el caso concreto del Plan de
Estudios de Trabajo Social y que ha
motivado, al menos en la Universidad de
Alicante, que parte de los créditos
correspondientes a las materias especificas de
la carrera estén siendo impartidos por
profesores pertenecientes a areas de
conocimiento distintas a la de Trabajo Social
y Servicios Sociales que han reclamado su
cuota. No olvidemos que representa mayor
carga docente para los departamentos y, por
tanto, mayores posibilidades de ampliar sus
plantillas, e incrementar su peso dentro de la
estructura universitaria.

Llama la atencién que, en contrapartida, el
area de Trabajo Social y Servicios Sociales no
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aparezca en otros Planes de Estudios ademas
del propio, con la excepcion del Plan de
Estudios de la Diplomatura de Educacion
Social.

La materializacion de las practicas
preprofesionales

Nadie discute la importancia de las practicas
en la formacion de los trabajadores sociales.
Se ha contemplado con un peso especifico
importante en los sucesivos Planes de
Estudios de Trabajo Social, pero, en mi
opinién, se ha visto seriamente resentida, en
términos generales, tras la incorporacion de
estos estudios al ambito universitario.

La Universidad espafiola ha estado poco
habituada (aunque afortunadamente parece
que esto estd cambiando) a la tradicional
organizacion de la formacion practica de los
trabajadores sociales a través de centros e
instituciones sociales que absorben un
reducido nimero de alumnos en cada una de
ellas, la diversidad de colectivos y dmbitos de
necesidad objeto de intervencién de dichas
instituciones. Estas practicas requieren de
orientaciones a los alumnos y de un
seguimiento muy especifico para cada caso,
ademas de incorporar tareas de coordinacion
con los centros de practicas que se suman a
las funciones docentes del profesorado de
Trabajo Social.

Esto nos conecta con un tema que es de gran
preocupacion para las Escuelas de Trabajo
Social: el denominado factor de
experimentalidad. El grado de
experimentalidad, que oscila entre 1y 5,
determina la posibilidad de fraccionar los
grupos de teoria en tantos grupos de
préacticas como indique dicho factor. Asiun
grado de experimentalidad de 5 (medicina,

enfermeria,...), permite, por cada grupo de
teorfa, formar 5 grupos de practicas. En el
extremo opuesto, un grado de
experimentalidad de 1, como es el de Trabajo
Social, nos indica que para cada grupo de
teoria, solo corresponde un grupo de
practicas.

Esta cuestion determina la carga docente de
los Departamentos y las posibilidades de
contratacion de profesorado suficiente para
asumirla. Esto no ha impedido que en la
actualidad, en muchas Escuelas, el
profesorado de Trabajo Social, no haya
querido renunciar a realizar un seguimiento
no masificado de las practicas, y aunque este
no se realice a través de supervisiones
individualizadas, al menos han optado por
realizar la supervisiéon en pequenos grupos.
En este sentido los modelos organizativos
pueden variar de unas Escuelas a otras.

Considero que la concepcion de nuestras
practicas deberian ser como créditos clinicos
por la dispersion de alumnos/as en
instituciones y la diversidad de ambitos
objeto de intervencion profesional.

El hori

En el momento actual, los trabajadores
sociales reclamamos cada vez con mayor
intensidad subir un “peldafio” mas dentro de
los niveles universitarios. Las razones de tal

“ 2. Real Decreto 1431/1990, de 26 de octubre, por el
que se establece el titulo universitario oficial de
Diplomado en Trabajo Social y las directrices generales
propias de los planes de estudios conducentes a la
obtencién de aquel (B.O.E. n®278, 20.1 1.90).
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pretension son todas ellas licitas y creo que
merecidas: reconocimiento social,
reconocimiento administrativo y sus
repercusiones a nivel laboral y salarial, y
‘reconocimiento académico.

Desde una perspectiva general, la amplitud
de funciones de los trabajadores sociales y la
complejidad y diversidad de su objeto de
intervencion, ponen de relieve la dificultad
de asimilar en tan sélo tres cursos los
conocimientos necesarios para obtener una
formacién adecuada,

Desde el punto de vista de los profesionales
del Trabajo Social en ejercicio, no se justifica
que se les bloquee el acceso para asumir
responsabilidades maximas de gestion en la
administraciéon y observan como otros
profesionales con el grado de licenciado las
asumen, cuando sus curriculums académicos
no contemplan la formacién adecuada,
viéndose obligados a realizar estudios en
carreras distintas a su especialidad.

Desde el punto de vista académico, el area de
Trabajo Social y Servicios Sociales esta
demostrando su madurez tanto desde la
perspectiva teérica como de investigacion
suficiente, perfectamente equiparable a la de
otras dreas de conocimiento de mayor
tradicion.

Llegados a este punto cabe plantearse tres

opciones, cada una de ellas con sus ventajas
e inconvenientes:
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- Licenciatura en Trabajo Social y Servicios
Sociales con supresion del actual titulo de
diplomado.

- Licenciatura en Trabajo Social y Servicios
Sociales, manteniendo el actual titulo de
diplomado después del tercer afio y con
acceso exclusivo para los diplomados en
Trabajo Social.

- Licenciatura de segundo ciclo con acceso
directo desde la Diplomatura de Trabajo
Social y con créditos complementarlos desde
otros primeros ciclos de carreras
universitarias, con los cuales hubiera
reciprocidad.

De todas ellas, parece que la que goza de
mayor viabilidad, en el corto y medio plazo,
es la ultima, teniendo en cuenta las
informaciones que tenemos de la
Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafolas. En dicha Conferencia se ha
analizado el tema, no en referencia a una
posible licenciatura en Trabajo Social, sino
con cardcter general, y parece que, por
razones de viabilidad econémica y razones
practicas de adecuacion a las exigencias del
mercado de trabajo, apuesta por diversificar
titulos a partir del desarrollo de los segundos
ciclos, permitiendo el acceso a los mismos a
titulados de disciplinas afines determinando
los complementos de formacién necesarios
en funcién del titulo de origen.
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Natividad de la Red Vega. Catedratica de
Trabajo Social de la E.U.T.S. de Valladolid.

Quiero también sumarme a los
agradecimientos que se vienen presentando
en esta mesa al Consejo General de
Diplomados en Trabajo Social y al IMSERSO
por habernos facilitado la reflexion y el
debate sobre la situacién actual y las
perspectivas del Trabajo Social.

Me parece importante haber observado
durante estos dias aqui, la amplia
coincidencia entorno a los argumentos
bésicos sobre el trabajo social, como
disciplina y como profesion, lo cual nos
muestra, no obstante los obstaculos que
también existen, la suficiente configuracion
del objeto y la delimitacion del campo en el
que se expresa.

Coincido también con los ponentes
anteriores, en la conveniencia de ampliar la
formacién basica y continua, como exigencia
que se deriva de las demandas que la
sociedad tienen planteadas hoy al trabajo
social. Ello comporta, como punto de
partida, una formacién basica que ademas
de tener como referencia el marco normativo
en el que se sitaa, se desarrolle desde las
exigencias que se derivan, por una parte, de
los enfoques del bienestar social y la politica
social, y, por otra, de una intervencién social
fundamentada.

Marco normativo en el que se
sitiia la formacion basica del
trabajo social

De acuerdo con la convocatoria que aqui nos

retine, sobre la situacion actual y las
expectativas del trabajo social, y desde las

exigencias de la formacion basica que se
derivan del marco normativo, me parece
oportuno recordar brevemente:

e La Ley sobre la Reforma Universitaria (Ley
11/1983 de 25 de agosto) y las consecuencias
que se derivan en los planes de estudios, del
cumplimiento de los objetivos que plantea,
esto es:

- actualizar las ensefianzas y los
conocimientos que se imparten en la
Universidad;

- flexibilizar las ensefianzas de acuerdo con la
autonomia universitaria;

- adaptar el sistema de ensefianza a las
directrices de la Comunidad Europea.

En esta Ley se establecen ademads los criterios
a seguir en el desarrollo de los planes de
estudios:

- la carga docente se distribuird en créditos
tedricos y practicos;

- las materias se distribuyen en troncales,
obligatorias, obligatorias en cada
universidad, optativas, de libre eleccion, y de
libre configuracion;

e El Real Decreto 1431/1990 de 26 de octubre
(B.O.E., 20 de noviembre) recoge las
directrices generales propias de los planes de
estudios conducentes a la obtencién del
titulo de Diplomado en trabajo social. Del
mismo cabe destacar:

- el ntmero de créditos de la diplomatura de
trabajo social no seré inferior a 180;

- se presentan ocho materias troncales,
comunes por tanto a todos los planes de
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estudios, que suman un total de 117
créditos. De éstos, el 64% corresponden al
Area de Trabajo Social y el 45% a la materia
especifica. A la vista de estos datos
constatamos que la troncalidad, esto es lo
comun a la formacién basica en todas las
universidades, esta muy reforzada.

e Acuerdo del Consejo de Universidades del
19 de junio de 1990, B.O.E. 22 de agosto de
1990 y la inclusion en la misma Area, de las
materias de trabajo social, servicios sociales y
politica social (Acuerdo 8 de abril de 1991,
B.O.E. 27 de junio de 1991). Ello significa
que en el nuevo plan de estudios, la carga
lectiva del area especifica asciende al 64% del
total de las materias troncales. Ademas, el
reconocimiento del Area de Conocimiento
de Trabajo Social y Servicios Sociales, supone
un paso importante en si mismo y cierto
reconocimiento de la autonomia de la
disciplina, pero implica a su vez, una mayor
exigencia del desarrollo de la investigacion y
el conocimiento, desde la propia identidad
del Area.

Desde las referencias precedentes y a través
de los diversos planes de Estudios de las
Escuelas Universitarias de Trabajo Social,
observamos que la carga lectiva oscila entre
los 190 (180 son los minimos establecidos) y
los 230 créditos. El promedio actual se sitGa
en 207 créditos: 133 troncales, 30
obligatorios, 23 optativos y 21 de libre
configuracion.

Si de los rasgos comunes, pasamos a las

peculiaridades en las respectativas Escuelas
de Trabajo Social, observamos que por
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ejemplo, solamente en dos Escuelas se exigen
trabajos o proyectos de fin de carrera. En mas
de la mitad, se otorgan, por equivalencia,
créditos a practicas en empresas e
instituciones publicas y privadas.

Desde un analisis comparativo de los planes
de estudios cabe destacar ademas:

- la ampliacién del nimero de créditos
asignados a las distintas materias troncales;

- el desarrollo de materias troncales de
Trabajo Social y Servicios Sociales;

- la presencia de algunas asignaturas con alto
peso en créditos que no corresponden a
contenidos de materias troncales en las
directrices generales;

- la presencia de asignaturas relacionadas con
especializaciones, algunas de ellas con alta
carga lectiva

Hemos de reconocer que, la integracion de
las Escuelas de Trabajo Social en las
Universidades, no encuentra marcadas
dificultades en la adecuacion a las exigencias
normativas ni de los contenidos docentes,
no obstante se dieran unas diferencias claras
en las directrices de los planes de estudios de
1983 y las de 1990. En el primer caso, se
afirma que el Trabajo Social constituye el
area vertebradora de las materias bésicas y
complementarias que configuran el perfil de
los estudios. En las nuevas directrices el
trabajo social no tiene esta posicion en
relacién a las demas materias; se enumeran
todas por orden alfabético.

Posiblemente haya repercutido mas en la
trayectoria de las Escuelas, los aspectos
relacionados con:

- la adecuacioén de la estructura organizativa
al funcionamiento por departamentos mas
que por centros;

- la diversa organizacién de los
conocimientos teéricos y practicos, que en



algunas escuelas ha significado un cambio
notable, no siempre de mejora;

- los necesarios concursos a las respectivas
plazas del profesorado perteneciente al Area
de Conocimiento de Trabajo Social y
Servicios Sociales, lo que tiene sus efectos en
el desarrollo normal docente. Este punto ha
tenido un mayor efecto en los profesores de
trabajo social al pertenecer los demas
profesores a otros departamentos en areas de
conocimiento ya consolidadas.

Aunque no siempre, también ha sido
constatable en algunos casos, la no
consideracion de las experiencias
precedentes, sin que fuera sustituida dicha
experiencia por modelos alternativos
configurados desde la propia identidad del
trabajo social; con ello se ha podido perder
experiencia acumulada.

Los obstaculos precedentes, que se han
puesto de manifiesto en algunas Escuelas
mas que en otras, se han visto acompafiados
por los derivados de la elaboracion de los
nuevos planes de estudios, actualmente en
fase de revision nuevamente. Todos estos
cambios organizativos y de funcionamiento
pueden a veces absorber la atencion y dejar
menos espacio al refuerzo de la identidad,
contenido y avance de lo especifico de la
disciplina y de la profesion, desde las
exigencias que viene planteando la
consolidacion del Area de Conocimiento.

Desde este breve analisis de la situacion de la
formacién en trabajo social en Espafia,
constatamos en primer lugar que se cumplen

en buena parte algunas de las
recomendaciones que en 1989 plantea la
Comision Europea cuando afirma que "desde
1980 existe una tendencia a elevar el nivel
universitario de la educacion para el trabajo social
en la mayor parte de los paises. El desarrollo del ‘
contenido de los cursos de formacién en los doce

paises justifica y es la causa de esta tendencia,

como lo es también la ampliacion del drea de

intervencion del trabajo social y el

progresivamente mds alto grado de

responsabilidad que va recayendo en los

trabajadores sociales”.

También, de acuerdo al informe indicado, se ;
advierte una clara tendencia en la formacion, ‘
a relacionar los factores sociales con los
econémicos, lo que ha llevado a un aumento
de la proporcién de cursos en este area, asi
como en los de gestiéon de recursos humanos
y en los de informatica.

De las ocho recomendaciones que figuran en
el Informe de la Comisién para la formacion
en Trabajo Social en Europa, en Espana se
cumplen algunas:

1. Armonizar la formacion interna en
aquellos paises en los que todavia existen
demasiadas variedades y niveles de
formacion en trabajo social.

3. Desarrollar cursos relativos a la legislacion
internacional, que cubran, por lo menos, los
temas que son relevantes para el trabajo
social.

4. Difundir informacién sobre las
instituciones y organizaciones de la
Comunidad Europea y sobre su
funcionamiento.

Otras recomendaciones estin menos
reforzadas, a la vista de los actuales planes de
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estudios en las respectivas universidades de
Espania:

2. Motivar a los estudiantes en la practica al
menos de un segundo idioma para que en el
curso de su formacién realicen estancias en
el extranjero.

5. Reforzar la formacion sobre ética.

6. Aumentar la duracion de la formacién por
lo menos a cuatro anos.

Exigencias y perspectivas de la
formacion basica en trabajo
social

Hasta aqui algunas consecuencias derivadas
del marco normativo en la formacion basica
del trabajo social. Me detendré a
continuacién brevemente, en las exigencias
que se plantean en dicha formacion:

- desde la evolucion del bienestar social y la
politica social que constituye una referencia
profesional clave para el trabajo social y

- desde el avance y desarrollo de las ciencias
sociales que significan el soporte de la
intervencién fundamentada.

Resulta dificil comprender la evolucion y
desarrollo del trabajo social en un contexto
especifico sin tener presente a la vez la
trayectoria del sistema de bienestar social y
de politica social en el mismo. Por otra parte,
parece existir amplio acuerdo en la
componente profesional del origen del
trabajo social. De hecho, nace con claras
pretensiones operativas, desde las exigencias
marcadas por las necesidades sociales mas
apremiantes a las que, progresivamente, se
intenta responder. El desarrollo de las
respuestas sigue una trayectoria proxima a la
evolucién y consolidaciéon de los servicios
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sociales. A su vez, la complejidad de las
situaciones en las que interviene el
trabajador social, pone de manifiesto la
necesaria fundamentacioén psicosocial. El
avance de la eficacia profesional y las
exigencias de una intervencion adecuada,
van configurando una de las caracteristicas
claves del trabajo social, la necesaria
integracion de la practica y la teoria.

El trabajo social alcanza su reconocimiento e
institucionalizacion social por una parte, a
través del fin social que cumple en la
sociedad y por otra, a través de la propia
experiencia y sistematizacién de la practica.
Ambas se han producido desde las exigencias
de una politica social mas consolidada y al
ritmo del avance de los derechos humanos y
sociales reconocidos, lo que va incidiendo en
la evolucién de los modelos de bienestar
social.

El reconocimiento social del trabajo social
resulta marcadamente diferente en unos
paises y otros, como consecuencia del
diverso ritmo y evolucién de las referencias
psico-sociales y de bienestar en cada uno de
ellos. Se constata sin embargo, con bastante
celeridad, una institucionalizacion
generalizada. El proceso de consolidacion se
ha preocupado mas por responder a las
exigencias derivadas de la aplicacion de los
servicios sociales y la politica social; las
aportaciones e iniciativas del trabajo social a
los distintos ambitos del bienestar social han
sido mas escasas. Se ha centrado mas en
traducir la politica social en servicio
operativo que en aportar indicadores que
contribuyan a la configuraciéon de dicha
politica social. Podriamos decir que el trabajo
social se ha desarrollado més por la
influencia del bienestar social y la politica
social en él, que por la influencia contraria;
las aportaciones a los servicios sociales son
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mas constatables aunque no todas las que
podrian derivarse de la experiencia 'y
desarrollo profesional.

Algo similar podemos decir de la relacion del
trabajo social con las ciencias psicosociales.
De ésta ha tomado teorias, instrumentos y
técnicas siendo escasas las aportaciones del
trabajo social a las mismas, derivadas de la
sistematizacién de la practica y del avance de
su propia teoria.

Todo ello nos ofrece como resultado que el
trabajo social ha crecido mas por exigencias
externas, como profesion "hacia afuera",
dependiendo de las dos referencias mas
influyentes, que "desde dentro", como
disciplina, desde su propia realidad. El
necesario equilibrio de estas relaciones
dindmicas en su proceso evolutivo, pueden
servirnos de referencia en las perspectivas
que habrian de seguirse en la formacion
bésica y permanente.

Dicho equilibrio, como profesion y como
disciplina, habra de lograrse a través de la
eficacia social demostrada y desde la
consolidacién de su propia identidad. Ello a
su vez, puede constituir un punto de partida
en el enfoque y alcance de las exigencias de
una formacion bésica adecuada, que permita
la superacion de la situacién actual y el
avance de las perspectivas que marcan las
coordenadas a las que nos venimos
refiriendo, el proceso de bienestar y las
ciencias psicosociales.

He aqui algunas reflexiones que tal vez
puedan servirnos para el debate sobre si la
formacién a través de la diplomatura es
suficiente, porque durante la formacion
adquirida durante los tres cursos académicos,
se pueden lograr la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, para
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responder adecuadamente a las demandas
sociales que se presentan al trabajo social.

Actualmente, es una opiniéon ampliamente
compartida, que los estudios en Trabajo
Social han de ampliarse para responder, con
eficacia y eficiencia, a las cambiantes y
complejas necesidades que se vienen
presentando. Tampoco parece suficiente una
preparacién de diplomatura para incidir en
el adecuado enfoque de la politica social,
desde las indicaciones que se derivan del
trabajo diario. Por otra parte, el
potenciamiento de la vitalidad social y la
consolacién democratica, acordes con el
avance de los derechos sociales y los procesos
de descentralizacién, implican el
acercamiento de las necesidades y decisiones
en materia de politica social y de los servicios
sociales, también alli donde no llegan las
din4micas y los recursos sociales a través de
las organizaciones y funcionamientos
sociales ordinarios. Igualmente son
exigencias de mayor eficacia, la
fundamentacién adecuada de la
intervencién desde el trabajo social, para
lograr incidir en la aplicacién 6ptima de los
recursos, siempre escasos, y en el desarrollo
de politicas activas mas alla del
proteccionismo. Todo ello, s6lo se hace
posible si va acompafiado de un nivel de
investigacion desde el area especifica de
Conocimiento Trabajo Social y Servicios
Sociales, lo que exige techos mas altos de
formacion y elaboracién tedrico y empirico.
La prolongacion de la formacién basica, no
se plantea pues desde el mimetismo o por
otros motivos extrafios a la eficacia del
mandato social que se requiere. Su
consideracién parece ser actualmente el
resultado de las exigencias sociales en
nuestra sociedad.
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Tabla n® 1 - Exigencias planteadas al trabajo social desde el Bienestar Social,
la Politica Social y los Servicios Sociales

El Trabajo Social responde
preferentemente

El Trabajo Social esta llamado a
responder ademas

BIENESTAR
SOCIAL

demandas y carencias
presentadas,

bienestar social generalizado sin
la suficiente atencién especifica,

necesidades de colectivos;
sectorializacién en las
respuestas, por categorias de
usuarios y necesidades,

administracion de las
prestaciones desde la
responsabilidad piblica.

demandas, carencias y necesida-
des,

situaciones y necesidades
sociales diferenciadas segin
exigencias,

dimension ciudadana de las
personas con derechos y
deberes, ademaés de la conside-
racion de usuario,

potenciamiento de la solidari-
dad comunitaria con la implica-
cioén de maltiples agentes,

POLITICA
SOCIAL

responsabilidad publica segin
derechos sociales reconocidos
seglin exigencias de Estado
Social,

desarrollo y ejecucion de
programas y proyectos,

intervencién y respuesta alli
donde no llega la politica social
(dimension descendente).

responsabilidad segiin exigen-
cias de Estado Social y de la
Sociedad de Bienestar,

aportacion de datos e indicado-
res para la elaboracion de politi-
cas sociales,

incidencia en el avance de la
politica social (dimension
ascendente).

SERVICIOS
SOCIALES

servicios y prestaciones a
personas y colectivos,

aplicaciéon de derechos positivos
a situaciones donde no llegaria
la respuesta a la carencia,

traduccion de la politica social
en servicio operativo.

contextos descentralizados a
través de intervenciones
integrales,

organizacién y gestion de la
institucion de servicios y la
implicacién en procesos de
exclusion,

potenciamiento de la participa-
cién en los servicios y en la
politica social.
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Tabla n® 2 - El trabajo social desde las exigencias de intervencion psicosocial

El Trabajo Social interviene
preferentemente

El Trabajo Social est4 llamado a
responder ademas

- necesidades y carencias individuales, de
caracter material y prestacional,

- situaciones de pobreza y exclusion
social, con mas atencion en los
marginados y escasa intervencion en el
tejido social que ha de propiciar la
inclusion,

- en contextos intra-clase social con
escasa incidencia en el tejido social,

- importancia de la practica y la accién,

- exigencias de las ciencias sociales,
siguiendo instrumentos y técnicas
tomados de éstas,

- armonizacion de los fundamentos y
contenidos tedricos, con los fines, al
pretender seguir pautas y criterios de
otras disciplinas, con mayor aceptacion
académica y de “prestigio” social.

- nuevas necesidades, también colectivas,
mas complejas, multidimensionales y
cambiantes,

- acercamiento de mundos sociales y
mundos vitales en aquellas circunstan-
cias que la distancia deja fuera de los
procesos sociales a personas, colectivos
y contextos,

- potenciamiento de recursos humanos y
sociales, de experiencias e itinerarios de
integracion inter-clases,

- atencién e importancia a la sistematiza-
cion de la practica,

- potenciamiento de la investigacion y de
la aportacion tedrica, en didlogo inter-
dependiente con otras disciplinas y
profesiones,

- consideracion de los aspectos especificos
del Trabajo Social derivados de las
exigencias de intervencion, relacionadas
éstas con los contextos, lo dindmico, los
fines y la interdisciplinariedad.

En definitiva, las perspectivas de la
formacion del trabajo social en Espafia estara
en estrecha relacién con las exigencias que

vengan planteadas a la disciplina y a la
profesion a las que hemos aludido
anteriormente pero también las derivadas de
las dinamicas del mundo actual con clara
repercusion en el trabajo social. Desde aqui
podemos hacer alusion a tres
consideraciones:
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— las derivadas de la globalizacién de la
economia y de otros fenémenos sociales
asociados, con clara incidencia en el trabajo
social;

- las que dependen de la evolucion de los
derechos sociales y de la politica social, a lo
que Europa es particularmente sensible;

- las relacionadas con la evolucion de las
ciencias sociales.

1. En relacién a los efectos que produce la
evolucion de la organizaciéon de la economia,
recientemente FL. Ahearn, profesor de
trabajo social de la Universidad de
Washintong, afirmaba en el primer congreso
Estatal de Escuelas de Trabajo Social realizado
en Valencia en el mes de abril de 1996 que,
tanto el trabajo social como la politica social han
sido afectados por la globalizacién en las cuatro
dimensiones en las que éste fenomeno se
manifiesta; esto es: la economia, el medio
ambiente, la tecnologia y la politica. Estas
perspectivas de globalizacién estdn produciendo
cambios masivos y creando e influyendo en el
desempleo, la distancia entre los mundos vitales y
el mundo social, la pobreza y la exclusion, las
migraciones el cambio de la estructura familiar y
comunitaria... Todo ello, plantea mayores
exigencias en la formacion de los trabajadores
sociales. :

2. Sobre los derechos sociales, la politica
social y los servicios sociales, cabe constatar
claros avances con repercusién en las
mayores exigencias en el Trabajo Social:

a. Desde el avance de los derechos sociales y
del consiguiente desarrollo de la politica
social y de los servicios sociales. Existe una
dimension de las necesidades donde no llega
la politica social o no logra la eficacia
pretendida. Precisa para ello de la
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implicacion de profesionales como los
trabajadores sociales.

b. Desde la evolucién del concepto de
ciudadania. Se desarrolla a través del
ejercicio de derechos y deberes y de la
solidaridad ciudadana, como soportes de las
sociedades democraticas. Ello requiere, en
determinadas situaciones de vulnerabilidad
ciudadana, una intervencién intencionada y
fundamentada para que dicho concepto se
haga presente en todos los miembros de la
sociedad.

c. En el desarrollo de los procesos de
descentralizaciéon. Adquiere su verdadero
sentido cuando: facilita el acercamiento de la
poblacién a los centros de decisiéon y gestion
de la politica social; permite y potencia la
participacion de ciudadanos en los circuitos
ascendentes de los procesos de politica
social. Fl trabajo social esta implicado en
estos procesos.

d. Con la complejidad creciente en la
armonizacion entre el mundo vital y el
mundo social de las personas, grupos y
comunidades. El aumento de dicha
complejidad dificulta los procesos de
integracion en mundos mas cambiantes,
dinamicos e interdependientes. Exige por
tanto, solidos conocimientos, habilidades y
actitudes que faciliten dicha integracién.

Estas evoluciones en un mundo afectado por
los fenémenos de la globalizacién, nos
plantean nuevas exigencias ante la realidad
de la pobreza, la vulnerabilidad y la
exclusion social. Y es que hoy se ha pasado
de la pobreza y la exclusién como estatus a la
pobreza y exclusiéon como condicién que
afecta a amplios grupos. La intervencion en
estas situaciones se hace tanto mas compleja
cuanto mas acusada es la situacion de los
excluidos. Las disciplinas y profesiones que
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se ocupen de este cometido tienen plantado
un amplio reto.

Ademas, la intervencion social orientada a la
efectividad de los derechos socialmente
reconocidos, a la insercion, el desarrollo, la
promocion,... etc, particularmente alli donde
los ciudadanos acceden con mas dificultad,
se encuentran con otras dificultades
derivadas, como ya apuntamos mas arriba:

a) del avance de la complejidad de las
necesidades, la interrelaciéon de sus
dimensiones materiales, post materiales,
objetivas y subjetivas; b) de la evolucion de
las formas de exclusion social, que se
presenta desde su caracter multifactorial, y
hace preciso una intervencién més compleja;
¢) del incremento de proteccion que tiende a
producir efectos no deseables de pasividad y
dependencia si no se activan adecuadamente
los recursos humanos y organizativos.

3. Pero todavia cabe considerar en relacion a
las repercusiones y exigencias actuales en la
formacion del trabajo social, la evolucion de
las ciencias sociales en lo referente a la
creciente importancia que vienen
concediendo conceptual y operativamente a:
a) la mayor consideraciéon a lo dinamico y a
los contextos; b) mas interés por lo social y
los fines; c) creciente importancia de lo
multidisciplinar e interdisciplinar; d) avances
cientificos desde criterios16gico-empiricos.

Es facil constatar desde el origen del Trabajo
Social, su afinidad con estas tendencias de
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las ciencias sociales, y su facilidad para la
evoluciéon requerida por la naturaleza y
cambio de los nuevos problemas y
situaciones en los que se sitda.

Estas caracteristicas epistemologicas actuales,
dificilmente se pueden concretar sin una
investigacién adecuada desde el area de
conocimiento de la que se trate. La ausencia
de investigacién propia sit@ia al drea de
conocimiento deudora de otras afines. En
Trabajo Social la investigacién que se realiza
desde la realidad viva y cambiante diaria,
tienen el mérito de lo concreto y lo actual.
Queda sin embargo fuera de la consideracion
del avance cientifico en todas sus
potencialidades al no venir reconocida la
capacidad investigadora desde niveles
inferiores al doctorado.

En definitiva y concluyendo, al igual que en
el pasado el avance del sistema educativo y
de salud hicieron necesarios la accion, la
intervencioén y la investigaciéon para hacer
efectivos los respectivos sistemas desde las
respectivas exigencias sociales, hoy, el
desarrollo de la proteccion social y de los
derechos sociales en las sociedades
democraticas, estan presentando nuevas
exigencias a los profesionales en trabajo
social, lo que implica una preparacion
adecuada no s6lo para intervenir, también
para investigar, para responder con mas
efectividad a los retos que tiene planteados
como consecuencia de la complejidad de la
naturaleza del objeto y campo especifico.
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Cuando hablamos de investigacion nos
planteamos en primer lugar cual es nuestro
objeto de estudio, y cuél es la via, la
metodologia, que vamos a utilizar para
conocer la realidad que nos rodea. Cuando la
investigacion se refiere al campo de lo social
nos encontramos con una serie de problemas
afiadidos derivados de las peculiaridades del
objeto de estudio. Si ademas ésta viene
demandada por una necesidad de
transformacion profunda de la realidad, hay
que replantearse entonces la relacion que se
establece entre sujeto y objeto de la
investigacion, el grado de implicacion entre
ambos. Este tltimo caso seria desde nuestro
punto de vista el de la investigacion en el
Trabajo Social.

Las nuevas realidades sociales plantean al
Trabajo Social un precioso reto: inventary
descubrir metodologias alternativas puesto
que no siempre podemos analizar,
comprender y explicar fenémenos, e
intervenir ante situaciones nuevas, con
herramientas que hemos heredado del
pasado. La cuantificacion y la descripcion
sistematica de algunas variables de la
realidad continta siendo imprescindible en
nuestro trabajo en muchos casos; en muchos
otros, el objeto de estudio marcado como ya
hemos sefialado por su peculiar naturaleza,
no es susceptible de medicion numerica;
incluso él mismo, a menudo se resiste 'y
rebela ante la investigacion. Los propios
actores sociales, estdn aportando nuevas
técnicas y metodologias de anlisis que los
investigadores y los profesionales del Trabajo
Social tenemos que descubrir.

Vamos a hacer en este articulo un brevisimo
recorrido por distintas lineas metodologicas,
viendo lo que aportan cada una de ellas'y
explicitando la idoneidad que presentan
desde nuestro punto de vista las
metodologias participativas para la
investigacion y la formacién en Trabajo
Social.

Ya es acostumbrado, cuando nos referimos a
los diferentes métodos de abordar la realidad
social, hacer un recorrido por la tortuosa
trayectoria de dos de las perspectivas
metodoldgicas que gozan de mayor
popularidad: cuantitativa (distributiva) y
cualitativa (estructural); y es frecuente
hacerlo bajo epigrafes tales como
"cualitativismo versus cuantitativismo'";
"pluralismo metodoldgico", etc.

Al hablar de enfoques cualitativos y
cuantitativos, algunos autores (Conde, 1994)
sittan el origen de esta division-polémica en
la temprana-division de la Filosofia griega
entre sustantivismo de Aristoteles (mas
sensible, "del trato directo con las cosas",
pro-cualitativo) y formalismo de Platon
(propone una aproximacion a la Naturaleza
mas formalista, abstracta, idealista,
matematizable, pro-cuantitativo).

Posteriormente la teoria sobre el espacio
euclideo se convertira hasta bien avanzado el
S. XIX en la representacion de la naturaleza
mas adecuada, y ain hoy es en el marco en
el que se inscriben la Estadistica y la
perspectiva cuantitativa en las Ciencias
Sociales. Esta altima tiene su origen mas
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cercano en los grandes tedricos del S. XIX,
especialmente en Comte y Durkheim. Los
positivistas buscan los hechos o causas de los
fendémenos sociales con independencia de
los estados subjetivos de los individuos
(Durkheim respecto de las reglas relativas a la
observacion de los hechos sociales: la primera
regla y la mds fundamental es el considerar los
hechos sociales como cosas). Intentan
encontrar regularidades basicas que se
expresen a través de leyes generales y, para
ello se valen de la experimentacién
controlada, generalmente mediante el uso
sondeos masivos con cuestionarios cerrados
y estandarizados. Las posibles vias de
‘contaminaciéon" que pudiesen interferir en
los resultados de la investigacion por
aspectos subjetivos, el contexto natural del
investigado, etc... son sometidas a un fuerte
control. Ponen asi mismo, énfasis en la
validez y fiabilidad y expresan los resultados de
sus observaciones mediante codificaciones
numéricas con un alto grado de precisién
matematica cuya lectura e interpretacién
estd casi exclusivamente reservada a
expertos, manifestandose asi un marcado
caracter elitista de esta perspectiva. Por otro
lado, propugnan ante todo, la neutralidad
ética y politica de sus estudios, mediando
exclusivamente los valores o permitiéndosele
al investigador s6lo cierto grado de libertad a
la hora de seleccionar objetos de estudio. La
implicacién en la investigacién debe ser
exclusivamente de naturaleza técnica, nunca
valorativa, ideoldgica, politica; es preciso
mantener claramente la distancia "cientifica"
y la asimetria entre sujeto y objeto. Mientras,
los investigadores que operan desde de la
perspectiva cualitativa quieren entender los
fenoémenos sociales desde la propia
perspectiva del actor, examinando el modo
en que este experimenta el mundo; la
realidad que le interesa al investigador
cualitativo es la que las personas perciben
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como importante. Siguiendo a Taylor y
Bogdan (Taylor Y Bogdan, 1984), los
investigadores cualitativos tratan de
comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Los métodos
cualitativos estan muy cercanos al mundo
empirico, aseguran un estrecho ajuste entre
los datos y lo que realmente la gente dice y
hace. Observando a las personas en su vida
cotidiana, escuchdndoles hablar sobre lo que
tienen en mente, viendo los documentos
que producen, el investigador obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no
filtrado por conceptos o escalas
clasificatorias; los escenarios o los grupos no
son reducidos a variables, sino que son
analizados desde una perspectiva
totalizadora. Los estudios cualitativos,
aunque siguen un disefio flexible, no son
fruto de una vision impresionista, informal,
basada en la mirada superficial, sino que
estan conducidos por unos procedimientos
rigurosos, sistematicos, aunque no
estandarizados necesariamente. El
investigador desde esta perspectiva es un
artesano, que va creando su propio método;
se siguen lineas orientadoras, pero no reglas |
rigidas. Los métodos sirven al investigador,
nunca €l debe ser esclavo de un método o de
un técnica.

En cuanto a la validez, no se habla tanto en
este tipo de investigaciones de criterios de
validez y fiabilidad sino de criterios de
confiabilidad".

A pesar del tradicional predominio del
paradigma positivista también en las
Ciencias Sociales, encontramos que algunos
autores (Vidich y Lyman, 1994) sittian la
génesis de la metodologia cualitativa en
trabajos de observacién y descripcion que
desde los siglos XV hasta el proceso
descolonizador realizaron exploradores,
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misioneros y administradores
fundamentalmente en América.

Ya a finales del S. XIX (Le Play, 1855)
encontramos una de las primeras
manifestaciones de observacion participante
y de lo que luego se ha denominado "estudio
de casos". En las primeras décadas de nuestro
siglo, desde la Antropologia, Boas 'y
Malinowski profundizaron en la descripcion
y sistematizacién del trabajo de campo.
También en esta época los Lynd (en
Middletown 1929 y 56) y la Escuela de
Chicago realizaran aportaciones muy
interesantes en esta linea. El brutal proceso
de urbanizacién del momento, trajo consigo
una serie de problemas que situaron a las
ciudades (y en concreto Chicago) en el
punto de mira del analisis y 1a reflexion
sociologica. La ciudad se convierte en el
lugar de destino de inmigrantes europeos y
de poblacién rural americana; esto se tradujo
en paro, falta de viviendas... en definitiva en
unas pésimas condiciones de vida para las
personas en unos espacios que no estaban
equipados para tal avalancha. Los trabajos
sobre la vida urbana, la marginacién social,
la problematica sobre los emigrantes, se
enfocan claramente desde una perspectiva
cualitativa. La observacion y las historias de
vida (recordar El Campesino polaco en Europa 'y
América de Thomas y Znaniecki, El ghetto de
Wirth, El Hombre Marginal de Park,... etc.)
cobran un papel fundamental en tales
investigaciones.

Es conveniente resaltar aqui la importancia
de las aportaciones -no siempre reconocidas-
que con sus materiales de primera mano
hicieron las Trabajadoras Sociales de la obra
social de Hull House lideradas por Jane
Addams, a los estudiosos de la Escuela de
Chicago?.

DOSSiI

A partir de los afios cuarenta y cincuenta
-fundamentalmente desde Harvard- se
propiciara el auge de las teorias
funcionalistas y se dara un predminio de una
linea de investigacion mas "cientifista"
basada principalmente en el empleo de
encuestas y analisis de series estadisticas que
relegaran a la metodologia cualitativa, en el
mejor de los casos, a la fase exploratoria o de
toma de contacto en las investigaciones.

Hoy, tras un largo declive, volvemos a
encontrar una rica produccion cientifica en
esta linea, e incluso una cierta moda o gusto
por esta metodologia. Dan fe de ello el actual
volumen de publicacion de libros, articulos
en revistas especializadas, ponencias en
Congresos, etc. tanto a nivel de trabajos
empiricos como de reflexiones tedricas sobre
metodologia cualitativa, que se esta
produciendo no sélo en el extranjero sino
también en nuestro pais, desde la Sociologia,
la Antropologia o el Trabajo Social.

En la actualidad, el debate entre estas dos
perspectivas sigue vivo a pesar de que un
ntamero considerable de los investigadores
sociales considere que ambas son
complementarias: la realidad social es
multidimensional, y a ello hay que afiadir
ciertas peculiaridades al ser un objeto de

1. (Para mayor profundizacion en este tema, véase
ERLANDSON, D.A., et al. (1993).; Doining naturalist
inquiry. London: Sage, Citado en VALLES, M. 1997).

2. (Para més informacion sobre este tema, véase
M.J. DEEGAN, 1988 Jane Addams and the men of
Chicago School, 1892-1918. Transction Books. New
Jersey, citado en "En torno a la crisis de los modelos
de intervencién social" en VV.AA. (1995).;
Desigualdad y Pobreza hoy. Talasa. Madrid).
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estudio cambiante, dificilmente sometible a
experimentacion, el propio investigador
forma parte de la realidad estudiada. ... en
definitiva, ante una realidad tan compleja, se
hace necesaria un pluralismo metodolégico.

Ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
podrian ser calificados como dominantes en
el actual panorama del conocimiento
cientifico y se caracterizan -unos mas que
Otros- por ser intervencionistas, asimétricos y
desiguales, en lo que se refiere a los agentes
implicados en el proceso de investigacion.

Por esto quizas, el debate entre
cuantitativismo/cualitativismo, o
positivismo/fenomenologia ya no sea el que
hoy mas nos interesa, y especialmente desde
el Trabajo Social debamos abordar la
discusién desde otras dimensiones como
pueden ser el grado de participacion-
implicacion-relacién sujeto-objeto en la
investigacion, y la capacidad de accién
transformadora de la realidad. Segtn esto,
podriamos distinguir entre perspectivas
tradicionales (cualitativa y cuantitativa), y
perspectivas participativas. Esta tltima seria
una tercera via: la perspectiva dialéctica a la
que se refiere Jests Ibafiez (Ibafiez, 1990), e
incluso podriamos hablar de un
desdoblamiento: el modelo praxiolégico -
investigacidon-accion participativa (Fals
Borda, 1992 y Villasante, 1994).

En este linea, muchos investigadores sociales
han comenzado a replantearse el papel que
juega la ciencia en la sociedad actual y el que
debe asimismo desempefiar la investigacion
social. Se pone en entredicho la concepcién
de una ciencia libre de valores -la pretendida
neutralidad cientifica- y se aboga por una

investigacion emancipatoria, transformadora .

de la realidad. "Los cientificos puros,
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cartesianos, pueden descubrir como llegar a
la luna, pero sus sistemas de valores no les
permiten resolver los problemas de aquella
mujer pobre que todos los dias tiene que ir a
pie a por agua para su casa" (Fals Borda,
1992). Ya no podemos conformarnos con la
descripcién exhaustiva de los fenémenos
sociales, ni siquiera con la explicacién.
Necesitamos herramientas de accién, de
transformacion de tales realidades;
necesitamos la coincidencia y la implicacién
de la investigacion en la accién.

En este contexto surge la Investigacién-
accion participativa (en adelante IAP) que
tiene unas prioridades y unos valores
distintos a las perspectivas que hemos
llamado tradicionales. Como explica el
Colectivo IOE (1993) la IAP "pretende
romper la tradicional vinculacién de
subordinacién entre investigador e
investigado. (...) En las investigaciones
tradicionales el papel dominante
corresponde al cliente, los técnicos adoptan
una funcién meramente instrumental y los
destinatarios se sitian en una situacioén
dependiente y pasiva, siendo meros
receptaculos de una trama movida por
ajenos intereses".

Para Fals Borda, la Investigacién-accion
participativa (IAP) se plantea como un
intento de solucién a los problemas de la
cotidianeidad, en especial de las clases
marginadas, pero dicho intento no desde la
continuidad del papel hegeménico del
cientifico, del técnico, sino desde una
simetria, sustituyendo la tradicional
dependencia de la relacion sujeto/objeto. Es
el proceso "de abajo hacia arriba" que sefiala
Villasante (1994) con referencia a los
movimientos sociales: Ya "no pregunta sélo
el investigador, sino que éste es interpelado




por las nuevas realidades continuamente (...)
nos encontramos con objetos de estudio
rebeldes (...) Y no sélo cuestionan o critican
las técnicas que les analizan, sino que
ademds practican sus propios experimentos
de prueba y error. Y consiguen sus propios
resultados econémicos, sociales o politicos".

La IAP pretende producir un tipo de
conocimiento que persigue ser critico,
colectivo, participado, emancipador. Pero
atn mas, la IAP no termina en la produccion
de conocimientos, sino que pretende actuar
frente a las realidades sociales,
transformandolas desde el protagonismo de
los actores. "No es una preocupacion
principal la obtencién de datos o la
constataciéon de hechos de manera tnica y
excluyente. (...) Lo prioritario es la dialéctica
que se establece en los agentes sociales, entre
unos y otros, es decir, la interaccion
continua entre reflexién y accién. (...), una
vision pragmética del mundo social, donde
lo fundamental es el didlogo constante con
la realidad para intervenir en su
transformacién". (Guerra, 1995).

Asi pues, el hilo conductor de la IAP debe
plantearse como un proceso ciclico de
reflexién-accion-reflexion, en el que se
reestructura la relacion entre conocery
hacer, entre sujeto y objeto de manera que se
vaya configurando y consolidando con cada
paso la capacidad de autogestion de los
implicados.

Si en las Ciencias Sociales en general urge
esta necesidad de accion-transformacion
social mediante la investigacion, sobra
referirse a ella en el Trabajo Social, al ser esta
precisamente su finalidad.

La iny ;
en la formacién del Trabajador
Social

A los actuales profesionales del Trabajo Social
y a los futuros (hoy estudiantes), la sociedad
les exige un enorme esfuerzo en el
conocimiento y analisis de una realidad
social cada vez més compleja y cambiante.
Dicho conocimiento es un elemento esencial
para poder participar, junto con otros
agentes en los procesos de transformacion
social.

Asistimos a la crisis del Estado de Bienestar, y
con ella también a la crisis de las
instituciones en que este modelo de estado
se hace operativo. Por ello, resulta
imprescindible realizar una reflexion
profunda sobre la funcion del Trabajo Social
en la sociedad y sobre el rumbo que el nuevo
perfil profesional debe tomar.

Durante la Gltima década las diferencias
sociales se hacen cada vez més agudas no
s6lo entre los ciudadanos de los paises
occidentales, sino también entre estos y el
Tercer Mundo. El Trabajador Social cada vez
tiene ante s una realidad mas contradictoria
en la que los procesos de cambio estan
"dejando fuera" a muchos ciudadanos que no
participan -o lo hacen de un modo muy
precario- en la distribucién de las rentas, en
el mercado laboral, en la vivienda, en la
modernizacién, incluso a veces, ni siquiera
en los Servicios Sociales.

La insatisfaccién y el cuestionamiento del
modelo establecido por parte de los
profesionales del Trabajo Social es una
realidad compartida por casi todos. Los
Servicios Sociales se han convertido en
muchos casos en organizaciones fuertemente
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jerarquizadas, burocratizadas, donde la
realidad (presupuestaria, profesional, social)
reduce en multitud de casos el papel del
Trabajador Social a la tarea de cumplimentar
formularios, tramitar prestaciones
econdmicas, convirtiendo su trabajo en algo
bastante parecido a lo que podria ser una
"gestoria de Servicios Sociales" o, en el mejor
de los casos, a realizar tareas meramente
reparadoras o de "apaga incendios"
atendiendo las demandas individuales mas
urgentes®.

Las soluciones desde luego no parece que
estén en el desmantelamiento o
minimizacion del sistema, como impulsan
algunas politicas neoliberales, sino como
sefiala Alvarez Uria (1995)," en invertir sobre
el terreno, es decir, sustituir o complementar
las politicas administrativas y de caracter
centralista con el trabajo de campo de
caracter local. Las alternativas que se
dibujan pasan por una concepciéon mas agil y
eficaz de los servicios ptblicos animados por
nuevos profesionales capaces de intervenir a
la vez con medidas preventivas y reparadoras
ante problemas especificos que han de ser
neutralizados arbitrando programas también
especificos".

Cuando se habla de estas alternativas
algunos entienden que la formacién para
profesionales en esta linea, tiene que ir
orientada a conseguir gestores y expertos
muy dindmicos y con grandes habilidades y
gran cantidad de informacién, que sean
capaces de analizar la realidad y "negociar"
programas locales con el consenso de las
distintos agentes implicados. Otros,
pensamos que no es suficiente con el
consenso y que es necesario desarrollar
experiencias en la linea de la IAP, muy
concretas y quizds con unas pretensiones
reducidas, pero con una verdadera
participacion de los implicados, pues ya se
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esta demostrando que es la Ginica linea que
produce algunos éxitos*. Es por esto, que
consideramos fundamental la aportaciéon que
desde las perspectivas de investigacion que
hemos denominado alternativas se tiene que
hacer a la practica y a la formacion del
profesional.

La realidad de gran parte de las instituciones
que se encargan de la formacion inicial de
los Trabajadores Sociales (y de tantos otros
estudiantes de Ciencias Sociales) a saber, las
Universidades, es que atin hoy continuamos
trabajando y transmitiendo casi
exclusivamente los paradigmas positivistas
de la investigacion, mediante asignaturas
obligatorias centradas en la medicién y
cuantificacién que, aunque necesaria para el
Trabajador Social, es insuficiente; incluso se
convierten, como es el caso concreto de la
Estadistica, en materias si no "imposibles", si
muy dificiles de superar, especialmente por
alumnos con una formacién de Bachillerato
procedente por lo general de las Ciencias
Sociales o Humanidades.

Mientras, las perspectivas mas innovadoras,
que apuestan no ya por la descripcion, sino
por la comprensién y la transformacion
social -que es a lo que esta llamado el Trabajo
Social- quedan relegadas al azar, a que el
departamento responsable de determinadas
asignaturas quiera dar tales enfoques a los
programas, o a que los propios alumnos,
siendo conscientes de la insuficiencia
-cuando no inadecuacién- de algunos
contenidos a la realidad con que trabajamos,
demanden la realizacion de seminarios,
talleres, etc. Como consecuencia, vemos la
necesidad de una reflexién profunda a la
hora de disefiar los planes de estudio,
incluyendo de un modo formal en nuestros
disefios curriculares estos contenidos sobre
metodologias cualitativo-participativas.
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Por otra parte, consideramos también
fundamental el desarrollo de estas lineas de
investigacion en y desde las Escuelas. Nos
referimos a la investigacion a través de
grupos académicos en el ambito
universitario, pero también a la promocion,
participacién e implicacion de las Escuelas
en proyectos con profesionales del Trabajo
Social, otros colectivos y agentes sociales.
Pensamos que éste es un espléndido
mecanismo para que las Escuelas estén
conectadas con los problemas sociales
enlazando los dos procesos claves que desde
nuestro punto de vista deben orientar ese
nuevo perfil del profesional: la formacion y
la investigacion.

La propuesta de giro que suscribimos es
especialmente importante si apostamos,
siguiendo a Zamanillo (1993), por la
formacion de un trabajador social que se
aleje del modelo dominante (especialmente)
en Servicios Sociales: dar "alguna cosa" a un
sujeto que recibe pasivo la prestacion
ofrecida por "su asistente", contribuyendo asi
a perpetuar actitudes de dependencia.
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Francisco Garcia Fernandez. Licenciado en
Trabajo social

Es intencion presentar algunas ideas
generales en torno a la formacién en Trabajo
Social ya que en momento actual se estdn
requiriendo propuestas para su
fundamentacion en pro de elevar el actual
nivel de formacién.

'macion en

Desde que en 1932 se creara la primera
"Escuela de Asistencia Social para la mujer"
en Barcelona hasta la fecha, se han dado en
nuestro pais hechos y acontecimientos
decisivos que de una u otra manera han
configurado la historia del Trabajo Social en
Espafia.

Se pueden observar distintos periodos y
etapas que han determinado la evolucion de
la profesion y el reconocimiento de los
estudios a nivel académico y social. En este
sentido, los distintos regimenes y cambios
socioecon6émicos y politicos han
acompariado a esta trayectoria académica-
profesional.

Fn relacién a la Formacion en Trabajo Social
habria que recordar algunas fechas, que son
los logros alcanzados de forma colectiva por
los trabajadores sociales, producto de
acciones concretas de profesionales y
estudiantes:

- Incorporacion a la Universidad de los
estudios de Asistentes Sociales como Escuelas
Universitarias de Trabajo Social (Real Decreto
1850/1981 de 20 de Agosto. BOE 28-8-81).

- Directrices para la elaboracién de los
primeros planes de Estudios de las E.U.T.S.
(Orden Ministerial BOE 19-4-1983).

- Acuerdo de 19 de Junio de 1990, de la
Comision Académica del Consejo de
Universidades por el que se crea el Area de
Conocimiento: Trabajo Social y Servicios
Sociales.

- Acuerdo de 25 de septiembre de 1990, del
Consejo de Universidades por el que se
determina como area de conocimiento
especifica de Escuelas Universitarias la de
Trabajo Social.

Durante las dos altimas décadas se ha
producido un avance en torno a la
formacion y a la profesion que se puede
concretar en:

- Reconocimiento oficial de los estudios y de
la profesion.
- Normativa académica y profesional.

Haciendo una revisiéon de contenidos en la
bibliografia producida en estos Gltimos afos,
aparece como denominador comun la
necesidad de incrementar la formacién
académica y profesional de los trabajadores
sociales ante las nuevas exigencias sociales y
profesionales. Pues, si al Trabajo Social, por
naturaleza profesional, le compete la
basqueda de alternativas y respuestas a las
variadas reivindicaciones y necesidades para
encontrar su satisfaccion, el conseguirlo es
posible desde la Formacién.

En esta década nos encontramos
nuevamente en una etapa de "ebullicion"
para el Trabajo Social espafiol, donde es
momento de:

- Rescatar la historia de la profesion.

- Asumir su posible naturaleza
contradictoria.

- Recomponer la identidad profesional en los
nuevos espacios que se van desarrollando.
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Formacion superior y especializacion
en Trabajo Social

En el plano académico, Dominguez, M.]. y
otros (1988), sefialan que en el disefio
curricular de la formacién de los diplomados
en Trabajo Social intervienen tres sistemas:

- Social. Contexto, realidad donde emergen
nuevos valores y necesidades.

- Tebrico-conceptural. Pensamiento, creencia
que aporta nuevos esquemas de analisis,
metodologias y técnicas.

- Profesional. En la dimension tedrica y
operativa.

Para Bafiez, T. (1993), seria necesario disefiar
un perfil formativo de los diplomados en
Trabajo Social que proporcionara:

- Una formacion intelectual para interpretar
la realidad, identificando las causas que
determinan los fend6menos sociales desde los
diferentes modelos de intervencion.

- Una formacién técnica para intervenir en la
realidad social y contribuir a los procesos de
cambio social.

El disefio del perfil vendria dado por
objetivos docentes a través de
conocimientos, habilidades y actitudes.

Fernandez y otros (1990) plantean que el
acceso a la Universidad hace posible
actualizar a los trabajadores sociales con
disciplinas conectadas con el Trabajo Social,
lo que ha producido un cambio en los
contenidos ideolégicos, aportando mayor
riqueza de conocimientos y permitiendo
mayor profundizacién en areas desconocidas
anteriormente. Asi mismo, expresa que las
transformaciones de la dimensién académica
repercuten en la percepcion y el
reconocimiento social de la profesion, y
concreta que las dos vias de contribucion de
las Escuelas a la formacién son docencia e
investigacion.

116

Desde esta orientacion, la formacioén se
dimensiona y se comprende a partir de sus
determinantes historicos y sociales y se
entiende, no como asignaturas y diplomas,
sino como un proceso formador de la
profesion en el que interactian la
preparacion cientifica de profesionales, la
investigacion y la produccion de
conocimientos, sobre lo que la realidad
demanda a la intervencién profesional.

También se observa en este proceso
formador, un doble objetivo:

- Preparar a los profesionales con un caracter
técnico y cientifico que les posibilite
desarrollar sus funciones.

- Contribuir a transformar la sociedad,
formando ciudadanos criticos y conscientes
como garantia de su participacion activa.

Este enfoque garantiza un mayor rigor en los
analisis e intervenciones permitiendo
visualizar e incorporar nuevos elementos que
generaran nuevas perspectivas. Entre ellos, y
con gran incidencia en la elevacién del nivel
formativo, destacan: conocimientos,
preparacion cientifica y la investigacion,
constituyéndose como ejes principales en el
analisis que se realice de cara a implicar a las
instituciones académicas y las relacionadas
con la profesién en su conjunto.

Un nivel de formacién superior para el
Trabajo Social, fundamentado en el
desarrollo y crecimiento es, sin duda, el nivel
Optimo para afrontar los cambios actuales y
futuros, asi como responder a las exigencias
profesionales que la realidad social e
institucional hace al trabajador social.
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La formacion superior en
Trabajo Social como base de la
especializacion

En esta década, encontramos una especial
preocupacion por la formacién en Trabajo
Social, tanto en el ambito académico como
profesional; y desde éste se plantea con
mayor exigencia la necesidad de evaluar y
reorientar la formacién académica, ante los
vacios y distorsiones de la formacion
recibida.

Por otra parte, las nuevas exigencias del
Trabajo Social en relacion al bienestar, en
sentido amplio, asi como la complejidad
administrativa de las instituciones sociales,
requieren una mayor cualificacion
profesional, que dificilmente se puede
alcanzar desde la formacién reglada de la
Diplomatura. Es por esto que aparece la
especializacién como consecuencia de la
necesidad de incrementar la formacion
actual de los trabajadores sociales, ante la
configuracion de nuevos campos y areas de
trabajo en los que se tendra que intervenir y
responder profesionalmente de forma precisa
y eficaz.

La Formacién Superior contiene objetivos y
funciones profesionales, asi como las
exigencias del mercado laboral y necesita ser
reconocida para orientar el analisis
académico y profesional futuro, partiendo de
variables relacionadas con la demanda:

- Demanda laboral, referida a las demandas
del mercado laboral en los sectores ptblico y
privado.

- Demanda social, expresada en las
prioridades objetivas que surgen de la
realidad, segin los campos de accion del
Trabajo Social.

DOSSin

Por tanto, y teniendo como base el perfil
académico y profesional, hay que analizar las
caracteristicas que de acuerdo a la demanda,
necesita asumir la formacién futura de los
trabajadores sociales de manera que puedan
producir conocimientos, desarrollar
habilidades y adoptar las actitudes necesarias
para enfrentarse a una préactica profesional
coherente con las necesidades de la
poblacion y las necesidades del mercado
laboral.

En la configuracién de nuevos campos y
areas de trabajo aparecen especialidades que
dan un estilo diferente a la intervencion
profesional, necesitando nuevos contenidos
e instrumentos para poderlas desarrollar;
estos son:

- Investigacion.

- Docencia.

- Sistematizacion.
- Planificacion.

- Direccién.

- Gerencia.

- Supervision.

Entre los pilares béasicos de la formacion
superior destacan la investigacion y la
docencia como areas encargadas de la
produccién y transmision de nuevos
conocimientos que resalten el cardcter
cientifico del Trabajo Social. Previo a esto, se
encuentra la sistematizacién como
instrumento para ordenar y recuperar el
conocimiento implicito en la practica
profesional.

De esta manera, la formacioén superior como
necesidad manifiesta actual, producto de las
demandas sociales y profesionales, debe
entenderse como un proceso global que
integra los elementos del perfil académico-
profesional, articulandolos al contexto
econdmico, social y politico.
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La exigencia actual de una nueva perspectiva
e incremento de la formacion, es
preocupacion del colectivo profesional y
trata de superar el caracter teoricista o
reduccionista en torno a la formaciéon
académica y al ejercicio profesional. Dicha
preocupacion estd fundamentada en la
exigencia a las instituciones académicas para
acceder al Segundo y Tercer ciclo
universitarios, y manifestada por los
profesionales con la incorporacién a otros
estudios superiores en Universidades
nacionales y extranjeras y recibiendo
formacion no reglada como curso de
expertos, postgrado, jornadas, talleres.

El reconocimiento académico no se reduce a
la instrumentalizacién del Plan de estudios,
sino a sus dimensiones politica y social que
implica la formacién de un profesional
capaz de vincularse a los ciudadanos en las
condiciones actuales del pais. El problema
del déficit de formacién en Trabajo Social no
compete solo al Consejo de Universidades y
alas E.U.T.S., sino también a los colegios
profesionales y profesionales en activo, por
lo que es necesario que se dé una instancia
de reflexioén, analisis y apoyo conjunto que
implicara un nivel superior de capacitacion,
ya que el debate, es un trabajo de estudio y
produccion.

Por ello, el gran reto que tiene la profesion
hoy es mostrar capacidad cientifica, técnica y
una dimensién ideoldgica que le permita
realizar su ejercicio profesional en la
compleja realidad social. Para ello, es previo,
el reconocimiento y acceso a la Formacion
Superior que se materializa en la Licenciatura
y el Doctorado en Trabajo Social.
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Formacién Superior continua y
permanente

Como se observa, el Trabajo Social esta
inserto en la realidad social, dinamica y
cambiante, por lo que necesita conocer y
profundizar en los tépicos que van
apareciendo como producto de los nuevos
fenémenos sociales. Ante esto, se hace
necesaria una reflexiéon y revisién en torno a
los contenidos y objetivos, asi como de las
funciones y técnicas, observando si estas se
corresponden ceon la actual situacién y si se
validan en ella.

Existe interés en el colectivo profesional por
"estar al dia" ante las demandas sociales y en
la interaccion profesional con otras
disciplinas, situdndose, como punto central
de la formacién, la actualizacion e
incremento de conocimientos. La formacién,
desde un enfoque integral, no puede ser
eventual ni coyuntural; se adquiere de forma
continua y con caracter permanente, incide
en los vacios teéricos y metodologicos y
suministra elementos formativos capaces de
dar consistencia a la intervencion.

La preocupacién e interés por la formacion
permanente debe traducirse en un reto
profesional tendente a alcanzar:

- Integracion de contenidos tedrico-practicos.
- Actualizacién de contenidos, técnicas e
instrumentos.

- Incrementar el nivel de conocimientos.

- Entrenamiento en el trabajo
multidisciplinario e interdisciplinario.

- Intercambio y socializacién de experiencias.
- Fomentar la capacidad de accién.

- Estudio de nuevas estrategias de actuacion.




39 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

Pues todo ello, contribuye a una mayor
preparacion cientifica y profesional, que
imprimird mayor rigor a la formacion de los
trabajadores sociales.

De esta manera, la formacioén superior en
Trabajo Social adquiere un triple significado:

- Recoger las demandas de los profesionales
en su intervencion.

- Ofrecer desde las instituciones académicas y
profesionales los avances en materia de
investigacion y produccion cientifica.

- Responder a las demandas que hace la
sociedad actual.

Parafraseando a Tomas Fernandez, no
olvidemos que una profesion se legitima
cientificamente por la calidad de su
produccién cientifica y se legitima
socialmente si es capaz de producir
respuestas satisfactorias a las expectativas de
los grupos y organizaciones sociales.

La preocupacion y el interés por la
formacioén debe canalizarse, inicialmente,
desde la motivacion individual y personal a
través de las instancias académicas y
profesionales propias del Trabajo Social
como:

e Escuelas Universitarias de Trabajo Social.

e Colegios profesionales.

e Consejo General de Colegios Profesionales.
e Centros e Institutos de Estudio e
Investigacion en Trabajo Social.

e Campos de trabajo.

Consecuencias

De entre las consecuencias que se derivan de
la formacién superior en Trabajo Social se
destacan las que van a incidir directamente
en las dos dimensiones bésicas de la
formacion profesional:
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e FEn la Formacién Académica:

- Acceso al segundo y tercer ciclo
universitarios.

- Ampliacién del curriculum académico.

- Mayor profundizaciéon en materias
bésicas para el ejercicio profesional.

- Posibilidad de formarse en
especialidades.

- Disponibilidad de los recursos docentes
e investigadores de la comunidad
universitaria.

- Produccién de conocimientos a través
de la investigacion.

- Elevacion del nivel docente.

e En el Ejercicio Profesional:

- Incremento de la cualificacion
profesional.

- Elevacion del estatus profesional

- Cambio de categoria profesional y por
consiguiente aumento de salarios.

- Mayor rigor y precision en las
intervenciones.

- Desarrollo de la capacidad cientifica y
técnica.

- Apertura de nuevos campos y areas de
trabajo.

- Relacién interprofesional horizontal.

Finalmente, y a modo de conclusion general,
expresar que la Formacion Superior en
Trabajo Social se plantea como un reto
comtn y compartido, ante el que debemos
aunar conocimientos, esfuerzos y estrategias
que nos conduzcan a conseguir un mayor
reconocimiento del Trabajo Social espafiol.
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Los nuevos retos profesionales y

la ampliacion de la
formacion académica

De la Memoria Justificativa de la Propuesta
de Ampliacién de los estudios de Trabajo
Social presentada al Consejo de
Universidades el 15 de Noviembre de 1995.

La década de los afios 80, al crear el marco
legislativo y organizativo del sistema publico
de servicios sociales, fue la década del
afianzamiento profesional de los
Trabajadores Sociales en nuestro pais, de
forma que puede hablarse de un antes y un
después para el Trabajo Social en Espafa, con
el punto de referencia de la consolidacion
del sistema piblico de servicios sociales.

Los afios 90 presentan un horizonte repleto
de nuevos retos profesionales para el Trabajo
Social, ante el nuevo desafio de adaptar'y
mejorar continuamente sus métodos y
técnicas de intervencioén directa, de realizar
un mayor esfuerzo en la investigacion y en la
evaluacion de los procesos de cambio, y de
mantener una presencia continuada y eficaz
en la planificacion y direccion de servicios
sociales.

En efecto, la evolucion social y la
transformacién ya mencionada de los
sistemas de atencién ha producido una
mayor demanda de orientacion y atencion
que los ciudadanos -en nimero creciente-
reclaman, al tiempo que las situaciones
sociales se tornan mas complejas. El
Trabajador Social se enfrenta diariamente
a retos importantes que requieren vias de
intervencioén también mas complejas y de
conocimientos especiales y renovados para
poder ser abordados. Las sociedades
actuales, y también la espafiola, se ven
envueltas en un proceso de cambios
vertiginosos en su configuraciéon economica,
politica y social. Por ejemplo, una parte de la
generacion joven aparece como defensora de
nuevos valores: pacifismo, ecologismo,

feminismo, liberacion sexual, que
curiosamente coexisten con un renacimiento
y potenciacion de valores tradicionales. Pero,
por otra parte, se acentiian antiguas y nuevas
formas de violencia, entre las que destacan
las violaciones, los malos tratos a la infancia,
las agresiones conyugales, etc. que salen
ahora a la luz pablica con especial virulencia;
en relacion a ellas la sociedad, que las
denuncia, reclama soluciones.

Al tiempo que antiguos problemas sociales
van siendo erradicados, en la Europa
occidental aparecen o reaparecen otros
problemas o situaciones que requieren
atencion social. Sin pretender aportar una
lista exhaustiva, anotaremos algunos entre
ellos:

- desempleo juvenil y de los mayores de 45
afnos

- familias monoparentales en situacion de
precariedad economica

- familias disfuncionales

- marginacion de minorias étnicas

- racismo y xenofobia ante esas minorias y
los refugiados

- envejecimiento de la poblacién y nuevas
situaciones derivadas de la prolongacion de
los afios de vida y de la desaparicion de la
familia extensa

- preparacion para los largos afios de
jubilacién

- drogodependencias

- problemas personales y sociales en torno al
SIDA

- pobreza y ex-iusion social

En el proceso de cambio social y de valores,
de aparicion de nuevos conflictos y
problemas, de extension de los fendmenos
de marginacién y anomia social, pero
también de nuevas soluciones y recursos, 10s
Trabajadores Sociales han de asumir y
asumen un papel activo y creativo, mucho
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mas alla que el de mero mediador
administrativo. Su actuacién profesional
requiere una alta capacidad de analisis de los
hechos sociales a partir de los elementos que
les transfiere la realidad. Por ello, resultan
imprescindibles los instrumentos que su
formacion ha de proporcionarles para
realizar y ofrecer un diagnoéstico social y una
programacion que vaya mas alla de lo
asistencial e incida en el terreno de la
prevencion y anticipacién social.
Logicamente, es necesario haber adquirido
previamente un cuerpo de conocimientos
s6lido, amplio y profundo asi como es
necesario, obviamente, un constante
reciclaje y adaptacion.

Con la emergencia de nuevos valores e
incluso creencias en la sociedad espafiola,
sobre todo entre los jovenes, asi como por el
vigor e influencia de los colectivos
organizados para la defensa de dichos valores
(defensa del medio ambiente, defensa de
minorias étnicas y sociales, etc.), todo ello
unido al crecimiento de un voluntariado
joven, el Trabajo Social se esta convirtiendo
en un eje que no sélo media entre las
demandas y las necesidades de nuevos
colectivos con carencias, sino que debe tener
en cuenta las nuevas organizaciones y sus
miembros para, en algunos casos, colaborar
en su vertebracion y aportarles elementos de
profesionalidad y continuidad.

Otro aspecto a considerar es la importancia
de la expansion de los Servicios Sociales en
relacion con el empleo: un reciente estudio
de la Comision Europea muestra la tendencia
al crecimiento del empleo en los servicios
personales (sanidad, sociales, de ocio, entre
otros) y un descenso en sectores como la
agricultura, la industria y el comercio. Se
observa que entre 1983 y 1991 el ntmero de
personas empleadas clasificadas como
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trabajadores profesionales y técnicos, en los
doce paises de la Unién, aument6 en mas del
2,5% anual frente a un promedio del 1% del
empleo general. Segin el mismo estudio,
Espafia esta todavia por debajo del promedio
europeo en cuanto a personas empleadas en
los servicios en general, y entre ellos, en los
de bienestar social, area en la que Dinamarca
y los Paises Bajos alcanzan las cotas mas altas
(Suecia no estaba incluida en el estudio). Las
previsiones van en el sentido de mayores
coincidencias entre los paises, con tendencia
de los menos desarrollados a seguir las
pautas de los mas desarrollados. Se apunta,
por tanto, la tendencia al crecimiento en el
sector de servicios personales en Espaiia, y se
cita el desarrollo previsible de la atencion a
las personas de edad, como indicativo de
mayor calidad de vida. Ello configurara un
crecimiento del empleo en los diferentes
niveles de cualificacion profesional
implicados en los servicios sociales
(Comisién Europea, 1994).

Segtn un estudio de prospeccion laboral y
profesional realizado en Espafia, las areas de
conocimiento universitario del futuro se
relacionan en gran parte con el crecimiento
del sector servicios y, sobre todo, con el
sector cuaternario (servicios para servicios) es
decir: conocimiento, investigacién,
comunicacién, asesoramiento y trabajo con
personas y grupos (Ministerio de Educacion
y Ciencia, 1987).

En el mismo estudio, respecto de las
posibilidades de empleo de las distintas
carreras universitarias, y en funcion de la
demanda del mercado de trabajo, aparece
para los préximos afios una tendencia
importante vinculada directamente al
Trabajo Social. Se trata de los servicios de
"asesoramiento e informacion a las familias".
Segiin estas prospecciones, en Esparia se
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mantendra, como uno de los principales
focos de actividad laboral de los Trabajadores
Sociales, el trabajo con las familias.
Conviene tener presente, en este sentido,
que los conceptos enunciados en las Leyes
autondmicas de Servicios Sociales como
intenciones programaticas se han ido
transformando en planes de actuacion
preferente que incluyen tipologias de
problemas a tratar algunos ya enumerados:
familias monoparentales en namero
creciente, problemas de las personas
mayores, familias con algin miembro que
padece enfermedad mental o toxicomania,
familias con menores en acogimiento
familiar, programas de rentas minimas e
insercién social, etc. Competencias
anteriormente policiales y/o judiciales, como
la proteccién de menores, la determinacion
de si existe desamparo de un menor, malos
tratos a la infancia, abandono y otras
situaciones, han pasado a ser competencia de
los Servicios Sociales en sus diferentes niveles
de actuacion.

En efecto, a lo ya legislado probablemente se
afadiran las provisiones de la nueva Ley de
Proteccion Juridica del Menor que exigira
una amplia estructura de servicios sociales. El
proyecto de ley, en sus primeros articulos,
obliga a los poderes publicos a proteger a los
menores mediante "... el establecimiento de
servicios, la prevencion y reparacion de
situaciones de riesgo...".

Los Trabajadores Sociales se enfrentan, por
tanto, a nuevos retos en el campo de la
atencion a las familias y los menores:
actuaciones de apoyo, asesoramiento,
analisis de situaciones, tratamiento y terapia,
se hacen imprescindibles para una adecuada
intervencion desde los servicios sociales. Ello
exigird una especializacion del Trabajo Social
que contemple tanto la diversidad de teorias

y técnicas de asesoramiento y tratamiento a
las familias y de mediacién familiar, como el
conocimiento de las diferentes formas
actuales de nicleos de convivencia.

En consecuencia, es necesario insistir en la
exigencia interna y externa que tienen los
Trabajadores Sociales respecto de realizar y
actualizar estudios sobre la problematica y
necesidades de colectivos y situaciones
sociales, para poder planificar correctamente
medidas sectoriales y politicas sociales
especificas. El bagaje universitario actual
de los Trabajadores Sociales se ha tornado
insuficiente para estos cometidos, lo que
repercute en la proyeccion y eficacia de su
quehacer profesional. Un nivel académico
superior redundaria en mayores
aportaciones cientificas y técnicas en el
campo de las necesidades sociales y de las
relaciones humanas y, por tanto, traeria
como consecuencia una mayor eficiencia
profesional.

En el plano del ejercicio libre de la
profesion, poco extendido en Espania, se esta
haciendo presente una tendencia cada vez
més favorable al establecimiento de
contratos de servicios con profesionales en
libre ejercicio, por parte de la Administracion
publica. Esta tendencia de la Administracion
incide en el desarrollo de la practica privada
del Trabajo Social, como también puede
repercutir en ella el inicio de acuerdos
institucionales entre la Administracion
ptblica y algunos Colegios Oficiales de
Trabajadores Sociales para el

establecimientos de Turnos de Oficio,
mediante los cuales los profesionales, en
préctica privada, actian, entre otros, en el
campo de las llamadas adopciones
internacionales.

Igualmente, en funci6n del giro de los
movimientos migratorios, los Trabajadores
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Sociales tienen que convertirse
progresivamente en "mediadores sociales" de
nivel supranacional, al tener que actuar con
inmigrantes, no sélo de los paises en vias de
desarrollo sino también de paises de la
Europa oriental, y tendrdn que ocuparse de
problemas de familias que residen en
distintas localidades, Comunidades
Autbnomas y paises. Se hard mas compleja la
mediaci6n entre personas, familias y
colectivos afectados por carencias sociales y,
a menudo, con reivindicaciones hacia las
Administraciones, lo que obligara a los
Trabajadores Sociales a asumir mayores
grados de responsabilidad.

La Exclusién Social a la que conducen las
diversas situaciones de pobreza, igualmente
requiere intervenciones sociales preventivas
y de integracion social, muy diferentes de las
politicas meramente paliativas-asistenciales
ya superadas.

Segtn el Libro Blanco de la Comisién
Europea sobre la Politica Social Europea,
"actualmente, con mds de 52 millones de
personas en la Unién Europea viviendo por debajo
del limite de la pobreza, la exclusion social es un
fenémeno endémico, proveniente de los cambios
estructurales que afectan a nuestras economias y
sociedades. Amenaza la cohesién social de cada
Estado miembro y de la Unién en su conjunto”
(Comisién Europea, Direccién General V, 1994).

Frente a la exclusion social se reconoce la
necesidad de activar procesos positivos y
no tan solo de controlar los problemas. La
prevencion y la promocién son necesarias
por exigencias de vertebracion social. Actuar
sobre los procesos de exclusi6n social, para
evitar, en la medida de lo posible, su
aumento cada vez mas acelerado, es una
preocupacién constante en todos los
paises de la Uni6n Europea, incluida
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Espaiia. Por ello, no s6lo aumentan los
programas de rentas minimas, sino que se
coordinan con planes de insercion laboral y
social. Estos nuevos retos exigen una
intervencion multiprofesional compleja, en
la que el Trabajo Social esta directamente
implicado.

A su vez, los programas de la Unién
Europea de lucha contra la pobreza y la
exclusion han desvelado la existencia de
nuevos fenémenos relacionados con la
marginacion que han cambiado algunos
Criterios sobre la intervenci6n del Trabajo
Social en el futuro. Ello se debe a la
emergencia de nuevos colectivos con
necesidades especificas en la sociedad
postindustrial que requieren criterios,
necesariamente innovadores, de diagnéstico
y analisis, asi como nuevas metodologias
para ofrecer respuestas y soluciones. El
Trabajo Social puede y debe enfrentarse a
esta situacién cambiante y ha de hacerlo
desde una formacion, sin duda, mas amplia y
mas profunda, tanto en las vertientes social y
politica como tecnoldgica, sin olvidar la
necesidad de un conocimiento riguroso
acerca de las transformaciones que estan
sufriendo las sociedades europeas. Ha de
conocer los nuevos criterios metodolégicos
que exige la actual accién institucional que
debe basarse en la interdisciplinariedad de
las areas sociales implicadas en el Bienestar
Social.

De hecho se hallan en el &mbito de la Uni6n
Europea, dentro del campo de lo social,
diversos Programas y Acciones en los que
resulta imprescindible la participacion de los
Trabajadores Sociales. Entre los mas
significativos, podemos nombrar los
siguientes:

- Fondo Social Europeo
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- Programas de Empleo: Horizon, Furoform,
Lead, Ergo, Spec, Misep, Sysdem, Nec

- Libre circulacion: Sedoc

- Mujeres: Acciones, Grace, Ile, Iris, Now

- Minusvalidos: Helios, Handynet

- Salud: Europa contra el cancer, Janus

- Vivienda social: Ceca

- Grupos desfavorecidos: Ayuda Social,
Pobreza 111, Tide

Es previsible que la politica de convergencia
social con Europa mantendra e incluso
tendera a desarrollar los servicios sociales.
Un ejemplo ha sido la continuidad en la
Segunda y Tercera edicion del Programa de
lucha contra la pobreza en Europa, con
diversos proyectos desarrollados en Espafia
en los cuales han intervenido Trabajadores
Sociales. Estos programas cuentan con una
metodologia inter-areas (vivienda,
ocupacion, participacion, etc.)y
globalizadora. El enfoque globalizador es un
elemento basico para el Trabajo Social,
aspecto ya mencionado al enunciar los
principios inspiradores del Trabajo Social y
de los Servicios Sociales.

Asimismo, diversos estudios realizados a
nivel europeo sobre pobreza y marginacion
ponen énfasis en que muchos conflictos de
los individuos y colectivos en la sociedad
postindustrial son conflictos de
comunicacién y falta de informacion,
aspecto que tiene mucha relevancia en
cuanto a la intervencion del Trabajo Social.

Las tendencias van hacia una creciente
especializacion del Trabajo Social en
funcién de las nuevas demandas sociales:
inmigracion extranjera, desempleo de larga
duracion, familias monoparentales, gente
mayor, Trabajo Social en salud mental,
Trabajo Social en programas de rentas
minimas de insercion y otros. En estas
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nuevas especializaciones se contempla tanto
la atencion directa como la participacion en
la planificacion y organizacion de servicios y
recursos.

En un reciente estudio del Consejo Superior
de Trabajo Social de Francia, patrocinado por
el Ministerio francés de Asuntos Sociales, se
analizan los nuevos retos para el Trabajo
Social en Europa, derivados de las
migraciones entre los paises de la Union
Europea y, sobre todo, las procedentes de
otros paises (Europa oriental y Magreb). En
relacion a esta situacion se formulan, entre
otras, dos recomendaciones basicas:

- "introducir oficial y obligatoriamente la prdctica
de, por lo menos, una lengua extranjera para
todos los estudiantes (de Trabajo Social). Esta
ensefianza, de la cual el conocimiento del
vocabulario no serd mds que la primera fase,
desarrollard otras mentalidades al verse frente a
otras estructuras de pensamiento..."

- "desarrollar las ensefianzas sobre las relaciones
entre diferentes culturas (...), los asistentes
sociales/trabajadores sociales estdn en contacto
directo con conflictos étnicos que surgen de la
incomprension, por lo que podrdn desemperiar un
rol de mediador si su formacién les da medios !
(Conseil Supérieur du Travail Social, 1993).

En Espafia y en relacién con la exclusion
social, la Ministra de Asuntos Sociales ha
anunciado la presentacion, para finales de
1995, de "un plan del Gobierno contra la
marginacién social, en el que participardn todas
las Comunidades Auténomas (...), serd un plan
para luchar contra la pobreza y la exclusién social
desde el que se combatirdn las nuevas causas que
hoy en dia generan situaciones de
marginacién...". Probablemente, este plan
contemplard nuevas actuaciones de los
Trabajadores Sociales.
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En relaci6n con los nuevos retos para el
Trabajo Social, el Consejo de Europa ha
emprendido un Estudio sobre la formacién
inicial y complementaria de los
Trabajadores Sociales teniendo en cuenta
la evolucion de su rol. El estudio, iniciado
en 1994, se concluira a finales de 1995.

CONCLUSIONES

1. El objetivo general de la profesion de
Trabajo Social es contribuir al desarrollo e
incremento del bienestar social y de la
calidad de vida; para alcanzar el mismo, los
Trabajadores Sociales se dedican a
promocionar tanto las capacidades y recursos
individuales y colectivos de las personas,
€Oomo a potenciar organizaciones, estructuras
sociales y formas de vida que refuerzan el
bienestar social.

Los Trabajadores Sociales aplican un
conjunto integrado de valores,
conocimientos y técnicas a niveles micro
-persona, familia, grupo-, medio
-administracién de entidades y servicios-, y
macro -desarrollo social y politica social-.

2.- Los ambitos de actuacién del Trabajo
Social estdn en clara interrelacion con las
estructuras puablicas y privadas con que la
sociedad se dota para atender las necesidades
de personas, grupos y comunidades. En
Espafia, los sectores de actividad
predominante de los Trabajadores Sociales en
la década de los afios 80 han sido
fuertemente influidos por la creacién del
sistema publico de servicios sociales. En
décadas anteriores el Trabajo Social habia
actuado, y sigue actuando, en los 4mbitos de
la Administracién publica de Sanidad,
Educacién, Justicia, Vivienda, Seguridad
Social y Trabajo, asi como en Organizaciones
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no Gubernamentales y en Empresas
privadas.

En los mencionados ambitos de actividad,
los Trabajadores Sociales realizan funciones
de atencién directa, prevencion,
planificacion, creacion, coordinacién,
direccién y gestién de recursos sociales,
promocion social, investigacién y docencia.
En los paises donde los estudios de Trabajo
Social alcanzan los niveles de Licenciatura y
de Doctorado, los profesionales realizan tales
funciones en las mejores condiciones de
preparacion asi como de reconocimiento por
parte de la sociedad y de los otros
profesionales de los equipos. La diversidad y
amplitud de las actividades enunciadas asi
como de las areas en las que interviene el
Trabajo Social requieren una mayor
cualificacion de los estudios, como ya ha
sido recomendado en documentos de la
Comision Europea para aquellos paises en
que todavia estan en los niveles minimos,
entre los que se encuentra Esparia.

3. La formacion para el Trabajo Social en
Espafia ha pasado de una estructura no
reglada y de iniciativa privada a una fase
posterior de formacioén oficial estructurada
para la obtencién del titulo de Asistente
Social (1964) y, posteriormente, a una tercera
etapa -la actual- de titulacién universitaria,
con el establecimiento en 1981 de la
Diplomatura en Trabajo Social tras unos
estudios de tres afios de duracién.

En 1990, por acuerdo de la Comision
Académica del Consejo de Universidades, se
cred el Area de Conocimiento de Trabajo
Social y Servicios Sociales, 1o que supuso el
reconocimiento por la comunidad cientifica
de este drea del saber contemporaneo, ya
reconocida en los paises de nuestro entorno
cultural.
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La formacion reglada es, en el momento
presente, inicamente de caracter generalista.
Este hecho se une a otro relevante: el tiempo
dedicado a las practicas ha disminuido
notablemente en la presente estructura
formativa, dando lugar a una mayor
necesidad de formacion para intervenir en
campos especializados.

Ademas de no existir especializacion alguna,
tampoco existe una via de preparacion
especifica en lo relativo a la docencia 'y a la
supervision en Trabajo Social, lo que tiene
implicaciones altamente desfavorables en
términos de valoracion de la profesion
misma y de su identidad en el ambito
universitario y académico.

La demanda de formacién por parte de los
Trabajadores Sociales es un hecho extendido
y expresado continuamente. Se plantea,
tanto en términos generales de formacion en
planificacién, programacion, evaluacion e
investigacion, como en términos de
formacién en campos especializados de
amplio espectro.

Tal demanda de mayor formacion, en
términos cuantitativos y cualitativos,
también es expresada por las organizaciones
europeas e internacionales, conscientes de
los nuevos retos con los que el Trabajo Social
ha de enfrentarse, asi como por los propios
profesionales espafioles, muchos de los
cuales acuden a Licenciaturas y Doctorados
en otras disciplinas sociales a fin de subsanar
las carencias en su formacion bdsica, pero sin
desear abandonar su profesion.

4. En cuanto al desarrollo de la
investigacién en Trabajo Social en Espania,
es obligado reconocer que se ha visto
afectada negativamente, entre otros factores,
por el tardio reconocimiento oficial del

titulo, por el largo proceso para la
adscripcion universitaria de las Escuelas de
Trabajo Social, y por la constitucion de los
Colegios profesionales en fecha avanzada.
Con todo, la investigacion para y sobre el
Trabajo Social ha ido avanzando por el
interés y dedicacion de las entidades, de los
profesionales y de los docentes del Trabajo
Social, que han realizado una labor de
suplencia en la promocion de la
investigacion, a causa de las limitaciones
académicas y universitarias de la
Diplomatura.

FEs necesario vincular la practica del Trabajo
Social -con su profundo y matizado
conocimiento de la realidad social- con la
investigacion académica en Trabajo Social.
Este es uno de los principales retos que la
profesion de Trabajo Social tiene pendiente
en nuestro pais: la cooperacion entre los
estamentos académicos, que proporcionarian
la maestria en materia de investigacion, y los
Trabajadores Sociales, como profesion
destacada en el ambito social.

El nivel alcanzado por la investigacion y la
practica del Trabajo Social en los paises
donde la formacién alcanza los grados de
Licenciatura y Doctorado es un estimulo
para el Trabajo Social en Espafia, al mostrar
metas no utopicas, sino realizadas en paises
que, en términos generales, nos sirven como
referentes en materias académicas y
universitarias.

Se hace necesario potenciar las funciones
educativas y de investigacién para contribuir,
por medio de ellas, a las elaboraciones
teoricas y metodologicas que, una vez
evaluadas, puedan coadyuvar a:

- incrementar el conocimiento de los valores,
caracteristicas y posibilidades que identifican

127







La formacioén inicial y complementaria
de los Trabajadores Sociales, teniendo en

cuenta su rol en proceso de cambio
Programa de investigacion coordinado en el
ambito social (1994-1995). Consejo de Europa

Carmen Serrano Zanén. Diplomada en
Trabajo Social. Miembro del Grupo de
Trabajo

Presentacion

El Comité Directivo del drea de Politica Social del
Consejo de Europa’ recomienda cada afio un
tema de estudio dentro de su drea de
competencia. El tema seleccionado en 1992 se
denominé "La formacién inicial y complementaria
de los trabajadores sociales, teniendo en cuenta
su rol en proceso de cambio”.

El estudio se llevé a cabo durante 1994 y 1995 y
el resultado es un documento recientemente
publicado por el Consejo de Europa que consta de
dos partes. La primera parte se centra en la
situacién de la formacién de los trabajadores
sociales en diversos paises europeos, y la sequnda
se centra en las situaciones de migracion y
minorias étnicas y/o religiosas existentes en los
paises y el trabajo social relativo a estas
situaciones.

Cada parte consta de varios capitulos que
recogen una sintesis de la informacién de los 19
paises visitados: Austria, Dinamarca, Finlandia,
Alemania, Grecia, Espafia, Bulgaria,
Checoslovaquia, Francia, Estonia, Hungria, Italia,
Paises Bajos, Polonia, Eslovenia, Eslovaquia, Reino
Unido, Suecia y Suiza.

Por dltimo, se aportan unas conclusiones y
recomendaciones que, por su interés, se han
traducido y se transcriben tras de esta
presentacion y la introduccion del estudio.

El grupo de trabajo que llevé a cabo este estudio
estuvo formado por trabajadores sociales de
Alemania, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Espafia
y Suecia (uno por pais), que recogieron
directamente y trabajaron la informacién de los
19 paises.

El estudio se basé en un cuestionario que fue
enviado a los gobiernos de los paises y se utilizé
como base de recogida de informacién durante
las visitas a las distintas instituciones,
organizaciones profesionales, centros de trabajo,
escuelas, etc.

El grupo de trabajo se reunié tres veces en
Estrasburgo con el fin de coordinar la
investigacion y los resultados.

Por dltimo, se llevé a cabo un seminario en Berlin,
bajo los auspicios del Consejo de Europa y la
Escuela de Trabajo Social de Berlin "Alice-
Salomon", en el que se discutieron los resultados
del estudio con un grupo de expertos de distintos
puntos de Europa -especialmente de Europa
Central y del Este-.

El titulo del estudio y la motivacién del Consejo de
Europa, quién ha jugado un rol importante en el
desarrollo del trabajo social profesional en
Europa, fueron asumidos en el grupo de trabajo
desde el contexto del encuentro entre los cambios
estructural en los paises de la Europa del Oeste y
la transicién de los paises de la Europa central y
del Este, produciéndose un contexto social de
inestabilidad e inseguridad, en el que muchas
personas tiene que recurrir a la atencién de los
servicios sociales y de los trabajadores sociales. En
este sentido se valoré de gran importancia
conocer en los distintos paises la dimensién de las
nuevas migraciones y los recursos existentes para

1. El Comité Directivo del 4rea de Politica Social del
Consejo de Europa esta compuesto por altos
funcionarios de las naciones miembros,
responsables en su pais de la politica social. Se
encarga de estudiar aquellos temas sociales
especificos que le son presentados por el Comité de
Ministros, al que igualmente asesora. Su trabajo
actual esta enfocado a la exclusion social, la
infancia y la familia.

s notas
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atender y cubrir las necesidades resultantes, asi
como la situacién profesional para acometer este
nuevo y dificil reto.

El documento estd hecho en inglés y ha sido
traducido al francés. (Existe copia en los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales y en el Consejo General).

El presente informe es el resultado del
trabajo realizado por un grupo de expertos
en trabajo social y en formacién social. Estos
profesionales que viven y trabajan en
distintos paises europeos desean presentar en
este documento un cuadro general de la
situacién actual de la formacién en trabajo
social en los Estados miembros del Consejo
de Europa y hacer algunas recomendaciones
con miras a progresar en este campo. Debido
a la finalidad practica del trabajo social, no
se puede separar el analisis de las exigencias
de la formacién de la practica de la
profesién. Por eso no creemos que debamos
disculparnos por el hecho de pasar algunas
veces, un poco bruscamente, de cuestiones
de ensefianza y de formacién a la practica en
si del trabajo social. Esta manera de proceder
esta profundamente ligada a la naturaleza de
nuestra encuesta. Sin embargo, el grupo de
estudio estima que debe abordar
abiertamente, desde el comienzo del
informe, la cuestién de posibles errores que
puedan existir. Este informe no pretende, de
manera explicita, ser un trabajo definitivo de
investigacién académica. Las reglas por las
que se ha elaborado el mismo son muy
distintas de aquellas que rigen una
investigacién universitaria. Los datos
estudiados para la elaboracién de este
informe representan una amplia muestra de
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las distintas situaciones de los Estados
miembros del Consejo de Europa; sin
embargo, estos datos no estdn de ninguna
manera completos. Es necesario aclarar
también que el presente informe esta
dirigido especialmente al Consejo de Europa,
aunque sus autores estarian encantados si
éstos fueran ttiles a otras personas o grupos.

Desde hace tiempo, el Consejo de Europa
juega un papel clave en la evolucion del
trabajo social a nivel profesional en Europa,
asi como en el establecimiento de los
derechos humanos de las minorias. El grupo
de estudio 1994/95, al cual el Consejo de
Europa ha dado amplia libertad para la
definicién de su campo de investigacion, ha
decidido utilizar estos recursos
institucionales para sus propios trabajos.

Actualmente, los Estados miembros del
Consejo de Europa estan experimentando un
proceso de cambio social que podemos
calificar de "dramatico". Si a los cambios
estructurales a los que asistimos en los paises
altamente desarrollados de Europa
Occidental afiadimos, como es obligado, la
confusién del periodo de transiciéon de
Europa Central y del Este, se obtiene, a nivel
mundial, un contexto paneuropeo de
inestabilidad social y de falta de seguridad
muy diferente de la organizacién
esencialmente segura de la antigua Europa
dividida por la guerra fria. El hecho de que
Europa hoy no esté ya dividida por bases
ideologicas artificiales, pone de manifiesto
tanto las oportunidades como los peligros
que representa la diversidad de los pueblos
europeos en el compartir un sélo y mismo
continente.

En Europa, el ritmo de evolucién econémica
y social ha pasado bruscamente del trote a la
carrera acelerada. De este modo, un gran

namero de los que no han podido seguir este



ritmo demasiado rapido o se han dejado
aplastar por él, se han encontrado
inevitablemente en la condicion de
"asistidos", en contacto con los profesionales
del trabajo social. Y es normal, porque ésta es
una de las razones primordiales por la que
existe la profesion. Pero la profesion de
trabajo social no es, sin embargo, una
cuestion de magia: en efecto, tanto los que
estan en el ejercicio de la profesion como sus
educadores, a menudo se encuentran mas
desorientados -incluso atemorizados- que el
publico en general, por la sencilla razén de
que ellos experimentan directamente el
vacio que separa la realidad social de las
disposiciones institucionales y financieras
previstas por la sociedad para hacerlas frente.

En estas circunstancias, tanto el usuario
como las funciones de los trabajadores
sociales experimentan numerosas
transformaciones. Por tanto, es necesario que
el presente estudio sea maés preciso de lo que
da a entender el titulo del programa de la
investigacion. El grupo de trabajo, que al
inicio tenia puntos de vista muy divergentes
en cuanto a la manera de concretar el campo
de aplicacion de sus trabajos, finalmente
decidi6é asumir que la dimension de los
"derechos humanos", de las relaciones
sociales y de sensibilizarse de manera
particular con los problemas de las minorias
deberia, en un futuro inmediato, constituir
dos de las cuestiones profesionales mas
importantes del trabajo social en Europa. No
se trata aqui de una cuestiéon ideoldgica
-como podria ser el caso en algunos circulos
universitarios-, se trata mas bien de un
concepto puramente practico frente a la
realidad actual del trabajo social. Ademas
este pragmatismo corre el gran riesgo de
acentuarse en los proximos afios -dado que
Europa tiene como fin integrar sus
numerosos pueblos en un conjunto tan

armonioso como sea posible-. Es impensable
realizar la integracion econémica de Europa
descuidando completamente sus "fracturas”
sociales y étnicas. De la misma manera, no se
puede concebir que una Europa, cada vez
mas unificada, pueda tolerar en su territorio
regiones con un diferente tratamiento de los
derechos humanos.

Por este motivo, el grupo de trabajo decidio,
en el marco de este proyecto particular, dar
preferencia al hecho de que los problemas de
los derechos humanos y de las minorias
puedan plantearse en el &mbito de la
formacion en el trabajo social y en la
préactica de esta actividad profesional. Si bien
dentro de este mismo marco es posible
analizar otros problemas igualmente
importantes, pensamos que la prioridad
actual es la de analizar la posicion del trabajo
social frente a los derechos humanos y los
derechos de las minorias. Este ha sido el
objetivo de nuestro grupo de estudio -con las
reservas a las que este tipo de encuesta debe
enfrentarse-.

El grupo de trabajo es consciente de que
investiga sobre un tema delicado. Se han
recabado datos sobre las relaciones a veces
turbulentas que mantienen las poblaciones
mayoritarias y las minorias, interrogando a
personas que eran mas o menos conscientes
de estas relaciones y que tenian reacciones
distintas sobre este tema. Parece por tanto
inevitable que nos hayamos visto obligados a
emplear ocasionalmente una terminologia
que puede ser considerada por algunos
lectores como un "etiquetado" de grupos
minoritarios, o que expresa la actitud de la
mayoria. Paralelamente, hemos tratado de
examinar nuestros datos desde un punto de
vista critico. En efecto, en la medida en que
nosotros mismos pertenecemos
generalmente a un grupo mayoritario, es
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posible que adoptemos, quizas
inconscientemente, hip6tesis propias de la
mayoria, que deberian estar abiertas a la
critica y al debate. Estos debates y criticas
sobre diferencias culturales pueden ser
fructiferos, incluso necesarios. Les damos
pues la bienvenida.

Conclusiones y
recomendaciones

Preambulo

El trabajo social y la formacién en trabajo
social se integran en la interacciéon y en la
evolucién de sociedades cada vez mas
diversas y complejas. Uno de los mayores
retos de la evolucién de las sociedades
europeas con posterioridad a la guerra fria es
la amenaza que pesa sobre la estabilidad
social como consecuencia de la pobreza, el
desempleo y la injusticia social. La violacién
de los derechos humanos, la persistencia del
racismo, la xenofobia y la sociedad
democratica. La funcién del trabajo social
consistird pues, sobre todo, en encontrar una
respuesta a estos problemas aunque no debe
limitarse a esto. El reconocimiento del
trabajo social como profesiéon y como ciencia
constituye el segundo factor clave en la
determinacion de su rol. Los retos a los que
se enfrenta el trabajo social estan
obviamente ligados a las amenazas de la
estabilidad bésica de la sociedad, pero para
determinar la evolucién de la funcién del
trabajo social, conviene sin embargo tener
en cuenta también otros factores.

Este grupo de trabajo ha decidido centrarse
en los asuntos relacionados con los derechos
humanos y en la situaciéon de los migrantes y
de las minorias, no porque éstos sean los
Gnicos retos a los que se enfrenta la nueva
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Europa -y desde luego tampoco porque
pensaramos aislarlos facilmente de los otros
problemas sociales, culturales y politicos-
sino porque son retos muy importantes en el
contexto del desarrollo social de Europa y a
los que el Consejo de Europa, por su especial
posicion, puede hacer frente.

Los problemas sociales son diversos,
generalmente estan inter-relacionados y con
frecuencia, son de naturaleza politica. Por
tanto, el trabajo social por si sélo no puede
enfrentarse a todos estos retos, incluso atin
cuando su rol sea especifico. El trabajo social
es y debera desarrollarse en lo sucesivo como
parte integrante de las ciencias sociales y

situarse en la avanzadilla de la politica social.

Esta situacion deberia reflejarse
adecuadamente en su status social en el seno
de la propia sociedad y en el reconocimiento
especifico de su importancia. Para establecer
la funcién y el status del trabajo social, es
importante encontrar el lugar de esta
profesion en las estructuras y en los sistemas
educativos y universitarios.

Reconociendo que la Europa posterior a la
guerra fria se vera cada vez més enfrentada a
problemas comunes y consciente de la
existencia de las diferencias culturales y
politicas en todo el continente, el grupo de
trabajo hace las siguientes recomendaciones
para tratar los problemas anteriormente
mencionados.

a. Recomendaciones generales

1. La transformacioén social que sacude
actualmente a Europa necesita que todos los
paises favorezcan el hecho de que los
estudiantes de trabajo social, profesores y
personas en el ejercicio de la profesion,
procedan también de las minorias y de los
grupos étnicos. Esto no sélo es una simple
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cuestion de justicia y de equidad social, sino
que es también un requisito previo para el
desarrollo de un adecuado intercambio de
informacion cultural y de entendimiento en
el trabajo. En muchos paises europeos existe
una contradiccion entre la necesidad de
involucrar a personas de comunidades
minoritarias en la formacién y la practica del
trabajo social y las regulaciones y
condiciones previas exigidas para la
admisién en los cursos de trabajo social y
para el empleo de profesionales de trabajo
social. No hay soluciones féaciles para tales
dilemas, pero el grupo de trabajo esta
convencido de la necesidad de adoptar
soluciones pragmaticas e innovadoras y de
seguir la via de la diversidad.

2. Urge prestar especial atencién a los
problemas de cualificacion, remuneracion,
status y condiciones laborales de los
trabajadores sociales. En la mayoria de los
paises, estos Gltimos estan lejos de ser
satisfactorios. Los trabajadores sociales se
enfrentan a numerosos y dificiles problemas
en el ejercicio de su profesion. Sus cargas son
demasiado pesadas y a menudo se benefician
solamente de un apoyo profesional limitado
y de unas posibilidades de formacion
reducidas. Esperar que los trabajadores
sociales, con unos recursos minimos a su
disposicion, puedan resolver los problemas
que se resisten a los demas, es irreal. Las
reivindicaciones de los trabajadores sociales,
en materia de condiciones de trabajo y de
formacion y la necesidad en Europa de
promover la tolerancia en lucha contra el
racismo y la discriminacién han de
encontrarse. En efecto, sélo los trabajadores
sociales que dispongan de los medios
profesionales adecuados, que sientan que la
sociedad valora y aprecia sus esfuerzos,
podran resolver con éxito las cuestiones que
figuran en el programa de la Europa de la
posguerra fria.

- ER

3. Todo ello nos lleva a pensar que los
profesionales del trabajo social de Europa
son conscientes de los problemas surgidos
por el hecho de la creciente migracion y la
diversidad étnica y religiosa, pero esta toma
de conciencia todavia no se ha traducido en
términos de formaciéon y de estructuras. Tal
vez sea necesario buscar la causa de todo ello
en la diversificacién que caracteriza desde
siempre la educacion y la formacién del
trabajo social en Europa. Tanto el trabajo
social como la educaciéon y la formacién para
el trabajo social necesitan recibir apoyo a
todos los niveles; si es preciso, a través del
uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion. Igualmente es necesario
elaborar o mantener programas de ayuda
para las nuevas democracias de Europa
central y oriental. Por su experiencia en este
campo y el nimero de sus miembros, el
Consejo de Europa puede ser un foro
importante para la discusion de los
problemas sociales que afectan a toda
Europa.

4. El trabajo social interviene
frecuentemente a niveles sociales en los que
se cuestiona la capacidad de una sociedad
para mantener un discurso civilizado. Los
standards en materia de vivienda, de
educacion y de asistencia médica por
ejemplo, son factores directamente ligados a
la capacidad de los grupos para vivir en el
respeto mutuo y en el espiritu de tolerancia.
Un gobierno que oficialmente se adhiere a
las normas internacionales en materia de
derechos humanos y de las minorias, pero
que no hace nada para impedir la
degradacion de las normas sociales, no
cumple necesariamente con las obligaciones
a las que se ha comprometido. Los
trabajadores sociales pueden y deben trabajar
con todas las partes interesadas en la
instauracién de un diadlogo constructivo que
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y con

beneficie a todos los colectivos y les permita
avanzar.

5. Desgraciadamente, faltan en Europa las
bases cientificas que permitan el estudio
metodico de las cuestiones abordadas en este
informe. Ya en 1991, el Comité de Ministros
del Consejo de Europa recomendaba a los
gobiernos de los Estados miembros "llamar la
atencion de los educadores sobre la
necesidad de un estudio e investigacion
continuos, con sus alumnos, sobre la
interpretacion y el desarrollo de los derechos
humanos, de acuerdo a sus futuras
funciones". Existe en toda Europa una falta
notable de practicas orientadas a la
investigacion sobre estos temas. La
investigacion realizada por el grupo de
trabajo designado en 1994/95 pone de
manifiesto que la informacién organizada
sobre la practica del trabajo social a un nivel
de responsabilidad politica es atn fortuita y
casual en la mayoria de los paises europeos.
El Consejo de Europa, asi como los distintos
gobiernos nacionales, deberian comenzar a
reflexionar sobre el modo de integrar la
experiencia adquirida por los profesionales
sociales en el proceso de las decisiones
politicas.

6. Este grupo de trabajo recomienda
encarecidamente al Consejo de Europa
revisar su propia politica de asignacion de
recursos con miras a mejorar la calidad y la
autoridad de la investigacién que desarrolla
en el campo social. Las disposiciones actuales
prevén que los participantes y/o las agencias
que los emplean se hagan ellos mismos cargo
de los gastos ocasionados por la
participacién en los grupos de trabajo
(teléfono, fax, correo, etc...). Ademas, no se
concede ninguna compensacion financiera
por el tiempo dedicado a estas actividades.
Esta politica podria tener como resultado la
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exclusion de algunos participantes,
especialmente de los pertenecientes a las
nuevas democracias. También seria deseable
en el futuro que dedicara mayores recursos
para la consecucion de sus objetivos, aunque
para ello fuera necesario reducir el namero
de grupos de trabajo.

b. Recomendaciones con respecto a los
programas de estudio

Algunos indicios nos llevan a pensar que los
profesionales de la educacion y de la
formacioén en trabajo social de Europa son
conscientes de la importancia de los
problemas surgidos por el crecimiento de las
migraciones y la diversidad étnica/religiosa,
pero esta concienciacién todavia no se ha
traducido en términos de programas de
estudio y de estructuras. Los educadores y los
formadores, asi como los trabajadores
sociales y los estudiantes, parecen, en
general, no estar lo suficientemente
sensibilizados y formados con respecto a los
actuales derechos de migrantes y minorias y
a sus propias posibilidades y obligaciones
profesionales. Por ello, los grupos apoyan las
siguientes recomendaciones con vistas a la
elaboracion y modificacién futura de los
programas de estudio:

1. Recomendamos que en lo que se refiere al
trabajo social, los programas de estudio en
los paises europeos incluyan
obligatoriamente cursos y seminarios
especificos sobre los derechos humanos en
general, asi como en la practica del trabajo
social. En el 4&mbito de la educacién y de la
formacion en el trabajo social, atin no hemos
tomado conciencia en Europa de la
importancia de sensibilizar a los estudiantes
sobre la cuestion de los derechos humanos,
en el ejercicio de su trabajo. Para el grupo de
trabajo, es importante que los cursos sobre



derechos humanos aborden el tema de las
relaciones entre grupos mayoritarios y
minoritarios y que temas como la
intolerancia, la xenofobia y el racismo
formen parte integrante de la formacion.

2. Es conveniente incluir en los programas
de estudio, seminarios sobre los problemas
especificos de las minorias, a nivel local y en
su contexto social y juridico. Estos
programas deberian hacer una introduccion
a la situacién social particular de aquéllos
que buscan asilo, los refugiados, repatriados
e inmigrantes en situacion regular o
irregular, asi como informacion sobre los
derechos de los que pueden beneficiarse
estos colectivos. Ademas, los estudiantes
deberian tener la oportunidad de comprobar
lo que significa, concretamente y a escala
local, la proteccién de los derechos humanos
de los grupos minoritarios.

3. Se recomienda revisar los programas de
estudio, de forma que se pueda dar a las
disciplinas que se ensefian en las escuelas
sociales una perspectiva intercultural en un
sentido amplio. En todos los temas
abordados, es conveniente suscitar un
di4logo cultural con miras a llamar la
atencién de los estudiantes sobre las distintas
opiniones, practica y actitudes de origen
cultural. La formacion en trabajo social no
puede tratar las costumbres particulares de
cada grupo minoritario en materia de
religion, sexo, familia, etc. Sin embargo, es
necesario en la enseflanza social exponer y
dialogar sobre la diversidad cultural siempre
que se estime oportuno, por medio de
reflexiones sobre las distintas experiencias de
los estudiantes.

4. El Grupo de trabajo considera que es
necesario mejorar las aptitudes de los
trabajadores sociales en la comunicacion

intercultural, tanto en interés de los clientes
como en el de la profesion. Estas
conclusiones tendran evidentemente una
repercusion en la ensefianza, asi como en la
formacion en el trabajo social. En su
programa de estudios inicial, las Escuelas de
trabajo social deberfan incluir las aptitudes
bésicas para la comunicacion intercultural
como parte de las aptitudes de comunicacion
profesional. Se deberia dar a los trabajadores
sociales en ejercicio la posibilidad de
desarrollar las competencias y aptitudes
especificas necesarias en el trabajo con las
minorias y las personas no residentes,
mediante programas complementarios de
formacion.

5. Un trabajador social cualificado deberia
conocer al menos una lengua extranjera.
Todas las Escuelas europeas de servicio social
deberian ofrecer la ensefianza de lenguas
extranijeras, entre las que figuren las
habladas por las comunidades de los
migrantes y los colectivos minoritarios
existentes en el lugar.

6. Recomendamos que se de prioridad a la
produccién de material pedagégico para la
ensefianza de los derechos humanos y los
problemas de las minorias. Esto incluye
también las publicaciones que presentan
trabajos de investigacion sobre las
condiciones de vida de los grupos
minoritarios y los servicios que se les ofrece,
asi como la valoracién de proyectos
existentes en este campo particular del
trabajo social. En muchos paises europeos se
manifiesta la necesidad urgente de contar
con el material pedagogico adecuado para la
ensefianza y la formacion del trabajo social.
Existe ya un manual, muy util, sobre la
importancia de los derechos humanos en el
trabajo social: Human Right and Social Work. A
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La formacién inicial y complementaria
de los Trabajadores Sociales, teniendo en
cuenta su rol en proceso de cambio

Manual for Schools of Social Work -Los Derechos
Humanos y el Trabajo Social. Un Manual
para las Escuelas de Trabajo Social-
(traduccién no oficial). Este manual ha sido
publicado conjuntamente por el Centro para
los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales y la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social.
Seria aconsejable que cada Escuela de trabajo
social o cada asociaciéon nacional de
trabajadores sociales haga la traduccién de
este documento, al menos en la o las lenguas
utiles en la préctica del trabajo social a nivel
local.

Hay otros muchos aspectos que nos
preocupan que podriamos deducir de los
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datos disponibles en este Grupo de Trabajo,
pero sobrepasan los limites de este informe,
y por tanto se han tratado solo de paso. Se
trata en particular de: (1) la definicién de los
métodos para una enseflanza adecuada, (2) la
elaboracién de programas de ensefianza
post-académicos que respondan a las nuevas
exigencias profesionales del trabajo social en
Europa, (3) la introduccién de una
formacién complementaria que ofrezca un
alto nivel de competencia cientifica y
administrativa, (4) y por altimo, la
investigacion, evaluacion y transmision de
conocimientos. Estas cuestiones son
prioritarias y esperamos que los proximos
grupos de trabajo podran tratarlas de una
manera méas amplia.




Bibliografia selectiva sobre Formacion

para el Trabajo Social

M. Carme Sans, M. del Mar Flores. Biblioteca
Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona.

Araceli Ariss6. Biblioteca del Instituto
Catolico de Servicios Sociales de Barcelona.
Alberto de Pereda. Biblioteca del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales de Madrid
Introduccién de Montserrat Bacardit.
Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Barcelona.

Bibliografia y formacion
Presentacion

La bibliografia, entre otras cosas, nos permite
el conocimiento cientifico y practico de una
profesion y es un elemento basico para la
formacién de los profesionales.

En el mes de junio del pasado afio se
celebraron en Madrid, organizadas por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y el
Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, las jornadas sobre "La situacion y
expectativas del Trabajo Social en el contexto
internacional". Las ponencias que se
publican en este nimero de la Revista tratan
de la formacién en el trabajo social desde
distintos puntos de vista. Al igual que en
otros nimeros, en este también, se ofrece
una relacion bibliografica en relacion a la
formacién de Trabajo Social. Los autores de
esta recopilacién me han pedido que
presente la seleccion bibliogréfica; para mi es
un placer acompanar, en unas lineas, el
trabajo de unos expertos de la informacion y
que colaboran con interés y gran
profesionalidad en nuestra revista
profesional. Como exponen los
documentalistas, el objetivo es dar a conocer

los fondos documentales de las bibliotecas
con el fin de proporcionar a los trabajadores
del ambito una herramienta ttil. Los fondos
documentales que se publican sobre temas
monograficos constituyen un servicio a los
trabajadores e investigadores del area
concreta, en esta ocasion es de interés para
los docentes y discentes del trabajo social, y
porque no, también a los profesionales del
campo social en relacién a su formacion
continuada, motivando a su vez a la
investigacion desde sus espacios de trabajo, a
producir mas informacién y, en esta medida,
crear disciplina. Son éstos aspectos
importantes para la profesién del trabajo
social y en definitiva para la formacion de los
profesionales.

Profesién, disciplina, docencia:
produccion de teoria

Profesion. Es una actividad que para su
ejercicio requiere un titulo, determina el
ingreso en un cuerpo profesional. El trabajo
social es una profesion que actda en lo social
y que da respuestas a las necesidades sociales.
Las realidades sociales son ricas y complejas,
no es posible su andlisis desde un solo
pardmetro; la gran cantidad de problematicas
a las que se dedica el trabajador social en
muchas ocasiones dificultan el
distanciamiento para poder hacer estudios
individuales o globales en cada campo que
expliquen las situaciones y los fendmenos,
aproximéandose asi a la construccion de una
teoria especifica del trabajo social.

El trabajo social debe crecer en la creacion de
teoria que explique las realidades sociales en
cada contexto y tiempo; ello es obra
individual y de colectivos. El trabajo social
posiblemente mas que otras profesiones
requiere de la aportacion de autores de otras
disciplinas que aporten reflexiones en el
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pensamiento conceptual, pero ello no debe
frenar ni anular la sistematizacion de la
praxis social, observada en el quehacer diario
del profesional; es a través de ello que esta
haciendo camino cientifico la profesion.

Disciplina. Es el conjunto de conocimientos
que determinan una area del saber cientifico:
conceptos, métodos, modelos, técnicas,
experiencias y datos empiricos organizados,
segun dice T.Rossell (1993) "...1a disciplina da
consistencia y posibilidad de progreso a la
profesion."

En trabajo social existe poca construccion de
cuerpo disciplinar; las razones son dificiles
de analizar y no pretendemos entrar en ello,
pero si repetir la complejidad de las
realidades sociales y los multiples factores
que intervienen en ellas y que el trabajo
social debe observar, interrelacionar,
estimular y trabajar en la investigacion; es el
camino que debe continuarse.

Docencia. Accién de ensefiar, transmision del
conocimiento profesional para que los
estudiantes adquieran el saber, construyan su
pensamiento, aprendan a pensar e intervenir
en lo social, para finalmente obtener la
titulacion profesional.

La docencia es en si una labor complicada en
trabajo social. Los planes de estudio estan
orientadas para el conocimiento de las
ciencias sociales y humanas; en las materias
del trabajo social nos encontramos con poca
produccion cientifica que desde la propia
disciplina integre las materias sociales y
psicosociales. Esta realidad dificulta por una
parte la docencia en los centros
universitarios de trabajo social y también el
valor académico de esta profesion, asi como
su posible crecimiento en el mundo
universitario, queremos decir el posible
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acceso a una formacién universitaria de
segundo nivel.

La bibliografia como instrumento
basico para la formacién

La comunicacion del ensefiante con la
documentacién serdn una ayuda para
disefiar los programas y contenidos de la
formacién, caminos que permitiran a su vez
acompanar a los estudiantes a construir su
pensamiento del mundo de lo social y, en
definitiva, de su persona y profesion.

La profesion del trabajo social en Europa esta
cerca de cumplir 100 afios de vida. En
nuestro pais, existen escuelas de formacion
de trabajo social desde los afios 30 y desde
los afios 60, su formacion adquiere la
titulacion de universitaria. Este recorrido
breve nos permite justificar la pobreza
documental especifica. Sin conocer la
existencia de un estudio sobre la historia
documental del trabajo social, creo no
equivocarme diciendo que al inicio de la
profesion su documentacion especifica tenia
poca consistencia y de ello atn tiene déficit,
pero cabe también decir que estos Gltimos
anos (ver seleccién bibliografica de este
trabajo) se esta dotando de mas documentos
propios de la profesién publicados y escritos
por profesionales de nuestro pais. En
resumen, la seleccién bibliografica que se
presenta nos permite pensar que las cosas
estan cambiando y poco a poco, crecen
elementos tedricos propios del Trabajo
Social.

Un hecho que observamos en muchas
disciplinas y que la seleccién bibliografica
presentada nos permite también observar en
el Trabajo Social, es que actualmente se esta
publicando material interesante en revistas



especializadas; es una fuente de informacion
que acerca més a los autores y a los usuarios,
a la vez que agiliza el proceso:
sistematizacion, analisis, descripcion,
publicacién y finalmente lectura. Desde esta
observacion desearia estimular a los lectores
y profesionales de la formacion, del ejercicio
y de la investigacién a que sistematicen y
publiquen sus reflexiones y analisis con la
finalidad de continuar en el crecimiento
cientifico y profesional que necesita toda
profesion.

Por ultimo, quiero agradecer a los
documentalistas que presentan la seleccion
bibliografica, su aportacion a la Revista; ello
es sin duda alguna una colaboracion a la
formacion para el trabajo social.

La Bibliografia sobre formacién para el
trabajo social que presentamos forma parte
de la Coleccion de Bibliografias de
Servicios sociales que hacemos, la mayoria
de ellas, en colaboracion con las Bibliotecas
ICESB y IMSERSO. En ellas presentamos los
documentos que seleccionamos de nuestros
fondos.

Cada una de las referencias citadas tienen al
principio una sefial que indica la Biblioteca a
la que pertenecen y son:

* Biblioteca EUTS
/ " ICESB
$ " IMSERSO

La seleccién de las referencias ha sido hecha
segin unos criterios previamente
establecidos y que son:

- Limites geograficos: No los hay porque es
una bibliografia internacional

- Limites cronolégicos: fondos posteriores al
afio 1990. Son los documentos de mayor
actualidad

- Limites en la tipologia documental: s6lo
estan mencionados los libros y monografias
y las publicaciones periodicas.

- Limites tematicos: los documentos referidos
a la formacion para el trabajo social

Ambitos de la Bibliografia

Todos los documentos referenciados son de
ambito general

No hemos sefialado limites en cuanto a:"

- Lenguas: los documentos son referenciados
en su lengua original, sea cual sea. \

- Soportes documentales: todas las
referencias son en soporte papel, a excepcion
de un documento, debido a que la mayoria
de nuestros fondos son en soporte papel.

La descripcion de las referencias esta hecha
en el primer nivel, que es el de citacion,
hemos prescindido de comentarios,
resaumenes, etc.

La metodologia que hemos seguido es la
siguiente:

1. De entrada, cada Biblioteca ha
seleccionado sus referencias, segin los
criterios establecidos previamente.

2. Las Bibliotecas ICESB y IMSERSO han
enviado después la seleccién a la Biblioteca
EUTS.

3. La Biblioteca EUTS, una vez agrupadas en

los ambitos correspondientes, las ha
transcrito.
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Bibliografia selectiva sobre Formacién para el
Trabajo Social

En conjunto, hemos sido muy selectivos en
la recogida de los documentos que
presentamos porque en el campo de la
formacién hay mucha documentacién
anterior a 1990.

Agradecemos la colaboracién de Montserrat
Bacardit de EUTS por su interesante y
didactica introduccion

La finalidad de la bibliografia que
presentamos es dar a conocer los fondos
documentales de nuestras Bibliotecas con el
fin de proporcionar a los usuarios e
investigadores del tema una herramienta til
y, en definitiva, acercarles la informacion.

*/$ Barfiez Tello, Tomasa. "La informacion del
diplomado en trabajo social. Escuelas (...)
Formacion (...)". Revista de Servicios Sociales y
Politica Social. 1993, ntm.30, p. 123-172

*/$ Congreso estatal de diplomados en trabajo
social y asistentes sociales (72: 1992 :
Barcelona). La intervencion profesional en la
Europa sin fronteras = La intervencio
professional en 1"Europa sense fronteres.
Barcelona: Colegi Oficial de Diplomats en
Treball Social i Assitents Socials, 1992

* § Congreso estatal de diplomados en trabajo
social y asistentes sociales (82:1996: Sevilla).
Trabajo social en el cambio del milenio:
ponencias y comunicaciones oficiales.
Comunicaciones libres. Sevilla: Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social de
Sevilla, 1996

$ Conseil Superieur du Travail Social. Franca. Les
formations au travail social dans la
perspective de I'Europe de 1993.
Paris: Ministére des Affaires Sociales, de la
Santé et de la Ville, 1993

*/8 Cuestiones en torno al trabajo social. Madrid:
Popular, 1990
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*/$ Escartin Caparros, Maria José,
Esperanza Suarez Soto,
Introduccién al trabajo social I. (Historia y
fundamentos teérico-practicos). Alicante:
Aguaclara, 1994

*/$ Escola d’estiu de serveis socials (1a : 1990 :
Barcelona).
Primera escola d’estiu de serveis socials:
perspectives de futur. Barcelona: Diputacio,
1990.

| La Especificidad del trabajo social y la
formacion profesional. Buenos Aires: Espacio,
1996.

*/$ "Estrategias en la formacion de los trabajadores
sociales".
Revista de servicios sociales y politica social.
1990, ntim. 20, p. 40-57.

*/$ "Former les intervenants sociaux". Les
politiques sociales. 1996, 55 éme annés, III et
v

*/$ Gaitan, Lourdes. "Necesidades de formacién en
trabajo social". Revista de trabajo social.
1992, ntm. 125, p. 120-128.

*/$ Garcia Salord, Susana. Especificidad y rol en
trabajo social. Buenos Aires: Humanitas, 1991

*/$ Inglés Prats, Antoni. "La formacié permanent :
la investigaci aplicada". Revista de treball
social. 1993, nam. 132, p. 79-88.

*/$ International Congres of the International
Association of Schools of social work (27¢ :
1994 : Amsterdam) Social work education:
state of art. Amsterdam: IASSW, 1994.

*/$ "Investigacion sobre los intereses de formacién
de los colegiados". Trabajo social hoy. 1994,
nim. 12, p. 82-89.

*/$ Jiménez Marin, Begona. "Luchando por una
formacién completa: hacia una teorizaciéon y
una capacidad critica de los operadores
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sociales". Las politicas sociales en Europa.
junio 1997, nam. 2, p.143-150

* § Jornadas sobre la situacion y espectativas del
trabajo social en el contexto internacional
(1997 : Madrid). La situacién y espectativas
del trabajo social en el contexto
internacional.Madrid: IMSERSO ; Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1997
[Documento inédito]

*/ Jornades de treballadors socials de Catalunya
(9es : 1993 : Barcelona). Treball social al dia :
IX Jornades de treballadors socials a
Catalunya. (Barcelona): Col.legi Of. de
Diplomats en T.S. i AA.SS., 1994.

*/$ Lenoir, Jean. Travail social et formation: les
assistents sociaux face a la profession et a la
formation. Bruxelles: Fédération Nationale
d'Enseignement Supérieure Catholique, 1990

*/$ Mendia, Rafael. "La participacién en la
formacion inicial de los profesionales del
trabajo social". Revista de treball social. 1994,
nam. 133, p. 34-47

*/$ "Mesa redonda El trabajo social ante el tercer
milenio: retos profesionales'. Trabajo social
hoy. 1996, nam. 13, p. 34-66.

*/$ Molina M., M2 Lorena, M? Cristina Romero S.
"Las concepciones en el curriculum de trabajo
social". Cuadernos de trabajo social. 1996,
nam. 9, p. 17-36

*/$ "Normativa que regula el reconocimiento de
los titulos de trabajadores sociales europeos
para el ejercicio profesional en Espafia (BOE
5.04.95)". Revista de Servicios Sociales y
Politica Social. 1995, nam. 35, p.141-145

*/$ Pellegero Anso, Nria. "La formacio6 dels futurs
assistents socials quant al tema de la
participaci6'. Revista de treball social. 1994,
nam. 133, p. 111-118.

ol

*/$ Programa d'activitats formatives adrecades
al personal qualificat del Sistema Catala de
Serveis Socials 1994.

Barcelona: Generalitat de Catalunya. Dep. de
Benestar Social, 1994

*/$ Red Vega, Natividad de la. Aproximaciones al
trabajo social.
Madrid: Consejo General de Colegios de
Diplomados en T.S. y AA.SS., 1993.

* § Rossell i Poch, Teresa. "La formacion de los
trabajadores sociales en Europa". Inter Acgoes.
Revista do Instituto Superior de Servigo
Social de Coimbra. 1995, nam. 2, p.93- 100.

* _"Laformacién desde la perspectiva europa".
Congreso europeo (1993 : Parma). Assistente
sociale : professione verso 1’'Europa. 12 f.

*/$ - "Modelos, métodos, técnicas y habilidades
para la atencion directa en el trabajo social".
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
octubre-diciembre 1990, ntm. 20, p. 98-109

* _"Social work education for a meaningful
practice". Seminario europeo de escuelas de
Trabajo Social (1995 : Lisboa). Social work
education advancing human rights. 5 p.

* $ Rubiol, Gloria. "La formacion de los
trabajadores sociales: anélisis comparativo de
Europa, USA, América Latina y Espafia:
situacion y perspectivas'. Jornadas sobre la
situacién y espectativas del trabajo social en
el contexto internacional (1997 : Madrid)

*/$ Seminario del grupo regional europeo (1993:
Turin). La formation au service social dans
une Europe en mutation.

Turin: Association International des Ecoles de
Service Social, 1993

* § Seminario estatal de Trabajo Social
Comunitario (1r : 1991: Granada). La
situacién de lo comunitario hoy: actas I
'seminario estatal de trabajo social
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Vil Jornadas Nacionales de

Servicios Sociales en el Medio Rural

Donde y cuando

Del 22 al 24 de octubre de 1998, en Jaca,
magnifico municipio de la provincia de
Huesca, con un entorno paradisiaco.
Organizadas por el Consejo General de
Diplomados en Trabajo Social y el Colegio
Oficial de Aragon.

Quién puede participar

Todas las personas interesadas en los temas
sociales que afectan al medio rural
(profesionales, politicos, dirigentes
asociativos) y muy especialmente las
personas vinculadas a los servicios sociales
en el medio rural.

Qué ofrecen estas Jornadas

e La posibilidad de intercambiar
informacién, opiniones y experiencias con
otras personas de diferentes ambitos rurales
del pais.

e Conocer los planteamientos més actuales
surgidos de la experiencia para avanzar en el
desarrollo del medio rural.

e La oportunidad de contribuir a este debate
con tus aportaciones e ideas.

e Aprender técnicas ttiles para trabajar en el
medio rural.

De qué van las Jornadas

Se pretende analizar y elaborar propuestas
que permitan un desarrollo sostenible del
medio rural, basado en la vertebracion de
intereses de todos los actores implicados para
favorecer la convivencia en los escenarios en
los que tiene lugar.

Se plantearan reflexiones surgidas de la

_experiencia respecto a:

e Planteamientos de desarrollo local.

e Influencia del urbanismo y la vivienda en
la normalizacién de la convivencia.

e Alternativas para utilizar, con criterios
integrales e integradores, los servicios y
equipamientos publicos.

e Influencia en las relaciones sociales del
desarrollo econémico.

o Papel del Sistema de Servicios Sociales en
propuestas integrales, abordando, entre otros
aspectos, la identidad del Sistema, la
negociacién, la promocion,...

e Hacia donde dirigir la intervencion del
Trabajador Social, considerando que:

- la convivencia es el eje de la intervencion
comunitaria

- existen espacios convivenciales
tradicionales

- se han producido cambios significativos en
el medio rural mediante procesos de ‘
modernizacién

- sera necesario un cambio en la mentalidad
y metodologia de intervencion para
adaptarnos a los planteamientos integrales e
integradores que favorezcan la convivencia.

Por qué este contenido

Porque las Jornadas Estatales de Servicios
Sociales en el Medio Rural se han centrado,
en sus seis ediciones anteriores, en la
identificacién y consolidacién del Sistema de
Servicios Sociales. Ahora, en el umbral del
nuevo milenio es preciso, sin perder lo
anterior, buscar respuestas coherentes a
necesidades multicausales.

Quién propondra sus
reflexiones

Técnicos de distintas disciplinas, con especial
incidencia de Trabajadores Sociales,
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responsables institucionales y receptores de
los programas desarrollados en el medio
rural.

Se ha celebrado en el Albergue de
Entrepefias, Aufion (Guadalajara) un
Seminario preparatorio con la intencién de
velar por la calidad cientifica de las Jornadas,
con participacién de delegados de Colegios
de Trabajadores Sociales para estimular la
méxima participacién activa.
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Si te interesa el medio rural.
Si desarrollas en él tu actividad profesional,
politica o asociativa.

Tienes la ocasién de participar en una de
las Jornadas con mayor arraigo
con mayor contenido teorico
con mayor nivel técnico.

Unas Jornadas con mads de diez arios de
experiencia,
con un extraordinario ambiente para el
debate abierto y con un ambiente acogedor
para la convivencia con personas que
comparten tu mismo interés por el medio
rural.



Carmen llla Lahuerta. Diplomada en Trabajo
Social. Presidenta de las Jornadas.

Los pasados 27, 28 y 29 de Noviembre de
1997, se celebraron en el Hospital La Fe de
Valencia las V Jornadas Nacionales de
Trabajo Social y Salud, gracias al empefo y
esfuerzo de un grupo de Trabajadores
Sociales del &mbito sanitario de la
Comunidad Valenciana.

Dichas jornadas se vienen celebrando cada
dos afios, propiciadas por la Asociacién
Nacional de Trabajo Social y Salud desde
1986.

Participaron 184 profesionales de todo el
Estado, 80 de Hospitales, 67 de Atencion
primaria y Salud mental, 11 de ONG'S y
Asociaciones, 7 de Escuelas Universitarias, 6
de Mutuas y 13 de otros ambitos.

La valoracién de las jornadas por parte de los
asistentes fue mayoritariamente muy
satisfactoria:

e Por los temas tratados:

- Politicas sociales y politicas de salud.

- La responsabilidad en el mantenimiento,
transmisién y tratamiento de la informacién
(confidencialidad, bioética...).

- La coordinacién socio-sanitaria.

e Por el nivel cientifico de los ponentes y
participantes en mesas redondas.

e Por la actividad de los talleres que permitio
una participacién activa y el debate sobre
dichos temas por parte de todos.

e Por el namero de comunicaciones
presentadas (22).

e Por la organizacioén y el trato recibido.

Politicas Sociales y Politicas de
Salud

1. La salud tiene una fuerte interdependencia
de sus componentes sociales, ya que las
desigualdades sociales y en salud son
directamente proporcionales, segiin se ha
comprobado histéricamente. Actualmente la
evidencia empirica sigue demostrando que el
incremento de la pobreza disminuye el
nivel de salud.

2. La intervencion sobre las dimensiones
sociales de la salud tiene como Gnico
instrumento el Estado de Bienestar, que
act@ia como un sistema de justicia
redistributiva.

3. Las intervenciones posibles en Salud,
tanto de caracter general como particulares
en términos de discriminacién positiva,
requieren la participacién ciudadana, como
tnica forma de legitimar la accion.

4. Los fondos estructurales de la Union
Europea han logrado una homogeneizacion
del P.L.B. entre las naciones pero han
provocado un efecto perverso y es aumentar
la distancia entre las regiones, lo que
significa que las regiones mas ricas han
incrementado su riqueza y las mas pobres
han aumentado su nivel de pauperizacion.

5. El pago directo de los usuarios en el
Sistema de Salud, por una parte, es regresiva
porque discrimina a los econémicamente
débiles y a los mas enfermos y, por otra al
mismo tiempo, no sera eficaz porque no
cumple la funcién disuasoria prevista.

6. El Trabajo Social en materia de salud debe
recuperar su esencia para no perder su
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Conclusiones de las V Jornadas Nacionales
de Trabajo Social y Salud

capacidad de resolver los conflictos y
mejorar las situaciones. Al mismo tiempo
tiene que incorporarse a las nuevas
tecnologias y elaborar instrumentos ttiles
para evaluar los elementos cualitativos de su
accion para incorporarse con su especificidad
a la dindmica de las organizaciones de salud.

7. Se detecta que no existe la necesaria
politica integral socio-sanitaria. El concepto
de salud queda muy mermado si inicamente
se atiende el 4rea bioldgica del ser humano,
dada la incidencia de la calidad de vida y de
las condiciones sociales en el nivel de salud y
en la esperanza de vida.

8. Se constata que no hay nuevas
necesidades sociales en Salud, sino que hay
nuevos usuarios (clase media-media,
inmigrantes, etc.), por causas politico-
econémico-culturales y demograficas nuevas.
Partiendo del concepto de salud como bien
social, ante esta nueva realidad el Trabajo
Social necesita nuevas respuestas enmarcadas
en un "Modelo sociosanitario" real y efectivo,
con un incremento de la investigaciéon para
hallar nuevas propuestas de intervencion,
proporcionando una atencién global-integral
e interdisciplinar y con una estrategia de
mejor comunicacién e informacién con la
clase politica y los medios de comunicacion.

9. Las Asociaciones/ONG, en la actualidad
son recursos para la propia Administraciéon
porque, aunque no exclusivamente, nacen
para dar respuestas a necesidades no
cubiertas por ella y crear, al mismo tiempo,
la necesidad de que lo haga. Una
participacién asociativa madura hara que el
movimiento asociativo no sea mero
instrumento de la Administracién sino a la
inversa, ya que se convertira en un
intermediario dindmico entre los centros de
decision y de poder para hacer llegar las
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necesidades y las propuestas de solucion
ciudadanas y, al mismo tiempo, participar en
la puesta en marcha de las mismas.

10. El voluntariado es un recurso propio de
la comunidad, utilizado desde las
Instituciones Sanitarias para responder a las
necesidades detectadas en la poblacion
asistida, y nunca debe‘ser un recurso creado
por la Institucién. Para que el voluntariado
sea un recurso eficaz en el &mbito de la salud
se plantean tres exigencias: por una parte,
recibir formacién adecuada para realizar una
accion mads satisfactoria; por otra, tener
delimitadas sus funciones para no suplir el
campo de los profesionales del sector y,
finalmente, la imperiosa necesidad de que
exista una coordinacién del mismo, funcién
para la que el trabajador social posee
particularmente las capacidades y las
habilidades profesionales exigibles.

Responsabilidad en el
mantenimiento, transmisién y
tratamiento de la informacion en
materia de salud

11. El manejo de la informacién en materia
de salud debe de responder a los derechos de
intimidad, confidencialidad y seguridad de
los ciudadanos.

12. Hay que incrementar la responsabilidad
profesional socio-sanitaria para definir qué
datos se introducen en la Historia Clinica o
de Salud (Socio-Sanitaria) y como se utilizan
para no vulnerar el derecho de la privacidad
del ciudadano.

13. Los trabajadores de la salud tienen que
permitir que se les exija responsabilidad
profesional de acuerdo con su c6digo



39 Revista de
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y Politica Social

deontologico que asegure los
comportamientos minimos profesionales de
acuerdo con la conciencia colectiva del buen
hacer socio-sanitario.

14. Hay que crear conciencia en los
ciudadanos de sus derechos a garantizarle
una efectiva proteccién de su intimidad en el
ambito de la salud, para que sea capaz de
exigirselo a los profesionales socio-sanitarios.

15. El fundamento ético de la conducta de
los profesionales socio-sanitarios es el
"principio del respeto a la autonomia de las
personas y el reconocimiento de su dignidad".

16. Se destaca la importancia de "recuperar"
los principios del Trabajo Social, recogidos
en los diferentes Codigos de la profesién, en
relacién con la biogtica por su similitud. Es
por ello que los trabajadores sociales
tenemos mucho que aportar en las
situaciones con conflictos éticos, siendo por
ello necesario que participe el trabajador
social en los Comités de Bioética.

17. La recogida de informaciéon de fuente
directa o indirecta, la utilizacién y la
transmisién de la misma tiene que ver con
la finalidad asistencial y el consentimiento
del usuario. Por ello el almacenamiento y el
acceso a la informacion tiene que garantizar
la debida confidencialidad de los datos al
usuario, teniendo acceso directo cada
profesional del equipo a aquella informacion
relevante para su trabajo.

18. Se constata la utilizacién de sistemas de
registro diversos y diferentes entre los
profesionales. Por ello se considera necesario,
en primer lugar, la universalizacién del uso
de la Historia de Salud o Clinica (Socio-
Sanitaria) que recoja y refleje la intervencion
de los diferentes profesionales de salud. En
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segundo, es necesario definir qué tipo de
datos deben quedar reflejados en dicha
Historia dada la informacién
extremadamente sensible que utiliza el
trabajador social. Y, en tercer lugar, resulta
imprescindible la elaboracion y unificacién
de los sistemas de registro diario y mensual,
con los consiguientes indicadores, que
recojan adecuadamente la intervencion del
Trabajador Social en Salud.

Coordinacién Socio-Sanitaria

19. Un Sistema de Salud que considera la
salud como un bien social, requiere la
coordinacién de los sistemas de protecciéon
social. Esto significa (a) eliminar las
actuaciones en paralelo del Sistema de Salud
y el de Servicios Sociales y (b) hacer una
revision conceptual de determinados
elementos tedricos que rigen ambos
sistemas.

20. El Sistema Sanitario y el Sistema de
Servicios Sociales tienen un desarrollo
desigual en cuanto a su descentralizacién,
universalizacién, regulacién legal y
asignacién de recursos (econémicos,
humanos, servicios, etc). Por todo ello hay
que propiciar, por medio de una voluntad
politica efectiva, el progresivo acercamiento
del desarrollo del Sistema de Servicios
Sociales al Sistema Sanitario.

21. Plantearse la coordinacién socio-sanitaria
como un instrumento de ahorro en el gasto
sanitario evidencia que la salud como bien
social no es el concepto de referencia en la
Politica de Salud. Sin embargo, es una
estrategia ttil a medio plazo porque optimiza
el gasto sociosanitario y agiliza los servicios
del Sistema Sanitario y de Servicios Sociales.
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22. Las experiencias de coordinaciéon socio-
sanitaria en el Trabajo Social que estan
realizando los profesionales, a pesar de la
falta de los cauces y de los medios
institucionales en los distintos niveles
jerarquicos, ponen en evidencia la eficacia
del mismo y la necesidad de la misma. Por
ello dicha coordinacién requeriria un
compromiso de las administraciones de
Salud y de Servicios Sociales para que tuviera
la dotacién, el alcance y los medios
adecuados, evitando asi que su realizacion
depende sélo de la buena voluntad y de la
necesidad sentidas de los profesionales.

23. Se constata que para lograr acuerdos en

materia de salud no existe voluntad politica
entre las distintas fuerzas politicas, porque
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esta materia se utiliza continuamente de
forma electoralista y contradictoria por los
grandes partidos para sacar la maxima
rentabilidad a promesas que luego no se
cumplen. Esta estrategia pone en evidencia
que so6lo puede haber "Politica Sanitaria"y
no "Politica de Salud", mientras la salud de
los ciudadanos, como bien social, no sea
considerada como un elemento de obligado
consenso.

Por ultimo decir, que si el lema de las
jornadas era "Los retos del Trabajo Social en
Salud", a partir de la reflexién colectiva que
hubo y las conclusiones que obtuvimos,
tenemos un verdadero reto los trabajadores
sociales del campo de la salud en cuanto a
orientar y perfeccionar nuestra actuacion
profesional individual y colectiva.
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La asistencia social y los servicios

sociales en Espana

&

M. Carmen Sans. Bibliotecaria-documentalista.

Los autores, José M2 Alonso Seco y Bernardo
Gonzalo Gonzalez presentan, como indica el
titulo de la obra, una vision general de la
asistencia social y de los servicios sociales en
Espafia. En el sumario, como un aperitivo,
van mostrando lo que seré el banquete
informativo que nos espera.

El libro, publicado en Madrid por el Boletin
Oficial del Estado en 1997 (Estudios
Juridicos, 8. Serie Derecho Publico) en
formato manual, tiene 709 paginas y una
agradable y atractiva presentacion que nos
invita a entrar en su lectura.

Fl lenguaje es claro y técnico y la
terminologia comentada y contextualizada.

Fl contenido, descriptivo y analitico, estd
estructurado en secuencia historica para que
permita la exposicién clara en el trascurrir en
el tiempo de unos ambitos que han ido
evolucionando. Analiza y sintetiza las
exposiciones con la ayuda de graficos y
esquemas que permiten visualizar en un
momento los datos més relevantes.

Las fuentes documentales que ha consultado
y utilizado son muy amplias. Comentan las
obras mas relevantes de los dmbitos tratados
y citan ediciones originales y diversas de las
obras. Numerosas referencias a normativas y
leyes que aparecen citadas a pié de pagina
con amplios comentarios que enriquecen el
texto. Erudicién que se agradece y valora.

Arranca la obra con un primer capitulo
dedicado a la historia, a los antecedentes de
la asistencia social. Capitulo muy
enciclopédico por el'bagaje de comentarios
terminolégicos, obras y autoridades citadas.
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El segundo capitulo enlaza con la época
democratica, a partir de la Constitucion de
1978, y los presupuestos ideologicos que
figuran como base de los actuales sistemas de
asistencia social y los traspasados a las
Comunidades Auténomas. Se menciona la
participacion ciudadana, desde sus origenes a
la actualidad. También se comentan las
instituciones privadas sin &nimo de lucro y,
de pasada, el voluntariado social.

Fl capitulo tercero, el mas amplio de todos,
continda con los actuales sistemas de
asistencia social y servicios sociales, para
analizar la estructura juridica, las normas
dictadas en el &mbito de los servicios
sociales, importantes para la asuncion por
los poderes publicos de las funciones
asistenciales. Analiza los conceptos de
estructura juridica y sistemas juridicos con
aportaciones de autores relevantes. Se va
desmarafiando la madeja de normatias
legales, autonémicas y de ambito local. Se
describen pormenorizadamente los servicios
y prestaciones a grupos de poblacion y segiin
autonomias. Al mismo tiempo que se
mencionan los requisistos exigidos a los
beneficiarios. Se explica, también, la
naturaleza juridica de las prestaciones.
Dentro de este capitulo merece destacarse el
apartado dedicado a organizacion y gestion
de los servicios'sociales. Una gran red
estructurada a la par que la administracion
publica del pais para gestionar estos
servicios. Incluye, ademas, el sector privado
con instituciones historicas. Finaliza este
capitulo presentando el régimen de garantias
constitucionales establecido en los servicios
sociales de nuestro pais y en el marco de las
leyes e instituciones que nos rigen.

En el capitulo cuarto se exponen las
perspectivas en torno al porvenir de la
proteccion social y las lineas a seguir que van
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en tres direcciones: "flexibilizacion del
principio tradicional de unificacion gestora,
descentralizacién en la organizacion y
realizacion de determinados servicios y la
desburocratizacion".

El colofén de la obra lo configuran los
anexos. En ellos se referencian:

1. a) las normas internacionales, estatales y
autonomicas

b) normas complementarias citadas
2. Sentencias de Tribunales de Justicia.
3. Bibliografia. En ella se describen las obras
citadas en el texto. Una larga lista de
referencias que da idea del vasto
contenido del documento.

Las aportaciones que se desprenden de la
lectura de esta obra van en la linea, como
dice uno de sus autores José M2 Alonso Seco,
de contribuir al estudio y estabilizacién
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juridica de los servicios sociales. Han
conseguido ofrecer un manual til tanto a
los iniciados como a los que por primera vez
se asomen al &mbito de los servicios sociales
y han triturado y digerido para sus lectores
las &ridas normas legales. Las leyes son el
hilo conductor de toda la obra. No en vano
forma parte de una coleccion de textos
legales.

Sugerimos a los autores que en posteriores
ediciones amplien el ambito del
voluntariado social y citen las muchas e
interesantes referencias bibliograficas segin
la normativa internacional ISO, aunque
comprendemos que por la amplitud de la
obra mucho han hecho con citarlas.

Recordando el proverbio latino "verba
volent, scripta manent" podemos decir que
este largo y espléndido texto permanecera
para disfrute y saber de lectores actuales y
futuros.
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Serie «Libros»

1. Introduccion al Bienestar Social. (Agotado).

2. Politica social y crisis economica. (Agotado).

3. Los Servicios Sociales en una perspectiva
internacional. 1.500 pesetas.

4. Los Servicios Sociales I. 1.975 pesetas.

S. Los Servicios Sociales II. 1.250 pesetas.

6. Nuevos paradigmas en Trabajo Social. Lo social
natural. 950 pesetas.

Serie «Documentos»

1. Dos documentos basicos en Trabajo Social.
(Agotado).

2. Primeras Jornadas Europeas en Servicios
Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de historia de la accion social. 975

pesetas. (Agotado)

Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

Jornadas Internacionales de ayuda a domicilio.

(Agotado).
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6. Los Servicios Sociales Comunitarios. (Agotado).

N

La Accién Social en el area rural. (Agotado).

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestién de los S.S.

Comunitarios. (Agotado).

Serie «Papeles para el Trabajo Social»

Los medios de comunicacién en el Medio Rural.

Expresion oral para profesionales del Medio Rural.

Técnicas basicas de Planificacion y Programacion.
La Movilizacion de los Factores Culturales y el
Desarrollo de las areas rurales.

Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generacién de empleo.

La informatica como instrumento para el Trabajo
Social.

Estructura y procedimiento administrativo en la
Administracién local.

La Dindmica de Grupos en el Ambito Rural.

Las escenas temidas del Trabajador Social.
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1. Relacién entre servicios Sociales y Sanitarios.
(Agotado).

2. La Formacién en gerencia de Servicios Sociales.
650 pesetas.

3. Trabajo Social en los Servicios Sociales
comunitarios. 950 pesetas.

4. El trabajador social en los servicios de apoyo a
la Educacién. 950 pesetas.

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo operativo.
(Agotado).

2. Procedimientos y proceso en Trabajo Social
Clinico. 950 pesetas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.

2.275 pesetas.

La ética del trabajo social: Principios y criterios.
400 pesetas.

El Proceso de Evaluacion en las Estructuras Basicas
de Servicios Sociales.

Distribuye: .

Siglo XXI de Espafia Editores
Calle Plaza, 5 e 28043-MADRID
Teléfono (91) 759 48 09

Venta directa:

— Librerias especializadas

- Consejo General de DTS y AA.SS.
Calle Campomanes, 10
28013-MADRID
Teléfonos (91) 541 57 76 - 541 57 77



Presentacion de articulos,
indicaciones generales

La Revista de Servicios Sociales y Politica Social,
como instrumento de difusiéon y comunicacion
del Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social, esta abierta a la pu-
blicacién de trabajos y aportaciones de todos los
Diplomados en Trabajo Social asi como de pro-
fesionales de otras disciplinas, que con su
complementariedad y especificidad, enriquezcan
el quehacer profesional.

Trabajos publicables:

- Investigaciones: empiricas o aplicadas.

— Trabajos de reflexion y recopilacion teérica.

- Trabajos de descripcién y analisis
metodolégico.

— Relatos de intervenciones sociales: modelos
y resultados.

- Experiencias practicas (anélisis y conclusio-
nes), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Ser-
vicios Sociales.

Presentacion de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos al Con-
sejo General Campomanes, 10,12 -Madrid
28013.

- Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4,
a doble espacio, por una sola cara.

— La extension debera atenerse a:

* Minimo de 12 folios.

* Maximo de 40.

(Las referencias bibliogréficas y practicas o
fotos no contabilizan a estos efectos).

- FEl autor o los autores adjuntaran al articulo
un resumen del mismo de un méaximo de 2
hojas.

- Los cuadros y graficos se detallaran en hoja
aparte, con indicacion de pagina y espacio
donde deberan insertarse.

— Las anotaciones, referencias bibliograficas,
etc., se numeraran por orden de aparicion
en el texto.

—  Junto al articulo, el autor deberd remitir en
folio separado, sus datos personales,
* Nombre y apellidos.
* Domicilio y teléfono de contacto.

* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacion de si ha
sido presentado y/o expuesto en algin otro
medio.

Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y
cientifica para la publicacion de los articulos. El
Comité Editorial, ajustandose a los criterios que
este 6rgano tiene establecidos, velara y valorard
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debe-
r4 incidir fundamentalmente en el trabajo so-
cial tanto como disciplina, como practica; en las
modificaciones de la Politica Social y sus reper-
cusiones; consolidacién y/o retroceso en reco-
nocimiento de derechos sociales; Trabajo Social
en los diferentes sistemas; analisis y sistematiza-
cién de metodologia, técnicas, etc.

El desarrollo o descripciéon del articulo debera
ajustarse a un esquema logico-cientifico que ga-
rantice, de un lado, la facilidad de comprension
y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o explicacion), desa-
rrollo, exposiciéon de datos, analisis, metodolo-
gia, utilidad y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicaran
en funcién de dos criterios:

12 Que su difusién haya sido en algin medio
de dificil acceso a los Diplomados en Traba-
jo Social.

2° Que haya sido publicado en otro idioma.

Los articulos serdn propiedad del Consejo, salvo
cuando estos hubieran sido publicados con an-
terioridad.

El Comité Editorial valorara todos los articulos
recibidos. La decision sera comunicada al arti-
culista, y en caso de no aceptacion, le seran de-
vueltos los articulos correspondientes; en caso
de aceptacion, el articulista recibird una notifi-
cacion y 3 ejemplares de la revista en que sean
publicados sus trabajos.







Suscripciones

Tarifa anual segtn categoria (4 nameros).

] Colegiados o estudiantes .................. 3.400 Pts.
(Aportar fotocopia acreditativa)

[0 RESTO .coovvurissssisissssasissamsunssosavasivaavvesve 3.800 Pts.

00 EXTYaN eI ....icososisssassssssassisssaessrsnones 5.000 Pts.

Suscripcion para el afio 1998

NOINDIE .o
DATECCION e
Poblacion........ccccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiieiins (O L OPR——
PEOVITICAA .. unenenesnosnsonsssissisissosiassnssosenanessssisovorsssesamensas

Teléfono ......cccoecvvvveevvreeeeennn. FaX oveeeeeieeeeeiieeesieeee

Forma de pago:

[J Recibo domiciliado en Banco o Caja de
Ahorros. (En este caso cumplimentar la siguiente
columna).

[J Transferencia (adjuntar comprobante) a Banco
Popular.C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.

c/c. 60/12843-73.

[J Giro Postal al Consejo General.

Enviar este boletin a:
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

C/ Campomanes, 10 1¢. 28013 Madrid.

Datos para el afio 1998

DOMUICIHO vvvvvvvviiieiieieiiiiiiieeeiieerrrirrre e
PODBIACION. . cocenernrnssnsmesessnsnnsasssssagssssissssnisesssssnnsansssnnasos

Titular dela Cuenta .......cccooeeeeveeeeeiiiinieiiininieee e

Ne de la cuenta (CCC)

Cédigo cuenta cliente (CCC)
Entidad: Ofic. DC Nom. de cuenta

Ill‘\[l‘l‘lllll1fl

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso,
con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi
nombre le sean presentados para su cobro por la
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

(Firma)






