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Tlustracion de Fuencisly del Amo

Editorial

LEn repetidas ocasiones se ha escrito que los trabajadores sociales-asistentes sociales
constituyen la profesion bdsica de los servicios sociales comunitarios y para sectores es-
pecificos de poblacion, siendo el trabajo social su medio de incidir en la realidad e ins-
trumento cientifico para desarrollar sus labores y funciones. Igualmente resulta corrien-
te afirmar que esta profesion se encuentra ligada al surgimiento y crecimiento de los es-
tados “sociales” o de “bienestar social”’ y que impulsa la realizacion de una politica so-
cial progresista, planificada y global.

Los asistentes sociales-trabajadores sociales celebran este aiio un aniversario: CIN-
CUENTA ANOS DE EJERCICIO PROFESIONAL. Hace cincuenta aiios comenzaba a
trabajar la primera promocion de titulados. Pocas profesiones, pocos sectores sociales
habrdn experimentado en un plazo de tiempo tan reducido una evolucion tan profun-
da, y mds aun, durante los dos tltimos lustros. ‘

Es por estos motivos por los que el presente numero se dedica de forma casi mo-
nogrdfica al estudio y andlisis de las diversas facetas de esta joven profesion.

—®-

Aunque el Estado espariol no puede ser calificado propiamente de “‘estado de bie-
nestar”, a semejanza de otros paises europeos, si podemos situarlo en la orbita de lo de-
nominado habitualmente “estado intervencionista”, o, en otros términos, estado de
bienestar parcial, limitado y desigual.

Los estados keynesianos de bienestar, a partir de fines de los afios sesenta y
primeros de los setenta, bajo el peso de una crisis estructural del sistema capitalista, se
encuentran sujetos a profundas mutaciones.

Estos cambios se orientan en tres sentidos: una mayor supeditacion de la politica
social a los requerimientos del proceso de reestructuracion economica, la rearticulacion
del binomio Estado-mercado en forma de intervencionismo industrial y cierto descom-
promiso social del Estado y, por tiltimo, la polarizacion entre estatismo y privatizacion
en la polémica sobre la politica social, sin considerar otras posibles alternativas.

A estas tendencias cabria afiadir un hecho de indole demogrdfica: el descenso en
la tasa de natalidad y el incremento constante de la edad media de la defuncion.

En el caso de Espania y centrdndonos en el sistema de bienestar social por excelen-
cia —la Seguridad Social— la situacion se agrava, debido fundamentalmente a la falta de
racionalidad del sistema. a las mayores tasas comparativas de desempleo y de descenso
de la poblacion activa, al aumento constante del niimero de pensionistas y a importan-
tes desequilibrios financieros.

Creemos que éste es el marco donde debemos situar los intentos de REFORMA
DE LA SEGURIDAD SOCIAL auspiciados por el Gobierno socialista. Una reforma par-
cial, hasta la fecha, a través de una Ley de Sanidad y una Ley de Pensiones.

Nuestra postura es clara. Nos manifestamos a favor de una Reforma de la Seguri-
dad Social completa, que por medio de una Ley de Sanidad, una Ley de Prestaciones
Econoémicas y*una Ley de Servicios Sociales, garantice las necesidades principales de los
ciudadanos esparioles a través de los Presupuestos Generales del Estado.

En el proximo numero de la REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA
SOCIAL trataremos a fondo el tema.




LA POLITICA SOCIAL
COMUNITARIA
Y LA INTEGRACION
DE ESPANA

EN LA

COMUNIDAD EUROPEA

INTRODUCCION

El ingreso de Espafia en la Comuni-
(}ad Europea va a afectar a casi todos los
ar'nbitos de la vida de nuestro pafs: eco-
noémico, politico, cultural, social, etc.
En el presente trabajo pretendemos ana-
lizar, por un lado, el origen y el desarro-
llo de la politica social comunitaria y
por otro, las repercusiones del ingreso’
de Espafia en este sector. k

Hay que partir de la base de que re-

sulta dificil concretar con exactitud cual
es el campo que abarca la “politica so-
cial” dentro del 4mbito de la accién co-
munitaria, ya que forma parte de un
conjunto de politicas comunitarias, unas
contempladas en los tratados constituti-
vos de las tres comunidades y otras de
posterior aparicion, que tratan de con-

_tribuir al desarrollo armonioso del mer-

cado comun mediante la reduccién de
los desequilibrios estructurales y regio-
nales, asi como a la mejora del nivel de

José Angel Sotillo Lorenzo*

vida y de las condiciones de trabajo de
los ciudadanos de los estados miembros.
La politica social comunitaria estd asi
en estrecha relacion con la politica agri-
cola, la regional, la econémica y se com-
plementa con otro tipo de medidas refe-

* Pro.fesor de Relaciones Internacionales
Universidad Complutense.

ridas, por ejemplo, al medio ambiente o
a la defensa de los consumidores. De es-
te modo se puede afirmar que las ambi-
ciones comunitarias en este campo son
amplias, pero las realizaciones no son
mds que parciales, dispersas y poco
numerosas (1).

Para examinar estos aspectos, hemos
dividido el trabajo en cuatro apartados.
En el primero, examinaremos la politica
social tal como estd definida en la nor-
mativa comunitaria, tanto lo contem-
plado en los tratados fundacionales refe-
ridos a esta materia, como su desarrollo
posterior. .

En el segundo apartado analizaremos
cudl es el campo de accién de esta poli-
tica comunitaria, las materias que con-
templa, las instituciones y los 6rganos
competentes y aquellas otras politicas
comunitarias que son complementarias
con la politica social.

Las negociaciones de Espafa con la
Comunidad se contemplan en el tercer
apartado, pasando revista a los principa-
les problemas planteados en este capitu-
lo de cara a la adhesién y, en términos
generales, cudles han sido sus resultados
finales.

Para finalizar, haremos un breve re-
paso a las tendencias futuras de la poli-
tica social comunitaria y, en concreto, al
denominado “espacio social europeo”.

1. LA POLITICA SOCIAL
COMUNITARIA: ORIGENES Y
EVOLUCION

1.1. La politica social en los tratados
de Paris y Roma.

Los tratados constitutivos de la Co-
munidad Europea del Carbon y del Ace-
ro (CECA), de la Comunidad Econ6mi-
ca Europea (CEE) y de la Comunidad
Europea para la Energia Atomica(CEEA
o EURATOM) contemplan como uno
de sus principales objetivos la mejora
constante de las condiciones de vida y
de empleo de los ciudadanos de la Co-
munidad.

Sin embargo, los tratados tenian co-
mo objetivo final la integracion econo-
mica, con la creaciéon de un espacio co-
mun basado en los principios del libera-
lismo econdmico, y ello explica el cardc-
ter subsidiario de la politica social res-
pecto a este fin ultimo. El desarrollo
econdémico que caracterizo las décadas
de los 50 y los 60, con el auge de las
economias de mercado, hizo que se pu-
siera m4s atencién a las reglas para la in-
tegracion en un mercado comun, que en
lo referente al 4mbito de la politica so-

cial. Se ha llegado incluso a afirmar “la
inexistencia de una verdadera politica
social comunitaria, y la inclusién mds
bien bajo este epigrafe de una serie de
medidas mds o menos alejadas de una
estricta preocupacion social, dirigidas a
homogeneizar costos y mejorar los me-
canismos del mercado de mano de obra”
(2). 7

Por ello, la idea de “progreso econo-
mico y social” (Prologo TCEE) y “eleva-
cion acelerada del nivel de vida” (art. 2
TCECA, art. 2 TCEE, art. 1 TCEEA),
no se vio desarrollada en el articulado de
los tratados. Las referencias concretas
en cuanto a politica social contenidas en
los tratados, son las siguientes:

— CECA: art. 3, e) (mejora de las
condiciones de vida y de trabajo de la
mano de obra); art. 46, 40y 5° (rea-
daptacién de trabajadores); art. 55 (se-
guridad del trabajo en industrias del car-
bon y del acero); art. 56 (reempleo en
caso de reconversion); arts. 68 y 69 (sa-
lario y movimiento de la mano de obra).

— CEE: art. 3, i) (creacion Fondo So-
cial Europeo); arts. 48 - 51 (los trabaja-
dores, libre circulacion); Titulo III. Po-
litica social: arts. 117-122 (Disposicio-
nes sociales). arts. 123-128 (El Fondo
Social Europeo).

— CEEA: art. 2, b (proteccion sanita-
ria); arts. 30 - 39 (proteccion sanitaria).

Hay que tener en cuenta la diferencia
entrg un tratado-ley como es el que ins-
tituye la CECA, en el que los objetivos
que contempla, debido al cardcter con-
creto de las materias que trata, estdn de-
sarrollados en el propio tratado, y un
tratado-marco, como el que instituye la
CEE que, por su naturaleza, hace im-
prescindible un desarrollo posterior de
sus objetivos por las instituciones comu-
nitarias; de ahf que este tratado se limite
a contemplar ciertos principios, como la
promocién de la mejora de las condi-
ciones de vida y de trabajo de la mano
de obra que permita su igualacion en el
progreso o la igualdad salarial entre tra-
bajadores masculinos y femeninos, sin
desarrollarlos. El papel de las institucio-
nes comunitarias serd fundamental en
este desarrollo, tanto por parte de la Co-
mision, que tiene la iniciativa, como del
Consejo, encargado de tomar las decisio-
nes.

Como afirma Pedro Luis Gomis, ““de
esta forma el Tratado de Roma es un
tratado liberal, de mercado comun
abierto, que se concreta en la aceptacion
de cuatro libertades fundamentales: la
libre circulacién de mecancias, de capi-
tales, la libertad de establecimiento y la
de concurrencia.

El liberalismo quiere ser social, acti-
y promotor de la politica social comuni-
taria, a saber, la Comision, carece de po-

der de decision, y el organismo que dis-

pone de dicho poder, el Consejo, espe-
16 a 1972 para dar luz verde a la Europa
social en unos momentos en que la nue-
va crisis econémica condicionaba los ob-
jetivos planteados” (3).

1.2. La cumbre de Paris de 1972y la
normativa posterior.

Con la década de los 70, el auge eco-
ndémico protagonizado por la Europa co-
munitaria, que incluso vio acortarse el
perfodo transitorio establecido para al-
gunas politicas comunes, comienza a de-
clinar y este descenso va a verse incre-
mentado con la crisis de los productos
energéticos a partir de 1973. El 1 de
enero de ese afio, tres nuevos miembros
ingresan en la Comunidad: Gran Breta-
fia, Irlanda y Dinamarca (Noruega, pese
a haberlo solicitado, no ingresa al mani-
festarse en contra la poblacion en el re-
feréndum convocado).

Esta recesion en la actividad econo-
mica tras la crisis del petréleo, junto
con elevadas tasas de inflacién, se dejo
sentir principalmente en la poblacion la-
boral de la Comunidad aunque, a su
vez, sirvid para que ésta tomase ya me-
didas concretas en el campo de la accion
social, definiendo ya una verdadera “po-
litica social”” comunitaria, en un marco
econémico y social muy diferente y con
un contenido mds global y prioritario.

La Comunidad Europea, que en las
dos décadas anteriores fue receptora de
mano de obra, contaba a finales de 1974
con un numero aproximado de cuatro
millones de personas sin empleo, siendo
los sectores mds afectados el de la auto-
mocién, el textil, la confecciéon y la
construccién, perjudicando sobre todo a
los jovenes, las mujeres, los emigrantes,
los trabajadores de mayor edad y los no
cualificados.

Para llenar el vacio de los tratados en
esta materia y para hacer frente a esta
situacién, dos iniciativas importantes s€
pusieron en prdctica: una reforma pro-
funda de los fines y funcionamiento del
Fondo Social Europeo y la elaboracion
de un programa de accién social. Serad
la primera conferencia en la cumbre
de 1la Comunidad ampliada, que tuvo lu-
gar en Paris los dias 19y 20 de octubre
de 1972, quien tome estas iniciativas.
En sus conclusiones se seflala que “los
jefes de estado o de gobierno subraya-
ron que una accion vigorosa en el ambi-
to social reviste para los mismos la mis-
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ma importancia que la realizacién de la
unién econdémica y monetaria, y consi-
deran indispensable llegar a una parti-
cipacion creciente de los colaboradores
sociales en las decisiones econémicas y
sociales de la Comunidad. Los jefes de
estado o de gobierno invitan a las insti-
tuciones a que determinen antes del 1
de enero de 1974, previa consulta a los
colaboradores sociales, un programa de
accion, previendo las medidas concretas
y los medios correspondientes, concre-
tamente en el marco del fondo social, a
base de sugerencias presentadas por los
jefes de estado o de gobierno y por la
Comisién en el curso de la conferencia.
Este programa deberd tender concreta-
mente a poner en prictica una politica
coordinada en materia de empleo y de
formaciéon profesional, a mejorar las
condiciones de trabajo y de vida, a ga-
rantizar la colaboraciéon de los trabaja-
dores en los drganos de las empresas, a
facilitar basdindose en la situacién de los
diferentes paises la conclusidén de con-
venios colectivos europeos en los secto-
res adecuados y a reforzar y a coordinar
las acciones en favor de la proteccién de
los consumidores” (4). Vemos de este
modo que “se estaba replanteando,
pues, la politica social con base, precisa-
mente, en los dos programas presenta-
dos por el Gobierno francés (presidido
por Pompidou) y el Gobierno alemdn
(presidido por Willy Brandt) respectiva-
mente. Con ambos programas se prepa-
raria el primer programa de accién so-
cial elaborado por la Comisién incidien-
do muy especialmente en la politica de
empleo” (5).

El proyecto, presentado por la Comi-
sion en 1973, fue aprobado por el Con-
sejo durante su reunién de los dfas 21 y
22 de enero de 1974. La “Resoluciéon
sobre un Programa de Accién Social”
(6) se propone realizar, por etapas, los
siguientes grandes objetivos: 1) el pleno
y mejor empleo a nivel comunitario, na-
cional y regional, condicién esencial pa-
ra una politica social eficaz; 2) mejora
de las condiciones de vida y de trabajo
permitiendo su igualacién en el progre-
s0; 3) participacién creciente de los co-
laboradores sociales en las decisiones
econdmicas y sociales de la Comunidad
y de los trabajadores en la vida de las
empresas. Sin embargo los estados
miembros siguen teniendo el papel pre-
ponderante, ya que segiin se recoge en la
Resolucion, la politica social comunita-
ria no debe tratar de regular de forma
unitaria todos los problemas sociales ni
transferir a nivel comunitario responsa-
bilidades asumidas mds eficazmente a
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otros niveles; de este modo los gobier-
nos de los estados miembros siguen re-
servdndose las competencias en esta ma-
teria.

La Comunidad Europea ha puesto en
prictica las siguientes medidas, resefia-
das esquemdticamente, para conseguir
esos objetivos:

a) Pleno y mejor empleo: mayor
concertacién de las politicas de empleo
en la Comunidad; accién comunitaria
para combatir el desempleo; politica de
empleo para jovenes; coordinaciéon de
las jornadas de trabajo; realizacién de
una politica comun en el campo de la
formacién profesional; fomento del em-
pleo y la movilidad geogrifica para las
personas con dificultades de empleo
(disminuidos fisicos, etc.) y para los tra-
bajadores migrantes; readaptacion de los
trabajadores de los ramos de actividad
mds afectados por la crisis econémica.

b) Mejora de las condiciones de vida
y de trabajo: igualdad de derechos para
las mujeres trabajadoras; proteccion de
los intereses de los trabajadores; mejores
condiciones de trabajo ; vacaciones anua-
les pagadas; concertacion de politicas de
seguridad social; programas para la pre-
vencion de los accidentes de trabajo y
para la proteccioén de la salud ; desarrollo
de la integraciéon de personas con difi-
cultades para encontrar empleo en la vi-
da profesional y social de los trabajado-
res migrantes y de sus familias; ayudas
para los mds necesitados.

c) Participacién de los interlocutores
sociales y de los trabajadores: creacion
del Comité Permanente de Empleo y de
la Conferencia tripartita, en los que es-
tan representados la Comunidad, los es-
tados miembros y representantes de los
trabajadores y empresarios; “libro verde”
sobre la democracia industrial, publica-
do por la Comisién en 1975 directivas
sobre participacién del personal en el
proceso de decisién de la empresa, pro-
teccion de los trabajadores en caso de
quiebra del empresario, etc.

Con todas estas medidas las institu-
ciones comunitarias tratan de ir dando
respuesta a los nuevos problemas plan-
teados en un mundo en crisis y en el que
el niimero de afectados es cada vez ma-
yor. Tanto la Comision, que debe elabo-
rar un informe anual sobre la situacién
econdmica y social de la Comunidad,
como el Consejo, se ocupan cada vez
mds de temas relacionados con €sta ma-
teria, al igual que el Parlamento Euro-
peo que, aunque no alcanza a ser un ver-
dadero érgano legislativo, con la legiti-
midad democrdtica que le da el que sus
miembros sean elegidos democrdtica-

mente en representaciéon de todos los
ciudadanos de la Comunidad, tiene una
mayor influencia sobre las instituciones
anteriores; ademds, el Parlamento Euro-
peo, al formar parte éste de los gastos
no obligatorios. También el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas se
ha ocupado de estos temas y “no ha du-
dado en avanzar mucho mids que lo que
la pura interpretacién literal de los tex-
tos comunitarios podia hacer pensar”
(7), como se pone de manifiesto en los
asuntos Defrenne y Macarthys (8).

1.3. El papel de otras organizaciones in-
ternacionales: O.LT., Consejo de Europa.

Las medidas de politica social han si-
do objeto de la atencién de diversas or-
ganizaciones internacionales. Haremos
aqui una breve referencia a dos: una a
nivel mundial y, la otra, a nivel europeo.

En el 4mbito universal destaca el Pac-
to Internacional de Derechos econémi-
cos, sociales y culturales, adoptado por
las Naciones Unidas el 16 de diciembre
de 1966, y ratificado por Espafia el 27
de abril de 1977. Por lo que se refiere a
la O.LT. sus disposiciones sobre esta ma-
teria son muy variadas. Destaquemos el
Convenio nimero 97, relativo a los tra-
bajadores migrantes, adoptado en Gine-
bra el 1 de junio de 1949, que entrd en
vigor el 22 de enero de 1952 (ratificado
por Espafa el 21 de marzo de 1967, en-
trando en vigor el 21 de marzo de 1968);
el Convenio nimero 117, relativo a po-
litica social (normas y objetivos basi-
cos), adoptado el 22 de junio de 1962,
que entr6 en vigor el 23 de abril de
1964 (ratificado por Espafia el 8 de ma-
yo de 1973, entrando en vigor el 8 de
mayo de 1974); etc.

En el 4mbito europeo, el Consejo de
Europa, con bastantes competencias, pe-
ro escaso poder, adopt6 en Turin el 18
de octubre de 1961 la Carta Social Eu-
ropea, que entrd en vigor el 16 de febre-
ro de 1965, en la que las partes contra-
tantes, en determinadas materias como
el derecho al trabajo, condiciones de tra-
bajo equitativas, seguridad e higiene en
el trabajo, remuneracién equitativa, de-
recho sindical, negociacién colectiva, de-
recho de los nifios y adolescentes a pro-
teccion. Se ponen de acuerdo sobre cier-
tos principios generales.

Conviene hacer notar que la normati-
va comunitaria se basa en la primacia de
su ordenamiento sobre el derecho inter-
no y la aplicabilidad directa del derecho
comunitario. Estos dos principios bdsi-
cos distinguen la Comunidad Europea
de otras organizaciones internacionales,

-

en las que sus disposiciones contienen
tnicamente una fuerza moral o su in-
cumplimiento conlleva algin tipo de
sancién, sin que por ello podamos olvi-
dar la importancia que tienen este tipo
de convenios que se suscriben discrecio-
nalmente.

2. LA ACCION COMUNITARIA EN
EL CAMPO DE LA POLITICA
SOCIAL

2.1. Materias que contempla

Como hemos visto en la Introduccion
el campo que abarca la politica social
comunitaria es dificil de delimitar, y en
é1 cabrian todas las medidas destinadas a
la realizacién del pleno y mejor empleo,
a una mayor justicia social y a una ma-
yor calidad de vida. Conforme a estos
tres principios se han orientado las dis-
posiciones dictadas por las instituciones
comunitarias en esta materia.

En concreto, el art. 118 del Tratado
CEE dice que la Comisién tendrd por
misién promover una estrecha colabora-
cion entre los estados miembros en el
dmbito social, particularmente en las
materias relacionadas con el empleo; el
derecho al trabajo y condiciones de tra-
bajo; la formacion y perfeccionamiento
profesionales; la seguridad social; la pro-
teccion contra los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales; el derecho
sindical y la negociacién colectiva entre
empresarios y trabajadores.

Como hemos visto en el punto 1.2, la
accién comunitaria emprendida a partir
de la década de los setenta, se orienta
hacia tres direcciones: pleno y mejor
empleo; mejora de las condiciones de vi-
da y de trabajo; participacion de los co-
laboradores sociales en las decisiones
econémicas y sociales y de los trabaja-
dores en la vida de la empresa.

Podemos ver, pues, que la politica so-
cial comunitaria se dirige hacia varias di-
recciones, destacando entre las mds im-
portantes:

a) La libre circulacion de trabajado-
res: forma parte, junto con la libre cir-
culaciéon de capitales y servicios, y la li-
bre circulacién de mercancias, de los
fundamentos sobre los que se asienta la
Comunidad Econémica Europea para la
consecucion de un mercado comun.

Su regulacion se contempla en los
arts. 48 y 49 del Tratado CEE, y se
concreta por una decision del Consejo,
de 15 de octubre de 1968 y por el regla-
mento 1612/68 (9), en el que se con-
templa la creaciéon de un Comité consul-
tivo que, como hemos visto, tiene una

composicién tripartita, y establece un
mecanismo dirigido a la regulacién del
empleo, que incluye la Oficina Europea
de Coordinacién y el sistema SEDOC
(Sistema Europeo de Difusién de Ofer-
tas y demandas de Empleo en Compen-
sacion).

b) Seguridad Social de los trabajado-
res migrantes: establecida en el art. 69
del Tratado CECA y en el art. 51 del
Tratado CEE. La normativa comunitaria
se basa en los principios de igualdad de
trato de los trabajadores migrantes con
los nacionales; totalizacion de periodos
de seguro o empleo y posibilidad de
transferir las prestaciones concedidas en
base a la legislacion de un Estado miem-
bro a otro Estado miembro.

Se rige fundamentalmente por los
Reglamentos 1408/71 (10) y 465/72
11).

¢) Promocién de la movilidad geogra-
fica y profesional de los trabajadores:
afecta fundamentalmente a la readapta-
cion de la mano de obra de las industrias
del carbdn y del acero, y es uno de los
objetivos de los que se encarga el Fondo
Social Europeo, que examinaremos en el
siguiente apartado.

d) Politica de empleo: la Comunidad
Europea se ha mostrado hasta la fecha,
quizd por no tener medios a su alcance
para ello, incapaz de resolver uno de los
problemas que mds honda repercusién
tiene en todos los paises miembros: el
pafe. No ha habido una auténtica poli-
tica comunitaria de empleo destinada a
combatir ese grave problema, limitdndo-
se Unicamente a la adopciéon de reco-
mendaciones de cardcter general y que,
al no tener un efecto obligatorio, han
carecido de efectividad. Se han creado
también varios érganos que adolecen de
operatividad.

A pesar de su escasa puesta en practi-
ca, este tema viene siendo tratado por
las instituciones comunitarias y, dentro
de las Gltimas medidas destinadas a com-
batir el desempleo, encotramos la co-
municacion de la Comision al Consejo y
al Comité Permanente del Empleo, des-
tinada a la lucha contra el paro de larga
duracién (12).

La necesidad de esta politica se deja
sentir mucho mds en el dmbito CECA,
que ya preveia en su tratado constituti-
vo la necesidad de ciertas medidas, por
ser el sector sidero-metalirgico uno de
los mds afectados por la reconversion.

La politica de empleo es otro de los
fines para los que se cre6 el Fondo So-
cial Europeo, aunque en su configura-
cidbn originaria tuvo una estructura bas-
tante rigida, lo que hizo que tuviera que

modificar su funcionamiento con el
transcurso del tiempo.

Junto a la politica general de empleo,
habria que encuadrar otra serie de medi-
das que tienden a favorecer a aquellos
sectores mds perjudicados por la crisis;
habria que destacar aqui las acciones
emprendidas en el campo de la forma-
cién profesional, el empleo juvenil, la no
discriminacién de la mujer, la protec-
cién a minusvdlidos, servicios socialés,
etc.

e) Habria que incluir también una se-
rie de medidas destinadas a la mejora de
las condiciones de vida y de trabajo, co-
mo la seguridad y la higiene, junto con
otras de posterior apariciéon que, como
la politica de consumidores o la protec-
cion del medio ambiente, afectan a to-
dos los sectores de la Europa comunita-
ria. Algunos los examinaremos en el
punto 2.3.

En el 4mbito CECA, junto a las medi-
das destinadas a la “reabsorcién en las
industrias existentes o mediante la crea-
cién de industrias nuevas, de la mano de
obra disponible a causa de la evolucién
del mercado o de las transformaciones
tecnoldgicas” (art. 46), encontramos
otras de tipo concreto, como la finan-
ciacion de ayudas a la construccién o
transformacién de viviendas de los tra-
bajadores de las industrias del carbén y
del acero. En el ambito del EURATOM
encontramos medidas destinadas a la
proteccion sanitaria de los trabajadores
en centros donde se utilice la energia
nuclear.

Conviene tener presente que, para la
aplicacion de ciertas medidas (como es
el caso de la Seguridad Social), hay que
constatar las diferencias existentes entre
los pafses comunitarios, encontrando
muchas dificultades la armonizacién de
legislaciones.

2.2. Institucionesy érganos competentes

Dentro del actual equilibrio institu-
cional comunitario, corresponde a la Co-
misién tomar la iniciativa en el desarro-
llo de las politicas comunes y ha sido
ella quien se ha encargado de elaborar
las disposiciones y medidas referentes a
la politica social comunitaria, aunque es
el Consejo quien toma la decisién final.
Por otra parte, la creacién del Presu-
puesto Social Europeo es muestra de
que el papel de la Comision en este 4m-
bito es muy importante;a través de él se
trata de encontrar nuevos medios para
armonizar las politicas sociales de los es-
tados miembros. La Comision, ademds,
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en base a la mision que le fue encomen-
dada por la Resolucion de 30 de diciem-
bre de 1961 de la conferencia cumbre
de estados miembros, elaborada periédi-
camente y envia al Consejo de Minis-
tros, informes sobre el estado de aplica-
cion del art. 119 del Tratado CEE (rela-
tivo a la igualdad salarial entre trabaja-
dores masculinos y femeninos).

Por otro lado, el Parlamento Europeo
toma en consideracion cada vez con mds
asiduidad estos asuntos y, ademds, con-
trola la gestion del Fondo Social Euro-
peo.

En el dmbito de la politica social,
destaca el papel que, aunque de caricter
consultivo, tiene el Comité Econémico
y Social a través de los dictdmenes que
emite sobre estas materias.

Sin embargo, es el Fondo Social Eu-
ropeo, instituido por el art. 123 del Tra-
tado CEE con el fin de mejorar las posi-
bilidades de empleo y fomentar la movi-
lidad geogrifica y profesional de los tra-
bajadores, el instrumento de la politica
de empleo, que se completa con la ac-
cién de otros fondos comunitarios, co-
mo el FEOGA vy el FEDER. Pero, como
hemos visto, su estructura originaria era
bastante rigida y sus ayudas s6lo se con-
cedfan con un criterio muy restrictivo
(s6lo admitfa intervenciones cuando los
trabajadores encontraban un nuevo em-
pleo, lo que beneficiaba a los paises con
mejor situacién en el mercado de traba-
jo). :

Se contempla, tras el perfodo transi-
torio, la posibilidad de su reforma vy,
tras una propuesta de Comision, en fe-
brero de 1971 el Consejo adopté la De-
cision 71/66/CEE (13) que definia
los nuevos objetivos del Fondo. De es.
ta forma el Fondo puede conceder ayu-
das cuando la puesta en prictica de po-
liticas comunitarias, como la politica
agricola comun, afecta o amenaza afec-
tar al mercado de trabajo o también
cuando la accion comiin se revela indis-
pensable para asegurar el equilibrio de la
oferta y la demanda de mano de obra en
la Europa comunitaria. Se amplian con-
siderablemente sus posibilidades de in-
tervencién, fundamentalmente en el
campo de la formacién profesional, de
los trabajadores que pasan de la agricul-
tura a otro sector, reeducacién e integra-
cion de trabajadores migrantes, empleo
de jovenes trabajadores en paro o en
busca de un empleo.

Las ayudas se conceden por decisio-
nes particulares del Consejo, tanto para
organismos publicos como privados, con
una duracién normalmente limitada ya
condicién de ser renovadas periddica-
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mente. Las solicitudes deben ser presen-
tadas por los estados miembros, aunque
se admite la posibilidad de que los po-
deres publicos o las instituciones priva-
das puedan apoyar una solicitud ; como
regla general, todo proyecto tiene que
estar apoyado por los Fondos piiblicos
de un estado miembro; el Fondo paga el

50 por ciento de los gastos.
La Comisién es la encargada de su

administracion, ayudada por un Comité
del Fondo. Su presupuesto forma parte
del general de la Comunidad Europea,
dentro de los gastos no obligatorios y,
por lo tanto, el Parlamento Europeo de-
sempefia un papel importante en la de-
terminacién anual de sus designaciones.

En el ejercicio de 1984 se compro-
metieron para el Fondo, a cargo del pre-
supuesto comunitario, un total de
1.859,06 millones de ECU (14), habien-
do aumentado sélo un 6_por ciento en
los dos ultimos afios, mientras que el
valor de las demandas de acceso al Fon-
do lo ha hecho en un 57 por ciento.

Del total de las ayudas, un 76 por
ciento se destina a acciones generales en
favor de jovenes menores de 25 afios, un
22 por ciento en favor de personas a
partir de Jos 25 afios y un 2 por ciento
para acciones especificas (proyectos in-
novadores). Las regiones mds favoreci-
das han sido Groenlandia —fuera de la
Comunidad desde el 1 de febrero de
1985—, Grecia, departamentos france-
ses de ultramar, Irlanda, Mezzogiorno e
Irlanda del Norte. Por paises destacan el
Reino Unido (32,05 por ciento), Italia

(22,40 por ciento), Irlanda (11,79 por

ciento) y Francia (11,54 por ciento).
Dentro de este proceso de cambio
en la estructura y funcionamiento del
FSE, el comisario encargado de asuntos
sociales, educacién y formacién, Peter
D. Sutherland, ha presentado reciente-
mente un plan para una mejora de su
gestion, que comprende el periodo
1986-1988 —sin recoger los casos de Es-
pafa y Portugal—, en el que se propone
duplicar de 100 a 200 horas el minimo
de tiempo para los programas de forma-
cion profesional, asi como la ayuda di-
recta a las empresas en restauracion.
Otros 6rganos comunitarios que de-
sempefian funciones en este 4mbito son
el Comité Permanente del Empleo y las
Conferencias Tripartitas, el Sistema Eu-
ropeo de Compensaciéon de Ofertas y
Demandas de Empleo (SEDOC), el Co-
mité Consultivo para la higiene y protec-
cion de la salud en el centro de trabajo,
el Centro- Europeo para el desarrollo
de la formacion profesional, la Comisién
sobre el desempleo de los jovenes, el Co-

mité consultivo para la Seguridad Social
de los trabajadores migrantes y de sus
familias, etc.

2.3. Politicas comunes complementarias
con la politica social.

El establecimiento de una mejora
constante de las condiciones de vida y
de trabajo de todos los ciudadanos de la
Comunidad, hace que la politica social
no refleje tnicamente lo que se refiere a
los aspectos laborales y que, a su Vez, se
contemple como una politica comple-
mentaria con otras politicas comunes,
que tienen como misién en conjunto
conseguir esos objetivos.

Todas ellas “tratan de contribuir al
desarrollo armonioso del mercado comtin
mediante la reduccién de los desequili-
brios regionales y estructurales, asi co-
mo la mejora del nivel de vida y de las
condiciones de trabajo de los ciudada-
nos de los estados miembros. Si excep-
tuamos la politica social, se trata de po-
liticas nuevas, ya que no figuraban de
forma expresa entre los objetivos asig-
nados a las instituciones por los Trata-
dos” (15).

Entre esas politicas complementarias
podemos destacar las siguientes:

a) Politica regional: se realiza a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regio-
nal (FEDER), creado en 1975, que tiene
como misién la eleminacién de los dese-
quilibrios regionales, a través de la con-
cesion de ayudas a las regiones mds atra-
sadas.

b) La politica del medio ambiente:
con el fin de promover acciones tenden-
tes a reducir y prevenir la contamina-
cién y los ruidos, mejorar el medio am-
biente y la calidad de vida y promover
una accién comun en los organismos in-
ternacionales responsables de los pro-
blemas de medio ambiente. Con este fin
se cred, en 1975, la Fundacién Europea
para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo, con sede en Dublin.

¢) Defensa de los consumidores: para
ello se ha creado, en 1973, el Comité
consultivo de los consumidores, que tie-
ne como objetivo la proteccién de la sa-
lud y de la seguridad de los consumido-
res, y otros como informacién y educa-
cién de los consumidores.

En definitiva, forman un conjunto de
politicas que, aunque la mayoria de
ellas no aparecian completamente refle-
jadas en los tratados constitutivos, han
ido adquiriendo una importancia consi-
derable y van siendo objeto de una ma-
yor atencidn por parte de las institucio-
nes comunitarias.

Tlustracion de Angeles Maldonado




3. LA INTEGRACION DE ESPANA
EN LA COMUNIDAD EUROPEA Y
LA POLITICA SOCIAL

3.1. Posiciones de ambas partes cara ala
adhesién

3.1.1. Posicién comunitaria

Desde el punto de vista comunitario
e parte de la base de que la ampliacién
es politicamente necesaria Y que consti-
tuye un reto desde la perspectiva histo-
rica, pero acenttia cierto nimero de di-
ficultades ya existentes en el plano eco-
némico y social.

Ya el 19 de abril de 1978, en las “Re.-
flexiones globales acerca del problema
de la ampliacién de la Comunidad”
(16), documento conocido como “Fres-
c0”, la Comisién pone de relieve que,
para que la adhesién de los tres parses
candidatos —Grecia, Portugal y Espafia—
“constituya un éxito ¥ porque no quiere
correr el riesgo de faltar a su mision, la
Comunidad a] negociar el ingreso de Jos
tres nuevos estados y al organizar el pe-
riodo transitorio, deberg prevenir las dj-
ficultades que 1a ampliacién podria pro-
vocar, tanto en lo que respecta a los Es-
tados candidatos, como a la propia Co-
munidad actual”,

La comisién sefiala que la Comuni-
dad debe proceder, con toda urgencia, a
la definicién de una politica audaz del
empleo en el marco de una politica so-
cial global en el plano comunitario. Por
otro lado, la libertad de circulacién de
las personas vy, en particular, de los tra-
bajadores constituye un derecho funda-
mental que la Comunidad no puede ne-
gar a los nacionales de los paifses miem-
bros; tal libertad no provoca, de por si,
grandes corrientes migratorias en perfo-
do de desempleo, pero, sin embargo, en
una situacion tan tensa en el mercado de
empleo, podrfa generar graves conflic-

tos. Por ello la Comision propone que
esta medida se aplique progresivamente,

En el caso concreto de Espafia, el
Dictamen de la Comisién a] Consejo re-
lativo a la peticién de adhesion (17), de
29 de noviembre de 1978, observa que
los problemas nacen esencialmente de]
impacto de la adhesion sobre la indus-
tria y la agricultura, y que las soluciones
deberdn tener en Cuenta su repercusién
sobre los planos social, regional y de Ia
politica exterior de Ia Comunidad,

En el documento se constata tam-
bién que, con el ingreso de Espafia, se
producird un aumento sensible del nu-
mero de jovenes en busca de] primer em-
pleo y que la tasa de actividad laboral
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femenina es mucho mis baja en Espafia
que en la Comunidad.

Por ello, se contempla la posibilidad
de establecer medidas de enmarcamien-
to de la libre circulacién de trabajadores
Y, especialmente, la aplicacién por una
y otra parte de una cldusula general de
salvaguardia, ya que el temor de un fly-
jo migratorio repentino, si el acceso al
empleo se liberalizase integramente des-
de el momento de 1a adhesion, no carece
totalmente de fundamento. En cambio,
para los trabajadores espafioles que resi-
dan ya regular y permanentemente en
un estado miembro debersn desaparecer
todas las discriminaciones existentes en
el campo del empleo en el momento
mismo de la adhesién, como muy tarde,

En parecidos términos se ha manifes-
tado el Comité Econdmico y Social. En
el Dictamen de 4 de julio de 1984 (18),
se pone de manifiesto que, como ya se-
flalaba la cumbre de Stuttgart, no se
puede realizar la ampliacién a Espafia y
Portugal sin un aumento de los recursos
propios de la Comunidad. En su pun-
to 4, se sefiala que en lo que se refiere a
la realizacién progresiva de Ia libre circu-
lacién de los trabajadores, el Comité
aboga por un perfodo transitorio corto,
que no termine antes de expirar ¢l pe-
riodo transitorio de Grecia en este
campo, es decir, en 1988; por lo que se
refiere a los portugueses y espafloles que
residan en la Comunidad antes de la
adhesi6n, tendrdn los mismos derechos
que los demds emigrantes comunitarios,
En el punto 14 se dice que el periodo
transitorio fijado en esta materia, debergd
tener un caricter miximo Yy que las
autoridades comunitarias podrén reducir
su duracién de acuerdo con la evolucion
de la situacién econémica,

Pero, en definitiva, serdn los gobier-
nos de los estados miembros, represen-
tados en el seno del Consejo, quienes
tendrdn la dltima palabra respecto a la
postura de la Comunidad a la hora de
negociar las condiciones de la adhesién
de los dos paises candidatos,

3.1.2. Posicién espariola

Espafia solicita la adhesion 2 la Co-
munidad Europea, por segunda vez tras
la solicitud de 1962, el 28 de julio de
1977, poco mds de un mes después de
haberse celebrado 1las primeras eleccio-
nes democriticas del 15 de junio. Como
hemos visto, el 29 de noviembre de
1978, la Comisién aprueba el dictamen
preceptivo y decide la apertura de nego-
ciaciones y, en la reunién del Consejo de

El ingreso de Espafia en Ia Comup;,
dad implica basicamente que debe acep.
tar el “acervo comunitario”, eg decip.
tanto los tratados constitutivog comyg
aquellos que los modifican
primario—, asi como’ lag disposicioneg
dictadas por las instituciones comunity.
rias para aplicar y desarrollar €30S tratg.
dos —derecho derivado—, junto con
otras que afectan a materias no regula.
das por los tratados. Incluso estarg vin.
culada a los acuerdos internacionaeg
suscritos por la Comunidad cop tercerog
paises.

De este modo, por lo que se refiere g
la politica social, Espafia debers aceptar
la normativa comunitaria en esa materja,
y tendrd que adecuar Ia normativa inter.
naala comunitaria, en la fecha de ingre-
$0. Asi pues, la adhesién exige a los paf-
ses candidatos, desde el momento de [
adhesién, cumplir las condiciones de vj-
da y de trabajo minimas existentes ya
en la Comunidad, asf como adecuar sug
sistemas de seguridad social a los comu-
nitarios, lo cual significa un importante
esfuerzo econémico para ellos.

Uno de los problemas fundamentales
planteados es el de Ia situacion legal y
laboral en que se encuentra la mano de
obra espafiola que trabaja en los paises
comunitarios, que era calificada como
gravemente discriminatoria con respecto
a la que tenfan los trabajadores proce-
dentes de terceros paises, como por
ejemplo, los turcos. |

Examinaremos esta cuestion en el si- E
guiente apartado, dentro de la situacién
econdmico-social de |[a Comunidad
Europea y Espafia en el que se desarro-
llan las negociaciones.

S

3.2. Las negociaciones en el capitulode
Asuntos Sociales !

3.2.1. La situacién econémico-social |
dela Comunidad y de Espafia '

Para poder enmarcar el desarrollo de |
las negociaciones en este capitulo y
comprobar cual ha sido su resultado fi- |
nal, es necesario que examinemos a |
grandes rasgos cual es la situacién eco- l
némico-social de ambas partes.

Hay que partir de 1a base de que la
economia espafiola, de cara al exterior, {
estd fundamentalmente orientada hacia
los paises europeos Y, en concreto, hacia |
los comunitarios, como demuestra el si-
guiente cuadro. (19)

- e IMPORTACION DE PAISES COMUNITARIOS
ugar o . .
————T—- m%m%iia] Miles de ptas. /» Mundo /; 9CZI:'I
k- i 2 458.737.177 991 29,64
QR e 4lemanic 3 398.048.549 8.60 2572
B 4 281.082.643 6.07 18,16
B 6 195.321.902 422 262
g 14 92.958.908 201 601
o 19 67.596.080 1.46 37
i 31 22.720.731 0,49 147
L 34 21.169.349 0.46 137
g 50 9.900.483 021 ,
Grecia 1343
| il EXPORTACION HACIA PAISES COMUNITARIOS
F i 1 566.573.863 15,00 ?82;
. 2 361.795.597 9,58 19,52
e 4 343.042.098 9.08 18,51
o Unido 5 225.641.436 5.97 12,18
e 6 198.304.044 5.25 0,70
o 8 96.170.979 2.55 519
- 27 24.636.667 0.65 133
B 28 22.293.735 0.59 120
. 42 14.841459 0.39 ,
Irlanda 906

Es obvio que el problema fund.ame.m-
tal, tanto para los paises comunitarios
como para Espafia, es el del paro y, para
combatirlo, la Gltima reunion de jefes de
estado o de gobierno de los estz'idos
miembros, celebrada en Dublin a prime-

ros de diciembre de 1984, se propone
“emprender un examen de la poht.lca en
materia de mano de obra, con vistas a
reorientar la formacién hacia sectores en
donde las necesidades de mano de obra
seansynds notorias, adoptar medidas para

estimular la modalidad de empleo y fa-
vorecer el espiritu empresarial especial-
mente en el dmbito juvenil” (20)

El ntimero de desempleados y la tasa
de desempleo de los diez paises comuni-
tarios es el siguiente:

B

NUMERO DE DESEMPLEADOS Y TASA DE DESEMPLEO
leo
Ntimero de desempleados Tasa de desemple
(en millares) ”
enero 85 diciembre 84 enero 84 enero 85 diciembre 84 ener;) -
7 876 |
Alemania 2.619,4 23232 2;22’? 1?’2 11,1 9,9
Francia 25532 2.5249 o 137 135 13,0
Italia 3.132,9 3.072,6 2'962’7 141 14,0 15,1
Pases Bajos 804,2 796,5 g 15.0 14,7 14.6
Bélgica 6194 605 4 60;1 19 1,7 1.9
Luxemburgo 2,9 %1 3 199’7 12.6 12,2 12,1
Reino Unido |  3.341.0 32194 5156 18.1 17,4 16,6
Irlanda 234,1 2254 216’7 11,0 9,8 11,7
Dinamarca 298,0 265,7 394,6 30 2,8 2,5
Grecia 112,9 107,9 579 118 11,3 11,2
EUR 10 13.718,0 13.145,6 13.057, ]

En comparacion, la situacion espafio-
la es todavia peor, ya que a finales de
marzo de este afio, la cifra de desem-
pleados asciende a 2.929.500, fijandose
la tasa de desempleo en un 22,07 por
ciento, la m4s alta en comparacién con

los pafses comunitarios, segin datos d.e
la encuesta de poblacion activa del pri-
mer trimestre de 1985. ‘

Esta situaciéon parece que tiende a
agravarse en todos los paises, ya que las
economias europeas siguen mantenien-

do tasas muy moderadas de crecimiento
.y se muestran incapaces de generar em-
pleo. Las medidas a tomar, seglin se ha
puesto de relieve tras la reunién en f’l
pasado mes de abril de la conferer}cm
ministerial anual de la OCDE, van orien-
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3. LA INTEGRACION DE ESPANA
EN LA COMUNIDAD EUROPEA Y
LA POLITICA SOCIAL

3.1. Posiciones de ambas partes cara a la
adhesién

3.1.1. Posicién comunitaria

Desde el punto de vista comunitario
S¢ parte de la base de que Ia ampliacién
es politicamente necesaria ¥ que consti-
tuye un reto desde la perspectiva histé-
rica, pero acentda cierto nimero de di-
ficultades ya existentes en ¢l plano eco-
némico y social.

Ya el 19 de abril de 1978, en las “Re-
flexiones globales acerca del problema
de la ampliacién de la’ Comunidad”
(16), documento conocido como “Fres-
€0”, la Comisién pone de relieve que,
para que la adhesion de los tres paises
candidatos —Grecia, Portugal y Espafia—
“constituya un éxito ¥ porque no quiere
correr el riesgo de faltar a su misién, la
Comunidad a] negociar el ingreso de log
tres nuevos estados y al organizar el pe-
riodo transitorio, debers prevenir las dj-
ficultades que 1a ampliacion podria pro-
vocar, tanto en lo que respecta a los Es-
tados candidatos, como a la propia Co-
munidad actual”,

La comisién sefiala que la Comuni-
dad debe proceder, con toda urgencia, a
la definicién de una politica audaz del
empleo en el marco de una politica so-
cial global en el plano comunitario. Por
otro lado, la libertad de circulaciéon de
las personas y, en particular, de los tra-
bajadores constituye un derecho funda-
mental que la Comunidad no puede ne-
gar a los nacionales de log paises miem-
bros; tal libertad no provoca, de por sf,
grandes corrientes migratorias en perio-
do de desempleo, pero, sin embargo, en
una situacion tan tensa en e] mercado de
empleo, podria generar graves conflic-
tos. Por ello la Comision propone que
esta medida se aplique progresivamente,

En el caso concreto de Espafia, el
Dictamen de la Comision a] Consejo re-
lativo a la peticién de adhesion (17), de
29 de noviembre de 1978, observa que
los problemas nacen esencialmente de]
impacto de la adhesion sobre la indus-
tria y la agricultura, y que las soluciones
deberdn tener en cuenta su repercusidn
sobre los planos social, regional y de Ia
politica exterior de Ia Comunidad,

En el documento se constata tam-
bién que, con el ingreso de Espafia, se
producird un aumento sensible del nu-
mero de jovenes en busca de] primer em-
pleo y que la tasa de actividad laboral
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femenina es mucho mds baja en Espafia
que en la Comunidad.

Por ello, se contempla la posibilidad
de establecer medidas de énmarcamien-
to de la libre circulacién de trabajadores
Y, especialmente, la aplicacién por una
y otra parte de una cldusula general de
salvaguardia, ya que el temor de un flu-
jo migratorio repentino, si el acceso al
empleo se liberalizase integramente des-
de el momento de 1a adhesion, no carece
totalmente de fundamento. En cambio,
para los trabajadores espafioles que resi-
dan ya regular y permanentemente en
un estado miembro deberdn desaparecer
todas las discriminaciones existentes en
el campo del empleo en el momento
mismo de Ia adhesion, como muy tarde,

En parecidos términos se ha manifes-
tado el Comité Econémico y Social. En
el Dictamen de 4 de julio de 1984 (18),
s¢ pon¢ de manifiesto que, como ya se-
flalaba la cumbre de Stuttgart, no se
puede realizar la ampliacién a Espafia y
Portugal sin un aumento de los recursos
propios de la Comunidad. En sy pun-
to 4, se sefiala que en lo que se refiere a
la realizacion progresiva de la libre circu-
lacién de los trabajadores, el Comité
aboga por un perfodo transitorio corto,
queé no termine antes de expirar el pe-
riodo transitorio de Grecia en este
campo, es decir, en 1988; por lo que se
refiere a los portugueses y espafioles que
residan en la Comunidad antes de la
adhesion, tendrdn los mismos derechos
que los demds emigrantes comunitarios,
En el punto 14 se dice que el perfodo
transitorio fijado en esta materia, deberd
tener un caricter mdximo Yy que las
autoridades comunitarias podrdn reducir
su duraci6én de acuerdo con la evolucién
de la situacién econdmica.

Pero, en definitiva, serdn los gobier-
nos de los estados miembros, represen-
tados en el seno del Consejo, quienes
tendrdn la dltima palabra respecto a Ia
postura de la Comunidad a la hora de
negociar las condiciones de I3 adhesién
de los dos pafses candidatos,

3.1.2. Posicién espafiola

Espafia solicita la adhesién a la Co-
munidad Europea, por segunda vez tras
la solicitud de 1962, el 28 de julio de
1977, poco mds de un mes después de
haberse celebrado lag primeras eleccio-
nes democraticas del 15 de junio. Como
hemos visto, el 29 de noviembre de
1978, la Comisién aprueba el dictamen
Ppreceptivo y decide la apertura de nego-
ciaciones y, en la reunién del Consejo de

Ministros de Ia Comunidaq, celeby,
los dias 18 y 19 de diciembre gg 1975
éste s¢ pronuncia a favor de ingregg 4
Espafia.

El ingreso de Espafia en I Com ”
dad implica bdsicamente que debe acer
tar el ““acervo comunitario”, eg degj
tanto los tratados constitutivog comg
aquellos que los modifican
primario—, asi como’ las djg

De este modo, por lo que se refiere 4
la politica social, Espafia debers acepty ]

la normativa comunitaria en esa matery

Yy tendrd que adecuar Ia normativa ingep,
naala comunitaria, en la fecha de ingre.
80. Asf pues, la adhesién exige a los paf.
ses candidatos, desde el momento de g -

adhesion, cumplir las condiciones de yj.

da y de trabajo minimas existentes yg

en la Comunidad, as{ como adecuar gyg
sistemas de seguridad socia] a los comu-
nitarios, lo cual significa un importante
esfuerzo econémico para ellos. i

Uno de los problemas fundamentaleg
planteados es el de Iz situacion legal y
laboral en que se encuentra la mano de
obra espafiola que trabaja en los pafses
comunitarios, que era calificada como
gravemente discriminatoria con respecto
a la que tenfan los trabajadores proce-
dentes de terceros paises, como por
ejemplo, los turcos.

Examinaremos esta cuestién en el si-
guiente apartado, dentro de la situacién
econdémico-social de 1a Comunidad
Europea y Espafia en el que se desarro-
llan las negociaciones,

3.2. Las negociaciones en el capitulo de
Asuntos Sociales

3.2.1. La situacién econémico-social
de la Comunidad y de Espafia

Para poder enmarcar el desarrollo de
las negociaciones en este capitulo y
comprobar cual ha sido su resultado fi-
nal, es necesario que examinemos a
grandes rasgos cual es Ia situacién eco-
noémico-social de ambas partes.

Hay que partir de la-base de que la
economia espafiola, de cara al exterior,
estd fundamentalmente orientada hacia
los paises europeos ¥, en concreto, hacia
los comunitarios, como demuestra el si-
guiente cuadro. (19)

!
|
l

*[ IMPORTACION DE PAISES COMUNITARIOS
415
o Oo M.
[ mhlrll%ﬁ::l Miles de ptas. /» Mundo /2 9C(6)4
g ; 2 458.737.177 9,9(1) 29,64
QR e Alemania 3 398.048.549 2’87 25172
g 4 281.082.643 607 18,15
Reino Unido 6 195.321.902 421 262
gulia 14 92.958.908 201 601
g ence 19 67.596.080 Lo 437
. 31 22.720.731 049 147
e 34 21.169.349 04 S
o 50 9.900.483 ,
Grecia 3343
EXPORTACION HACIA PAISES COMUNITARIOS
1 566.573.863 15,(532 igg
. 2 361.795.597 9, ; 195
. 4 343.042.098 9,0 151
e 5 225.641436 597 12,18
e 6 198.304.044 525 0,10
e 8 96.170.979 255 519
. 27 24.636.667 0,65 133
. 28 22.293.735 0.59 120
iy 42 14.841 459 0.39 ,
Irlanda 35 ¢

Es obvio que el problema fund.ame.:n-
tal, tanto para los pafses comunitarios
como para Espafia, es el de} paro y, para
combatirlo, la Gltima reunion de jefes de
estado o de gobierno de 195 estelidos
miembros, celebrada en Dublin a prime-

ros de diciembre de 1984, se propone
“emprender un examen de la pohpca en
materia de mano de obra, con vistas a
reorientar la formacién hacia sectores en
donde las necesidades de mano de obra
seansynds notorias, adoptar medidas para

estimular la modalidad de empleo y fa-
vorecer el espiritu empresarial especial-
mente en el dmbito juvenil” (20)

El ntmero de desempleados y la tasa
de desempleo de los diez paises comuni-
tarios es el siguiente:

NUMERO DE DESEMPLEADOS Y TASA DE DESEMPLEO
d leo
Ntmero de desempleados Tasa de desemp
(en millares) ”
o 85 diciembre 84 enero 84 enero 85 diciembre 84 ener; ;
ener
9,7 816 2
Alemania 2.619,4 Auctdayd 2;23% 11,2 11,1 9,9
Francia 2.553,2 2.524.9 > 72.4 137 1855 13,0
Ttalia 3.132,9 30726 o 14.1 14,0 15,1
Paises Bajos 804,2 796,5 801 ’7 15’0 14,7 14,6
Bélgica 619,4 6054 ° 31 19 1,7 1.9
Luxemburgo 29 2,7 3.199.7 12.6 12,2 12,1
Reino Unido 3.341,0 3.2194 .215’6 181 17 .4 16,6
Irlanda 234,1 2254 ey 110 9.8 11,7
Dinamarca 298,0 2657 94,6 3 ’0 2.8 2,5
Grecia 112,9 1079 ’9 118 11,3 11,2
EUR 10 13.718,0 13.145,6 13.057, ’

En comparacion, la situacién espafio-
la es todavia peor, ya que a finales de
marzo de este afio, la cifra de desem-
pleados asciende a 2.929.500, fijindose
la tasa de desempleo en un 22,07 por
ciento, la mds alta en comparacioén con

los pafses comunitarios, segin datos d'e
la encuesta de poblacidn activa del pri-
mer trimestre de 1985. .

Esta situacién parece que tiende a
agravarse en todos los paises, ya que las
economias europeas siguen mantenien-

do tasas muy moderadas de crecimiento
y se muestran incapaces de generar em-
pleo. Las medidas a tomar, seglin se ha
puesto de relieve tras la reunién en .el
pasado mes de abril de la confereqma
ministerial anual de la OCDE, van orien-
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tadas hacia la reduccién de las tasas mar-
ginales de imposiciéon y una ampliacién
de la base fiscal, junto con otras de clara
recuperaciéon sobre la demanda sin des-
cuidar las de mejora de la oferta, de for-
ma que, sin olvidar el control de la infla-
cion, se consiga una mayor recuperacion
de la tasa de empleo. En este sentido pa-
rece ir orientado el Real Decreto-Ley
2/1985, de 30 de abril, sobre medidas
de politica econémica (21).

Sin embargo, este tipo de medidas es-
td siendo contestado, en mayor o menor
grado, por los representantes de los tra-
bajadores europeos. Asi, en la reciente
reunion de la Confederacion Europea de
Sindicatos, celebrada en Milén, se ha cri-
ticado este tipo de medidas que, como
ha seflalado su presidente George De-
bunne, suponen que “el retorno del libe-
ralismo puro y duro, la ley del m4s fuer-
te, la vuelta a la jungla, que estd siendo
argumentado ideologicamente por la de-
recha, ha seducido a numerosos gobier-
nos de la CEE” (22).

3.2.2 Los problemas fundamentales
en este capitulo

El inicio de las negociaciones entre la
Comunidad y Espafia de cara a la adhe-
sion, tuvo lugar en la sesién solemne ce-
lebrada el 5 de febrero de 1979, aunque
las materias comenzaron a discutirse a
partir de septiembre de ese afio, reu-
niéndose ya periddicamente la confe-
rencia negociadora. Sin embargo, las ne-
gociaciones en este capitulo de politica
social (23) no se iniciaron hasta el 14 de
marzo de 1980, en cuya reunién ““la de-
legacién espafiola presentd su declara-
cion, antes que lo hiciera la Comunidad,
por estimar que la problemdtica subya-
cente en el mismo tenfa un primordial
interés al afectar a los trabajadores espa-
fioles de una forma directa y, muy en
especial, a aquellos que trabajan en pai-
ses comunitarios”. Aqui ya comienzan
a enfrentarse las dos delegaciones, pues
la espafiola se muestra favorable a la
aplicacioén de la libre circulacién de tra-
bajadores desde el momento de la adhe-
sion, mientras que la comunitaria es par-
tidaria de la aplicacién de un perfodo
transitorio. La delegacién espafiola pro-
pone también la equiparacion de dere-
chos entre los trabajadores ya estableci-
dos en los pafses comunitarios con los
trabajadores de los pafses miembros. La
delegacion comunitaria contestd, de una
forma vaga, a estas propuestas, el 23 de
junio de 1980.

Asi pues, serdn las cuestiones de la
libre circulacion de trabajadores y la
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seguridad social de los trabajadores mi-
grantes y de sus familias, las que mayor
atencion reciban en este capitulo y han
sido los temas que se han negociado has-
ta ultima hora.

Hay que tener en cuenta el importan-
te nuimero de espafioles residentes en
pafses comunitarios y, aunque este nu-
mero permanece estacionario o incluso
desciende desde su punto culminante a
mediados de los sesenta, se plantea la
cuestion no sélo de los que trabajan en
esos paises, sino la proteccion a sus fa-
miliares y toda la problemdtica de la lla-
mada “segunda generacion” de emigran-
tes (educacién, retorno,...). La pobla-
cion espafiola en Europa, en datos que
no se han podido contrastar por la di-
versidad que ofrecen, se puede estable-
cer del siguiente modo:

Francia 424.700
R.F. de Alemania 173.500
Reino Unido 58.000
Bélgica 57.500
Paises Bajos 22.568
Italia 11.106
Portugal 7.281
Luxemburgo 1.600
Dinamarca 745
Grecia 331
Irlanda 140

Total 757.471

3.2.3. Los resultados finales de la ne-
gociaciéon

El pasado 29 de marzo se salvaban
los dos grandes obstdculos que impedfan
la finalizaciéon de las negociaciones —la
agricultura y la pesca— entre la Comu-
nidad Europea y Espafia, con la excep-
cion de ciertos temas, los llamados “fle-
cos”’, que a pesar de su nombre tienen
gran importancia.

Por lo que se refiere al capitulo de
politica social, algunas de cuyas cuestio-
nes quedaron también para las dltimas
conferencias negociadoras, podemos
concretar, a falta de conocer con exac-
titud el resultado final, reflejado en el
Tratado de Adhesion, los siguientes pun-
tos.

La libre circulacién de los trabajado-
res espafioles no se aplicard hasta 1993,
es decir, siete afios después de la adhe-
sién de nuestro pafs, a excepcion de Lu-
xemburgo, que aplicard un perfodo tran-
sitorio de 10 afios.

Desde la fecha de adhesién, los traba-
jadores espafioles que residan en el terri-
torio de un pafs miembro de la Comu-
nidad en la fecha de adhesion o poste-
riormente, con la correspondiente auto-
rizaciébn, que ocupen un puesto de tra-

bajo permanente o que estén en situa-
cion de desempleo involuntario o de in-
capacidad laboral de trabajo, se benefi-
ciardin en el territorio de ese estado
miembro, del régimen comunitario re-
ferente a la libre circulacién en lo con-
cerniente a la igualdad de trato; lo mis-
mo se acuerda para los miembros de sy
familia que convivan con ellos.

En materia de seguridad social de los
trabajadores migrantes se conviene que,
en cuanto a las prestaciones familiares,
se aplicard el principio del pais de resi-
dencia a los trabajadores espafioles hasta
el momento de la uniformacién de las
reglas actualmente existentes en la Co-
munidad y, lo mds tarde, hasta el final
de un periodo transitorio de tres afios
(con la excepcion de Luxemburgo).

4. HACIA EL ESPACIO SOCIAL
EUROPEO

A modo de conclusién, podemos in-
dicar que el reto al que se enfrentard la
Europa de los Doce, a partir del 1 de
enero de 1986, va a tener uno de sus
principales componentes en la politica
social y, fundamentalmente, en el cam-
po del empleo. Reto en el que va a jugar
un papel muy importante el impacto de
las nuevas tecnologias, de gran actuali-
dad por lo que en este sentido supone el
Proyecto Eureka, todavia en discusién.

En la materia que nos afecta, ya el
“Memorandum del Gobierno francés
sobre la reactivacion europea” (24), se-
flala que “en la mentalidad del Gobierno
francés, la nocién de “espacio social eu-
ropeo”, corresponde a tres objetivos
principales: debe permitir colocar el em-
pleo en el centro de la politica social co-
munitaria a través de un desarrollo de la
cooperacion y un arreglo de las politicas
comunitarias; pretende intensificar el
didlogo social tanto en el plano comuni-
tario como en el de los diferentes esta-
dos miembros, dentro y fuera de la em-

presa; debe mejorar la cooperacién y la’

concertacién en materia de proteccion
social”.

Por tltimo, no podemos terminar es-
te trabajo sin hacer mencion a la politi-
ca social en el dmbito del Proyecto de
Tratado sobre la Unién Europea (25),
aprobado por el Parlamento Europeo el
14 de febrero de 1984 y en fase de dis-
cusion por los Gobiernos de los estados
miembros.

Dicho proyecto, como es sabido,
aborda de forma global la reforma de las
instituciones comunitarias, haciendo
realidad el objetivo de la unién politica,
al conseguir que las instituciones de la

Union, las cuales conservan la misma de-
nominacién, tengan mds competencias.
En este sentido la Comisién se trans-
forma en un auténtico gobierno, el Par-
lamento europeo adquiere funciones le-
gislativas equivalentes a las de los Parla-
mentos nacionales y el Consejo, que pa-
sa a denominarse Consejo de la Union,
adquiere funciones colegislativas, simi-
lares éstas a las de las segundas cdmaras
de los Parlamentos nacionales.

El Proyecto de Tratado sobre la
Unién Europea, que tiene para algunos
incluso alcance constitucional, en la me-
dida en que a través de €l existe una de-
Jimitacion de competencias entre los es-
tados y la Unidn, establece un compli-
cado sistema de distribucién de compe-
tencias basado en el principio de subsi-
diariedad recogido en el predmbulo y en
los arts. 12.2 y 66. Dicho criterio deli-
mitador significa segin recoge el predm-

bulo, que las instituciones comunes ten-
drdn ‘“Gnicamente las competencias ne-
cesarias para llevar a cabo las tareas que
puedan realizar de forma mds satisfacto-
ria que los estados considerados por se-
parado”.

Teniendo en cuenta estas considera-
ciones generales hay que sefialar que, en
materia de politica social, existen los
tres tipos de competencias posibles: ex-
clusivas de la Unidn, concurrentes y eX-
clusivas de los estados miembros. Las
competencias exclusivas de la Unién se
recogen en el articulo 12.1, por el que
las instituciones de la Unién son
las Gnicas competentes; asi, segin el art.
47.1, la libre circulacion de personas es
competencia exclusiva de la Unién. Se-
rdn concurrentes el resto de la politica
social, recogida en el Titulo II del Pro-
yecto, relativo a la Politica de la Socie-
dad (arts. 55-72) y, dentro de ella, la po-

litica social y de la salud, y la politica
de los consumidores, entre otras; en es-
te apartado tendrd aplicacién el criterio
delimitador de la subsidiariedad. Las
competencias exclusivas del Estado se
establecen por exclusién y son aquellas
que aparecen recogidas expresamente;
en materia de politica social son mini-
mas, lo que da a entender que existe un
criterio progresivo de cesiéon de compe-
tencias de los estados a la Unidn.

De todo lo dicho anteriormente, se
desprende que el Proyecto de Tratado
sobre la Unioén europea otorga las com-
petencias necesarias a la Unidn para es-
tablecer una auténtica politica social
comunitaria, dentro de la politica gene-
ral de la sociedad, en sustitucién de las
politicas sociales nacionales.

Ahora es, pues, el momento en el que
Espafia y el resto de los paises comuni-
tarios deben hacer frente a este desafio.

NOTAS

(1) Megret, J.: Le droit de la commu-
nauté économique européenne,
Vol. 7. Politigue sociale (J.-V.
Louis, D. Vignes, M. Waelbroeck).
Bruxelles, Ed. de I’Université de
Bruxelles, 1973, p. 48.

(2) Casas Alvarez, Francisco Javier:
“La politica social de las Comuni-
dades Europeas”, en Documenta-
cion Administrativa, n. 185, ene-
ro-marzo 1980, pp. 495-549. Vid.
también Shanks, M.: “The Social
Policy of the European Communi-
ties”, en Common Market Law
Review vol. 14 (1977), edicion es-
pecial.

(3) Gomis Diez, Pedro Luis: Aspectos
sociales de la integracion de Espa-
fia en las Comunidades Europeas.
Madrid, Instituto de Estudios So-
ciales, 1979, p. 21.

(4) Boletin de las Comunidades Euro-
peas, 10-1972, p. 18.

(5) Gomis Diez, Pedro Luis: op. cit.,
p- 57.

(6) Joce,C 13,de 12-1-74

(7) Casas Alvarez, F.J.: op. cit., p. 497

(8) Las sentencias mds importantes en
las que se puede comprobar la in-

terpretacion del Tribunal de Justi-
cia son:
TICE, 25-5-71, aff. 80/70 (De-

s,  frenne/Bélgica), Rec. 1971.
TICE, 7-6-72, aff. 32/71 (M. Bau-
din/Comision), Rec. 1972.
TICE, 8-4-76, aff. 43/75 (Defren-
ne/Sabena), Rec. 1976.
TICE, 15-6-78, aff. 149/77 (De-
frenne/Sabena), Rec. 1978.
TICE, 27-3-80, aff. 129/79 (Ma-
carthys), Rec. 1980.

(9) Joce, L 257, de 19-10-68.

(10) Joce, L 149, de 5-7-71.

(11) Joce, L 74, de 27-3-72.

(12) Joce, C 322, de 3-12-1984.

(13) Joce, L 28, de 4-2-71.

(14) Bol. CE, 12-1984, punto 2-1-86.

(15) Treinta aiios de Derecho comuni-
tario. Comisién de las Comunida-
des Europeas. Luxemburgo, Of.
Public. Oficiales de las C.E., 1984

(16) Revista de Instituciones Europeas,
vol. 5, n.2 (1978), pp. 669.

(17) Revista de Instituciones Europeas,
vol. 6,n.1(1979), pp. 355-436.

(18) Joce, C-248, de 17-9-84

(19) Anuario El Pais 1985, pp. 328 y
330.

(20) Bol. CE, 12-1984, punto 1.2.2.

(21) Boletin Oficial del Estado, n. 111,
de 9 de mayo de 1985, pp. 13176-

13177. Correccién de errores BOE
n. 116, de 15 de mayo de 1985, p.
14042.

(22) ElPais, 15 de mayo 1985, p. 55.

(23) Para el desarrollo de las negocia-
ciones se han consultado los Infor-
mes elaborados por la Secretarfa
de Estado para las relaciones con
las comunidades, junto con los ar-
ticulos elaborados por Enrique
Gonzalez Sdnchez en la Revista de
Instituciones FEuropeas: vol. 7,
n. 3(1980); vol. 9 n.1(1982);vol.
10,n.1(1983)y vol. 11 n.2(1984).

(24) Memorandum del Gebierno fran-
cés sobre la reacrivacion europea,
publicado en la Revista de Institu-
ciones Europeas, vol. 9, n. 2 ma-
yo-agosto 1982, pp. 747-764.

(25) Proyecto de Tratado sobre la
Unién FEuropea, publicado en la
Revista de Instituciones Europeas,
vol. 11, n. 1, enero-abril 1984.
Vid. sobre este proyecto, Francis-
co Aldecoa: “El Proyecto de Tra-
tado sobre la Union Europea, algo
que un Tratado”, en Cuadernos de
ciencia politica y Sociologia, del
Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en Ciencias Politicas
(pendiente de publicacién).

1S




CONSUMOS COLECTIVOS

Y SALARIOS INDIRECTOS:

LAS POLITICAS SOCIALES
DEL ESTADO INTERVENCIONISTA

1. EVOLUCION Y CONSOLIDACION
DE LOS CONSUMOS
COLECTIVOS: LOS CAMBIOS
CUALITATIVOS DE LA
POLITICA SOCIAL.

Resulta dificil definir con claridad y
bajo una misma denominacién el con-
junto de prdcticas estatales que compo-
nen las politicas sociales, pero puestos a
buscar un rasgo bdsico en todas ellas que
las diferencie nitidamente del amplio
grupo de actuaciones del sector publico
en la economia, podriamos decir que
son aquellas que tienen como fin funda-
mental precisamente el adecuar la fuerza
de trabajo y su reproduccién a las exi-
gencias del desarrollo econémico (1).
Pues si bien es cierto que la primera y
natural “politica social” es la que marca
el mercado, distribuyendo la fuerza de
trabajo, fijando se remuneracién y co-
mercializando parte de los elementos
materiales necesarios para su manteni-
miento y continuidad tanto en su deve-
nir cotidiano como en su evolucién ge-
neracional, no es menos cierto tampoco
que el simple funcionamiento de los me-
canismos mercantiles se demuestra, y se
ha mostrado histéricamente, incapaz de
ajustar la relacion salarial con las condi-
ciones de su expresion en una norma so-
cial de consumo o, dicho de otra mane-
ra, de armonizar la produccién econd-
mica con la reproduccidén social del sis-
tema;y de esta incapacidad de ajuste se
derivan no sélo conflictos sociales cuya
permanencia constante supondria la de-
sestabilizacién de la convivencia, sino
también (como hemos visto histérica-
mente en todas las depresiones), los cri-
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ticos problemas de la sobreproduccién,
la realizacién de valores y el subconsu-
mo generalizado.

El tema, ademds, se hace particular-
mente agudo al considerar la naturaleza
muy especial de mercancia que presenta
la fuerza de trabajo, ya que por un lado,
los movimientos que determina el mer-
cado que la asigna por las diferentes ra-
mas productivas —el mercado de traba-
jo— acaban invariablemente circunscri-
biendo un ejército de reserva de mano
de obra, cuyo tamafio depende del mo-
mento por el que atraviesa el ciclo de ac-
tividad econémica y cuya razén profun-
da se encuentra en el uso capitalista de
la inseguridad obrera que provoca este
ejército de reserva, como control bdsico
para la disciplina de la fabrica y, a la vez
(Io que es el punto de apoyo central del
sistema salarial en una economfa de
mercado) como el factor mds importan-
te de contencion y presién hacia la baja
del precio de la fuerza de trabajo (2).
Por otro lado, el 16gico y evidente cardc-
ter social de la mercancia fuerza de tra-
bajo convierte su reproduccién en un
proceso que lejos de ser mecdnico y per-
fectamente adaptable a los requerimien-
tos de la acumulacidn se constituye co-
mo un proceso conflictivo mediado por
la dindmica de enfrentamientos que sur-
ge de la dicotomia capital/trabajo.

La politica social del Estado inter-
vencionista responde as{, de una manera
contradictoria e incompleta, tanto a las
necesidades que se desprenden del fun-
cionamiento del mercado de trabajo, la
gestion del ejército de reserva, como de
las presiones que se originan en los dife-
rentes espacios sociales e instituciones

Luis Enrique Alonso*

sobre los que se articula la reproduccién
de la fuerza de trabajo (3).

El salario entonces, se puede dividir
en una doble dimension: el salario direc-
to, que “contribuye a la reconstitucion
de la fuerza de trabajo en tanto que
mercancia inmediatamente disponible
en el mercado” (4), es la parte que se
monetariza de una manera directa (sien-
do la retribucion de la fuerza de trabajo,
en cuanto que fuerza de trabajo efecti-
vamente prestada durante una jornada
laboral determinada) y es la que asume
de forma total y completa el capital co-
mo entidad privada. Sin embargo, exis-
ten otros componentes del valor de la
fuerza de trabajo que no pueden ser re-
ducidos a este salario directo —sustento
del trabajador durante su periodo de
empleo efectivo—, son aquellos que apa-
recen como consecuencia de los perfo-
dos en los que no existe contrapresta-
cion inmediata de trabajo (paro, enfer-
medad, jubilacion, desocupacién ocasio-
nal, etc.), o, que su principal funcién es-
td asociada a la reproduccién generacio-
nal y “habituaciéon” de la mano de obra
(mantenimiento de 1a descendencia,
educacion, formacién profesional, in-
fraestructuras urbanas en general, etc.).
Estos wltimos costes de mantenimiento
y reposicién historica de la fuerza de
trabajo no estdn, sin embargo, integra-
dos en la contabilidad de empresa —a
modo de una “amortizacién de la fuerza
de trabajo”—, porque no sélo la misma
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de Madrid.
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naturaleza de la valorizacién de capital
prescinde de todo aquello que no sean
factores de produccién inmediatamente
rentables, sino también porque la asun-
cion por parte del capital de estos costes
sociales suprimiria la naturaleza “libre”
de la mercancia fuerza de trabajo y la
necesidad de la asalarizacion que de tal
naturaleza se desprende. Es aqui donde
aparece la intervencién del Estado para
hacerse cargo de la gestion de la fuerza
de trabajo asegurando su reproduccion
en los limites del mantenimiento de la
inseguridad fundamental en el empleo y
la disciplina de fdbrica, asf como un flu-
jo continuo de fuerza de trabajo siem-
pre disponible para el proceso de traba-
jo (5). Al conjunto de estas prestaciones
sociales que siendo fundamentales para
la manutencién cotidiana y generacional
de la fuerza de trabajo, no tienen forma
de retribucién monetaria en un sentido
estricto, ni tampoco de objeto mercantil
simple, los denominaremos salarios indi-
rectos.

En este sentido es evidente que sien
algo cambian radicalmente los conteni-
dos de la intervencién estatal a partir de
la Segunda Guerra Mundial, con el
“mercado social” keynesiano, es en lo
que se refiere al mantenimiento de la
mano de obra, el control del Estado so-
bre la reproduccién de la fuerza de tra-
bajo y en general a las politicas sociales
y de distribucién de los salarios indirec-
tos. En este terreno existe un salto cuali-
tativo con respecto a cualquier forma de
intervencién anterior, salto cualitativo,
por otra parte, que responde a las muta-
ciones de la norma de consumo de ma-
sas y a las condiciones mercantiles de la
reproduccion de la fuerza de trabajo,
con las que se viene a complementar de
una manera singularmente clara, for-
mando entre ambos espacios econdmi-
cos —el mercado y el sector piblico—
los soportes inseparables del modelo so-
cial de desarrollo del capitalismo avan-
zado.

Porque si el esquema fundamental
que opera en cualquier etapa histérica
del modo de produccion capitalista es
aquel que tiende, como hemos visto, a
disociar en dos partes fundamentales el
mantenimiento de la fuerza de trabajo
—aquella que reconstruye al trabajador
durante su perfodo de empleo efectivo
(el salario directo), y aquella otra que
reconstruye la fuerza de trabajo en los
periodos de enfermedad, paro, etc., as{
como en su vertiente familiar, pedagdgi-
ca, urbana, etc. (el salario indirecto)—
y la norma histérica es, igualmente, que
el capitalista individual se libere del pro-

blema del mantenimiento de la mano de
obra mediante el pago Unicamente del
salario directo (pasar de ah{ seria reba-
sar sus funciones concretas de capitalista
y acabar con la falacia necesaria de pre-
sentar el salario como el precio que co-
rresponde al “trabajo” ejecutado) (6).
Sin embargo, la forma especifica de rea-
lizarse este esquema ha ido evolucionan-
do a lo largo de la historia dél capitalis-
mo, condicionada por el modo de pro-
duccién y acumulacién del excedente
econdmico que domine en cada coyun-
tura econdmica especifica.

Asi en las primeras etapas del desa-
rrollo capitalista, en las que todavia no
se habia constituido una norma estabili-
zada y ordenada de consumo de masas
(el capitalismo miserabilista preindus-
trial .o industrial) la politica social se
puede caracterizar principalmente, aun-
que resulte paraddgico, por su ausencia
formal, pero al mismo tiempo, por su
existencia real y funcional. Esto es, la
red institucional que cubria ciertos seg-
mentos de la reproduccién de la fuerza
de trabajo, era un conjunto disgregado
de aparatos de muy diversa procedencia
—desde instituciones heredadas de mo-
dos de produccién no capitalistas (hos-
pitales, instituciones religiosas y carita-
tivas, casas de pobres, etc.) hasta las exi-
guas estructuras de proteccién legal de
los estados/nacion (7)—, pero cuya ac-
tividad- se limitaba a “remediar” de una
mgnera muy parcial los efectos devasta-
dores del irresistible ascenso del maqui-
nismo y la divisién técnica del trabajo,
esta “‘politica social” era un agente pasi-
vo de adaptacién de la mano de obra a
las condiciones de vida y dominacion
del primer capitalismo de produccién
extensiva: manutencién de niveles sala-
riales de dificil subsistencia, largas jor-
nadas de trabajo, autoconsumo, impor-
tante produccién de servicios domésti-
cos, etc.

Sin embargo, para encontrarnos con
un papel realmente activo de la politica
social, y con el concepto bdsico del con-
sumo colectivo (complementario y regu-
lador del consumo privado y referencia
ya insustituible en la produccién capita-
lista), habrd que esperar —después de
unos primeros intentos contradictorios,
titubeantes o dramdticos que se pueden
hallar en el periodo de entreguerras(8)—
a la salida “social” de la Segunda Guerra
Mundial por la que se constituye una
nueva relacién de fuerzas entre capital y
Lrabajo, subordinando la accién obrera a
los mecanismos legales y econémicos de
la intervencion estatal, integrando ya de-
finitivamente los partidos de masas en la

estructura politica parlamentaria y en-
trando en una era de negociaciones, pac-
tos y concesiones establecidas a través
de la “relacion social” que supone el
moderno estado benefactor (9). Ahora
la politica social no significa solamente
un mero socorro para las situaciones pe-
nosas o un lenitivo para suavizar los con-
flictos estructurales que surgen del fun-
cionamiento histérico del ejército de re-
serva, sino que como el economista bri-
tdnico Ian Gough sefiala, su funciona-
miento se nos presenta como: “la utili-
zacion del poder estatal para modificar
la reproduccion de la fuerza de trabajo y
para mantener la poblacién no trabaja-
dora en las sociedades capitalistas” (10).

Lo que nos lleva a una conclusién im-
portante, con el advenimiento del con-
sumo obrero, el fordismo y la produc-
cion en masa, el salario indirecto, que si-
gue siendo el valor del mantenimiento
de la fuerza de trabajo al margen del
tiempo efectivo de produccion, es socia-
lizado mediante su gestion estatal, te-
niendo ademds, en esta época un come-
tido mucho mds amplio: es la manera
de financiar y ordenar las infraestructu-
ras econdmicas, sociales y espaciales que
sirven de base para que se reproduzca
sin estrangulamientos la ““norma de con-
sumo de masas”.

El sistema juridico que articula este
tipo de politica social (en el que los sala-
rios indirectos son complementarios y
reguladores de los consumos privados)
no es otro que el conocido como “Esta-
do de bienestar” o, si se quiere, ‘“Wel-
fare State” que por diversas vias, ya sea
normativamente en forma de “regula-
cién estatal de las actividades privadas”,
ya sea en forma de asistencia directa:
“provisién estatal de servicios” (11), es
la forma que adquiere la intervencion
estatal para reorganizar el modo de
vida segiin las necesidades que impo-
ne el proceso dominante de organiza-
ciéon del trabajo y el modelo de acu-
mulacién de capital. De esta forma
a la mds antigua funcién legislativa
que altera de manera inmediata, pero
indirecta, las condiciones de vida de in-
dividuos y grupos dentro de la pobla-
cion (legislacion fiscal, “leyes de fibri-
ca”, reglamentacion sobre consumo, pu-
blicidad, etc,) hay que afladir una
auténtica funcién directa de reproduc-
cion de la fuerza de trabajo en la que el
Estado interviene para ordenar y acome-
ter en ciertas parcelas, el proceso de pro-
duccién social del individuo, tanto en su
reproduccion bioldgica generacional co-
mo en el consumo econdmico cotidiano
o la socializacién cultural (12).
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Las modalidades que adquiere esta
funcién de reproduccién han sido con-
venientemente subdivididas (13), en dos
componentes fundamentales: los sala-
rios sociales y los consumos colectivos
o0 sociales. Los primeros, los salarios so-
ciales, consisten en la serie de beneficios
en dinero, o en transferencias moneta-
rias a la poblacion activa y no ocupada
que aumentan su capacidad de compra;
seguros de desempleo, pensiones de jubi-
lacién, subsidios y ayudas familiares,
etc., sirven, desde esta perspectiva, co-
mo un factor mds para estabilizar la
norma de consumo de masas impidiendo
que las coyunturas ciclicas rompan brus-
camente los ritmos habituales de con-
sumo. Sin embargo, en este contexto, es
necesario hacer una puntualizacién im-
portante: estas formas de cobertura mo-
netaria del paro, perfodos de enferme-
dad o jubilacion aunque “protectoras”
en ningln caso son totales y siguen man-
teniendo la inseguridad obrera ligera-
mente mitigada, pues erradicarla, por
ejemplo, asegurando una prestacion
igual a un salario de por vida o una per-
cepcidn gratuita de toda clase de servi-
cios seria acabar con la fuerza de trabajo
como mercancia “libre” que debe acu-
dir al mercado de trabajo y, por tanto,
con el capitalismo como sistema social.

Los consumos colectivos son aquellos
servicios en “especie” que se pueden
conseguir gratis o a un precio fuerte-
mente subvencionado, se consumen di-
rectamente como valores de uso por los
ciudadanos y en ellos el Estado toma el
papel de ser, en este periodo del capita-
lismo avanzado que estamos analizando.
su productor principal, o dicho de una
manera mds matizada, de ser su suminis-
trador principal;si con los salarios socia-
les el Estado intervenia en la cadena
produccion/distribucién/consumo jus-
tamente en la esfera intermedia de la
distribucion, con este otro grupo de gas-
tos publicos su incidencia es directa so-
bre el dmbito complementario de la pro-
duccién y el consumo (14). La lista de
estos consumos colectivos, que también
son denominados —siguiendo la pauta
impuesta por la planificacién indicativa
francesa (15)— como “equipamientos
colectivos”, se puede hacer interminable
pero segun sus mds corrientes campos de
actuacion pueden ser sistematizados en
conjuntos homogéneos del tipo: equipa-
mientos econémicos (transportes publi-
cos, vias de comunicacién, infraestruc-
turas productivas y mercantiles, etc.)
equipamientos sociales (espacios de
ocio, formacién y educacién, vivienda,
etc.) y por fin y debido a su considerable

18

crecimiento en importancia cualitativa y
cuantitativa se puede ofrecer como un
grupo especifico, los equipamientos sa-
nitarios (asistencia hospitalaria, servicios
de limpieza, potabilizacién de agua,
etc.), en todo caso su peculiaridad co-
min es que son factores que entran a
formar parte de la reproduccién de la
fuerza de trabajo sin tener forma de
mercancia, en sentido estricto, ni ser ad-
quiridas en un mercado abierto.

En los consumos colectivos la “ley de
intervencion” que definié Kalecki hace
mas de cuarenta afios (16) se sigue cum-
pliendo de una manera evidente: dadas
las condiciones de produccién y explo-
tacion del bien publico éste serd ofreci-
do por el Estado segin su rentabilidad
concreta en cada coyuntura particular
de desarrollo de la economia capitalista
no interfiriendo el Estado en el margen
de utilidades de la empresa privada. La
naturaleza de “colectivos” de estos bie-
nes (17), ha sido determinante en su
asuncion por parte del sector publico,
ya que si las condiciones de produccién
—la cadena de montaje y sus posteriores
semiautomatismos— y las condiciones
de realizaciéon —la “norma de consumo
de masas”— que han sido impuestas por
el modelo de acumulacién de capital
tienden a consagrar a las mercancfas de
consumo individualizado como los mo-
tores del crecimiento econémico, surge
entonces la necesidad de toda una serie
de consumos colectivos, que se apartan
de las caracteristicas que convierten a
un simple bien en mercancia rentable,
pero que son necesarios como infraes-
tructuras espaciales, sociales o persona-
les del consumo-tipo que se desarrolla
con el fordismo. He aqui por lo tanto,
donde se incardina la intervencion esta-
tal en este campo especifico de los con-
sumos y equipamientos sociales.

Ahora bien, si el andlisis de la politi-
ca social, la intervencion estatal y los
consumos colectivos vinculados a las
contradicciones de la produccién ca-
pitalista tal como lo hemos efectuado
hasta aquf es imprescindible para enten-
der la dialéctica del crecimiento de la
participacion de las economfas publicas
en el Occidente desarrollado, resulta del
mismo modo imprescindible contemplar
el aspecto de la intervencion estatal co-
mo mecanismo directamente productor
de relaciones sociales (y no como un
simple “racionalizador” de los desajus-
tes que el modelo de desarrollo econé-
mico genera) (18), es decir, como ele-
mento de integracién/dominacion de los
movimientos/movilizaciones espaciales,
econdmicas y sociales de las diferentes

clases en un marco politico concreto. Es
justamente en este marco politico ep
donde hay que localizar el anilisis de la
actual dificil situacién de los servicios
sociales, cosa que hacemos en la siguien-
te breve nota final.

2. LA “CRISIS DE LOS CONSUMOS
COLECTIVOS”: LA POLITICA
SOCIAL EN LA ENCRUCIJADA

La constitucion del “Welfare state”
ha consagrado en esa politica de susten-
tacion de la demanda agregada un tipo
de gasto improductivo —en el sentido
restrictivo de su situacién ante la acu.
mulacién del capital privado—, emplea-
do en diversidad de programas, pero
principalmente en consumos sociales
que cumplian la doble funcién de in-
fraestructura publica para el consumo
privado (bases de reproduccién de la
fuerza de trabajo) y, a lavez, de lugares
de colocacion para un excedente eco.-
némico en continuo crecimiento y al
que el Estado se encargaba indirecta-
mente de dar salida evitando los riesgos
de la sobreacumulacion y el estrangula-
miento. La politica social era, a la sa-
z6n, el campo paradigmdtico para la in-
tervencion estatal, pues no entraba en
competencia con los mdrgenes de actua-
cion, inversion y ganancias del capital
privado. .

Sin embargo, los servicios sociales no
son mercancias propiamente hablando
(su produccion y distribucién no depen-
den de su capacidad para generar ganan-
cias, sino de factores politicos y sociales
que sobrepasan muy de largo la ley del
valor) y, por lo tanto, aunque con una
funcionalidad innegable en el proceso de
valorizacién, sobre todo por el lado del
mantenimiento y la reproduccién de la
mano de obra, no sirven de apoyo eco-
noémico directo para al acumulacién de
capital; drenan, por ello, recursos que
aplicados directamente a ramas de pro-
duccién mercantil elevarfan las posibili-
dades productivas (de beneficios) del
capital (recuérdese que las politicas es-
tatales de demanda fueron concebidas,
disefiadas y aplicadas justamente para
extraer via déficit presupuestario los ac-
tivos econémicos que de una manera in-
dividual se comportaban como no dispo-
nibles, y que la actual crisis nada tiene
que ver con esa contracciéon de las apli-
caciones productivas del excedente so-
cial, sino en su escasez relativa):

El  problema inmediatamente se
transforma en politico porque supone la
reprivatizacion de instituciones como el

cuidado médico, la educacic’)n.y otros
servicios en especie o mgnetanos (pen-
siones), para ser convert.1dos en bienes
de consumo privado (o sgnplexr}ente su-
primidos); se abre una dlsyun.tlva —co-
mo apunta Richard "ljl‘quss, -plon‘e‘ro en
el estudio de la politica social— e‘ntr.e
més gobierno o mds mercados; mds li-
bertad para algunos a expensas de la de
otros; mds justicia social para al%’unos y
menos libertad para otros, etc. (19).,
En definitiva, una alternativa tan anti-
gua como el propio capitalismo que en-
frenta la igualdad social a la acumula-
cion privada.

De aqui surgen los principales ata-
ques tedricos y politicos contra el “es-
tado del bienestar”, —lo que hace que al-
gunos, los mds escandalosos (los famo-
sos “neoliberales’) pidan su desmantela-
miento y supresién—, pero también, lo
mds importante sin duda, las presiones
politicas que hacen aparecer (de una ma-
nera mds o menos abierta, mds o0 menos
soterrada) estrategias de “reconversion”
de estos consumos colectivos o sociales
en mercancias (la reprivatizacion) o de
su eliminaciéon gradual, pasando enton-
ces con estos recursos a financiar secto-
res mds “productivos” (segin la ldgica

del capital privado), como, por ejemplo
el del armamentismo, tan de moda en
estos momentos. Por eso, como ha sefia-
lado recientemente la economista britd-
nica Peggy Foster (20), los ataques con-
servadores al “‘estado del bienestar” son
algo mds que un simple intento de re-
corte presupuestario, representan la
transformacién de medios de asistencia
estatales en elementos de control y do-
minacion social. Parece que es una dis-
yuntiva lo suficientemente importante
tanto desde un plano ético como desde
un plano econdmico o social como para
dejarla pasar desapercibida.
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Un sistema de servicios sociales, basado en la descentralizacién

SEMINARIO SOBRE “EL CONTENIDO Y FUNCIONES
DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES”

La aparicién en el Boletin, de la ley
reguladora de las Bases del Régimen Lo-
cal, pone de nuevo sobre el tapete un te-
ma clave. El del papel del municipio en
la prestacién de Servicios Sociales.

La prestacion de los Servicios Socia-
les y de promocion y reinsercion social
la ejercerd el municipio. Lo dice la ley
(1). Con lo que mete, simbolicamente,
en el batl de los recuerdos el antiguo
texto que se referia a la “beneficencia”.
Por fin.

El protagonismo del municipio en los
Servicios Sociales, ha sido y es uno de
los planteamientos en los que comun-
mente han estado de acuerdo los profe-
sionales del sector, de las mds diversas
escuelas o corrientes y los usuarios y
ciudadanos mds sensibilizados por estos
menesteres. Es una cuestion de proxi-
midad. Es decir, que en los Servicios So-
ciales estén lo mds proximos posible al
medio en el que se generan los proble-
mas. Ello favorece la integracién, la so-
lidaridad comunitaria, la participacién y
la perspectiva de una actuacién poliva-
lente.

Por este motivo, la aparicién de una
citada ley, nos recuerda, varios meses
después, las conclusiones de un semina-
rio celebrado en Madrid, el pasado oto-
fo, en el cual este fue el tema clave, la
conclusién mds destacada: el necesario
protagonismo de los municipios en este
nuevo modelo de prestacion de los Ser-
vicios Sociales.

Efectivamente. Me refiero al Semina-
rio de Estudios sobre el contenido y
funciones de los Centros de Servicios
Sociales, celebrado en el Consejo Gene-
ral de Colegios de DTS y Asistentes So-
ciales, con la colaboraciéon de la Direc-
cion General de Accion Social, al que
asistieron expertos profesionales de dis-
tintas comunidades auténomas y que
sirvi0 para analizar:

— Las caracteristicas del marco gene-
ral donde se desenvuelven los Servicios
Sociales.

— El modeio de Servicios Sociales en
el Estado de las Autonomias y las nece-
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sidades de configuracién normativa, de
dicho modelo.

— La organizacion, contenido y fun-
ciones de las unidades y centros de Ser-
vicios Sociales, de cardcter comunitario.

CARACTERISTICAS

Si, con pocas palabras, quisiéramos
definir las caracterfsticas de la situacién
de partida, dirfamos que se trata de una
mezcla, en mayores o menores dosis, y
con las precisiones y matices correspon-
dientes a cada lugar, de los ingredientes
que a continuacién se indican: benefi-

cencia, paternalismo, predominio de la.

ayuda individual, falta de orientacién
preventiva, desvinculacion de la vida co-
munitaria, burocratismo, voluntarismo,
tendencia a especializacion, predominio
de las instituciones y centros privados,
situacion financiera marginal, centralis-
mo jacobino, falta de coordinacién en-
tre una pluralidad de organismos inter-
vinientes y escasa planificacion.

El panorama contiene las dimensio-
nes citadas. Pero nos encontramos en
plena transicién. Heredamos un modelo
que se habfa consolidado durante largos
afios de Estado autoritario, centralista y
paternalista. Nos dirigimos, paulatina-
mente, hacia la construcciéon de un nue-
vo modelo de Servicios Sociales. Que es-
té de acuerdo con los principios que
constituyen el Estado social y democrd-
tico de derecho. Basado en la autono-
mia de las nacionalidades y regiones. Pe-
ro también en la autonomia de los mu-
nicipios. Es necesario que los poderes
pUblicos se responsabilicen de superar
las lagunas y anacronismos de la situa-
cion y de la legislacion actual. Que ha-
gan efectivo el texto constitucional y
“promuevan las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean rea-
les y efectivas”, y a su vez, “remuevan
los obstdculos que impidan o dificulten
su plenitud y faciliten la participaciéon
de todos los ciudadanos en la vida poli-
tica, econdmica y social”.

Josep Arenas

ALTERNATIVAS

La superacion de los pecados capita-
les de los Servicios Sociales exige la
prictica de muchas virtudes. Veamos
cuales podrian ser algunas de dichas
virtudes,

Contra beneficencia, servicios sociales

Es decir, reconocimiento del derecho
constitucional a los Servicios Sociales
para toda la poblacion. Sin emabrgo, to-
dos sabemos, que el cardcter benéfico ha
predominado en el sector. No s6lo en el
drea privada, sino también en la adminis-
tracion publica, que goza de gran dis-
crecionalidad en la prestacién de ayu-
das y subvenciones. La discrecionalidad
suele generar relaciones de dependencia
entre quien concede y quien recibe la
ayuda.

Contra paternalismo, igualdad y
participaciéon

El desarrollo de la autonomfa perso-
nal, a través de la informacién y orien-
tacion, asf como el principio de igualdad
deberian inspirar la concepciéon y la
prictica de los Servicios Sociales. El
paternalismo que conllevan las actitu-
des benéficas, debe superarse mediante
la promocion de la participaciéon de la
persona en la resolucién de sus proble-
mas.

Contra ayuda paliativa, acciones
coordinadas y estables

Las ayudas econdmicas individuales
para la atencion de eventualidades espe-
cificas y con una misién paliativa y
compensadora, no debe predominar en
el conjunto de intervenciones de los Ser-
vicios Sociales, como ha sucedido.

Sin embargo, es necesario el estable-
cimiento minimo social o standard bdsi-

(1) Boletin Oficial del Estado, Ley 7/1985, de
2 de abril, reguladora de las Bases del Régi-
men Local, n.0 80, 3 de abril de 1985.

Tlustracién de Juan Ramon Alonso
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co, entendido como la cantidad de re-
cursos financieros necesarios para garan-
tizar a cualquier persona cubrir sus ne-
cesidades a un nivel considerado indis-
pensable por el consenso social.

Contra institucionalizacién, prevencién
¢ integracion

La actuaciéon preventiva es la gran
asignatura pendiente de los Servicios So-
ciales, en general, asi como un desafio
importante, junto con la integracion so-
cial, para dar la respuesta actual a las ne-
cesidades existentes.

“Es prioritario
establecer sistemas
de informacién
sobre los

recursos existentes”.

Contra burocratismo, trabajo y
participacién comunitaria

La participacion y la implicacién de
la  comunidad serd el mejor antidoto
para la superacién del cardcter burocrs-
tico, distante, desvinculado, de la vida
de la comunidad y en ocasiones ineficaz,
que impera en muchas ocasiones, en los
Servicios Sociales.

Contra especializacion, polivalencia

Es completamente necesaria una pri-
mera instancia de actuacién y de contac-
to de la poblacién con el sistema de Ser-
vicios Sociales, de base territorial, que
desarrolle funciones de informacion,
orientacion y canalizacion de los usua-

rios hacia los servicios y recursos exis-
tentes.

Es decir, mds que soluciones contan-
do con todos los recursos, es preciso que
se trabaje en coordinacién con éstos. La
necesidad de esta red de asistencia pri-
maria es quizds uno de los aspectos mds
acuciantes, dado que el establecimiento
de Servicios Sociales especializados ha
sido la ténica predominante, sin que
existieran servicios polivalentes y comu-
nitarios.

Contra voluntarismo, técnica

La profesionalizacién y preparacion
técnica se hace indispensable para el de-
sarrollo de los Servicios Sociales en esta
nueva etapa.
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Contra acci6n graciable, responsabilidad
piiblica

Es necesaria una responsabilizacién
creciente de los poderes publicos, para
garantizar la prestacién de los Servicios
Sociales, mediante la aportacion de los
medios financieros, técnicos y humanos
necesarios. Se deberd aportar la necesa-
ria coordinacién ya sea para la presta-
cion directa de servicios o para la con-
certacion con entidades privadas, orde-
nando y coordinando la actuacién de to-
dos los Servicios Sociales.

Contra marginalidad financiera,
aumento presupuestario

El cambio en los Servicios Sociales,
de una situacién de prestacion graciable
a la consideracion de un derecho, exige
una contraprestacion presupuestaria que
lo haga posible. Caso de que se quiera
conseguir que los Servicios Sociales re-
presenten un instrumento importante de
lucha contra las desigualdades y de desa-
rrollo de una politica social.

Actualmente la marginalidad de los
presupuestos dedicados a los Servicios
Sociales es una realidad en los diversos
niveles de la Administracion.

Contra improvisacién, planificacion

Los Servicios Sociales han basado ge-
neralmente su actuacién en acciones de
individuos o grupos dispares, y sin coor-
dinar, ante la inhibicién de los poderes
pUblicos. Parece que no hay duda de Ia
necesidad de prever, coordinar y plani-
ficar la participacion de los diferentes
organismos intervinientes, de acuerdo
con las necesidades.

Contra centralismo, descentralizacion

Se estd produciendo un proceso de
descentralizacion de los Servicios Socia-
les hacia las comunidades auténomas.
Pero este proceso debe seguir hasta las
comunidades locales y los ayuntamien-
tos. Y en las grandes ciudades, hacia los
barrios mediante la desconcentracion.
Ya que, es en las comunidades locales
donde realmente se conocen los proble-
mas, y en consecuencia donde hay ma-
yor facilidad para solucionarlos. Por
tanto es ahf donde debe radicar el poder
de decision para la atribucién de los re-
Ccursos.

ORDENACION

Hemos analizado, a grandes rasgos,
las caracteristicas del marco general en
el que se desenvuelven los Servicios So-

ciales. Sin dnimo de exhaustividad. A
continuacién se considera que “para la
consolidacién de un sistema de Servicios
Sociales basado en la autonomia de las
nacionalidades y regiones, en dicha ma-
teria, as{ como en la autonomia munici-
pal, es preciso desarrollar un marco juri-
dico que supere las lagunas y anacronis-
mos de la legislacién actual”.

En varias comunidades auténomas,
como se sabe, se han promulgado ya le-
yes de Servicios Sociales. Se conviene en
la necesidad de avanzar en este sentido.
Se pone de manifiesto la urgencia y ne-
cesidad de estas leyes. Al objeto de de-
finir, en cada comunidad, el 4mbito, ob-
jetivos y contenido de los servicios, la
distribucion de competencias y funcio-
nes de las distintas administraciones pu-
blicas, la regulacion de la participacion,
la coordinacién de la iniciativa social y
otros aspectos.

Pero si las leyes de Servicios Sociales
se consideran primordiales para la orga-
nizacién del sistema, también su desa-
rrollo. Especialmente, en lo que se refie-
re a las normativas destinadas a la plani-
ficacion: mapa de Servicios Sociales,
planes de actuacién ya sean generales,
sectoriales o territoriales.

Se pone especial énfasis en la norma-
tiva reguladora de la ordenacién territo-
rial, debido a su importancia a los efec-
tos de organizacion y prestacion de los
servicios.

Dentro del paquete normativo a desa-
rrollar, se destaco también, ademds de
la ya referida ley de bases del régimen
local, el desarrollo de las autonémicas
en esta materia, as{ como la ley de fi-
nanciacion de las haciendas locales, que
deberd garantizar el cumplimiento de las
competencias atribuidas a los munici-
pios.

“El proceso de
descentralizacion
hacia las
comunidades
autonomas, debe
seguir hacia los
ayuntamientos,
hacia los barrios”.

Se sefalaron otras medidas en el te-
rreno de la programacion, coordinacion
y financiacién de los Servicios Sociales
en el dmbito municipal. Por ejemplo: se

propuso el establecimiento de convenios
—en lugar de subvenciones— entre la co-
munidad auténoma y los municipios,
con el fin de garantizar la continuidad
de los servicios. Se sefialé la convenien-
cia de condicionar la financiacién de los
centros y servicios pertenecientes al sec-
tor privado, no lucrativo, al cumpli-
miento, de los programas de coordina-
cién disefiados por el ayuntamiento, en
cada municipio.

Finalmente, se consider6 la conve-
niencia de aprovechar. cualquier meca-
nismo de financiacion, para los Servicios
Sociales, aunque no fuera especifico pa-
ra éstos. Como puede ser el Fondo Na-
cional de Cooperacién Municipal, los
Planes de Obras y Servicios, el Fondo de
Solidaridad, los programas de apoyo a
la creacion de empleo u otros.

FUNCIONES

En el proceso de transicion de los
Servicios Sociales, en nuestro pars, el se-
minario, consideré que la poblacion re-
quiere, en multiples y diversas manifes-
taciones, el acercamiento de los servicios
a sus necesidades, de forma que permi-
tan:

— La atencioén a la problemadtica ge-
neral de la comunidad.

— El desarrollo de los valores propios
de la comunidad.

— La mejora de la calidad de vida.

Para la consecucion de estos objeti-
vos genéricos se considerd prioritario:

a) Establecer sistemas adecuados de
informacién sobre los recursos existen-
tes (humanos, econémicos, en servicio,
etc.) o de los recursos potenciales.

b) Establecer, también, sistemas de
informacién sobre la demanda social y
sobre las necesidades, sus efectos y sus
causas.

¢) Promover los aspectos preventivos
y de promocidn social, ademds de los
asistenciales, en los programas de actua-
cién social.

d) Realizar programas de accién co-
munitaria, introduciendo prioritaria-
mente los recursos diversos con que
cuenta la comunidad, a través de la par-
ticipacion.

e) Atenciéon global al individuo, el
grupo o la comunidad, prestando aten-
cién a la complementariedad de las ac-
ciones que en un mismo individuo, gru-
po o familia se pueden prestar desde las
“distintas areas de actuacion del bienestar
social.

Se puso en evidencia, lo dificil que es
hablar del término “centros de servicios
sociales”. Existe acuerdo en las caracte-

risticas de la situacion y en las lineas de
avance hacia un sistema basado en la
prevencién, la descentralizaciéon y el
protagonismo de los entes locales, por
cuanto son los mds proximos al ciudada-
no y en consecuencia los que con mayor
eficiencia pueden tratar los problemas
sociales ya sea desde el punto de vista
social o econémico. No obstante las for-
mulas para la realizacién de los objetivos
citados son diversas. En consecuencia
tienen distintas denominaciones: “Cen-.
tros de Servicios Sociales”, ‘“Servicios
Sociales de Base”, “Servicios Sociales
de Atencion Primaria”, “Servicios Ge-
nerales”, “Servicios Comunitarios™.

~ Hubo acuerdo generalizado en lo que
se refiere a las funciones, se seflalaron
las de: “informacion, valoracién y orien-
tacién”; “la ayuda a domicilio”; la lla-
mada de ‘“‘convivencia y reinsercion so-
cial” y la de “cooperacién y promocion
social”, sefialindose que no se pueden
considerar como servicios organhizados
independientemente, sino como funcio-
nes a organizar en un marco territorial
determinado y con una distribucion del
trabajo social determinada, segin las ca-
racteristicas de cada municipio.

“Un sistema basado
en la prevencion,
la, descentralizacion
y el protagonismo
de los entes locales”.

El contenido y funciones citados,
que si bien era el objeto del seminario,
su tratamiento quedd reducido a casi la
mitad de los cinco dias que dur6. Quedo
expuesto en un documento final, de la
siguiente forma:

Las funciones de informacion,
valoracion y orientacion

Las citadas funciones deberdn referir-
se no so6lo a los Servicios Sociales sino
que corresponderdn al conjunto de los
derechos que al ciudadano pudieran co-
rresponderle, informando directamente
o en cualquier caso indicando a los ciu-
dadanos dénde deben dirigirse para la
obtencién de una prestacién un servicio
o el reconocimiento de un derecho.

" — Valoracioén de aptitudes, actitudes
e intereses personales, as{ como de con-
diciones familiares y sociales del indivi-
duo. De igual forma que se deberdn va-

lorar, en su caso las caracteristicas, con-
diciones y estado de la situacion de los
grupos e instituciones.

— Emision de dictdmenes facultativos
o administrativos correspondientes a las
valoraciones efectuadas.

— Orientacién de personas, en casos
de necesidad, segin el criterio adoptado
tras la valoracion. Derivando a dichas
personas, si es necesario, hacia institu-
ciones o Servicios Sociales especializa-
dos, o de otras dreas de bienestar social.

— Asesoramiento técnico a grupos o
instituciones, en funcién de los resulta-
dos de andlisis de la situacién llevado a
cabo.

— Prestacion de primeras atenciones:
apoyos técnicos iniciales; gestiones para
lograr el reconocimiento de un derecho;
gestiones para la obtencién de ayudas,
generalmente econdmicas; otorgamiento
de ayudas econdmicas, en situaciones de
emergencia o urgente necesidad.

— Para el desarrollo de estas funcio-
nes se considerd necesario, el apoyo téc-
nico de un centro de informacién que
suministre una informacién completa y
datos actualizados, sobre recursos y
prestaciones, ubicado en la Comunidad
Auténoma y dotado de las técnicas
apropiadas para el cumplimiento de su
funcion, sin que ello signifique, en nin-
gin caso menoscabo de la intimidad de
los individuos.

— Finalmente, se consideré muy con-
veniente la utilizacién de técnicas e ins-
trumentos de registro y documentacién
sistematizada que con unicidad de crite-
rios permitan evaluaciones comparativas
y continuadas, y reduzcan el margen de
subjetividad.

Las funciones de ayuda a domicilio.

Las funciones y el contenido de la
ayuda a domicilio, a la vez de tener un
cardcter asistencial, se considera que de-
ben tener un caricter preventivo y por
tanto educativo, que es necesario poten-
ciar.

El servicio se dirige, en principio a to-
da la poblacién que lo necesite, en este
sentido es polivalente. Sin embargo se
establecen las circunstancias que hacen
posible su utilizacién.

Una de las conclusiones es precisa-
mente la necesidad de establecer un
marco de debate y de estudio sobre los
criterios de atencién por parte del ser-
vicio de ayuda a domicilio.

Se constata la necesidad de coordina-
cion y concertacion entre diversas enti-
dades: ayuntamiento, entidades gestoras
de la Seguridad Social, Cdritas, Cruz Ro-
ja, etcétera.
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Las funciones de convivencia y
reinsercion.

Sus contenidos y funciones se refie-
ren al desarrollo de programas basados
en la prevencién de la marginacion, a la
promocién de vias alternativas a la insti-
tucionalizacién en establecimientos, y
en la realizacién de actividades dirigidas
a la reinsercién social.

Estos programas suelen ir dirigidos a
la infancia y adolescencia en situaciones
socio-familiares problemdticas, v a sus
familias, a los disminuidos psiquicos, a
alcohdlicos y toxicémanos desintoxica-
dos, especialmente, asi como a otros co-
lectivos susceptibles de incomprensién y
marginacién social.

Es obvio que para la promocién de la
reinserciéon y de la convivencia ciudada-
na, los programas a los que nos referi-
mos deberdn integrar, no solamente la
accion de Servicios Sociales especializa-
dos y comunitarios, sino también de ser-
vicios y actividades diversas, relaciona-
das con la salud, la educacién, la cultu-
ra, el ocio, el deporte, lo cual exigird
grandes ingredientes de imaginacion y
de coordinacién para la integracién de
los recursos.

“Es objetivo
prioritario: la
cooperacion activa y
efectiva entre

los servicios

e instituciones de
cada zona”.

Funciones de cooperacién y promocién
social

Si, todas y cada una de las funciones
de los servicios de caricter comunitario
creo que estdn relacionadas entre si, es-
to es mucho mds cierto, si cabe, cuando
hablamos de servicio de cooperacion y
promocién social, dado que se refiere
precisamente a la promocion de la parti-
cipacion de la comunidad, y de los orga-
nismos publicos y privados. Se propone
también el impulso de asociacionismo,
el estimulo del voluntariado para que
trabaje junto a los técnicos. Se propone
la bisqueda colectiva de alternativas de
mejora y transformacion de la vida co-
munitaria. Estas funciones van estrecha-
mente ligadas al establecimiento de ca-
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nales de participacion regulares y esta-
bles.

ORGANIZACION

La puesta en préctica de las citadas
funciones, a través de unos Servicios So-
ciales concretos, puede dar lugar a dis-
tintos modelos organizativos. Ello se pu-
so claramente de manifiesto en el se-
minario. Hubo exposicién de experien-
cias y de propuestas sensiblemente dis-
tintas. Desde quien considera que el
equipo multiprofesional, que actia co-
mo primer nivel del sistema de Servicios
Sociales, asume globalmente todas las
funciones, antes citadas, hasta aquella
organizacion del servicio en la cual cada
profesional del equipo asume una de las
cuatro funciones citadas. En este caso la
coordinacién y la globalidad de la ac-
cion se asegura mediante el trabajo en
equipo.

A consecuencia de la diversidad de
planteamientos, se consideré fundamen-
tal, para avanzar en el terreno de la orga-
nizacion, el establecer un marco conti-
nuado de puesta en comin y debate de
experiencias, documentacién empleada,
métodos de trabajo, técnicas utilizadas,
sistemas de evaluacién y otros aspectos
que permitirdn comparar la eficacia y
eficiencia de cada “modelo”.

También se hablé del dmbito territo-
rial. Se concluy6 en que éste debe ser
delimitado en funcién de facilitar la
cooperacion activa y efectiva entre los
servicios e instituciones de la zona, con-
siderando éste objetivo prioritario. Ade-
mds hay que tener en cuenta la eficacia
y rentabilidad social de los servicios asf
como las divisiones territoriales existen-
tes para la prestacion de servicios de sa-
lud, educaciéon u otros. Estos aspectos
deben conjugarse —para la mapificacién
de las unidades territoriales— con: ta-
mano de la poblacién, extension demo-
grafica, conciencia de pertenencia, fac-
tores demogréficos, histéricos, econd-
micos, socio-culturales, de comuncacio-
nes y equipamientos.

Y, puesto que hemos citado la pala-
bra “equipamientos”, recordemos que el
seminario llevaba por titulo “contenido
y funciones de los centros de Servicios
Sociales”. Curioso, porque en lo que a
equipamientos o centros se refiere se lle-
g0 a la conclusién de que no debe estan-
darizarse, en ningin caso un modelo
aplicable a distintas realidades. El “cen-
tro” puede ademds quedar integrado en
equipamientos de usos multiples.

Por lo tanto, el espacio ffsico en el
que llevan a cabo las funciones antes

descritas, ademds de no tener un modelo
generalizable, puede disponer de otros
equipamientos complementarios para
otros Usos o servicios.

“Es necesario
profundizar,
intercambiar y
debatir las nuevas
experiencias”.

Respecto a la composicion del equi-
po, se consideré que el equipo del pri-
mer nivel de atencion social es el que de-
be llevar a cabo, en el territorio, la
coordinacién de recursos y la racionali-
dad organizativa. En ésta linea sirve co-
mo orientacién la composicién de los
Servicios Sociales de base que, ejercien-
do las funciones anteriormente descri-
tas, se considera que deben incluir los
profesionales siguientes: asistente social,
trabajador familiar, educador. Sin em-
bargo, se precisa, que no cabe plantearse
composiciones uniformes para equipos
que van a trabajar en realidades muy di-
ferentes.

También se considera muy necesario
el apoyo técnico a los equipos de base
de un personal asesor (psicologos, so-
cidlogos, médicos, abogados,...), situado
—organizativamente— en el departamen-
to municipal de programacién de Servi-
cios Sociales, o a nivel comarcal, segiin
los casos.

Se planted la posibilidad de que un
asistente social pueda realizar, en zonas
no cubiertas por éstos servicios mini-
mos, un estudio operativo sobre las ne-
cesidades, demandas y recursos existen-
tes. Después de estos primeros trabajos
de investigacion se podrdn tomar deci-
siones sobre la composicién idénea del
equipo.

En cualquier caso se hizo especial
hincapi€ en el trabajo en equipo y su ne-
cesidad asi como la adecuacién de la
formacién de los profesionales de los
Servicios Sociales tanto a nivel multidis-
ciplinar como de acuerdo con las nuevas
orientaciones, métodos y técnicas que
exige la implantacién del modelo des-
centralizado.

En resumen. Se hizo una aproxima-
cién al tema. Como conclusién undni-
me: la necesidad de mayor profundiza-
cién, de intercambio y de debate de ex-
periencias. Todo un reto.

CINCUENTA ANOS
DE EJERCICIO PROFESIONAL

Por el cdmino del bienestar social

. Presentacion.

Qué ha sido y qué ha representado la F.E.D.A.A.S. en la vida de la profesidn de trabajado-
res/asistentes sociales.

3. Las jornadas de Pamplona: Recuerdo y analisis.
4. Trajines y gozos de una época: De la FEDAAS a los colegios oficiales.

Cronica del IV Congreso Estatal de Asistentes Sociales. Valladolid, 1980.

Sobre el Trabajo Social.
Reflexion sobre el Trabajo Social comunitario.

. Seleccion y formulacion de problemas de investigacion en el Trabajo Social.

. La formacion de trabajadores sociales en el extranjero.

. Las leyes de servicios sociales de Gran Bretaiia.

. Unos datos sociolaborales basicos de los trabajadores sociales-asistentes sociales.
. Los trabajadores sociales "y las relaciones internacionales.

. La presencia publica de la profesion de asistente social y trabajador social.
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PRESENTACION

La realizacion del presente DOSSIER sobre los trabajado-
res sociales-asistentes sociales responde al deseo de analizar y
estudiar los ya cincuenta afios de ejercicio profesional de los
trabajadores sociales-asistentes sociales, el desarrollo de los ins-
trumentos propios del trabajo y la evolucion de la accién social
en nuestro parfs.

En el afio 1935 se titulan los primeros asistentes sociales,
con la funciéon prioritaria de cooperar en el desarrollo de las
actuaciones recogidas por la Ley General de Beneficencia y la
proteccién a los menores.

Posteriormente en 1938, en un contexto de guerra civil y de
pobreza generalizada en oposicién al republicano SOCORRO
ROJO, se crea por el Gobierno rebelde del general Franco el
“Auxilio de invierno”, que se transforma rdpidamente en el
conocido AUXILIO SOCIAL.

Hacia los afios finales de la década de los cincuenta, nuestro
pais efectiia un salto hacia el desarrollo y la modernizacién de
sus estructuras econdmicas. En esta coyuntura de transforma-
ciones sociales y econdmicas son creados los “Fondos Nacio-
nales”.

El Fondo Nacional de Asistencia Social, es un servicio cen-
tralizado para la inversion social del impuesto y del ahorro;
uno de sus objetivos era la legitimacién del sistema impositivo,
con planteamientos de cardcter tecnocrdtico.

En los afios sesenta, con el desarrollo de los seguros sociales
creados en los cuarenta v la implantacién del sistema de Segu-
ridad Social, comienzan a plantearse la superacién de las con-
cepciones benéfico-asistenciales y alograrlo en ocasiones.

La asistencia social se establece como sistema en 1974 y cie-
rra su evolucién a través del Decreto-Ley 36/78, sobre la
Gestion Institucional de la Seguridad Social, la salud y el em-
pleo. En el citado decreto se establece la Asistencia Social
como sistema del Estado, complementario al sistema de Segu-
ridad Social, integrandose en €l los centros de Asistencia Pii-
blica (Beneficencia). Asimismo, y paso trascendental, se pro-
duce la institucionalizacién de los servicios sociales de la Segu-
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ridad Social, al crearse el Instituto Nacional de Servicios So-
ciales (INSERSO).

Esta evolucion resefiada, origing cambios paralelos en la for-
ma y fondo del ejercicio profesional de los trabajadores socia-
les-asistentes sociales. Una de las consecuencias fundamentales
fue la implantacién de una formacién técnica mds acentuada
(Plan de Estudios de 1964) en las Escuelas de Asistentes Socia-
les. Otra consecuencia, con amplias repercusiones posteriores
consistio en el surgimiento de las primeras Asociaciones profe-
sionales, que se unirfan en 1970, constituyendo la Federacion
Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales (FEDAAS).

La FEDAAS desde un comienzo aposto por la moderniza-
cion de los Sistemas de Proteccion Social del pais. Después de
diez afios de intensos trabajos, por parte de las Asociaciones
de profesionales y su Federacion, en un perfodo de profundos
cambios politicos: desaparicion del régimen franquista, prime-
ras elecciones democriticas, promulgacion y aprobacién de la
actual Constitucion, democratizacion de la sociedad espafiola...
se producen importantes avances para los trabajadores sociales-
asistentes sociales y el sector social donde desempeifian sus fun-
ciones.

Cabe sefalar, sin ningtn tipo de dudas, como aportacion
profesional fundamental de estos afios, el estudio realizado so-
bre el proyecto de Constitucion aprobado por el Congreso de
los Diputados. Dicho proyecto inclufa en su articulo 149.1.20
como competencia exclusiva de las comunidades auténomas
la BENEFICENCIA PUBLICA.

Ante este hecho, la FEDAAS, dirigi6 una enmienda a los
grupos parlamentarios en la que se exponfan las razones para
la supresion de esta forma de accion social del texto consti-
tucional.

Estos argumentos decfan en sintesis lo siguiente:

1. La Beneficencia Publica supone una regresion con res-
pecto a la politica social fijada en los tratados, acuerdos,
convenios y recomendaciones internacionales, muchos de ellos
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suscritos por Espafia. Supone una falta de adecuacién a la reali-
dad social del pafs.

2.— La Beneficencia institucionaliza dos categorias de ciu-
dadanos: los poseedores de derechos sociales y los sujetos a la
Beneficencia publica. Es un atentado contra la igualdad de los
ciudadanos.

3.— La Beneficencia Publica se caracteriza por la graciabili-
dad y la voluntariedad del que la otorga, no teniendo ningin
derecho reconocido frente a la misma quien la percibe.

4.— Teniendo en cuenta que el art. 41 de la nueva Constitu-
cion garantiza que los poderes piiblicos mantendrdn un régi-
men de Seguridad Social para todos los ciudadanos, cuando es-
te derecho se ponga en practica, la Beneficencia como compe-
tencia deja de tener objeto concreto sobre el que actuar; queda
la Seguridad Social y la Asistencia Social.

Por todas estas razones, la Constitucién, que nacia con la
aspiracion de crear un marco abierto al progreso y desarrgllo
social, no podia admitir en su seno la Beneficencia. La enmien-
da del Senador del Grupo de Progresistas y Socialistas Indepen-
dientes, Lorenzo Martin Retortillo, subsané esta grave defi-
ciencia, y la Beneficencia fue abolida del art. 148, lugar donde
era nombrada como una de las competencias de las comunida-
des autbnomas.

Otras aportaciones, de honda influencia social, que no po-
demos dejar de subrayar, en la busqueda de una mejor planifi-
cacion y atencion de las necesidades sociales de los ciudadanos
espafloles por parte del colectivo de trabajadores sociales-asis-
tentes sociales, son las enumeradas a continuacioén:

1.° La celebracion de las II Jornadas de Asistentes Sociales,
celebradas en Pamplona, en Septiembre de 1977, supuso que el
colectivo profesional optd por impulsar dentro de los diferen-
tes modelos de proteccidn social, el Sistema de Bienestar So-
cial. Un sistema dirigido a todos los ciudadanos en las mds di-
versas contingencias y actia con programas que simultanean lo
preventivo, lo asistencial y la promocion social.

2.9 Para el desarrollo del sistema de Bienestar Social, el co-
lectivo profesional se definié igualmente por la consecucion de
la institucionalizacion de los Servicios Sociales.

3.9 En este sentido, para acotar el campo de los derechos
sociales, se hizo necesario la promulgacién de una ley estatal
de Servicios Sociales y de Leyes que desarrollardn las compe-
tencias atribufdas a las comunidades auténomas en esta materia.

El colectivo profesional ha participado y sigue trabajando
activamente en la consecucion de estas normas legales y dados
los esfuerzos efectuados, considero importante hacer una refle-
xion detallada sobre las aportaciones y dificultades de la legis-
lacion sobre Servicios Sociales promulgada en nuestro pafs has-
ta la fecha.

A. LEY 6/1982 DE 20 DE MAYO SOBRE SERVICIOS
SOCIALES DEL PARLAMENTO AUTONOMO VASCO.

Aportaciones de la Ley

El haber aprobado la primera Ley de Servicios Sociales del
Estado Espafiol reveld especial sensibilidad del Gobierno vasco
en el tema, creando a su vez el primer sistema publico de Ser-
vicios Sociales en una comunidad auténoma. .

La “Ley” ofrece las siguientes caracteristicas:

— Establece el derecho a los Servicios Sociales para todos
los ciudadanos residentes en la Comunidad Auténoma vasca y
los transetntes no extranjeros.

— Delimita como 4reas de actuacién preferentes, aquellas
que doctrinal y tedricamente se adscriben en materia de Ser-
vicios Sociales.

— Distribuye las competencias entre el Gobierno vasco, las
diputaciones, ayuntamientos y entes supramunicipales enco-
mendando a estos dos ultimos funciones centradas en gestion,
creacion y organizacién de servicios.

— Crea Consejos de Bienestar Social en las dreas territoriales
citadas ‘en apartado previo, posibilitando la participacion social
y el desarrollo de la colaboracion entre la iniciativa social y las
administraciones publicas de la Autonomia.

— Financieramente obliga tanto al Gobierno vasco como a
las diputaciones y ayuntamientos a disponer las partidas pre-
supuestarias necesarias para el cumplimiento de las obligacio-
nes derivadas de la aplicacion de la Ley.

Dificultades

— No soluciona el problema de la integracién de los Servi-
cios de la Beneficencia Publica y la Seguridad Social en un uni-
co sistema. Este hecho permite catalogar la Ley como “de
principios”.

— No garantiza una serie de derechos, sino que Gnicamente
enuncia una diversidad de sectores de poblacion hacia los que
pueden ir dirigidos los servicios.

— Inconcrecion en lo relativo a los presupuestos del Gobier-
no vasco para financiar la Ley.

— Tal vez, el problema mds grave que presenta la Ley es la
carencia del equipamiento bdsico, léase Centros de Servicios
Sociales, desde el cudl pueda aplicarse y desarrollarse arméni-
camente el sistema publico que intenta crear.

B. LEY FORAL 14/1983, DE 30 DE MARZO SOBRE
SERVICIOS SOCIALES.

Aportaciones de la Ley

— Establece las prestaciones concretas a que tendrdn dere-
cho los ciudadanos comprendidos en cualquiera de las dreas de
actuacion de la Ley.

— Desarrolla la distribucion de competencias entre la Dipu-
tacion Foral y ayuntamientos, atribuyendo a éstos la orga-
nizacion y gestion y creacion de los servicios sociales.

— Crea la estructura administrativa necesaria y los 6rganos
para el desempeflo de las funciones asumidas en la Ley.

— Crea los 6rganos de participacion a nivel de Comunidad
autdénoma y de ayuntamientos o entes supramunicipales.

— La financiacion de las distintas prestaciones, atenciones y
servicios se realiza con cargo a los Presupuestos Generales de
Navarra, siendo la cuantia minima de estas partidas un seis por
ciento de dichos presupuestos. Para los presupuestos municipa-
les este porcentaje es del cuatro por ciento.

Dificultades

— No crea el sistema publico autonémico de servicios socia-
les, aunque en la practica funciona como tal.

— Las dreas de actuacién se han establecido en funcién di-
recta con sus competencias y desarrollando la gestiéon que de-
sempeflaba en materia de Servicios Sociales el Gobierno nava-
IT0.

— La composicién de los 6rganos de participacion social se
ha pospuesto a una normativa posterior.
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C. LEY DE 23 DE JUNIO DE 1984 DE SERVICIOS
SOCIALES APROBADA POR LA ASAMBLEA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID

Aportaciones

— Crea el sistema publico de servicios sociales autonémico.

— Establece el derecho a los servicios sociales de los residen-
tes en la Comunidad Auténoma en las condiciones que regla-
mentariamente se determinen.

— Concreta de forma diferenciada los servicios sociales ge-
nerales y especializados. Siendo éstos los servicios de informa-
cion, de valoracién y orientacion, de cooperaciéon social, de
ayuda a domicilio, de convivencia.

— Dispone los equipamientos para la prestacion de los servi-
cios sociales.

— Menciona la futura Ley de Régimen Local resaltando la
necesidad de autonomia municipal para la asuncién de las
competencias de gestién y organizacién de los servicios socia-
les.

— Indica la composicion del érgano de participacion, a nivel
de Comunidad Auténoma.

Dificultades

— No obliga a la creacion de los drganos de participacion en
los ayuntamientos o entes supramunicipales.

— Pospone a un Reglamento las condiciones que establece-
rdn el derecho a los servicios sociales.

— Incroncrecion en lo relativo a los Presupuestos de la Co-
munidad de Madrid para financiar la Ley.

— La Exposicién de Motivos plantea problemas de compe-
tencia entre la Comunidad de Madrid y la Administracién Cen-
tral.
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En las comunidades auténomas, los Servicios Sociales es-
tdn consiguiendo un enraizamiento progresivo, a través de es-
tructuras administrativas, cobrando de forma paulatina pero
constante, identidad propia en los Gobiernos autonémicos.

Es patente que las inquietudes y aportaciones de esta profe-
sion, han favorecido, la implantacién de los Servicios Sociales
en Espafia. Pero pensamos que la sociedad avanza y plantea
nuevos retos a conseguir.

Entre ellos, creo oportuno resaltar la necesidad existente de
contar con una Ley de Servicios Sociales, a nivel estatal, como
instrumento legal que garantice unos minimos de prestaciones
y la igualdad de los ciudadanos espafioles ante los Servicios So-
ciales.

Igualmente y desde un punto de vista de tecnificacion pro-
fesional resulta urgente potenciar las Escuelas Universitarias de
Trabajo Social, siguiendo las recomendaciones de la Resolu-
cion 67 (16), emitida por el Comité de Ministros del Consejo
de Europa.

Y, por dltimo, siendo conscientes de la implantacién de las
nuevas tecnologias, en especial de la Informdtica, el colectivo
profesional debe plantearse su utilizacién para optimizar su in-
tervencion profesional, tener un conocimiento cientifico de las
necesidades sociales e incidir en la correcta planificacion de los
recursos para atenderlas.

Somos cerca de 20.000 profesionales, conscientes de nues-
tra responsabilidad ante las necesidades sociales de la pobla-
ciéon espafiola. Cincuenta afios de trabajo profesional nos
acompaflan. Y, en el futuro..., atin resta mucho por hacer.

M.2 Elvira Cortajarena

Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.

QUE HA SIDO
Y QUE HA REPRESENTADO
LA F.E.D.AA.S. EN LA VIDA
DE LA PROFESION DE
TRABAJADORES/ASISTENTES

El equipo de redaccion de “Revista
de Servicios Sociales y Politica Social”
me ha brindado la oportunidad de diri-
girme a vosotros, lectores, para expone-
ros los origenes y una parte de la trayec-
toria seguida por los profesionales del
Trabajo Social (Asistentes Sociales), du-
rante la gestacion del Colegio.

Posiblemente los datos, ciertamente
historicos y basados en la realidad, aun-
que expuestos con la mdxima sinceridad
y veracidad posibles, quizds adolecen de
una total exactitud y, con seguridad, no
son totalmente exhaustivos. Conscien-
temente expongo tan solo los que con-
sidero imprescindibles para darnos una
idea de los hechos y asi proporcionar a
las generaciones jovenes una visién gene-
ral de nuestros origenes como corpora-
cion.

Desde que en las décadas de los afios
Cuarenta y cincuenta vivimos la gran
eclosion de Escuelas de Trabajo Social
en el Estado espafiol, fueron aparecien-
do asociaciones de profesionales que res-
pondfan a agrupaciones de ex-alumnos
de cada una de las Escuelas. Algunas so-
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licitaron el reconocimiento civil, pero
también las habfa que actuaban recono-
cidas solamente por las autoridades ecle-
sidsticas y reconocidas por el Derecho
candnico. El valor juridico de que goza-
ban las de Derecho civil no representaba
ventaja alguna respecto a estas ultimas,
en lo que a defensa de derechos profe-
sionales se refiere.

Los estudios no estaban reconodidos
oficialmente y ello no importaba en la
practica.

En los albores de los afios sesenta,
constituida la Federacion de Escuelas de
la Iglesia de Servicio Social (FEEISS),
se formd, junto con cargos del Ministe-
rio de Educacién Nacional y Directores
de Escuelas no pertenecientes a dicha
Federacion, la Junta Consultiva, cuya
tarea principal fue la unificacién de pla-
nes de estudio y la gestién del recono-
cimiento oficial de los estudios. Mds
adelante se incorpor6 la FEDAAS (Fe-
deracion Espafiola de Asociaciones de
Asistentes Sociales).

Los inicios de esta Gltima datan del
aflo 1962. Fue en el mes de octubre

Beneta Llopis™

cuando cuatro asistentes sociales perte-
necientes a cuatro Asociaciones de Ma-
drid --correspondientes a cuatro Escue-
las—, decidieron dirigirse a todos los
profesionales del Estado, exponiendo la
necesidad de constituir una sola Asocia-
cion de dmbito estatal. Me parece un de-
ber dejar constancia de quiénes fueron
las pioneras de la idea:

Carmen Lafarga, Presidente de la
Asociacion de la Escuela de San Vicente
de Paul; Matilde Arias, Presidente de la
Asociacién “Ruiz de Alda”; Maria Pilar
Polo, Presidente de la Asociacion de la
Escuela Santa Maria de Marillach y Ma-
ria Dolores Barnuevo, Presidente de
A.C.ASE.

En el escrito exponfan textualmente:
“Ante el auge que va adquiriendo la pro-
fesion de asistentes sociales en Espafia y
la necesidad de que adquiera lo mds
pronto posible el prestigio de que goza
en el extranjero, se nos plantea, como a

*Directora de la Revista de Trabajo Social
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vosotras mismas os habrd ocurrido tam-
bién (1), la necesidad de defender uni-
das nuestros derechos.”

“El problema mds acuciante es el re-
conocimiento del titulo, para que, que-
dando fijadas las normas y materias exi-
gidas, no se establezca competencia pro-
fesional con personas que sin haber cur-
sado los estudios completos, tengan faci-
lidad de obtener puestos con el consi-
guiente desprestigio de la profesion, por
su falta de preparacion y la pérdida de
estos campos de trabajo tan necesaria en
momentos de expansién desproporcio-
dada como los actuales. Trabajan 356
Asistentes Sociales y este afio salen 600
nuevas.”

“La eficacia de una unién, como pro-
fesionales, nos reportard con continui-
dad beneficios que estamos echando de
menos: evitar ingerencias de los no pro-
fesionales en S.S. con perjuicio de téc-
nicas y organizaciones debidas, defender
nuestros derechos... etc.”

Anunciaron una reunién masiva o la
adhesién por escrito indicando: “Me ad-
hiero a la idea de constituir una Asocia-
cion Nacional y deseo colaborar en su
creacién con mi voto personal”.

La carta-convocatoria terminaba con
el siguiente pdrrafo:

“Todas debemos concretar ideas en
estos meses de intervalo, a base de una
Asociacién totalmente profesional, de
inscripcién individual, que pueda servir
de fundamento, a lo que pudiera llamar-
se “el Colegio de Asistentes Sociales” o
similar, sin perjuicio de mantener las
Asociaciones existentes con total auto-
nomia donde se desee”.

EMPEZAR A ANDAR JUNTOS

Celebrada la reunién a la que asistie-
ron la mayoria de presidentes de las aso-
ciaciones, tanto civiles como candnicas,
se tratd sobre la conveniencia o no de
tal asociacién. El punto mds debatido
fue el “dmbito” de la agrupacion y si de-
biamos afiliarnos a titulo individual o a
través de las respectivas asociaciones.
Puedo afirmar que muchos AA.SS. no
veiamos aconsejable una asociacién de
dmbito estatal, teniendo en cuenta las

(1) Si se indica todo en femenino es
por la tnica razéon de que enton-
ces no estudiaban los hombres en
nuestras Escuelas. En Barcelona se
constituy6 una Escuela masculina,
disuelta hace ya algunos afios.
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distancias —excesivas— entre los distin-
tos territorios, lo cual podia perjudicar
el conocimiento de las realidades y dife-
rencias existentes entre las distintas re-
giones y nacionalidades del paifs. Costd
convencer a algunas personas de las que
constituyeron el comité organizador, pe-
ro finalmente se consiguié, como conse-
cuencia de innumerables debates, que
las asociaciones constituidas hasta en-
tonces continuaran, decidiendo formar
una Federacion de Asociaciones.

Dicha Federacién podria formar par-
te de la Junta consultiva del Ministerio
de Educacién, podria mantener contac-
to directo con los organismos estatales e
internacionales que dirigen los movi-
mientos de los Servicios Sociales, lo cual
no estaba al alcance de nadie a nivel in-
dividual ni de cada asociacién de dmbito
territorial.

Las conclusiones del encuentro fue-
ron:

— Creacion de una Organizaciéon Na-
cional que incluya las Asociaciones de
AA.SS. espafiolas.

— Aprobaciéon de unos estatutos co-
munes para todas las Asociaciones de
AA.SS. que pertenezcan a este Organis-
mo nacional.

— Este Organismo nacional tendrd su
sede en Madrid.

— Pertenecerd a este Organismo na-
cional las asociaciones de AA.SS. con
personalidad juridica.

— Se acordd por unanimidad conti-
nuar la reunién en Barcelona en fecha
proxima”.

Durante un afio se trabaj6 en la ela-
boracién de los estatutos de la naciente
organizacién. Fue elegida una Presidente
provisional, cargo que recay6 en Maria
del Carmen Coll que habia dejado la
Presidencia de la Asociacién de Barcelo-
na.

Las gestiones de constitucion, redac-
cién de estatutos, aprobacién en asam-
blea, eleccién de junta provisional, etc.
se alargaron casi dos afios, ya que hasta
enero de 1965 no quedd registrada la
Federacion, lo cual se hizo con el nom-
bre provisional de “Federacién Nacio-
nal de Asociaciones de Asistentes Socia-
les.

La junta provisional permaneceria en
el gobierno de la Federacién hasta la
aprobacién de los Estatutos por parte
del departamento de Relaciones Publi-
cas del Ministerio de la Gobernacién.
Una vez aprobados se elegirfa la junta
definitiva,

- En Barcelona, sucedi en el cargo de
presidente a M.2 Carmen Coll, eleccién
que ocurri6 en diciembre de 1964.

Mientras, se reconocen los estudios
de Asistente Social por parte del Minis-
terio de Educacion y Ciencia y se cele-
bran los exdmenes de convalidacién de
los profesionales en posesién de los titu-
los de escuelas reconocidas. Se formaron
dos tribunales: en Madrid y en Barcelo-
na, ciudades a las que tuvieron que acu-
dir los asistentes sociales del resto del
territorio espafiol.

A partir de enero de 1965 se sucedie-
ron las reuniones periddicas en Madrid
entre los distintos presidentes de las aso-
ciaciones federadas. No teniamos local
propio y las reuniones se celabraban en
sedes de la Iglesia, concretamente en el
Secretariado Nacional de Accion Catoli-
ca. En dichas reuniones se debatfan
cuestiones relativas a la puesta en mar-
cha de la Federacion. Se tratd sobre el
cambio de nombre, puesto que a mu-
chos no nos parecié6 oportuno llamarle
“nacional” por las connotaciones que
implicaba el término, sobre todo por
parte de algunos sectores autonomistas,
a pesar de que en aquel momento mu-
chos asistentes sociales del pafs ni pen-
saban en autonomias ni en nacionalis-
mos expresados por algunos colegas. Fi-
nalmente se optd en llamarle “Federa-
cion Espafiola de Asociaciones de Asis-
tentes Sociales”, tal como ha figurado
en nuestra historia.

NACIMIENTO DE FEDAAS

En abril de 1967 se aprobaron los
estatutos y se procedi6é inmediatamente
al nombramiento de la nueva Junta. La
eleccion se realizd por el sistema demo-
cratico, con presentacién de candidatu-
ras a nivel individual, requiriéndose para
ser elegido obtener como minimo dos
tercios de los votos. Cada asociacion te-
nfa derecho a emitir un solo voto.

Por mi parte, finalizaba en abril mi
cargo como Presidente de la Asociacion
de Barcelona e instada por mis compa-

- Nleras, opté por presentarme a las elec-

ciones. Obtuve los votos necesarios y en
mayo de 1967 con la aprobacion de los
Estatutos y la elecciéon de la Junta defi-
nitiva, se constituyd oficialmente nues-
tra FEDAAS.

Debfa figurar un domicilio en los es-
tatutos, pero no disponfamos de nada
propio; por ello, nos cobijaron en el
Instituto de Estudios Sociales Ledn XIII,
entidad perteneciente a la Iglesia, ubica-
da en la calle Limite 3, de Madrid, de
donde era director el Dr. José M.2 Guix,
actual Obispo de Vic. El fue quien nos
facilitd el tramite y la cesion de la direc-
cion.

Tustraciéon de Francisco Solé




Pienso ahora que estos detalles pue-
den parecer poco importantes cuando
S¢ contemplan a distancia, pero creo es
necesario decirlo para conocimiento de
los que ahora disfrutamos de una reali-
dad palpable en Io que se refiere a la
consolidacién profesional Y corporativa.
Es imprescindible saber nuestros orige-
nes y, al igual que cualquier otro nacj-
miento, todo es consecuencia de una
pequena célula que va convirtiéndose en
un cuerpo sélido.

Pronto pensamos que no podiamos
reunimos en el ajre ¥ que debiamos dis-
poner del minimo materia] para admi-
nistrar la Federacion, Tuvimos que sol;-
citar la aportacion econdémica de lag
Asociaciones para poder disponer de a]-
80 Propio. Y asi se pudo alquilar una
habitacién en un local de 1a Plaza Santa
Bdrbara, 10 de Madrid, preteneciente a
una rama especializada de] movimiento
de Accibén Catdlica. Allf estuvimos muy
pocos meses porque tbamos viendo la
necesidad de la Federacion y debifamos
mostrarnos cara al exterior COmo una
entidad seria y s6lida. Fue entonces
cuando a través de una compafiera de
Madrid, alquilamos el piso de la calle Dy,
Cortezo, 11, en donde todavia sigue Ia
sede del actual Consejo de Colegios.

CONSOLIDACION DE FEDAAS

Era necesario darnos a conocer 3 to.
dos los organismos publicos, tanto na-
cionales como internacionales. Inicia-
Mos gestiones y contactos con colegas
que estuvieran trabajando en institucio-
nes oficiales, a fin de estudiar la sjtua-
cion contractual de cada uno de ellog y
alcanzar asi una vision real de los Asis-
tentes Sociales en todo el dmbito esta-
tal. Ello se fue haciendo a través de con-
tactos periddicos con las Asociaciones
federadas, el nimero de lag cuales fue
aumentando progresivamente. Recuerdo
ahora que en la Asamblea general para la
eleccion de Ia Junta, asistieron doce aso-
ciaciones y cuando se organizé el II
Congreso  Nacional en Madrid (afio
1972), el ntimero de asociaciones era de
28.

La intervencién de FEDAAS fue con-
soliddndose paulatinamente, formando
parte en las juntas siguientes: Consultiva
del Ministerio de Educacién, Ciritas
Nacional, Comité Espafiol para el Bje.
nestar Social, miembro de la UCISS
(Unioén Catolica Internacional de S.S.),
Hermandades de] Trabajo, Consejo de
Publicaciones de [a Federacion de FEs.
cuelas de la Iglesia, C.LB.S. (Comité In.
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ternacional de Bienestar Social), Comité
de Enlace y Coordinacién de las Nacio-
nes Unidas, Instituto Espafiol de Crimj-
nologia, Comités de Desarrollo Comunj-
tario, Comité mixto (Escuelas y Asocia-
ciones) para elaborar un plan de divulga-
¢ién y promocién de la carrera de Asis-
tente Social en Espafa... En cada una
de dichas organizaciones nombramos un
miembro de la Federacién para que
asistiera a las reuniones Como represen-
tante. En el organismo en donde ya des-
de el principio formalizamos nuestra in.
corporacién fue en la F.IA.S. (Federa-
cion Internacional de Asistentes Socia-
les), entidad en la que desde nuestra in-
corporacion no hemos dejado de partici-
par muy activamente.

A partir de nuestro nacimiento fuj-
mos asistiendo a congresos organizados
por profesionales de otras disciplinas, es-
pecialmente de médicos, de socidlogos,
de psicélogos... a los que se nos invitaba
Ya como entidad.

En colaboracién con las Asociaciones
se llevd a cabo un estudio de los distin-
tos campos de trabajo, recogiéndose en
un dossier los que hacfan referencia
(aflo 1967-68) a los siguientes:

— T. S. con invilidos y funcién del
A.S. en este campo de trabajo.

— Visitadoras de la Obra de Protec-
cion de Menores.

— Funcién del AS. que trabaja con
deficientes mentales.

— EI' A'S. en la Direccién General de
Politica Interior y Asistencia Social.

— El Servicio de Reaseguro.,

— Mutualismo laboral.

— Labor del A.S. en Desarrollo Co-
munitario.

— Los AA.SS.enla O.N.C.E.

— Los AA.SS. en los Tribunales Tute-
lares de Menores.

— Instituto Espafio] de Emigracién.

— Patronato de Proteccion a Ja Mujer.

— EI Servicio Médico-Social. '

— EI'T.S. en el mundo laboral.

Para que el pulso de la vida de las
asociaciones no quedara demasiado lejos
de FEDAAS, se nombraron responsables
de las distintas zonas de Espafia, los cua-
les fueron responsabilizandose de [a or-
ganizacion de jornadas, Cursos, semina-
rios, reuniones territoriales y otras cues.
tiones relacionadas con la problemadtica
y formacién de los trabajadores sociales.

NUESTRO PRIMER GRAN
ENCUENTRO

Pronto se vio la necesidad de poner
€n comun cuestiones que entonces no se

habfan concretado 2 nivel COrporatiy,
Por otra parte, FEDAAS quedaba g
da de cada uno de los profesiona]eg d
pafs; era preciso darla a conocer y oy
cer la oportunidad de iniciar un trabgi.
de consolidacién profesiona] desde !
base, pero con el apoyo de una entjqys

S0 tuvo lugar justamente 3] cabo de u
aflo de haber sido reconocida la
FEDAAS

Por expreso deseo de 15 Asambeg del

FEDAAS (formada por todas las Asocig.
ciones) tuvo lugar en Ia ciudad de Barge.
lona, por haber sido la sede de Ia Prime.
1a Escuela de formacign de Asistenteg
Sociales de Espaiia, en el afio 1932,

Asi pues durante los dfas 23 3] 26 de
mayo de 1968 se celebraron reunioneg
y debates dentro de] Congreso, sobre log
temas siguientes:

— Estudio de una terminologia po.
bia sin tener que recurrir g términos ey.
tranjeros.

— Delimitacién de funciones en g
plano general Yy en cada campo de traba.
jo en particular.

— Establecimiento de up Cédigo
deontolégico que asegure éticamente |y
forma especifica de actuar de los trabg.
jadores sociales.

— Formacién de cardcter Superior es-
pecialmente necesaria 3 quienes deben
planificar, actuar en ¢] campo de la in-
vestigacion y en la formacién de profe-
sionales.

En el primer boletin de informacién
que se envid a las Asociaciones Yy que
edit6 la Comision Organizadora del Con-
greso, formada por profesionales de las
distintas asociaciones de Catalufia, se de-
cfa: “Era un deseo sentido cada vez por
un grupo mayor de Asistentes Sociales,
el celebrar una reunién a nivel nacional,
para estudiar los diversos problemas que
como todo profesional tenemos plantea-
dos, a fin de resolverlos con un criterio
de unidad”,

Y asf fue. Asistieron mads de quinien-
tos profesionales de todo e] dmbito esta-
tal y nuestro trabajo fue positivo. Se
acordd celebrar cada cuatro aflos un
Congreso, el cual tendria lugar en una
ciudad distinta cada vez, En el primero
Se voto celebrar el segundo en Madrid,
el afio 1972,

Del Congreso de 1968 salié el térmi-
no “Trabajo Social”, en lugar de servicio
social como se hab{a denominado hasta
entonces; asimismo el S.S. de casos fue
suplido por el “Trabajo Social Indivi-
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dualizado”; el Desa‘frollo .Comunita'rio
se definié comlc,), el “Trabajo en equipo
: ional”.

mt;‘;p;(r)g;s:lso que la FEDAAS e.stfldiara
la conveniencia d'e el.evar al er}lsterlo
de Educacion y Ciencia una sgllcltud de
revision del plan de estudlos’wgente‘y el
deseo de llegar a una categoria superior.

“Se desea la existencia de:

— Un Colegio de Asistentes Sociales y

— una Federacién de todas las Escue-

las espafiolas de Trabajo Social”.

En las conclusiones generales se de-

(a que:

cla‘%a FEDAAS estudia la forma de
completar el trabajo realizado en el Coq-
greso; por ejemplo, que se formen comi-
siones responsables para elaborar m4s las
ideas expuestas en las ponencias y las
conclusiones a las que se ha llegado y
también el procedimiento para que este
trabajo pueda ser aprobado por todos
los AA. SS. Celebrar anualmente jorna-
das de estudio nacionales y seminarios
sobre temas profesionales, en distintas
regiones o zonas de Espafia. (2)

No puedo alargar mucho mis esta so-
mera exposicion sobre el nacimiento de
FEDAAS, por ello dejo de sefialar las
distintas jornadas de estudio que a partir
de 1968 fueron celebrindose en Espafia
sobre distintos temas. La idea de dichos
encuentros era la de profundizar sobre
temas profesionales, lo cual no podia
hacerse en un congreso. Por otra parte,
las decisiones que podian tomarse en los
distintos encuentros debfan someterse
a la consideracion de los demds profesio-
nales en congresos venideros, a fin de
que las conclusiones y recomendaciones
que podfan elevarse a la Administracién
u otras entidades tuvieran mayor peso,
tanto en niimero como en gmbito geo-
grafico.

Otro de los trabajos que desde el
principio se impuso la Junta de FEDAAS
fue la de participar en la medida de lo
posible en los distintos encuentros inter-
nacionales que a partir de entonces se
iban celebrando, tales como: el Congre-
so Europeo del Comité Internacional de
Bienestar Social celebrado en Berna
(Suiza); la reunion internacional de Ia
F.LA.S, que también tuvo lugar en dicha
ciudad; el mismo Comité internacional y

-_—

(2) Memoria del 1 Congreso Nacional
de AA.SS. mayo 1968. Barcelona.

(3) RTS. n° 88. diciembre 1982
pag. 65.

(4)  Movimiento dirigido por la Falan-
ge Espafiola, dnico partido que
podia actuar en Espafia.

la F.LA.S., celebraron en Edimburgo el
afio 1970 otro congreso al que asistimos
como miembros activos; en Lishoa tuvo
lugar un seminario luso-espafiol de Tra-
bajo Social de Empresa en que participa-
mos activamente como FEDAAS; cola-
boramos asimismo en la organizacién de
la Reunion Europea del Comité Interna-
cional de Bienestar Social que tuvo lugar
en Granada, dentro del cual tuvo tam-
bién lugar una reunioén de la Federacién
Internacional de Asistentes Sociales,

Las juntas que fueron sucediendo a la
primera, continuaron colaborando y
participando activamente en todos los
encuentros que se celebraban a nivel in-
ternacional y en distintos paises. Pode-
mos asegurar que la intervencién de
FEDAAS en dichos encuentros fue
siempre bien acogida y las ponencias
presentadas interesantes, tanto por su
nivel como por su entusiasmo.

PRIMEROS PASOS DEL COLEGIO

El compromiso contraido con todos
los Asistentes Sociales de Espafia de ini-
ciar las gestiones para la constitucion de
un Colegio Profesional, empuj6 a la Jun-
ta de FEDAAS a iniciar el trabajo.

Basté un afio para realizar reuniones
con todos los presidentes de asociacio-
nes federadas, redactar estatutos, some-
terlos a la aprobacién de todos los
miethbros de la Federacion, hacer en-
miendas, buscar influencias en todos los
ministerios para que dieran su voto favo-
rable cuando el proyecto se presentara
al Gobierno, etc. Todo se llevo a cabo
con la mayor ilusién y esperanza de ver
pronto cumplidos nuestros deseos.

Fue elaborado el Proyecto de Decre-
to de Constitucién, el cual fue presenta-
do a la Presidencia del Gobierno el dia
23 de abril de 1969

¢Cudndo tendriamos el Colegio apro-
bado? ;Un afio, dos o tres... nos separa-
ban del hecho? ;Quién podia pensar
que los trdmites finalizarfan al cabo de
trece afios!

No hace falta explicar qué representd
para la primera Junta la cantidad de ges-
tiones, reuniones, esperas en despachos
oficiales, visitas a la Presidencia del Go-
bierno, busqueda de m4s influencias, sin
que llegara la resolucién de nuestro ex-
pediente. No hubo forma. La mayor
parte de ministerios manifestaban que la
constitucién del Colegio era necesaria,
perfo habia inconvenientes. Nuestra pro-
fesion ya se vefa clara y elogiaban nues-
tra labor, pero siempre surgian trabas:
que si éramos pocos, que si no ejercia-

mos como profesion liberal, que si nues-
tra profesion generaba mds problemas. ..
Nuestro expediente se pased por todas
las mesas de aquella Administracién de
los afios 70 (3).

Las Asociaciones iban desanimandose
porque parecia que la influencia de Ia
Junta de Gobierno e incluso su capaci-
dad era totalmente nula. Cierto que ja-
mds fuimos a “visitar y dar tributo” co-
mo organizacién al entonces Jefe de Fs-
tado. Quizds ello nos habria abierto al-
guna puerta por la que hubiera “colado”
nuestro expediente.

Es cierto que el sentimiento de fraca-
so anidaba algunas veces en el 4nimo de
la Junta, pero pensibamos que nuestro
deber era ir empujando la Federacion
hacia adelante y también ir ayudando en
lo posible a las asociaciones constituidas
y las que iban naciendo.

Qué duda cabe que se planté enton-
ces una buena simiente que ahora, al ca-
bo de los afios, ha crecido con fuerza.

No puedo pasar por alto una idea,
posterior a 1972, que cundi6 entre mu-
chas asociaciones y profesionales: la de
formar una asociacién o colegio profe-
sional sindical, cosa viable en aquel
tiempo, ya que podriamos depender de
la Organizacién Sindical directamente,
la cual tenia un gran poder en los dmbi-
tos profesionales, ya que —si la memoria
no me falla— se encontraba dentro de la
Secretaria General del Movimiento (4).
Aparte de los problemas que he indica-
do anteriormente, se nos presentaba el
de la dependencia. Nosotros pretendia-
mos depender de Presidencia del Gobjer-

N0 porque nuestra profesion se ejercia

desde entidades dependientes de diver-
$0s ministerios y crefamos era el sitio
mds idoneo, pero unas dificultades inex-
presadas hacra imposible tal aspiracion,
Asi pues, recibimos consejos de “perso-
nas bien informadas” de que lo mejor
era constituirnos en agrupacion sindical.
Era la nica forma de tener asociacion
profesional que pudiera defender nues-
tros derechos.

Tal idea nos parecié a muchos fuera
de lugar e incluso puedo confesar que
dada mi ideologfa particular, lo encon-
tré poco ético, pero las asociaciones de
entonces, no todas, vieron un buen ca-
mino y se iniciaron los pasos para de-
pender de unos sindicatos verticales, am-
parados por el inico partido politico de
la época, llamado “Movimiento”. Afor-
tunadamente aquella gestién no se con-
virtié en realidad. Las cosas empezaban
a cambiar en el pafs y se demoraron las
gestiones.
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Muchos pensdbamos y, asi fue, que
cuando cambiara las politica de Espafia,
verfamos cumplidos nuestros deseos.

EL SEGUNDO CONGRESO

Como ya he manifestado anterior-
mente, a pesar de nuestra inquietud por
no poder ver el Colegio aprobado, iba-
mos andando y el tiempo transcurria en-
tre gestiones, reuniones, congresos inter-
nacionales, seminarios, jornadas, etc. Y
lleg6 el afio 1972, en que debfamos ce-
lebrar el II Congreso. Esta vez debia or-
ganizarse en Madrid. Asi fue y asi vivi-
mos un nuevo encuentro de dmbito es-
tatal; esta vez dentro de un ambiente
muy distinto al del afio 1968. Ambiente
tenso, tanto entre los profesionales, co-
mo en la sociedad. Muchos colegas se
encontraban comprometidos y traba-
jando desde partidos politicos en la
clandestinidad. Faltaban solo tres afios
para el cambio de situacion politica en
el pafs y el ambiente respiraba cierta
necesidad de infundir en el 4nimo de los
congresistas, estados de opinién critica
sobre la situacion politica, cuestiones
sobre ideologfa del Trabajo Social, el
profesional como agente de cambio, etc.

El ntmero de congresistas dobld al
de 1968. El tema central fue: “El Asis-
tente Social y la evolucidon del Trabajo
Social”. Sus objetivos: 1) Toma de con-
ciencia del contenido de la profesion
hoy y de las exigencias que lleva consi-
go y 2) Descubrimiento a las personas
ajenas al Trabajo Social, de la realidad y
eficacia de nuestra profesion.

En el acto de clausura (3-6-1972) se

aprobaron diecisiete conclusiones (5),
indicdndose en los trabajos de los grupos
la urgente necesidad de continuar las
gestiones para la consecucion del Cole-
gio profesional.

Creo interesante dar a conocer las
tres primeras conclusiones, las cuales
pueden dar una visién de la situacioén del
momento.

Deciamos:

(5) Memoria del II Congreso Nacional
de AA.SS. Madrid 1972.
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Partiendo de los objetivos propues-
tos para este segundo Congreso Nacional
y en lo que se refiere al primero de ellos;
es decir, toma de conciencia del conte-
nido de la profesién hoy y de las exigen-
cias que lleva consigo, las conclusiones
que se someten al pleno de los congresis-
tas son:

1.2 Es urgente el planteamiento de ir
a las causas de los problemas, a través de
una investigacién que nos sitie en la rea-
lidad.

2.2 Tenemos la responsabilidad de
denunciar los hechos a través de suge-
rencias constructivas.

3.2 Se considera necesaria la defini-
cion: a) del concepto “Asistente social
como agente de cambio’ y b) del térmi-
no ‘“‘concienciar”.

Aquellas conclusiones nos parecieron
muy avanzadas dada la situacién de la
politica del pafs.

DESPUES DEL SEGUNDO CONGRESO

Como un profesional de Ia base con-
tinué viviendo la FEDAAS porque todo
lo que desde ella partfa debia interesar-
me. Precisamente fue después del segun-
do congreso cuando algunas asociacio-
nes intentaron convertirse en agrupa-
ciones sindicales.

Las dos juntas que sucedieron a la
primera de FEDAAS continuaron sus
gestiones y presiones para la consecu-
cion del Colegio. Aunque el detalle de
darlas a conocer no me corresponde a
mi, si que nos llegaban noticias de su
trabajo, de los dictdmenes solicitados a
prestigiosos abogados de Madrid, etc.

Terminaré esta sincera exposicidén
historica sefialando tres acontecimientos
importantes que tuvieron lugar antes de
la aprobacién de los Colegios y que po-
driamos considerar como muy remarca-
ble su influencia a nivel corporativo. ~

En 1975, antes de la muerte de Fran-
co, se celebraron en Valencia unas “Jor-
nadas de Levante” en las que se mezcl6
la profesion con la ideologia y ésta con
el Trabajo Social. La idea del conoci-
miento de la realidad para transformarla
fue descubierta por muchos colegas y se
habl6 de marxismo y de doctrinas socia-
les y politicas que hicieron reflexionar a

los asistentes a las Jornadas y posible-
mente supuso para muchos un aldabonpa.
20 y la necesidad de clarificar su POsi-
cién politica.

En 1976 tuvo lugar en Sevilla (del 27
al 30 de mayo), el ITI Congreso Naciona]
de Asistentes Sociales bajo el tema gene-
ral de “Accién Social”. La Memoria de
este Congreso es elocuente portavoz de
cuanto ocurri6 en dicho. encuentro na-
cional. También en los grupos de traba.
jo se vio la necesidad de contar pronto
con el Colegio profesional.

En este mismo afio se iniciaron los
preparativos para la celebracion de lag
Jornadas de Pamplona, las cuales tuvie-
ron lugar en dicha ciudad del 20 al 30
de septiembre de 1977. El tema central
fue “Realidad del Trabajo Social Yy pers-
pectivas generales”. Se trabajé intensa-
mente y se presentaron gran cantidad de
comunicaciones venidas de todo el Esta-
do, destacando las que hacfan referencia
a la ideologia y politica en el Trabajo
Social, alternativas presentadas por los
partidos politicos, metodologia, servi-
cios sociales, bienestar social, accién so-
cial, etc. y temas relacionados con los
distintos campos de trabajo, incluyendo
el paro en los profesionales del T.S.

Después de las Jomnadas de Pamplona
se renové la Junta de la Federacion,
Junta que ha sido la que, adoptando una
nueva forma de trabajo y dentro de la
recién establecida democracia espafiola,
ha llegado a conseguir el reconocimiento
de los Colegios profesionales.

Como decia al iniciar este articulo,
soy consciente de las lagunas que mu-
chos encontraréis a lo largo de esta ex-
posicion. El trabajo durante estos largos
veinte afios ha sido arduo y continuado,
pero tan s6lo puede demostrarse con la
totalidad de los datos y expuestos por
manos de historiadores. Por mi parte me
he limitado a hacer una sintesis de los
hechos que he considerado m4s impor-
tantes, los cuales puden dar una idea ge-
neral de lo ocurrido a los mds jovenes y
a los que en aquellos momentos no lle-
vaban la responsabilidad y/o gobierno
de la Federacion y, por tanto, la vida de
nuestra profesién de trabajadores socia-
les.

LAS JORNADAS DE PAMPLONA:
RECUERDO Y ANALISIS

Existen acontecimientos en el trans-
curso de la vida de las organizaciones, de
los movimientos asociativos y participa-
tivos, que resultan bdsicos para com-
prender su desarrollo y su historia, los
cambios sucedidos y los objetivos alcan-
zados, asi como las metas por las que ac-
than y trabajan cotidianamente.

Hechos clave, originados por multi-
dud de circunstancias concurrentes de
diverso cardcter.

Dentro del ya largo recorrido por las
Asociaciones de Asistentes Sociales —en
la actualidad Colegios Profesionales—
destaca, desde mi punto de vista, clara-
mente en el panorama, tan diverso y en-
riquecedor, de actuaciones publicas pro-
fesionales ya realizadas, las II Jornadas
Nacionales de Asistentes Sociales, cele-
bradas en la capital de Navarra en se-
tiembre de 1977.

Estas “Jornadas” constituyen el su-
ceso divisor entre una primera etapa de
surgimiento y definiciéon profesional y
otra segunda etapa de asentamiento teé-
rico, de consolidacion del trabajo social
y, particularmente, como periodo elabo-
rador de propuestas en cuestién de poli-
tica social, de bienestar social, acordes al
momento sociopolitico del pais en
aquellos afios primeros de democracia.
Proposiciones, que plasmadas en el libro
Introduccion al bienestar social, han re-
dundado en un cambio cuantitativo y
cualitativo de la politica en el campo de
los Servicios Sociales, programada y eje-
cutada en este pafs. Variacion por la
cual estos ultimos afios ya hemos cose-
chado algunos hermosos frutos.

Hasta el afio 1977 se habfian celebra-
do tres Congresos Profesionales de AA.
SS.: Sevilla 76, Madrid 72 y Barcelona
68, ademds de unas Jornadas Nacionales
de estudio y reuniones de trabajo inten-
sas en las que se defini6 la identidad del
colectivo y el método propio de trabajo
cientifico. Se inici6 el estudio de los
campos de actividad profesional y de la
acciéon social se trataron las reivindica-
ciones profesionales mds urgentes.

Pero, ya antes de la celebracion del
Congreso de Sevilla y a propuesta de las
Juntas de la Zona Vasco-Navarra de
Asociaciones de Asistentes Sociales, la
Asamblea de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Asistentes Sociales
(FEDAAS) habia acordado celebrar con
posterioridad al Congreso de Sevilla las
Jornadas de estudio de Pamplona.

Las “Jornadas”, en un periodo de
ebullicién profesional en consonancia
con la situacién del pais, se plantearon
los siguientes objetivos:

— Potenciar el conocimiento cienti-
fico de la realidad hist6rico-social espa-
fiola y su situacion actual.

— La unificaciéon de criterios y obje-
tivos en relacién con los servicios socia-
les.

— Fijar un programa de estudios co-
rrespondiente al nivel técnico y cienti-
fico del trabajo social.

— Buscar una operatividad prictica
de las funciones de los trabajadores so-
ciales en sus distintos dmbitos de actua-
cion.

Estos objetivos previos fueron am-
pliamente desbordados. En medio de un
gran ambiente de entusiasmo y partici-
pacién colectiva, de grato e imborrable
recuerdo para los que asistimos a las
mismas, fueron fijadas unas lineas gene-
rales de accién que, en su esencia, conti-
nian marcando pautas en este afio de
1985.

Quisiera explicar a continuacién va-
rios aspectos tedricos que surgidos de las
Jornadas de Pamplona, considero plena-
mente vigentes:

1.— La Accién Social debe ser con-
cebida como un fenémeno dindmico
que ha atravesado diferentes estados se-
gun el sistema y estructura socioecono-
mica existente en cada distinto periodo
de la Historia.

A la época preindustrial, siempre refi-
riéndonos a las sociedades occidentales,
corresponde una accién social institu-

Patrocinio de Las Heras*

cionalizada que denominamos Benefi-
cencia ejercida a través de las iglesias
cristianas, dirigida a los indigentes y no
comportando derechos juridicos. Des-
pués de la revolucioén industrial, genera-
dora de una nueva distribucién del po-
der y de distintas clases sociales, y, prin-
cipalmente, durante el siglo XIX, Ia be-
neficencia —perdiendo terreno paulati-
namente— coexiste con la Asistencia
Social como formas institucionalizadas
de Accion Social. Las diferencias entre
las dos consisten en los fundamentos de
esta ultima: el principio de subsidiarie-
dad y el comportar exigencias juridica-
mente fundadas para ser beneficiario.

Con el desarrollo del sistema capita-
lista y sus necesidades reproductoras,
asi como el afianzamiento de las clases
trabajadoras organizadas en sindicatos,
reivindicadores de, al menos, mejoras en
la calidad de vida, comienzan a surgir
—fines del siglo XIX, comienzos del
XX— nuevas formas estatales institucio-
nalizadas de Accién Social. Estos nuevos
modelos se dirigen a los obreros y em-
pleados con el objeto de cubrir riesgos y
carencias de diversa indole y también
con el fin de facilitar la reproduccién de
la fuerza de trabajo del sistema capitalis-
ta y conseguir una mejor armonifa eco-
ndémica y social.

Estos sistemas de Seguridad Social,
ampliados al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, en un contexto de riqueza eco-
noémica escasas veces conocido y de con-
senso social, son superados en los paises
de Europa occidental, en el marco de
politicas econdmicas keynesianas, por
un sistema global denominado de ‘“Bie-
nestar Social”, sistema enfocado a todos
los ciudadanos en las mds diversas con-
tingencias. Actiia con programas que si-
multanean lo preventivo, lo asistencial y
la promocidén social con una organiza-

*Directora General de Accion Social. Secreta-
ria General para la Seguridad Social. Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social.
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cién del Estado, democritica, social y
de derecho.

En los tiempos presentes y debido
fundamentalmente a la ruptura de la an-
terior coyuntura econémica mundial,
que no es caso aqui analizar, y a varia-
ciones de las tendencias demogrificas
bdsica, los sistemas de bienestar social,
de seguridad social, se encuentran abo-
cados a “intentos de ajuste”, en fun-
cién, a menudo, de las exigencias econé-
micas estructurales del sistema capitalis-
ta y no de las necesidades de la pobla-
cién.

El Estado espafiol se caracteriza en
los primeros afios ochenta por seguir
ofreciendo tres lineas de politica social:
la beneficencia —publica y privada— una
cierta asistencia social y un extendido
Sistema de Seguridad Social —todavia
con lagunas de cobertura—. Igualmente
ofrece timidos intentos de crear Servi-
cios Sociales propios de un Sistema de
Bienestar Social.

2.— Un segundo aspecto surgido en
las Jornadas de Pamplona y en extrema
ligazon con la evolucién histérica expli-
cada en el punto anterior, consisti4 en
encaminar los objetivos de actuacion del
colectivo profesional hacia la consecu-
cion de un Sistema de Bienestar Social
de la mdxima amplitud posible para Es-
pafia, a través de la realizacién de una
politica social progresista, global y pla-
nificada, que tienda a suprimir los focos
supervivientes de instituciones de bene-
ficencia y asistencia social.

Este reto contintia ante nosotros, con
el agravante que en los afios pasados des-
de la celebracion de las Jonadas las con-
diciones econémicas han empezado sien-
do mucho mds dificiles.

3.— En tercer lugar y en un plano
mds concreto respecto a los Servicios
Sociales, en las Jornadas de Pamplona se
abogd por un sistema de Servicios Socia-
les concebido como un sistema de res-
ponsabilidad publica. Basado en el cono-
cimiento de la realidad y en el trata-
miento cientifico y técnico de las nece-
sidades y problemdticas sociales. Un sis-
tema preventivo, normalizado y dirigido
a todos los ciudadanos; participativo y
descentralizado. En base a estas premi-
sas se fijo como “bases operativas” para
el bienestar social a los Municipios, ins-
tituciones desde donde es posible abar-
car el panorama concreto de las necesi-
dades sociales de las personas, los grupos
y la comunidad y crear los recursos b4-
sicos para satisfacer el conjunto de los
intereses y aspiraciones ciudadanas. Por
eso el bienestar social debe incrustrarse

en las estructuras de los ayuntamientos,
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siendo uno de los departamentos inte-
grantes de su organigrama.

4.— Deseo comentar como tultima
cuestion el papel técnico de los trabaja-
dores sociales-asistentes sociales en un
Sistema de Bienestar Social. La funcién
bdsica de la profesién es la de coordinar
y globalizar las necesidades sociales de
la poblacion situdndolas en el marco ge-
neral de las condiciones de vida y de
convivencia; y en promocionar y aplicar
los recursos sociales pertinentes para res-
ponder a estas necesidades. Se trata de
una profesién que evita la fragmenta-
cion y dispersiéon en el andlisis de los
problemas, uniéndolos en un diagnosti-
€0 y tratamiento conjunto. Su campo
de trabajo especifico son los Servicios
Sociales. El instrumento: el trabajo so-
cial.

La clarificacién y avance efectuados
en las Jornadas de Pamplona dieron lu-
gar a una etapa de renovacion y trans-
formacion de las estructuras de los Ser-
vicios Sociales y a un duro y continuado
trabajo para poder llevarlo a cabo.

Tres afios después el Manifiesto del
Congreso de Valladolid recogia de ma-
nera expresa los progresos préicticos y
tedricos realizados:

El Congreso de Valladolid se posicio-
naba por:

1.— Una nueva politica social funda-
mentada en el reconocimiento del ciuda-
dano como sujeto de derecho y no co-
mo beneficiario de servicios y prestacio-
nes graciables. Por el desarrollo de un
sistema de bienestar social.

2.— El desarrollo de Ia legislacién so-
cial que se posibilita desde el marco
constitucional: la Ley de Régimen Lo-
cal, prestaciones y servicios para todo
los ciudadanos al amparo del articulo 41
de la Constitucion. Una ley de Servicios
Sociales que garantice el compromiso de
los poderes publicos para hacer efectivos
los derechos sociales en el marco de 1a
convivencia ciudadana.

A partir de 1978, la polltica de Ser-
vicios Sociales ha dado el giro mds des-
tacado en los cuatro siglos de la Accién
Social en Espafia:

El BIO.E. de 3 de abril, publica la
Ley 7/1985 de 2 de abril reguladora de
las Bases de Régimen Local, en la que se
elimina la Beneficencia y se definen las
competencias de los Municipios en cuan-
to a Servicios Sociales se refiere (Artic.
25,2K y Artic. 26, IC).

— La Ley de Presupuestos Generales
del Estado de 1985 habilita al Gobierno
para extinguir al I.LN.A.S. y el Decreto
530/1985 de 8 de abril, suprime el
INAS integrando sus acciones como sis-

tema de Servicios Sociales de la Segu.
ridad Social en el INSERSO. Hoy 1a
Administracién Central del Estado ya
no efecttia una Accion Social de Benefi.
cencia ni de Asistencia Social. La Ac.
cion Social de la Administracion Centra]
del Estado ha sustituido los programag
de Beneficencia y Asistencia Social por
2 programas consolidados en la Ley de
Presupuestos Generales: Programa de
Pensiones Asistenciales y Programa de
Servicios Sociales, ambos sustituyen g
las ayudas y subvenciones del sistema
del extinguido Fondo Nacional de
Asistencia Social y del extinguido
Instituto Nacional de Asistencia Social,

— A su vez las comunidades auté-
nomas /avanzan con Leyes de Servicios
Sociales por cada Autonomia. Ya han
sido aprobadas la Ley de Navarra, Pais
Vasco, Madrid... ILa mayoria de las
restantes estdn en fase de trdmite.

— La Reforma de la Seguridad So-
cial en el llamado “Libro Naranja” del
Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
cial, establece un sistema de proteccién
social no contributivo enmarcado en los
principios de la politica de Bienestar So-
cial en el que se incluye la Legislacién
Bdsica de Servicios Sociales, como uno
de los sistemas que junto con la Sani-
dad, Pensiones, Prestaciones Familiares
y Desempleo, desarrollardin la politica
social que establece el articulo 41 de la
Constitucion.

No es gratuito afirmar que las Jorna-
das de Pamplona fueron uno de los fac-
tores desencadenantes del reconocimien-
to de los Servicios Sociales y de la tecni-
ficacion acelerada de la profesion y de
la promocién de unas lineas de trabajo
adecuadas a la coyuntura del Estado.
Posibilitaron que la opinion de los traba-
jadores sociales-asistentes sociales alcan-
Zara un mayor eco. Este aumento de la
presencia de la profesién en los asuntos
publicos ha ayudado considerablemente
a la consecucién de las Escuelas Univer-
sitarias de Trabajo Social y los Consi-
guientes Colegios Profesionales.

En resumen, y a modo de conclusio-
nes de esta reflexion, repetiria que, ain
restando mucho por hacer, aquellos que-
ridos dfas de convivencia y debate pasa-
dos en Pamplona han sido transcenden-
tales para la profesién. Pero igualmente
importante han resultado para el bienes-
tar de la poblacion espafiola, especial-
mente en el sector de los Servicios So-
ciales, por las transformaciones que ini-
ciaron.

-

TRAJINES Y GOZOS DE UNA EPOCA.:
DE LA FEDAAS A LOS COLEGIOS OFICIALES

En estas pdginas, Milagros Rey ex-se-
cretaria general de la FEDAAS, actual
vocal de la Escuela Universitaria de Tra-
bajo Social del Consejo General de Asis-
tentes Sociales, expone en un tono ale-
gre alguna pdgina de la historia de la
profesion.

CACHITO DE HISTORIA

Hace unos diez afios, un grupo nume-
roso de colegas nos reuniamos en la
calle Goya en unos locales prestados.
Lo que allf nos convocaba, entre otras
cosas, era nuestra disconformidad con
las limitaciones de participaciéon y el
control de contenido de ponencias para
el III Congreso Nacional de Asistentes
Sociales que se iba a celebrar en Sevilla,
Muchos ademds no podiamos asistir
porque la cuota de inscripcion era alta,
tres mil pesetas y entonces nuestros
ingresos no daban para ese gasto.

Madrid en aquella época tenfa varias
asociaciones, pero no por eso todos los
que nos reunfamos en la calle Goya,
estdbamos asociados. Yo creo que las
presidentas de estas asociaciones estaban
atentas al quehacer de aquel grupo
porque suponfan que podia incordiar.
Una de ellas incluso, se presentd en una
de nuestras reuniones tratando de com-
prender la movida por lo del Congreso
y a la vez tratando de fomentar el
asociacionismo. No sélo queria y nos
invitaba a asociarnos sino a que algunos
se presentaran a los cargos vacantes de
FEDAAS, siglas que entonces nos de-
cian poco. .

El grupo de Goya mantuvo sus posi-
ciones de cara al encuentro profesional,
pero también discutid la necesidaq de
asociarse. Hubo gente que se asocié y
de entre ellos salieron dos para esos
cargos vacantes de la Federacion: la
vicepresidencia y la secretarfa.

Las actas nos cuentan que en Sevilla
se reunié6 la Asamblea de FEDAAS:

“.. La presidenta de la Asociacion
Juan XXIIl de Madrid indica, se han
ofrecido Juan Francisco Cerrillo para
vicepresidente y para secretaria, Mila-
gros Rey, pertenecientes a esta asocia-
cién. Las dos propuestas quedan apro-
badas por la Asamblea que muestra su
agradecimiento por su generoso- ofre-
cimiento”.

A partir de aqui comienza para esos
dos voluntarios y elegidos toda una
andadura. Forman parte de la Junta
de Gobierno de la Federacion Espafiola
de Asistentes Sociales. -

Como recién asociados desconocia-
mos ese mundo por dentro; poco a po-
co entramos en ¢l y comenzamos a
hechar horas asumiendo tareas: reunio-
nes, juntas de gobierno, asambleas,
la gorrespondencia cotidiana, los bole-
tines oficiales del Estado, las relaciones
internacionales... Sin embargo, nos pare-
cia que a todo esto le faltaba enjundia.
Observamos, por ejemplo, que en las
asambleas, siempre, el caballo de batalla
era el econdmico. Hab{a dificultad para
subir las cuotas a las asociaciones por-
que éstas, a su vez, tendrfan que subir
a los asociados, el nimero de asociados
tampoco aumentaba... por lo tanto el
presupuesto de la Federacion era exiguo.

En Dr. Cortezo hacia frio, por todo
calor una bombilla grande bajo la mesa
camilla, no podiamos enchufar radia-
dores — jla factura de la luz!— tenfamos
teléfono de fichas, habia que pagar el
alquiler de la casa, ojo con el gasto de
papel, la multicopista, la tinta, las nece-
sidades de la secretarfa... Pero tenfamos
un piano. El instrumento estaba en la
casa desde siempre. Tocibamos para
animarnos y levantar la moral.

Por algin tiempo se compartié la se-
de con las asociaciones de Madrid, que
frataban entonces de su unificacion.
Colaboraban econdémicamente, pero ain
asi, el presupuesto de la Federacion
era corto.

Milagros Rey™*

ASUNTOS DEL COLECTIVO
PROFESIONAL

Ya en 1975 se trataban en las asam-
bleas de FEDAAS temas como la cla-
sificacion de estudios, la batalla por la
consecucion de colegios, que llegd a
tener sentencia del Tribunal Supremo
—y jnegatival-—; se realizaban gestiones
con la UNED (Universidad Nacional de
Educacién a Distancia) para conseguir
formaciéon permanente para los asis-
tentes sociales; reuniones con la Escue-
la Oficial y la FEISS (Federacion de
Escuelas de la Iglesia) en las que se
discutia sobre la creacion de escuelas
universitarias; los estatutos de la Fede-
racion, el 3,6, el Registro Oficial de
AASS, los recursos de alzada al Minis-
terio de Justicia; asuntos de funciona-
miento de las asociaciones, que enton-
ces eran diecinueve, mds las cuatro
de Madrid.
 Es obligado decir, que nuestra or-
ganizacion profesional era democrdtica
y participativa, no solo en su estructura,
sino también en el sistema de elecciones.
También hay que decir que en esa época
tenfamos asociaciones en Barcelona
(dos), Cordoba, Galicia (una), Guipuz-
coa, Le6n, Madrid (cuatro), Milaga,
Pamplona, Tenerife, Valladolid, Zara-
goza, Burgos, Sevilla, Vizcaya, Valencia,
Manresa, Tarragona y Palma de Mallor-
ca (Acta de 27-5-1976).

UNA BUENA IDEA

El 25 de abril de 1976 la Asamblea
de FEDAAS en Madrid y las asociacio-
nes de la zona norte (asi llamdbamos
entonces a Euskadi incluyendo Navarra)
hacen una propuesta. Trafan una buena
idea.

* Vocal de Escuelas Universitariasvde Trabajo
Social del Consejo General de Asistentes So-
ciales.
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Proponen la celebracién de unas jor-
nadas nacionales, encuentro profesional
de trabajo y discusién sobre temas de
accidn social y servicios sociales. Dicha
propuesta fue aprobada y posteriormen-
te se dio a conocer en el congreso cele-
brado en Sevilla.

La asociaciéon de Navarra, fundamen-
talmente, coordinarfa la actividad de to-
das las profesionales dispuestas a traba-
jar y se convoca la primera reunion pre-
paratoria a celebrar en Pamplona.

Esa primera reunién —3 de julio de
1976— tuvo su lado malo. De camino al
encuentro se produce un accidente de
coche que cost6 la vida a Rosa Roca, a
Marfa Urpina y a Teresa Fébregas, com-
pafieras catalanas, que como las demds
se disponfan a trabajar por esas jornadas.
El mejor homenaje que se les podia
ofrecer era el fruto del trabajo que nos
disponfamos a realizar. As{ se hizo.
Mientras se trabajaba en todas las pro-
vincias para el encuentro profesional, la
Federacion, l6gicamente, continuaba en
sus tareas.

OTRAS COSAS

El 12 de junio de 1976 aparece en
los periddicos la noticia de la creacién
de una comisién interministerial para la
clasificacion de estudios de distintas
profesiones, entre las cuales aparecemos
citadas. Ello supuso intranquilidad,
preocupacién, reuniones... quizd por
aquello de que las comisiones intermi-
nisteriales siempre lo demoran todo.

Por esa época, en relacion al trabajo
que se desarrollaba de cara a las jornadas
a celebrar en Pamplona, la vocal de la
zona norte, que era Patro de las Heras,
nos decia que se podria elaborar un plan
de funcionamiento de servicios sociales
haciendo un andlisis real y profundo de
los mismos, con el fin de elaborar planes
concretos que sirvieran a la comunidad.
El tiempo vendr{a a darle la razén.

Es necesario destacar que una preo-
cupacion permanente de la Federacion
era el asociacionismo. Se pedia a las
asociaciones que estuvieran en contacto
con las escuelas de Trabajo Social, de
manera que los alumnos conocieran su
existencia y en su momento pudieran
asociarse. La misma preocupacidn se te-
nia por la creacién de asociaciones allf
donde no existian.

El 6 de marzo del 77 se daba de alta
la Asociacion Unica de Madrid; las cua-
tro existentes se habian fundido por fin
en una sola. También por esas fechas en
Granada se constituyd una nueva Aso-
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ciacion. Ese 6 de marzo, conmemordba-
mos en asamblea el X aniversario de la
FEDAAS, repartiéndose en esta reunion
a todos los asistentes la prueba del pe-
riédico que se iba a publicar con motivo
del aniversario.

EL QUE ESPERA DESESPERA

En mayo de 1977 se esperaba que el
tema de la clasificacion de escuelas, pa-
sara ya a Consejo de Rectores, para des-
pués ir al Consejo Nacional de Educa-
cion y después a Consejo de Ministros.

En las “negociaciones” con el Minis-
terio de Educacion para la clasificacion,
participan una comisién formada por la
presidenta de la FEISS, representacion
de alumnos, escuelas independientes, el
director de la Escuela Oficial, la presi-
denta de FEDAAS y una representante
de la Escuela de la Seccion Femenina.

Era sabido que la Escuela Oficial se
clasificaria automdticamente, las priva-
das harfan lo que la Ley indicase, pero
las de la Seccion Femenina, no estaba
claro porque no se sabia que iba a suce-
der con el patrimonio del Movimiento
( jsandunguero movimiento!).

A finales de este afio, mientras espe-
rdbamos que los acontecimientos se su-
cedieran, pudimos cambiar la Ginica mé-
quina de escribir que habia en la Federa-
cién por una mds moderna, sin llegar a
la eléctrica... Las Asociaciones seguian
en plan moroso, la tesorera no sabia co-
mo hacer... pero ese cambio lo pudimos
realizar dando de entrada la vieja mdqui-
na, afladiendo algunas pesetas... jTodo
un avance!.

AVANZANDO

Cuando la Federacion tuvo nueva
mdaquina de escribir, ya se habfan cele-
brado las III Jornadas Nacionales en
Pamplona.

iQué decir del resultado de aquellas
Jornadas!.

iQué decir de todo el proceso de tra-
bajo que culmind en aquellos hermosos,
apretados y divertidos dras!.

Este encuentro profesional, en mi
opini6én, fue realmente un paso impor-
tante para nuestra profesion.

MES DE TODOS LOS SANTOS:
NOVIEMBRE.

Pasadas las Jornadas se iba a producir
el cese de los cargos de la Federacion.
Por estatutos prescribia el mandato: ce-
serfamos los cuatro y a la vez. Se convo-
caron las elecciones y no salfan candi-

datos ni candidaturas, tenfamos una
gran preocupacion.

Dice un proverbio biblico que: “Una
mirada luminosa alegra el corazon, una
buena noticia engrasa los huesos”. La
buena noticia engrasé los huesos de
nuestra organizacion profesional: surgie-
ron dos candidatos independientes y
una candidatura.

En la Asamblea del 27 de noviembre
de 1977, habia que proceder a la elec-
cién de los cargos. Los candidatos inde-
pendientes se retiraron —explicaron las
razones por escrito— y quedaba, pues,
una Unica candidatura.

Recuerdo que antes de procederse a
la votacién, la presidenta saliente hizo
muchas consideraciones... que si el he-
cho de que existiera una sola candidatu-
ra no implicaba que hubiera que elegirla
irreversiblemente, que los cargos podfan
quedar vacantes, que se pensara bien el
voto, que si tal, que si cual... pero no
huvo objeciones. En primera votacion
quedd proclamada la candidatura obte-
niendo del total de 34 votos, 31 a favor,
1 en contra y 2 abstenciones. Para presi-
dente, Patro de las Heras; de vicepresi-
dente, Elvira Cortajarena;secretaria, Mi-
lagros Rey y como tesorera, Teresa Al-
dasoro. Cesaban Puri Trigo, presidenta;
Juan Francisco Cerrillo, vicepresidente;
Paquita Ramanillos, tesorera. Yo me
quedaba... .

;Que coémo se juntaron una de Pam-
plona, otra de San Sebastidn y las dos de
Madrid para esta andadura...? ;El desti-
no, el azar, las cosas de la vida? jno lo
sé¢! Pero quizd, quizd en las III Jornadas
Nacionales encontrarfamos la razon.

Es necesario decir que éramos cons-
cientes de que la confianza demostrada
por la Asamblea que nos votd, no era
personal, sino un voto al programa de
trabajo emanado de las citadas jornadas
de Pamplona.

A nosotras nos unfa, légicamente, las
ganas de luchar por el justo reconoci-
miento de nuestra profesién, tenfamos
fe en el trabajo de equipo, y sobre todo,
sobre todo, una moral utépica conside-
rable; pero sabfamos que solas poco po-
drfamos hacer y apelamos a la colabora-
cién y esfuerzo de todas las asociacio-
nes. Muchos compafieros y comparfieras
hicieron posible con su dedicacién y
constancia la consecucién de logros pro-
fesionales hoy ya irreversibles.

SIGO

Durante el afio 78 fueron muchas las
reuniones de la Junta de Gobierno y
muchas las asambleas. Seguian las gran-
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des discusiones por las cuotas — jla pe-
la!—, y por maravilloso que fuera nues-
tro plan de trabajo, sin suficiente base
econdmica, diffcilmente se podrfa reali-
zar.

Vefamos necesario liberar econémi-
camente a alguien de la Junta para que
se dedicara de lleno a poner en marcha
el plan de trabajo. Se necesitaba ademds
una secretaria fija (administrativo) que
le sacara jugo a la nueva mdquina de es-
cribir. Para ello habia que pedir una
aportacion extraordinaria a todos los
asociados, fuera del presupuesto y cuo-
tas ordinarias. {Lo que se debatio! pero
al fin la propuesta se hizo viable. Se con-
siguio.

La presidenta o vicepresidenta pedi-
rian permiso sin sueldo en sus trabajos
para venirse a Madrid. Dejarian su traba-
jo, su casa, su ciudad, su entorno, su
gente, para entrar en el mundo de los
mil y un papeles, las mil y una entrevis-
tas, los mil y un viajes, las mil y unas no-
ches, las mil y una visicitudes.

Y.

Y en esto, se crean las asociaciones
de Logrofio, Castellon y Huelva.

Y la coordinadora de alumnos se iba
a reunir en Mélaga...

Y debatfamos la posibilidad de crear
una Confederacién de Federaciones de
Asociaciones de Asistentes Sociales.

Y queriamos que hubiera represen-
tantes, vocales, de todas las asociaciones
en la Junta de Gobierno (la Junta de
Gobierno estaba formada por los cuatro
cargos mds un representante vocal de
cada asociacion).

Y se trabajaba con la desaparecida
Direccion General de Desarrollo Comu-
nitario, que nos pedfa asesoramiento.

.. Se comienzan los viajes a las aso-
ciaciones,

... Gestiones con la Subdireccién de
la Condicion Femenina, la Sanidad Na-
cional,

... Gestiones para la clasificacion de
escuelas y estudios con entrevistas vario-
pintas, pero institucionales, consiguien-
do apoyos para nuestras reivindicacio-
nes,

.. Se elaboran documentos sobre po-
Iitica de accion social recogiendo y desa-
rrollando los contenidos teéricos de las
[T Jornadas Nacionales,

... Se elaboran borradores sobre esta-
tutos de la profesion,

... Se participa en distintos seminarios
y jornadas: Seminario de Promocién In-
tegral a la Infancia, Congreso Estatal de
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Jubilados y Pensionistas, Congreso de la
Federacion de Organizaciones Feminis-
tas, Jornadas de Estudio del Comité Es-
pafiol de Instituciones de la Familia...

Se crea la Asociacién de Murcia,

~.. Se participa en las Jornadas para
una Constitucién Democratica, celebra-
das en la Universidad Complutense,

... Entrevistas en la radio

... Alianza Popular se nos ofrece para
interpelar al Gobierno sobre los proble-
mas de nuestra profesion.

Y en esas estamos, cuando aparece en
los borradores de la Constitucién la be-
neficiencia  institucionalizada. iQué
despiste politico!

Nuestra Asamblea acuerda dirigir es-
critos a los grupos parlamentarios pi-
diendo que la beneficiencia, sea elimina-
da de los borradores del texto constitu-
cional.

Se consigui6. Asf al menos legalmen-
te, la beneficiencia ptblica pasé a ser
anticonstitucional.

UNA ATREVIDA PROPUESTA

En la Asamblea de 23 de junio de
1978, la zona norte (ya he dicho a qué
se llamaba zona norte) hace una atrevida
propuesta: dedicar el saldo econémico
que qued6 de las IIT Jornadas Naciona-
les, a la elaboracion de un libro que de-
sarrollara  ampliamente los contenidos
tedricos de aquel encuentro profesional,
La propuesta fue aceptada por unanimi-
dad.

Naceria la “Introduccién al Bienestar
Social”.

Se crea la Asociacion de Albacete.

Relatar los abatares de la elaboracion
de este libro, que forma parte de la his-
toria de la FEDAAS, y de nuestras pro-
pias vidas, serfa excesivo. Lo dejo para
las autoras por si un dia quieren hacerlo.

En marzo del 79 ya se habra presen-
tado el libro en Mdlaga, Asturias, Vito-
ria, Albacete, Murcia, Tenerife, Madrid,
Galicia, Valladolid, Pamplona, Toledo y
Guiptzcoa. De cada lugar se podria rela-
tar una anécdota.

Los actos para las presentaciones los
organizaba cada asociacion del lugar.
Nosotros tbamos donde nos llamaban.
El interés y facilidades que ayuntamien-
tos y entidades ptblicas brindaron para
la celebracion de los actos, fue impor-
tante. La participacién de representan-
tes de instituciones, partidos, sindicatos
y organizaciones sociales, dio eco al li-
bro. Muthos ayuntamientos comenza-
ron a solicitar proyectos de trabajo so-
cial municipal a las asociaciones.

Estdbamos contentas.

Es justo decir que la situacién ecq.
noémica de la Federacién mejoraba, aup-
que persistfa la morosidad de algunas
asociaciones. Por esta mejorfa y ayuda.
dos ademds por los ingresos de venta del
libro, se podfa mantener el funciong.
miento interno y publico de la
FEDAAS. Se me olvidaba decir que en
el capital inicial para la primera edicion
del libro, colaboré la Direccién Genera
de Accion Social, de entonces,

MAS...

Por estas fechas, marzo del setenta y
nueve, nuestra Asamblea aprob6 la pro-
puesta de celebrar el IV Congreso Profe-
sional en Valladolid, pervisto para junio
de 1980. La Asociacién vallisoletana,
castellana de solera, asumia su organiza-
cion. “Por unos servicios sociales para
todos” fue el lema. Y fue un buen Con-
greso. De las conclusiones, se elaboré un
manifiesto publico en el que se reflejaba
el sentir de la profesion.

También por estas fechas la Asam-
blea debatia la peticion que nos llegaba
desde Israel sobre el mantenimiento de
intercambios profesionales. El Congreso
Internacional de Trabajo Social, Bienes-
tar Social y Escuelas, se habfa celebrado
en Tel-Aviv, la FEDAAS participé con
una ponencia.

Los colegas israelitas debieron quedar
impresionados por la actuacién de nues-
tras representantes, de ahi, digo yo, los
tejos para lo del intercambio. Esta posi-
bilidad se pospuso, por acuerdo undni-
me de la Asamblea, hasta que Espana es-
tableciera relaciones diplomaticas con
Israel.

SEGUIMOS EN EL SETENTA Y
NUEVE

En el correr de este afio se habfan
congelado las “negociaciones” para la
clasificacion de escuelas y estudios.
Nuestra indignacién era grande, tanta
que se aprobd una propuesta de la zona
catalana: realizar una marcha sobre Ma-
drid, desde todas las provincias, con las
consiguientes acciones puiblicas, no obs-
tante, se esperarfa al resultado de las
gestiones que FEDAAS iba a realizar,
despegdndose de la Comision de Clasifi-
cacion que también se habfa congelado.

Tras el despegue y las gestiones co-
rrespondientes, se consigue que el grupo
parlamentario de Coalicion Democréti-
ca presente una interpelacién al Gobier-
no y una proposicién no de ley sobre
nuestras reivindicaciones, pero nuestro
g0z0 para pronto; se celebran elecciones

generales en el Estado y.:[an‘t‘o la’inter'-
pelacién como la proposwn hablan Si-
do consideradas c.ieca_lldas no 31end_o sus-
ceptibles de ratificacion o mantenimien-
to sin perjuicio de la nueva presentacion
que pudiera hacersp ’c’umphendo los tra-
mites reglamentarios” (B.O. Cortes de
30-4-79).

;Tenfamos que empezar Otra vez .

Se inicia un nuevo plan de gestiones
y entrevistas.

Todas las vocales de la Junta de Go-
bierno, desde sus asociaciones, debian
conseguir el apoyo de los parlamenta-
rios de todos los grupos politicos.

Dado que habfa que empezar de
nuevo, se posponia la marcha sobre
Madrid.

[as Asociaciones tenian como mi-
sion, ademds, lograr el compromiso de
los distritos universitarios, para apoyar
las reivindicaciones, e incluso, lograr la
futura implantacién de escuelas univer-
sitarias de Trabajo Social. Importante la-
bor la que realizaron con los respectivos
rectores universitarios.

Como material de informacién para
presentar en las entrevistas, se confec-
cion6 un dossier que contenia la docu-
mentacion relativa a nuestras justas aspi-
raciones: instancias, informes, sintesis,
resoluciones, normas profesionales, co-
digo de ética profesional, legislacion de-
sarrollada, antecedentes...

Fij6 el objetivo: conseguir la clasifi-
cacion de escuelas y estudios y la crea-
cion de colegios oficiales.

Como resultado de tantas entrevistas
para lograr apoyos y-de tantas gestiones,
se desarrolld una actividad parlamenta-
ria considerable. Mantenfamos relacio-
nes con todos los grupos politicos: cen-
tristas, mixto, minorfa catalana, grupo
vasco, andalucistas... Estos, no presenta-
ron propuestas a la Cdmara Baja, sin em-
bargo confirmaron su apoyo a las inter-
pelaciones y proposiciones que iban a
presentar Coalicion Democratica y So-
cialistas del Congreso.

Mientras, seguiamos trabajando sobre
las bases de la politica de accidn social y
en elaboracion de propuestas en relacion
de los servicios sociales porque el nuevo
Parlamento iba a desarrollar en leyes los
principios constitucionales. Nuestra in-
tencion era, y es, que las leyes regularan
también los servicios sociales.

;Tendremos Ley General sobre Ser-
vicios Sociales?

Por estos tiempos, el IEPALA (Insti-
tuto de Estudios Politicos para América
Latina y Africa) celebraba el II Ciclo de
Cine en Solidaridad con América Latina
y Africa. Como a otros muchos sectores,

este instituto nos pedia apoyo. La
Asamblea de la Federacion estuvo de
acuerdo en la difusién y venta de bonos
para dicho ciclo.

La situaciéon social de otros pueblos
también nos preocupaba. Era necesario
poner nuestro granito de arena; compa-
fieras asistentes sociales argentinas —co-
mo tantos otros, en ese cono -sur— es-
taban “desaparecidas”.

Las asociaciones, por su parte, lleva-
ban a cabo su propia actividad:

— En Granada se celebraban unas
jornadas para analizar la realidad andalu-
za, en orden a elaborar proyectos de ac-
cién social municipal.

— En Euskadi (ya no zona norte) se
formalizaba la peticion de puesta en
marcha de la Escuela Universitaria de
Lejona y se establecia también la cola-
boracion de las asociaciones euskaldunas
con la Direccién General de Accion So-
cial del Consejo General Vasco.

— La Asociacion de las islas Baleares
establecia relaciones con la Conselleria
balear.

— En Galicia se estudiaba la puesta
en marcha de un programa para la ac-
cion social municipal en zonas rurales.

— En Canarias se participaba en reu-
niones del Ayuntamiento debatiendo
cuestiones de accion social.

— La Asociaciéon de Asturias habra
iniciado los contactos con el Ente Auto-
nomico para la elaboracion de un plan
piloto en el campo psiquiatrico.

A finales de este aflo, ingresan como
asociaciones federadas las de Huesca,
Huelva, Alicante y Santander; pero, la
de Logrono se habia disuelto.

Y FEDAAS, con muchas tareas entre
manos, trabajaba en una propuesta para
el cambio de nombre y contenidos asig-
nados a la profesion en la Casificacion
Uniforme de Ocupaciones de la OIT, pi-
diendo colaboracion a las asociaciones
latinoaméricanas y la propia Federacion
Internacional de Trabajo Social. Ade-
mds participdbamos en las actividades
del Comité Esparol de Bienestar Social
a través de la secretaria del mismo —una
asistente social— que era nuestra repre-
sentante. Y también, se llevaban a cabo
reuniones con las coordinadoras o repre-
sentantes de escalas y cuerpos de la Ad-
ministracion, para promover la redac-
cion del anteproyecto de competencias
de los asistentes sociales. Como resulta-
do se elaboraron documentos de interés
qlie estdn en los archivos del hoy, Con-
sejo General de Colegios.

Se realizé un plan de presentacidén de
la Federacién ante diversos organismos

de la Administracion, para exponer la
necesidad de ampliar las escalas y cuer-
pos de AA.SS. y la convocatoria para la
ampliacién o creacion de nuevas esca-
las o cuerpos. De ahi se consigui6 el
compromiso de la entonces Direccién
General de Instituciones Penitenciarias,
que después no crearia el Cuerpo, pero
si contratarfa en distintas convocatorias
asistentes sociales. Un representante de
la Federacion ha formado parte siempre
del tribunal de las pruebas.

Otra tarea que preocupaba, era la de
la formacion permanente; por ello, se
present6 una solicitud a la Escuela de la
Funcion Publica, a fin de lograr la orga-
nizacion de cursos para nuestras profe-
sionales. A pesar de todos los esfuerzos
no se consiguio, lo intentamos de veras...

Habfamos entrado en una dindmica
tal, en un volumen de correspondencia
y papeleo que la ciclostiladora que te-
niamos —a la que se le sacaba buen par-
tido— reclamaba a voces una fotocopia-
dora. Por complacerla, pedimos una sub-
vencioén para mantenimiento al antiguo
F.N.A.S.; nos la concedieron e inverti-
mos ““las pelas” en la fotocopiadora, con
lo que nos liberamos del insistente cla-
mor de la ciclostiladora, que atn conser-
vamos.

No habiamos llegado a 1980, que fue
el afio del reconocimiento politico de
nuestra profesién, y las asociaciones in-
formaban: el Ayuntamiento de Santiago
ha acordado contratar a dos asistentes
sociales; diversos ayuntamientos de Ca-

taluna contratan también y piden que la
Asociacion forme parte del tribunal de
oposiciones. En Guecho dos plazas, en
Bilbao igualmente, Sevilla una, Granada,
Mdlaga, Badajoz, Pamplona, Tenerife,
Albacete...

La lucha por el reconocimiento de
nuestra profesion, como profesion bdsi-
ca de los servicios sociales y la defensa a
ultranza, a través de la presentacion del
libro de la Federacion, de que los ayun-
tamientos debian ser el cauce publico
para la puesta en marcha de los servicios
sociales para toda la comunidad, estaba
dando sus frutos.

iMerecia la pena el gran esfuerzo que
se venia realizando!

EL GOBIERNO PROMETE...

Dice otro proverbio biblico que “es-
pera prolongada enferma el corazén, 4r-
bol de vida es el deseo cumplido”. Noso-
tros esperdbamos con verdadera espec-
tacion el debate parlamentario sobre las
reivindicaciones profesionales.
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El secretario general técnico del Mi-
nisterio de Universidades de entonces,
nos decfa que el Gobierno no iba a to-
mar decisiones en relacién a nuestras de-
mandas, en tanto el Parlamento no
adoptara una resolucién. Una buena tar-
de —fuimos testigos— el Parlamento
adopt6 la resolucidn.

El Gobierno “prometfa” que tras los
estudios oportunos;‘ antes del mes de
agosto de mil novecientos ochenta,
adoptarfa las medidas reglamentarias y
en su caso remitirfa a las Cortes los pro-
yectos de ley necesarios para la transfor-
macion de nuestros estudios, para la in-
tegracion de las escuelas y para la apro-
bacion de las normas que regularan com-
petencias, funciones y ejercicio de nues-
tra profesion, asi como nuestra organi-
zacion profesional.

Esto se escuchaba en las Cortes Es-
pafiolas el 21 de febrero de 1980.

Nuestro trabajo con los grupos parla-
mentarios habfa dado su fruto. La pro-
posicion no de ley presentada por Coa-
licion Democritica, la presentada por
los socialistas del Congreso, el apoyo del
resto de los grupos y la postura del Go-
bierno, era lo que esperdbamos. Nuestra
regulacion estaba al caer.

Es justo decir que las dos proposicio-
nes no de ley presentadas, aun con los
mismos objetivos, eran muy diferentes
en contenido. Curiosos o estudiosos
pueden encontrar los textos en los bole-
tines oficiales de las Cortes.

Se presentaba a nivel internacional el
correspondiente simposium de Trabajo
Social, la Conferencia Internacional de
Bienestar Social y el Congreso Interna-
cional de Escuelas de Trabajo Social; se
iba a celebrar en Hong-Kong. El progra-
ma preliminar lo traducfa nuestra comi-
sion de relaciones internacionales que a
la vez preparaba la reunién europea de
la F.IT.S. a celebrar en Espaia, en Gra-
nada. Asimismo estudidbamos la Resolu-
cion 67 (16) del Comité de Ministros del
Consejo de Europa que junto con la pro-
puesta de modificacién de la clasifica-
cion de la OIT, antes mencionada, se
debatirfan en las reuniones de Helsinki.
En estos trabajos colaboraban logica-
mente nuestras asociaciones.

Se crean las asociaciones de Zamora,
Las Palmas, Cdceres, Almerfa y Cddiz.
Cundfa la vida asociativa.

EL COMPROMISO DEL GOBIERNO
Antes he dicho que el Gobierno

“prometié” en el mes de febrero, en las
Cortes, que antes de que llegara agosto
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del afio en curso, adoptarfa las medidas
reglamentarias, etc, etc, para resolver la
situacién de nuestras reivindicaciones.
Pues bien, en el mes de junio el Ministe-
rio de Universidades crea una comisién
para el estudio de la problemdtica que
presenta la creacidon de las escuelas uni-
versitarias de Trabajo Social. Estaba for-
mada por el rector de la Universidad de
Valladolid, el jefe de servicios de Escue-
las Universitarias, la subdirectora general
de Ordenacién Académica, el director
general de Ordenacion Académica y Pro-
fesorado, el subdirector general de Pro-
fesorado y Escuelas Universitarias y el
presidente de la Comisién Gestora de la
Universidad de Alicante.

Nos entrevistamos con ellos las veces
necesarias.

Esta comisién en su primera reunién
llega al acuerdo de crear otra comision
(") interministerial para que elaborara
el perfil profesional, conocimientos mf-
nimos y campo de actuacién de los tra-
bajadores sociales. De inmediato ofreci-
mos nuestra colaboracion y les propor-
cionamos el material documental nece-
sario para la tarea que iban a realizar.
Pan comido, nos decfamos, lo que preci-
san lo tenemos elaborado, esto ird rdpi-
do, pero... la promesa del Gobierno tar-
darfa en cumplirse.

EL PASO DEL TIEMPO

La vida de la Federacion segufa su
curso y con el paso del tiempo se cum-
plia nuestro mandato que sin lugar a du-
das fue servicio. Asi lo reconozco por-
que asf lo vivimos y asf tenfa que ser.

Habia que convocar nuevas eleccio-
nes para los cargos de la Federacion. La
Asamblea valor¢ la situacién y conside-
16 que dados los momentos que estdba-
mos viviendo pendientes de tantas cosas
relativas a la profesion, debfamos conti-
nuar en la ejecutiva, al menos otro pe-
riodo. El apoyo y reconocimiento por
parte de la Asamblea nos daba brios, la
“inminente” consecucion de las deman-
das de la profesion, acicataba nuestro es-
fuerzo y constancia, por eso aceptamos
continuar.

Todos valordbamos muy positiva-
mente los logros que se iban alcanzan-
do:

— Los acuerdos del Parlamento que
mandataba al Gobierno en relacién a la
clasificacién de escuelas, colegio profe-
sional, plan de estudios...

— La celebracién del IV Congreso
Profesional de cuyas conclusiones sali6
el manifiesto publico que presentaba y
comprometia a los asistentes sociales

en la defensa de una politica social co-
mo derecho social de todos los ciudada-
nos...

“El nacimiento y crecimiento de las
asociaciones, de la vida asociativa...

— El desarrollo de la profesién en la
Administracién local y auténoma, tanto
de la profesion como de los servicios so-
ciales...

— El desarrollo de la profesion a tra-
vés de las relaciones internacionales...

— La presencia ptblica de la Federa-
cion...

En fin, que la cosa no iba mal.

DE REPENTE UN DIA Y OTRO DIA...

La comisién interministerial que es-
tudiaba nuestros asuntos, muy a pesar
nuestro, no avanzaba. Al menos eso nos
parecfa. Segufa pasando el tiempo, y
pasé el mes de agosto, el de octubre, el
de diciembre, el de enero, el de febre-
ro... Con razén el proverbio dice que la
espera prolongada enferma el corazon.
Insistfamos en las entrevistas; el grupo
socialista del Congreso volvia a interpe-
lar al Gobierno. )

Y de repente un dia jzaas! dimite el
presidente del Gobierno. Se paraliza la
vida parlamentaria, se ralentiza la vida
ministerial, nos cae encima el 23-F
jcudnta insolencia! jqué inmensa triste-
za!, jcuanta indignacién!, la vida en este
pais pendiente de un bigote, armado...

Pas6 febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, llega agosto, estamos de
vacaciones y... aparece en el Boletin Ofi-
cial del Estado un Real Decreto —El
Decreto!— sobre la incorporacion a la
Universidad de los estudios de Asisten-
cia Social como escuelas universitarias
de Trabajo Social. Fue firmado en Pal-
ma de Mallorca el 20 de agosto del
1981. Se publicé en el BOE ocho dfas
mds tarde (Real Decreto 1850/1981 de
20 de agosto de 1981). Por fin, diecio-
cho meses mds tarde de la promesa del
Gobierno alcanzdbamos un objetivo!

De inmediato nos tenfamos que po-
ner a trabajar en las directrices de los
planes de estudio y en la convalidacién
de los mismos.

Tendriamos que esperar hasta el 26
de abril de 1982 para ver publicado en
el BOE la Ley 10/1982, por la que se
creaban los colegios oficiales y hasta el
11 de agosto de este mismo afio para
ver la publicacion de la orden por la que
se aprobaban los Estatutos Generales
Provisionales de los Colegios Oficiales.

iCudnto trabajo nos dio desde que el
Gobierno prometiera hasta ver el cum-
plimiento!

MAS DE LO INTERNACIONAL

Entre tanto, ya habiamos celebrado
el Seminario de la FITS en Granada, la
Asociacion de Granada trabajo fuerte.
Por otro lado se preparaba también el
siguiente encuentro mundial que tendria
lugar en Brighton, en agosto de 1982
Nuestra comision de Relaciones Interna-
cionales trabajaba en la traduccién de la
ponencia que las representantes de FE-
DAAS iban a llevar.

Se crea la Asociacién de Guadalajara.

De algiin encuentro internacional se
vino con la idea de crear una Federacién
Mediterrdinea de Trabajadores Sociales.
Formarian parte de ella Italia, Grecia,
Portugal y Espafia. El primer paso fue
organizar un encuentro con la Asocia-
cion de Asistentes Sociales de Portugal.
Se celebré en Lisboa en diciembre de
1981.

Hubo un segundo encuentro hispa-
no-lusitano, se lleva a cabo en Badajoz.
Nuestra Asociacién extremefla asumid
su organizacion. jQué buenos recuer-
dos!

El trabajo era constante, un ir y venir
organizado; no lo digo so6lo por lo inter-
nacional, sino por todos los seminarios y
mesas redondas sobre Trabajo Social
que las asociaciones seguian organizan-
do en las respectivas provincias.

En ese ir y venir hubo también que
empezar a trabajar en la elaboracion de
las directrices del Plan de Estudios.

DIRECTRICES

Las escuelas venian celebrando sus
reuniones. Ya habian elaborado un do-
cumento sobre el Plan de Estudios. Nos
invitaron a una reunién y en ella, la Fe-
deracién dio su apoyo, pero coyuntural
a ese primer documento de directrices
de cara a las primeras gestiones para
conseguir del Ministerio el decreto de
Clasificacion.

Este documento de directrices fue es-
tudiado por la Asamblea de FEDAAS y
considerd que le faltaba contenido en
materia de servicios sociales. En siguien-
tes reuniones se informé a las escuelas
de los criterios de la Asamblea. El tono
en el que transcurrian las reuniones y el
desacuerdo manifiesto a las observacio-
nes que hacramos propicié que la Fede-
racién hiciera un esfuerzo para elaborar
otro documento.

Se convoco a expertas del tema de las
distintas asociaciones, se buscO asesora-
miento extra-profesional, se concluyd el

documento y se planteé un calendario
de reuniones posibles con las escuelas
para informarles y trabajar conjunta-
mente, porque tenfamos claro que al
Ministerio debfamos presentar una sola
propuesta. Del resultado del trabajo sa-
li6 un documento de sintesis, consen-
suado, que a causa del consenso no era
satisfactorio para las partes, pero se
aceptaba la idea de presentar un Gnico
documento a los rectores y al Ministe-
rio.

Fueron necesarias muchas reuniones
porque las respectivas partes, tanto las
escuelas como nuestra Asamblea, no ter-
minaban de estar de acuerdo con los re-
sultados del consenso.

Tanto las representantes de las escue-
las como nosotros hicimos grandes es-
fuerzos, que no tuvieron fruto, porque
de manera unilateral, las escuelas, pre-
sentaron al Ministerio sus directrices de
Plan de Estudios que en su momento no
llegamos a conocer. Por nuestra parte se-
guimos trabajando en el tema, haciendo
consultas, recogiendo observaciones,
opiniones y pareceres hasta que, con-
cluido, lo presentamos oficialmente en
la Secretaria de Estado de Universidades
e Investigacion. Una vez alli el docu-
mento, se mantuvieron discusiones y
fueron muchos los abatares, hasta que
pudimos ver en el B.O.E. de 19 de abril
de 1983 las directrices de nuestros pla-
nes de estudio.

‘A partir de ese momento y de esas di-
rectrices, las universidades que pongan
en marcha escuelas universitarias de Tra-
bajo Social elaborardn los planes defini-
tivos de las escuelas.

UN RECUERDO

El 29 de marzo de 1982, se despedia
de la Federacion Carmen Toledano.
Nuestra eficiente y encantadora secreta-
ria, que tanto jugo le sac6d a las maqui-
nas de escribir, a la ciclostiladora, a la
fotocopiadora, el teléfono, etc., cam-
biaba de estado. Nos dejaba. El matrimo-
nio la llevaba en aquellos momentos a
tierras gallegas. No lloramos porque otra
Toledano, Rosa, se quedaba con noso-
tros en la Secretaria. Es obligado hablar
de ellas. Han sido importantes en la his-
toria de la Federacion. Trabajaban muy
bien y han sido excelentes comparieras.
Hoy, el matrimonio, también se nos ha
llevado a Rosa a Catalufia.
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ELECCIONES OTRA VEZ.

Antes del 10 de febrero del 83, de-

bian celebrarse, segin los Estatutos Ge-
nerales Provisionales, las elecciones de la
“primera” Junta de Gobierno de cada
colegio oficial. Asf se hizo.

El 24 de junio, también del 83, ha-
bia que hacer publica la “primera” Jun-
ta de Gobierno del Consejo General de
Colegios.

Se preparaba ya el siguiente congreso
de la profesion: El quinto, Iba a cele-
brarse en Canarias; la Asociacién de San-
ta Cruz de Tenerife asumia su organiza-
cion, estaban trabajando en ello y cuan-
do presentaron el presupuesto econémi-
co, casi definitivo, la realidad econdémica
nos paralizé a todos.

Ocasioné muchas discusiones la cele-
bracién del congreso all{; al final se de-
sestima. Se acepta la oferta que hace
Vizcaya, la Asociacion euskalduna se ha-
ce cargo. Se celebraria en noviembre de
1984.

Llegamos al mes de junio del 83; du-
rante los meses anteriores, seguin estatu-
tos, se abri6 el proceso de presentacion
de candidaturas para la Junta de Go-
bierno del Consejo General. Como siem-
pre el problema de la falta de candidatu-
ras. Pasa el tiempo y no se presenta nin-
guna. Preocupacion... Al final surgen, y
en este caso surge la presidida por Elvi-
ra Cortajarena, una candidatura abierta
con un programa de trabajo.

La lista de la candidatura abierta se
sometié a voto en todos nuestros cole-
gios oficiales. El 19 de junio deberfa
reunirse el pleno del Consejo, en calidad
de mesa electoral para realizar el escruti-
nio de los votos.

El 24 de junio se hacia puiblica la pri-
mera Junta de Gobierno del Consejo
General: presidenta, Elvira Cortajarena;
vicepresidenta, Elena Pelaez; secretaria,
Rosario del Amo; tesorera, Teresa Alda-
soro. Lola Dominguez. M2 José Rejon, Pi-
lar Andrés, José Manuel Dominguez, Mila-
gros Rey y Balbino Pardavila, vocales.

Yo cesaba como secretaria .

Hasta aqui parte de la historia en la
que han participado muchas, muchas
compafieras y compafieros dedicando
cachitos de su vida a la profesion. Es lar-
go escribir todos los nombres. Un beso
a todos.

Hoy seguimos teniendo retos profe-
sionales importantes desde los colegios
y su Consejo General, la tarea no termi-
na, la historia tampoco. Y habrd que se-
guir untando la vida de mermelada, de
imaginacion, de risa ancha, tan ancha
que poco a poco nos vaya columpiando
a todos.

;Quién se apunta? La tarea no ha ter-
minado.
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CRONICA DEL
IV CONGRESO ESTATAL
DE ASISTENTES SOCIALES

VALLADOLID, 1980

Isabel Fernindez Gijon*

Teresa Gonzilez Castrillo*

Rosa Maria Gutiérrez-Gutiérrez*
Raquel Planillo Cdrdaba*

Fue muy gozosa la preparacion, celebracion y balance profesional y espiritual del IV Congreso.

Aprendimos mucho, sufrimos algo y nos divertimos bastante.

Nuestra gratitud renovada a todos los que contribuyeron a que fuera posible, ahora que la elaboracion de su crénica nos
hace recordar todo lo bueno, borrados los errores y dificultades por el tiempo transcurrido.

El antecedente inmediato para el planteamiento del IV Congreso lo encontramos en las III Jornadas Nacionales de
Asistentes Sociales —dedicadas al Trabajo Social y celebradas en Pamplona, en septiembre de 1977—, fijindose entonces
aspectos cualitativos importantes como referencia para la necesaria evolyczo’n de los pl"ofeszonales c.lel Tmbg]() Social. )

Ast, desde las premisas establecidas con anterioridad: de conocimiento y asuncion .de la realidad y j.‘wzdamentandos’e
en la participacion, se formula la posibilidad de una funcion globalizadora en el tratamiento de'las cuestiones y prob.l’ema-
tica sociales, desde la concepcion dindmica y creativa del binomio recursos-necesidades, que serd la principal aportacion en
la que los trabajadores sociales podrdn comprometerse profesionalmente a part.zr de ese momentq. .

E11V Congreso se produce en un momento historico relevante del que conviene recordqr las siguientes notas:

— Recobrado el sistema democritico en Espana, se han celebrado las primeras elecciones libres y tenemos un nuevo
marco juridico fundamental con la Constitucion Espaiiola de 1978.

* Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Valladolid.
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— Los partidos politicos de raigambre democritica se preocupan y trabajan en la deficinion y logro de una politica so-
cial que dé respuesta a las expectativas de los ciudadanos del Estado social, democritico y de derecho.

— El reconocimiento y configuracion de las Comunidades Auténomas prevé la deseada y necesaria descentralizacion ad-
ministrativa en el proceso de traspaso de competencias del Estado, permitird la planificacion de los recursos con una im-
plantacion mds directa en las necesidades reales.

El tema del IV Congreso: “POLITICA DE ACCION SOCIAL, SERVICIOS SOCIALES Y TRABAJO SOCIAL”, respon-
de a tres factores que estdn presentes en el ambiente social y profesional de dicho momento histérico:

— La ausencia de una politica social que promueva la accién social, como orquestacion de medios al objetivo de un
bienestar social, integral y deseable.

— La necesiddad de potenciar el trabajo social como contribucion profesional y técnica en el desarrollo de la accion so-
cial y el logro del bienestar social.

— La urgencia de plantear unos servicios sociales que sean instrumentos vilidos y adecuados para la cobertura de las ne-
cesidades sociales de la poblacion.

De este modo el lema del IV Congreso: “POR UNOS SERVICIOS SOCIALES PARA TODOS 7, resume la preocupacion
esencial del colectivo profesional, ambientado en un quehacer diario muy marcado por la atencion casi generalizada ¥ ex-
clusiva de los sectores mds desprotegidos y marginados, intentando quebrar el sistema vigente: benéfico-asistencialista,
aportando con su reflexion a lo largo de las sesiones de trabajo las alternativas para un sistema normalizador, universalista
y de derecho en Servicios Sociales.

La metodologia con que se desarrolla el Congreso es la ya habitual en nuestro medio: participativa (establecimiento del
Comité Organizador y de la Comision Técnica, elaboracion de ponencias y comunicaciones, prestacion a los congresistas,
debate y trabajo en grupos y plenarios, elaboraciéon de conclusiones. Deben destacarse —sin embargo— dos aspectos nove-
dosos en el IV Congreso.

— La constitucion de los grupos de trabajo no se hace con la formula tradicional de agrupar a los profesionales por cam-
pos sino que —para evitar la estanqueidad y el bloqueo a que a veces se llegaba en otras sesiones de trabajo, al preveer en la
practica la necesidad de coordinar la actividad y para no dicotomizar la atencion al usuario, y, para lograr establecer unas
alternativas globalizadoras y vilidas para cualquier sector— el programa se desarrolla de la siguiente manera:

Se aglutinan las ponencias en tres bloques, presentindolas en mesas redondas Y sefialando los objetivos para el debate y
trabajo de grupos.

1) Andlisis global de la Comunidad, por dreas de necesidad, Y desde los distintos niveles que la integran:

Areas Niveles

Medio ambiente Infancia
Cultura Juventud
Ensenianza Edad adulta
Sanidad Ancianos
Trabajo

Otros. %

* Para obtener una vision no fragmentada de las situaciones carenciales Yy delos recursos existentes que posibilite al
Trabajo Social una intervencion mds eficaz, potenciando la idiosincrasia de las comunidades, aprovechando mejor sus re-
cursos e impidiendo el desarraigo o marginacion de sus miembros.

* Los grupos se establecen por niveles de edad y dreas de necesidad.

* Por primera vez, se tiene en cuenta la diferencia entre realidad urbana v realidad rural,

2) Sewicios Sociales y Trabajo Social en ayuntamientos y entes autonémicos:
Aspectos
Planificacion
Organizacion
Planificacion ciudadana ,
* Para ofrecer a las comunidades municipales y auténomas una perspectiva de organizacion y administracion de los

_ servicios sociales. Unos servicios sociales para todos.

* Los grupos se establecen por nacionalidades y regiones.

3) Politica Social y Servicios Sociales.

* Para proponer el enfoque de la misma, partiendo del andlisis de las necesidades sociales concretas ¥ de los condicio-
nantes politicos, economicos y sociales, pretendiendo que la misma se oriente a la consecucion de la calidad de vida v hacia
el bienestar social.

* Los grupos se establecen por organismos en los que se inserta el T) rabajo Social.

— Por primera vez, aparte de las conclusiones internas, la profesion se pronuncia oficialmente ante la opinion y los
poderes publicos proclamando su manifiesto, apuntalando asi su compromiso con la sociedad y con las instituciones en la
participacion democritica.

Las conclusiones del 1V Congreso, elaboradas a partir de las actas de los grupos de trabajo y de las sesiones plenarias, se
agrupan en los tres aspectos que indica el tema del Congreso: Politica de Accion Social, Servicios Sociales ¥y Trabajo Social,
subdividiéndose en denuncias, reivindicaciones y alternativas, respondiendo al enfoque comin dado en los grupos de traba-
jo, a lo largo de las sesiones, A

Se obtienen ast sesenta puntos de reflexion y propuesta de trabajo para los profesionales, distribuidos en veintitrés de
denuncia, veintiuno de reivindicacion y diceiséis de alternativa, que se ofrecen —condensados— a la comunidad y a los po-
deres publicos en el siguiente manifiesto:
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MANIFIESTO DEL IV CONGRESO ESTATAL DE
ASISTENTES SOCIALES

Como resultado de los debates y reuniones de trabajo mantenidos a lo largo del IV Congreso, los asistentes sociales ma-
nifiestan ante la opinion puiblica:

— Se considera anticonstitucional la actuacion politica de Servicios Sociales por estar basada todavia en la prdctica de la
beneficencia y el paternalismo y financiada en gran parte al margen de los Presupuestos Generales del Estado y del control
de los poderes puiblicos.

Esta politica provoca que los Servicios Sociales en la Administracion, establezcan categorias de ciudadanos: los benefi-
ciarios de la Seguridad Social, de la Asistencia Social Yy de la Beneficencia Publica,

— Asimismo, hace que los Servicios Socidles se encuentren fuertemente centralizados Y a la vez dispersos en distintos
Mznzs‘t.erzos, con una clara falta de planificacion Y coordinacion y excesiva burocratizacion, lo cual conlleva a una deficien-
te utilizacion de los recursos y en muchos casos, a la imposibilidad de su aplicacion, l

— Por estas razones, este Congreso rechaza la actugl politica social y lu situacion de los Servicios Sociales Y exige a los
poderes publicos “unos servicios sociales para todos los ciudadanos”, sin discriminacion.

— Para ello se propone:

o) 55,5 .

1.% La puesta en marcha de una nueva politica social fundamentada en:

a) El reconocimiento del ciudadano como sujeto de derechos y no como beneficiario de prestaciones y servicios de
cardcter graciable. '

b) El desarrollo de un sistema de bienestar social que, orientado hacia la calidad de vida, garantice la atencion global
de las necesidades sociales.

2.9 El desarrollo de la legislacion social que se posibilita desde el marco constitucional,

a) Art. 41 de la Constitucion que prevé prestaciones y servicios para todos los ciudadanos.

b) La nueva Ley de Régimen Local que regule las competencias exclusivas y los recursos que se requieren en materia
de Servicios Sociales municipales en el gmbito urbano Y rural,

¢) Una Ley de Servicios Sociales que garantice el compromiso de los poderes publicos para hacer efectivo los dere-
chos sociales en el marco de la convivencia ciudadana. ‘

3.9 Institucionalizar un sistema publico de servicios sociales que garantice la unidad orgdnica y funcional de los mismos
Y que se estructure de forma descentralizada desde los ayuntamientos y entes auténomos, z'm‘eéranu’a en la planificacion
social la iniciativa de cardcter privado. ‘

Se deberd simultanear la accion asistencial, preventiva y de promocion social, ofreciendo como alternativa al paternalis-
mo existente en los servicios sociales los cauces adecuados para hacer efectiva la participacion ciudadana,

4.9 Las asociaciones de asistentes sociales reivindican ante los poderes publicos el estatus consultivo que en materia de
Servicios Sociales esti reconocido a nivel internacional, en los Consejos Econdmicos Y Sociales de los organismos que dic-
taminan las politicas sociales (ONU, CEE, Consejo de Europa).

Esta profesion ante la falta de interés que existe en el tema de los servicios sociales en determinados estamentos poli-
ticos y sociales asume el compromiso de sensibilizar a la opinion publica y extender los criterios que fundamentan la nueva
politica y el sistema piiblico de Servicios Sociales que se proponen. l

El acto de clausura corrobora con la numerosa presencia y participacion entusiasta de congresistas, autoridades, repre-
sentantes de los partidos politicos, centrales sindicales Y asociaciones, que el IV Congreso responde plenamente al momen-
to historico en que se celebra.

Al elaborar la presente cronica nos reafirmamos en la valoracion que del IV Congreso se hizo en su dia: considerindo
que HA SERVIDO PARA ABRIR UNA AMPLIA PERSPECTIVA DF ACTUACION PROFESIONAL AL SERVICIO DE
LA COMUNIDAD DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES,

Pero, aquella perspectiva, que ha cosechado ya algunos frutos, no es sino un pequenio paso en el camino hacia la uropia
del bienestar social en la que seguimos creyendo como posible.

JORNADAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN TRABAJO SOCIAL

FECHA: 29 de septiembre al 6 de octubre de 1985

LUGAR: Rincon de la Victoria (Residencia dependiente de la Delegacion de Trabajo) en Mdlaga.
N.° DE ASISTENTES: 188 plazas.

ORGANIZACION: Coordinadora Estatal de Alumnos de Trabajo Social.

INFORMACION: C/ Médico Serrano, 7 - Teléfono: 952 - 735058 - Fuente de Piedra, (MALAGA)
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SOBRE EL TRABAJO SOCIAL

El siguiente articulo sobre el Trabajo
Social (T. Social), su cuerpo tedrico,
evolucion, etc., no es sino una reflexion
personal sobre su proceso. Todo lo que
en é1 se dice es relativo y sobre todo su-
jeto al tiempo histérico, es decir al de-
venir socio/politico.

Esta es quizd la caracteristica que
mejor define el T. Social y ocurre que
esta constante evolucién que proporcio-
na inseguridades profesionales, por lo
que conlleva de constante adecuacion al
cambio social y de delimitacién frente a
otras situaciones, es su mayor valor y
atractivo, puesto que ese hacerse cons-
tante evita su rutinacion.

Intentar definir qué es el T. Social
siempre ha resultado conflictivo. Dicha
conflictividad se explica si tenemos en
cuenta:

A)Lo difuso del término T. Social.
En su acepcion amplia, T. Social seria
toda accion realizada en sociedades (tra-
bajo, accién y social todo lo que hace
referencia a sociedad).

B) La presencia de diferentes profe-
sionales en el campo de accién del T.
Social. Asf, delimitado ese campo de ac-
cion al dmbito (no concreto tampoco)
de los servicios sociales nos encontramos
con profesionales: asistentes sociales,
médicos, psicodlogos, abogados, educado-
res, etc., todos ellos realizando un T. So-
cial, aunque eso si con funciones dife-
renciadas.

C) Las polémicas surgidas en torno a
si ese T. Social es accién o teoria o am-
bas cosas y qué tipo de accion lo define
como tal (delimitaciéon del campo de ac-
tuacion) y qué teoria se puede tomar
como propia, que es lo mismo que decir
Si el T. Social tiene como actuacién es-
pecifica una teorfa propia.

D) La no separaciéon entre lo que es
cuerpo profesional en el sentido de for-
macion (cuerpo de conocimientos) y
cuestiones de tipo corporativo. Ambos
aspectos, aunque muy interrelacionados
son diferentes y han de tratarse como
tales. Puede que este fenémeno radique

(1) Definicién elaborada por el equipo de di-
reccién de la Escuela de A.A. S.S. de Vito-
ria, Curso 1976-1977. i

(2) Edicién Universitaria Europea. 8.2 edicidn,
pagina 253.

(3) Organizado por la FEEISS (Federacién Es-
paiola de Escuelas de la Iglesia de Servicio
Social).

en la juventud histérica del T. Social
(los fendmenos se van definiendo histé-
ricamente).

E) La cuestion ideoldgica como quie-
ra que todo trabajo en sociedad no est4
exento de una funcién social real (papel
que juega esa accion dentro del orden
social establecido), el T. Social se plan-
tea la accién con unos previos presu-
puestos de orden filosofico/antropologi-
co como via de contrarrestar cuando no
de anular completamente esa funcion
social real.

F) La utilizacién indiscriminada de
los términos politica social, bienestar so-
cial, accién social, asistencia social, ser-
vicios sociales, T. Social.

Todos estos elementos estdn influ-
yendo en la visién e intento de defini-
cion del T. Social. No obstante, y pese a
ello, y pese a las diferentes visiones que
cada uno puede tener, si que va toman-
do cuerpo cada vez mds preciso al T.
Social.

A lo largo de su proceso historico se
han dado multitud de definiciones sobre
el mismo, respondiendo cada una de
ellas a la experiencia profesional y situa-
cién ideolodgica del definidor.

Exponemos a continuacion tres defi-
niciones aportadas por la Escuela de Vi-
toria, el profesor Ander Egg y Feeiss,
acordes con nuestra vision del mismo,
por lo que de ellas se desprende:

A) “El trabajo social es una profe-
sion cuya funcién esencial es la de co-
nectar con una realidad social determi-
nada, estudiarla a través de un método
propio, método cientifico con el propé-
sito de incidir en la misma, modificdn-
dola con el objetivo de obtener una rea-
lidad social que dé respuesta a las necesi-
dades humanas de los hombres en socie-
dad” (1).

De esta definicién se desprenden va-
rios aspectos:

a) El objeto del trabajo social es el
hombre en sociedad. Hombre y sociedad
que constituyen realidades diferentes en
estrecha interaccién. Esto obliga a partir
de conceptos claros sobre el hombre y la
sociedad.

b) La accién del trabajo social, se
desarrolla tanto a nivel de lo que se ha
denominado  como  macroactuacién
(programas de planificacién), como a ni-
vel de microactivaciéon (casos, grupos,
comunidad), se basard en un anilisis pre-
vio de relacién causa-efecto entre la es-

M.2 Angeles Campo*

tructura social y las condiciones y expe-
riencias de vida concretas.

B) Otro intento de definicion del
trabajo social es la propuesta por Eze-
quiel Ander Egg en su obra “El trabajo
social como accién liberadora” (2). Di-
ce asi: “El trabajo social tiene una fun-
cién de “concientizacion”, movilizacién
y organizacion del pueblo, para que, en
un proceso de promocién del autodesa-
rrollo independiente, individuos, grupos
o comunidades, realizando proyectos de
trabajo social insertos criticamente y ac-
tuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realizacién
de un proyecto politico que signifique
el trdnsito de una situacién de domina-
cion y marginalidad a otra de plena par-
ticipacion del pueblo en la vida politica,
econdmica y social de la nacion que cree
las condiciones necesarias para un
nuevo modo de ser hombre”.

De la definicién de Ander Egg se des-
prende como idea central que el trabajo
social es medio a través del cual se pro-
cura la liberacién del hombre (especie
humana) de su alienacion (“concienti-
zacion”) para que situado como sujeto
hacedor de historia tome las riendas de
la misma orientando el cambio social ha-
cia concreciones sociales mds acordes
con su naturaleza humana y social.

C) En el seminario celebrado en el
anio 1971 en Manresa (Espaiia) sobre
metodologfa del Trabajo Social (3). Se
define el trabajo social en la forma si-
guiente:

“Operativamente considerado, el tra-
bajo social es una accién que tiende a
una transformacion de estructuras.

Un objetivo final es la mentalizacién
de los individuos, grupos y comunidades
ante sus necesidades y hacia la utiliza-
cion de la realidad como agente promo-
tor del desarrollo.

Técnicamente considerado, el trabajo
es una actividad organizada, cuyo objeto
es contribuir a una adaptacion mutua
entre los individuos y su medio social.
Este objetivo se logra mediante el em-
pleo de técnicas y métodos destinados a
que los individuos, grupos y comunida-
des, - puedan satisfacer unas necesidades
y resolver los problemas de adaptacion
a un tipo de sociedad que se halla en
proceso de cambio, asi como por medio

* Asistente Social Ayuntamiento de Zaragoza
y Socidlogo.
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de una adecuada accién cooperativa pa-
ra mejorar las condiciones econdmicas y
sociales.

Cientificamente, algunos expertos
opinan que el trabajo social no es una
ciencia (conjunto de conocimientos cier-
tos o probables, agrupados metédica y
sistemdticamente que hacen referencia a
objetos de la misma naturaleza).

Tampoco es una investigacion social
(conjunto de procedimientos, que va-
liéndose de la metodologfa permite ob-
tener nuevos conocimientos, verificar
hipotesis, reformular o rechazar una teo-
ria, etc.).

La mayorfa estdn de acuerdo en que
el trabajo social es una técnica (practi-
ca consciente y reflexiva en oposicién a
las costumbres y a los actos intuitivos
que tienen lugar de forma mds o menos
espontdnea).

Como técnica social es un conjunto
de reglas prdcticas, procedimientos y
modos de obrar aplicados al mejora-
miento y transformacién de los indivi-
duos, grupos y comunidades.

Tal técnica debe estar basada en su-
puestos doctrinales extraidos de las
C.CS.S., y en un conocimiento cientf-
fico de la realidad.

Teorfa—Investigacién—Praxis, deben
constituir una unidad de conocimiento
intelectual, de base metodoldgica y de
capacidad de realizacion, tripode en que
se apoya la capacitacién de todo profe-
sional de trabajo social.

Concretando, se puede definir al tra-
bajo social como un instrumento eficaz
para ayudar al hombre a conseguir el
pleno desarrollo de su condicién huma-
na, tanto a nivel individual como en los
conflictos a nivel de estructuras sociales.

Esta vision del trabajo social destaca:

1) El trabajo social es una accion. Es
accion social. Accidon que va acompaiia-
da de un marco teérico que la oriente y
dirija (teoria, investigacion, praxis).

2) La accion se dirige hacia un cam-
bio estructural que da respuesta a las ne-
cesidades del hombre en sociedad, per-
mitiendo el pleno desarrollo de la condi-
cion humana, Para ello habrd que:

(4) Un andlisis histérico de las definiciones re-
fleja el proceso seguido por el T. Social, ya
que hacen referencia a las actuaciones con-
cretas de cada momento; asi en los co-
mienzos surgen multitud de definiciones
referidas a la actuacién con casos poste-
riormente a la actuacién con grupos, co-
munidades, etc.

(5) Gloria Rubiol: “Los Servicios Sociales: or-
ganizacién y funcionamiento en Gran Bre-
tana, Yugoslavia, Israel y Paises Bajos”.
(pag. 15 y 16).
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3) Estudiar al hombre, definir qué se
entiende por condicién humana y “ne-
cesidades humanas”, todo ello unido al
estudio de la realidad social por cuanto
estd forjando Ia condicién humana y las
necesidades humanas. Con ello ayudan
al trabajo social las CC.SS.

4) Todo ello se orienta a la consecu-
cién de una mutua adaptacién entre el
hombre y su medio social. En efecto, el
equilibrio hombre—medio es importante
para el desarrollo arménico siempre y
cuando las condiciones del medio social,
controladas por el hombre, sean tales
que estén al servicio de la condicién hu.-
mana,

Un denominador comtn en las defi-
niciones expuestas es que esta accién
que denominamos T. Social hace refe-
rencia al hombre en sociedad. Hombre y

sociedad constituyen dos realidades his-
toricas y como tales no definibles en téy-
minos “ahistoricos”; por ello toda ac-
cion que tenga como eje central a ambas
realidades resultara de muy dificil defi-
niciéon,

Las tres definiciones expuestas (no se
han citado otras formuladas con anterio-
ridad por entenderlas histéricamente su-
peradas en el sentido de que sus aporta-
ciones —vigentes— quedan recogidas en
trabajos actuales) (4) tratan de dar una
vision globalizadora de esa accion deno.
minada T. Social. Podemos pasar al cam-
po real de accion del T. Social, los servi-
cios sociales y partir de una vision de las

mismas como de todas aquellas actua-
ciones organizadas generadas dentro de
la sociedad tanto por la iniciativa priva-
da como por los organismos publicos y
destinadas a la satisfaccion de necesida-
des y/o colectivas con objeto de lograr
una mutua adaptacion entre el hombre
y su medio social. Asi se expresan algu-
nas de las definiciones aportadas por
Gloria Rubiol (5)

* Naciones Unidas: “Aquellas activi-
dades organizadas cuyo objetivo es ayu-
dar a la adaptacién mutua entre los in-
dividuos y su ambiente social”

* Carta Social Europea: “Servicios
que utilizando métodos de T. Social,
contribuyen al bienestar y al desarrollo
de los individuos y de los grupos en la
comunidad y a su adaptacién al entorno
social”.

*Consejo de Europa: “Todos los or-
ganismos que tienen por mision aportar
una ayuda y ‘una asistencia personal a
individuos, a grupos o a comunidades
al objeto de facilitarles la integracion a
la comunidad: se excluyen los servicios
que se ocupan Unicamente de asegurar

cierto nivel de vida por medio de [ atrj.
bucién de prestaciones en dinero ¢ en
especie”,

También aqui nos encontramog con
las dos realidades, hombre Y sociedaq
alrededor de los cuales se teje la accigp
Sin embargo, aparecen los términos: ser:
vicios, ayudas... orientados ala Satisfye.
cion de necesidades, con objeto de cop.
seguir un normal desenvolvimientg del
hombre en sociedad, un mayor nive] (g
bienestar... etc,

Con esta aportacién damos un paso

en lo que se refiere a concrecion, siep.
pre relativa puesto que el concepto de
necesidad es cultural e histérico, asf ¢q.
mo el concepto de bienestar, pero sj nos
sirve para situar la accién del T. Socia]
dentro de sociedades concretas, orientg.
do a la satisfaccién de una serie de nece-
sidades (sentidas dentro de esa sociedad)
para la consecucién de una relacion ar-
monica entre hombre y medio.

A partir de aquf podemos pasar, de-
jando un poco al margen el intento de
definicion, a analizar e] contenido de esa
accion, con la seguridad de que al dotar-
la de contenido Ia estamos definiendo
de hecho (siempre en términos histori-
cos) a la vez que la delimitamos frente a
otras actuaciones mas o menos similares.

El siguiente cuadro puede recoger,
aunque solo sea de manera orientativa y
para nuestros efectos, el contenido del
que hablamos, entendiendo por tal una
serie de conocimientos tedrico/técnicos
hoy indispensables en e] ejercicio profe-
sional de esa accion llamada T. Social.

Analicemos brevemente el contenido

del cuadro. En primer lugar nos deten-
dremos en la primera division hecha en.
tre marco teérico (A) y nivel prdctico
(B). La division con una flecha de doble
direccién indica que se hace a efectos
metodoldgicos de exposicién puesto que
teorfa y método (nivel préctico) no
constituyen dos realidades independien-
tes, no pueden concebirse, ni se dan en
la realidad de forma independiente. Es
obvio que tanto una como otra se nece-
sitan. La teorfa no avanza en su conte-
nido sin el método (en cuanto actuacion
prictica) y ésta a su vez necesita de la
orientacion tedrica para su eficacia.

El marco teérico viene a ser como la
luz inicial. Si permanecemos en una ha-
bitacién a oscuras no podemos ni des-
cribir ni interpretar nada de lo que hay
ni de lo que ocurre, sencillamente no ve-
mos. Pero si encendemos la luz, de in-
mediato podemos pasar a indicar con
precision lo que vemos. El nivel prictico
(B) (es decir el método bésico, la plani-
ficacion, la investigacion, las diversas
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técnicas) sin la aportacién tedrica del
apartado A, es una habitacién a oscuras.
Situdndonos en el método bdsico dentro
de una actuaciéon con grupos, ;qué se
puede estudiar e interpretar dentro de
ese grupo si se carece de un buen cuerpo
tedrico sobre el grupo y su dindmica?
(apartado A). Es mds, ;por qué en oca-
siones nos detenemos en las técnicas de
discusién de grupo (Role Plajing, etc.)
cuando éstas por si solas sin teoria de
grupo no son sino recetas sin contenido?

Por otra parte no hay que olvidar el
problema epistemolégico del método.
El método nos sirve para descubrir y co-
nocer una realidad, pero toda la teorfa
del conocimiento viene a cuestionar, de
alguna manera, la “objetividad” de los
métodos en su proceso en siy la objeti-
vidad del investigador por estar ambos
inmersos en el contexto sociocultural
(realidad) y condicionados por el mis-
mo. El equipo de G.I.T.S., vio asf el pro-
ceso.

Principios\
Valores METODO ————®= OBJETIVOS

Ideologia

Siendo como es muy diffcil separar el
proceso de conocimiento de las influen-
cias socioculturales. Sélo hay un cami-
no que aminora o disminuye esta in-
fluencia, el de la mutua interrelacién en-
tre teorfa y actuacion prdctica. Partir de
la teorfa, descender a la realidad, para
retornar a la teorfa.

Hecho este primer comentario se-
guimos con el contenido del cuadro en
el orden de exposicion del mismo.

A) MARCO TEORICO

A.1.— Fundamentacion antropol6-
gico—social de la accion.

A lo largo de la historia de la asisten-
cia, como del surgimiento del T. Social
como profesién y su posterior desarro-
llo, la accién llevada a cabo en cada mo-
mento ha estado influida por pensa-
mientos de tipo antropoldgico o filosé-
fico social.

Cuando en lo que denominamos his-
toria de la asistencia citamos a pensado-
res como Luis Vives (siglos XV y XVI),
Tomds Moro (siglos XV y XVI), San Vi-
cente de Patl (siglos XVI-XVII), etc., es-
tamos haciendo referencia a la funda-
mentacion antropoldgica.

Cuando con el desarrollo profesional
surgen los conocidos principios de Bray
y Tuerlink (individualizacién, autodeter-
minacion, no juzgar, aceptacion), de Na-
dir Gonvia Kfori (respeto, confianza en
las posibilidades de desarrollo y perfec-
cionamiento de las personas, reconoci-
miento de que los factores externos
(ambiente) como los internos (psicold-

(6) En “Servicio Social parauna Nueva Epoca”
(7) En “EIl Trabajo Social como accién libera-
dora”.
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gicos) condicionan la conducta humana,
reconocimiento de la diferencia existen-
te entre lo normal y lo comun), Biestek
con sus 7 elementos de la relacion, etc.,
etc.; y posteriormente Ander Egg for-
mula en primer lugar sus famosos princi-
pios de personalismo, comunitarismo,
pluralismo (6) que mds adelante (7) se
transforman en un tipo de humanismo
que dé sentido a la accion del T. Social:
asi como en 1971 en Manresa se citan
los fundamentos de dignidad de la per-
sona, perceptibilidad y sociabilidad, etc.
etc. Todo ello estd haciendo referencia a
la fundamentacion antropolégica social.
Es decir se trata de dar respuesta al por-
qué (fundamentos) y el para qué (obje-
tivos) de una determinada accién.

En las formulaciones habidas hasta
fechas recientes se mezcla lo que es pen-
samiento filoséfico con lo que es cono-
cimiento (ciencia, sobre todo ciencias
sociales). Hoy podemos empezar a for-
mular esta fundamentacion antropoldgi-
ca social porquetenemos por un lado co-
nocimientos cientificos (ciencias socia-
les) que nos hablan del hombre y de la
sociedad acorde con los avances de las
C.C.S.S. Un intento de esta formulacién
se puede ver en “Introduccion al Traba-
jo Social” de esta misma autora, en su
primer capitulo. En cualquier caso di-
cha formulacién ha de partir de un co-
nocimiento (C.C.S.S.) y de una concep-
cion (filosofia) del hombre, de la socie-
dad y de la interrelaciéon entre ambos.

A.2.— Proceso historico.

Por todos es conocido el proceso his-
torico (n.© asistencia, profesionalizacion,
desarrollo de los tres métodos, etc.).
Hoy vamos a analizarla a través de los
indicadores siguientes:

* Las necesidades cubiertas.

* El concepto de hombre y de socie-
dad desde el que se actiia.

* Papel jugado por el poder piblico y
la iniciativa privada.

* Profesionalizacién.

NECESIDADES CUBIERTAS.

Progresivamente se ha ido pasando de
la satisfaccion de necesidades vitales a la
de necesidades culturales. Hasta hace
muy pocos afios la accién social se limi-
taba a la asistencia que podrfamos deno-
minar de subsistencia ffsica (alimento,
orfelinatos, casos de acogida de ancia-
nos). Hoy, junto a este tipo de actua-
cion con cardcter normalizado (para to-
da la poblacion, no exclusivamente para
los mds necesitados econémicamente),
se van ofertando otro tipo de servicios,
tales como ocio y tiempo libre, guarde-
rfas laborales, actuaciones con drogo-
dependientes, etc., que responden a ne-
cesidades culturales y que como tal se
orientan totalmente al normal desenvol-
vimiento del hombre en sociedad o a Ia
resolucion de nuevos problemas sociales
(cada época histérica, presenta una de-
terminada problemdtica social). Esta
evolucién es consecuencia del cambio
social. El cardcter normalizador de los
servicios sociales es reflejo del proceso
seguido en otros niveles del equipamien-
to tales como sanidad o enseflanza,
donde se ha ido evolucionando histéri-
camente de igual manera (pensamos por
ejemplo hasta los modernos sistemas de
Seguridad Social quien tenfa acceso a la
Sanidad; y lo mismo se puede decir con
respecto a la Ensefianza que persigue el
mismo  proceso normalizador). Todo
ello es consecuencia del surgimiento del
Estado moderno y de la Revolucion In-
dustrial y la aparicién de la clase media.
El ciudadano medio es el que, como res-
puesta de pago de sus impuestos, va a
demandar una serie de respuestas del Es-
tado.

Hoy, en servicios sociales se simulta-
nean las respuestas hacia las necesidades
vitales con las culturales, pretendiendo
en ambas no sélo asistir (actuar cuando
ya el problema es manifiesto) sino tam-
bién prevenir (evitacién, en lo posible,
del problema).

CONCEPCION DEL MUNDO Y DEL
HOMBRE

De una concepcién “ahistérica” se
ha ido pasando a una concepcién hists-
rica del mundo y del hombre. Esto ha

tenido y tiene una gran influencia en to-
do el quehacer humano. A este cambio
de pensamiento ha contribuido nota-
blemente el desarrollo cientifico en ge-
neral y concretamente el desarrollo de
las ciencias sociales.

Por concepcién “ahistérica” pode-
mos entender aquella para la cual mun-
do y hombre constituyen dos realidades
diferentes, definibles e inmutables a tra-
vés de la historia. Asi todos los fenéme-
nos individuales y/o colectivos son anali-
zados dentro de ese orden inmutable;
“las cosas son asi” reflejaria esta con-
cepcion, que partiendo de un determi-
nismo creador (el mundo y el hombre
fueron creados asi y asi seguirdn por los
siglos) no se plantea la modificacién de
la realidad. La consecuencia de esta con-
cepcion es la ASISTENCIA en lo que és-
ta tiene de remiendo, de paliativa sin ir a
las causas (subrayo porque hoy se sigue
haciendo asistencia; todo lo que no es
prevencién es asistencia, pero sin esa
concepcién lo que hace que la actuacién.
sea completamente distinta)..

Por concepcioén histdrica entende-
rfamos la visién del mundo y del hom-
bre como devenir constante y como dos
realidades en estrecha interrelacién (no
desconexionadas). Como tal devenir
constante no son definibles en términos
inmutables. Los 5 puntos siguientes sin-
tetizan esta concepcidn:

1) El hombre es producto del pro-
ceso evolutivo de la materia y de la vida.

2°) El hombre es creador de la so-
ciedad (externalizacion) (1).

39) Lasociedad, creada por el hom-
bre, adquiere vida por si sola, se inde-
pendiza (objetivacion) (1).

49) El hombre, creador, pasa a ser
objeto de su propia creaciéon (aliena-
cion) (1).

59)  El hombre es producto cultural.

La consecuencia directa de esta con-
cepcidn en servicios sociales ha sido la
de ver los problemas como consecuen-
cias de determinadas formas sociales con
lo que esto implica de atajar las rafces.

PAPEL JUGADO POR LA
ADMINISTRACION

Como ya es sabido, histéricamente la
asistencia ha ido pasando del 4mbito fa-
miliar, a las organizaciones privadas y a
los poderes ptiblicos. Hoy dia se mantie-
nen los tres niveles, es decir que coexis-
ten las tres formas de asistencia. Sin em-
bargo lo que caracteriza a los tiempos
actuales es la responsabilidad asumida
por los poderes publicos tanto en esta

materia como en el resto de niveles del
equipamiento social. Esta responsabili-
dad se da en todo tipo de sociedades
modernas por lo argumentado anterior-
mente en relacién con el estado moder-
no y sus deberes para con las nuevas cla-
ses contribuyentes. Lo que varfa es la
forma en que se actia en relacién con
esa responsabilidad, pudiendo ir desde la
actuacion directa con exclusividad, a la
subvencion, también con exclusividad,
de la iniciativa privada. Como término
medio tendriamos la actuacion directa y
la indirecta (a través de iniciativa priva-
da) con control de la Administracion.
Dicho control se ejercerfa a través del
desarrollo legislativo fundamentalmente.

PROFESIONALIZACION.

Tomando como punto de partida de
la profesionalizacién las actuaciones a
partir de Mari Richmond, el proceso se-
guido a lo largo de este siglo ha sido de-
cisivo para el T. Social tanto por lo que
el desarrollo de las C.C.S.S., ha posibili-
tado en lo que se refiere a aportacion
tedrica como por las amplias experien-
cias prdcticas que han contribuido, jun-
to a las aportaciones antes dichas la
creacion de un cuerpo profesional con
catacteristicas profesionales con carac-
teristicas propias.

Las C.C.S.S., han contribuido formu-
landg conocimientos sobre el hombre, el
grupo y la sociedad decisivos para la ac-
tuacién con casos, grupos y comunida-
des, y por otro con los aspectos de pla-
nificacién y de investigacion,

El positivismo, y marxismo en cuan-
to método de andlisis de la realidad han
aportado la necesaria rigurosidad técnica
reflejada en los aspectos metodolégicos.

El marxismo y el humanismo perso-
nalista en cuanto concepcién del mundo
y del hombre han ayudado a la reflexion
sobre la funcién social real de las actua-
ciones (adecuacién o no al orden social
establecido).

Las experiencias practicas han permi-
tido teorizar, junto a las influencias an-
teriores, sobre campos concretos de ac-
tuacion (sistema educativo, sanitario,
reeducacién, etc.) e ir delimitando las
funciones del T. Social en los diferentes
campos. Esta experiencia prictica unida
al cuerpo tedrico y al incremento de ser-
vicios sociales de la segunda mitad del si-
glo permite en estos momentos la plani-
ficacién en términos reales (no tedricos)
de la realidad social en cuanto elabora-
ci6bn de programas de servicios asisten-
ciales y preventivos en el dmbito de los

servicios sociales (poblacién en general,
tercera edad, disminuidos, infancia, etc.
etc.)

A.3.— Marco teérico especifico
para los niveles pricticos de actua-
ciébn y

A.4.— Marco teodrico general inter-
disciplinar.

Ambos marcos teéricos se refieren al
contenido tedrico del T. Social desarro-
llado bdsicamente a raiz del crecimiento
de las C.C. S.S. Hace referencia al cono-
cimiento en general, En el momento ac-
tual va dejando de interesar la polémica
sobre si hay o no un cuerpo teérico es-
pecifico (al igual que unas técnicas o
método especifico) del T. Social para
dar paso al desarrollo de un cuerpo tes-
rico, interdisciplinar, que hace posible
una actuacion profesionalizada.

Las C.C.S.S. son una serie de discipli-
nas sobre el hombre en sociedad (psico-
logfa, sociologfa, economfa, etc.) que se
encuentran en la base de multiples ac-
tuaciones. El T. Social tiene que nutrirse
de todas ellas porque su campo de ac-
tuacion (amplio y en ocasiones difuso)
necesita de esos conocimientos interdis-
ciplinares para una correcta visién e in-
terpretacion del hombre en sociedad.

B.1.— Actuacion directa.

Dentro del nivel prictico la actuaciéon
directa la hemos referido a la metodolo-
giay ala planificacion.

Ya ha quedado expresada.la relacién
teoria método, por tanto solo afadire-
mos que tanto el método como los pla-
nes y programas son instrumentos que
tienen razon de ser en cuanto que ayu-
dan en la eficacia y racionalidad de la
accion.

B.2.— Actuacion indirecta.

La administracion, en cuanto cons-
tancia de cualquier actuacion, es impres-
cindible en toda labor profesinal.

La investigaciéon se nos presenta en
sus dos vertientes de investigacién pro-
piamente dicha, socioldgica y de refle-
xién sobre el trabajo realizado, es decir
de andlisis del trabajo realizado.

En este sentido sigue sorprendiendo
negativamente el interés, cuando no in-
tromisiéon en el campo de accién de
otros profesionales por la investigacién
sociolégica y el desinterés por analizar
las propias experiencias, sobre el mate-
rial recogido, tanto del caso como del
grupo y comunidad,
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REFLEXION SOBRE
EL TRABAJO
SOCIAL COMUNITARIO

INTRODUCCION.

En el conjunto de los Servicios So-
ciales siempre ha sido, y debe continuar
siendo bésico, el Trabajo Comunitario.
Y debido a esta conviccién que he rea-
firmado en 15 afios de dedicacién profe-
sional a esta actividad creo que puede
resultar atil hacer un ripido balance del
camino recorrido y mirar hacia adelante
para sefialar la previsible evolucién que
se producird motivada por nuestras ne-
cesidades y aspiraciones.

Esta panordmica es hoy particular-
mente necesaria, porque en la tltima dé-
cada, en el Estado espaifiol, al realizarse
un rdpido proceso de recuperacién de la
democracia, se ha posibilitado la organi-
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zacion y prestacion de los Servicios So-
ciales en el nivel municipal, autonémico
o bien, por parte de los 6rganos centra-
les del Estado. Este esfuerzo ha debido
vencer importantes obstdculos y esto
explica su lenta configuracién, pero a
pesar de ello, es una evidencia que en
cualquiera de los niveles citados los Ser-
vicios Sociales aumentan y procuran
perfeccionarse.

Pero este progreso de los Servicios
Sociales en el conjunto del Estado espa-
fiol no puede olvidar que el trabajo co-
munitario es también un elemento indis-
pensable para que el ciudadano desarro-
lle plenamente su personalidad en igual-
dad y libertad con todos los que forman
su colectividad mds inmediata.

Rosa Doménech*

El trabajo comunitario tiene como
objetivo que cada ciudadano participe
en las inquietudes y necesidades de su
eptorno y para ello es necesario sugerir
sistemdticamente temas y formas que
desarrollen su dimensién colectiva. Co-
mo es evidente, es un aspecto esencial
para el desarrollo de la sociedad.

Naturalmente no es un trabajo ficil,
ni rdpido, pero es esencial, pues si no
existiera pudiéramos encontrarnos en el
futuro con una sociedad satisfecha y
egoista, envuelto cada ciudadano en su
caparazon convenientemente lejano e
:'insensible de cuanto ocurre a su alrede-
or.

*Asistente Social,

La trayectoria recogida por el trabajo
comunitario en el Estado espafiol es
apreciable, pero hay que continuar in-

' cansablemente. Estas pdginas han sido

escritas con la intencién de que ayuden
a esta responsabilidad.

* ok ok ok ok %

Creo que antes de iniciar mi aporta-
cion, es del todo necesario situar el mar-
co de referencia con unas definiciones
que encuadren el concepto de comauni-
dad.

A) “Enciclopedia Internacional de las
Ciencias Sociales”.

— Poblacion que vive dentro de los Ii-
mites de una ciudad fijada por la Ley.
(Pég. 626).

(Pdg. 631): Sistema social territorial-
mente limitado o conjunto de subsiste-
mas funcionales engranados o integrados
(econdémico, politico, religioso, ético,
educativo, jurfdico, socializador, repro-
ductivo, etc.) referidos a una poblacion
residente, mds la cultura material o equi-
po fisico por medio del cual operan es-
tos subsistemas.

B) “Seminario de Trabajadores Socia-
les ingleses (julio de 1968)”.

— EI concepto de comunidad implica
la existencia de una red de relaciones so-
ciales reciprocas que entre otras cosas
asegura la ayuda mutua y proporciona
un sentimiento de bienestar a quienes
la reciben.

El primer nivel de intervenciéon Ad-
ministrativa en la comunidad, serd al
municipio y dentro del mismo, en fun-
cién de su estructura poblacional o de-
mogrdfica, el barrio, el distrito o la zo-
na; las divisiones administrativas serdn
utiles en el terreno que nos ocupa, cuan-
do respondan a las realidades sociales.

Al hablar de trabajo comunitario uti-
lizaremos diferentes términos, y que
muchas veces hemos entremezclado en-
tre si. Estos términos son:

Desarrollo Comunitario.

Organizacion Comunitaria.

Animacién Socio-Cultural.

Animaciéon Comunitaria.

Desarrollo Comunitario.— Segtn los
pardmetros que las Naciones Unidad ha-
bran definido en 1956, al proclamar que
“es un proceso a través del cual los es-
fuerzos de una poblacién se suman a los
de su Gobierno para mejorar las condi-

ciones econdmicas, sociales y culturales
de las comunidades, integrarlas en la vi-
da del pafs y conseguir que colaboren
plenamente en el progreso social”.

Organizacién Comunitaria.— Organi-
zacion de la comunidad es decir, a con-
seguir “la movilizacion de los recursos
existentes para la solucién de los pro-
blemas, para adaptarlos y renovarlos se-
gin las necesidades de la poblacién”.
Asimismo hay que constatar que nuestra
actuacion se extendié hacia la

Animacién Comunitaria.— Que po-
demos definir como “el medio para sen-
sibilizar a los ciudadanos, motivar su
participacién y promover el proceso de
organizacioén de la comunidad, de mane-
ra que sea comprendido y asimilado por
el mayor ntmero posible de ciudada-
nos”.

Animacién Socio-Cultural.— La ani-
macién socio-cultural es el conjunto de
prdcticas sociales que tienen como fina-
lidad estimular la iniciativa y la partici-
paci6on de las comunidades en el proceso
de su propio desarrollo y en la dindmica
global de la vida socio-politica en que
estdn integradas (UNESCO).

La animacidén socio-cultural se consi-
dera como una accidn tendente a crear
el dinamismo social allf donde no existe,
o bien a favorecer la accién cultural y
comunitaria, orientando sus actividades
hacia el cambio social (A. del Valle: La
animacién social y cultural F.C.P. Ed.
Marstega, Madrid, 1871, pdg. 14).

En resumen: El objetivo de todas es-
tas técnicas es el de ayudar a la promo-
cién personal o grupal y su caracterfsti-
ca fundamental es la participacién popu-
lar; sin la participacion el trabajo social
de comunidad pierde todo el sentido de
cambio social.

Creemos es del todo necesario que la
accion o participacién comunitaria, esté
vinculada a los programas de Gobierno
para el desarrollo del bienestar social.

Durante muchos afios, y atn ahora
en estos momentos, con frecuencia estos
conceptos se utilizan de forma entre-
mezclada, se habla mucho de desarrollo
comunitario y yo creo que éste no se
realiza. Muchas veces hemos trabajado
en una vertiente de organizacién comu-
nitaria y animacién socio-comunitaria a
la vez y otras veces crefamos que lo que
realizdbamos era un desarrollo comuni-
tario y lo que hacfamos era una anima-
cioén socio-cultural, pero tal como decia-
mos antes, lo importante es que todas
estas técnicas nos hayan ayudado a fo-
mentar la participacién popular.

Definirfamos por tanto el trabajo co-
munitario como una forma de interven-

cién profesional, en un espacio social
formal e informal determinado, que dé
lugar a cambios en los individuos que
pertenecen a ese espacio y sus alrededo-
res. El trabajo comunitario satisface las
necesidades de dicho espacio social de-
terminado, poniendo a su alcance recur-
sos sociales y organizativos, hasta conse-
guir una autonomia dentro de sus posi-
bilidades. El trabajo comunitario no es
ningln tipo de servicio sino un sistema
de ensefar a la gente a evolucionar.

BREVES PINCELADAS
HISTORICAS DE LA
EVOLUCION DEL TRABAJO
SOCIAL COMUNITARIO

En toda evolucién histdrica del tra-
bajo social, debemos aclarar que siem-
pre y en todos los paises estd condicio-
nado por el marco socio-politico del
momento, de ahf que en este breve and-
lisis, se sefialen algunas caracteristicas
socio-politicas en cada uno de los perfo-
dos.

1965 - 1975. En primer lugar hay que
recordar que el trabajo social, en cual-
quiera de sus especialidades y muy con-
cretamente en el comunitario, estaba
claramente marginado por el régimen
politico existente, privado de su recono-
cimiento y con dificultades. Con ello
quiero decir que, cualquier programa-
cién tenfa que vencer continuamente la
hostilidad y, no hace falta mencionar, la
incomprensioén de los organismos perte-
necientes a este cuerpo que, genérica-
mente, llamamos Administracion.

Otra caracteristica de aquel periodo,
era el aislamiento que, en general, pade-
cian respecto a la evolucion del trabajo
social en los pafses con estructuras de-
mocrdticas. Ello explica el afin con que
aprovechamoslas escasas posibilidades de
que disponfamos para conectar con
aquellos procesos que semejaban ex-
traordinariamente lejanos; pero no po-
demos olvidar que, esta falta de docu-
mentaciéon continuada y de dificil inter-
cambio, era un obstdculo importante
que, unos afios mds tarde empezé a de-
saparecer paso a paso. '

También cabe resaltar como una cir-
cunstancia importante de aquel perfodo,
el hecho de la formidable inmigracion
de aquellos afios y que, sin encontrar
una minima previsiéon por parte de los
organismos politicos de la dictadura,
cre6 monumentales suburbios en los que
el trabajo social, minoritario y margina-
do, intentaba llenar aquel vacio y cons-
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truir una sefial de solidaridad hacia unos
hombres y unas mujeres que hufan de la
injusticia y miseria de sus pueblos de
origen. No hace falta sefialar que nues-
tros esfuerzos eran absolutamente des-
proporcionados, a pesar de que eran v4-
lidos.

Por dltimo, hay que recordar que
nuestro trabajo deseaba contribuir a la
recuperacion de los derechos de la clase
obrera aportando un grano de arena a su
lucha.

Aunque ya en el afio 1963 empeza-
mos a desarrollar un trabajo social de
animaciébn comunitaria y organizacién
de la comunidad (Campo de la Bota).
Fue a partir de los afios 1966-67 cuando
eémpezamos a aplicar las técnicas de de-
sarrollo comunitario, que fueron intro-
ducidas en nuestro pafs por el experto
italiano Marco Machioni. Esta etapa fue
muy positiva para el trabajo social, apa-
sionante y esperanzadora para los traba-
jadores sociales que tuvimos la suerte de
vivirla desde primera fila. No obstante,
las dificultades del entorno, el trabajo
social se desarrolld lo suficiente, para
que ahora podamos atin aprovechar ex-
periencias. Es importante, y justo a la
vez, resaltar de aquel perfodo el apoyo
que Cdritas Diocesanas daba al trabajo
social comunitario, financiando a asis-
tentes sociales para realizar este trabajo
siempre en barrios periféricos y dando
Su apoyo y aliento a estos profesionales.
Especial mencién en esta época, nos
merece también la aportacion entusiasta
de los curas obreros.

1975 - 1983. A partir de 1975 con la
muerte de Franco, y con ello el resta-
blecimiento de las libertades democriti-
cas, cambia completamente el marco so-
cio-politico. A partir ya del 1972-73
empiezan a nacer asociaciones de veci-
nos, colectivos de problemdticas concre-
tas, etc. Hay una necesidad creciente
por parte de la poblacién de mantener
unas posturas de acciones reivindicati-
vas. Se empiezan a incorporar en esta
época nuevos esquemas de evolucion, de
planificacién y organizacién de los ser-
vicios sociales.

En el periodo 1978 - 1979. Necesidad
por parte de la Administracién de soste-
ner un didlogo con los trabajadores so-
ciales y con los movimientos asociativos
para ir buscando, conjuntamente, cauces
participativos desde la Administracion.

Se empieza a hablar ya de un trabajo
social interdisciplinar. Se empieza a es-
tructurar un modelo de servicios sociales
desde la Administracion con cauces par-
ticipativos.

54

R e

LOS MOVIMIENTOS
POPULARES EN EL TRABAJO
SOCIAL

Es importante tener en cuenta en el
perfodo 1973-1980 la participacion por
parte de movimientos asociativos de la
época. Estos plantean planes de accién
muchas veces reivindicativos orientados
a la mejora de las condiciones de vida de
los barrios. La poblacién deseaba mejorar
las condiciones de vida y participar en la
bisqueda de soluciones. Esto se hacia
a través de asociaciones de vecinos, aso-
ciaciones de padres y diferentes colecti-
vos. El trabajo comunitario en aquella
época era llevado a cabo a nivel profe-
sional por asistentes sociales bdsicamen-
te, por curas obreros, por lideres sindi-
cales y politicos. La plataforma de tra-
bajo comunitario ha valido para todos
los que querfamos un mundo mejor. El
trabajo comunitario, presentaba en los
anos 1970-75 un modelo de sociedad
participativa y planteaba modelos de-
mocraticos, cuando la democracia no
existia en este pafs. El trabajo comuni-
tario en estos afios era algo que se opo-
nia al poder establecido muchas veces

represivo con el que no estaba de acuer-
do.

ALTERNATIVAS DE FUTURO
PARA EL TRABAJO SOCIAL
DE COMUNIDAD.

1979 - 1985

La situacién socio-politica-econdmi-
ca del pafs, en estos momentos, es com-
pletamente diferente de los afios 1975 -
1980.

Habrd muchos que no les guste el en-
foque que se da a aspectos concretos de
la realidad politica.

Hay cantidad de cosas que criticar;
pero también es cierto que hoy pode-
mos afirmar que estamos en una socie-
dad orientada por los principios demo-
crdticos. Existe una Constitucion.

Existen estatutos de Autonomia,
existen leyes de servicios sociales. Exis-
te un Estado de Derecho para todos los
ciudadanos.

Con un marco socio-politico-econé-
mico diferente, creo que hemos de plan-
tearnos también, si no no serfamos dia-
lécticos, un nuevo enfoque de trabajo
social comunitario; un nuevo enfoque
de participacién de la comunidad, ya
sea realizado a través de los cauces parti-
cipativos existentes o a los que tiene de-
recho el ciudadano a exigir, para poder

participar a la evolucién democratica de]
pafs.

Como deciamos no podemos negar
que en estos momentos existen unas es.
tructuras democrdticas, pero esto no sig.
nifica que el Estado y la sociedad fun-
cionen sin problemas.

Ha de existir un aprendizaje entre
ambos.

Ha de existir una evolucién participa-
tiva para el desarrollo de la democracia.

Ha de existir un espacio en donde ¢]
ciudadano pueda saber primero y exigir
después cuales son sus derechos y debe-
res.

Ha de existir una practica de la apli-
cacion de la democracia, a través de cau-
ces participativos desde la Administra-
cion central o local, y es a partir de es.
tos cauces y de este principio democrs-
tico lo que yo creo que ha ganado en es-
tos momentos el trabajo social comuni-
tario. Plataformas concretas de actua-
cion para la realizacion del trabajo social
de comunidad.

Hay que demostrar que las institucio-
nes piblicas, no sélo pueden funcionar
sino que han de funcionar bien.

Hay que administrar bien el dinero
del ciudadano contribuyente, esto es
una forma de reparticién de la riqueza.

Hay que demostrar que la base del
trabajo comunitario es la participacion
conjunta de técnicos, usuarios, politicos
y comunidad en general. '

NUEVO MODELO DE
SOCIEDAD.

Por consiguiente, ante el marco so-
cio-politico actual, substancialmente
distinto al sistema autoritario anterior,
hemos de plantearnos con criterios dia-
lécticos un nuevo enfoque social comu-
nitario que estimule la participacion del
ciudadano ya sea a través de los cauces
existentes o bien creando otros que los
complementan y que impulsen la evolu-
cion democrdtica de esta sociedad .

Este trabajo social de estfmulo debe-
mos organizarlo también desde la Ad-
ministracién con la intencién de divul-
gar y consolidar las convicciones demo-
crdticas entre la ciudadanfa. Esta accién
es mds dificil y lenta que orientar accio-
nes reivindicativas concretas, pero es
fundamental para profundizar las condi-
ciones civicas y politicas, para ello hay
que valorar la gran importancia que para
el trabajo comunitario aportan los mo-
vimientos y colectivos y con ellos hemos
de establecer una colaboracion perma-
nente.

En la construccién de un nuevo mo-
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delo de sociedad hemos de tener claro
que el compromiso es de todos y este
ha de pasar también por una forr'nulz.l-
cion de una politica social comunitaria
que vaya movilizando las bases a un
nuevo modelo de sociedad, modelo en
el que la mayorfa de ciudadapos vean
reflejadas sus aspiraciones e intereses.
Son juntos ciudadanos y Administracion,
los que hemos de ir transformando _la $0-
ciedad utilizando todos los medios a
nuestro alcance para conseguirlo.

COMO LLEVARLO A CABO

Vemos que para llevarlo a cabo es im-
prescindible tener presentes dos elemen-
tos bdsicos: '

a) fomentar la participacién a dife-
rentes niveles y a través de diferentes
plataformas, o

b) utilizando diferentes técnicas pro-
fesionales de aplicacién y animacion co-
munitaria.

Como deciamos antes vemos intere-
sante el fomentar desde la Administra-
cion diferentes niveles y plataformas de
participacién, vamos a enumerar algu-
nos:

NIVELES DE PARTICIPACION

Nivel A. Coordinacién en acciones con-
cretas. Informacién proyectos
concretos.

Nivel B. Sensibilizacion de los usuarios
de los servicios y de la pobla-
cién en general.

Nivel C. Colaboracién en aspectos con-
cretos de los diferentes pro-
gramas y proyectos, que se ha-
gan desde la Administracion.

Nivel D: Colaboracidén en la elaboracion
y evaluacién de estos progra-
mas y proyectos.

Nivel E. Colaboracién a partir de una
critica constructiva, directiva,
participativa y representativa.

PLATAFORMAS DE
PARTICIPACION DESDE LA
ADMINISTRACION CENTRAL
O LOCAL.

— Consejos consultivos o asesores.

Objetivos: Trabajar conjuntamente
con las autoridades municipales para
movilizar y coordinar los servicios que
pueden ser vdlidos por cualquier progra-
ma de Servicios Sociales.

— Descubrir los recursos disponibles,
publicos o privados.

— Descubrir las necesidades.

— Prever servicios para cubrir estas
necesidades.

Funciones:

1. Asesoramiento.

a) Hacer llegar al drea o departamen-
to de Servicios Sociales las necesidades
que existen en la comunidad.

b) Proponer el orden de prioridades
para resolver estas necesidades.

¢) Proponer la creaciéon de nuevos
servicios que se crean oportunos.

d) Proponer actividades que favorez-
can al sector por el que se ha constitui-
do el consejo. 3.2 Edad, infancia, etc.

2. Estudios e investigacién.

a) Proponer programas de actuacion
a corto, medio y largo término.

b) Aportar, para resolver la proble-
matica, todos los recursos existentes.

¢) Profundizar* en la problem4tica
presentada y el método mds eficaz para
resolverla.

3. Participacion.

a) Conectar con los niicleos de Servi-
cios Sociales existentes.

b) Fomentar la organizacién de los
grupos.

c) Fomentar la participacién en la
vida publica mediante la sub-comision
del distrito o de otros.

d) Canalizar y coordinar las acciones
que a nivel de ciudad se puedan llevar a
cabo.

Componentes:

— Representantes de la Administra-
cién publica —Area de Servicios Socia-
les—, que ostenta el poder decisorio del
Consejo.

— Representantes de las centrales
sindicales.

— Representantes de las institucio-
nes del sector.

— Representantes de asociaciones,
las finalidades de las cuales sean la aten-

cién sin dnimo de lucro.

— Representantes de las sub-comi-
siones de los distritos o de otras.

— Centros de Servicios Sociales.

— Centros civicos.

— Centros de bienestar social.

— Macro-dreas de bienestar social.

Definiremos los centros municipales
de Servicios Sociales, como. uno de los
instrumentos para la realizacién de la
politica municipal del Bienestar Social
y como una plataforma de descentrali-
zacion. Es evidente que el instrumento
mdés idoneo para la realizacién de la po-
litica municipal son los centros de servi-
Cios sociales, pero también las funciones
o caracteristicas de dichos centros, pue-
den canalizarse a través de lo que segiin
qué ciudades o pueblos se llaman cen-

tros civicos o centros de bienestar social,
que en realidad canalizan otro tipo de
actividades , pero que también dan cabi-
da a las actividades o funciones concre-
tas de los centros de Servicios Sociales.

Para describir las funciones de los
centros de Servicios Sociales, considera-
remos tres vertientes de los mismos que,
de hecho, son complementarias y tan sé-
lo separamos para mayor claridad:

1. El Centro de Servicios Sociales co-
mo motor de la animacién comunitaria.

2. El Centro de Servicios Sociales co-
mo eje de la red de servicios sociales mu-
nicipales de una zona.

3. El Centro de Servicios Sociales co-
mo nucleo de prestacién de servicios so-
ciales y de ubicacién de actividades civi-
cas, culturales y sociales.

1.— EL CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES COMO MOTOR DE
LA ANIMACION COMUNITARIA

El Centro de Servicios Sociales me-
diante la animacién comunitaria ha de
impulsar la organizacién de la comuni-
dad y ha de fomentar la participacion de
la poblacién en tareas comunes.

Desde el Centro de Servicios Sociales
han de llevarse a cabo, entre otras, las si-
guientes acciones:

— Estudio de la problemdtica social
de la zona geogréfica.

— Difusiéon de la informacién para
que todos tengan conocimiento de los
problemas.

— Descubrir los grupos informales
que puedan tener una influencia en un
sector de la poblacion.

— Incorporar las entidades de la zona
en la programacién y decision sobre los
servicios sociales y actividades del Cen-
tro.

— Estimular el asociacionismo y fo-
mentar los grupos de ayuda mutua.

— Elaborar e impulsar conjuntamente
con las entidades y grupos campanas di-
ferentes.

El Centro de Servicios Sociales ha de
contar con un Consejo formado por re-
presentantes de la comunidad para arti-
cular participacion de la poblacion.

Respecto a la seleccion de estos re-
presentantes habrdn de considerarse:

" — Por sectores de la poblacion.

— Los grupos de usuarios de los ser-
vicios.

— Las asociaciones y (entidades) de
la zona.

— Los grupos de ayuda mutua.

— Los partidos politicos.

Las funciones del Consejo serdn:
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— Colaborar en la programacién del
Centro y de cada uno de sus servicios y
actividades.

— Colaborar en marcar las directrices
de los servicios de forma que exista un
equilibrio entre los objetivos de los pro-
fesionales y los usuarios.

— Evaluar los servicios y actividades
existentes.

— Detectar grupos o necesidades no
atendidas.

— Definir y transmitir las quejas de
los usuarios.

Coordinando siempre los movimien-
tos asociativos existentes en el barrio,
asi como también ha de contemplarse la
accion de los diferentes colectivos con
problemiticas especificas.

MACRO-AREAS O
MACRO-DEPARTAMENTOS DE
BIENESTAR SOCIAL:

Tiene como finalidad la coordinacion
prictica de las Areas o Departamentos
que abarcan los Servicios sociales en
sentido amplio. Est4 compuesta por
aquellas Concejalias o Departamentos
que prestan un servicio directamente a
las personas como tales. Son:

* Ensefianza

* Sanidad

* Cultura

* Deportes

* Juventud

* Servicios Sociales

Es una plataforma para impulsar un
trabajo de comunidad dirigido a todos
los aspectos del bienestar social, cuya
finalidad es:

1.— Definir conjuntamente los pro-
gramas que enumeran la politica social a
seguir.

2.— Coordinacién de la participa-
cién ciudadana con los programas, pro-
yectos y realizaciones de las diferentes
reas.

3.— Coordinacién de la metodolo-
giay equipos de trabajo.

Estas plataformas de participacién

pueden canalizarse a través de:

— Consejos de Centros de Servicios
Sociales

— Consejos de Centros Crvicos.

— Consejos de Distrito: Comisiones
distrito, subcomisiones por programas.

56

f*f

— Pleno Municipal.
— Consejos macrodrea de Bienestar
Social.

TECNICAS DE APLICACION

COMUNITARIA

Las técnicas es la respuesta al como y
es un medio de lograr un fin. El método
es una concepcion intelectual que coor-
dina un conjunto de operaciones de di-
versas técnicas.

El método pues, pasa por unas etapas
metodolégicas y éstas a la vez coinciden
con los principios del trabajo social.

Conocer la realidad y elaborar a par-
tir de ella la sistematizacién y ordena-
miento de elemento (institucién, barrio,
programa, proyectos).

La planificacion: Es un nivel teorico

de intervencion en la realidad y el que -

nos permitird o exigird un nivel de coor-
dinacién que es del todo imprescindible,
para aprovechar segin los recursos; sa-
bemos que eso es dificil pero necesario.

Programas y proyectos: Confirman
los elementos activos de Ia planificacién
participacion descentralizacion.

Ejecucién o accién: Esti dirigida a
los medios de intervencién clave, capa-
ces de promover el cambio no sélo indi-
vidual sino colectivo.

Evaluacién a lo largo de todo el pro-
ceso: A lo largo de todo proceso asignar
un valor a las acciones. La elaboracion
critica de estos datos, de la evolucién y
su consecuente documentacién que per-
mite la sistematizacion y a través de ello
elaborar nuevos aportes tedricos, aspec-
to muy importante este, para poder ha-
cer una intercalacién de teorfa y practi-
ca.

Técnicas investigacion:

— Interpretacién de datos.

— Encuestas.

— Técnicas y estadisticas.

— Andlisis de contenido.

— Encuestas
— Contactos individuales de base
— Andlisis Institucional
— Documentaci6n
— Dindmica de Grupo
—Grupo
—Terapia de Grupo
— Cdlculos de costos.
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— Entrenamiento para la toma de
decisiones.

— Técnicas para favorecer la crea-
tividad. :
—Brainstorming
—Philips 66

— Técnicas de comunicacién so.
cial.

—Radio

—Television

—Video

—Periddicos, revistas,
panfletos, tripticos.

— Técnicas de * FORMA CION

*INFORMACION

— Técnicas de supervision y eva-
luacién.

—Informética: aplicable a Ias
ciencias sociales.

Dificultades para Ia participacion:
Debemos tener en cuenta que existen di-
ficultades para la participacion ciudada-
na:

a) La herencia de pasividad, “es me-
jor no enredarse, para qué, si total no re.
solveremos nada”.

b) No hay informacién ni formacion,
s0lo aspectos de la vida diaria. Falta in-
formar mds de derechos y deberes.

c¢) Hay que encontrar nuevas for-
mas, hay que tener imaginacion para
adaptarnos a la nueva situacién socio-
politica econdémica.

d) Hay que vencer los obst4culos per-
sonalistas muchas veces; demasiado inte-
riorizados a nivel de “capillitas”.

e) Falta de recursos y presupuestos.

f) La realizacién personal encuentra
su culminacion en trabajos o acciones de
provecho colectivo.

No obstante a lo dificil de la inter-
vencion social para un buen trabajo so-
cial comunitario, no quiero acabar mi
exposicion sin darle un tinte altamente
positivo a la realizacién del trabajo so-
cial. Creo que es un momento crucial
para ello, es un momento positivo. Creo
que si los trabajadores sociales sabemos
darle un enfoque adecuadamente técni-
co el trabajo social comunitario va a
asumir un papel importante ya que tan-

to los Servicios Sociales como el trabajo
social comunitario, estdn en la Ifnea de
fuego del cambio social. En el futuro es-
td la esperanza del trabajo social comu-
nitario.

SELECCION
Y FORMULACION
DE PROBLEMAS
DE INVESTIGACION
EN EL. TRABAJO SOCIAL

I. INTRODUCCION

La investigacion es esencial en toda
disciplina que se considere como una
profesién. En el trabajo social profesio-
nal, la practica y la investigacién cons-
tituyen un nicleo de trabajo que no es
posible separar. Puesto que el trabajo so-
cial es una profesién orientada funda-
mentalmente a la accidn, la investiga-
cién que realiza se centra en “qué hace-
mos”’, “como lo hacemos”, “donde lo
hacemos” y “para qué lo hacemos™.

Este articulo pretende tratar de las
consideraciones iniciales a la hora de se-
leccionar un tema de investigacion, los
pasos que hay que dar para formular ese
tema y los problemas prdcticos asocia-
dos a toda investigacion. Se han elegido

*Asistente Social

Instituto Regional de Estudios., Consejerfa Qe
Salud y Binestar Social, Comunidad de Madrid

estas etapas de todo el proceso de inves-
tigacion, por ser las que mds claramente
requieren una especial clarificacién des-
de nuestra profesién. Las técnicas y mé-
todos de investigacidn, asi como el pro-
ceso de andlisis de datos son comunes en
todas las disciplinas sociales.

IL. SELECCION DE UN TEMA DE
INVESTIGACION

Los trabajadores sociales tenemos el
compromiso ético de evaluar el impacto
que nuestras actuaciones tienen sobre la
realidad en la que operan con el fin de ir
encontrando cada vez mejores métodos
y técnicas de actuaciéon. Asimismo, de-
bemos ser capaces de describir nuestra
préctica, es decir, de detallar el proceso
de lo que hacemos.

Los temas de investigacién en trabajo
social deben surgir de las actividades dia-
rias que nos plantean problemas de ac-
tuaciéon y necesidades nuevas desde la
profesién y desde la poblacion que aten-
demos. La revisidon critica de las activi-

Ana Dfiaz*

dades del trabajo social y de los fines
hacia los que se dirige producen una
gran variedad de temas a investigar.

La investigacién de estos temas se
llama investigacién aplicada, es decir, la
aplicacion de la teorfa a determinadas
situaciones pricticas y la verificacion de
los resultados.

No existen clasificaciones rigidas de
temas de investigacién aunque se pue-
den hacer sugerencias conociendo los
distintos campos de trabajo. W.A. Fried-
lander propone a través de una revisiéon
bibliogrifica los siguientes tipos necesa-
rios de investigacion:

— Estudios para establecer y medir
los factores que producen problemas so-
ciales y que reclaman servicios sociales.

— Estudios de la historia de institu-
ciones de caridad, legislaciéon y progra-
mas de bienestar social y conceptos de
servicio social.

— Estudios de las expectativas, per-
cepciones y evaluaciones de la situacion
de los trabajadores sociales.

— Estudios de las intenciones, metas
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bal de los problemas que es preciso in-
vestigar para llegar a una sistematizacién
de los mismos. Por ejemplo: tras un
tiempo de enviar pacientes a un dispen-
sario antialcohélico puede surgir la pre-
gunta de cudntos pacientes acuden real-
mente y cudntos de los que acuden ob-
tienen resultados positivos, de tal modo
que podamos evaluar la eficacia del dis-
positivo asistencial dependiendo de al-
gunas variables tales como: qué tipo de
informacién hemos dado sobre el dis-
pensario, caracteristicas del mismo y ca-
racteristicas sacio-demograficas de las
personas enviadas.

3. Definir conceptos y variables.

Toda investigacién tiene como meta
conocer mds a fondo algin fendmeno
social. Cuanto mds claro y delimitado
estd ese fendmeno, menores serdn las
posibilidades de “perderse” en la investi-
gacion del mismo. Ej.: un fenémeno am-
plio es el de “recursos sociales”, uno
mds especifico serfa “recursos en salud
mental” y ain mds especifico “recursos
en salud mental en Madrid”. Es m4s fi-
cil trabajar con situaciones especificas
que generales. Al fenémeno bajo estu-
dio se le suele llamar variable indepen-
diente.

Algunos autores mantienen que los
conceptos son palabras u otros simbolos
que proporcionan el vocabulario de la
teorfa e identifican su objeto de anlisis,
los fen6menos con los que se enfrenta la
teorfa. Una definicién, en el lenguaje de
la teorfa, es simplemente un enunciado
de una intencién de usar el concepto de
un modo determinado. Algunos concep-
tos se definen de tal manera que se iden-
tifican con las unidades de observacién
acerca de las que la teorfa tiene algo
que decir. Estas unidades pueden ser co-
sas tales como personas, grupos, organi-
zaciones, acontecimientos o actividades,
por ejemplo. Otros conceptos dibujan los
esquemas de clasificacién que se utili-
zan para dibujar las caracteristicas mds
destacadas de las unidades observadas...
Los conceptos que se emplean para cla-
sificar las unidades de informacién de
acuerdo con sus caracteristicas se de-
nominan “variables”. Ej.: en un estudio
de recursos sociales, la unidad de obser-
vacién serfan los recursos, y las variables
serfan los distintos items reflejados en el
instrumento de recogida de datos y que
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nos sirven para clasificar el concepto de
acuerdo con sus caracteristicas,

4. Construir definiciones operativas

Al hablar de conceptos en la investi-
gacién, nos referimos a ideas, pero a
ideas que de alguna manera se pueden
medir. El concepto es una idea general
que necesita ser traducido al lenguaje de
la investigacion, requiere ser “operativi-
zado”,

La definicién operativa de un con-
cepto consiste en pasar a descomponerlo
en sus dimensiones medibles, especifi-
cando los “indicadores” observables pa-

ra cada una de ellas. Por ejemplo: para

conocer el tipo de cobertura de un re-
curso econdémico, preguntaremos la po-
blacién que puede acceder a él, la cuan-
tfa econdmica, el numero de ayudas
concedidas, etc,

Al cruzar unas variables con otras ob-
tendremos los indicadores. Ej.: la locali-
zacion geogréfica de un recurso, los me-
dios de transporte de la zona y la pobla-
cién que puede acceder nos dardn idea
de un importante indicador que es la ac-
cesibilidad del recurso.

Los indicadores que queremos obte-
ner deben quedar explicitos en los obje-
tivos y a partir de ahf, elaborar las varia-
bles que nos van a posibilitar la cons-
truccion de cada indicador.

5. Relacionar el estudio con la teorfa
existente.

Un estudio puede relacionarse con
otros ya realizados contestando pregun-
tas tales como:

— ¢ Verifica este estudio lo ya encon-
trado por otros?

— (Clarifica alguna hipétesis o tema
prictico que emerge de observaciones
précticas o investigaciones previas?

— (Mejora alguna técnica de trata-
miento?

— (Sustituye o mejora planes de in-
vestigacion o metodologfa utilizada an-
teriormente?

Un estudio no debe nunca quedar ais-
lado, sino que debe ocupar un Iugar den-
tro del conocimiento existente. El esta-
blecer dentro del proceso de formula-
cién como se ve la conexién, ayuda a
marcar de qué modo se pueden generali-
zar los resultados del estudio o cémo
pueden ser aplicados a situaciones prdc-
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ticas similares. Es por esto que cualquiey
estudio que nos planteamos deberfa po-
der ser utilizado por cualquier profesio-
nal que trabaje dentro del tema invest;.
gado. Del mismo modo 1n0sotros podre-
mos utilizar los resultados de las investi.
gaciones de otros,

IV. PROBLEMAS PRACTICOS
ASOCIADOS A TODA
INVESTIGACION

Antes de comenzar un estudio, deben
estar disponibles los medios y recursos
necesarios.

La formulacién del problema debe
ser revisada para adecuarla a los medios
econdmicos necesarios para recoger y
analizar los datos y para escribir y publi-
car el informe,

Debe realizarse un cilculo de tiem-
pos, asi como un cdlculo de] personal,
espacios fisicos necesarios Y presupues-
to.

Es fundamental contar con el apoyo
de la institucién en la que se trabaja. Las
instituciones que estdn interesadas en la
investigacién son mds propicias a cam-
biar modos de hacer en base a los hallaz-
80s. Es importante involucrar a otros co-
legas y directivos en la definicién y for-
mulacién del problema ya que se pue-
den clarificar ideas y obtener nuevas in-
formaciones importantes para el investi-
gador.

Todas estas consideraciones deben
realizarse a la hora de acometer cual-
quier tipo de estudio dentro de] trabajo
social. Es s6lo entonces cuando se puede
pasar a iniciar el proceso de investiga-
cién, especificando la metodologia a
seguir.
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LA FORMACION DE TRABAJADORES
SOCIALES EN EL EXTRANJERO

En los momentos actuales, cuando
las profesiones con marcados matices
sociales irrumpen en el mundo como un
reclamo por parte de la sociedad, el Tra-
bajo Social con su amplio espectro de
actividades y funciones va cobrando re-
levancia y en muchos sectores o dreas
sociales no se concibe un equipo inter-
disciplinar donde no estén integrados los
asistentes sociales. La presencia de és-
tos desempefiando multiples tareas es un
hecho evidente y la gran reforma admi-
nistrativa hace presagiar que el nimero

de profesionales en las Administraciones
del Estado va a ir en aumento.

Debido al proceso histérico a que ha
sido sometida la profesion en Espania,
muchos de nosotros nos hemos sentido
como desgajados de la profesién a nivel
mundial y sobre todo europeo. Quizd
nos hayamos preguntado alguna vez,
cual serd la situacion de la profesion en
determinados paises y légicamente qué
formacion reciben nuestros colegas eu-
Iopeos o americanos. Justo, cuando a
Espafa se le va a permitir entrar oficial-

Maria José Rejon Villaverde*

mente en Europa como uno m4s de los
paise§ miembros de la C.E.E. cuando la
libre circulacién de trabajadores por Eu-
ropa va a ser un hecho, pasados tan sélo
unos afios, parece acertado exponer,
comparar € incluso -evaluar cémo son
formados los trabajadores sociales en
otros paises del extranjero e incluso qué
influencias han marcado 1a formacién de
éstos, -

* Vocal de Trabajo Social. C.G. de OTS
y AA.SS.

PLAN DE ESTUDIOS DE LAS ESCUELAS UNIVERSITARIAS DE TRABAJO SOCIAL ESPANOLAS

Areas

Primer curso

Segundo curso

Tercer curso

Ciencias Bdsicas.

" Psicologfa General Evolutiva
y Diferencial (oBligatoria).
Sociologia General (obligato-
ria).

Fundamentos de Derecho
para el Trabajo Social (obli-
gatoria)

Psicologfa Social (obligato-
ria).

Estructura Social Contempo-
rdnea (obligatoria).

Trabajo Social,

Introduccién a los Servicios
Sociales (obligatoria).
Trabajo Social I (obligatoria)

Servicios Sociales I (obliga-
toria).

Trabajo Social I (obligato-
ria).

Servicios Sociales II (obliga-
toria).

Trabajo Social III (obligato-
ria).

Politica Social y de bienestar
social (obligatoria).

Ciencias Complementarias.

Estadistica y Técnica de In-
vestigacién Social (obligato-
ria).

Derecho Administrativo
(obligatoria).

Economia Aplicada al Traba-
jo Social (obligatoria).

Antropologfa Social y Cultu-
ral (no obligatoria).

Etica General y del Trabajo
Social (no obligatoria).

Optativas.

—

|

LAS ESCUELAS UNIVERSITARIAS DE TRABAJO SOCIAL
ESPANOLAS EN FUNCIONAMIENTO

— Madrid - Real Decreto 2632/1983 de 10 de septiembre.
— Madrid - Real Decreto 3006/1983 de 26 de octubre.

— Palma de Mallorca - Real Decreto 193
Valladolid - Real Decreto 2770/1983 de 5 de betubre.
— Barcelona - Real Decreto 496/1984 de 8 de febrero.

— Barcelona - Real Decreto 3004/ 1983 de 26 de octubre,

9/1984 de 1 de agosto.

— Asturias - Real Decreto 767/1984 de 22 de febrero.

— Santiago - Real Decreto 3007/1983 de 26 de octubre.

— Alicante - Real Decreto 2190/1984 de 14 de noviembre.,
— Leon - Real Decreto 3005/1983 de 26 de octubre.

— San Sebastidn - Real Decreto 542/1985 de 6 de febrero.
— Vitoria - Real Decreto 543/1985 de 6 de febrero.
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Vamos a pasar-a realizar una sintesis
expositiva del funcionamiento y conte-
nidos de algunas escuelas europeas y de
América Latina.

Por razon de espacio nos hemos visto
obligados a elegir entre aquellas escuelas
que nos parecen mas representativas en
uno y otro continente, asi como a deter-
minar cuatro pardmetros bajo cuya op-
tica va a tener lugar el estudio:

— Admisién

— Caracteristicas generales de la for-
macion

— Curriculum

— Titulo

DINAMARCA

Admisién: Para poder acceder a los estu-
dios es preciso haber terminado la ense-
flanza secundaria.

Caracteristicas generales de la forma-
cion. Las escuelas de Servicio Social son
competencia del Ministerio de Educa-
cion, el cual determina la estructura de
la ensefianza. El fin de la formacion es
dar a los estudiantes una base cientifica
que les capacite para asumir funciones
en materia de planificacién, orientacion,
prevencion, tratamiento y administra-
cién en el campo de los Servicios Socia-
les.

La formacioén dura tres afios de los
cuales nueve meses de cada afio son lec-
tivos, dedicindose por curso académico
seis meses a ensefianzas tedricas y tres a
enseflanzas practicas.

La formacion se dirige a integrar los
aspectos tedricos y los pricticos.
Curriculum: Estd determinado por las
siguientes materias:

Ciencias Sociales: Economia, Estadisti-
ca, Politica social, Medicina social y So-
ciologia.

Legislacién: Familiar y social. Derecho
Civil, Penal y Administrativo.

Medios de Intervencion: Metodologia en
Trabajo Social, cursos de Psicologia y
Psiquiatria.

Cursos post-graduados: Es requisito para
ser admitidos poseer una experiencia
profesional minima de cinco afios y 150
horas de formacién post-graduados. La
duraciéon es de diez meses. )
Titulo: El diploma obtenido otorga el
Titulo de Asistente Social. Estd protegi-
do por la Ley. ’

FRANCIA

Admisién: Estd reglamentada por decre-
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to ministerial. Hay que estar en posesion
del titulo de bachiller de segundo grado
u otro equivalente. Existe la posibilidad
de un examen especial de acceso a la
Universidad. Las escuelas afiaden un
examen selectivo.

Caracteristicas generales de la formacion.
Las prdicticas se determinan a partir de
los textos que conforman el plan de es-
tudios, son organizadas por lasescuelags y
en la actualidad estdn en revision.

La formacién prdctica profesional
exige una doble vertiente:

1.— La adquisicién de conocimien-
tos especificos a partir de disciplinas
cientificas.

2.— Estudio de los campos de inter-
vencion del Trabajo Social. Las pricticas
se estructuran en seis unidades de for-
macién que comprenden 170 horas de
formacion.

1. Cuadro Institucional de la Accién
Social.

2. Economia Social.

3. Medio Ambiente.

4. Relaciones humanas.

5. Salud, educacién y proteccién mé-
dico-social.

6. Teorfa-prictica del Servicio So-
cial, unidad central de formacién, da fi-
nalidad a este conjunto de ensefianzas
dandoles coherencia y enfocindolas ha-
cia el proceso préctico.

La formacién prictica tiene como
objetivos:

1.- Favorecer la participacion acti-
va de los alumnos de practicas.

2.- Desarrollar su capacidad:

— de expresién, comunicacion,
trabajo en grupo.

— de andlisis y de sintesis.

— de utilizacién de los métodosy
de las técnicas de informacion.

Las pricticas se efecttian junto a pro-
fesionales cualificados que gufan el
aprendizaje profesional, estos deben ser
seleccionados por los servicios regionales
del Ministerio de Sanidad.

Programa de préacticas: Es nacional y
comprende esencialmente:

— Pedagogia General: 120 horas.

— Pedagogia de las Practicas: 220 ho-

ras. '

— Administracién y conocimiento de

la Institucién: 110 horas.

La formacién se imparte mediante
clases tedrico-précticas, trabajos de prdc-
ticas y trabajos en grupos.

Los profesores de la escuela y los
AA.SS. responsables de los centros de
précticas estdin en conexioén, para un
mejor funcionamiento del proceso prac-
tico.

-

Las escuelas establecen convenios
con los centros sociales donde los alum-
nos realizan el proceso préctico.
Formacién en Metodologfa del Trabajo
Social: Es poco corriente que simult4-
neamente se ensefle mds de un método,
lo mds corriente es la ayuda psico-social,
individual y familiar. En algunas ocasio-
nes se aplica método de grupo y trabajo
comunitario.,

Duracién de los estudios: Es de tres
afos en jornada completa. Se pretende
incorporar un cuarto afio que serfa de-
dicado a la adquisicién de un mayor do-
minio de la prictica profesional.
Formacién de Directivos: Se lleva a ca-
bo mediante clases nocturnas a lo largo
de tres cursos académicos. Al finalizar
los estudios se obtiene un diploma de
Formacién Superior Profesional Social,
homologable al nivel universitario.
Curriculum: Estd determinado por las
siguientes materias, las cuales son comu-
nes para todas las escuelas. Estos cen-
tros docentes pertenecen al Ministerio
de Sanidad, de aqui el marcado matiz
sanitario que impregna la formacion.
Materias y horas lectivas asignadas a ca-
da disciplina.

— Ensefianza del Servicio Social: 164
horas.

— El hombre y su desarrollo: 87 ho-
ras.

— La maternidad y la infancia: 90
horas.

— Salud, higiene, enfermedad: 193
horas.

— Psicologia: 21 horas.

— Sociologfa y Psicopatologia: 47
horas.

— Economia y Demograffa: 75 horas.

— Principales formas de inadapta-
cion: 18 horas.

— Derecho y Legislacion Social: 97
horas.

— Trabajos prdcticos: 377 horas.
Titulo: La formacién estd sancionada
por un Titulo nacional otcrgado por el
Ministerio de Sanidad. Los profesionales
salidos de las escuelas llevan el Titulo
de Asistentes Sociales, este Trtulo estd
protegido por la Ley, estando reservado
a las personas diplomadas.

BELGICA

Admision: Se exige el nivel Secunda-
rio Superior, en su defecto se puede ac-
ceder mediante un examen de admisién
organizado por la escuela y controlado
por el Estado. Existen exdmenes para se-
leccién de candidatos.

Caracterfsticas generales de la formacion.
El curso escolar tiene una duracién de

nueve meses. Las pricticas se realizan
durante ocho meses, distribuidas en tres
cursos académicos. En el primer curso
las précticas se realizan un dfa por se-
mana, en total un mes. Consisten en la
observacién de la Institucién asi como
yisitas a obras sociales.

En segundo curso existen dos perio-
dos de dos meses de précticas realizadas
simultineamente a los cursos tedricos a
razébn de dos dias por semana de enero
a mayo.

En tercer curso se realizan cinco me-
ses de practicas simultaneamente a los
cursos tedricos , estas précticas pueden ir
dirigidas a los sectores vocacionales.

Independientemente de lo expuesto
las escuelas pueden afiadir aquellos ele-
mentos de formacién que crean conve-
nientes.

Las pricticas estdn supervisadas por
un profesor de la escuela que suele-ser
asistente social, el cual ha seguido una
formacioén completentaria que le habi-
lita para la enseflanza, esta formacion es
oficial y da lugar a la concesién de un
“Certificado de Aptitudes Pedagogicas”.

Para desempefiar puestos en la ense-
flanza el asistente social ha de obtener
un titulo universitario que le permita el
desempefio de la funcién docente. Para
el estudiante resulta muy dificil encon-
trar su identidad profesional en contac-
to con profesores que no son asistentes
sociales.

Curriculum: El programa de las escuelas
contiene tres grupos de cursos:

— Cursos tedricos generales.

— Cursos tedricos especificos.

— Cursos practicos.

Los programas minimos estdn im-
puestos por el Ministerio de Educacién
Nacional.

Citamos como ejemplo el curriculum
perteneciente al Instituto Superior de
Estudios Sociales del Estado (Bruselas).
Primer afio:

Filosoffa — Psicologia

Sociologia — Derecho (Civil, Penal e In-
ternacional).

Ciencias Econémicas — Ciencias (Biolo-
giay Anatomia).

Servicio Social (Historia y Evolucién)
— Lenguas.

Grupos de estudios, conferencias, visitas
précticas.

Segundo afio:

Filosofia Social

Bases Psicolégicas de las relaciones
individuales en el Servicio Social.

Psicologfa: Diferencial, dindmica del
nifio, del adolescente y del adulto.

Métodos sociol6gicos de investiga-
Cién social,

Temas de Sociologia especifica.

Economfia social y leyes sociales.

Reglamentacién de la Seguridad So-
cial.

Ley Orgdnica de los Centros Publicos
de ayuda social.

Ley sobre proteccién de la juventud.

Metodologia profesional aplicada al
trabajo de caso, grupo y comunidad.

Lenguas, trabajos de investigacidn,
ejercicios pricticos y grupos de estudio.
Tercer afio:

Filosofia y Deontologia del Servicio
Social.

Profundizaciéon en la Metodologia
profesional (trabajo de caso, grupo y co-
munidad).

Metodologfa especial y supervisién

individual.
Cursos opcionales: Los contenidos de
los cursos opcionales son muy variados
y van dirigidos a profundizar los cursos
tedricos y prdcticos realizados y al cono-
cimiento de materias especificas.

Al final de la carrera es preceptiva la
elaboracién de una tesina.

Los cursos dedicados a la practica so-
cial corresponden al 50 por ciento de los
dedicados a las Ciencias Sociales.
Titulo: Es otorgado por el Ministerio de
Educacién Nacional se denomina “asis-
tente social” y estd protegido porlaLey.

REPUBLICA FEDERAL ALEMANA
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Admisién: Es preciso acreditar cuatro
afios de escuela primaria y seis de secun-
daria, a esto se le denomina Fach-hochs-
chulreife, o dos afios de Fachobrcchule
o bien el certificado de madurez. La
matricula es gratuita para todos.
Caracteristicas generales de la formacién.
Las escuelas tienen la calificacién de
“Escuelas Profesionales Superiores”. El
titulo se obtiene después de una forma-
cién de cuatro afios. Son escuelas de en-
seflanza multiple, donde el campo de lo
social y pedagdgico-social se encuentran
al mismo nivel. Las practicas se fijan en-
tre los catorce ydieciocho meses.
Curriculum: Lo conforman las materias
que siguen a continuacion.

Pricticas: Los perfodos de pricticas se
reparten entre los cuatro afios. El traba-
jo de practicas estd supervisado por asis-
tentes sociales cualificados, para lo que
han recibido una formacién especial en
relacion con esta actividad.

La colaboracién entre el personal de
la eseuela y los responsables de los cen-
tros de précticas se concretiza en reunio-
nes y seminarios de formacién de los
responsables de estos centros.

Las materias que constituyen la base de
la formacién son las que siguen:

Sociologfa:

Estructuras Sociales — Estructuras So-
cioecondmicas.

Teorfas Sociolégicas — Sociologfa Fami-
liar

Sociologia de las relaciones y de la es-
tructura de la sociedad.

Sociologfa Sociopolitica incluyendo la
Seguridad Social y conocimientos politi-
Ccos.

Psicologfa:

Psicologfa del desarrollo — Teorfas de la
personalidad.

Psicologfa profunda — Informacién so-
bre las diferentes técnicas de terapia.
Medicina Social :

Psicopatologia — Informaciones sobre
salud en conjunto.

Problemdtica fisica, psiquica y medios
de rehabilitacién,

Proteccion de la juventud:

Educacion de los jovenes, derechos de
los mismos, ocio.

Derecho:

Legislacion familiar, Penal — Disposi-
ciones legales para menores.

Legislacién de la ayuda social y concer-
niente a los extranjeros.

Ciencias de la Educacién:

Pedagogfa General y Especial — Trata-
mientos Pedagdgicos.

Etica Social, Deontologfa.
Antropologia.

Teoria del Método de Trabajo Social y
Teorias Diddcticas de Pedagogia Social.

Los profesores de los cursos especifi-
cos en Servicio Social o en Pedagogfa
Social estdn considerados como “profe-
sores en mision especial”’, ya que no tie-
nen formacién universitaria. Se est4 tra-
mitando la regularizacién de su situa-
cion mediante cursos de especializacién
adquiriendo el diploma cientifico homo-
logado que estd establecido para otras
profesiones.

Se espera que en breve se establezca
la formacién universitaria para el Traba-
jo Social.

En las escuelas se investiga por el sis-
tema de “proyectos”.

Los métodos de caso, grupo y comu-
nidad se ponen hoy en duda.

Existen nuevos conceptos que preco-

nizan las intervenciones globales y la
participaciéon de los estudiantes en el
proceso de transformacion.
Titulo: s otorgado por el Ministerio de
Cultura y de la Ciencia y se denomina
“Trabajador Social”. Goza de protec-
cibn legal.
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MEJICO

Admisién: Para los alumnos provenien-
tes de la Escuela Nacional Preparatoria y
del Colegio de Ciencias de Humanidades
dela UN.AM.

— Haber terminado el ciclo de bachi-
llerato en el 4rea de Ciencias Sociales,
con un promedio de notable.

— Presentacion de examen médico.

Para los alumnos que proceden de es-
cuelas incorporadas:

— Haber terminado el bachillerato
con un promedio de notable,

— Aprobar el examen de seleccién es-
tablecido,

Para los alumnos que desean ingresar
a semestres posteriores al primero:

— Haber terminado el bachillerato en
el drea de Ciencias sociales con un pro-
medio de notable.

— Presentar y aprobar un examen
global de conocimientos, sobre las mate-
rias que se pretenden revalidar,

Caracteristicas generales de la formacién.
El plan de estudios a nivel de licencia-
tura fue aprobado el 28 de marzo de
1963. El plan de estudios vigente fue
aprobado el 16 de noviembre de 1976
por el H. Consejo Universitario.

El plan de estudios incluye 45 asigna-
turas obligatorias y 6 optativas, distri-
buidas en 9 semestres y agrupadas en 3
dreas:

— Bdsica —Juridica-Administrativa —
Bio-psico-social.

El drea bdsica intenta dotar al estu-
diante de los conocimientos teérico-me-
todolégicos suficientes.

Las dos dreas restantes facilitan al es-
tudiante su induccién a los aspectos
operativos requeridos por el trabajador
social en su vida profesional interdisci-
plinariamente.

Curriculum: El plan de estudios se com-
pone de un total de 362 créditos.

A las asignaturas obligatorias corres-
ponden 346 créditos.

A las asignaturas optativas correspon-
den 16 créditos,

Los estudios se estructuran en 9 se-
mestres,

Titulo: Requisitos exigidos para la ob-
tencién del titulo:

— Haber superado los exdmenes co-
rrespondientes a las asignaturas que inte-
gran el plan de estudios.

— Haber realizado el Servicio Social,
consistente en la aplicacién de los cono-
cimientos adquiridos en su formacién
profesional dentro de la realidad social

del pafs en beneficio de la comuni-
dad.
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Asimismo que el alumno valore la en-
seflanza adquirida estableciendo Ia rela-
cion teorfa-prictica.

Materias:

Primer semestre:

Historia del T. Social

Economia Politica.

Antropologrfa Cultural.

Sociologfa.

Demografia y Ecologia Humana

Taller sobre Matemadticas aplicadas a las
Ciencias Sociales.

Segundo semestre:

Teorfa del Trabajo Social I.

Historia Politica y Social de Méjico.

Economfa Politica II.

Estadistica.

Seminario de Sociologra.

Seminario sobre situacién del Trabajo

Social en Méjico.

Tercer semestre:

Teorfa del T. Social II

Pricticas de Trabajo Social I

Taller de Estadfstica.

Psicologia Social.

Problemas Sociales, Econémicos y Poli-

ticos de Méjico.

Cuarto semestre:

Teorfa del Trabajo Social IIT
Pricticas del Trabajo Social II.
Investigacion Social I.

Salud Publica.

Anilisis de las Clases Sociales y el Cam-

bio social.

Quinto semestre:

Teorfa del Trabajo Social IV.
Précticas del Trabajo Social III.
Taller de Investigacién Social.
Administracion.

Salud Mental.

Sexto semestre:

Teorfa del Trabajo Social V.
Practicas del Trabajo Social IV.
Derecho Constitucional.

Politica y Planificacién Social.
Taller de Técnicas de Comunicacion.
Séptimo semestre:

Teorfa del Trabajo Social VI.
Practicas del Trabajo Social V.
Taller sobre Politica y Planificacién So-
cial.

Seminario de la Situacién Laboral.
Relaciones Humanas y Pablicas.
Octavo semestre:

Teoria del Trabajo Social VII.
Précticas del Trabajo Social VI.
Seminario de la Situacién Agraria.
Seminario sobre Derecho Laboral.
Optativa (S. Pablica, T. Social, C. Peni-
tenciarias y Criminologfa).
Noveno semestre:
Pricticas del Trabajo Social VII.
Cooperativismo.
Seminario sobre Instituciones.

Seminario sobre Problemas Sociales,
Optativa. (Sindicalismo, Tesis, Didgc;.
ca, Situacién Latinoamericana.)
Completan la formacién un determing.
do nimero de Seminarios sobre temag
especificos y de actualidad social.

CHILE

Admision: El aspirante debers de estar
en posesion del examen de grado Supe-
rior y superar la prueba de acceso ala
Universidad.

Caracteristicas generalesdela formacién,
La formacién de asistentes sociales en
Chile responde a los contenidos que en-
cierra la profesion entendida como unga
tecnologfa, asimismo esta formacion eg.
td marcada por el objeto de accién del
Trabajo Social, los objetivos profesiona-
les, el rol y funciones del Trabajo Social,
Se entiende la tecnologfa como el enfo-
que cientffico de los problemas practi-
cos, haciendo un tratamiento de estos
sobre un fondo de conocimientos cient{-
ficos, como consecuencia la tecnologfa
es fuente de conocimientos nuevos.

El curriculum estd basado sobre una
relaciéon constante entre la teoria y la
prictica que genera una motivacién y
creatividad permanentes. Los objetivos
de la profesion estdn planteados en los
siguientes términos:

Autoformacién.

— El alumno pasa a ser sujeto activo
de aprendizaje.

— EI alumno se sitha criticamente
frente a la realidad.

— En el perfodo de aprendizaje debe
superar etapas sucesivas, desde ser obser-
vador participante hasta transformarse
en asesor y cjecutor de programas de
bienestar, formacién y otros.

Formacion cientffica.

— El alumno debe adquirir un deter-
minado bagaje de conocimientos cient{-
ficos que le den los fundamentos sufi-
cientes para analizar, actuar y resolver
situaciones problemdticas en forma cri-
tica y creativa.

— Debe desarrollar una conducta que
le permita ir acumulando nuevos aportes
tanto tedricos como précticos a la pro-
fesion.

Formacién como educador social.

— Elalumno debe aceptar que la vali-
dez de su profesién no estd inscrita en el
aspecto cuantitativo de su conocimien-
to, sino mds bien en lo que é1 puede pro-
yectar en los individuos y grupos con
que trabaja y que los lleve a participar
en la soluci6n de sus problemas.
Proposicion curricular. La carrera estd

constituida por 450 créditos y tiene una
duracion de 9 semestres. o

El 25 por ciento del total (.ie créditos
conforma el curriculum optativo.

El 5 por ciento es lo que se llama el
curriculum facultativo que es de absolu-
ta responsabilidad del alumno de acuer-
do con sus intereses y aptitudes. )

_ El curriculum preceptivo estd for-
mado por 50 créditos. El total de crédi-
tos minimos asciende a 310.
pfacticas: Se realizan a lo largo de los
tres cursos o niveles.

Curriculum minimo.

El Taller, es el moédulo organizativo del
curriculum, es decir, la instancia bésica
que lo articula y que va demandando los
contenidos necesarios al resto de los mo-
dulos.

Trabajo Social, contiene los fundam.e{p
tos especificos de la profesién. Se inicia
con un seminario de Trabajo Social en el
que se plantea la esencia misma del Tra-
bajo Social y contintia con un desarrollo
de la teoria metodoldgica y técnicas es-
pecificas de la profesion, una secuencia
fiel y 16gica con los tres principios bdsi-
cos del plan de estudios: sucesién, conti-
nuidad e intregracién.

Ciencias Sociales, cumple tres etapas su-
cesivas en la formacién del alumno:

— Introduccién a la totalidad social y
su conocimiento.

— Adiestramiento con enfoques me-
todolégicos de distintas disciplinas.

— Un esfuerzo porque el conocimien-
to que proporcionan las Ciencias Socia-
les se entronque con las tareas del Traba-
jo Social.

— Explicar lo especifico de las Cien-
cias Sociales y las distintas disciplinas y
su convergencia en el Trabajo Social.
Cursos optativos, son cursos comple-
mentarios que tienen como funcién im-
plementar el curriculum del alumno en
problemas especificos de la profesion,

ampliando o fortaleciendo aspectos ted-

ricos.
Los cuatro apartados expuestos se ar-

ticulan con otros tantos niveles en fun-
ci6bn del aprendizaje progresivo del
alumno,

Ver esquema curricular.
Titulo, el titulo otorgado es el de Traba-
jador Social. Esta protegido por la Ley.
Materias: Los talleres estdn vigentes en
todos los niveles.
Primer nivel:
Talleres: 1A, 1B.
Introduccién al T. Social.
Métodos de Comunicacién Social.
La Sociedad chilena hoy.
Introduccién a la Economia.
Salud Puablica.

Problemdtica y Politicas Sociales chile-
nas.

Psicologia.

Segundo nivel:

Dindmica y Técnicas de Grupo.

Marco Referencial del Trabajo Social.

Organizacién y Administracion del per-
sonal.

Legislacion Social chilena, I, II, III.

Planificacion y Politicas Sociales.

Investigacion Social.

Relaciones del Trabajo.

Legislacion Social chilena, I, II, III.

Salud mental y Psicopatologfa.

Antropologia Filosofica.

Tercer nivel:

Metodologia del T. Social.

Metodologfa II.

Psicoantropologia Social.

Administracion II.

Trabajo Social IV. Tratamiento Social
Individualizado.

Cuarto nivel:

Cooperativismo.

Introduccién a la Ciencia Politica.

Tesis de Grado.

ARGENTINA

Admisién: Para acceder a los estudios de
Trabajador Social, es preciso haber cur-
sado “Estudios Secundarios”, o equiva-
lentes. La carrera se denomina “Servicio
Social” y estd integrada en la Facultad
de Ciencias Sociales.

Lgs alumnos que inician estudios in-
gresan en la Facultad un mes antes que
el resto de los estudiantes, ésto es con la:
finalidad de que puedan tener un acerca-
miento global hacia la profesién elegida,
dando por resultado, el conocimiento de
la profesion y la Filosoffa de ésta.

Las tasas académicas no existen, co-

rriendo la formacién por cuenta del Es-
tado.
Caracteristicas generales de la formacién.
Los estudios tienen una duracién de cin-
co afios. En todas las asignaturas existe
una perfecta comunién “Teorfa-Practi-
ca”. Todas las materias estdn vinculadas
y relacionadas con el Trabajo Social co-
mo éarea vertebradora.,

Las prdcticas de campo se realizan se-
gln el siguiente esquema: .

Primer curso: No se realizan précticas
de campo.

Segundo curso:

Primer semestre: Observacion en el

campo.
Segundo semestre: Trabajo Social de
Grupo.

Tercer curso:

Primer semestre: Trabajo Social de
Grupo.

Segundo semestre: Trabajo Social de
Grupo.

Cuarto curso:

Primer semestre: Trabajo Social de
Comunidad.

Segundo semestre: Trabajo Social de
Comunidad.

Quinto curso:

Primer semestre: Servicio Social fa-
miliar con residencia en una Institucién
de barrio. '

Segundo semestre: Presentar la li-
cenciatura en relacion con el tema elegi-
do.

A partir del cuarto afio los alumnos
pueden colaborar en las diferentes cdte-
dras, capacitdndose como docentes. Re-
ciben conocimientos muy precisos sobre
Pedagogia, Didédctica y Supervision.,

Las practicas son anuales, los alum-
nos se turnan y s6lo descansan un mes
al afio, al igual que los docentes de las
practicas.

La supervision es continua de dos a
tres veces por semana, grupal o indivi-
dual, esta ultima a instancias del alum-
no.

El cuaderno de campo y las anota-
ciones registradas son de capital impor-
tancia para el estudio y sintesis final de
las précticas.

Titulo: El titulo obtenido es el de
Licenciados en Trabajo Social otorgado
por el Ministerio de Cultura y Educa-
cion.

Curriculum: Estd determinado por las
siguientes materias.

Primer curso

Primer cuatrimestre:

Filosoffa.

Historia Social.

Introduccioén al Servicio Social.
Segundo cuatrimestre:

Introduccién a la Psicologra.

Teoria Socioldgica.

Metodologia del Servicio Social.
Segundo curso

Primer cuatrimestre:

Psicologfa Evolutiva.

Investigacién Social.

Teorfa y Prictica de Areas y Recursos
en Servicio Social.

Segundo cuatrimestre:

Psicologfa Social,

Antropologia.

Servicio Social con Grupos.

Tercer curso

Primer cuatrimestre:

Sociologfa del Desarrollo.

Econom?a Social.

Servicio Social en Comunidad.

Segundo cuatrimestre:

Politica y Planificacién Social.
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Demografia.

Organizacién y conduccién de progra-
mas de Bienestar Social.

Cuarto curso

Primer cuatrimestre:

Salud Publica.

Servicio Social Familiar.

Segundo cuatrimestre:

Pedagogfa y Didéctica (con Supervision
en Servicio Social).

Derecho.

Quinto curso

Primero y segundo cuatrimestres:
Seminario. Taller Contenidos optativos:
Cooperativismo, Sindicalismo, Seguri-
dad Social, Servicio Social Escolar, Ser-
vicio Social Penitenciario.

Conceptos sobre el taller.

El taller es una realidad compleja
que si bien agiliza el trabajo en terreno,
complementado por los cursos tedricos,
debe integrar en un solo esfuerzo tres
instancias bdsicas:

— un servicio en terreno.

— un proceso pedagogico.

— una instancia tedrico-practica.

Se clasifica como unidad de aprendi-
zaje toda actividad minima programada
cuyo contenido es integrado por ele-
mentos tedricos y practicos, de investi-
gacidn, docencia y accion profesional:

— en el elemento investigacion se in-
cluyen actividades de contacto, recolec-
cion, interpretacion y andlisis de la rea-
lidad.

— en el elemento docente estdn in-
cluidas las actividades de introduccion,
fundamentaciéon y complementacion
tedrica, necesarias para el andlisis de la
realidad y la accion transformadora de
la misma.

— en el elemento accion profesional
se engloban las actividades de experi-
mentacion y sintesis tedrica-prctica.

Se conciben los talleres como un me-
dio y un programa, cuyas actividades se
realizan simultdneamente al perfodo de
estudios tedricos, como un intento de
cumplir su funcién integradora. Estos
talleres consisten en contactos directos
con la realidad y reuniones de discusiéon
en donde las situaciones précticas se en-
tienden a partir de cuerpos teéricos y, al
mismo tiempo, se sistematiza el conoci-
miento de las situaciones practicas.

El concepto de “taller”, as{ explica-
do es comun a las tres Escuelas de Amé-
rica Latina aquf estudiadas.

CONCLUSIONES

Pafses europeos.
Hemos pretendido dar una visién
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acerca de la formacién que reciben los
profesionales del Trabajo Social en los
pafses europeos. Nos hemos limitado a
los Estados profesionalmente mds repre-
sentativos, atendiendo al tipo de forma-
cion recibida y al reconocimiento de la
misma por parte del Estado.

Los pafses considerados, Dinamarca,
Francia, Bélgica y Reputblica Federal
Alemana, tienen en comun un pui. . de
extrema importancia: ei reconocimiento
legal del Trtulo.

Por otra parte la formacion en Politi-
ca Social y Servicios Sociales ocupa un
lugar importante en el esquema curricu-
lar, sin embargo la Metodologia del Tra-
bajo Social adquiere nivel de parcela-
cién y el estudio de la realidad no se lle-
va a cabo de forma totalizante o globali-
zadora, se habla de métodos y no de
metodologfa. En las escuelas la forma-
cion adquiere matices especificos en
funcién del ente patrocinador, asi pues,
vemos como en Francia la formacién ad-
quiere un marcado acento sanitario, de-
bido, 16gicamente a que las escuelas de-
penden del Ministerio de Sanidad.
Igualmente, en este pars los estudios de-
nominados “Formaciéon de Directivos”,
realizados posteriormente a la obtencién
del titulo de Asistente Social, homologa
a los profesionales al nivel universitario.

En la Republica Federal Alemana la
formacién de trabajadores sociales estd
al mismo nivel que la formacién de los
futuros profesionales. Lo expuesto es
bastante elocuente como para poner de
manifiesto la importancia que se le con-
cede a los trabajadores sociales en fun-
cion de educadores.

No hemos observado contenidos en
Politica Social y Servicios Sociales en el
curriculum de las escuelas de la Repu-
blica Federal Alemana.

Hemos tenido en cuenta la formacién
de profesionales en el Reino Unido, Ir-
landa e Italia (en estos pafses el titulo
no goza de una proteccién legal sufi-
ciente).

En el Reino Unido se le concede mu-
cha importancia a la formacién Politica
Social y Servicios Sociales.

En Italia la profesién pasa por una
crisis muy aguda ya que al existir plena
libertad para el establecimiento de es-
cuelas y elaboracién de programas, estas
han proliferado pasando de 30 a 100,
teniendo que cerrar precisamente las
mds acreditadas.

En Irlanda son diversos los caminos
para acceder a los estudios. Los progra-
mas contemplan los contenidos en Poli-
tica Social y Servicios Sociales. Carece

de una formacién metodolégica sélida y
actualizada.

Paises de América Latina.

Los tres pafses estudiados difieren,
en ocasiones, sustancialmente de los ras-
g0s que caracterizan los estudios en Ey-
ropa.

Como rasgos de capital importancia
en Méjico y Argentina los titulos otor-
gados son la licenciatura, en Chile de
Diplomado Universitario,

La Metodologia cientifica adquiere
un alto nivel como tecnologfa cientifica,
segin conceptos de M. Bunge.

Las pricticas realizadas en comuni-
dades e instituciones, llevan al anglisis
dialéctico de la realidad determinando
cientificamente situaciones problemas
para su posterior intervencién transfor-
madora.

La formacién en Politica Social y
Servicios Sociales ha sido incorporada al
plan de estudios de estos parses.

Es interesante destacar cémo en los
paises de larga tradicién democrdtica la
metodologra profesional es deficitaria y
los programas de Polftica Social y Servi-
cios Sociales son bastante completos. En
cambio en los paises sometidos a reg-
menes dictatoriales la metodologfa es
exquisita teniendo cabida en ella la sen-
sibilizacion del pueblo y la intervencién
transformadora, la cual la mayoria de
las veces pretende ir de espaldas al Esta-
do. En Méjico existe un gran equilibrio
entre materias. En Argentina los derro-
teros de la profesion han sufrido un
cambio cualitativo en funcién del res-
tablecimiento de la Democracia. En Chi-
le a pesar de padecer la dictadura del ge-
neral Pinochet, sus escuelas se han es-
forzado por conservar el alto nivel alcan-
zado con anterioridad.

Antecedentes historicos de las escuelas.

Los antecedentes historicos de las es-
cuelas corren paralelos a los de la profe-
sion, siendo semejantes en todos los pai-
ses y escuelas estudiadas. Nacen de los
movimientos de ayuda caritativa y filan-
tropica. No obstante los matices profesio-
nales que orientan la formacién vienen
determinados:

— Necesidades sociales (pafses desa-
rrollados o en vias de desarrollo).

— Por los regfmenes politicos impe-
rantes,

Esperamos haber aportado a nuestros
lectores conocimientos que posibiliten
un andlisis en relacién con la formacién
de profesionales en el extranjero.

JISTORIA
MAS DE HIS
DTEELA ACCION SOCIAL

~ LAS LEYES
DE SERVICIOS SOCIALES
DE GRAN BRETANA

Este articulo es una sintesis de los
capitulos 1.° y 2.9 del estudio “Leyes
de Servicios Sociales en Europa”, de
proxima aparicion en la coleccion “Tra-
bajo Social”.

El tema del articulo se centra en los
afios que precedieron a la aprobacion de
las leyes de servicios sociales de Escocia
y de Inglaterra. En la elaboracion y pro-
mocion de la ley escocesa, las asociacio-
nes de asistentes sociales de aquel pai's
jugaron un papel destacado. Ambas le-
yes fueron las primeras de Europa que
reunieron los servicios sociales en un
marco administrativo integrado.

Durante los afios que precedieron a la
aprobaciéon de la Ley de Trabajo Social
de Escocia de 1968 y de su equivalente,
la Ley de Servicios Sociales de 1970 de
Inglaterra-Gales, en estos paises, como
en la mayoria de los europeos, los servi-
cios sociales estaban compartimentados
por grupos de poblacién. En Gran Bre-
tafia durante los afios 60 estaban dividi-
dos en servicios para menores, servicios
para ancianos y discapacitados fisicos y
servicios para deficientes mentales, to-
dos ellos dependientes de la Administra-
cién Local en tanto que los servicios pa-
ra delincuentes juveniles y para los de-
lincuentes adultos dependfan de la Ad-
ministracién Central.

Esta fase en la historia de la organiza-
ci6én de los servicios sociales es la descri-
ta como la de concentracién en servicios
de dependencia vertical, compartimenta-
dos por grupos de poblacién. Seglin un

estudio del Consejo de Europa, dicha fa-
se sigue a la fase de predominio de insti-
tuciones cerradas y precede a la fase de
servicios sociales integrados y sectoriza-
dos. (1)

La historia de los servicios sociales en
Escocia como en Inglaterra, durante los
Gltimos de la década de los 60, es un
“ejemplo de Libro” del paso de la se-
gunda a la tercera fase. Los instrumen-
tos juridicos que permitieron este paso
fuerdn las respectivas leyes de Servicios
Sociales.

"UNA LEY PIONERA: LA LEY DE

TRABAJO SOCIAL DE ESCOCIA
(1968)

La Ley de Trabajo Social de Escocia
-Social Work (Scotland) Act- fue apro-
bada en Londres por el Parlamento bri-
tdnico el 26 de julio de 1968. Esta ley es
importante porque:

— Es la primera de las promulgadas
en Europa relativa a servicios sociales.
Las leyes vigentes en aquellos afios en
otros paises europeos se referfan bdsica-
mente a prestaciones econdémicas (leyes
de asistencia social).

— Esla primera ley que dispone la in-
tegracion funcional, administrativa y de
prestacién de los servicios sociales en un
sistema unificado.

— También por primera vez en Euro-
pa involucra en esta integracion el siste-
ma de proteccién de menores.

- Suprime los Tribunales de Menores
y los sustituye por comisiones de ciuda-
danos. Esta innovacién es todavia Gnica
en Europa.

Gloria Rubiol*

Aunque la Ley tomara el nombre de
Ley de Trabajo Social, es en realidad
una Ley de Servicios Sociales con un
contenido similar a la Ley para Inglate-
rra-Gales aprobada dos afios mds tarde.
En Escocia la ley y los departamentos
que la ley creé se llamaron de Trabajo
Social (Social Work); en cambio, en In-
glaterra se llamaron de ‘“‘servicios socia-
les” (Social Services).

W. Richan atribuye a la influencia de
los asistentes sociales escoceses el nom-
bre de “Trabajo Social” dado ala leyy
pone en boca de Catherine Carmichael
cuando la entrevisté afios més tarde las
siguientes palabras: “Habldbamos de
Trabajo Social, cuando debfamos haber
hablado de servicios sociales”...(2).
Confusion conceptual o confusién ter-
minolbgica o ambas?. No tenemos sufi-
cientes elementos para poder opinar so-
bre ello. Constatamos que se trata de
una confusién que, con frecuencia, se
produce también en nuestro pafs en los
altimos afios.

En esta etapa de reforma de los servi-
cios sociales, como en otras cuestiones
de la sociedad britdnica jugaron un pa-
pel muy importante las recomendacio-
nes de diversas comisiones. Respecto a
los temas que estudiamos, mientras en
Inglaterra se creaba en 1956 la comisién
Ingleby para el estudio conjunto de los
problemas de la infancia mal atendida y
de la delincuencia juvenil, en Escocia se
creaban dos comisiones: la comisién Mc

* Asistente Social. Licenciada en Historia
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Boyle para el estudio de los problemas
relativos al bienestar de la infancia y la
comisién Kilbrandon para el estudio de
la delincuencia juvenil.

El Informe Kilbrandon, emitido en
1964 y aplicable solamente a Escocia
contenfa dos propuestas que indirecta-
mente fueron de gran importancia para
el desarrollo futuro de los servicios so-
ciales en Escocia (3). La primera Pro-
puesta se referfa al tratamiento de los
delincuentes juveniles. Todo el informe
estaba impregnado de una orientacién
humanistica contraria al enfoque mora-
lizador punitivo dominante en aquellos
afios en el sistema judicial escocés. La
propuesta mds innovadora era la sustitu-
cién de los tribunales de menores por
un servicio no profesional formado por
un comité de ciudadanos, quienes por
sus conocimientos o por su experiencia,
fueran considerados cualificados para
decidir en las cuestiones relacionadas
con menores. Los comités podrian in-
cluir abogados, maestros, médicos, em-
pleados de las Autoridades Locales, pero
nunca por razén de su posicién oficial o
de su tftulo sino de sus cualidades per-
sonales.

La segunda innovacién del Informe
Kilbrandon fue la recomendacién relati-
va a crear unos departamentos de “edu-
cacion social” dependientes de la Admi-
nistracién Local, encargdndoles “la ree-
ducacién y la formacioén de la juventud
desviada”. La supervision de los jovenes
en libertad a prueba (“probation’) y los
servicios para menores deberfan ser
transferidos a estos departamentos. Al
proponer tal orientacion educativa, el
Informe Kilbrandon seguia una tenden-
cia dominante en Escocia y centraba la
reforma de la juventud desviada en un
tratamiento educativo individualizado
de enfoque autoritario.

Después de la victoria laborista en las
elecciones generales de 1964, el mismo
afio de la publicacién del Informe Kil-
brandon, la nueva Subsecretaria de Esta-
do para Escocia, Judith Hart, demostra-
ba un gran interés por las recomendacio-
nes del informe,

Una de las descripciones histdricas
mds detalladas del proceso seguido des-
de la publicacién del Informe Kilbran-
don a la aprobacién de la Ley escocesa
de Servicios Sociales estd contenida en
la obra de Willard Richan, Social Service
Politics in the United States and Britain
(Filadelfia, Temple University Press,
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1981). La interpretacion de Richan so-
bre la influencia del Informe Kilbrandon
en la Ley de Trabajo Social escocesa de
1968 difiere de la versién mds extendi-
da; en efecto, en otros textos, anteriores
a Richan, generalmente se establecia
una relacién directa entre Informe Kil-
brandon y la Ley, como si ésta recogiera
la mayor parte de las recomendaciones
del informe cuando, segiin Richan, la lu-
cha de Judith Hart y posteriormente de
los asistentes sociales, se dirigi6 a que se
tomaran en consideraciéon solamente al-
gunas de las propuestas del Informe pe-
ro otras se desestimaran por completo
(4.

La descripcién detallada del episodio
se inicia en 1964 con un discurso de Ju-
dith Hart en una reunién de asistentes
sociales psiquidtricos escoceses, advir-
tiéndoles de las consecuencias que podia
tener el llevar a la préctica las recomen-
daciones del Informe Kilbrandon. Hart,
formada en la London School of Eco-
nomics, era consciente de las criticas
que en Inglaterra se expresaban sobre
los inconvenientes de dividir la atencidn
a las familias entre diferentes servicios,
orientados a un trabajo en situaciones
de emergencia y de crisis. En aquel con-
texto, Hart contemplé la posibilidad de
llevar a término una reforma de los ser-
vicios sociales existentes en Escocia en
vez de implementar las propuestas del
Informe Kilbrandon aisladamente. En
Escocia la reforma podfa ser administra-
tivamente menos complicada puesto que
todos los servicios sociales eran supervi-
sados por un solo organismo, la Oficina
Escocesa, mientas que en Inglaterra de-
pendfan o eran supervisados por varios
ministerios.

El episodio, que termind cuatro afios
mas tarde, en 1968, con la aprobacién
por el Parlamento britdnico de la Ley de
Trabajo Social de Escocia, fue también
decisivo en otro aspecto: por primera
vez las diferentes asociaciones escocesas
de asistentes sociales se unieron en un
accién comun y emprendieron una acti-
visima campafia para dar a conocer su
punto de vista a los parlamentarios, a la
Administracién y al publico.

En aquel momento las asociaciones
existentes eran las siguientes: asistentes
sociales en servicios psiquidtricos; en
servicios médicos; en el servicio de “li-
bertad a prueba”; en servicios de salud
mental; en escuelas; en servicios para
menores y en servicios de ‘“bienestar

moral (moral welfare). Todas ellas for-
maban parte de una organizacién, Ia
SCOSW (Standing Conference of Orga-
nizations of Social Workers) cuyo ob-
jetivo en Escocia al igual que en Inglate-
rra era la formacion de una sola asocia-
cién profesional de asistentes sociales,
como efectivamente afios mds tarde se
consiguié con la creacién de la Asocia-
cidon Britdnica de Asistentes Sociales
(BASW).

Alertadas por Judith Hart sobre las
posibles consecuencias del Informe Kil-
brandon, las organizaciones de asistentes
sociales emitieron opiniones favorables a
la propuesta del Informe sobre supre-
sion de los Tribunales de Menores y
creacién de los Comités de Ciudadanos
pero recomendando que quienes forma-
ran parte de ellos recibieran una forma-
cién previa. En cuanto a la propuesta de
creacién de unos departamentos de
“educacién social” fue rechazada por
todas las organizaciones excepto por la
de asistentes sociales escolares,

La idea de unificar todos los servicios
sociales en un solo departamento con
una orientacién de trabajo social genera-
lista empezaba a tomar cuerpo (5). Una
comisién de diputados escoceses infor-
maba a los Comunes en el mismo senti-
do. “La idea-de un director de educa-
cion social parece buena pero... mientras
tengamos la actitud hacia la ensefianza
que existe en Escocia, seria completa-
mente desastrosa... Las causas de la de-
lincuencia son mdltiples y todos los es-
tudios muestran que dependen de facto-
res tales como las condiciones de vivien-
da, las oportunidades de trabajo..., ¢l pa-
ro y las relaciones familiares”. En conse-
cuencia se recomendaba la integracién
de todos los servicios sociales dirigidos
“no soélo a las personas individuales sino
a toda la familia” (6).-

El afio siguiente, en 1965, Judith
Hart creaba una comision llamada “Gru-
po para el estudio del Informe Kilbran-
don” con el encargo de redactar un libro
‘blanco que considerara la reorganizacion
de los servicios sociales de la Adminis-
tracién Local escocesa. Era, por tanto,
un paso mds alld de la comision Kilbran-
don, a la que habfa sido encomendado
solamente el estudio de los servicios re-
lacionados con la delincuencia juvenil.

La nueva comisién estuvo formada
por altos funcionarios de la Administra-
cién escocesa, por dos destacados asis-
tentes sociales escoceses, Catherine Car-

michael y Megan Browne, y por el ya
entonces prestigioso profesor y socidlo-
go inglés Richard Tirmuss. Carmichael y
Browne insistieron en orientar los servi-
cios sociales dentro de una perspectiva
de Trabajo Social. Por otra parte, Tit-
muss y Carmichael se opusieron a un
tratamiento clinico de los problemas hu-
manos y estuvieron siempre en contra
de un servicio de enfoque limitado, abo-
gando, en cambio, por un enfoque am-
plio de los problemas, posicién que Tit-
muss también defendi6 mds tarde en
Inglaterra.

Sobre las propuestas de la Comisién
el Gobierno britdnico elabord un Libro
Blanco publicado en 1966 y titulado
Trabajo Social y la comunidad: pro-
puestas para la reorganizaciéon de los
servicios de la Administracién Local
en Escocia, que fue la base para la redac-
cion del proyecto de Ley de Trabajo So-
cial aprobado dos afios mas tarde (7).
Las recomendaciones de este Libro
Blanco cambiaban radicalmente las pro-
puestas del Informe Kilbrandon, aunque
sin declararlo explicitamente. Abogaban
por un sistema de servicios que atendie-
ra a personas de todas las edades, mien-
tras que el Informe Kilbrandon sélo tra-
taba los problemas de los menores delin-
cuentes. El Libro Blanco iba més alld del
concepto de “prevencién” tomado en el
sentido negativo de prevencion de delito
para hablar de ‘“promocién del desarro-
llo humano” en un sentido positivo.

La orientacién basada en la ‘educa-
cién social” del Informe Kilbrandon ce-
dia el paso en el Libro Blanco a una
orientacién basada en el Trabajo Social.
La Gnica propuesta importante que se
mantuvo intacta fue la de sustituir los
tribunales de menores por los comités
de ciudadanos. Aunque cuando apare-
ci6 el Libro Blanco, Judith Hart ya no
era subsecretaria de Estado para Esco-
cia, la influencia de Richard Tirmuss y
de los asistentes sociales habfa imprimi-
do a las propuestas una orientacion simi-
1lar a la defendida por Hart.

Sin embargo, las .recomendaciones
del Libro Blanco fueron duramente ata-
cadas por la Autoridades Locales y por
dos grupos profesionales. Asi, algunos
de los responsables de los servicios de li-
bertad vigilada pusieron objeciones a los
cambios en el sistema judicial. Por otra
parte la “Asociacion de directores médi-
cos de los servicios de salud” se oponfa
a la creacién de los departamentos de

servicios sociales, abogando por la ads-
cripcién de éstos a los servicios de sani-
dad dirigidos por ellos. Pero las propues-
tas de ambos grupos profesionales no
prosperaron. g

Mis complejo fue el contencioso con
las Autoridades Locales. Las propuestas
del Libro Blanco iban en el sentido de
establecer departamentos solamente en
los condados y en las cuatro grandes ciu-
dades de Escocia, mientras que las pe-
quefias ciudades querfan disponer de su
propio departamento. Esta cuestién es
necesario situarla en el contexto de la
reforma de los limites de la Adminis-
tracién Local escocesa que en aquellos
afios estaba también en pleno debate. La
solucién adoptada por los redactores de
la Ley de Trabajo Social fue la de ceder
ante las presiones de las Autoridades Lo-
cales y asi se establecieron 53 departa-
mentos locales de Trabajo Social en Es-
cocia, en contra de las propuestas del Li-
bro Blanco que propugnaban unos de-
partamentos con 4mbito mayor para dis-
poner de mayores recursos. Con todo, la
propuesta del Libro Blanco fue la que fi-
nalmente triunfé cuando en 1973 se
aprobd la Ley de Gobierno Local de Es-
cocia y el nimero de departamentos de
Trabajo Social se redujo de 53 a 12, de
acuer@o con la nueva divisién regional
de Escocia, formada por nueve regiones
y tres sectores de islas.

Desde la ley de 1973 a los 12 depar-
tamentos regionales les corresponde la
planificacién y la organizacién, la for-
macién del personal, etc., mientras que
a los departamentos de distrito, que son
una subdivision de los departamentos
regionales, les corresponde la prestacion
directa de los servicios en el marco de
las directrices del departamento regio-
nal. ;
Volviendo a las recomendaciones del
Libro Blanco, puede parecer sorpren-
dente que no existiera oposicion a ellas
por parte de los profesionales o de los
funcionarios relacionados con la educa-
cion, a pesar de que el Libro Blanco no
seguia la propuesta del Informe Kilbran-
don en cuanto a la creacién de unos de-
partamentos de ‘tducacién social”. Se-
gin Richan, los educadores no acogie-
ron con entusiasmo la propuesta del
Informe porque hubiera significado para
ellos asumir una responsabilidad para la
que quizds no se sentian preparados ni
habian reclamado. Por ello, los asisten-
tes sociales no tuvieron que vencer resis-
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tencias del grupo profesional de educa-
dores en su lucha por convertir los pro-
puestos ‘departamentos de educacién
social” —que en el contexto de la educa-
cién autoritaria prevalente en Escocia
podian tener una orientacién retrégra-
da — en unos departamentos de servicios
sociales inspirados en los principios del
Trabajo Social (8).

Otra cuestiéon muy discutida en torno
a la redaccion del proyecto de ley fue la
financiacion de las reformas. En el deba-
te parlamentario quedo claro que habia
poco dinero adicional disponible, a ex-
cepcién del necesario para contratar a
los nuevos directores de los departamen-
tos, extremo previsto en la Ley.

En este sentido la Ley fue decepcio-
nante para los asistentes sociales que
habian luchado por ella. Para poder lle-
var a cabo la reforma de los servicios so-
ciales les parecia imprescindible mejorar
la preparacion del personal de los servi-
cios. Como dato significativo se aducia
que tan solo habfa 112 asistentes so-
ciales en la Administracién Local con ti-
tulo profesional mientras que el resto
del personal no era cualificado. Por ello,
la imprecisién del texto de la Ley res-
pecto a la financiacién de la formacion
del personal era preocupante. Asi, la
Ley establecia que ‘el Secretario de Es-
tado podia proveer cursos de formacién
... El Secretario de Estado... con el con-
sentimiento del Tesoro podia contribuir
a los gastos de formacién...”, pero sin
establecer la obligatoriedad.

En resumen podriamos decir que en
el fragor de la lucha de aquellos afios
por conseguir su ‘ley ideal” los asisten-
tes sociales creyeron que habran perdido
tres batallas: las ya mencionadas de una
sectorizacion adecuada de los servicios,
la de la financiacién suficiente y tam-
bién la de un lenguaje especifico en
cuanto a los objetivos del sistema de ser-
vicios sociales. En cuanto a esta ultima
cuestion, el capitulo 12 de la Ley dice:

“Es obligacion de cada autoridad Local
promover el bienestar social, proporcio-
nando consejo, orientacién y asistencia
en el grado que sea necesario para su
demarcacién...”.

La frase ‘promover el bienestar so-
cial” ha sido posteriormente valorada en
un sentido muy positivo y citada y utili-
zada para posibilitar un enfoque amplio
en la politica social de la Administra-
cion Local escocesa'y mads atn al no ser
posible introducirla en la Ley inglesa de
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Servicios Sociales de 1970. Pero a pesar

de que tal frase dejaba abierta una gama

de posibles medidas y servicios, la de-
cepcion de los promotores de la Ley ra-
dic_apa precisamente en la poca especifi-
cacion y concreciéon de las medidas y
medios necesarios para “promover el
bienestar social”.

Aunque la calidad y la extension de
las acciones y de los servicios se desarro-
116 de forma desigual segtin las diferen-
tes localidades y los recursos econémi-
cos no fueron suficientes para las refor-
mas que se querfa emprender, vista die-
cisiete afios despusés, la Ley escocesa de
1968 es todavia un hito en la historia de
los servicios sociales puesto que trans-
formé un sistema fragmentado, con per-
sonal no cualificado y, segin algunos
autores, anclado en el siglo XIX, en un
sistema moderno y muy progresista para
aquellos afios, puesto que se avanzaba a
la reforma que inmediatamente después
tuvo lugar en Inglaterra.

Los primeros directores de los depar-
tamentos de Trabajo Social fueron nom-
brados en la primavera y verano de 1969
y los departamentos de Trabajo Social
fueron establecidos en noviembre de
1969 mediante la fusion de los antiguos
departamentos locales de Infancia, de
Bienestar, asf como algunas competen-
cias procedentes de los departamentos
de Salud Mental y de Salud Publica.

Se incorporaron también a los depar-
tamentos de Trabajo Social los servicios
de Libertad a Prueba que en aquellos
momentos eran 180 profesionales. Mds
tarde, en 1973, los trabajadores sociales
de las prisiones pasaron a depender de
los departamentos, con lo que éstos asu-
mieron todas las responsabilidades de
Trabajo Social del proceso penal desde la
preparacion de los informes sociales pre-
vios a la sentencia hasta los servicios pa-
ra la reinsercién de los ex-presos, pasan-
do por los servicios en las prisiones y la
supervision de las penas alternativas a la
prision.

También se trasladaron a los departa-
mentos los servicios de Trabajo Social
de los consultorios y hospitales del Ser-
vicio Nacional de Salud. Este traspaso
en la prictica representaba que los asis-
tentes sociales en dispensarios y hospita-
les sectorizados pasaban a depender del
departamento de Trabajo Social de la
Administracién Local y se dedicaban a
un trabajo generalista en el sector que
les correspondiera pero realizando per-
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manencias algiin dfa por semana en el
dispensario u hospital correspondiente a
su sector.

Los departamentos de Trabajo Social
se hicieron responsables tanto del traba-
jo de atencién directa a familias y a indi-
viduos a través de servicios que en nues-
tra terminologia actual podriamos de-
signar como de base o de atencién pri-
maria, de los servicios de ayuda a domi-
cilio y de una amplia gama de otros ser-
vicios de segundo nivel: residenciales
(para ancianos y para nifios), servicios
de dia (guarderrfas y centros de dia para
discapacitados y para personas con pro-
blemas psiquidtricos). Asi los departa-
mentos escoceses asumieron un amplfsi-
mo abanico de competencias que sélo
tiene parangdn con las responsabilidades
de los departamentos similares de algu-
nos paises nordicos (Dinamarca y
Suecia).

U n documento bdsico para la organi-
zacion de los nuevos departamentos fue
el Informe Rowntree, publicado en
1969, en el cual se trataban aspectos no
contemplados en el Libro Blanco. Este
informe pasaba revista a algunos de los
problemas con los que iban a enfrentar-
se los nuevos departamentos, por ejem-
plo el de la pesada carga que iba a sufrir
el personal al tener que atender nuevos
problemas para los que no estaba prepa-
rado. La cuestién de la insuficiente pre-
paracién del personal entonces disponi-
ble ha sido un problema que se ha ido
arrastrando siempre en Escocia sin con-
seguir llegar a una situacién que los pro-
fesionales escoceses consideren satisfac-
toria, aunque la creacién del Consejo
Central de Educacion y Formacion para
el Trabajo Social (CCETSW) establecido
en 1971 para todo el Reino Unido dio
un gran impulso a la formacién perma-
nente del personal.

Otro problema no previsto fue el
gran aumento de la demanda de servi-
cios sociales sobre los nuevos departa-
mentos. A este respecto no se habra rea-
lizado ninglin estudio ni previsién sino
que se suponia que la tarea de los nue-
vos departamentos seria equivalente a la
suma de la de los antiguos que se fusio-
naban. Sin embargo, la realidad fue di-
ferente. Los nuevos servicios sacaron a
la luz dreas de necesidades antes no visi-
bles que crearon nuevas demandas sobre
unos departamentos todavia pobres en
personal y recursos. Este problema fue
especialmente agudo en las zonas indus-

triales donde la consecuencia inevitable
fue una respuesta de los departamentos
basada en atender situaciones proble-
mdticas en vez de realizar el trabajo pre-
ventivo recomendado por el Libro Blan-
co.

Sin embargo, se fue produciendo un
crecimiento real de los servicios. Segtin
F.M. Martin ‘en la década siguiente a la
aprobacién de la Ley, los servicios socia-
les crecieron a un ritmo que apenas tie-
ne paralelismo en la historia de la Admi-
nistracion Local” (9).

LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES
DE INGLATERRA DE 1970.

En Inglaterra durante los afios 60 la
situacion de los servicios sociales era se-
mejante a la escocesa, con la diferencia
de una mayor dispersién en las depen-
dencias de los servicios y el agravante
de que el mayor ntimero de servicios
existentes y de personal hacfa més pa-
tentes las duplicaciones y las repeticio-
nes.

Informes de diversas comisiones evi-
denciaban esta situacién. Asi, ya en
1960, el Informe de la Comision Her-
bert sobre el Gobierno de Londres decia:
“El nimero de agencias que puede tener
alguna relaciéon con una familia en difi-
cultades es una legién;y... estamos tam-
bién preocupados por conseguir que la
forma de proporcionar los servicios sea
aceptable para el publico, lo que signifi-
ca que deben estar coordinados de for-
ma que el piblico no tenga que perder
su tiempo yendo de un departamento o
lugar a otro en busca de ayuda”.

El consenso profesional sobre la ne-
cesidad de un ‘Servicio unificado que
contuviera la esencia del trabajo social”
fue uno de los factores que contribuye-
ron afios mds tarde a la reforma de los
servicios sociales y a la promulgacion de
la Ley de 1970.

Con todo, y a pesar de las criticas a
la situacion descrita que surgfan desde el
campo profesional, no existia un cono-
cimiento ni un interés suficiente entre
el pablico ni a nivel politico como para
convertir el problema en una cuestion
publica prioritaria. Fue, en cambio, el
problema de la creciente delincuencia
juvenil el que indirectamente centré la
atencion publica sobre la cuestion de la
dispersién de los servicios sociales. Una

comisién nombrada en 1956 para estu-
diar los servicios relacionados con los
tribunales de menores publicaba en
1960 su Informe (10) en el que se afir-
maba que la solucion a largo término se-
ria ‘la reorganizacion de los diferentes
servicios relativos a la familia y su coor-
dinacion en un servicio familiar unifica-
do”, aunque en el mismo informe se
advertia de las ‘enormes dificultades”
existentes para conseguir este objetivo.

Otros informes posteriores (Longford
Report 1964 y el Libro Blanco que re-
cogia sus propuestas), recomentaban la
abolicién de los tribunales de menores y
el establecimiento de una estructura de
“¢ribunales de familia”. Aunque la abo-
licién de los tribunales de menores no se
llevo a cabo en Inglaterra, al contrario
de lo sucedido en Escocia, la discusiéon
sobre los tribunales de familia y los ser-
vicios necesarios para las familias con-
tribuiria al clima en el cual se creé la
Comisién Seebohm en diciembre de
1965. Esta Comision recibié el encargo
de “revisar la organizacién y las respon-
sabilidades de los servicios sociales de la
Administraciéon Local de Inglaterra y
Gales y considerar qué cambios eran de-
seables para conseguir un servicio efi-
ciente para las familias”.

El Informe Seebohm fue hecho pi-
blico en julio de 1968, a los dos afios y
medio de constituida la Comision; ésta
se habia reunido en 74 ocasiones;en 12
de ellas la reunién habfa durado dos
dfas. Se habian celebrado numerosas
reuniones de subcomisiones y grupos
de miembros con otros expertos. Se
hab{an visitado los servicios de 17 cir-
cunscripciones de la Administracion Lo-
cal.

El Informe Seebohm identificaba los
siguientes aspectos deficientes en la ‘es-
tructura de los servicios sociales de In-
glaterra y de Pais de Gales:

— un volumen insuficiente de servi-
cios para atender a la demanda;

— problemas no cubiertos por caer en
espacios no atendidos entre las responsa-
bilidades de los diferentes departamen-
tos sociales;

— insuficiente personal y poco cuali-
ficado;

— coordinacién insuficiente de los
servicios;

— dificultades de acceso de la pobla-
cion a ellos, entre otros motivos a causa
de la confusion entre las diferentes com-
petencias.

Como medidas administrativas con-
cretas, el Informe Seebohm recomenda-
ba la integraciéon de los Departamentos
Locales de Infancia y de Bienestar asi
como las funciones de trabajo social y
ayuda a domicilio de los servicios de

Salud y Vivienda en un solo departa-

mento dependiente de la Administra-
cién Local. Estas recomendaciones fue-
ron adoptadas por la Ley de 1970.

El Informe Seebohm estaba en favor
de una primacia del trabajo generalista,
pero dejaba claro que en los departa-
mentos deberia existir un espacio de tra-
bajo que debfan cubrir los especialistas.
Las recomendaciones del Informe abo-
gaban por un “servicio dirigido a la fa-
milia, bien coordinado, con énfasis en la
atencion a la infancia”. Aunque Titmuss
criticé un, segln é1, “excesivo énfasis en
el trabajo con las familias”, las recomen-
daciones del Informe Seebohm parecen
buscar un equilibrio y dan gran impor-
tancia al trabajo de comunidad, a la
ayuda mutua y a la ayuda del volunta-
riado.

El Informe Seebohm otorgaba mu-
cho valor a la participacién de personas
y grupos en la planificacién y organiza-
cion de los servicios, asumiendo que
“tal participacién contribuiria a borrar
la digsincion entre los proveedores y los
consumidores de servicios”. Pero esta
previsién no llegd a realizarse, sea por-
que la Ley no proporcioné instrumentos
para llevarlo a cabo, sea porque otras
preocupaciones fueron prioritarias.

En Inglaterra como en Escocia eran
también unos afios de intensa actividad
de las diferentes asociaciones de asisten-
tes sociales, organizadas por especialida-
des, para formar una asociaciéon profe-
sional Unica. Sin embargo, en Inglaterra,
a diferencia de Escocia, el impulso mds
importante para la reforma de los servi-
cios sociales no procedié de los asisten-
tes sociales sino de otros profesionales
de diferentes disciplinas relacionadas
con los servicios sociales. El grupo de
asistentes sociales cuya opinién coinci-
di6 en mayor grado con las propuestas
del Informe Seebohm fue el de los
asistentes sociales del campo sanitario
cuyo informe a la Comisién decfa:

“Creemos que sOlo se podrdn conse-
guir cambios radicales estableciendo un
nuevo departamento de Servicios Socia-
les... Vemos a este departamento cu-
briendo todos los servicios ahora exis-
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tentes en los departamentos de Infancia
y Bienestar asf como los servicios perso-
nales de bienestar que existen en los de-
partamentos de Educacion y de Vivien-
da. Del Director Médico de Sanidad de-
berian ser transferidos los servicios de
Trabajo Social, de salud mental, de aten-
cién a los enfermos, discapacitados y
otras personas en situacion de riesgo y
algunos servicios relacionados con la
atencion diurna y a domicilio de grupos
especiales”.

Estas recomendaciones, aconsejadas
también por otros grupos y personalida-
des, fueron adoptados por la Comision
Seebohm, y por la Ley de 1970.

En las asociaciones de asistentes so-
ciales del campo de menores habfa pun-
tos de vista opuestos, pero en ultimo
término apoyaron las reformas. En cam-
bio, otro grupo profesional, el de los
asistentes sociales en el campo psiquid-
trico discrepaba del enfoque global que
se proponia para los departamentos y de
la orientacién generalista que el trabajo
social iba a tener en ellos. Los asisten-
tes sociales psiquidtricos que, en conjun-
to, habfan alcanzado un alto nivel de es-
pecializacién, preveian que la calidad
del Trabajo Social podia disminuir si se
reunia a todos los asistentes sociales en
un solo departamento y se potenciaba el
enfoque generalista en vez del especiali-
zado.

La cuestion “trabajo generalista en
contraposicion a trabajo especializado”
es una cuestion no del todo resuelta to-
davia. Si, en Inglaterra, los afios 60 fue-
ron de predominio del enfoque especia-
lizado en cuanto al trabajo de los asis-
tentes sociales y los afios 70 vieron un
giro total hacia el trabajo generalista, en

los 80 la situacién podria ser descrita
como de una recuperacién de una cierta
dosis de trabajo especializado, es decir,
una situacion mds equilibrada.

La posicion de la Administracién Lo-
cal en relacion al Informe Seebohm fue
variada. Algunas autoridades locales
aconsejaron una demora en la puesta en
practica de la reforma de los servicios
sociales para que coincidiera con la reor-
ganizacién general de la Administracion
Local, entonces en curso de estudio,
pero, en conjunto, favorecieron la re-
forma porque representaba mayor auto-
nomia local. Asf, por ejemplo, la pro-
puesta de traspaso de los servicios de
ayuda a domicilio dependientes enton-
ces del centralizado Servicio Nacional de
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Salud a los departamentos locales de
Servicios Sociales, fue muy bien acogida
por los representantes de la Administra-
cién Local.

En cambio, del sector médico salie-
ron criticas contra la propuesta del In-
forme sobre la separacién administrati-
va entre los servicios sanitarios y los ser-
vicios sociales para los ancianos, los en-
fermos mentales y los deficientes menta-
les.

La Comisién Seebohm habia conse-
guido cambiar el sentido del encargo
que habia recibido; en las reformas que
propuso se abandonaba -la orientacién
“patologia familiar” por un concepto de
“servicios para todos”. Para llevar a la
prictica sus propuestas, otras dificulta-
des tuvieron que ser superadas; una de
ellas fue el conflicto de jurisdicciones
entre ministerios puesto que, en Inglate-
rra la supervision de los departamantos
de Infancia correspondfa al Ministerio
del Interior, que querfa seguir supervi-
sando los futuros departamentos impli-
cados. Pero la orientacién hacia servicios
universales, desechando el enfoque ex-
clusivamente familiar, fue uno de los
factores que inclin6 la balanza hacia el
Ministerio de Salud, que mds adelante se
convertiria en el Ministerio de Salud y
Seguridad Social.

El Informe Seebohm lleg6 a manos
del Gobierno en un momento en que se
estaban debatiendo otras dos cuestiones
importantes: la reforma del Servicio Na-
cional de Salud y la reorganizacién de la
Administracion Local. Sin embargo, de
las tres reformas, la de los servicios
sociales pas6 adelante. La Ley de Servi-
cios Sociales de la Administracién Local
(Local Authority Social Services Act)
fue aprobada el 29 de mayo de 1970, el
mismo dfa en que se disolvia el Parla-
mento para dar paso a las elecciones ge-
nerales.

Richard Crossman, entonces Secre-
tario de Estado para los Servicios So-
ciales, al presentar al Parlamento el
proyecto de Ley conteniendo la nueva
orientacién de los servicios sociales pro-
puesta en el Informe Seebohm, la habia
calificado como “la primera accién que
el Estado emprende para construir la se-
gunda etapa del Estado de Bienestar”.
Si esta afirmacion se convirti6 en reali-
dad, no pudo comprobarse ya que el
cambio en la Administracién imprimié
una nueva direccién a la politica social
britdnica. Sin embargo, el Gobierno con-
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servador al que correspondi6 la imple-
mentacion de una ley gestada y aproba-
da durante la Administracion laborista,
dio gran publicidad a la creacién de los
nuevos departamentos e impulsé su de-
sarrollo.

En efecto, al analizar la puesta en
prictica de la nueva Ley, entre los
aspectos con connotaciones negativas
més frecuentemente mencionados, apa-
rece el del aumento no previsto de la de-
manda de servicios, igual como ocurrié
en Escocia. Entre sus causas se citan la
gran publicidad que el Gobierno conser-
vador dio a la creacion de los nuevos de-
partamentos asi como la subdivisién
de éstos en oficinas situadas en 4reas ur-
banas con mds fécil acceso de la pobla-
cibn a ellas.

Otras causas fueron la promulgacién
de la nueva Ley de Menores de 1969 y
de la Ley de Enfermos Cronicos y Per-
sonas Discapacitadas de 1970. Estas le-
yes atribufan a los departamentos de
Servicios Sociales nuevas responsabili-
dades. Especialmente la Ley de 1970, a
la que se dio también gran publicidad,
cre6 grandes expectativas en los minus-
vilidos que no siempre pudieron ser
atendidas.

Todos los departamentos estaban en
plena estructuracién y algunos todavia
mal equipados para asumir sus recién
adquiridas atribuciones. Como en Esco-
cia, la nueva situacion les precipité hacia
un trabajo mds “de intervencién en las
crisis” que preventivo. En algunos de-
partamentos se consolido este tipo de
trabajo paliativo mientras que otros,
pasados los primeros afios, reestructura-
ron su orientacién ensamblando ambos
enfoques.

La relacion entre los servicios de sa-
lud y los servicios sociales continué te-

niendo puntos conflictivos. Ademds de
la cuestion nunca del todo resuelta so-
bre su coordinacién, la atencién a los
enfermos cronicos —especialmente an-
cianos— fue y es fuente de dificultades.
Respecto a algunos servicios la tensién
se produjo por conflicto de competen-
cias (por ejemplo cuando se traspaso la
ayuda a domicilio a los servicios socia-
les), mientras que en relacién a los en-
fermos crénicos el conflicto se produce
por el motivo contrario: cada sistema de
servicios querrfa que el otro asumiera la
enorme carga financiera que representa
la atencién a ancianos con discapacida-
des y enfermedades crénicas (12).

Respecto a los beneficios que prody.
jo la integracion de los servicios sociales,
incluso autores muy criticos respecto g
la actuacion de los departamentos, eva-
lian como “correcto y positivo el prin-
cipio de unificacién” porque disminuyg
las intervenciones parcializadas, el eti-
quetaje de las situaciones e hizo mgs
fécil “universalizar las dificultades de los
usuarios”. Antes, las personas o familiag
eran remitidas de un servicio a otros; al
existir un solo departamento social, to-
das las peticiones se canalizan hacia €l,0
sea que las “propuestas de mejoras en
relacion a la polftica social en vez de
quedar dispersas se unificaron y reforza-
ron” (13).

El Informe Seebohm al recomendar
la unificacién no solamente trataba de
evitar duplicaciones sino que intentaba
crear un foco de atraccién de recursos
para atenciones sociales. Segin el Infor-
me, dos supuestos motivarian dotacio-
nes econdmicas mds importantes: en
primer lugar la creacién de un comité
Gnico. para servicios sociales dentro de la

estructura de cada Administracién local
y en segundo lugar la mayor accesibili-
dad de los nuevos departamentos detec-
taria necesidades encubiertas o no trata-
das. Ambas previsiones se demostraron
ciertas. Los nuevos servicios atrajeron
muchos mds fondos, tanto de la Admi-
nistracién central como de las autorida-
des locales. En efecto, en el tltimo pre-
supuesto anterior a la reforma (1969
1970), las autoridades locales de Ingla-
terra y Gales dedicaron en conjunto 233
millones de libras esterlinas a sus diver-
8Os servicios sociales. En 1972, ya unifi-
cados los departamentos, la dotacién
fue de 407 millones. En 1975 fue de
1.050 millones. En 1978-79 era de
1.502 millones y en 1979-80 de 1.553
millones de libras esterlinas (14). El pre-
supuesto de 1979-80 corresponde al fi-
nal de una etapa de espectacular creci-
miento, la década 1970-1980, que ter-
mind con el ascenso del Gobierno de
Margaret Thatcher en mayo de 1979.
No obstante es preciso sefialar que si
bien la desaceleracion en el crecimiento
de los servicios sociales —como de otros
servicios de bienestar— tiene su principal
causa en una atmdsfera politica y social
diferente, por otra parte el grado de de-
sarrollo que ya han alcanzado en Ingla-
terra los servicios sociales, con una red
muy importante de servicios de atencién
primaria y servicios de segundo nivel,

huviera motivado de todos modos una
menor dedicacién de recursos a su cre-
cimiento.

Los servicios residenciales para an-
cianos, la atencién en la comunidad a
deficientes mentales y los servicios de
reinsercion para enfermos mentales no
han alcanzado el desarrollo fijado en
proyectos gubernamentales anteriores.
En cambio, la atencién primaria, los
servicios de ayuda a domicilio, la aten-
cion familiar sustituta, la atencién a pro-
blemdticas familiares y de la infancia,
han alcanzado los niveles propuestos
en los afios del Informe Seebohm.

Con mayor o menor €xito en unos
sectores o en unas demarcaciones que en
otras, la Ley de Servicios Sociales fue un
gran paso adelante en un camino del que
no se ha vuelto atrds. Al contrario, aun-
que los recursos para los servicios socia-
les aumentan poco en los ultimos afios,
leyes recientes asignan mds responsabili-
dades a los departamentos de servicios
sociales. Asi, la Ley de Salud Mental de
1983 (Mental Health Act) —en vigor
desde octubre de 1984 refuerza y am-
plia las responsabilidades de los departa-
mentos en relacion a los enfermos men-
tales y a sus familias.

Trancurridos quince afios desde la
aprobacion de la Ley, los servicios socia-
les han llegado a ocupar el segundo
puesto en importancia dentro de la Ad-
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ministracion local, a continuacién de los
servicios de educacion. Las principales
recomendaciones del Informe Seebohm
sobre la profesionalizaciéon e integra-
cion de los servicios sociales por una
parte y, por otra, sobre la participacién
de la comunidad, fueron las lineas maes-
tras de la reforma. Aun a riesgo de sim-
plificar, podemos afirmar que durante
los primeros afios después de la promul-
gacion de la Ley de 1970, los servicios
sociales de las autoridades locales con-
centraron sus esfuerzos en la consolida-
cién de una estructura sélida para los
nuevos departamentos mediante la fu-
sidén de las anteriores agencias en un de-
partamento integrado, la integracion de
la red de servicios, la mejor preparacion
del personal y el predominio de una
orientacion generalista de trabajo social
familiar.

Superada la primera etapa, el objeti-
vo de participacién de la comunidad vol-
vié a un primer plano en los afios finales
de la década de los setenta. En algunos
departamentos habfia quedado relegado.
En otros —entre ellos los que iniciaron
experiencias de trabajo en pequeflas
4reas geograficas— siempre habia estado
presente (15).

Uno de los atractivos que tiene para
mi & realizar alguna incursion en la
historia contempordnea es el de hallar
situaciones del pasado que podemos en-
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lazar con problemas actuales. Tratdndo-

se de la historia de los servicios sociales,
el estudio de su pasado reciente en otros

paises occidentales —en los Gltimos vein-
te afios— ofrece el atractivo adicional de

descubrir la orientacién que se imprimié
a la resolucion de algunas de aquellas si-
tuaciones. Por ello, y para terminar, de
las paginas anteriores querria entresacar
tres temas que en ellas aparecen y que,

juntamente con otros de igual o mayor

importancia, podemos relacionar con al-
gunos de nuestos problemas del presen-
te:

— Fue el problema de la delincuen-
cia juvenil el que, tanto en Escocia co-
mo en Inglaterra, creé el ambiente pro-
picio en la opinién publica para que se
debatiera la nueva orientacién y la reor-
ganizacion de los servicios sociales.

— Las leyes de servicios sociales fue-
ron precedidas de la creacién de comi-
siones cuyos informes fueron amplia-
mente debatidos por diferentes sectores
de la sociedad, entre ellos las organiza-
ciones profesionales, y a través de los
medios de comunicacién fueron conoci-
dos y comentados por el publico.

— La integraciéon de los diferentes
servicios sociales, incluyendo todos los
servicios sociales para la infancia, fue un
tema discutido en profundidad y situa-
do en el nucleo de las preocupaciones
bésicas de la reforma.

(1) Para una explicacién detallada de estas fa-
ses: Conseil d’Europe, Les services sociaux,
Estrasburg, 1980; G. Rubiol, “Reflexions
entorn a I'organitzacio dels serveis socials™,
Fer ciutat (Barcelona) nimero 2, septiem-
bre-diciembre, 1981.

(2) Willard C. Richan, Social Service Politics
in the United States and Britain, (Fila-
delfia, Temple University Press, 1981), pp.
717.

(3) Children and young persons in Scotland
(Kilbrandon Report), Londres, HMSO,
1964.

(4) Richan, op. cit., pp. 78 -79.

(5) Utilizamos el tema “generalista’ como tra-
duccién mds cercana al inglés “generalist”™.
Ennuestro pais es mds frecuente el uso del
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término “polivalente” para designar el mis-
mo concepto.

(6) Parlamentary Debates. Commons. Scottish
Gran Committee, Official Report on the
Kilbrandon Report, 23 julio 1964, pp. 55 -
100; citado por W.C. Richan, op. cit., p. 73.

(7) Social Work and the community; Propo-
sal for reorganising local authority services
in Scotland, HMSO, 1966.

(8) Richan, op. cit., pp. 81-82.

(9) F.M. Martin, “Personal social services”, en
Social Services in Scotland (J. English &

» F.M. Martin, eds), Edimburgo, Scottish
Academic Press, 1979, pdg. 95.
(10) Report of the Committee on Children and
Young Persons (Ingleby Report), Londres,
HMSO, 1960.

(11) The Report of the Committee on Local
Authority and Allied Personal Social Ser-
vices (Seebohm Report), Londres, HMSO,
1968.

(12) Sobre el tema de la coordinacion entre ser-
vicios sociales y sanitarios, una de las pu-
blicaciones mds recientes que conocemos
es: The Barclay Debate, Londres: National
Institute for Social Work, 1983.

(13) Mike Simpkin, Trapped within welfare
(Londres: Mc Millan, 1983,2%ed.), p. 17.

(14) Care in Action, HMSO, 1981, p. 8.

(15) Sobre las tendencias actuales de los depar-
tamentos: Perspectives on Patch (I. Sin-
clair y D.N. Thomas, eds.), Londres: Na-
tional Institute for Social Work, 1983.
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UNOS DATOS
SOCIOLABORALES BASICOS
DE LOS TRABAJADORES
SOCIALES-ASISTENTES

1. INTRODUCCION

Una vez constituido en el afio 1983
el Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales, se acordd realizar un es-
tudio de la situacion profesional de los
trabajadores sociales-asistentes sociales.
Para ello se elaboré un cuestionario que
hab{a de ser cumplimentado por los pro-
fesionales en el momento de efectuar la
colegiacién. Durante los dltimos meses
de 1983 y primeros de 1984 se recogie-
ron 3.752 cuestionarios.

El informe que ahora presentamos
pretende dar a conocer los principales
resultados obtenidos en el andlisis de los
datos. De todas maneras, antes de co-
menzar la exposicién quisiéramos reali-
zar las siguientes aclaraciones:

Las encuestas de cardcter voluntario
como la que nos ocupa, presentan, entre
otras, dos dificultades que se han hecho
patentes a la hora de interpretar los re-
sultados y que por lo tanto es preciso
tener presentes durante la lectura del in-
forme:

Por una parte permiten la posibilidad
de una interpretacion deficiente de las
preguntas al no encontrarse presente un
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entrevistador que aclare las posibles du-
das. Esto ha sucedido sobre todo en
aquellas cuestiones filtro que perseguian
discriminar a diferentes subgrupos del
colectivo de colegiados, por ejemplo res-
pondiendo a preguntas no dirigidas espe-
cificamente al subgrupo al que se perte-
nece. También ha existido este proble-
ma en algunas preguntas en la elec-
cién de varias altemativas, donde sdlo
habia que elegir una, ha acontecido con
cierta frecuencia distorsionando, en al-
guna medida, la distribucién porcentual
de las respuestas.

La segunda dificultad se relaciona
con el cardcter no aleatorio de la mues-
tra, factor que puede dar lugar a un pe-
ligro claro de falta de representatividad,
aun cuando los cuestionarios cumpli-
mentados se elevan a un porcentaje del
61,8 por ciento de los colegiados.

Independientemente de su tamafio,
una muestra representativa exige la in-
clusién proporcional de los grupos m4s
significativos de la poblacién, en funcién
de una serie de criterios que, a priori,
consideramos relevantes. La no conside-
raciéon previa de esta norma puede dar
lugar a una sobrerepresentacién de de-
terminados grupos con caracteristicas

Balbino Pardavila*
Mikel Esnal**

muy concretas, al tiempo que otros se
hallen infrarrepresentados. Esto puede
verse, por ejemplo, al comparar la distri-
bucién geogréfica de los colegiados con
la distribucién de los encuestados: el
grado de representacién de unas zonas,
Barcelona, por ejemplo, es superior a
otras. Lo mismo puede suceder con
otras variables: edad, situacién ocupa-
cional...

A pesar de las anteriores especifica-
ciones, pensamos que el cuadro obteni-
do refleja, al menos en sus tendencias
bdsicas, la situacién profesional del co-
lectivo estudiado.

2. CARACTERIZACION GENERAL
DEL COLECTIVO ESTUDIADO.

2.1. Sexo

Los trabajadores sociales (a partir de
aqui T.S.) colegiados se distribuyen de
la manera siguiente segtin su sexo:

Hombres: 4,0 por ciento (151)

Mujeres: 96,0 por ciento (3.601)

* Coordinador General de la Revista de Servi-
cios Sociales y Politica Social.
** Experto en temas sociales.

En el estudio Catalufia—74 (1), la dis-
tribucion favorecia atin en grado mayor
a las mujeres, representando el 99,6 por
ciento del colectivo. En el fichero cons-
truido, en el mismo estudio, con los asis-
tentes sociales titulados en las escuelas,
Ginicamente aparecian 5.

Como peculiaridad en la distribucién
por sexos indicar que las provincias de
Gerona, Granada, Mdlaga, Palencia, Can-
tabria y Soria, presentan unos porcenta-
jes de hombres, cercanos o un poco su-
periores al 10 por ciento.

Aunque se detecta una leve tendencia
al aumento del componente masculino
resulta evidente que el trabajo social
contintia siendo una profesién bdsica-
mente femenina. A titulo comparativo
citaremos los porcentajes de participa-
cién femenina en diversas profesiones
(2) en el afio 1975.

— profesionales de la enseflanza: 56

— profesionales de la sanidad: 47

— profesionales del derecho: 13

— ciencias fisicas y quimicas: 13

— periodistas, escritores y editores: 19

— economistas: 14

— otras profesiones: 58

(las cifras indican tantos por ciento)

2.2. Edad

La edad media de los T.S. que han
contestado a la encuesta es de 34 afios,
mientras que para Catalufia se eleva a 42
afios, siendo la de Madrid de 33 afios y
la de Euskadi, 34 afios. En cambio exis-
ten otras zonas donde los contingentes
de T.S. presentan, aGn, una juventud
mayor. Tal es el caso de la Zona Centro
con un 72,6 por ciento menores de 30
aflos; Aragén con un 63,7 por ciento;
Centro-Norte con un 65,2 por ciento y
Cantabria con un 61,8 por ciento.

En el estudio ISA, 70 (3) la edad
media del colectivo se acercaba a los 34

afios y en Catalufia-74 era de 41 afios
para los profesionales de dicha zona. La
diferencia de media entre colegiados Ca-
talufia-84 y Colegiados-84 en general,
obedece, pensamos, a una serie de rasgos
especificos de la zona catalana. Como
observaremos a lo largo del presente in-
forme estas caracteristicas diferenciado-
ras se encuetran relacionadas con la di-
ferente tradicion e implantacion del Tra-
bajo Social y los Servicios Sociales en
cada zona, hecho a su vez derivado, des-
de nuestro punto de vista con la perte-

nencia a diferentes tradiciones culturales
y estadios de desarrollo socio-econémi-
co.

Respecto a la edad media del colecti-
vo, no conviene olvidar que al ser el Tra-
bajo Social una carrera de grado medio,
la edad media del colectivo serd auto-
méticamente dos afios menor que los ti-
tulados de grado superior.

Teniendo presente esta matizacion, si
comparamos la edad media del colectivo
de T.S. (34 afios) con las de otras profe-
siones, a través de los estudios mencio-
nados en el libro “Sociologia de las Pro-
fesiones” (4), solamente los economis-
tas, con 32 afios, y los estadisticos y ma-
temdticos, con 31 afios, presentan una
edad media menor que los T.S.

2.3. Distribucion geogrifica

Las zonas de Catalufia (5), Madrid y
Euskadi presentan una evidente concen-
traciéon de colegiados (45,2 por ciento
del total) porcentaje que se corresponde
con un mayor peso de estas zonas en la
muestra analizada (53,4 por ciento).

En el extremo contrario, las zonas
con un menor nimero de T.S. son la zo-
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na Centro-Sur y Aragén que suman el
8,7 por ciento de los colegiados y el 8
por ciento de la muestra en el estudio.

La tendencia a una mayor concentra-
cién de colegiados se observa en las zo-
nas urbano-industriales y en algunas zo-
nas costeras (Andalucia), explicada por
una tradicién superior del trabajo social
profesionalizado e implantacién de ser-
vicios, fruto de una alta complejidad de
los tejidos sociales que generan unas ne-
cesidades mayores.

2.4. Ano fin de carrera.
Promociones

Los asistentes sociales colegiados han
finalizado sus estudios fundamentalmen-
te en la década de los afios 70.

Al analizar la distribucién de la tabla
aparecen las siguientes caracteristicas:

— Se detecta una zona donde las pro-
mociones presentan mayor antigiledad:
Catalufia. En la provincia de Barcelona
particularmente hay un 38,7 por ciento
de colegiados que han terminado su ca-
rrera antes de 1970, siendo el porcentaje
correspondiente a las promociones ante-
riores a 1970 en la poblacién total del
27 por ciento.

— Igualmente a una mayor antigiie-
dad en la fecha de obtencién del titulo,
el indice de empleo aumenta progresiva-
mente. El sector de colegiados mds re-
cientemente titulado presenta un por-
centaje del 41,3 por ciento de paro for-
zoso entre sus filas. En cambio, los titu-
lados anteriormente al afio 70 no supe-
ran, en ningin grupo promocional el 3
por ciento de parados.

— Aunque en principio, no existe
ninguna correlacién entre afio de finali-
zacién de estudios y lugar de trabajo,
podemos sefialar una ligera tendencia a
trabajar en la Administracién local, aso-
ciaciones y entidades sin 4nimo de lucro
por parte de las dltimas promociones.
De lo cual puede pensarse que estos or-
ganismos constituyen actualmente una
alternativa de empleo de cierta eficacia
en un contexto de escasa demanda de
trabajo.

2.5. Otras carreras

Los T.S. que han optado, antes o des-
pués de obtener el titulo de A.S., por
cursar otras carreras, son 703. Este gru-
po se ha decantado sobre todo por ca-
rreras de grado medio: profesores de
E.G.B. en un 32 por ciento de los casos,
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‘siendo las Ciencias Sociales selecciona-
das por un 21,5 por ciento del grupo.

2.6. Situacion laboral

Los T.S. dedicados de forma comple-
ta a su profesion constituyen el 63 4 por
ciento del total. A éstos hay que afiadir
un 4,4 por ciento de T.S. dedicados de
forma parcial y/o secundaria al trabajo
social. Esto supone que mds de dos ter-
cios del colectivo trabaja como asistente
social. Junto a los anteriores porcenta-
jes destaca el grupo en situacién de paro
forzoso (15,5 por ciento) y el dedicado
a otros trabajos no profesionales (9,5
por ciento).

En el estudio ISA-70 la estructura
ocupacional descrita era la siguiente: un
63 por ciento trabajaba como asistente
social, un 15 por ciento se encontraba
en el desempleo y un 12 por ciento efec-
tuaba otras tareas. Por otra parte, en
Catalufia-74 tUnicamente un 51,3 por
ciento del colectivo estudiado trabajaba
como T.S. Como veremos en el punto
4.2. de este informe, relativo a los pro-
fesionales parados, las causas de los dife-
rentes porcentajes de desempleo en cada
estudio divergen considerablemente en-
tre si.

Siguiendo en esta misma dimensidon
ocupacional existe una relacién evidente
entre la mayor edad y una mejor situa-
cién laboral. El porcentaje de ocupados
oscila entre un 74,6 porciento en el
grupo de los mds adultos (mds de 45
afios) y un 42,5 por ciento en el de me-
nos de 25 afios. Esta misma correlacion
existe entre los dedicados al trabajo so-
cial como actividad complementaria.
El paro forzoso es, por lo tanto, mucho
mds alto entre los profesionales jovenes
(36,9 por ciento), de tal forma que en el
colectivo de los parados un 58,7 por
ciento son menores de 25 afios y un 82
por ciento menores de 30 afios. De to-
das formas no conviene olvidar que el
peso de los grupos de edad mds reducida
es mayor dada la acentuada juventud
media de los colegiados.

Terminaremos con la dimensién ocu-
pacional comentando el hecho de que
un 7,2 por ciento del colectivo estd afi-
liado a algun sindicato (6). En este sen-
tido cabe destacar los mayores porcenta-
jes de afiliacién en Baleares (19,4 por
ciento) y Santa Cruz de Tenerife (21
por ciento). Esta misma tendencia se da
entre aquellos que trabajan en ayunta-
mientos (14,1 por ciento), ocurriendo
justamente lo contrario entre los profe-
sionales que ejercen su labor en el sector
privado (5 por ciento).

- Las tres zonas con una mejor situa-
cién ocupacional en relacién al nimero
de colegiados que ejercen el trabajo so-
cial como actividad principal son: Anda-
lucfa (71,7 por ciento), Levante, (71,5
por ciento) y Catalufia (69,3 por cien-
to). Por el contrario, las zonas desfavo.-
recidas en este sentido son: Cantabria
(47,1 por ciento), Aragén (54,5 por
ciento) y Centro Norte (55,8 por cien-

to). En las tres zonas citadas el paro.

afecta mds a Cantabria (32,4 por ciento)
y a la zona Centro Norte (24,8 por cien-
to), ya que Aragén se acerca mds al por-
centaje general del colectivo de T.S.

En el resto de las zonas destaca por
una parte, el alto nivel de paro forzoso
en la zona Centro-Sur (28,1 por ciento)
y, contrariamente, la baja tasa de la zo-
na de Catalufia (9,3 por ciento). De to-
das formas, aunque en esta tltima zona
sobresale la cantidad de asistentes socia-
les que trabajan (69,3 por ciento), no
hay que olvidar a los que trabajan, en
otras profesiones (9,6 por ciento). Es-
te dltimo colectivo (los que trabajan en
otras profesiones) destaca también en
Euskadi (14,7 por ciento), Madrid (12,3
por ciento) y Aragdn (13,6 por ciento);
este contingente empleado al margen del
T.S., evita, sobre todo en Aragdn, que a
un menor peso del trabajo social como
actividad principal corresponda una alta
tasa de paro.

Para terminar con la variable relacio-
nada con la distribucién geogrdfica, con-
sideramos preciso comentar que existen
tres zonas (Euskadi, Catalufia y Madrid)
que concentrando el 35,3 por ciento de
la poblacién espafiola, retinen el 45,3
por ciento de los empleos en el trabajo
social.

3. CARACTERIZACION DEL
COLECTIVO DET.S. EMPLEADOS

3.1. Rasgos generales

Como ya explicamos en el apartado
anterior un 634 por ciento del total de
profesionales trabaja con dedicacién ex-
clusiva como asistente social y un 44
por ciento a tiempo parcial. Conjunta-
mente cerca de un setenta por ciento.

Asimismo dijimos que los profesiona-
les de mayor edad se encuentran en me-
jor situacién laboral. De todas maneras,
dada la baja edad media de los colegia-
dos los puestos de trabajo se hallan ocu-
pados por T.S. jévenes.

Por zonas el colectivo de trabajadores
sociales activos se concentra en Catalu-
fia, Madrid y Euskadi.
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3.2. Caracteristicas de la actividad
3.2.1. Las 4reas de actividad

Con respecto a las dreas de actividad
destaca la importante proporcién de T.
S. empleados en el 4rea de Salud, 31,4
por ciento. Siguen en cuantia las dreas
de educacién (18,1 por ciento) y Segu-
ridad Social (16,2 por ciento). El drea
laboral es la Gltima drea de actividad con
un porcentaje significativo de empleados
(9 por ciento).

Algunas dreas de actividad se locali-
zan preferentemente en determinadas
zonas de las estudiadas:

— En el drea de salud destaca sobre
todo la zona de Euskadi en términos re-
lativos. Las zonas que menos contingen-
tes disponen en este drea son Centro-
Sur, Aragbén y Andalucia.

— Dentro del 4rea educativa despun-
tan las zonas de Levante, Cantabria y
Canarias.

— En el drea de Seguridad Social re-
salta la gran importancia que tiene en la
zona de Centro-Sur donde el porcentaje
de trabajadores sociales en el drea es del
33,73 por ciento, contra un 16,2 por
ciento a nivel de todo el Estado. Desta-
can también Aragdn y zona cantdbrica.

Consideramos necesario resaltar el es-
caso nimero de trabajadores sociales, en
valores absolutos y en relacién a la po-
blacién de la zona, que se encuentran
empleados en las dreas ultimamente ci-
tadas. Ampliando una hipétesis anterior,
pensamos que tal hecho obedece al infe-
rior grado de desarrollo econémico y so-
cial, que redunda y origina un menor
desarrollo del sistema de servicios socia-
les y que éstos se concentren en servi-
cios impulsados por la Administracién
central (Seguridad Social) que se distri-
buyen de forma igualitaria por todo el
territorio del pafs.

Por ultimo citar la alta concentracién
de profesionales del 4rea de emigracién
en Catalufia y Madrid (64,8 por ciento
del total).

3.2.2. Distribucién por Servicios
Sociales

El empleo en los Servicios Sociales se
concentra en los servicios denominados
comunitarios (22,1 por ciento); en la
tercera edad (19,1 por ciento); minusvé-
lidos (17,5 por ciento); familia e infan-
cia (16,3 por ciento) y colectivos margi-
nados (11,2 por ciento). Estas dreas su-
ponen el 86 por ciento de los T.S. em-
pleados.

78

La distribucién geogrifica del empleo
por servicios sociales nos permite con-
firmar la hipétesis expuesta en el aparta-
do anterior en el sentido de que las dreas
y servicios sociales para la tercera edad y
los minusvélidos, impulsados preferente-
mente por la Seguridad Social por me-
dio del INSERSO (Instituto Nacional de
Servicios Sociales) representan la parte
fundamental de los Servicios Sociales de
las zonas de desarrollo socioeconémico
mds débil.

En la zona Centro-Sur (57,6 por cien-
to), Aragén (52,2 por ciento) y Andalu-
cia (45,6 por ciento) los porcentajes de
trabajadores sociales en estos servicios
son considerablemente superiores a la
media general, un 36,6 por ciento.

3.2.3. Distribucién por tipo de
actividad

Desde el punto de vista de la activi-
dad desempefiada por los trabajadores
sociales activos destaca el elevado por-
centaje (40,8 por ciento) que realizan

-tareas con un contenido polivalente

(trabajo social individualizado, de gru-
po...). Otros grupos menores de T.S. de-
sempeflan labores caracterizadas por la
informacién general a la poblacion
(12,7 por ciento), el trabajo social co-
munitario (10,7 por ciento) o el trabajo
social de grupo (7,5 por ciento).

Resaltar la relativa importancia de los
T.S. que desempefian labores de direc-
cion en sus trabajos, los cuales suponen
un 11,6 por ciento de la muestra estu-
diada. En cambio los profesionales dedi-
cados a tareas de investigacion represen-
tan un pequefio porcentaje.

Debido a las diferentes categorizacio-
nes utilizadas en la presente encuesta, y
en los estudios ISA-70 y Catalufia-74
resulta dificultoso efectuar comparacio-
nes entre las situaciones descritas por los
mismos. Por ello, nos limitaremos a
transcribir las distribuciones por drea de
actividad publicadas en ISA-70 y Catalu-
fla-74, con las sectorizaciones propias
de cada estudio, limitdndonos a afiadir
por nuestra parte la distribucién en Ca-
talufia, por dreas de actividad, que
aparece en Colegiados-84, para facilitar
la comparaciéon con Catalufia-74.

3.2.4. Distribucién por lugar de
trabajo.

Como primera reflexién sobre el lu-
gar de trabajo de los T.S. y sobre la mis-
ma profesién en si misma sefialar que el
trabajo social es una profesién de un ca-
rdcter marcadamente asalariado. Unica-

mente un 0,6 por ciento de los colegia-
dos la ejerce libremente. A nivel compa-
rativo, indicamos a continuacién algunag
frecuencias del ejercicio libre como
primera ocupacion en distintas profesio-
nes (7): farmacéuticos, 93 por ciento
(afio 1978); abogados de Barcelona,
72 por ciento (afio 1974); arquitectos,
>1 por ciento (afio 1976); economistas,
3 por ciento (afio 72) y médicos 58 por
ciento (afio 1977). Una profesién de ca-
rdcter asalariado y empleada preferente.
mente en el sector piblico de los servi-
cios de la sociedad espafiola. Casi dos
tercios de los T.S. ejercen su cometido
en las diferentes administraciones pibli-
cas.

En el aflo 1984 las administraciones
publicas, autonémicas o locales ocupan
al 43 por ciento de los colegiados. La
Administracién central ocupa todavia
un lugar importante: cerca del 21 por
ciento del empleo. Teniendo en cuenta,
que un 46 por ciento del colectivo que
trabaja en la Administracién central
lo hace en el drea de la Seguridad Social
(INSERSO) y un 30,9 por ciento en el
drea de salud (principalmente el INSA-
LUD) y dado el actual proceso de trans-
ferencias de las competencias del Estado
en estas dreas a las comunidades autd-
nomas, puede suponerse que una vez
concluido este proceso el porcentaje de
asistentes sociales ocupados en la Admi-
nistracion central no supere el cinco por
ciento. Esta reduccién originarfa un au-
mento de los profesionales empleados
por las administraciones autonémica y
local, que suponemos emplearan conjun-
tamente el sesenta por ciento de los T.S.

El empleo en las entidades sin 4nimo
de lucro y las asociaciones, sectores
eminentemente de iniciativa privada,
ocupa un espacio reducido (18,1 por
ciento) pero significativo dentro de los
lugares de trabajo de los asistentes so-
ciales.

A titulo de referencia indicar que en
ISA-70 la iniciativa estatal o paraestatal
empleaba al 43 por ciento de los profe-
sionales activos, la iglesia al 22 por cien-
to y las entidades privadas al 34 por
ciento. Resulta destacable y evidente
que las administraciones publicas, en el
transcurso de estos quince afios, han au-
mentado considerablemente su actua-
cién en el sistema de Servicios Sociales.

3.2.4.1. Lugar de trabajo y distribu-
cion geografica.
Como caracteristicas principales de la
distribucién geografica segin el lugar de
empleo sefialarfamos:

HNustracién de Araceli Nieto




— La importancia del empleo en la
Administracion Central de la zona de
Madrid (41,7 por ciento), facilmente ex-
plicable por ser esta ciudad la sede de la
actividad de esta Administracién piibli-
ca.

— Las zonas de Centro-Sur, Aragén y
Centro-Norte muestran también un alto
porcentaje de empleo en la Administra-
cién central, corroborando la hipétesis
mencionada anteriormente.

— Respecto a la administracién auté-
noma, pensamos que dado el actual pro-
ceso de transferencias, con diferentes
grados de ejecucidn segun las zonas, no
permite equiparlas para realizar com-
paraciones eficacez. Esta opinién pen-
samos que es generalizable al tema del
empleo en las diputaciones.

— En la Administracién local, destaca
el alto porcentaje de ocupados en Cata-
lufia con un 34,9 por ciento de los T.S.
de la zona. En el resto del Estado este
porcentaje es de 19,5 por ciento. Posi-
blemente la causa puede radicar en una
concepcion administrativa y de gestion
de los Servicios Sociales mds descentra-
lizada y avanzada.

— Las entidades privadas sin 4nimo
de lucro y las asociaciones presentan
mayor importancia en Catalufia y Eus-
kadi. Probablemente los rasgos de estas
zonas: desarrollo econdémico superior,
concentracidén urbana, alta densidad de
poblacién y rasgos propios crean una
mayor demanda de servicios sociales que
ha sido cubierta por sectores privados,
antes que por los publicos.

'3.2.4.2. Lugar de trabajo y 4reas y
tipos de servicios sociales

A continuacién expondremos cual es
la distribucion de las dreas y tipos de ac-
tividad segin los diferentes lugares de
trabajo. Como sintesis de la situacién
imperante puede afirmarse que cual-
quier tipo de administracién publica y
entidades u organizaciones privadas, em-
plean T.S. pocos o muchos, en todos los
tipos de servicios sociales existentes, sea
la zona que sea. Una situacién que reve-
la la falta de planificacién y ordenacién
que aun atraviesa el sistema de Servicios
Sociales.

a.— En la Administracién central la
actividad de los T.S. empleados gira en
torno a las dreas de salud (30,9 por cien-
to) y Seguridad Social (46 por ciento)
(INSERSO). Asimismo resalta su papel
en el drea de Justicia (6,2 por ciento)
(Reinsercion social...). En lo que a tipo
de servicios prestados se refiere se reali-
zan preferentemente tareas vinculadas a
la tercera edad (30,2 por ciento).
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b.— Una linea parecida a la de la Ad-
ministraciéon central ofrece la autonémi-
ca, aunque sobresalen en ella los contin-
gentes de T.S. empleados en el drea edu-
cativa (18,2 por ciento). Los Servicios
Sociales con incidencia mds amplia son
los de tercera edad (28,76 por ciento),
minusvélidos (24 por ciento) y familia
(19,1 por ciento) e infancia. Junto con
la Administracién central emplea a un
sesenta por ciento de los T.S. dedicados
a los Servicios Sociales de reinsercion
social (Justicia-presos).

c.— Aunque el drea de salud es signi-
ficativa en todas las Administraciones
publicas, resalta la fuerte implantacién
en las diputaciones, donde un 67,5 por
ciento de los T.S. empleados se dedica a
este drea (hospitales provinciales...). En
el plano de los Servicios Sociales un
21,8 por ciento se dedica a colectivos
marginados contra un 11,2 por ciento
en general. Igualmente el sector dedica-
do a los minusvilidos (20 por ciento)
resulta superior al porcentaje general
(17,5 por ciento).

d.— Por dreas, en los ayuntamientos
trabaja el 65 por ciento de los profesio-
nales relacionados con el drea de vivien-
da. Igualmente inciden fuertemente las
dreas de cultura y ocio, trabajando en
los ayuntamientos la tercera parte de los
profesionales de estas dreas de actividad,
asi como la quinta parte de los del drea
educativa. Por tipo de Servicios Sociales
desarrollados, los denominados comuni-
tarios ocupan a mds de la mitad de los
trabajadores sociales empleados por los
ayuntamientos, constituyendo el 45 por
ciento del total de los dedicados a servi-
cios comunitarios. Los Servicios Sociales
para la mujer concentran cerca del 30
por ciento de los T.S. del drea en este ni-
vel institucional.

Resaltar, respecto al tipo de trabajo
realizado en los ayuntamientos, la relati-
va indefinicion y falta de concrecién del
mismo, pues uno de los T.S. empleados
contestan que no saben en qué tipo de
servicio social encuadrarian la labor que
efectian.

e.— Las entidades privadas sin dnimo
de lucro, destacan en el empleo en el
drea educativa (colegios, centros de edu-
cacién especial...), ocupando a la cuarta
parte de los T.S. del drea. También re-
salta su peso en las dreas de cultura
(28,2 por ciento) y emigracién (Ciritas)
con un 35,2 por ciento de los empleos
totales. Por Servicios Sociales los T.S.
de estas entidades se ocupan en los ser-
vicios para la familia e infancia (22,5
por ciento de los empleos); minusvélidos

(20,4 por ciento); minorias étnicas (32,3
por ciento) y colectivos marginados
(24,8 por ciento).

f.— Teniendo en cuenta el escaso em-
pleo, en términos absolutos, proporcio-
nado por las asociaciones (5,3 por cien-
to) indicar que suponen un 13,3 por
ciento de los asistentes sociales que
trabajan en el drea de educaciéon y en la
de cultura, sumando el 41,8 por ciento
de los T.S. de asociaciones.

g.— Finalmente, mencionaremos que
de la parte del colectivo de T.S. posicio-
nado en “otros lugares de trabajo”, un
45,2 por ciento se emplea en el drea la-
boral: empresas piblicas o privadas.

3.3. Relacion laboral y clase de
contrato

De los T.S. empleados, una tercera
parte, aproximadamente, son funcio-
narios publicos; otra tercera parte, con-
tratados laborales fijos; encontrdndose
el resto en situaciones contractuales di-
versas.

Los funcionarios pudblicos son un
339 por ciento de los ocupados en la
Administraciéon central, un 20,9 por
ciento de los pertenecientes a plantillas
de la administracién autonémica y un
16,7 por ciento y 25,4 por ciento res-
pectivamente de los empleados por las
diputaciones y los ayuntamientos. -

Los relacionados contractualmente
por relacién laboral de cardcter fijo se
concentran sobre todo en los ayunta-
mientos, donde son el 42,7 por ciento
de los T.S. empleados.

Como hemos dicho al comenzar, un
tercio de los trabajadores sociales pre-
senta situaciones contractuales diversas.
Un 18,6 por ciento son contratados la-
borales con cardcter no fijo, encontrdn-
dose vinculados un treinta por ciento de
estos a entidades privadas, donde repre-
sentan el 44,5 por ciento de sus emplea-
dos. Otro 12,3 por ciento de los T.S.
empleados se halla vinculado a su em-
presa por acuerdos orales. Sumando el
porcentaje de T.S. de entidades privadas
con acuerdo oral (33,2 por ciento), con
el 44,5 por ciento que dispone de con-
tratos laborales temporales resulta que
mas de las tres cuartas partes de este co-
lectivo de T.S. se encuentan en una con-
dicién contractual que podemos califi-
car de desfavorables.

3.4. Satisfaccion en el trabajo actual
Aspiraciones

Si bien, en la encuesta no se pregun-
taba directamente por el grado de satis-

faccién en el trabajo las contestaciones
referidas “al trabajo que les gustarfa rea-
lizar”, pensamos puede servir como in-
dice de satisfaccion, segin la inclinacién
a permanecer en el trabajo actual, o por
el contrario mostrar interés hacia otras
ocupaciones diferentes.

En esta linea de interpretacién ob-
servamos que la mitad de los T.S. se en-
cuentran satisfechos con la labor que
realizan, y no desean cambiar de traba-
jo.

En el estudio ISA-70 un sesenta por
ciento de los A.S. se declararon satisfe-
chos con el campo de trabajo donde se
hallaban empleados.

En Colegiados-84 como aspiracion
diferente a la labor habitual destaca cla-
ramente el interés por el trabajo en
equipos interdisciplinares. El resto de las
tendencias a trabajos posibles son muy
poco significativos.

Por edades observamos que los indi-
ces de satisfaccion aumentan a medida
que avanza la edad, alcanzando su valor
maximo entre los mayores de 45 afios,
con un sesenta por ciento de satisfechos,
siendo el grupo de los mds jévenes los
mayormente insatisfechos, cerca del se-
senta por ciento.

Por esas dreas geograficas parece inte-
resante sefialar que en la zona de Madrid
el grado menor de satisfaccién (42,8 por
ciento) se corresponde una alta tenden-
cia al trabajo social interdisciplinar
(43,9 por ciento), la mayor de todas las
zonas.

Segiin el tipo de Servicio Social en el
que trabaja son, por este orden, las dreas
de reinsercién social de presos y delin-
cuentes, de minusvalidos y de atencion a
la mujer las que ofrecen unos fndices
mayores de satisfaccién. En cambio, los
grupos profesionales con indice de inte-
gracién laboral mds reducido son los
pertenecientes a los servicios de la terce-
ra edad, comunitarios y juventud. Los
profesionales de los servicios dedicados
a las minorias étnicas, colectivos margi-
nados, infancia y familia muestran una
tendencia superior a los demds a querer
trabajar en instituciones publicas. Esta
caracteristica puede ser en parte conse-
cuencia de que el trabajador de los co-
lectivos citados se desarrolla preferen-
temente en entidades y asociaciones pri-
vadas que reunen, como ya hemos visto,
unas peores condiciones contractuales
de sus empleados.

En lo referente al lugar de trabajo y
grado de satisfaccién resulta evidente
que los fndices son superiores en las ad-
ministraciones  publicas, alcanzando
porcentajes del 65,7 por ciento en las di-

putaciones y del 55,1 por ciento en la
administracién autonémica. En cambio,
el trabajar en una institucion privada o
asociacion, Unicamente es deseado por
menos de un uno por ciento del colec-
tivo.

Con respecto al tipo de actividad de-
sarrollada destacan los niveles de satis-
faccién en los trabajos sociales de di-
reccion (59,1 por ciento), investigacion
(59,7 por ciento) y docencia (54,8 por
ciento). En sentido opuesto los insatis-
fechos se acrecientan en el trabajo social
comunitario (55,7 por ciento) y en el
trabajo de informacién general a la po-
blacién (56,8 por ciento).

En resumen el perfil profesional ge-
nérico de un T.S. altamente satisfecho
de su trabajo seria el de una persona
mayor o cercana a los 40 afios trabajan-
do en una administracion publica, en
servicios de minusvélidos, mujer o rein-
sercion social en trabajos de direccién o
investigacion.

En el lado contrario encontrariamos
a un profesional joven, de Madrid, traba-
jando en un organismo privado en los
campos de la tercera edad o comunita-
rio.

3.5. Acceso a la colocacion

El Gltimo punto referente a los T.S.
activos se refiere a la forma de acceder a
su colocacién actual. Unicamente indi-
car que estas contestaciones tienen un
valor orientativo, pues el significado de
cada respuesta presenta connotaciones
diferentes segtin el periodo en el que se
encontrd el empleo (diferentes tasas de
crecimiento econdmico, valores morales
diferentes, inexistencia de diferentes ser-
vicios publicos y legislacion contractual,
nimero de profesionales de cada promo-
cién, oferta de puestos de trabajo...), va-
riables que no han sido contempladas en
el cuestionario de la encuesta.

Casi las dos terceras partes de los T.S.
que trabajan tardaron menos de un afio
en encontrar empleo, un 14,3 por ciento
entre uno y dos afios y el resto un espa-
cio de tiempo superior. El motivo del
tiempo empleado en encontrar el puesto
de trabajo se explica en 31 por ciento
por la inexistencia de puestos de traba-
jo.

La forma de acceso al puesto de tra-
bajo se ha basado en 42,5 por ciento de
los casos en los contactos o relaciones
de 1a familia o del interesado; en un 21
por ciento por la informacién suminis-
trada por organismos oficiales y en un
17,3 por ciento por anuncios en los

medios de comunicacién. Solamente un
1 por ciento ha obtenido el trabajo por
medio de las oficinas de empleo. Estos
porcentajes resultan similares a los de
otras profesiones (8).

4. OTROS PROFESIONALES
COLEGIADOS

Bajo este epigrafe se encuentran en-
globados colegiados que no trabajando
como T.S. de forma tnica, realizan una
labor complementaria o no a la estricta-
mente profesional, asi como los T.S.
parados o en otras situaciones de no ac-
tividad.

4.1. Colegiados con otra ocupacién
(mnica o complementaria al
trabajo social.

Alrededor de un diez por ciento del
total de colegiados desempefia otra ocu-
pacion unica o complementaria al traba-
jo social. Aunque una gran parte (325)
no se ha posicionado en ninguna de las
ocupaciones especificadas en las encues-
tas, el resto se definié por las siguientes
en numeros absolutos: funcionarios de la
Administracion del Estado, 171; en la
empresa privada, 114; profesores de
E.G.B., 41 y negocios particulares, 41.
El motivo de esta dedicacidn se debe en
la mayorfa de los encuestados al interés
profesional, seguido por los compromi-
sos familiares o el deseo de obtener in-
gresos superiores.

Este grupo de profesionales se con-
centra fundamentalmente en Madrid y
Barcelona, siendo los menores de 25
afios los menos ocupados completamen-
te, posiblemente debido a la situacion
de paro generalizado que atraviesa el
pafs.

4.2. Parados u otras situaciones de
no actividad.

4.2.1. Rasgos generales

a.— El paro es la causa principal de
encontrarse en situacién de no activo.
Como hemos comentado en el apartado
referente a la situacién laboral general
del colectivo de T.S. el paro afecta fun-
damentalmente a los mds jovenes. El
ochenta por ciento de los parados son
menores de 25 afios y el 82 por ciento
de treinta afios.

b.— Por zonas geogrdficas sobresalen
en sus indices de paro Cantabria (32,4
por ciento), Centro-Sur (28,1 por cien-
to) y la zona Centro-Norte (24,8 por
ciento).

81




B e

4.2.2. Otros aspectos bajo Social es del 7 al 8 por ciento). les, y a rasgos propios de determinadas TABLA N3 TABLAN.C 4
Igualmente es una profesién joven, con  zonas del territorio espafiol, la profesion ARNO FIN DE CARRERA DISTRIBUCION OCUPACIONAL POR EDADES
Los colegiados desempleados llevan una edad media de alrededor de 34 se concentra en Catalufia, Euskadi y Ma-
en un 49 por ciento de los casos menos afios, habiendo cursado sus estudios  drid, siendo las zonas interiores, rurales ANO % " 3
de un afio en esta situacion, siendo a su principalmente en las décadas de los y agricolas de baja densidad demografi- > =
vez un 75 por ciento de éstos menores aflos sesenta y setenta. ca donde se encuentra menormente im- é [f - < a
de 25 afios. 2.— Destaca el cardcter asalariado de plantada, ocurriendo lo mismo con los Antes de 1950 0,2 S 2 . © 2
La mayor parte de los colegiados de-  la profesion, la cual muestra un indice  Servicios Sociales en general. Como De 1950 a 1960 2,1 & - ™ o =
sempleados, se encuentran en esta situa- de “ejercicio libre” muy reducido. Unos  apreciacion global, indicar que las 4reas De 1961 2 1970 24,3 . ]
cion por la inexistencia de posibilidades profesionales que trabajan, progresiva y mayormente industrializadas ofrecen De 1971 a 1980 45,5 ASIS“T“." soma% como
de colocacién (37,9 por ciento) o debi-  fundamentalmente, en las administracio-  una variedad de servicios sociales mis De 1981 a 1984 20,5 actividad principal 63,4 42,5 | 63,7 72,3 | 74,6
do a que las alternativas de empleo no nes publicas del pafs, principalmente a  amplia, originada por una complejidad NS/NC 7.4 Asistente social como
son acordes a la (formaci(’)n y/o aspira- nivel local y autonémico. El sector de superior de sus tejidos sociales. Las dreas actividad complementaria 4.4 2,3 2,8 6,4 7,5
ciones personales (42 por ciento). profesionales que ejercen en las entida- del interior presentan Servicios Sociales p 2
El colectivo colegial de parados ob- des sin dnimo de lucro y asociaciones, impulsados I;or la Administracién cen- Otra eupac:on 752 40,0 2, id 7id
tiene las principales fuentes de ingreso  aunque con tendencia a disminuir, con-  tral-Seguridad Social preferentemente. Paro forzoso 15,5 364 | 159 6,0 2,2
en lla ay}lda familiar '(66 por ciento); la tinda siendo sigpiﬁcativo. ‘ 5.— Aunque quedan problemas pro- Estudiando 1,2 3.0 0,7 0,8 -
reahzgcmn de’ trabaps eventuales (10 ' 3.— De la§ dreas dg actividad, c'ie los fesionales graves por solucionar, las con- Aunque la zonificacion de ISA no correspon- Otras 17 20 51 15 17
por ciento). S6lo un cinco por ciento de tipos de servicios sociales y trabajo de- diciones de trabajo de los trabajadores de exactamente a la empleada por nosotros, ’ ’ > > ’
los parados cobra algin tipo de seguro sarrollado puede concluirse que es una sociales-asistentes sociales, pueden con- creemos que la comparacion entre los dos es- NS/NC 42 3,3 2.7 5,9 6,5
de desempleo. profesion ligada al bienestar social dela  siderarse globalmente favorables. Las tudios resulta interesante. L
poblacién espafiola, incluso al denomi- peores condiciones laborales se concen-
5. CONCLUSIONES nado “Estado social”, del cual forma tran en los organismos privados. TABLA N.°2 5
parte y es una de las profesiones propias Pensamos que el paro profesional au- DISTRIBUCION OCUPACIONAL POR ZONAS
Como conclusiones del presente in- y vinculada a su desarrollo y evolucion. mentard, debido por un lado a la situa-
forme queremos sefialar las siguientes: Igualmente puede afirmarse, dada su dis- cion de crisis econdmica que vive el pais ‘-[L-‘
1.— Los trabajadores sociales-asisten- tribucién laboral, que forma el tejido y por otro al nimero de graduados, rela- < [ > <
tes sociales constituyen una profesién profesional bdsico y articular de los ser- tivamente alto, titulado cada afio. I<Zt - % a ” > 2
que emplea de forma destacada a muje- vicios sociales para sectores especificos 6.— Por ultimo, podemos considerar a = 3 S =) =) E % ﬁ &,
res, aunque se evidencia una ligera ten- de poblacién y servicios sociales comu- que es un colectivo regularmente satis- ;,E j < - E &4 < O = <
dencia a que aumente el nimero de nitarios. fecho del trabajo que realiza, presentan- % ; % E : E <QC s é <ZC <Z<
hombres (el porcentaje actual de alum- 4.— Debido a los diferentes procesos do un interés muy grande por trabajar 5| &) < @) (@) = =~ < o ©
nos en las Escuelas Universitarias de Tra- socioecondmicos y tradiciones cultura- en equipo, interdisciplinariamente. ; -
Asistente social como
actividad principal 62,4 69,3 71,7 55,8 62,3 59,0 71,5 545 47,1 64,3
Asistente social como -
actividad complementaria 4,2 ' 4,3 6,9 5,0 0,7 3,6 4,7 2,6 4.6 5,6
Otra ocupacién 14,7 9,6 48 6,8 34 12,3 6,1 13,6 8,8 9,8
TABLAS Paro forzoso 13,8 9,3 12,4 24,8 28,1 17,5 13,6 17,5 324 11,9
Estudiando 2,0 0,8 0,3 8,8 — 0,7 — 0,6 2,5 14
Otros 1,3 1,9 0,3 1,8 2,1 1.4 0,9 4.5 2,1 2,1
NS/NC 1,8 4,7 34 2,1 34 5,5 33 6,5 2,5 49
TABLAN.C 1 TABLA N.° 2
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL COLECTIVO ESTUDIADO DISTRIBUCION GEOGRAFICA. o
ISA - 70 TABLA N.2 6 TABLA N.” 7
COLEGIADOS ENCUESTA AREA DE ACTIVIDAD (2) TIPO DE SERVICIO SOCIAL
ZONA %
ZONA Nitmero A Namero 2% % ’ %
GALAICO-ASTURIANA 7
EUSKADI 779 12,8 457 12,2 CASTELLANO-LEONESA 7 SALUD 314 SERVICIO SOCIAL DE COMUNIDAD 22,1
CATALUNA 969 16,0 969 25.8 VASCO-NAVARRA 11 EDUCACION 18,1 SERVICIO SOCIAL DE LA FAMILIA E INFANCIA 16,3
ANDALUCIA 736 12;1 290 7,7 ARAGONESA 3 CULTURA 4,0 SERVICIO SOCIAL DE LA JUVENTUD 4,4
CENTRO-NORTE 688 11,3 339 920 CATALANA 37 OCIO 2,7 SERVICIO SOCIAL DE LA MUJER 3,2
CENTRO-SUR 262 43 146 39 LEVANTINO-BALEAR 6 VIVIENDA 3,1 SERVICIO SOCIAL DE LA TERCERA EDAD 19,1
MADRID 900 14:8 578 15:4 CENTRAL 14 LABORAL 9,0 SERVICIO SOCIAL DE MINUSVALIDOS 17,5 |
LEVANTE 314 8,5 214 5,7 ANDALUZA-AFRICANA 15 SEGURIDAD SOCIAL 16,2 SERVICIO SOCIAL DE MINORIAS ETNICAS 2,4
ARAGON 250 4,1 154 4.1 JUSTICIA 40 SERVICIO SOCIAL DE PREVENCION Y REINSERCION
CANTABRIA 427 7.0 238 6.3 EMIGRACION 2,1 SOCIAL DE PRESOS Y DELINCUENTES 2.4
CANARIAS 192 3:2 143 3:8 NS/NC 224 OTROS COLECTIVOS MARGINADOS 11,2 |
GALICIA 351 5,8 — — : : NS/NC 19,3 |
’ Los porcentajes no suman cien, debido al hecho |
TOTAL 6.068 100,0 3.752 100,0 de que la respuesta a esta pregunta en el cues- |
tionario era abierta.
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TABLAN.C 8

TIPO DE ACTIVIDAD
%o
INFORMACION GENERAL A LA POBLACION 12,7
INSTITUCION DE CARACTER PUBLICO (Inst. Polivalente) 40,8
TRABAJO SOCIALDEGRUPO . .. ...t .. < 15D
TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO 10,7
INVESTIGACION 3,0
DOCENCIA 6,6
DIRECCION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS SOCIALES 11,0
OTROS 9,7
NS/NC 11,5

TABLAN.°9 (A)
COLEGIADOS CATALUNA - 84

%
SALUD 39,8
EDUCACION 164
CULTURA 46
0CIO 2,3
VIVIENDA 33
LABORAL 9.9
SEGURIDAD SOCIAL 12,8
JUSTICIA 23
EMIGRACION 1,3
NS/NC 19,7

ISA - 70 (B) CATALUNA - 74 (C)
% %
SECTOR TRABAJO 22,01 INSTITUCIONES 20,0
SECTOR ENSENANZA 20,92 SANIDAD 206
SECTOR SANIDAD 19,53 ESCOLAR 9,0
SECTOR VIVIENDA 0,82 EMPRESA 11,1
SECTOR COMUNIDAD SOCIAL 36,72 BARRIO 13,6
REHABILITACION 8,5
SUBNORMALES 6,5
FORMACION 7,0
OTROS 3,5
TABLA N.C 10
LUGAR DE TRABAJO POR ZONAS
=
e
&
< 5 =) a | %)
25| 3|S|<|a| Bz 8|3
= < o — & 7 >, Z S < [~
< v < < = = < E <
5 51 & 2 | & z | 2 2| = 2| %
= m S} < O (@) = - < &} &)
ADMINISTRACION CENTRAL 208 | 12,5 | 2,8 | 22,8 |31,6 | 402 | 41,7 | 22,1 {375 | 28,5 | 28,0
ADMINISTRACION AUTONOMA | 12,8 79 | 16,5 | 154 | 7,8 98 | 7.5 12,3 (148 | 276 | 9,0
DIPUTACIONES 10,7 16,1 | 90 | 154 |150 | 22,8 | 4,7 55| 9.1 8,1 | 10,0
AYUNTAMIENTOS 19,5 184 | 349 | 114 | 49 87 | 11,9 | 22,1 [12,5 411150
ENTIDADES PRIVADAS SIN
ANIMO DE LUCRO 18,1 234 1232 | 10,1°|17,0 6,5 13,8 | 153 |14,8 | 14,6 | 17,0
ASOCIACIONES 5,7 8,6 | 43 9,6 | 8,3 22| 22| 104 | 45 1,6 | 8,0
EJERCICIO LIBRE DE LA
PROFESION 0,6 0,7 | 0,3 04 | 05 - 1,7 0,6 | — e | =
PARTIDOS POLITICOS,
SINDICATOS 0,2 — | — 04 | — — 1 03 06 | — e | e
OTROS 7,0 82 | 56 79 | 8,7 54| 94 43 | 8,0 81| 9,0
NS/NC 6,5 86 | 48 88 | 7.8 43 | 72 7.4 | 23 73| 5,0
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TABLA N.° 11 RELACION LABORAL. CLASE DE CONTRATO
%
FUNCIONARIO PUBLICO 32,2 NOTAS
CONTRATO ESCRITO CON PLAZO DEFINIDO 18,6 —_—
CONTRATO ESCRITO SIN PLAZO (EL NORMAL) 28,2
CONTRATO VERBAL, PERO FIGURANDO EN NOMINA T 6,4 s
ACUERDOS ORALES, SIN FIGURAR EN NOMINA 5,9 (1) Juan Estruch y Antonio M.” Giell.
BECARIO 0,2 Sociologia de una profesion: los
REALIZACION PRACTICAS/SIN PERCIBIR SUELDO 0,7 AA-gS- Ed. Peninsula. Barcelona
PROPIETARIO Y ACCIONISTA, ETC 0,3 1976. . ‘
OTROS 2.6 (2) Amando de Miguel y Jaime Mar-
NS/NC 50 tin Herrero. Sociologia de las pro-
’ fesiones, C.1.S. Madrid 1982. Pdg.
76.
(3) LS.A. Situacion del Servicio So-
TABLA N.° 12 TRABAJO QUE LES GUSTARIA REALIZAR cial en Espafia, Madrid, 1971,
(4) Amando de Miguel y Jaime Mar-
4 2:‘ tin Moreno, Sociologia de las Pro-
Z. - fesiones, CIS, Madrid 1982. Pig.
2 o 104.
= = o (5) Siempre que hagamos referencia a
. = 2 g 2] Catalufia, tengamos en cuenta que
= 74 < a ) - el 83,3 por ciento de sus colegia-
E & 2 3 2 Z dos son de la provincia de Barcelo-
S | &2 | 22 | 5 | 2
(6) La tasa de sindicacién de la pobla-
TOTAL 49,9 6,1 34,7 14 73 cién activa espafiola ronda en la
EDAD actualidad el 10 por ciento.
J (7) Amando de Miguel y Jaime Mar-
BAFTA 25 ANOS 40,7 %5 47,0 37 53 tin Moreno. Sociologia de las Pro-
DE 26 A 30 ANOS 43,7 7,7 40,3 5,7 58 fesiones. CIS. Madrid, 1982. P4g.
NOS 50,3 4.6 35,6 5,2 8,0 131.
DE 31435 AI:I » 83 (8) Miguel Beltrdn y otros. Informe
DE 36 A 45 ANOS 3.4 6,6 3Ll 3] i Sociologico sobre la juventud es-
MAS DE 45 ANOS 60,5 4,5 214 9,8 9,0 paiiola 1960/1982. Fundacién —
Santa Maria, Ed. SM. Madrid, 1984.
TABLA N.° 13 TRABAJO QUE LE GUSTARIA REALIZAR
[~
w2
= - <
z =z
p O =
Q =}
2, | 23
< L
d 2 &9 28 & O
< - Z 2 2 & z
= 3 'z, % zE = A
= = - & S z
LUGAR DE TRABAJO
Administracion central 530 50,4 4.2 39,2 55 58
Administracién autonémica 325 55,1 2.8 31,1 5,8 8,0
Diputaciones 271 65,7 2,6 21,8 6,0 59
Ayuntamientos 497 49,5 5,0 414 6,2 4.8
Entidades privadas sin dnimo de lucro 461 47,7 10,6 31,2 6,8 7.4
Asociaciones 146 41,1 15,8 37,0 5,5 34
Ejercicio libre de la profesion | 14 35,7 21,4 21,4 14,3 14,3
Partidos politicos, sindicatos 5 — — 80,0 — 20,0
Otros 177 424 6,8 429 6,8 5,1
NS/NC 165 38,2 5,5 27,9 8,4 242
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LOS TRABAJADORES

SOCIALES

Y LAS RELACIONES
INTERNACIONALES

La accion internacional de los trabaja-
dores sociales se desarrolla principal-
mente por medio de su propia organiza-
cién, la Federacidn sucede al Secretaria-
do Internacional permanente de Traba-
jadores Sociales, que se fundé en Paris
en 1928 y mantuvo su actividad hasta el
comienzo de la Segunda Guerra Mun-
dial. En la Conferencia Internacional de
Trabajo Social celebrada en Parfs en
1950, se tomé6 el acuerdo de crear la
Federacion Internacional de Trabajado-
res Sociales (FITS), como una organiza-
cion internacional de trabajadores socia-
les profesionales.

Segin el acuerdo, FITS se fundarfa
cuando siete organizaciones nacionales
de siete paises distintos acordaran ser
miembros. Después de un gran trabajo
preparatorio FITS se fund6 en 1956,
con ocasiéon de la Conferencia Interna-
cional de Trabajo Social de Munich.

Hoy, después de la admisién de Ar-
gentina, Chipre, Japén y Tanez en la
Asamblea General de 1984, los pafses
miembros de FITS son cuarenta y seis,
agrupados en cinco regiones, Africa,
América Latina y Caribe, América del
Norte, Asia y Europa. Sus idiomas ofi-
ciales son el espafiol, el francés y el in-
glés.

Desde su fundacion, ha tenido un pa-
pel esencial en el desarrollo profesional
de los trabajadores sociales y ha sido el
vehiculo para presentar el punto de vista
de esta profesion en todos los foros in-
ternacionales en los que se debaten y de-
ciden cuestiones que afectan al bienes-
tar social.

Es una de las organizaciones interna-
cionales no gubernamentales (OING)
con estatuto consultivo ante el Consejo
Econdémico y Social de Naciones Unidas
y ante UNICEF. A estos efectos man-
tiene una representacién permanente en
Nueva York, Viena y Ginebra.
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El Consejo de Europa también ha
otorgado a FITS un estatuto consultivo
y asimismo estd representada en Amnis-
tia Internacional.

La estructura y el funcionamiento de
FITS, definidos en sus estatutos de
constitucioén, son los clasicos en este ti-
po de organizaciones.

El 6rgano de gobierno es la Asamblea
General, integrada por los delegados de
las organizaciones miembros. Se retine
una vez cada dos afios. Determina las
politicas generales y financieras de FITS,
elige al Comité Ejecutivo y revisa sus ac-
tividades y sus cuentas.

El Comité Ejecutivo, en el que estdn
represenitadas las cinco regiones, lleva a
cabo las actividades de FITS. Determina
los programas de acuerdo con la politica
adoptada por la Asamblea General y
elabora el presupuesto anual. Se retine
dos veces al afio.

Para coordinar las actividades y la co-
municacidon entre paises miembros exis-
te una Secretaria General permanente
con sede en Ginebra.

FITS se constituy6 para promover el
Trabajo Social como profesion por me-
dio de la cooperacién internacional, im-
pulsar la participacién de los trabajado-
res sociales en las cuestiones sociales de
ambito internacional, facilitar los con-
tactos entre los trabajadores sociales de
todos los paises, presentar el punto de
vista de la profesion ante las organiza-
ciones internacionales que actiian en el
campo del bienestar social y contribuir
a la realizacion de la planificacion social,
la accidén social y los programas sociales
patrocinados por estas organizaciones.

Estos fines, que estdn descritos en sus
estatutos de constitucién, son los que
inspiran su accién internacional. Son ex-
ponentes muy representativos de esta
accibn, el Codigo Internacional de Tra-
bajo, los documentos de politica social,

Elena Pelaez*

los simposios y seminarios internaciona-
les, y la participacion de sus represen-
tantes en diversas organizaciones inter-
nacionales.

EL CODIGO INTERNACIONAL DE
ETICA

Aprobado en la Asamblea General de
1976, celebrada en Puerto Rico, el Codi-
go define el contenido de la profesion y
establece principios y normas de ética
generales, asi como normas especificas
referidas a los usuarios de los servicios
sociales, a los organismos de bienestar
social y a aquellos en los que ejercen su
actividad profesional los trabajadores so-
ciales. Otras normas se refieren a la rela-
cion con los colegas y a los valores de la
profesion.

El Cédigo constituye la norma de
mdximo rango que define la responsabi-
lidad social de la profesion y en el se ins-
piran los cédigos de ética de los paises
miembros de FITS.

DESCRIPCION DE LA PROFESION
DE TRABAJADOR SOCIAL EN LA
“CLASIFICACION INTERNACIONAL
UNIFORME DE PROFESIONES Y
OCUPACIONES” DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL
DE TRABAJO (OIT).

En 1980, por iniciativa de FEDAAS,
en su calidad de organizacién miembro
de FITS, se planted la necesidad de revi-
sar la descripcion de la profesion de tra-
bajador social vigente en la Organizacién

*Vicepresidenta del Consejo General de
Asistentes Sociales.
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Internacional de Trabajo, que databa de
1952 y ya no se ajustaba a la realidad
presente del Trabajo Social.

Con la base del documento alternati-
vo presentado por FEDAAS en la reu-
nion de delegados europeos de 1980, ce-
lebrada en Helsinki, la regién europea
asumio el compromiso de presentar una
propuesta de revisién a la Asamblea Ge-
neral que debfa celebrarse en Hong
kong en el mismo afio. La Asamblea Ge-
neral aprobé la propuesta y organiza-
ciones de trabajadores sociales de varios
paises manifestaron su voluntad de par-
ticipar en la elaboracién del documento
definitivo.

Este trabajo, con la incorporacién al
documento de las aportaciones recibi-
das, tuvo una primera revisién en las
reuniones regionales de 1981, incluyen-
do naturalmente la europea, que se cele-
br6é en Granada coincidiendo con la ce-
lebracion del Seminario sobre ““Las con-
secuencias sociales del paro”.

FEDAAS present6 el resultado de su
trabajo en la Asamblea General de 1982,
que se celebrd en Brighton, donde fue
aprobado por unanimidad. El documen-
to, en su forma definitiva, se transmiti-
ria posteriormente a la Organizacion In-
ternacional de Trabajo por medio de la
Secretarfa General de FITS.

Contiene una descripcién de los fi-
nes, las funciones y las tareas de la pro-
fesion de trabajador social que se basa
en el Coédigo Internacional de Etica pro-
fesional adoptado por FITS en 1976, y
la descripcién de nueve especializacio-
nes que recogen todas las facetas de la
actividad profesional hoy vigentes en los
paises desarrollados y en muchos de los
partses en desarrollo.

Estas son:

— Trabajador social polivalente.

— Trabajador social-Servicios Espe-
cializados.

— Trabajador social-Servicios de Sa-
Iud/ Salud mental.

— Trabajador social-Delincuencia
Tribunales.
— Trabajador social-Laboral/Indus-

trial.

— Trabajador social-Desarrollo Co-
munitario.

— Trabajador social-Servicio Inter-
nacional.

— Trabajador social-Gerencial.

— Trabajador social-Formacién Pro-
fesional.

Los paises que participaron con sus
aportaciones en el documento inicial
elaborado por FEDAAS fueron Austra-
lia, Austria, Canadd, Estados Unidos,
Francia, Italia, Kenya y los Paises Bajos.
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FITS considera que este documento
no solamente describe la realidad actual
en la profesién de trabajador social sino
que serd un valioso instrumento para de-
sarrollar sus contenidos de tal forma que
se potencie el mejor cumplimiento de
sus responsabilidades ante la sociedad.

Su publicacién y difusién estdn entre
los programas prioritarios de FITS.

LOS DOCUMENTOS DE
POLITICA SOCIAL

Con estos trabajos FITS actia como
el instrumento para obtener el consenso
de los trabajadores sociales en temas que
atafien al bienestar social y al Trabajo
Social.

Diversas organizaciones nacionales de
trabajadores sociales han asumido la ta-
rea de elaborar documentos sobre estos
temas, con el fin de que constituyan de-
claraciones de principios y tomas de
postura ante problemas sociales concre-
tos, que puedan conducir a la formula-
cién de planes o de lineas de actuacion.

El primer documento que se elabord
fue el de “Politica Social de Derechos
Humanos™, concebido como marco de
los futuros documentos sobre temas es-
pecificos. Estd ya aprobado por la
Asamblea General y se publicard dentro
del afio 1985.

Posteriormente se aprobd un docu-
mento sobre “Politica de Proteccion a la
Infancia” y se estdn preparando otros
sobre trabajadores emigrantes (enco-
mendado por FITS al Consejo General
de Colegios de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, con la par-
ticipacion de la Asociacidon Britdnica de
Trabajadores Sociales), politicas de sa-
lud, mujer, juventud, ancianos, refugia-
dos, educacién, comunidades rurales,
grupos de auto-ayuda, y paz y desarme.

Estos documentos, en su redaccién
definitiva, tienen que ser asumibles y
utilizables en todos los paises. Su proce-
so de elaboracién, en el que participan
varias organizaciones nacionales de tra-
bajadores sociales, permite profundizar
en el conocimiento y la comprensién de
los problemas sociales del mundo, y ver
la dimensién internacional de las situa-
ciones locales.

LOS SIMPOSIOS Y SEMINARIOS
INTERNACIONALES

Coincidiendo con las reuniones bie-
nales de la Asamblea General se celebran
los simposios de FITS, que son el instru-
mento para la puesta en comuin de expe-

riencias, el andlisis de las situaciones so-
ciales y sus causas y el estudio de posi-
bles alternativas desde la perspectiva del
Trabajo Social.

Constituyen también un foro para
comunicarse con la opinién piblica y
con los que tienen el poder de decisién
en las materias que afectan al bienestar
de las personas.

En la eleccién de los temas se mues-
tra como en muchas ocasiones FITS se
adelanta a tratar problemas sociales que
mds tarde se convierten en preocupacio-
nes prioritarias de las grandes organiza-
ciones internacionales. Esto se debe al
conocimiento directo de la realidad so-
cial y de los efectos de las politicas so-
ciales sobre la vida de las personas que
proporciona la actividad profesional de
los trabajadores sociales, la practica del
Trabajo Social.

Asi, para su participacion como
OING en la elaboracién de la Conven-
cién Europea de los Derechos del Nifio,
inspirada en la Declaracion de los Dere-
chos del Nifio, de Naciones Unidas,
FITS podrd aportar, las experiencias re-
cogidas en su seminario sobre “Actitu-
des hacia el nifo. Implicaciones para la
prdctica del Trabajo Social”.

El paro y sus consecuencias sociales,
principal preocupacién de este momen-
to, y prioridad absoluta en los progra-
mas sociales de la Comunidad Europea,
fue objeto del Seminario Europeo FITS
en 1981.

Las restriciones en la proteccién so-
cial y en los programas sociales, y los
posibles recursos alternativos, se trata-
ron en el seminario de 1983.

En el Seminario de Paris se debatirdn
y analizardn los nuevos conceptos de pa-
reja y familia, que van a configurar la
sociedad del futuro.

EL CONSEJO DE EUROPA

El Consejo de Europa, en la linea de
su politica de relacién con las fuerzas
sociales, tiene un Comité de Coordina-
cién con las ONG, del que FITS ha sido
miembro desde su creacién, habiendo
tenido su representante una importante
participacion en los trabajos.

Con el fin de potenciar el desarrollo
de la comunicacién del Consejo de Eu-
ropa con las ONG, se convocd en 1983
una Conferencia sobre “El Papel de
las ONG en la Sociedad Contempors-
nea”, en la que se reunieron por primera
vez miembros del Parlamento Europeo y
del Consejo con Representantes de Na-
ciones Unidas, OCDE, UNESCO y ONG.

El objetivo de esta reunién era defi-
nir la situacién de las ONG y establece
las bases para la creacién de un marco
legal en el que se desenvuelvan las rela-
ciones a nivel internacional de las orga-
nizaciones de iniciativa privada y las or-
ganizaciones gubernamentales. Por este
medio se pretende potenciar las partici-
pacién de los ciudadanos en las decisio-
nes internacionales que les afectan.

Después en la Conferencia, el Conse-
jo de Europa ha pedido a diversas ONG,
entre ella a FITS, que participen en de-
terminadas reuniones sectoriales en las
que se tratan temas relacionados con sus
objetivos y actividades.

Muchos de estos temas han sido ya
objeto de estudio por parte de FITS y
algunos en concreto por una de sus orga-
nizaciones miembros, el Consejo Gene-
ral de Colegios de DTS y AA.SS.y en
una etapa anterior, la Federacién Espa-
fiola de Asociaciones de Asistentes So-
ciales.

Las consecuencias psicoldgicas y so-
ciales del paro fueron analizadas en pro-
fundidad en el Seminario de la Region
Europea de FITS que se celebrd en Gra-
nada en 1981 y las conclusiones fueron
de tal importancia que impulsaron la
creacién de un grupo de trabajo europeo
permanente para su seguimiento y desa-
rrollo.

Sobre los derechos del nifio, por ini-
ciativa de la Asociacién Noruega de Tra-
bajadores Sociales se ha elaborado un
documento de politica social que es-
td proximo a publicarse, y que forma-
rd parte del material de trabajo que
FITS aporte a las reuniones sectoriales
sobre temas de infancia. Los documen-
tos sobre los trabajadores emigrantes y
sobre la situacion de la mujer estdn en
proceso de elaboracidn, y son asimismo
temas que el Consejo de Europa va a es-
tudiar.

La preocupacién profesional de los
trabajadores sociales por las implicacio-
nes que la informatizacién de datos pue-
de tener para el secreto profesional y el
derecho a la intimidad, se ha plasmado
en un documento, elaborado por las
Asociaciones de Trabajadores Sociales
Britdnica y Holandesa, que estd sirvien-
do para dar a conocer nuestra opinién
en las reuniones sectoriales de los orga-
nismos internacionales relacionados con
esta cuestion.

AMNISTIA INTERNACIONAL

Hace ya varios aflos que un represen-
tante de FITS participa, en los traba-

'y

jos de Amnistia Internacional, con el
apoyo de las organizaciones miembros.

Actualmente estd en preparacién un
documento con una relacién de trabaja-
dores sociales presos o desaparecidos
por causa de su actividad profesional en
defensa de los derechos humanos. Esta
relacién se transmitird a las organizacio-
nes de trabajadores sociales de todos los
paises, para que aboguen por la libera-
cion de sus compafieros.

LA COMUNIDAD EUROPEA

En el marco de la accién internacio-
nal del Tratado Social como profesion
tiene especial interés el Comité de Enla-
ce de los trabajadores sociales en la Co-
munidad Europea.

El Comité de Enlace constituyé en
1975, bajo los auspicios de FITS, para
estudiar todas las cuestiones relaciona-
das con el trabajo social en la Comuni-
dad, preparar la libre circulacién de tra-
bajadores sociales dentro de ésta, repre-
sentar a la profesién ante sus diversas
instituciones y presentar a su atencion
las cuestiones que competen a los traba-
jadores sociales.

Una de las libertades fundamentales
que recogen los tratados en los que se
basan las comunidades europeas es la li-
bre circulacién de personas, que com-
prende la libre circulacién de trabajado-
res.

Esta, que no presenta dificultades pa-
ra los trabajadores no cualificados, es
imposible para los profesionales si no va
acompafiada del reconocimiento de los
diplomas para el ejercicio de la actividad
profesional.

(Otra cuestion seria el reconocimien-
to académico para el que cada pafs tiene
sus normas).

El Comité de Enlace, preparando pa-
para un futuro mds o menos préximo la
libre circulacion de trabajadores socia-
les, estd haciendo una aportacién al de-
sarrollo de esta libertad fundamental y
contribuyendo al objetivo mds amplio
de las comunidades, que es la uni6én eu-
ropea.

Con este fin, estd realizando un estu-
dio comparativo de la formacién para el
trabajo social en los paises que integran
las comunidades.

Existe un documento previo, elabo-
rado en 1982, que recoge datos sobre la
formaciéon en Francia, Alemania Fede-
ral, Italia, Bélgica, Holanda, Luxembur-
go, Reino Unido, Dinamarca y Grecia.

En la segunda fase de este trabajo se
ha incluido ya a Espafia y Portugal. Con-
siste en la distribucién de un cuestiona-

rio para la realizacién del estudio com-
parativo que constituird el documento
base para preparar la homologacién del
diploma de trabajador social en la Co-
munidad.

Esto serd un proceso lento, porque la
Comunidad tiene actualmente en estu-
dio numerosas profesiones y actividades
laborales que requieren algin tipo de
cualificacion.

También requerird cambios en los
programas de formacién de algunos pai-
ses. Habrd ciertamente una exigencia de
duraciéon minima de los estudios y de un
nucleo comin de conocimientos tedri-
cos y practicos que es posible que sobre-
pase los minimos requeridos por FITS
para sus paises miembros.

Esto serd necesario para que el diplo-
ma obtenido en un pais miembro tenga
el mismo valor en todos los demds.

El reconocimiento en los diplomas
no significa unicamente un nivel igual de
conocimientos, sino que debe ser garan-
tia del respeto a una ética profesional
comun. Este aspecto, al contrario que la
formacién, no necesitard ningiin cambio
ni adaptacion por parte de los trabajado-
res sociales de la Comunidad, puesto
que disponen del Cédigo Internacional
de Etica vigente en todos los paises
miembros de FITS.

FEDAAS. CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS OFICIALES DE
DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL
Y ASISTENTES SOCIALES. SU
PARTICIPACION EN FITS.

Desde el momento en que la profe-
si6én se organizd en una Federacion de
Asociaciones, fue posible el ingreso en
FITS, que se realizé en 1970.

A partir de entonces su participacién
en las actividades de FITS se ha incre-
mentado sin cesar, asistiendo sus repre-
sentantes a todas las reuniones celebra-
das, tomando parte en diversos trabajos
y contribuyendo a los seminarios con
ponencias, mesas redondas y modera-
cién de sesiones.

Este somero repaso a la accidn inter-
nacional de los trabajadores sociales pre-
tender dar una idea de como ésta profe-
sién puede incidir en las decisiones que
afectan al bienestar social, utilizando los
cauces que le proporciona su presencia
en las organizaciones internacionales de
mdximo rango, avalada por estatutos
consultivos obtenidos por el reconoci-
miento del trabajo social como una pro-
fesién que da a los que la ejercen el co-
nocimiento exacto de las necesidades
sociales.
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LA PRESENCIA PUBLICA
DE LA PROFESION
DE ASISTENTE SOCIAL
Y TRABAJADOR SOCIAL

G. Pujol*

. Brigthon, Inglaterra, 1982. La Asamblea General de la Federacién Internacional de Trabajadores
Sociales, define el Trabajo Social como “una profesion dedicada y comprometida a efectuar cambios
sociales en la sociedad en general y en las formas individuales de desarrollo dentro de la misma”’.

Es una definicion ambiciosa y para muchos, casi utépica. Pretende nada menos que un compro-
miso de dedicacion al cambio de la sociedad y “de cada una de sus formas individuales de desarrollo”.
Propugna, pues, una transformacion.

. Y e.’rso es lo que han venido haciendo los trabajadores sociales espaiioles desde los albores de su
ex1§ten01a como tales: conocer la sociedad, experimentarla, estudiarla, investigarla... Los trabajadores
sociales son también gestores. Estdn ahi para construir lo que nadie desea hacer. Comenzaron su anda-
dura.desde las reuniones “de no mds de tres personas” y la continian ahora desde los ayuntamientos
las dlr_ecciones generales, los gobiernos civiles. Han contribuido a la aceptacién de la necesidad de los’
Servicios Sociales y quieren conseguir su consolidacién. Se han propuesto la tarea mas dificil ‘pero
C}Jentan con las caracteristicas precisas. Una mezcla de realismo, teson y grandes dosis de utopia. Re-
sistencia, paciencia y solidaridad. Y saben administrar.

Hemos querido dedicar estas pdginas a la presencia publica de la profesion; a los hombres y muje-
res, trabajadores sociales, que tienen hoy por hoy, mds posibilidades de ser escuchados; que han acep-
tado, en consecuencia, mayores responsabilidades, frente a la sociedad y frente a sus companeros.

‘ Les. hemos hecho sélo tres -p.r(’eguntas: Su definicion de la profesion, la influencia de ésta y las
perspectivas y retos que, en su opinion, esperan al trabajador social en el campo profesional.
Estas son sus respuestas.

* Responsable de redacciéon de la Revista de
Servicios Sociales y Politica Social.

DOLORES DOMINGUEZ
SALCEDO

Natural de la provincia de Badajoz y
asistente social desde 1970, comienza su
andadura profesional en el Ayuntamien-
to de Jerez de la Frontera, incorporin-
dose en 1971 ala Cdtedra de Psiquiatria
de la Universidad de Sevilla. Participa
activamente en la organizacién del
SEREM en la provincia de Badajoz, des-
de donde pasé a Sevilla, en 1981, para
hacerse cargo de la asistencia social de
un hogar de la tercera edad en esta ciu-
dad, hasta su nombramiento como Di-
rectora Provincial del INSERSO en Ba-
dajoz, puesto que ocupa en la actuali-
dad.

Ha participado en la planificacién de
varios congresos y conferencias y es au-
tora de diversas publicaciones especiali-
zadas (“El Problema del envejecimiento
en la ciudad de Sagunto”, “La familia y
la participacion de la tercera edad en las
actividades de 1a comunidad”).

1.— En la actualidad la profesion de
Asistente Social ocupa un papel técnico
en la atencion de las necesidades socia-
les. En los altimos afios ha tenido un
gran avance profesional porque han
avanzado las politicas sociales y se han
integrado los programas dedicados a Ser-
vicios Sociales dentro de este marco.

2.— El conocimiento directo a través
de la profesion de los sectores mds difi-
ciles y que necesitan una mayor aten-
cién y que debemos de mejorar, que es-
ta profesion estd mds cerca de ellos,
que con la ilusién e imaginaciéon que he-
mos desarrollado entre todos hemos al-
canzado cotas altas y que debemos se-
guir alcanzando.

3.— Hoy el trabajo en el campo de
Servicios Sociales estd en auge, funda-
mentalmente en el marco municipal,
con nuevos programas que se estdn de-
sarrollando: Servicios Sociales comuni-
tarios, acciones concertadas, atencion
social a otros colectivos, ayuda a domi-
cilio, etc.

Programas que hace unos afios eran
solo tedricos y hoy ya se han llevado a
la prdctica en muchos ayuntamientos,
autonomias e INSERSO. Son experien-
cias que pueden compararse con otros
paises que avanzaron mds que nosotros
en este campo, y nosotros ya hemos de-
sarrollado estas experiencias quizds en
un momento que se han creado las con-

diciones idéneas en nuestro pafs para
ponerlas en marcha.

PILAR FERRAN HERNANDEZ

Ejerce la profesién de asistente social
desde 1964. Ha realizado actividades
docentes en el campo del Trabajo Social
y ha participado en trabajos de Reforma
Agraria en América Latina. Une a ello
una considerable experiencia en el sec-
tor de los Servicios Sociales en barrios
urbanos, en Barcelona.

Desde 1970 es Teniente de alcalde de
Servicios Sociales del ayuntamiento de
L’Hospitalet de Llobregat. Es asimismo
Diputada al Parlamento de Catalufia por
el “Partit dels Socialistes de Catalunya”.

1.— El papel a desempefiar por cual-
quiera de las profesiones en el &mbito de
las ciencias sociales, viene determinado
por la respuesta necesaria a la coyuntura
histérica que vive la sociedad en cada
momento.

El proceso hacia la democratizaciéon
y modernizacion de Jas estructuras e ins-
tituciones de nuestro pais requiere nues-
tra contribucién para promover la par-
ticipacion de los grupos de la comuni-
dad en el desarrollo de ese proceso.

2.— Entiendo el desarrollo de la His-
toria como un proceso dialéctico en el
cual hay que estar inmerso en esa rela-
cidn, es decir: definirse, comprometerse,
asumir responsabilidades, jugar en defi-
nitiva un papel vivo en ella. El ejercicio
de la profesion del Trabajo Social no
permite estar de “espectador”.

Asumir una responsabilidad politica
es una consecuencia de la interpretacion
profesional.

3.— Son las perspectivas y retos que
tiene nuestro pafs en su desarrollo hacia
unas instituciones democrdticas y hacia
una comunidad en el contexto europeo
que para homologarse requiere hacer un
esfuerzo para equiparar los servicios, el
nivel econdémico, cultural y productivo
que aseguren el reconocimiento indivi-
dual y colectivo entre ciudadanos de
este continente.

En concreto del Trabajador Social
se exigira:

* mayor nimero de profesionales,
necesarios para cubrir la red de Servicios
Sociales con cobertura progresiva para
todos los ciudadanos.

* mayor profesionalidad con todo lo
que comporta tanto en capacitacion,

formacién pemanente, aprendizaje de
nuevas técnicas.

Y como se exponia antes, si somos
unos profesionales de la participacion,
es un requisito indispensable para ser
buenos profesionales el “‘participar” en
la vida politica, sindical, cultural, civi-
ca... de nuestra sociedad.

Mayo de 1985

CARMEN GARCIA CAPELO

Nace en Zaragoza, en 1927, obtiene
el titulo de Asistente Social en la Escue-
la Social de Barcelona en 1961, y realiza
las oposiciones para asistente social de la
Seguridad Social en 1977. Becada por la
OMS en 1978, posee una gran experien-
cia en el campo de la docencia y de la
investigacién, habiendo realizado traba-
jos sobre temas tan variados como con-
sumo asistencial, salud, medio ambiente,
o absentismo escolar.

En el terreno profesional propiamen-
te dicho, ha ejercido en la empresa, el
desarrollo comunitario, la marginacién y
la salud. Desde 1973 ha venido presen-
tando ponencias, tanto directamente re-
lacionadas con la profesién (“La profe-
sionalidad del asistente social’’, “El asis-
tente social en las instituciones de la Se-
guridad Social”), como con temas perte-
necientes a dreas de actuacién compren-
didas en ésta (“El nifio disminuido ffsi-
co”, “El trabajador social en un centro
de medicina comunitaria’).

Carmen Garcia Capelo ha ostentado
varios cargos de representacién, siendo
actualmente Presidenta del Colegio Ofi-
cial de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Madrid.

1.— Me parece bien la definicion reco-
gida enla Asamblea General dela F.LT.S.
reunida en Brighton en octubre de 1982
que dice: “El trabajo social es una pro-
fesion dedicada y comprometida a efec-
tuar cambios sociales en la sociedad en
general, y en las formas individuales de
desarrollo dentro de la misma”.

La experiencia profesional ha ido
perfilando algunos principios que nos
ayudan a ver el desarrollo del ejercicio
de la profesién y por tanto cual es el pa-
pel del profesional en la sociedad actual.
Entre otros serfan:

— Un papel investigador de las nece-
sidades planteadas y la programacion y
promoci6n de los recursos, partiendo de
las necesidades reales y buscando una
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transformacién de las situaciones caren-
ciales y sus cauces.

— Esta intervencién profesional ha de
ser participativa con los sujetos implica-
dos, en todo su proceso de andlisis, pro-
gramacion, ejecucién y evaluacion.

— Tener en cuenta al ser humano en
su contexto como ser social para evitar
tratamientos parcializados.

— Examinar los problemas y necesi-
dades dentro de su contexto y su inte-
rrelaciéon para poder tratarlos correcta-
mente.

— Canalizar las necesidades sociales y
la programacion de recursos a través de
las organizaciones propias comunitarias
y mantener una conexion profesional,
interprofesional e intercomunitaria.

— Dar los pasos para lograr una socie-
dad cuyo proceso de integracion y desa-
rrollo no sea un proceso de mutilacién.

2.— Aunque me resulta muy dificil
poder separar la influencia profesional en
mi vida, de la influencia de todo lo vivido,
creo que este peso especifico lo pondria
en el haber visto los problemas y necesi-
dades desde la profesiéon de una forma
cada vez mds globalizada, hasta llegar a
la conclusién de que se necesita un cam-
bio de sociedad para que todos los hom-
bres puedan llegar a su pleno desarrollo.

En una sociedad consumista como
la nuestra, todas las personas y grupos
sociales que no mantengan un determi-
nado nivel de productividad (minusvali-
dos, enfermos crénicos...) o que cues-
tionen, pongan en peligro el orden esta-
blecido o interrumpan su cémodo modo
de vivir (emigrantes...) son unos extra-
flos marginados.

Desde una respuesta humanista, las
alternativas y planteamientos a los con-
ceptos de integracién y bienestar social
han de ser un proceso dialéctico por el
que se actlie sobre los factores desenca-
denantes de la marginacién y se luche
contra las causas que en ultima instancia
la generan. Todo ello implica un cambio
social y la construcciéon progresiva de
una sociedad mds solidaria, que se con-
viva en comunidades y se haga posible la
comunicacién que es el intercambio de
valores entre las personas.

3.— Al constituirse Espafia como un
Estado social y democratico de Derecho,
la politica social experimenta una gran
transformacion con relacién a la politica
anterior. En la Constitucién se reconoce
el derecho de todos los ciudadanos a
prestaciones sociales en el marco de una
Seguridad Social no contributiva, es de-
cir, para todos los espafioles indepen-
dientemente de su condicién de asala-
riados. Esto supone pasar de unos Ser-
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vicios Sociales de cardcter benéfico-so-
cial, a un derecho subjetivo de todos los
ciudadanos.

Estos Servicios Sociales, para que
cumplan este objetivo, han de estar or-
ganizados en la base, cerca del ciudada-
no y el municipio constituye el marco
operativo en donde se recibe y se debe
satisfacer el conjunto de intereses y as-
piraciones ciudadanas, en cuanto a con-
diciones de vida y relaciones de convi-
vencia.

Fl ayuntamiento, como organismo de
gobierno de la misma comunidad y co-
mo representante de la comunidad mu-
nicipal, es el centro de una politica de
bienestar social. El departamento de bie-
nestar forma parte de su organigrama,
junto a las demds secciones, de tal forma
que, todas ellas puedan interrelacionar-
se, desde su mismo nivel, dentro de ese
conjunto organizado de actividades que
constituye la accién social.

Una politica social que quiera ser ra-
cional, es preciso que integre de manera
global, los servicios y atencidn que se
presten a individuos, y grupos dentro
del dmbito de la comunidad.

Cualquier problema que surja en la
comunidad, supone una etiologia pluri-
dimensional y su andlisis objetivo y la
busqueda de soluciones nos remitirdn a
diversas instancias administrativas. S6lo
asi se llegard a la entrafia misma del
bienestar social.

GUSTAVO GARCIA HERRERO.

Nace en Abejar (Soria) en 1953. Su
vida laboral se inicia en esta provincia,
como peén de montes de la localidad de
Navalena. Comienza los estudios de asis-
tente social en 1972, en Zaragoza, en
cuyo ayuntamiento trabaja desde 1976.
En 1982, pasa, como asistente social, a
un centro municipal y en junio de 1983
es nombrado asesor del consejero de Sa-
nidad, Bienestar social y Trabajo de la
Diputacién General de Aragon.

Su experiencia como trabajador so-
cial ha venido combinindose con una
intensa actividad politica y sindical, ha-
biendo sido, en 1976, fundador de la
primera representacién sindical recono-
cida en la Administracion ptblica (la
Asamblea de Representantes del Ayun-
tamiento de Zaragoza).

1.— Resulta muy dificil exponer una
definicion escueta de nuestra profesion,
cuando atn no hemos sido capaces de
delimitar con claridad nuestro dmbito
profesional, la accién social.

Opino que uno de nuestros mayores
retos actuales es precisamente acometer
esa tarea. No podemos contentarnos con
esas afirmaciones tan generales de decir
que nuestra actuacioén “‘se inscribe en el
amplio y dialéctico campo recursos/ne-
cesidades sociales”, ni que nuestro obje-
tivo es “la mejora global de las condi-
ciones de vida y convivencia...”.

Mientras no delimitemos mucho m4s
nuestro campo, siempre nos resultard di-
dificil dar una respuesta clara a la consa-
bida pregunta, “;y eso de asistentes so-
cial, qué es...?”

2.— En cuanto a nuestro papel en la
sociedad espafiola, por un lado conven-
dria profundizar en lo que ha sido nues-
tra historia mas reciente, y encontraria-
mos muchas y positivas influencias de
nuestra profesion en las instituciones, so-
bre todo en los ayuntamientos, y también
en determinadas concepciones politicas.

3.— Y por otro, en cuanto a lo que des-
de este momento podemos ser, y entro
con ello en la tercera cuestion, tenemos la
posibilidad y en buena medida la res-
ponsabilidad, de configurar por primera
vez un sistema de servicios sociales. Po-
demos influir en que se consolide como
un conjunto de respuestas tecnicistas a
los problemas de marginacion que la di-
ndmica social post-industrial y de crisis
van generando, —burdcratas de la margi-
nalidad—, o bien como una actividad
movilizadora de dinamismos sociales,
con una concepciéon ecoldgica, no dis-
gregadora, de las colectividades; aqui
nadaremos contra corriente; quizds
apostamos por la utopia, pero tal vez
por mi trayectoria comunista, ain estoy
convencido de que es posible aquello que
Marx dijo de los comuneros parisinos:
que pretendian tomar el cielo por asalto.

Pero la utopfa se trabaja desde la rea-
lidad; a los asistentes sociales, por nues-
tra formacidn, nos sobran teorias gran-
dilocuentes y nos faltan recursos técni-
cos de intervencion; detrds de nuestras
actividades hipercriticas como colectivo,
y de nuestras excelentes recetas, pode-
mos encubrir una buena dosis de com-
plejo o frustracion.

Ese es el reto: definir con claridad
nuestro campo profesional, y luego
aprender las técnicas que nos configuren
como profesionales eficaces.

Por el tipo de situaciones con las que
tratamos y por la misma dindmica de
nuestro trabajo, somos muy propensos a
comernos totalmente el tarro; y ésto es
un desastre para quienes nos tienen que
soportar fuera del trabajo.

No hay manera de estar un par de ho-
ras con otro colega, sin enrollarte con la

cosa de los Servicios Sociales, y eso des-
gasta;

Por eso cada cual tenemos nuestras
“vias de escape”; una de mis preferidas
es desdramatizar el trabajo, y huir de ro-
llos continuados, una vez que ha con-
cluido el horario, como suele ocurrir so-
bre todo en las Jornadas, Seminarios,
Congresos...

MARIA PATROCINIO DE LAS
HERAS PINILLA

Nace en Soria, en 1944, Realiza es-
tudios de Magisterio (1966) y asistente
social (1971) en Navarra, y recibe el ti-
tulo de Rehabilitador Psico-pedagégico
en la escuela Santa Ana, de Valencia.

Entre sus actividades profesionales
cabe resaltar su experiencia en trabajo
social comunitario, especialmente en la
organizacién y animacién comunitaria,
asf como en la programaciéon y planifi-
cacion de Servicios Sociales pioneros en
Accién Social, Servicios Sociales bdsicos
0 comunitarios.

Coautora del libro“introduccién al
Bienestar Social” y colaboradora en pu-
blicaciones como “Cambio Social y Ser-
vicios Sociales”, entre otros, ha venido
realizando asimismo una intensa labor
politica y representativa. Ha sido Presi-
denta del Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo So-
cial y Asistentes Sociales y Coordinado-
ra de la Secretaria Federal de Accion
Social del PSOE. Y es Delegada Federal
de Servicios Sociales del PSOE.

Actualmente es la Directora de Ac-
ciéon Social del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

1.— La profesion de asistente social
yo la definirfa como el técnico experto
en el conocimiento de necesidades socia-
les y en la aplicacién de los recursos so-
ciales existentes.

En la actual sociedad espafiola su

principal misién es conocer para poner a.

disposicion de la sociedad los recursos
existentes en todo tipo de administra-

ciones y de organizaciones no guber-
namentales qu pueden dar respuestas a
las necesidades sociales detectadas.

2.— La profesién ha ejercido una
enorme influencia en mi formacién pro-
fesional y humana que se concreta en
una especial sensibilidad para captar
problemas complejos y aportar solucio-
nes globales e integradoras del indivi-
duo, que excluyen la sectorizacién y
marginacién de los procesos.

3.— Los Servicios Sociales son instru-
mentos de prevencién y tratamiento de
la marginacion de desarrollo social y tie-
nen que estar al servicio de una filosoffa
social que es la politica social que la en-
tiendo como un sistema integrado de
proteccion social con el fin de que la
igualdad de todos los espafioles sea real
y efectiva segin nos manda nuestra
Constitucién.

Para ello es necesario que la accién

social hoy dispersa se integre en una po-
litica de proteccion social bajo los prin-
cipios de: planificacién, para establecer
los minimos de prestaciones sociales en

ENTREVISTA A CRISTINA
MARTIN BUSTAMANTE
GOBERNADORA CIVIL DE
SEGOVIA

1.— (Recuerda qué hizo el pri-
mer fin de semana inmediatamente
posterior a su nombramiento?.

Trasladarme a Segovia y comenzar
mi trabajo.

2.— Supongo que cuando le ofre-
cieron el cargo dudaria en aceptarlo.
(Como se siente ahora en relacion
con aquella decision? ;No siente al-
gunas veces deseos de emprender un
largo viaje, lejos de responsabilidades,
tensiones y exigencias?

Me siento satisfecha, aunque a ve-
ces tengo deseos de irme lejos, éstos
suelen ser muy fugaces.

3.— ;Cudl es su idea respecto ala
imagen? ;Le resulta ficil sobrellevarla
o le pesa demasiado?

No doy demasiada importancia a
la imagen. A veces me molesta, a ve-
ces me divierte, pero en ningin caso
me resulta dificil sobrellevarla.

4.— ;Como valora usted su carrera
de asistente social en el conjunto de
su formacion profesional, de su expe-
riencia y de su situacion politica?

Es lo mds importante para mi, es
la base, tanto de mis conocimientos

como de los distintos trabajos que
hasta ahora he desarrollado.

5.— Hdblenos de los Servicios So-
ciales en su drea. ;Qué se ha llevado a
cabo y cudles son los objetivos inme-
diatos? ¢;Qué se puede hacer desde el
cargo gobernadora civil en este
sentido?

Desgraciadamente muy  poco,
puesto que los Servicios Sociales es-
tdn gestionados por otras administra-
ciones, no obstante, siempre que el
Gobierno Civil ha tenido la necesidad
de intervenir o potenciar algin tema
ralacionado con los Servicios Socia-
les me he interesado directamente,
por ello, algunas facetas de los mis-
mos relacionadas incluso con las
Fuerzas de Seguridad del Estado, han
sido tratadas con especial atencion.

6.— ¢Puede hacer un balance de-
sapasionado de su gestion? ;Cudl ha
sido su mayor éxito, y cudl su mayor
[racaso?.

Me resulta muy dificil hacer en
tan breve espacio un balance de mi
gestién que no sea una mera memo-
ria o datos estadisticos. En general
no estoy disgustada, pero los temas
competencia del Gobierno Civil son
muy complejos, muy anquilosados,
cuya resolucién final no siempre es
facil conseguir.

7.— Seria un topico preguntarle
como compagina usted su vida perso-
nal y su cargo politico. ;No cree que
que determinados medios de comu-
nicacion han distorsionado la reali-
dad, aprovechando ese concepto dis-
criminatorio frente a la mujer, tan
espaniol, para dafiar su imagen po-
litica?

Si creo que es un topico, es una
pregunta que sale siempre y a la que
siempre respondo que no he tenido
especiales dificultades por el cargo
que actualmente ocupo para poder
seguir siendo persona y madre. Es
evidente que para los medios de co-
municacioén el hecho de que yo sea
mujer quizds les ha despertado mds
su curiosidad, pero deducir que ha
sido utilizado esto politicamente me
parece excesivo, yo creo que para los
medios de comunicacién en general
prima mucho mds el interés profesio-
nal que el politico.

8.— ¢Ha pensado Vd. qué hard el
primer fin de semana inmediatamen-
te posterior a su cese?.

No, no se me ha ocurrido pensar-
lo, me imagino que serd un fin de se-
mana mads en mi vida. Tal vez enton-
ces me resulte mds ficil el balance al
que la pregunta anterior hace men-
cion.
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todo el territorio nacional ;coordinacién,
de las actuaciones de los poderes piibli-
cos y de éstos con la iniciativa social y
privada; descentralizacién y sectoriza-
cién, desplazando el médximo posible
de competencias a 6rganos e institucio-
nes de dmbito territorial mds limitado:
prevencién de las causas de marginacién,
sin perjuicio de actuar, simultdneamente
sobre los efectos que provoquen; norma-
lizacién, facilitando a los ciudadanos el
acceso a las instituciones de cardcter ge-
neral, salvo cuando por sus caracteristi-
cas personales requieran una atencidn
peculiar; participacién de los ciudadanos
en la planificacién y control de los servi-
cios publicos; desarrollo autocentrado,
estimulando la constitucién de asocia-
ciones de autoayuda; solidaridad, en las
relaciones entre personas, grupos y co-
munidades; igualdad de oportunidades,
promoviendo actuaciones que garanti-
cen la efectiva igualdad de los diversos
sectores necesitados, y personalizacion,
para lograr el bienestar de la persona
operando tanto en la dimensién indivi-
dual como en la comunitaria.

A grandes rasgos estas ideas son las
que justifican y se plasman en el Borra-
dor de Proyecto de Ley de Servicios So-
ciales que se incardina en el marco de la
reforma de la Seguridad Social, previsto
su desarrollo con el sistema de presta-
ciones sociales que establece el articulo
41 de la Constitucion,

CRISTINA MARTIN
BUSTAMANTE

Es madrilefia y tiene 35 afios. Finali-
z6 los estudios de asistente social en la
Escuela Oficial de Asistentes Sociales de
Madrid, en 1972, cursando posterior-
mente dos afios de Sociologia en la Uni-
versidad Complutense.

Como asistente social ha trabajado en
el Tribunal Tutelar de Menores y en la
Fundacién Solidaridad Democritica.

Como vocal de la Junta Municipal del
Distrito de Tetusn de Madrid, tuvo a su
cargo las dreas de Cultura, Urbanismo y
Servicios Sociales.

Militante del PSOE desde 1977, ha
ejercido diversos cargos politicos y de
representacién, como la Delegacién por
Madrid en el 29 Congreso Federal y la
Delegacién Regional de Servicios Socia-
lesde la F.S.M.

Cristina Martin-Bustamante es Go-
bernadora Civil de Segovia.

1.— En los aflos en que cursé la carre-
ra, me gustaba definir al trabajador so-
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cial como un agente de cambio. Actual-
mente no tengo una definicién tan es-
cueta ni rotunda para decir qué es el tra-
bajador social.

2.— Un gran peso especifico. Creo que
a pesar de no haber trabajado como asis-
tente social en algunos periodos de mi
vida, incluso éstos se han visto fuerte-
mente influenciados por mi profesion.

3.— A nivel personal haré mi convali-
dacién y mi especializacion en cuanto
pueda acceder a ella, a nivel general se-
guiré luchando por una més correcta pla-
nificacién y gestion de los Servicios So-
ciales en Espafia.

ANA MORATO

Finaliza sus estudios de asistente so-
cial en 1962. Su experiencia en el terre-
no de los Servicios Sociales, iniciada en
1966, en Barcelona, incluye el 4rea sani-
taria, la de la empresa y la institucional.
Ha desarrollado una considerable labor
docente y ha participado en numerosos
cursillos y seminarios, sobre Servicios
Sociales y disciplinas afines o comple-
mentarias.

Desde 1978 simultanea su actividad
laboral y politica, con diversos cargos
de cardcter profesional, docente y repre-
sentativo.

En la actualidad es Jefe del Departa-
mento de Servicios Sociales del Ayunta-
miento de Sant Boi de Llobregat (Barce-
lona) y Presidente del Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social y Asisten-
tes Sociales de Barcelona.

1.— En general deberiamos orientar
y facilitar a los ciudadanos el conoci-
miento de sus derechos constitucionales
en el tema de los servicios sociales con el
objetivo de que para ellos se convirtie-
ran en un instrumento de participacion
y de lucha, para obtener una mayor cali-
dad de vida.

2.— Desde muchos afios atrds, estoy
comprometida en la lucha politica y
esta profesidn ha sido y es para mi, otro
medio a través del cual canalizo y pro-
yecto mi ideologfa. Entiéndase bien que
digo, ideologia y no “partidismo”. Aun-
que debo afiadir que nunca me he senti-
do dicotomizada entre mi concepcion
politica y mi profesion por converger
ambas, en un objetivo de progreso so-
cial, econémico y politico para el pue-
blo.

3.— Es urgente la promulgacion de
una ley marco sobre servicios sociales
que con toda claridad, desarrolle y ga-

rantice de hecho, los articulos de Ia
Constitucion referentes a esa materia.

Es urgente la unificacién de las pres-
taciones y servicios existentes.

Es urgente que el Estado integre en
sus presupuestos la financiacion de los
costes.

Es urgente que se descentralice en los
Ayuntamientos tanto la gestién como
los presupuestos.

En definitiva, el Gobierno debe cum-
plir, también urgentemente, con el pro-
grama de su partido en materia de poli-
tica de Accién Social

M.2 DOLORES PEREZ PEREZ

Cordobesa, es Asistente Social desde
1965, estando en posesién, ademds, de
varios diplomas que acreditan sus cono-
cimientos de diversas disciplinas afines.
Ha participado en numerosos seminarios
y congresos nacionales e internacionales,
relacionados con el Trabajo Social y los
Servicios Sociales y ha realizado los cur-
sos superiores de. sicosociologfa de la
Universidad de Sevilla.

Fue profesora y Jefe de Estudios de
la Escuela Técnica de Asistentes Sociales
de Cérdoba, hasta 1970, actividad que
simultane6 con su trabajo en Cdritas,
donde permaneci6 hasta 1973, termi-
nando como Jefe de Departamento de
Accibn Social.

Desde 1971 hasta 1973, trabaja co-
mo Asistente Social en el Dispensario
Antialcohdlico de Cérdoba, y en ese
mismo afo ingresa en el SEREM, desde
donde pasa, cuando se realiza la fusion
con los otros institutos, al INSERSO.

De 1971 a 1979 ostenta el cargo de
vocal de la Asociacién de Asistentes So-
ciales de Cordoba, cuya presidencia ocu-

pa desde 1979 hasta 1982. De 1982 a _

1983, es Presidenta de la Comisién Ges-
tora del Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales y Asistentes Sociales de Cordo-
ba.

Actualmente es la Directora Provin-
cial del INSERSO en Cérdoba.

1.— Definir la profesion de Asistente
Social,

Profesion cuyos contenidos y funcio-
nes estdn histéricamente condicionadas
por la realidad socioecondémica y poli-
tica del pafs.

De origen, fundamentalmente asis-
tencial, sus objetivos y funciones han te-
nido a través de metodologia propia y
de actuacién coordinadora, a la tutela,
proteccion y autosuperacién de los sec-
tores deprimidos y marginados de la so-
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ciedad, y hoy busca ampliar sus objeti-
vos a sectores mds amplios de la socie-
dad y sus funciones a la organizacién de
servicios y la participacion en la elabora-
ciéon de lineas de actuacién en la bis-
queda de una politica de bienestar so-
cial.

2.~ Papel actual en la realidad social
espafiola. '

Absolutamente diverso. Mantiene,
necesariamente, sus funciones asistencia-
les a la vez que interviene directamente
en la planificacién, organizacion y ges-
tion de Servicios Sociales, y en tltima
instancia, participa en la definicién de la
politica social.

Es evidente, en comparacién con
aflos anteriores, el avance cualitativo en
cuanto a las funciones a desempefiar,
que ha sufrido la profesién, lo que su-
pone un mayor dimensionamiento del
papel del asistente social en nuestra so-
ciedad.

3.— Peso especifico y tipo de in-
fluencia que ha ejercido la profesion en
tu vida.

Diffcil de definir. Imposible concre-
tar mds alld del convencimiento racional
y la evidencia comin de que las profe-
siones vincunladas estrechamente con
las realidades humanas y sociales afectan
de manera muy importante y variada a
los profesionales que las ejercen.

4.— Perspectiva y reto en el campo
profesional. Servicios Sociales y Politica
Social.

Las mayores perspectivas y el aumen-
to de los niveles de influencia que ha ob-
tenido nuestra profesién pueden haber
supuesto efectivamente un reto a la pro-
fesion. Pero es la respuesta adecuada al
reto la que hay que garantizar, sortean-
do los riesgos que éste implica.

revisia de

SERVEC(IOS SOUIALES.
v

Polidica Social
docior coriexo,ii,2° 28012- madrid

Informacio6n a los suscriptores

El precio de suscripcion para Espafia
por tres nimeros, de aparicién cuatri-
mestral, incluidos gastos de envio por
correo ordinario, es de 1.200 pesetas en
general y 1.000 pesetas para estudiantes
y colegiados. Este precio es de 1.300 pe-
setas para los restantes paises.

Las solicitudes de suscripcién deben
formularse cumplimentando el boletin
adjunto.

En mi opinién esa respuesta que ha-
brd que dar permanentemente y que se-
rd cada vez mds fuertemente requerida,
debe garantizar:

a) El mantenimiento de la vincula-
cién con la realidad social de nuestro
pafs, a través de:

—Aceptacién y coherencia en las ta-
reas a realizar en los diversos niveles do-
tandoles de proyeccién globalizadora.

b) Establacimiento de sistemas de
evaluaciéon permanente que permitan el
mantenimiento de actuaciones dingmi-
casy creativas frente a:

— Elaboraciones estrictamente teéri-

cas.

— Posiciones tecnocriticas.

— Plantemientos maximalistas.

Entiendo que sélo a través de estas
garantias los Servicios Sociales pueden
hacer una aportacién vilida y eficaz a la
consecucion y establecimiento de obje-
tivos adecuados en el marco de la politi-
ca social.

MARIA ROSARIO VICENT
SAERA

Es natural de Castellén, donde vive
actualmente. Estudia magisterio y asis-
tente social en Castellon y Valencia, res-
pectivamente.

Desde 1968, en que participa en el I
CongreSo Nacional de Asistentes Socia-
les, que se celebra en Barcelona, ha asis-
tido a numerosos cursillos, seminarios,

jomadas y congresos sobre Servicios So-

ciales, en Espafia y en el extranjero.

Ha publicado varios trabajos, el mds
reciente de los cuales es un estudio so-
bre la problemdtica de la tercera edad en

las comarcas de la provincia de Caste-
ll6n.

Sus actividades profesionales com-
prenden los campos de la sanidad, las
minusvalfas psiquicas, la juventud, etc.
Desde 1961 ha venido desempefando
diversos puestos de trabajo, relacionados
con la docencia y los Servicios Sociales,
habiendo ostentado asimismo varios car-
gos de representacion, entre ellos, el de
Presidenta de la Asociacién de Asisten-
tes Sociales de Castellén, en 1970, y el
de Presidenta del Colegio de Diploma-
dos en Trabajo Social y Asistentes So-
ciales de esta provincia en 1982.

En 1983 es nombrada Subdirectora
provincial del INSERSO de Castellén y
en 1984, pasa a ocupar el cargo de Di-
rectora Provincial de dicho organismo.

1.— Es un agilizador del campo social.

Su papel en la actual sociedad es de
incorporar al hombre en un proceso de
promocion humana y social que saque a
los individuos de una indiferencia resig-
nada a sus actuales condiciones, para in-
teresarlo en el cambio y mejoramiento
de las mismas.

2.— El contacto directo, cotidiano y
continuado con larealidad social, ha mar-
cado mi vida y ha marcado en mf un gran
sentido critico, activo y renovador, exi-
giéndome una formacién permanente.

3.— Implantacién de Servicios Socia-
les preventivos.

Creacién de las condiciones necesa-
rias que permitan la participacion activa
de la poblacién en la creacién de Servi-
Cios y su gestion.

Unificacion legislativa, orgdnica y
funcional en materia de contenido so-
cial.

Usge una ley de servicios sociales.

REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

Tarifa 3 nimeros:

Por giro postal:

Colegiados y Estudiantes. . . ... ..
Extranjero...................

A

Por talén:

Colegiados y Estudiantes. . ... ...
Extranjero. .. ................

1.200 ptas.
1.000 ptas.
1.300 ptas.

1.175 ptas.
975 ptas.
1.475 ptas.




FORMA DE PAGO:

O Adjunto taldn NUMETIo . . . ..o oo oo e e e

O Giro postal NMeTo . .. .. .. oot

James A. McN. Whistler

ACLARACION
A LOS SUSCRIPTORES

El abono a la REVISTA DE SER-
VICIOS SOCIALES Y POLITICA SO-
CIAL, como se explica en el BOLETIN
DE SUSCRIPCION, es de tres ntimeros
de aparicién cuatrimestral. Estos nu-
meros se publicardn los meses de
febrero, junio y octubre de cada afio.

Por ejemplo: los suscriptores desde

el nimero 1, recibirdn los ntmeros .

2y 3. Para recibir el nlimero 4 (octu-
bre 1985) deberin renovar su sus-
cripcién.




