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Presentacion

El dossier que incluye este niimero de la Revista se
centra en el tema "Comunidad y Trabajo Social".

Sin duda, y planteado asi por alguno de los autores
participantes en este ntimero, hoy se hace
necesaria una profunda reflexién sobre los
conceptos relativos a la "comunidad" y a "lo
comunitario", definiendo y retomando aquellos
aspectos que, en el transcurso del tiempo, no solo
no han perdido su vigencia sino que han
experimentado una asombrosa evolucion en sus
contenidos y aportan nuevas claves de abordaje y
comprension.

Asi, en el articulo de J.M. Barbero, "(Como)
Complicarse la vida en Trabajo Social”, se propone
una plataforma de comprension del trabajo social,
apuntando que las diferencias que afectan hoy al
ejercicio profesional van més alld de una falta de
desarrollo de intervenciones colectivas o
comunitarias: "aunque el trabajador social tenga
cerca grupos, personas, territorios..., trabaja
ignordndolos en una Iégica de disolucién de lo
social (de la relacion social)". En contra de estas
tendencias el autor propone un camino hacia
l6gicas de relaciéon y de situacion.

Isabel Royo, en su articulo "De la organizacién
comunitaria al desarrollo comunitario en trabajo
social: ;un paso, un abismo?" plantea, en contra
de lo que parece ser ha defendido la teoria del
trabajo social cuando identifica origenes
metodolégicos diferenciados (dentro o fuera de la
profesién) a la "organizacién comunitaria" y al
"desarrollo comunitario", que ambas estrategias
pueden implementarse, en la practica profesional
y docente, como fases diferenciadas de una misma
metodologia de trabajo social comunitario.

En el articulo "El Trabajo social territorializado:
/Lo social post-moderno?" de Mejed Hamzaoui,
que se presenta con una introduccién-resumen
facilitada por el traductor, Joan Lacomba, se
sefialan los nuevos retos del trabajo social
comunitario como respuesta a los cambios sociales
que se vienen experimentando. Basandose en la
experiencia de trabajo social en Bélgica -donde
reside el autor- y al igual que ocurre en otros paises

europeos, se pueden hacer extensibles aqui los
comentarios a los modelos y tendencias
innovadoras de la accién social que se estdn
poniendo en marcha en nuestras coordenadas
sociogeograficas. La recomposicién del campo de
trabajo social queda legitimada teéricamente, en
gran medida, por la construccién del paradigma de
la exclusion. La mundializacién de la economia y
sus efectos sobre la desregulacion social y el
desmantelamiento gradual de los logros del Estado
de Bienestar, contrastan con la vuelta a una
territorializacion y localizacion de lo social que
apuesta por la aproximacién técnica en la
resolucién de los problemas sociales y desvaloriza
las explicaciones globalizantes.

Se presentan en este "dossier" varias experiencias
referidas al tema central, asi, Silvia Navarro, en su
articulo "Un salto con red a la comunidad" aborda
el tema de la intervencién social en la comunidad
desde la perspectiva ecoldgica, basada en la
constante interaccién entre el individuo y su
ambiente. Toda intervencién debe contemplar un
doble énfasis: el "énfasis ambiental", estableciendo
redes de apoyo social, y el "énfasis individual", que
permita al individuo afrontar eficazmente aquellos
obstaculos ambientales que impiden la
consecucion de sus metas vitales. Desde un caso
practico de familia monoparental, la autora
muestra como, ampliando su red social, la
protagonista de la historia va ampliando también
sus posibilidades de acceder a nuevas fuentes de
apoyo social: "su historia se va confundiendo con
la de otros, configurando asi una nueva historia,
ahora de cardcter colectivo, capaz de movilizar
nuevas relaciones e iniciativas".

Luis Alberto Barriga, con la colaboracion de Olga
Maria Santos, aborda en su articulo-experiencia
"Trabajo social, salud y organizacion de la
comunidad; paradigmas de complejidad",
cuestiones de Intervencién en Salud Comunitaria
desde una modificacion de enfoques y de
estrategias, incorporando "al arsenal de técnicas e
instrumentos habituales algunas novedades
«armamentisticas» para que la aventura de la
Intervencion en Salud Comunitaria tenga alguna
posibilidad de éxito". Desde la idea de




"complejidad" que requiere la aplicacion de
nuevos enfoques interdisciplinares a las
situaciones complejas, pasando y considerando
teorias aportadas por otras disciplinas, entre ellas
la filosofia o la fisica, se presentan elementos
claves a considerar en la Intervencion
Comunitaria en Salud en forma de una reflexiéon
critica sobre nuestro quehacer profesional.

Esmeralda Pérez Gil, en "Trabajo social,
intervencion comunitaria y educacién ambiental”,
aporta una experiencia llevada a cabo en la zona
de Serrada (Valladolid) en la que han confluido
dos disciplinas, la Educaciéon Ambiental y el
Trabajo Social, en un proceso conjunto de
Intervencién Comunitaria que ha enriquecido a
ambos "saberes" y ha posibilitado la
profundizacién en aspectos tales como
"participacion", "corresponsabilidad", "proceso"...
Ofrece la autora unas claves de Intervencion
Comunitaria y Ambiental, desde los Servicios
Sociales Basicos, ttiles para la consideracién de los
profesionales que desarrollan su tarea desde el
trabajo social comunitario.

En "Buscando al trabajo comunitario entre
community y communitas", Josep Canals trata de
situar el concepto de "comunidad" profundizando
en la diversidad de acepciones y de discursos
relativos a la comunidad y a lo comunitario. Un
mundo tan complejo como el actual no puede ser
abordado desde conceptos demasiado simples que
nos conducen a interpretaciones reduccionistas. La
comunidad a la que nos hemos venido refiriendo
en el pasado es una de esas simplificaciones. La
alternativa, segan el autor, es clara: "o asumimos
la complejidad que hay detrds de los problemas
que debe abordar el trabajo social 0 nos
refugiamos en la estrategia de la
individualizacion, como ya se viene haciendo".

Finaliza, el "dossier" con la bibliografia selectiva
sobre "Comunidad y Trabajo Social" presentada y
redactada por M. Carme Sans, M? del Mar Flores,
Araceli Ariss6 y Alberto de Pereda, con la
colaboraciéon de Montserrat Bacardit, Rosa
Romeu y Silvia Navarro.

En la secci6én libre de la revista se incluyen dos
interesantes trabajos sobre investigacion.
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Uno de ellos, "Aproximaciones empiricas al
estudio de la articulacion entre clases sociales y
redes grupales en el caso de cascos antiguos en
reestructuracion", presentado por Miguel
Martinez Lopez, aporta una propuesta
metodoldgica y tedrica de investigacion que
fundamenta el analisis resultante en torno al tema
reflejado en el titulo.

El otro articulo sobre investigacion lo aporta
Francisco Ramos Antén que, con el titulo "Notas
sobre investigacion aplicada a la intervencion
social", nos facilita, en forma de esquema
sintetizador, una serie de elementos
fundamentales que hacen confluir la investigacion
y la intervencién en un proceso mas complejo
como es el de la investigacién-accion. Tal proceso
deberia cuidar la coherencia y la adecuada
articulaciéon entre teoria, metodologia y practica
investigativa. Apunta ademas ciertas condiciones
bésicas para una adecuada investigacion aplicada.

En la seccién de interés profesional se incluye
una entrevista con Rosa Romeu, realizada por
Rosa M2 Ferrer Valls. Esta entrevista es de especial
interés profesional, no solo porque informa sobre
la historia del trabajo social comunitario en
Espaiia, sino porque aporta a todos los
profesionales del trabajo social lineas de reflexion
teorica, ricas por lo que de "practicas" tienen.

Se presenta también una informacién de interés
relativa al IV Congreso Nacional de Medio
Ambiente, que se celebrara en Madrid durante los
dias 23 al 27 de Noviembre de 1998, y que en su
desarrollo contempla un bloque temaético
-Sistemas de Informacién y Participacion
Ciudadana- de especial significacion para el
trabajo social comunitario en cuanto a su
imbricacion en el medio ambiente.

Se comenta, para finalizar, el libro titulado: "La
intervencion integral en municipios menores de
20.000 habitantes", coordinado por Natividad de
la Red Vega y editado por la Junta de Castilla y
Leon con la colaboraciéon del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, el Fondo Social Europeo y la
Universidad de Valladolid.
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“(Como) complicarse la vida

en trabajo social”

J.Manuel Barbero. Licenciado en Sociologia y
Diplomado en Trabajo Social

Presentacion

El articulo que sigue es una compilacion de
consideraciones que pueden dar cuenta de
dificultades y de posibilidades de un ejercicio
satisfactorio del Trabajo Social en general y del
Comunitario en particular. La informacion se
organiza en tres partes:

En la Primera, doy cuenta de dos perspectivas de
comprension del Trabajo Social que, aunque
explicitadas en un nivel muy general, proponen
un eje de coordenadas explicativas de las
“determinaciones” del trabajo social. Una
perspectiva se podria calificar de metodoldgica e
interna a la profesién y permite comprenderla
como una préctica abierta a la mejora. La otra seria
de observacién del trabajo social desde fuera,
como hecho social y ayuda a contextualizar sus
précticas efectivas.

El trabajo social, claro est4, no es una labor
titdnica ; sin embargo, es preferible pensarlo lleno
de posibilidades.

En la Segunda Parte, propongo una comprension
de las deficiencias que afectan al ejercicio
profesional actual y que van mas alla de una falta
de desarrollo de intervenciones colectivas o
comunitarias. Los discursos metodolégicos (el
case-work y los procesos organizativos) son
substituidos por practicas efectivas que dibujan un
perfil del trabajo social como gestion administrada
de problemas sociales.

En la l6gica de abordaje que subyace a estas
précticas, no hay verdaderos sujetos sino
categorias sociales; no hay acciones profesionales
conscientes sino roles o funciones. En esta l6gica,
aunque el trabajador social tenga cerca grupos,
personas y territorios...trabaja ignorandolos :
categorias y tipologias ficticias de poblacion
informan la creacién de recursos y estos, a través

"

de criterios electivos, acaban definiendo qué es
problema-necesidad. Es una logica de disolucién
de lo social (de la relacién social).

En la Tercera Parte, elaboro un conjunto de
consideraciones que pueden orientar cierto
cambio de practicas del trabajo social,
especialmente en relacién a las intervenciones
colectivas.

Frente a las practicas insatisfactorias, propongo
que el trabajo social bascule hacia logicas de
relacién y de situacion. Estas permiten que la
intervencién parta de situaciones sociales
concretas personales y colectivas. Los sujetos son
concretos (personas, familias, colectivos sociales,
profesionales, politicos, etc.). La intervencién
pretende, operando en espacios sociales
fundamentales (instituciones, territorio,
organizaciones, etc.), recrear el vinculo social en
momentos en que la solidaridad y la cohesién
social se ven amenazadas.

Mas alla de la organizacion formal de sus
contenidos, en este documento, intento construir
una especie de plataforma de comprensién del
trabajo social. Pienso que la versién actual, por ser
de “grandes trazos”, no entra en contradicciéon con
los discursos mas clésicos del trabajo social, de los
cuales, a riesgo de haberlos malinterpretado,
extraigo buena parte de proposiciones.

Trabajo “social”

El trabajo social puede comprenderse mejor en su
complejidad y ambigiiedades considerando dos
perspectivas explicativas.

1. El trabajo social como actividad
intencional, como proceder guiado
metodolégicamente, como
proceso,etc.

1. En primera explicacion el trabajo social se nos
aparece como un conjunto organizado, racional
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e intencional de actividades, metodologias,
relaciones, recursos, formas organizativas,... con
el objetivo de remover situaciones de exclusion...

El caracter racional es insustituible como objetivo
en torno a los procedimientos de la profesiéon. En
trabajo social, como en cualquier actividad
racionalmente disciplinada, se reclama como
primer contraste que, dada una situacion
conocida, exista una coherencia logica y operativa
entre acciones y objetivos. La definicion de "éxito"
en la intervencion remite siempre a la evaluacion
positiva del desarrollo de esas acciones y a la
consecucién de objetivos (una racionalidad de
medios-fines).

El trabajo social considerado una intencién, una
voluntad, objetivos, etc. nos situa "dentro" de la
profesiéon, nos conecta con sus ilusiones, palabras,
ideas, mitos, "su enganche", utopias, etc. y
tambien con sus sistematicas y procedimientos
ideales o normativos.

2. Dentro de este tipo de explicaciones
intencionales-racionales, el trabajo social se ha
vinculado a objetivos importantes (el desarrollo
de la personalidad, cambios de comportamientos,
integracion social, cambio/reforma social, etc). Los
grandes objetivos en trabajo social consisten en
realidad en poner en marcha y mantener procesos
en los que se implica un amplio abanico de
aspectos sociales y personales.

Por su reciente uso y amplitud podemos destacar,
como ejemplo, el concepto de "desarrollo social".
En trabajo social, este objetivo puede entenderse
de una manera operativa, como creo lo hace
J.P.Hiernaux: 1/Promocién Social del bienestar
(acceso a los bienes, consecucion de derechos,
etc.), 2/Dinamizacion Social (cambios en el
mundo de las relaciones sociales y correlaciones de
fuerza) y 3/Enfasis especial en un tipo de proceso
en el que la Dinamizacion Social es la condicién
para conseguir la Promocién Social.

El trabajo social se entiende como un instrumento

de potenciacién personal y social de las
poblaciones destinatarias. Los procesos de
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insercién solo pueden desencadenarse, iniciarse o
motivarse si consideramos la dinamizacion
personal y social como una condicién
fundamental. La debilidad social y politica de las
poblaciones pobres es una condicion del origen y
de la permanencia de su exclusiéon o marginacién.

3. La idea de objetivo-proceso se presenta, de
forma variada, en todos los clasicos del trabajo
social y nos conecta con el reconocimiento de la
complejidad que acompaiia, no solo a la
explicacién de situaciones sociales y problemas,
sino tambien, a la accion.

Indica que las situaciones sociales y problemas
complejos pueden afrontarse mediante procesos
(experiencias) lo suficientemente ricos y duraderos
(a menudo largos) que permitan cambios
significativos en diversos aspectos de la vida de las
personas, familias, grupos o instituciones sociales.
Ni el desarrollo de la personalidad, ni la
integracion social, ni la insercién de los excluidos,
ni la desmarginacion, etc. se consiguen con
atenciones o actividades aisladas (un consejo, una
fiesta o0 una prestaciéon econémica).

Todos estos objetivos necesitan de procesos
importantes (experiencias personales y/o
colectivas) que el trabajo social debe facilitar
(promover, dinamizar, orientar, etc.) y, en los
cuales, aquellas intervenciones puntuales toman
un sentido.

4. Para las poblaciones afectadas, los procesos de
insercion, deberdn ser experiencias significativas,
con efectos en sus representaciones y relaciones ;
experiencias que tengan como efecto su
fortalecimiento personal y social (mejoras en
cohesién social, relaciones, en significacion social,
auto-imagen, confianza, fortalecimiento
emocional, en su autonomia, etc.), de
recuperacion-acceso a bienes sociales (trabajo,
habilidades, formacion, etc.), que permitan la
recuperacién de la plena ciudadania y de la
seguridad.

Estas experiencias pueden ser de diferentes tipos
(aprendizaje, relacién, didlogo, debate,
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movilizacién, organizacién, etc.), pero si tienen
que ser significativas no pueden basarse en la
recepcion de ayuda o asistencia (todavia menos en
propuestas que condicionen esas ayudas a
comportamientos o realizaciones), antes al
contrario: las personas consideramos significativo
(y, por descontado, dignificante) el dar, sentirse
atil, etc. La experiencia debe ser de compromiso
con su situacion, los suyos, la sociedad, etc. No
hay paradoja en afirmar que se recibe mas en las
précticas en que mas se da.

5. El reto profesional es promover estos procesos
de insercién a través de establecer un conjunto de
oportunidades para que tengan lugar aquellas
experiencias, se motiven o se estructuren de
aquella manera significativa (con efectividad
cognoscitiva, en las disposiciones,
comportamientos, etc.).

La perspectiva metodologica del trabajo social
considera central la relacién entre la naturaleza
compleja de los problemas y objetivos y las
caracteristicas estratégicamente procesales de sus
intervenciones.

Ejemplos fundamentales de estos procesos en
trabajo social son el casework para las
intervenciones individuales y los procesos
organizativos para las intervenciones colectivas.

Ambos son procesos laboriosos que, a medida que
se desarrollan, tienen resultados multiples.
Aunque es probable que el casework lo
propugnemos para afrontar problemas mas
propios de la personalidad y los procesos
organizativos para problemas maés relacionados
con las relaciones sociales, estos procesos de
intervencion no son excluyentes, son
complementarios y pueden ser substituibles.

6. No se trata de resultados que se produzcan al
final, sino durante el proceso. Es en el propio
proceso donde se imbrican los instrumentos y los
resultados (su inicio y desarrollo son, ya,
indicadores de procesos de cambio personal o
social). El proceso se entiende como progreso.

DOSSin

La evaluacion en este sentido de objetivo-proceso
nos remite a la calidad de las experiencias de los
sujetos implicados, de las relaciones, de los
dialogos, la calidad de las metodologias, de las
actividades, de los desarrollos, etc.). Los objetivos
especificos, puntuales y parciales tienen un
sentido especial si son indicadores de que la
realizacién de acciones puede entenderse como
desarrollo de experiencias significativas y como
renovacion metodolégica.

En este enfoque, se subraya como objetivo las
cualidades de los propios procesos en tanto que
seflalan progresos "en cierto sentido". En el
extremo, ese sentido nos lo proporcionan los
valores que consideramos importantes para la
sociedad y que se establecen sociopoliticamente.
Para que el trabajo social sea de calidad lo
importante es vincularlo, en sus practicas
efectivas, a una definicién significativa de un
sentido y que se vaya realizando en esa direccién.
Ese sentido trascendente conecta el trabajo social
con pensamientos sobre la sociedad y sus
relaciones.

Los "grandes objetivos-proceso" son el verdadero
"fondo" utépico del trabajo social, lo que vale la
pena cuando hablamos de la sociedad y de sus
situaciones. Los objetivos puntuales, aislados,
desconectados de este "fondo" carecen de esa
significatividad .

2. El trabajo social como ambito
institucional histérico y como
hecho social actual

La explicacion anterior y las de su tipo, no
agotan todo el contenido del trabajo social, ni
todas sus consecuencias. A veces confundimos los
enunciados ideales y normativos con el contenido
efectivo del trabajo social. En este caso el
contenido real se nos esconde detrés de la
definicion ideal, teleoldgica, metodoldgica, etc.
Tambien puede ocurrir que la definicién ideal
sirva, consciente o inconscientemente, como
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legitimacién de contenidos que pueden distar
demasiado. En ambos casos, cumpliria el papel de
ideologia que oscurece los hechos.

1. El trabajo social se comprende de manera mas
completa si le consideramos, también, como "un
ambito de practicas" o interacciones 0 como un
hecho institucional que tiene un génesis social e
histérico y, en cada momento, cierta
estructuracién concreta (un contexto concreto que
le influye, unos agentes particulares, un tipo de
relaciones que se establecen dentro del propio
ambito y de éste con los otros, etc.).

En esta versién, que nos la proporciona la forma de
mirar de las ciencias sociales (visién desde fuera y
con cierta perspectiva critica y desenmascaradora),
el trabajo social es mucho mas que una acciéon
intencional, metodolégica de profesionales y se
convierte en un espacio de précticas, relaciones y
resultados sociales bastante complejo. Muchos de
sus contenidos y resultados no tienen que ver con
nuestra intencién o propésitos.

2. El trabajo social se entiende mas cuando se le
considera un hecho institucional conectado a esa
realidad que llamamos sociedad en cuya base
estructurante encontramos relaciones entre
clases sociales, grupos de estatus y de poder.

El trabajo social puede mejorar si considera una
buena parte de las problematicas que trata como
aspectos de esa realidad (no son realidades "al
margen de", son realidades “constitutivas de”).
Remarco este vinculo con la sociedad para evitar
las dificultades que se producen cuando alguna de
las problematicas colectivas son tratadas como si
fuesen una emersion de acciones individuales ; o
cuando al usar el término “comunidad”, la
sociedad se desdibuja como estructura de
relaciones desiguales.

En esta version, el trabajo social aparece como uno
de los instrumentos (sin duda no el mas
importante) de las politicas sociales (de las
“politicas de sociedad” : evitacién de conflictos,
control social, consenso social,...).
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La importancia que, en cada momento, tiene el
ambito en la sociedad, los agentes que en €l
intervienen y las relaciones que se establecen
tendria relacion con el valor sociopolitico,
ideoldgico... de los bienes que en €l esten en juego
y por tanto de las competencias (atribuciones) que
le otorga la Politica Social.

3. El trabajo social seria un espacio que se
constituyé como un conjunto de procederes que
convierte en previsibles un determinado tipo de
relaciones sociales: el trabajo social seria, pues, un
espacio de practicas institucionalizadas que
ordena, normativiza o rutiniza el acceso a un
conjunto de bienes (prestaciones,
equipamientos), servicios (atenciones,
cuidados) y relaciones.

Los propios fundadores de la profesion fueron
conscientes del intento de disciplinar un conjunto
de practicas caritativas o voluntarias que eran
insuficientemente satisfactorias.

4. Para comprender las practicas interaccionales
dentro del propio ambito serd necesario considerar
qué mueve la accion de los diferentes agentes
(poblaciones pobres o vulnerables, profesionales,
politicos, iglesias, etc.), qué empuja sus relaciones
sociales.

La accién de unos y otros debe entenderse, en
parte, por los intereses/ilusiones que estos
ponen en juego, por la influencia entre ellos y
por el condicionamiento de contextos, mas
generales (la estructura del ambito heredada y el
contexto sociocultural, politico, econémico,
ideologico, etc.).

5. El ambito del trabajo social se configura como
un juego complejo de interacciones. Muchas de
estas interacciones se dan por descontado: unas
tradiciones, unas instituciones, unos “habitus”,
unas formas de actuar cotidianizadas, unas rutinas,
unas costumbres, unos camulos de
interpretaciones comunes, unos equilibrios entre
agentes, etc. que vienen a conformar un quehacer
profesional "disciplinado" (una tecnologia
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relacional en el sentido foucaultiano), pero no en
el sentido "racional conforme a fines" explicito y
querido (no la disciplina fruto de la aplicacion
metddica de acciones conforme a fines): una
racionalidad que escapa a las intenciones pero se
apoya en los habitus (médula del quehacer del
ambito y economia de esfuerzos). Un quehacer del
que se nos escapan los objetivos y las
consecuencias. El trabajo social aparece, pues,
como un espacio de disciplinas y disciplinado,
como una tecnologia definidora de relaciones
sociales pero no consciente.

El trabajo social se encuentra también
atravesado por acciones, interacciones y
decisiones de sus agentes de caracter
estratégico, ideoldgicamente orientadas, etc. En el
trabajo social tambien se dan tensiones en favor
del cambio o de nuevos equilibrios, etc. Sin+
embargo, se dard un cruce de racionalidades
diversas que impiden el pleno dominio de
consecuencias.

6. La consideracion del trabajo social como ambito
especifico e institucional de practicas nos ayuda a
comprender las relaciones con otros ambitos y
que ciertos objetivos sean comunes a varios de
ellos (p.e: "desarrollo social", "desarrollo de la
personalidad", etc.).

Esta perspectiva, nos ayuda a entender que haya
cierta pluralidad de practicas que conectamos
con la diversidad de contextos (politicos,
poblacionales, socioeconémicos...) y también con
decisiones ideologicamente orientadas.

Los politicos, los directores de agencias y
organizaciones privadas pueden ser considerados
agentes del trabajo social y no exclusivamente
miembros de 4mbitos externos y jerarquicamente
superiores que imponen unilateralmente las reglas
del juego (es decir, cuales serfan los medios
aceptables y disponibles).

También ayuda a comprender que ciertas
practicas (p.e : el trabajo social comunitario)
aparezcan, ya sea como un complicarse la vida
por parte del trabajador social cuando nadie
las reclama y favorece, ya sea como una

-

alternativa real cuando socialmente se
favorecen.

Considerando el trabajo social como un ambito
son mas comprensibles las practicas que en cada
momento se realizan. En la actualidad alguna de
esas précticas distan mucho de los procesos que los
autores mas clésicos de la profesién han propuesto
y desdicen el trabajo social como relacion de
profundidad y cualidad. De eso hablaremos en el
siguiente apartado.

El trabajo social sustituido

(deficiencias del ejercicio profesional actual)

1. Algunas de nuestras practicas podrian tipificarse
como la sustitucion de las intervenciones técnicas
definidoras del trabajo social -el casework y los
procesos organizativos- por procedimientos
administrativos de gestion de problemas sociales,
sean estos personales o colectivos.

Los procedimientos de solicitud-expediente-
tramitacion-resolucion suplantan las tareas
fundamentales de la profesion en todas y cada
una de sus funciones. Procedimientos de
administracién y gestiéon han puesto a su servicio
el conjunto de técnicas de trabajo social.

Este proceso de sustitucion, en buena medida,
forma parte de una forma de gestionar los
problemas humanos que se impone en nuestra
sociedad. Los problemas se definen y se tratan
por correspondencia con tal prestacion,
servicio, recurso o programa mas disponibles.
La tendencia al ejercicio automatico es estimulada
por una fé ilusa en la gestion tecnoldgica que se
apoya en un uso poco racional de técnicas
analiticas e instrumentales: la estadistica, la
informatica, las categorizaciones, las
codificaciones, etc. substituyen la comprension de
la situacién. Se pretende como resultado una
distribucién de recursos sociales (que siempre se
dicen limitados) entre los elegibles a través de
criterios que se pretenden “objetivables”.

Con estos mecanismos, el trabajo social pasa a ser
un instrumento mas de un proceso taylorista de
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produccién de "servicios": recoleccién de datos
que no analizard, barrera higiénica a la relacion
entre decisores y poblaciones afectadas, control de
la fiabilidad de datos, etc.).

Cada funcién (todas ellas insignificantes en
solitario) se corresponde con un profesional: yo
planifico y tu investigas, él ejecuta... Es la ruptura
de la profesion como proceso, la enajenacién de
resultados a los ejecutores y su descualificacion
profesional. Planificacion, evaluacién e
investigacion son distantes de la intervencién, con
lo que tambien pierden sentido cualitativo.

2. Los recursos mas a mano, se convierten en
determinantes retroactivos de las interpretaciones
profesionales: los recursos definen las
caracteristicas de los problemas a tratar y
producen el olvido de la causalidad histérica,
biografica, estructural, psicoldgica, etc. Los
problemas se nos aparecen "obvios" y reconocibles
de manera inmediata, carentes de relieve.

Las précticas s6lo centradas en torno de los
recursos inmediatamente disponibles son
activamente conformadoras de las ideologias que
contribuyen a sostenerlas. La teleologia
interpretativa de la intervencién permanece
lastrada por una configuracion demasiado
limitante (objetivos de poco alcance se encubren
con definiciones ambiguas, pero no hay utopia de
progreso).

La tendencia que las nuevas practicas promueven
es que el tecnocrata defina el recurso y éste la
necesidad (la necesidad tiene el sentido de
"cumplir los criterios de elegibilidad para ser
beneficiario del recurso"). El tipo de conocimiento
necesario es definido previamente y resulta muy
limitado: el concepto de "situacion" y de persona
desaparecen. La carencia de contacto con
realidades concretas y de conocimientos
procedentes de la relacion consagran los
conocimientos abstractos y el formalismo: las
categorias substituyen al conocimiento de la
"situacion" y el demandante/solicitante a la
persona con problemas: el problema por
excelencia es la “insuficiencia” de recursos.
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3. El condicionamiento de las interpretaciones por
parte de los recursos mas a mano (entre los que se
excluye tambien un trabajo social de casos
dial6gico, relacional), hace prevalecer que como
causalidad mas simple y operativa encontremos
motivaciones pretendidamente psicoldgicas o
culturales. Los problemas siempre son, en esta
interpretacion, fruto de circulos viciosos
reproductivos, subculturales, introyecciones,
etc. En realidad se trata de oscurantismo y falta de
transparencia explicativa de las situaciones
sociales (y una utilizacion exotérica de
conocimientos psicolégicos o antropolégicos o
socioldgicos) que, a su vez, vincula con la
individualizacién predominante y el voluntarismo
en el tratamiento de las problematicas.

Un énfasis excesivo en el voluntarismo como
recurso transporta una interpretacién
culpabilizadora: lo que se propone al sujeto
destinatario como solucién (la movilizacién
exclusivamente personal) es, a la vez, un mensaje
sobre las causas (un ser inconstante,
actitudinalmente perverso, “desestructurado”).

4. Ese voluntarismo esta vinculado con la
exaltacién de comportamientos "racionalistas"
como clave o criterio subyacente para la
seleccioén, clasificacién y moralizacién de
poblaciones destinatarias. Tal "racionalismo" es,
en el plano ideolégico, el propio de los agentes
profesionales y, tambien, el que subyace a la
planificacion, a las explicaciones teleologicas, a la
formacioén que recibimos, etc.

Voluntad y racionalidad conformarian un "ethos"
que atravesaria el conjunto de practicas, estaria en
la base de la posibilidad de prescripcion
profesional (puesto que seria ineficaz la
participacién del "ignorante", "irresponsable”,
"inconsciente", "fatalista", "desestructurado”, etc.),
justifica la distancia emocional y la desafeccion.

5. La intervencion sufriria de un reduccionismo
que se manifiesta en carencia de discursos y
acciones genuinamente “sociales”; los procesos de
insercién disefiados traducirian
unidimensionalidad: los déficits individuales,
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acumulativos como punto de partida y el
voluntarismo/involuntarismo como medio para
llegar al éxito en los cambios o al fracaso. En’
esta atribucion de causas falta subrayar los déficits
de las estructuras socioecondmicas, los procesos de
exclusion, la reaccion social de los no excluidos,
las circunstancias que explican la situacion social,
etc.

El resultado de un analisis tan incompleto y
reduccionista es una visién culpabilizadora de la
persona afectada, tanto en la definicion de los
problemas como en el tratamiento: personalizar
problemas que tienen una génesis social/colectiva.
Esta reduccion tiene efectos indeseables para los
objetivos de recuperacién de la confianza, la
ruptura del aislamiento, la percepcién socialmente
mas beneficiosa y correcta de los procesos de
marginacion, la participacion, etc.

6. El uso del concepto de "comunidad" como
alternativo al de sociedad provoca el olvido, en
las comprensiones y practicas profesionales, de la
excision social como dato interpretativo y
operativo (clases, étnias, sexos, estatus diversos,
grados de poder...), de conflictos de interés, etc. La
"comunidad" juega como imaginario y teleologia
en favor de la imposicion de intereses de las clases
medias (las "ilusiones" bien definidas y difundidas
de un grupo social). De manera que cuando se va
mas alla del individuo se llega a un sujeto
operativo de privilegiados, a los mas fuertes de
aquel espacio social (barrio, institucion, etc.) y se
ignoran las carencias de las poblaciones que no
cuentan con los atributos necesarios para
definirlas como necesidad colectiva legitima y
preferente (carecen de poder, de cultura, de
credibilidad, etc.).

7. Estas practicas de gestion administrada de
situaciones y problemas sociales no permiten
conectar el trabajo social a conocimientos que
pueden fundamentar las acciones significativas
con personas o colectivos (el casework y los
procesos organizativos). El trabajador social se
encuentra aislado tanto de las dindmicas
personales como de las colectivas. En relacién con
estas ultimas, carece de dominio de las relaciones
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institucionales, grupales, etc. existentes en el
contexto territorial/poblacional en el que
desarrolla su trabajo y, sobretodo, desconoce las
conciencias que a ellas se vinculan; se encuentra
imposibilitado de captar o intuir las
potencialidades de la accién colectiva y los
grandes temas que la motivan: situaciones, ideas,
intereses, ilusiones, valores, emociones, etc.

8. No resultan, pues, extrafias multiples formas de
resistencia de los afectados frente a ciertas
propuestas de tratamiento de los servicios
sociales (desde el rechazo abierto y la hostilidad
frente a propuestas de compromiso hasta aquellas
formas sutiles de incumplimiento por olvido,
retraso, desinterés, etc.). Son resistencias a un
analisis unilateral o unidimensional y aunque no
se sepa explicar el porqué, se rechaza la
culpabilidad que aquel comporta. En el fondo de
las resistencias encontraremos probablemente
definiciones de los problemas no coincidentes
(prescripcién profesional) y consciencia del sujeto
del origen socio-estructural del problema frente a
la individualizacién que se le propone.

9. Curiosamente en estas practicas profesionales
se desarrolla una disociaciéon de argumentos
mediante la cual la defensa de derechos del
afectado (por ejemplo derecho a una beca o ayuda,
etc.) se desarrolla a menudo en base a los déficits
socioestructurales (paro, carencias objetivas,
entorno, etc.), mientras que la accioén en relacion
con el afectado tiende a individualizar las causas
de los problemas y los procesos de cambio
(marginacién como fruto de disposiciones
individuales y procesos de insercion como efecto
del cambio individual de actitudes, aptitudes,
habitos, etc). Esta esquizofrenia argumental parece
ocultar al afectado el conjunto de causas
estructurales y, por ello, culpabiliza.

La intervencion colectiva en el
centro del trabajo social
La intencion en lo que sigue es dar cuenta de una

serie de consideraciones que contribuyan a
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resituar, nuevamente, la intervencion colectiva en
el centro de la comprensién del trabajo social y de
sus posibilidades practicas. Para ello, como
también para un ejercicio significativo de la
profesion en situaciones sociales personales,
resulta imprescindible la sustitucion de l6gicas de
gestion administrada de problemas sociales por
l6gicas de situaciéon y de relacién.

1. Probablemente, el trabajo social debe poner un
mayor énfasis en los problemas y situaciones
relacionados con aquél objeto que, como
disciplina, le es mas especifico: aquellos
aspectos de las relaciones sociales que provocan
marginacién o exclusion y sus efectos.

A menudo, el trabajo social se centra en los
efectos, resultados o consecuencias ; sin embargo,
la exclusién y marginaciéon son tambien “la
accién” (las relaciones sociales) que provoca
aquellas consecuencias. La intervencion en trabajo
social no siempre tiene presente que las relaciones
sociales sean objeto especifico. Este objeto aparece
con claridad cuando se expresan objetivos como
“insercién social”, “integracion social”, etc.
Entonces nos damos cuenta que hablamos de una
nueva situacién en las relaciones sociales de las
personas o colectivos.

El olvido de este objeto no ayuda a comprender el
trabajo social de una manera significativa.
Mientras que, considerar a las relaciones sociales
como objeto importante y especifico, permite
comprender, segin creo, que el trabajo social
mantiene una profunda unidad ya sea cuando
trata problemas con métodos de abordaje
personales como cuando lo hace con métodos de
abordo colectivos.

El trabajo social se implica en problemas como
minusvalias, fracaso escolar, vejez, toxicomanias,
enfermedad mental, etc. en la medida que son
resultado de relaciones de exclusién (de cierres
sociales, de prejuicios, de la marginacién, etc.) o
son pretexto para ellas o bien, son su causa. Otras
disciplinas se preocupan, de manera méas
especifica, en intervenir en otras dimensiones
relacionadas con los mismos problemas (tienen
otros objetos). Cuando aquellos mismos
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problemas (iguales por su nombre), no van
acompanados de vulnerabilidad social, no son
causados o agudizados por relaciones sociales o
tienen efectos negativos en ellas, dejan de ser
objeto del trabajo social.

2. Cuando se considera a las personas y colectivos
como productores de las relaciones sociales,
aparece claro que, ademas de las personas o
colectivos marginados o vulnerables, hay mas
sujetos destinatarios de la intervencién (otros
sujetos de la relacion de marginacion o exclusién :
los grupos privilegiados, los grupos dichos
“normales”, etc.).

Sin embargo, el sujeto preferente del trabajo
social son personas, familias y colectivos cuya
situacion social les hace vulnerables o victimas de
procesos de exclusién y marginacién. Con su
implicacion, el trabajo social intenta rehacer sus
relaciones sociales, reconstruir sus potencialidades,
promover su acceso a prestaciones, bienes,
servicios, etc. y mejorar, de esta manera, sus
condiciones de vida, de bienestar y su insercién
social.

3. Una problematica colectiva no deberia
confundirse con un problema personal. Los
problemas colectivos son aquellos que se
producen o generan, fuera de la esfera individual,
en las estructuras sociales, econémicas, politicas,
culturales, institucionales, etc. La lucha contra la
exclusion debe evitar que un problema colectivo
sea interpretado y tratado como si fuese una
emergencia de situaciones personales.

El afrontamiento profundo de los problemas
colectivos (aquellos que interpretamos se
producen y se reproducen en la esfera social)
conecta con la bisqueda de cambios en
situaciones sociales concretas y para ello, deben
ser tratados mediante abordajes sociopoliticos.
Esto tltimo no nos impide reconocer que los
problemas sociales tienen efectos en las
dimensiones personales (personalidad,
comportamientos, etc.) y que esos efectos merecen
ser tratados individualmente. Pero no siempre sera
este el abordaje mas adecuado y efectivo para
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conseguir mejoras. El trabajo social de grupo, por
ejemplo, se comprende como aprendizaje de
relaciones sociales, terapia, etc..

4. La complejidad de las situaciones sociales-
problema que son objeto de nuestra intervencién
no debe llevarnos a confusion: no se trata de
realidades cadticas o intratables. En realidad
atribuimos esa complejidad a situaciones sociales
concretas. Son situaciones-problema que tienen
un perfil muy concreto. No se trata de imputs
tedricos (datos abstractos), sino de contacto con
situaciones vitales que llegan a los trabajadores
sociales de una manera particular. No es “el
problema de la vivienda”, sino el problema de
como afrontar la solucion para "aquellas 8 familias
con economias muy precarias que habitan un
bloque de viviendas que son deficientes pero
también baratas, y que esta previsto ira pronto a
demolicion...”. No es "el problema de los mercados
ambulantes", sino “el problema de 10 familias que
se esfuerzan por hacerse con unos puestos/
permisos de venta y que los conseguiran mas
facilmente si se da una intervencioén institucional
bien pensada, dado que son muchos los intereses y
tensiones involucrados (los que ya son vendedores
han hecho cierre legal de sus privilegios y con su
fuerza social rechazan esta posibilidad)...".

El trabajo social es un dmbito institucional que
tiene como intencién la intervencién en
situaciones-problema concretos dentro de un
orden de practicas reformistas, etc.

5. Las problemaéticas colectivas suelen calificarse
como complejas, multidimensionales, etc. Eso
quiere decir que se configuran en/con efectos
varios en la vida de las personas (problemas en
ambitos diferentes) y que son consecuencia de
mecanismos multiples que funcionan en diversos
espacios sociales.

La exclusién y también la insercion, se
manifiestan, producen y reproducen a través de
mecanismos y relaciones sociales especificas que se
explicitan en diversos espacios de la vida
cotidiana. El territorio (barrio, ciudad, etc.) es uno
de los espacios delimitadores de problematicas
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sociales. En el barrio y en la vida cotidiana y
relacional que en €l se desarrolla tenemos un
referente esencial de la accién, una oportunidad
para hacer abarcables realidades sociales holisticas
y de hacerlas conscientes como necesidades,
aspiraciones, posibilidades, etc. Otros espacios
sociales (el de trabajo, de estudio, de la relacién
con instituciones, la familia, etc.) son, también,
fundamentales para comprender los problemas de
exclusion y las acciones en su contra.

6. El conocimiento que interesa al trabajo social
tiene una carateristica particular: su interés
prioritario por la accién. Ello provoca un enfoque
especifico del acto de conocer (una manera de
mirar, una perspectiva). El objeto a conocer en
trabajo social es una situacién social que se puede
operativizar en dos dimensiones:

a. el conocimiento de relaciones sociales que se
dan en espacios sociales externos al propio trabajo
social.

b. el conocimiento de relaciones sociales que se
dan dentro del propio trabajo social (internas).

La raz6n de este interés especial por las relaciones-
acciones que se dan entre los agentes del propio
trabajo social (de los sujetos destinatarios, de los
profesionales, de los responsables, de los politicos,
de las instituciones de trabajo social, etc.),
recogida en este Gltimo paragrafo, radica en el
hecho de que para el trabajo social estas
relaciones/acciones, una vez redefinidas, seran el
medio para influir en las relaciones sociales de los
espacios sociales externos (sin olvidar, ademads, que
el trabajo social es parte de la propia realidad
social en la que interviene).

7. El conocimiento, por lo que respecta a los
abordos colectivos, consiste en aclarar unas
situaciones sociales de exclusién-marginacion
que se dan en esos espacios sociales concretos:
consistira en identificar cuales son los diversos
componentes/aspectos implicados en la situacién
social-problema y después relacionarlos
explicativamente.

El conocimiento del trabajo social podria seguir la
propuesta de J.Dewey para quien la explicacién
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consistirfa en “la transformacion dirigida de una
situacién indeterminada en otra tan determinada
en sus distinciones y relaciones constituyentes que
convierta los elementos de la situacién original en
un todo unificado”.

8. El conocimiento podria construirse siguiendo la
estrategia operativa de centrar la atencion en
dos grandes apartados:

a. El conocimiento de las caracteristicas que
presenta la situacion social-problema de marginacion
en espacios sociales externos. Tratariamos de
saber quiénes son los sujetos, qué relaciones se dan
entre ellos y qué efectos se provocan sobre el
sujeto débil. Estos conocimientos pueden proceder
de:

- lainvestigacion de las caracteristicas del
espacio social concreto (barrio, institucién,
etc.)

- el estudio de los conocimientos que brindan
las ciencias sociales sobre los fenémenos
sociales de cardcter general (pobreza, vejez,
juventud, enfermedad mental, fracaso
escolar, etc.),

- el estudio de las necesidades particulares y
concretas procedentes de la evaluacion-
analisis de datos extraidos durante la
intervencién cuando ya se ha iniciado
(evaluacién del contexto).

b. El conocimiento de las deficiencias propias del
ambito, de la intervencion institucional y del propio
profesional en relacién a aquellas situaciones-
problema.

Tratariamos de saber en qué sentido el propio
trabajo social forma parte de la situacién-problema
que debe contribuir a superar. Estos conocimientos
se construyen desde:

- el estudio de las lagunas de atencién, de
cobertura, de interés, de sensibilidad, etc.
de las instituciones del ambito, las
administraciones publicas y, en general, de
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las politicas sociales. (evaluacion, analisis
institucional, etc.)

— el estudio de los conocimientos que nos
brindan las ciencias sociales sobre las
deficiencias de la intervencién profesional e
institucional (por ejemplo: estigma,
individualizacion, culpabilizacion,
burocratismo, participacion, integracion de
acciones, etc.),

- el estudio de deficiencias de los procesos e
interacciones (métodos, actividades, formas
de organizacién, etc.) que se dan en
nuestras intervenciones y de los resultados
que se producen, etc. (procedentes de la
evaluacion de procesos y de la evaluacion
de resultados).

9. En trabajo social se valora en exceso la
experiencia propia, vivida. Sin embargo, el
conocimiento vinculado a la experiencia no
reflexionada, ademas de poco sistematico, es
incompleto, fragmentario o erréneo.

Los conocimientos relacionados con las
ciencias humanas pueden aportar elementos
importantes para la mejora definitoria de los
proyectos de intervencién y la comprension
suficiente de los objetos que los estructuran. Los
proyectos concretos deben conectar con saberes y
teorias generales anexas a las problematicas que le
ocupan.

10. El establecimiento de categorias genéricas
de afectados ayuda poco en vistas a la accién.
Las categorizaciones o tipificaciones mas abstractas
(parados de larga duracién, marginados sin techo,
inmigrantes, gitanos, toxicobmanos, ex-reclusos,
monoparentales, pobres, minusvalidos, etc.)
deben, en lo posible, ser sustituidas por la
explicacion de situaciones concretas y complejas
que afectan a grupos de poblacién o personas
también concretos.

En los grupos, personas y situaciones concretas
encontraremos la presencia de varias de las
caracteristicas categorizadoras. A veces sera la
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combinacion de ellas la que explique la situacion
de precariedad.

En todo caso, vale la pena subrayar que un
encasillamiento, categorizacion o tipificacién no
sustituye a un diagndstico que, precisamente,
consiste en describir la especificidad de la
situacion social de aquél grupo o de aquella
persona, los problemas concretos que padece,
identificar las bazas con que cuenta y los aspectos
negativos para superarlos (la especificidad de las
relaciones sociales que son en el origen de su
problema particular y en el centro de las posibles
soluciones) y recomponer su fuerza social.

11. Mediante el estudio formal, el trabajador social
puede captar objetividades de la realidad social y
de las dindmicas colectivas. Sin embargo, este tipo
de acercamiento no aporta datos directamente
operativos, no permite conocer las conciencias que
de esas situaciones se tienen; conocimiento este
altimo que si seria traducible en dato directamente
util para actuar sobre la situacion social (a la vez
objetiva y subjetiva).

El conocimiento operativo para la intervencién
colectiva se obtiene a través de la relacién y el
contacto que se inician en paralelo al conocer y
antes de poder sistematizar un tipo concreto de
conocimiento especialmente 1til a la intervencion:
qué es lo que més motiva o interesa a aquellas
personas, qué parece viable, quién puede
implicarse, quién quiere implicarse, quién necesita
ganar conciencia, con quién todavia no hay
contacto, etc.). La accién mas efectiva surge si hay
inmersion en esas realidades colectivas e
institucionales.

12. En trabajo social, los conocimientos
relacionados con ambos aspectos (situaciones
sociales de marginacién externas y situaciones-
problemas de la intervencién) se ponen en
relacion, se entroncan o se integran en una forma
de interpretacién especifica de cara a la accién.
Esta forma particular de recoger datos, analizarlos
y relacionarlos lo llamamos “Diagnéstico de la
situacién social”. El contenido del diagnéstico de
la situacion social que interesa al trabajo social
puede ser el siguiente:

DOSSiI

a) definicién de los problemas/dificultades que
consideramos importantes; caracteristicas que
presentan.

b) descripcion de situaciones o aspectos de ellas
que pueden estar relacionados con aquellos;
interrelaciones que se piensa se dan entre éstos y
los problemas.

¢) Aspectos favorables de la situacion; en qué
sentido la intervencién puede apoyarse en estos
aspectos favorables para abordar los problemas.

d) Orientaciones que se derivan de cara a la
accion.

Una adecuada definicion de la situacién-problema
(un adecuado diagnoéstico) es parte de la solucién
y una aportacién reclamable de la accién contra la
marginacién-exclusion.

13. El diagnostico es la base sobre la que
establecemos los planes, programas o proyectos (el
punto de partida de la programacién) y, como
hemos dicho, la culminacién del conocimiento
que es atil al trabajo social. Por ello, no es extrafio
que los proyectos sean un conjunto de métodos,
actividades, formas organizativas, etc. que tienen,
también, objetivos dobles:

a) deben preconizar mejoras plausibles en
algunos problemas sociales particulares/concretos,

b) deben contener retos metodolégicos y
motivadores de los profesionales.

Cuando hablamos de proyectos "innovadores"
solemos referirnos a aquellos que son capaces de
redefinir las intervenciones tradicionales de
manera que éstas dejen de ser parte del problema y
a la vez proporcionen vias para la resolucién de
otros aspectos causales.

Los objetivos de los proyectos entrelazan los
propositos de solucion de las situaciones de
marginacion que afectan a las poblaciones y de las
deficiencias de nuestras atenciones y servicios:
aquello que para unos aparecerd como una
experiencia significativa de recuperacién de bienes
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de cara a la insercion (materiales, relacionales,
personales, etc.), para otros serd una experiencia
de renovacién metodoldgica frente a
intervenciones insatisfactorias.

14. Las practicas del trabajo social también son
concretas y, por eso, siempre se da una seleccién
efectiva de dimensiones desde las cuales
intervenir. Cuando la seleccién estd bien
informada y meditada se trataria de una eleccion.
Esta eleccion proporciona una disyuntiva del
trabajo social:

a) Escogemos las dimensiones mas a mano, mas
inmediatamente operativas pero, quizas, mas
superficialmente explicativas (pragmatismo
inmediatista vinculado a lo mas disponible, con
riesgo de caer en invidualizacion,
voluntarismo, ...).

b) Escogemos, dentro de una orbita de
aplicabilidad/ viabilidad, las dimensiones mas
explicativas de la problematica colectiva o mas
adecuadas para producir cierto cambio en la esfera
colectiva concreta que la provoca.

La formacion y la educacién es uno de los
instrumentos que generalmente son considerados
fundamentales en la lucha contra la exclusion. Su
uso recurrente no debe impedir plantearse si las
acciones de formacion e instruccion pueden ser un
elemento especialmente vertebrador y motivador
de los procesos de insercién o si, siendo un
elemento importante, debe ocupar una posicion
menos central en las intervenciones. Las
experiencias de algunos colectivos con el sistema
educativo son de fracaso y, por ello, el aprendizaje
necesario debe ser considerado mas un resultado
de procesos (un subproducto o residuo de
experiencias) que se desarrollan y motivan en
torno a otros objetivos o como una actividad
particular de un proceso que se motiva y significa
en relacion con otros espacios o dimensiones.

15. Los cambios individuales serian el objetivo
frente a desajustes individuales dentro de
contextos que son permeables, no excluyentes: en
estos casos hablamos de cambios de
comportamientos, aptitudes, actitudes, en la

20

personalidad, etc. Para la producci6n de estos
cambios "adaptativos" personales el trabajo social
recurre a estrategias personalizadas laboriosas (el
proceso de casework) y también a proyectos
grupales de reeducacion, tratamiento o terapia...

La lucha contra la exclusién conecta también,
como se ha establecido, con objetivos colectivos,
institucionales, estructurales, etc. y con sujetos
tambien colectivos. En la comprension propia de
las ciencias sociales, el Cambio Social aparece
como una transformacién de estructuras o de
contextos. Cuando hablo de cambio en
problematicas colectivas, pienso,
fundamentalmente, en formas de cierre social de
los privilegiados (ciertas regulaciones, los
prejuicios, el monopolio de la voz, etc.), en la
debilidad de ciertas categorias de las poblaciones
(ausencia de instituciones colectivas, pobreza
relacional, etc.), politicas publicas y sociales
irrelevantes en resultados o reproductoras de las
relaciones de privilegio o de desventaja
(asistencialismo, pasivizacion, etc.). Los aspectos
operativos pueden ser del siguiente tipo: perseguir
el cambio de normativas, de habitos profesionales
y politicos, de tratamientos o intervenciones
institucionalizados, de formas organizativas, en la
sensibilidad social, irrupcién de nuevas voces en la
arena social o nuevos grupos, implicacion de
agentes importantes, etc. Estos objetivos podrian
referirse tanto a cambios en ambitos externos al
trabajo social (en otros ambitos: la economia, la
politica, la educacion, la sanidad, el urbanismo,
etc.) como internos.

16. La politica es el instrumento para abordar la
resoluciéon de parte de los procesos de "exclusion-
privilegio" (cambios normativos, lucha contra los
prejuicios, representacioén de intereses de grupos
menos favorecidos, etc). Incluir los problemas de
las poblaciones desfavorecidas en la agenda
politica es un objetivo de la accién por la
insercion. Este objetivo requiere:

a) Romper la debilidad de los colectivos
marginados constituyendo las poblaciones
destinatarias como agentes con mayor conciencia
sobre sus problemas, mayor identidad colectiva,
con capacidad de decision e interlocuci6n (grupos,
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equipos, organizaciones, etc.). Esta ruptura se
inicia con el incremento de la autonomia personal
y grupal en los propios proyectos, con las practicas
de organizacién y de negociacién, etc.

b) Convertir las situaciones de las poblaciones
destinatarias en un problema sensible de los
ciudadanos (sensibilizacién ciudadana).

¢) Implicacion de agentes sociales importantes
en la lucha contra la marginacion (instituciones,
asociaciones y agentes socioeconémicos,
voluntariado, etc.)

17. El instrumento para el abordo de problemas
o situaciones colectivas concretas seran los
procesos organizativos. El hilo conductor de la
accion profesional-institucional sera el apoyo de
las tareas relacionadas con la constitucion y
mantenimiento de grupos (grupos, comités,
coordinadoras, asociaciones...) en torno de
proyectos colectivos de insercién social.

No se trata de considerar la creacién de grupos y la
definicién de proyectos como punto de partida,
sino como un proceso que brinda (a las
poblaciones destinatarias y a los trabajadores
sociales) la posibilidad de tener experiencias
significativas y especialmente ttiles al prop6sito
de insercién social de personas y de colectivos.

Las razones para considerar que las experiencias
organizativas pueden constituir los procesos
fundamentales para avanzar en la insercién social
y econ6émica de las poblaciones excluidas son muy
variadas, dado que abren paso a un montén de
posibilidades y de oportunidades:

a) Como espacio social e instrumento para la
construccion de definiciones o interpretaciones
de las problematicas, de las necesidades, de los
proyectos de intervencién, etc.

b) Como espacio social e instrumento de
creacion de identidades colectivas y grupales, etc.
Instrumento de creacién de imégenes y
autoimagenes (orgullo personal o de grupo frente
a conciencia vergonzante).

¢) Como espacio social e instrumento de
ruptura del aislamiento individual y colectivo, de
la recreacion de relaciones y dialogo, de
incrciiento de la red social de las personas y
grupos.

d) Como espacio social e instrumento de
satisfacciones individuales (el hombre siente
gran placer en la amistad, la valoracion de los
demas, el altruismo, la relacion, etc.).

e) Como espacio social e instrumento clave
para el aprendizaje: un crisol de formacion de
destrezas (de expresion, responsabilidad,
intercambio de informacién, préactica concreta de
la planificacion y de las habilidades organizativas,
etc.).

f) Como espacio social e instrumento que es
fuente del poder necesario para la resolucion de
problemas. Crea un sujeto colectivo que puede
relacionarse con otros sujetos colectivos
(colaboracion, conflicto, negociacién, etc.).

g) Como espacio social e instrumento que
posibilita la participacion en la gestién cotidiana
de los proyectos, de incremento efectivo de la
autonomia de las poblaciones destinatarias frente
a la prescripcion profesional.

h) Como espacio social e instrumento para
multiplicar en la vida cotidiana las posibilidades
de participacion. La creacién de grupos y
organizaciones es un hecho redensificador del
tejido social de los territorios.

i) Como espacio que hace posible recibir
dando (organizando servicios, actividades, etc.)...

18. La accion colectiva conecta, de forma casi
natural, los problemas con su dimensién social.
El tratamiento de grupo y el andlisis de las
circunstancias socialmente desfavorables sustituye
aquella ideologia de logro individualista por otra
que sitta los problemas mas cerca de su origen
social; lo cual tiene efectos profundamente
beneficiosos tambien en la esfera individual. Al
combatir la angustia y los sentimientos de culpa,
el individuo recupera parte de la confianza
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necesaria para la mejora de su situacién (confianza
en sus capacidades de aprendizaje, autopercepcion
positiva,...) y capta mejor los propios ritmos de los
cambios sociales sin engafiarse en las esperanzas
inmediatas (la insercién es un proceso que no es
facil ni corto, ni exclusivamente relacionado con
la voluntad de quien estd marginado o del
trabajador social).

Esta perspectiva es mas apropiada puesto que
facilita y promueve que las organizaciones de
servicios sociales realicen anélisis en los que se
tenga en consideracion la dimensién
socioestructural de situaciones que se tratan
haciendo el contrapeso a las practicas
profesionales de gestiéon administrada de
problemas sociales.

19. La falta de intervenciones grupales o colectivas
es un déficit de los propios servicios que, a
menudo, se justifica acentuando el juego de las
deficiencias individuales de la poblacion afectada
por la marginacién. La "falta de conciencia" y de
"identificacion colectiva" que se daria entre los
afectados por la marginacioén y la pobreza
impediria el abordaje colectivo. Se trata de una
suposicion que no contempla dindmicamente el
vinculo entre practicas sociales y conciencia.

La organizacién se convierte en posibilidad real
cuando aflora la conciencia de necesidad y la
creencia en la posibilidad de solucién entre las
personas y colectivos destinatarios.

a) La accién contra las carencias requiere ir al
encuentro de las poblaciones destinatarias, no se
puede estar en actitud de simple espera. La
demanda, la reclamacion, la realiza quien hace
consciente una carencia. Las poblaciones
minoritarias no siempre viven su carencia como
necesidad. Los mecanismos de exclusién o de
fracaso de los méas desfavorecidos en el acceso a los
recursos o servicios universales tienen que ver con
esta inexistencia de “necesidad”. El sentimiento de
privacion puede decrecer a medida que crece la
privacion (puede haber carencias sin que haya
necesidad). Asi mismo, se puede entender que las
necesidades socioculturales pueden crecer a
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medida que se satisfacen (el ejercicio/disfrute de
algo hace crecer su necesidad o la confirma).

Generar el sentimiento de necesidad es una tarea
imprescindible en la accién contra la exclusion
(crear el clima personal o colectivo que permita
que una carencia objetiva se convierta en
necesidad). Este objetivo nos conecta con tareas de
informacion activa, de denuncia de la situacion,
de extension de las soluciones posibles, etc.
Estimular la conciencia de necesidad y el
descontento por la situacién es un eje
fundamental de la accion: base de la motivacién
para la produccion de mejoras (del deseo inicial de
mejorar) y base del mantenimiento de la accion-
movilizacién. El motor de todo proyecto colectivo,
de toda organizacién social viva es provocar un
descontento que sea canalizable en forma de
respuesta esperanzada: proponerse objetivos y
actividades, organizarse, actuar, analizar como se
ha actuado y que se ha conseguido, etc. Se trata de
favorecer con informacion un descontento que
estimula una accién viable; no se trata de
favorecer un descontento genérico que provoca
fustracién o inaccion.

b) La lucha contra la pobreza, la marginacién o
exclusion posibilita que las carencias se conviertan
en necesidad a través de proponer soluciones. No
se vive como problema aquello que parece no
tener solucion (las soluciones y los recursos
tambien definen aquello que vivimos como
necesidad).

¢) De igual manera en las organizaciones
profesionales o equipos la necesidad de cambio
puede verse estimulada por la explicitacion de
deficiencias concretas y por la definicién de
posibles soluciones. Cuando los problemas estan
bien definidos y son viables las soluciones se
puede provocar un descontento positivo (deseo de
cambiar). Cuando no se da este proceso, el
descontento es de cardcter genérico y disperso
(malestar).

20. Que la propuesta de soluciones y el
reconocimiento de las carencias como necesidad
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vayan aparejadas implica dar gran importancia a
las tareas relacionadas con la proyeccion, disefio
de programas, propuestas, estudio-investigacion de
la situacion, la evaluacién, etc. Estas tareas forman
parte de la accion organizativa y cuando se
realizan con la participacion de las personas o
grupos destinatarios son una oportunidad
insustituible de concienciacién (las destrezas
técnicas pueden convertirse en oportunidad).
Asi:

a) La investigacion para la accién participada
es un instrumento y oportunidad de aprendizaje,
desvelamiento, etc.

b) Las tareas de programacion participada
permiten huir de la accién rutinaria (son forma de
probar el establecimiento de relaciones nuevas,
etc.) y de favorecer la apropiacion de la accién por
parte de los protagonistas: los sujetos
destinatarios, los politicos, etc. que tienen la
oportunidad de determinar aquello que se hard y
como se haré (el producto a producir).

¢) La evaluacion realizada participativamente
permite el incremento de la conciencia sobre los
resultados (producto producido).

d) Investigacion, programacién y evaluacién
participadas son una plataforma para conectar la
accion del trabajo social no solo con la realizacién
de aprendizajes, sino con la reforma social: son
actividades y productos todos ellos
sensibilizadores.

21. El trabajo social tiene un importante papel
como conformador de mentalidades en lo que
respecta a la interpretacion de problemas sociales.
La acci6én en trabajo social nos conecta con
grandes temas ideoldgicos y politicos como es el
problema de la justicia, la igualdad, la equidad,
etc. En concreto, la sensibilidad social en torno a
la marginacion, etc. depende, también, de la
accion en nuestro dmbito.

a) Las explicaciones que el trabajo social
desarrolla en los proyectos pueden considerarse
mentalidades que se transmiten entre los agentes
(personas, familias, colectivos destinatarios,
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profesionales, politicos, etc.) y organizaciones
(instituciones y equipos implicados en la lucha
contra la exclusion, etc.). Las explicaciones que
realiza un proyecto son elementos de
concienciacion-sensibilizacion. La difusién de
buenas explicaciones y de nociones adecuadas
forma parte de la accion contra la exclusion.

b) La terminologia que utilizamos para nombrar
problematicas tiene efectos muy importantes. Los
conceptos y nociones que usamos estan prefiados
de interpretaciones sobre las causas de los
problemas y tambien son verdaderos programas de
intervencion (ejemplos de conceptos-nociones
inadecuados hay muchos : "minusvalia",
"delincuente", "marginal", “familia
desestructurada” etc.)

Trabajar por una definicién adecuada de
situaciones sociales y problemas es un eje del
dialogo y del debate entre los agentes del trabajo
social (reuniones, asambleas, escritos, etc.).
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In la actualidad el Trabajo Social se enfrenta a no
pocos retos -globales y locales- tedricos,
metodologicos y pricticos. El desarrollo
econdomico de unos pocos, condiciona el presente
y futuro de la mayoria de habitantes y los condena
a la pobreza, no solo de ingresos, sino en una
dimension mucho mas amplia, a la llamada
pobreza humana'. Los datos globales revelan que:

- 1.300 millones de personas viven con menos
de 1 dolar diario

- mas de 800 millones de habitantes no
disponen de los alimentos necesarios

- mas de 500 millones de personas sufren de
malnutricion cronica

- mas de 840 millones de adultos siguen siendo
analfabetos

- 800 millones de habitantes carecen de acceso
a servicios de salud

- mas de 1.200 millones de personas no tienen
acceso a agua potable

Mas cerca, a la vuelta de la esquina, en nuestras
ciudades occidentales y desarrolladas, podemos
encontrar a los mas de 200 millones de
personas consideradas pobres® que también son
ciudadanos/as de hecho y derecho en el mundo
desarrollado, solo debemos querer ver a los/as
parados/as de larga duracion, a las minorias
¢tnicas, a los diferentes colectivos de inmigrantes,
a los ancianos con rentas insuficientes, a las
mujeres cabezas de familias monoparentales, a los
jovenes con graves dificultades para acceder al
mercado laboral (el 40% de los pobres de Madrid
tienen menos de 25 anos y en Barcelona el 41%%),
en suma, a nuestros propios excluidos.

En el caso del estado espanol, la pobreza afecta
casi a la quinta parte de la poblacion. EI INE y la
Encuesta de Presupuestos Familiares (1990-1991)
sittan por debajo del 50% del ingreso medio al
20% de los hogares y al 19% de las personas’.

En este contexto, el altimo Informe sobre
Desarrollo Humano nos dice que: “La erradicacion
de la pobreza en todas las partes es mas que un
imperativo moral y un compromiso de solidaridad
humana. Es una posibilidad practica, y en el largo
plazo es un imperativo econdémico para la
prosperidad mundial. Y por cuanto la pobreza ya
no es inevitable, no se debe tolerar mas. Ha
llegado el momento de erradicar los peores
aspectos de la pobreza humana en un decenio o
dos, para crear un mundo que sea mas humano,
mas estable y mas justo”.

1. "Desde 1990 el Informe sobre desarrollo humano ha
definido el desarrollo humano como el proceso de
ampliacion de las opciones de la gente... La pobreza
significa que se deniegan las oportunidades y las
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opciones mas fundamentales del desarrollo humano:
vivir una vida larga, sana y creativa y disfrutar de un
nivel decente de vida, libertad, dignidad, respeto por

si mismo y de los demas... El concepto de capacidad
de pobreza de una vida se basa no sélo en la situacion
empobrecida en que la persona vive efectivamente,
sino también en la carencia de oportunidad real,
determinada por limitaciones sociales y por
circunstancias personales, para vivir una vida valiosa y
valorada" en VV.AA. (1997) Informe sobre desarrollo
humano 1997 Editorial Mundi-Prensa Libros Madrid
pp. 17-18.

2. W.AA. (1997) Informe sobre desarrollo humano 1997
Editorial Mundi-Prensa Libros Madrid.

3. VW.AA. (1994) Norte-Sur: La fabrica de la pobreza
Editorial Popular Madrid.

4. Alonso Torres, FJ. (1997) "Reflexiones sobre la
pobreza y la exclusion social en Espaiia” en Revista
Sistema, n® 137, marzo pp. 45-59.

5. Fundacién Encuentro (1997) Informe Espana, 1996.
Una interpretacion de su realidad social. Edita Fundacion
Encuentro Madrid.

6. Op. Cit. p. 120.
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Estos y muchos otros datos, avalados por
organismos nacionales e internacionales, nos
llevan a pensar -y defender- que la pobreza, en
todas sus expresiones, es la principal razéon de ser
del Trabajo Social. Como se sefiala en el prefacio a
la obra de Cristina de Robertis y Henri Pascal’:
“...distintas situaciones en el Norte y en el Sur,
enmarcan el despliegue tedrico y practico del
trabajo social. Pero éste puede, potencialmente,
ayudar a tender puentes, contribuir, ubicdndose en
y comprometiéndose con cada realidad a la par
que asume una perspectiva supranacional, a religar
Norte y Sur, en un proyecto de cooperaciéon
orientado por los valores de solidaridad, la justicia
social y el bienestar humano”.

Frente a los datos reflejados se estdn dando nuevas
respuestas desde el &mbito profesional, pero en
ocasiones la precipitacion de los cambios no
permite una reflexion sobre la incidencia de
determinadas intervenciones en el &mbito
comunitario. La necesidad de recuperar tejidos
sociales, desarmados durante los tltimos afios, es
un clamor. Sin embargo no hemos respondido al
por qué se han difuminado redes sociales que
tuvieron un gran protagonismo en el pasado més
reciente, como es el caso del movimiento vecinal.

Creemos que desde el Trabajo Social Comunitario
se adoptd una estrategia de Organizacién
Comunitaria en la que se ha infravalorado el
capital humano presente en el &mbito
comunitario, frente a los procesos de Desarrollo
Comunitario en los que el capital humano se
convierte en eje articulador®.

En numerosas ocasiones la teoria del Trabajo
Social no establece las diferencias que a nuestro
juicio se dan entre Organizaciéon Comunitaria y
Desarrollo Comunitario. Ambas
conceptualizaciones surgen en el &mbito
anglosajon, sin embargo su consolidacion estd
claramente diferenciada entre los modelos de
accion social implementados en Europa
Occidental-EE. UU. y América Latina. En el primer
caso, la Organizaciéon Comunitaria se consolida
desde un modelo de Beneficencia Social, mientras
que en el caso latinoamericano, el Desarrollo
Comunitario tiene sus raices en un modelo de
Asistencia Social ptblica.
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Una mirada historica ,

La experiencia docente de estos afios nos pone de
manifiesto la necesidad de diferenciar |
conceptualmente Organizacién Comunitaria y
Desarrollo Comunitario. La teoria del Trabajo

Social, a través de diversos autores, identifica

origenes metodoldgicos diferenciados entre ambos
conceptos. Sin embargo, al recorrer la trayectoria
histérica del Trabajo Social, observamos

elementos, de uno y otro, presentes desde las

etapas pre-profesionales a la consolidacién del

Trabajo Social. ‘

Nos proponemos en las siguientes lineas
reconstruir, a grandes rasgos, las diferentes etapas
histdricas por las que atraviesa el Trabajo Social, 1
segtn las coordenadas socio-politicas y ‘
econdmicas a las que debe responder en cada

momento.

Tratamos de construir a través del tiempo y del
espacio profesional, conceptos de Organizacion
Comunitaria y Desarrollo Comunitario que
puedan dar respuestas a los interrogantes que
desde los ambitos docentes y profesionales se nos
plantean hoy.

|
|
|
De la ética cristiana a la actividad \
pre-profesional: Europa y América ?
Latina

Es en el medievo donde se sitda el inicio de la
consideracién histérica de la acciéon social,
caracterizada por la arbitrariedad y la débil
organizacion por parte de la iglesia feudal y
mondstica.

Se van gestando las ciudades, poco a poco, y con
ellas un grupo social representativo que se
convierte en fuerza social determinante en la
configuracion del Estado Moderno, la burguesia. |
Es la época del inicio del capitalismo comercial y ‘
financiero, y el desarrollo de las ciudades, como
puntos centrales préximos a los grandes puertos
de intercambio comercial en Europa. De éstas
dependian zonas periféricas mas o menos
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préximas, con el consiguiente proceso de
empobrecimiento directamente proporcional al
incremento de las distancias a los centros
comerciales. Surge la concepcién del Estado
Moderno, que buscara soluciones innovadoras
desde la polaridad centro-periferia.

La revolucién burguesa culminard con el proceso
de industrializacion, determinando el
establecimiento de un sistema econémico
capitalista, basado en el liberalismo econémico. El
auge de la industria sobre las bases capitalistas
convirti6 la pobreza y la miseria de los nuevos
trabajadores en condicién de vida de la sociedad.

“El término pobre designaba a la vez a los que
pasaban necesidad y a todo el pueblo; incluia,
pues, evidentemente a los indigentes, pero no se
referia exclusivamente a ellos”. Ante esta
situacién, la accién social ptblica se concreta
desde un modelo de beneficencia mediante las
leyes de pobres, con instituciones como asilos y
orfanatos.

La beneficencia se constituye como un sistema
publico de accién social durante el transito del
Estado liberal al Estado intervencionista. “Cuando
se producen los grandes desplazamientos de
poblacién, la emigracion del campo, la creciente
division del trabajo y la caida real de los sueldos, y
aumenta el nimero de personas que ya no estaban
dentro de las unidades tradicionales de la
economia natural de tipo familiar, municipal o
seforial”!?, la acciéon social se dirige
obligatoriamente a la atencion de necesidades
bésicas, ya no a la mera indigencia, produciéndose
un cambio paulatino hacia la Asistencia Social con
la incorporacién del principio de subsidiariedad.

En Espana las primeras formas de accién social que
se dan lo hacen bajo la forma de beneficencia
privada y caridad, sobre todo, de la mano de la
iglesia. S6lo a mediados del siglo XIX se
institucionaliza la beneficencia ptblica. Esta
qued6 definida como una organizacién y actividad
que se concreta en la realizacién de prestaciones
graciables de mera subsistencia en favor de los
indigentes, financiada con fondos ptblicos y
privados.

Dossiﬂ

Este modelo embrionario de organizacion de la
accion social, desde comienzos del siglo XVI hasta
el siglo XIX, se ird consolidando en Europa, de la
mano de personajes como Juan Luis Vives, Vicente
de Paul, el profesor Busch, Tomas Chalmers,
Edward Denison o Robert Owen.

Luis Vives, intenta imprimir a la "vieja caridad"
una organizacion y un sentido de eficacia. Lanza
algunas propuestas como la autorizacion del
ejercicio de la mendicidad, la idea de un
organismo especializado -los visitadores- para la
confeccion de un mapa de la miseria en la ciudad
de Brujas (Bélgica). Es con Luis Vives que se supera
el concepto de caridad individualista de los pobres
y empieza la época de la beneficencia pablica con
la intervencién de los poderes competentes,
aunque siempre gestionada y dirigida por la Iglesia
catdlica''.

7. Robertis, Cristina de & Pascal, Henri (1994) La
intervencién colectiva en trabajo social. La accién con
grupos y comunidades Editorial El Ateneo Buenos Aires,
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Argentina p. XIV.
8. En América Latina la cotidianidad de implementar
estrategias sociales orientadas al Desarrollo

Comunitario, ha permitido traducir en postulados
tedricos un fenémeno social, que desde nuestra
comprensién occidental parece novedoso, la accién
colectiva dirigida al cambio social. Es el caso de teorias
como el Desarrollo a Escala Humana de Manfred. A.
Max-Neef, la Economia Social de Luis Razeto o la
Nueva Economia Popular de Aquiles Montoya.

9. Polanyi, Karl (1989) La gran transformacién. Critica
del liberalismo econémico Ediciones de La Piqueta
Madrid p. 151.

10. Ritter, Gerhard A. (1991) El estado social, su origen
y desarrollo en una comparacion internacional Edita
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Madrid p. 50.

11. Red, Natividad de la (1993) Aproximaciones al
trabajo social Edita Consejo General de Diplomados en
Trabajo Social Coleccién Trabajo Social-Serie Textos
Universitarios, N® 3 Madrid p. 23.
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En la experiencia realizada por Chalmers destaca el
intento de organizar el socorro de los necesitados
mediante la individualizacion de los problemas y
la coordinacion sistematica de esfuerzos y
recursos, y sobre la base de una administracion
austera y eficaz'.

Denison introduce la practica de vivir
directamente los problemas de los desamparados
utilizando la investigacion vivencial y la atencion
de necesidades segin un orden de prioridades'.

Robert Owen, en su fabrica de New-Lanark,
implementa una experiencia practica de
Organizacion Comunitaria. Desde los presupuestos
teoricos del socialismo utdpico, tratd de construir
comunidades ideales de cooperadores, en
contraposicion a las ciudades tabriles de los
capitalistas privados. Owen pretendia poner en
marcha un modelo de sociedad basado en la
dignidad humana, y el mecanismo fundamental
para llegar a conseguirlo era la educacion.

30

Para ello elabora un modelo basado en la
planificacion de la comunidad, donde el sector
ccondmico predominante es la agricultura, limita
cl territorio y la poblacion. Se establece una
organizacion funcional de las infraestructuras
necesarias. Los habitantes de la comunidad son
productores, por tanto la produccion revertia en la
comunidad y la plusvalia se destinaba a la mejora
interna y al intercambio, mientras en el ambito
juridico se establecia una legislacion comun.

El objetivo de su modelo era erradicar la pobreza.
En 1817, en su fabrica habia creado alojamientos
para los obreros, con jardines, economatos,
comedores v escuclas.

suiente pagina trata de

sistema’ o fos occedentes del trabajo social en
Europa dela b ipotesis de que en todas estas
expericncias cncontramos el origen de lo que ha
venido a denominarse organizacion comunitaria.

El cuadro de la si

12. Lima, Boris A. (1983) Epistemologia del trabajo
social Editorial Humanitas Buenos Aires, Argentina p.
63.

13. Torres Diaz, Jorge (1987) Historia del trabajo social
Editorial Humanitas Buenos Aires, Argentina p. 110.

I notas
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De la Organizacion Comunitaria al Desarrollo
Comunitario en Trabajo Social: jun paso, un
abismo?

Debemos analizar las coordenadas, que durante
estos mismos siglos caracterizan a los procesos que
se desarrollan en América Latina, para poder
establecer que el Desarrollo Comunitario encontré
en aquél subcontinente un terreno mucho mejor
abonado para su posterior avance.

1492 marca para América Latina un rumbo
histérico completamente diferente, que rompe con
estructuras sociales, politicas y culturales
fuertemente enraizadas entre los mayas, incas y
descendientes de aztecas. Esta agresiva ruptura
produce la necesidad de sentar unas bases de
accién social desde tesis y modelos de accién
claramente diferenciados a los que se estaban
organizando en la Vieja Europa. Proyectos estos
altimos que eran mucho menos avanzados y
revolucionarios. Si para Europa el caballo de
batalla se situaba en las grandes ciudades,
préximas a los puertos comerciales, que eran polos
de atraccién para fuertes contingentes de
poblacion, en América Latina la cuestion se
desplazaba a la defensa de la poblacién indigena,
al reconocimiento de su identidad como seres
humanos, en un sistema que calificarfamos de
apartheid o exclusién de mayorias.

Fray Antonio de Montesino logra la puesta en
marcha de las primeras leyes de proteccién
indigena y la creacién del Consejo de Indias. Estas
leyes dieron fundamento al Derecho Indiano y a la
lucha emancipadora contra la esclavitud. En este
sentido trabajo Fray Bartolomé de las Casas, hasta
llegar al modelo de asistencia social republicana de
Simén Bolivar (Torres Diaz, 1987: 82-90).

La lucha contra el dominio espafiol concluye con
el establecimiento de Republicas "Independientes"
politicamente, pero atadas a la dependencia
econdmica de los polos de dominacién mundial,
necesitados de las materias primas y del
establecimiento de un comercio que les permitiera
mayor capacidad de mercado. Las nuevas
reptblicas son absorbidas por el capitalismo
europeo, dinamizado por Inglaterra, Francia y
Alemania. Los criollos triunfantes se dejan
confundir por la politica econémica internacional,
y se transforman en burguesia comercial y
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terrateniente, cuya estela los conduce a copiar
modelos.

Las primeras reformas sociales se inspiraron en la
legislacion inglesa y francesa, y en algunas
proclamas basadas en la "Declaracién de los
Derechos del Hombre" de 1789.

Los gobernantes republicanos se preocuparon
inicialmente por la educacion publica y gratuita,
fundando colegios y universidades. Posteriormente
promueven leyes que hacen de la asistencia social
una obligacién publica.

Se crearon hospitales de caridad, centros para
ancianos, centros de rehabilitacién carcelaria,
hospicios, etc. Pero la importancia de la accién
social de los gobiernos republicanos, frente al caso
de Europa Occidental, radic6 en las innumerables
normas juridicas que permitieron la creacién de
un sistema de Asistencia Social nacional de
caracter proveedor -y no fundamentalmente
regulador como en el caso Europeo-, que desde el
ambito institucional pretendia mejorar las
lamentables condiciones de vida de amplios
sectores de poblacion.

Cada nacién decret6 sus propias leyes. Por
ejemplo, en las Provincias Unidas de Nueva
Granada (Colombia, Ecuador y Venezuela) se
proclama la aplicabilidad de los "Derechos del
Hombre" traducidos y defendidos por Antonio
Narifio, segundo presidente de la Reptblica en
1811. Unos afios después, Simén Bolivar planteo
que "el sistema de gobierno mas perfecto es el que
comparta mayor cantidad de bienestar, de
seguridad social y de estabilidad politica" (Torres
Diaz, 1987:103). En 1825 decreta la obligatoriedad
de la educacion. La entrega de tierras, trabajo y
capacitacion forman las estrategias para superar los
estados carenciales de la poblacién, que no
permitian recurrir a los calmantes pasajeros de la
caridad o la beneficencia.

Simoén Bolivar fue mas lejos que los
planteamientos de la época en materia de
proteccion y asistencia social practicados en
Europa, donde la legislacion social de caracter
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asistencial promovia programas paliativos
dirigidos a los problemas mas agudos de caracter
inmediatista, sin brindar soluciones reales, al
atender los efectos predominantes y no las causas
reales que los originaban.

Precedentes del Trabajo Social en América Latina

sociedad estaba basada en

DOSSiu

el principio de la libre

competencia y una ética utilitaria en la que la
persecucion del interés individual redundara en

beneficio de todos's.

Representante Antonio de Montesino

Bartolomé de las Casas

Simén Bolivar

Cronologia 1510

1475-1566

1783-1830

La Espafiola (actuales
repdblicas de Haiti y
Dominicana)

Ubicacion Geografica

La Espafiola (actuales
repUblicas de Haiti y
Dominicana)

Repdblica de Nueva
Granada (actualmente
Colombia, Ecuador y
Venezuela)

La igualdad esencial de

Tesis
todos los seres humanos

La igualdad esencial de
todos los seres humanos y la
defensa de los derechos de
la poblacién indigena

Abolicién de la esclavitud,

socializacién de la tierra y

educacién obligatoria para
los nifios

Puesta en marcha de la Ley
de Proteccion Indigena y la
lucha contra la esclavitud

Modelo de accién

Comunidades indigenas
organizadas segln un
modelo de trabajo
comunitario basado en la
autofinanciacion

Aplicacién del modelo de
Estado social y de derecho

Camino de la profesionalizacién

De vuelta a Europa, situdndonos a finales del siglo
XIX y comienzos de éste, encontramos en el
camino recorrido por el Trabajo Social, la Charity
Organization Society (C.O.S). Esta organizacién
tuvo como objetivo corregir los abusos y las
multiplicidades de una caridad calificada de
irreflexiva e indiscriminada, segtin apunta Manuel
Moix!4.

La teorfa que subyace a la praxis de la C.O.S es la
propia de la época, el darwinismo social,
difundido por la obra del soci6logo britanico
Herbert Spencer (1820-1903), en un momento
histérico de hegemonia mundial de Gran Bretafia.

Herbert Spencer fue el autor de una de las frases
mas conocidas popularmente "la supervivencia de
los aptos", y que resume de algin modo la tesis
fundamental de su obra. Segtin su concepcién, la

reinante en Europa a me

individuos. La felicidad g
cantidad de placer indivi

R Y S R e R e notas

a los asalariados siempre

14. Moix Martinez, Manuel (1991) Introduccién al
trabajo social Editorial Trivium Madrid p. 67.

15. Este es el fundamento de la teorfa utilitarista

diados del siglo XIX, cuyo

lema se encargé de difundir James Mill como base de
la democracia liberal, cuya teorfa general era bastante
clara: el Gnico criterio defendible, racionalmente, del
bien social era la mayor felicidad del mayor niimero de

uedaba definida como la
dual obtenido una vez restado

el dolor. Se planteaba un modelo de hombre como
maximizador de utilidades, y un modelo de sociedad
como suma de individuos con intereses conflictivos.
Un modelo creado a la imagen del empresario o del
productor independiente, pero que no podia aplicarse

préximos a la indigencia.
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En la obra de Spencer puede hablarse de la
influencia de los escritos de Darwin recogidos en
El origen de las especies (1859). Spencer extrapol6 a
principio regulador del cosmos la teoria de la
evolucién y supervivencia de los més aptos. Este
principio bioldgico de la adaptacién funcional
recorre el conjunto de la obra spenceriana. Su tesis
fundamental es que la sociedad, como todos los
organismos vivos, se empefia en sobrevivir
adaptandose a su medio, a través de continuos
reajustes'® -que no cambios- de sus partes
constituyentes que son interdependientes.

La lectura biologicista del acontecer social, influida
por las doctrinas evolucionistas de la época, es
parte principal de la obra de Spencer y elemento
fundamental de su legado al paradigma
funcionalista de las ciencias sociales modernas, y
por ende al Trabajo Social: la unidad del todo es
diferente de la mera suma de sus partes.

La C.O.S se fue transformando a medida que sus
"visitadores" iban dejando constancia en sus
seguimientos de casos individuales, que mucha
gente pasaba por estados de necesidad, no por
deficiencias de su caracter, sino por situaciones
contrarias a su voluntad (enfermedad, paro
prolongado, vejez, abandono del cabeza de
familia, etc.). Y empezaron a promover y defender
cambios dentro del entramado social, a fin de que
su estructura produjera efectos menos
devastadores en el individuo. Y fue asi como estos
trabajadores sociales pioneros comenzaron a
combinar el trabajo social de caso con el trabajo
social con la comunidad, centrandose en
cuestiones relativas a las condiciones de vida de las
clases mas pobres de Londres: mejoramiento de la
red de servicios sanitarios, emigracion, educacion,
mejora de las viviendas, etc.

Samuel y Henrietta Barnett crearon el llamado
"Movimiento de establecimientos" -"Settlement
Movement"-, en uno de los barrios mas marginales
y conflictivos de Londres en 1884, al crear el
primero de estos establecimientos llamado
"Toynbeen Hall". La idea consistio en fundar un
establecimiento o centro de residencia, donde
jovenes graduados de Oxford y Cambridge
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pudieran ejercer su influencia personal al dedicarse
a actividades comunitarias. Este serd el embrion
del trabajo social con grupos y una nueva forma
de trabajo social comunitario. Definen el
"settlement" como "una asociacién de personas
con diferentes opiniones y diferentes gustos; su
unidad es la de la variedad y sus métodos son mas
espirituales que materiales" (Moix Martinez, 1991:
133).

Jane Addams (1861-1935)" fue la promotora de los
"establecimientos britdnicos" en EE.UU,
inaugurando la "Hull House" en Chicago, en la que
el trabajo social con grupos fue la principal
actividad. Varias actuaciones concretas le
mostraron que la idea de los "establecimientos"
llevaba inevitablemente a la accién politica,
entendida principalmente en el sentido de accion
de gobierno o administracion de los intereses
locales. Rara vez los trabajadores sociales de los
"settlements" optaban a cargos politicos en las
ciudades, pero colaboraban activamente como
directores de campanas, asesores politicos,
preparadores de estadisticas y pensadores de las
reformas administrativas.

Hemos visto dos conceptos de Trabajo Social que
se consolidan durante esta etapa de
profesionalizacién:

* La C.0.S ofrece un concepto de trabajo social
como practica cientifica, metodica y
exclusivamente profesional con clientes
individuales, al estilo del abogado o el médico

* Los "settlements" con una concepcioén de
trabajador social integrado en el barrio, activista
en las campafias politicas y foros legislativos

De la confluencia de ambas se impuso la
concepcion de un profesional técnicamente
especializado, tanto en Europa como en Estados
Unidos, que respondia a las necesidades generadas
por la crisis del sistema econémico liberal.
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Una mirada socio-politica del
proceso de consolidacion
profesional del Trabajo Social
Comunitario

La contextualizacion historica, en lo que podemos
denominar antecedentes del Trabajo Social .
Comunitario, pone de manifiesto la influencia de
los procesos socio-politicos en los que se van
definiendo y consolidando la Organizacion
Comunitaria y el Desarrollo Comunitario. Las
lineas de accion profesional del Trabajo Social
pueden ser interpretadas como respuestas a la
realidad social de cada momento histérico y en
cada coyuntura particular.

Organizacion Comunitaria y Desarrollo
Comunitario se consolidan de forma diferenciada
desde el Trabajo Social Comunitario, a partir de un
momento de fundamental trascendencia historica
en el dmbito internacional, nos referimos al
periodo de Guerra Fria.

"Tras las dos guerras mundiales que habian
devastado Europa, comienza un periodo de Guerra
Fria entre el bloque soviético ~URSS y paises
satclite- y el bloque occidental =EE.UU. y los paises
del Oeste de Europa -. Este segundo, claramente
diferenciado, entre quienes sufricron los efectos de
la guerra en su propio territorio y EE.UU.

Fue en la ciudad de Bretton Woods (EE.UU) en
julio de 1944, cuando comienza a gestarse el orden
internacional, que se plasmo en la Carta
Fundacional de las Naciones Unidas en 1945,
Desde este momento, la unificacion politica del
bloque occidental persiguio la unificacion
econdmica basada en un concepto de desarrollo
equiparable a crecimiento econémico. Se establece
la necesaria reconstruccion y recuperacion
economica de Europa mediante la puesta en
marcha del Plan Marshall, que consisti6 en la
transferencia masiva de recursos por parte de
EE.UU. hacia los paises de Europa Occidental
—principalmente Alemania, Francia, Gran Bretana,
Italia, Holanda, Bélgica y Luxemburgo, y de forma
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residual Espana-. América Latina se convertia en el
area de influencia econdémica de EE.UU,
incorporandose a la categoria de los llamados
paises en vias de desarrollo.

El mencionado Plan Marshall, fue un modelo
organizado y planificado que influyé de forma
considerable en la configuracion y consolidacion
de los Estados europeos como Estados del
Bienestar, y que incidio de forma decisiva en la
configuracion del Trabajo Social Comunitario
como método de trabajo organizado desde las
instituciones gubernamentales ¢ implementado
por téenicos, que responde a los elementos
distintivos de la Organizacion Comunitaria.

Por otra parte, los paises latinoamericanos que
habian dejado de ser formalmente colonias de uno
u otro imperio, no consiguieron convertirse en
paises de primer rango en el seno de un sistema
capitalista avanzado, lo que no les permitia un
didlogo de igual a igual. EI modelo de desarrollo
implementado en éste drea, es un modelo de
capitalismo limitado y dependiente, tal como
senala Alain Touraine'.

Para generar desarrollo econdémico en América
Latina, “se intentd en primera instancia aplicar el
modelo occidental, sin embargo, dadas las
condiciones socioculturales diversas que vivian en
estos paises, los planes de desarrollo que ofrecian
organizacion y disciplina modernas fracasaron en
razon del peso de la tradicion de los pueblos”!.

16. Hablamos de reajustes, y no de cambios. I
cambio da como resultado una integracion, mientras
que el reajuste se refiere a procesos de asimilacién.

17. Premio Nobel de la Paz en 1931.

18. Touraine, Alain (1989) América Latina. Politica y
Sociedad Editorial Espasa Calpe Madrid.

19. Munoz, Carolina (1995) "Paradigmas e
historicidad en el desarrollo comunitario” Documento
de trabajo interno de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Catdlica de Chile p. 3.
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Tras la aplicaciéon del primer programa nacional de
Desarrollo Comunitario, en 1940, por Gran
Bretafia en la India, la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) estableci6 que “la expresion
desarrollo de la comunidad se ha incorporado al
uso internacional para designar aquellos procesos
en cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se
suman a los de su gobierno para mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de
las comunidades, integrar a éstas en la vida del
pais y permitirles contribuir plenamente al
progreso nacional”?.

En esta coyuntura se produce el acercamiento de
nuestra profesion al ambito comunitario. En el
caso europeo —en Espafia bajo la influencia
anglosajona- desde una concepcién basada en la
Organizacién Comunitaria, en el que los
elementos claves para el trabajo son los problemas
y los recursos sociales de caracter institucional que
existen. Por tanto el eje central es la relacion
problema-recurso. En América Latina no cabe
hablar de influencia sino de imposicién adaptada,
en la que el eje central se amplia: problema-
recurso-capital humano presente en la comunidad.

En la década de los 60, los/as profesionales
latinoamericanos/as comienzan a cuestionar ese
modelo adaptado, a visualizar su caracter
impositivo al constatar desde la practica que se
daba “una ausencia de iniciativas desde las mismas
comunidades y direccién mas que ayuda desde el
gobierno central” (Carolina Muiioz, 1995: 7). Es
asi, como desde el Trabajo Social a través de lo que
se denominé proceso de reconceptualizacion, y
que afect6 a la metodologia, teoria y practica, se
asume que el Desarrollo Comunitario obedece a
una conceptualizacién mas amplia que el de
Organizacion Comunitaria.

“La redefinicién enfatiz6 la promoci6én del
desarrollo comunitario fundada en una
comprensién de la situaciéon como una totalidad
y no desde una perspectiva unilateral (la del
agente externo). Su propuesta privilegio la
integracién a través de la intervencion de agentes
de cambio de las mismas comunidades, llamados
promotores culturales, que actuaban como
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auxiliares del personal técnico. Y ademés privilegio
el desarrollo social por sobre el desarrollo
econémico; éste tltimo tiene por objetivo
principal aumentar la produccion de bienes y
servicios, el desarrollo social tiene por punto focal
el bienestar de toda la poblacién. Finalmente,
incorpord los conceptos de planificacién y
programacion del cambio, refiriéndose
respectivamente a una mirada macroeconomica y
global y a determinados aspectos operativos de la
propuesta de accién” (Carolina Mufioz, 1995: 7).

La comunidad dejaba de ser un objeto de atencion
para convertirse en un sujeto de accién. La
practica profesional en el &mbito comunitario
tomaba nuevos rumbos, traspasando la barrera del
objeto al sujeto activo -la comunidad- que puede y
debe trabajar con los técnicos. Desde esta practica
reconceptualizada e interiorizada por los
profesionales el Desarrollo Comunitario fue
definido como el “conjunto de programas,
actividades o acciones destinadas a ser trabajadas
con la participacion de la comunidad con el fin de
producir transformaciones en los niveles de vida
de ésta, incorporando no sélo las variables del
desarrollo material sino también aquellas que
permiten expresiones sociales y culturales”?.

Segtin Ander Egg el Trabajo Social Comunitario, en
la actualidad, “es el resultado de la confluencia de
dos desarrollos metodologicos separados que, por
otra parte, pretendieron ser respuesta a
problematicas diferentes:

- el de Organizacion de la Comunidad, que surge
dentro de la profesion y que tiene su principal
desarrollo en los EE. UU,

- el de Desarrollo de la Comunidad, que nace y se
desarrolla fuera del campo del {rabajo social
profesional, en un primer moniento en paises de
Africa y Asia, luego en América Latina”?.

Cristina de Robertis y Henri Pascal sefialan que “el
desarrollo comunitario se aplicaba a los paises
econémicamente dependientes, subdesarrollados,
al Tercer Mundo, a las colonias de los paises
europeos. Designaba el esfuerzo por hacer
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participar a las poblaciones implicadas en los
planes de desarrollo econémico y social definidos
por los gobiernos y autoridades tutelares. En
cambio, la ‘organizaciéon comunitaria’ designaba el
esfuerzo de organizacioén y de resolucion de sus
propios problemas de una poblacion circunscrita a
una pequena localidad (ciudad, barrio, pueblo,
aldea) y su manera de hacer oir sus necesidades y
reivindicaciones por las autoridades competentes.
Este tipo de trabajo estaba asociado
—probablemente de forma equivocada- a las
poblaciones de los paises industrializados y ‘ricos’,
principalmente a las poblaciones urbanas”?.

Tratar de analizar la articulacion existente entre la
Organizacion de la Comunidad y el Desarrollo
Comunitario en el ambito propio de la
intervencién del Trabajo Social Comunitario,
puede llevarnos a una confusion conceptual, si no
realizamos un esfuerzo de conceptualizacion
tedrica que responde a la evolucion practica de la
profesion. Quizas por ello encontramos que
numerosos autores utilizan indistintamente y/o
conjuntamente ambos conceptos como sefialan
Cristina de Robertis y Henri Pascal. Sin embargo,
desde nuestro punto de vista, la diferenciacion
puede llevarnos a plantear metodologias practicas
que pueden ser complementarias o excluyentes.

Propuestas conceptuales:
Organizacion Comunitaria y
Desarrollo Comunitario

Podemos comprender la Organizacion
Comunitaria como una estrategia racional en la
que los/as técnicos —profesionales- actGan de
forma coordinada para la consecucién de objetivos
previamente determinados por una intervencion
institucional en la comunidad. Por su parte, el
Desarrollo Comunitario es un proceso en el que la
accién colectiva de los actores presentes en la
comunidad -sociedad civil e instituciones- se
dirige al cambio social, que se manifiesta en
efectos transformadores sobre su entorno.

.

Organizacion Estrateg}g rgaonal
Comunitaria omupl a. L.
Coordinacion técnica

Desarrollo Iérocesg. dad
Comunitario orp’u 1da .
Accioén colectiva de los actores

En ambos conceptos encontramos aspectos
referentes a teoria y metodologia practica del
Trabajo Social Comunitario que inciden en su
diferenciacion.

Aspectos tedricos

Hablar de estrategia racional, en la Organizacion
Comunitaria, nos remite a una metodologia de
intervenciéon centrada en los aspectos técnicos de
la profesion. Desde la Organizacién Comunitaria
no se plantea la utopia del modelo alternativo, sino
la planificacién de una estrategia que permite
superar a través de la organizacion situaciones de
desigualdad y exclusion social, en el seno del
modelo neoliberal. El concepto de proceso tiene
connotaciones més amplias, no se limita en el
tiempo, sino que es capaz de aglutinar diversas
estrategias de cardcter complementario.

La comunidad, elemento central en ambos
conceptos, adquiere caracter secundario en la
Organizacién Comunitaria como sujeto-actor, ya
que su accion esta limitada por el ambito

20. Ander Egg, E. (1980) Metodologia y prdctica del
desarrollo comunitario Editorial Unieuro Tarragona
p. 5T,

21. Follari, Roberto et alii (1984) Trabajo en
comunidad: andlisis y perspectivas Editorial Humanitas
Buenos Aires p. 22.

22. Ander Egg, E. (1992) Introduccion al trabajo social
Editorial Siglo XXI Madrid p. 82.
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institucional, en el marco de una planificacion
previa que es necesario ejecutar. Aqui cabe un
concepto de comunidad delimitado, en la mayoria
de las ocasiones, por el territorio y la poblacién
como variables basicas manejadas por las
diferentes instituciones presentes. La comunidad
adquiere su protagonismo en el Desarrollo
Comunitario, ya que es el cardcter de propiedad
del proceso el que convierte a los sujetos-actores
presentes en la comunidad, en los auténticos
protagonistas de la accion social.

Desde una vision de complementariedad practica
de ambos conceptos, el hecho mas destacable es
que, mediante la Organizaciéon Comunitaria, se
evidencia el aumento en la capacidad de
intervencién de la comunidad, dirigida por
técnicos, y que puede encontrar su momento
cumbre si consigue generar agrupaciones humanas
integradas por libre y voluntaria decisién de sus
miembros, en un transito deseable hacia el
Desarrollo Comunitario.

La comunidad puede ser definida como una forma
de convivencia, de relaciéon social y de
organizacién de la vida cotidiana fundada en la
calidad de vida, en la diversidad, en la autonomia
y en la participacién de sus miembros. Este
concepto de comunidad abarca dos elementos
esenciales, dimensionados insuficientemente por
la Organizacién Comunitaria: la necesidad de
cohesién social y la trayectoria historica comtn.
Ambos son los detonantes esenciales para generar
cooperacion entre los diferentes actores, mas alla
de la mera coordinacién.

En la medida en que se implemente una estrategia
de Organizaciéon Comunitaria, se ird generando
cohesion social, estableciendo redes organizativas
entre los diferentes actores, permitiendo establecer
elementos para generar una conciencia colectiva
de los diversos actores individuales. No cabe
olvidar, ni relegar, la individualidad en el proceso
comunitario. Se trata de integrar una enorme
diversidad de proyectos personales en un proceso
colectivo desde una vision cooperativa y solidaria,
que transita de la Organizacion Comunitaria al
Desarrollo Comunitario.
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Aclaremos en este punto que, al hablar de
cooperacién, la propia palabra contiene su
significado co-operar, es decir realizar una
operacion —actividad- conjuntamente y de forma
consciente para alcanzar unos objetivos
previamente determinados por todas las partes
implicadas. Es preciso incidir en el aspecto
consciente de la accién mutua, ya que esto implica
que los actores que ejercen una accion
conjuntamente no lo hacen de forma casual,
porque en esa coyuntura sea pertinente la
cooperacion, sino que insertos en un proceso
realizan acciones determinadas con anterioridad
por los propios implicados.

El factor cooperativo de la accién conlleva
caminar de la solidaridad organica a la solidaridad
mecanica —en términos de Durkheim-, o de la
Gesellschaft —asociacién- a la Gemeinschaft —
comunidad- segin Tonnies. Si en una primera fase
se requiere de una intervencion técnica que
aglutine objetivos politicos, econémicos, sociales y
culturales, y que sea implementada con los
sujetos-actores sociales -desde una concepcion
planificada y coordinada por equipos técnicos-, en
un segundo momento -desde una concepcion de
desarrollo a escala humana?*-, se precisa la accion
global de los sujetos-actores y es necesario que
ellos mismo sean los pensadores, planificadores,
ejecutores y evaluadores de su propio proceso. Es f
este sentido de propiedad el que genera una
plataforma de cambio social, a través de efectos
transformadores sobre el entorno social, politico,
econ6émico y cultural.

Debemos redescubrir y valorar el espacio de ‘1o
social’, de la vida cotidiana, la fuerza de las
organizaciones que emergen desde la
heterogeneidad de la realidad de los grupos
humanos més desfavorecidos y ocultos. La
experiencia comunitaria genera un sentimiento
subjetivo de pertenencia a ‘un todo’, la comunidad
es autopercibida como un lugar ‘propio’ en el que
el sujeto —como portador de capacidades de accion
colectiva y como individuo- se identifica, ya que
“el comportamiento social en la poblacién no esta
definido por una sola dimension, ya sea la
comunitaria o la individualista (o tendencia a la
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diferenciacion), sino por una tensién entre
ambas”?s,

Si dibujamos en un diagrama lo expuesto en las
lineas anteriores, vemos que nuestra propuesta se
visualiza en una espiral creciente, cuyos circulos
concéntricos se expanden, y que maneja ambos
conceptos de forma complementaria y no
excluyente.

ACCION
L — ~~ ~
~ INTERVENCION INSTITUCIONAL N
U e o conmem
\ '« ACCION COLECTIVA 7
N ~—_— - _

~ -
\\__—/

_ — COLECTIVA
_—

De esta forma, una comunidad (como unidad de
accién comunitaria) a través de estrategias
(unidades de gestion) de accién colectiva en lo
econdmico, politico, social y cultural, aglutina el
capital humano capaz de reducir la concentracién
del poder de decision de las estructuras del Estado
—presentes a través de las instituciones- en
beneficio de la sociedad civil.

La reorientacion del modelo de Estado de
Bienestar en Europa Occidental, traspasando
obligaciones propias del Estado a la sociedad civil
por la via del mercado, esté consiguiendo
reproducir de forma ampliada las desigualdades
estructurales de nuestras sociedades, ya que la
logica de mercado no se ajusta a las 16gicas
sociales, y por tanto no es el escenario social capaz
de favorecer la constitucién y desarrollo de
movimientos sociales auténomos, que permita
establecer una relacion cualitativamente diferente
entre el Estado y la Sociedad Civil.

Desde la necesidad de establecer relaciones
cualitativamente diferentes, el Trabajo Social
Comunitario tiene abierto un camino en el que
debe redescubrir la comunidad y apoyar la
constitucién y desarrollo de los movimientos
sociales. No significa prescindir del Estado, mas
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bien todo lo contrario, proponemos
redimensionar la relacién Estado-Sociedad Civil no
desde el &mbito politico -relacién tradicional- sino
desde los movimientos sociales y sus demandas.
En este sentido, el Desarrollo Comunitario como
estrategia presenta una doble funcionalidad:
defensiva y cohesionadora. De ahi que sus
practicas y orientaciones deban ser
multidimensionales.

— -

comunidad

1T
1T

sujeto

Accion Intervencion
Institucional

Colectiva

Nos referimos a una estrategia implementada por
ciudadanos/as integrados como sujetos sociales y
econémicos, y ademas como sujetos de derecho,
miembros de asociaciones, miembros de familias,
militantes de partidos, electores, en definitiva,
portadores de rasgos sociales y politicos, gracias a
los cuales se relacionan con su comunidad, y por
ende con su sociedad, no como individuos
aislados, sino como un ente asociado de diversas
maneras.

24. Segun Manfred A. Max-Neef y sus colaboradores,
en su obra Desarrollo a Escala Humana. Conceptos,
aplicaciones y algunas reflexiones, "tal desarrollo se
concreta y sustenta en la satisfaccion de necesidades
humanas fundamentales, en la generacién de niveles
crecientes de autodependencia y en la articulacién
organica de los seres humanos con la naturaleza y la
tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social,
de la planificacion con la autonomia y de la sociedad
civil con el Estado" p. 30.

25. Campero, Guillermo (1987) Entre la sobrevivencia y
la accién politica. Las organizaciones de pobladores en
Santiago Edita Instituto Latinoamericano de Estudios
Transnacionales (ILET) Santiago de Chile, Chile p. 48.
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El concepto de sociedad civil, por tanto, hace
referencia al conjunto de organizaciones,
asociaciones y movimientos sociales que, con
esfuerzo, van usurpando espacios de actuacion
politica y social, a un Estado tradicionalmente
benefactor, en unos casos, represivo en otros, y a
un mercado totalitario. La sociedad civil es la
esfera de las fuerzas sociales no vinculadas al
Estado ni al mercado. Un mercado que por
definicién permite la libre competencia, pero en el
que la influencia de aquellas organizaciones que se
encuentran mas alla del eje capital-trabajo es
practicamente nula.

Sociedad civil es un concepto colectivo, que se
refiere al espacio social de los "mundos vitales"*.
Nos referimos a un concepto de sociedad civil,
definido como un movimiento social, en el que
los sujetos-actores, encuentran espacios de
inclusién social que operan bajo la 16gica de la
reciprocidad mutua en sus relaciones internasy
externas.

Podemos hablar de un movimiento social, al
verificar que la organizacion social en
comunidades que asi se identifican “constituyen
un fenémeno social estructurado: se basan en
causas estructurales ("agravios" conceptuados
como injusticias y generadores de descontento)
que intentan modificar por medio de su accion
colectiva”?.

El valor del Desarrollo Comunitario como proceso
social, para el Trabajo Social Comunitario, radica
en centrar el protagonismo "en el mundo del
sentido coman de la vida cotidiana equipado con
cuerpos especificos de conocimiento" en el
ambito micro social.

Aspectos metodoldgicos

Fl contexto social de experiencias en Desarrollo
Comunitario se presenta, para el Trabajo Social,
como un universo de accién y de experiencia
realmente ‘nuevo’ en el intento de reforzar la
sociedad civil y resituar sus relaciones con el
Estado.
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Este proceso de Desarrollo Comunitario al que nos
referimos, debe guiarse en la practica profesional
por el principio metodolégico rector del respeto
hacia el ‘otro’, a su propio texto y contexto. Ello
requiere de un ejercicio personal del/a profesional
de aproximacioén y distanciamiento constante, que
permita someter a critica en cada momento la
accién y observacion de quien/es coyunturalmente
se convierten en sujetos activos en el proceso
(desde la estrategia institucional, directa o
indirectamente gubernamental).

Durante el trabajo de intervencion, los esfuerzos
deben centrarse en conocer la realidad de los
sujetos-actores, en la doble dimension objetiva-
subjetiva?, y describirla en términos familiares
para sus protagonistas. De forma que los datos
describen hechos y normas sociales caracteristicas,
maés que imagenes o ideas de lo que simplemente
deberfan ser. Creemos que esto es 1o que confiere
validez, y muestra posibles tendencias.

El trabajo practico en el &ambito comunitario
requiere de una serie de fases metodologicas
disefiadas previamente, desde la idea de ‘recuperar
la calle’. Corresponde a los profesionales manejar
las técnicas precisas para permitir el transito de
diversas estrategias a un proceso social de
desarrollo, desde la creatividad requerida en cada
contexto social.

No es posible aprehender el ambito comunitario
desde una tnica estrategia de caracter tecnologico
(Organizacion Comunitaria), basicamente porque
este marco otorga a la accién social del Trabajo
Social una racionalidad técnica donde no tiene
cabida la participacion integral y real de la
comunidad, que permita un desarrollo a escala
humana.

Por todo ello, y debido a la heterogeneidad que le
es propia al ambito social, consideramos que el
profesional del Trabajo Social debe adoptar un
enfoque metodologico dinamico y flexible
adecuado al contexto en el que se sitGia su practica,
potenciando los recursos no convencionales en
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pro del establecimiento de nuevas formas de vida
mds liberadoras para el ser humano. Por ello
proponemos la necesidad de tender puentes
intelectuales hacia experiencias practicas en
Desarrollo Comunitario fuertemente arraigadas en
América Latina, que pueden darnos claves para
avanzar a partir del protagonismo real de las
personas.

Como trabajadores sociales es preciso tener
presente que cualquier proyecto en el que nos
veamos implicados, puede ser técnicamente
perfecto en su disefio y metodoldgicamente
correcto en su planteamiento, pero sélo es un
proyecto realmente bueno si tiene capacidad de
ser implementado. La cuestion es cuando es
implementable. Ante esta pregunta, s6lo cabe una
respuesta: cuando quienes participan en su
realizacién practica estdn inmersos en sus
objetivos, conocen el lugar y el significado de la
propia accion en su conjunto, y estan
personalmente interesados en su cumplimiento ya
que han participado en su elaboracién. “Se trata
de manejarse con el poder del Saber —el cual
proviene esencialmente de nuestro contacto
privilegiado con los grupos populares- y no
contentarnos con el saber del Poder (la tecnologia
ideolbgicamente utilizada por el establishment)”3°.
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El trabajo social
territorializado: ;lo social
post-moderno?

Mejed Hamzaoui. Profesor de Trabajo Social
Universidad libre de Bruselas

Presentacion’

Situando en el centro de la argumentacion la
emergencia de nuevas formas de trabajo social, como
ahora el trabajo social territorializado, el articulo de
Mejed Hamzaoui pasa revista a la evolucién y a algunos
de los mas significativos cambios que se han producido
en los dltimos afios en este ambito, ligados al
desplazamiento progresivo y cuestionamiento del
trabajo social comunitario.

Este recorrido sirve para poner en cuestion la
reconfiguracion actual del campo del trabajo social, de
la disciplina, e incluso, del futuro mismo de la profesion.
Ala luz de la experiencia del trabajo social en Bélgica, y
en la misma linea que otros paises europeos en sintonia
con la convergencia de las politicas sociales, podemos
hacer también extensibles los comentarios a los modelos
y tendencias innovadoras en el campo de la accién
social que vienen poniéndose en marcha en nuestras
coordenadas socio-geogrdficas.

Asi, el desarrollo de nuevos dispositivos de insercion
social (servicios de proximidad, rentas minimas,
empresas de insercion,...) de cardcter local, transversal y
partenarial en la lucha contra la exclusion social,
marcan el camino seguido por el trabajo social en su
etapa reciente y revelan en parte las dimensiones del
cambio. La recomposicion del campo del trabajo social
legitimada teéricamente en gran medida por la
construccion del paradigma de la exclusion, pone de
relieve las transformaciones que también se producen a
una escala mas amplia.

La mundializacion de la economia y sus efectos sobre la
desregulacion social y el desmantelamiento gradual de
los logros del Estado de Bienestar, contrastan con la
vuelta a una territorializacion y localizacion de lo social
que apuesta por la aproximacion técnica en la
resolucion de los problemas sociales y desvaloriza las
explicaciones globalizantes.

No es casual que en ese contexto los/las profesionales
del trabajo social experimenten y denuncien la pérdida

de poder decisorio en favor de las instancias politicas y
administrativas, al tiempo que surgen nuevos perfiles
profesionales que ahondan en una larga crisis de
identidad y acentian las luchas por los campos de
trabajo’. Tampoco lo es que paralelamente crezca el
protagonismo de un voluntariado semi-profesionalizado
y que aumente la precarizacion laboral de los/las
trabajadores de lo social.

En el nuevo modelo de trabajo social postmoderno es
como si, el poder y la responsabilidad que se transfieren
desde los antiguos niveles de regulacion social hacia lo
local y las instituciones de la sociedad civil, guardasen
bajo su envoltura un regalo envenenado:
paraddjicamente, el traspaso en la gestion de lo social
del Estado a la sociedad civil coincide no sélo con la
publicitada crisis de medios sino también de proyectos
para hacer frente a los conflictos sociales.

Antano calificado de servicio y de accion, el
trabajo social ha sido objeto de una abundante
literatura tan pronto cientifica, tan pronto
ideologica o incluso profesional. Una literatura
cuyas orientaciones han evolucionado
considerablemente en el curso de los anos ochenta
y los de la década en curso. Y es que, desde su
profesionalizacion hasta las funciones que le son
asignadas, el trabajo social no cesa de evolucionar.
O mas bien de buscarse.

Los "treinta gloriosos"

Podemos avanzar que hasta el final de los anos
setenta el trabajo social funcionaba sobre un
modelo de imputacion (o el trabajo social
contestatario). Se trataba de buscar de quién era la
culpa (la sociedad, el aparato ideologico de Estado,

1. Presentacion y traduccion del francés del articulo de
Mejed Hamzaoui realizadas por Joan Lacomba,
profesor del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Valencia.

2. Véase al respecto el segundo nimero de junio de
1997 de la revista Politicas Sociales en Europa, dedicado
a la formacion de "operadores sociales".
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la familia...). Es en este periodo, de la culpa de
quién y de denuncia, que la teoria del control
social se ha convertido en el modelo referencial
para toda tentativa teérica y practica del trabajo
social.

Si las teorias del control y de la normalizacién
social se han difundido rapidamente, es en parte
gracias a las afinidades que presentan con la
cultura profesional de los trabajadores sociales.
Estas proponen, en efecto, una vision global de las
relaciones sociales estructuradas en torno a dos
clanes que dividen los actores sociales entre
controladores y controlados, y finalmente entre
buenos y malos.

La difusion de estas teorias en el campo del trabajo
social ha tenido asi por efecto el desarrollo de un
modelo alternativo al Estado y a su aparato
ideolégico. Era el discurso profético de una
sociedad convivencial (I.Illich), comunitaria
(S.Alinsky) y concientizada (P.Freire), cuyos
trabajadores sociales serian, por una parte,
promotores a través de métodos y técnicas de
trabajo comunitario, de la animacién socio-
cultural y de la intervencién colectiva y, por otra
parte, misioneros de los tiempos modernos.

Esos misioneros van a alimentar una ideologia
profesional basada sobre mecanismos de
interiorizacién de ciertos valores que estan
fundados en representaciones como, por ejemplo,
agente de cambio por oposicion a agente de
reproduccion.

La crisis permanente

pesde comienzos de los anos ochenta asistimos a
una evolucion muy importante en la que, a pesar
de todo, participan los trabajadores sociales: es el
paso de una filosofia de la imputacién a una
filosofia de la implicacién (J. Donzelot, 84). No
nos preocupamos més de quién es la culpa (J.
Donzelot, 86) pues se sabe que la sociedad no es
perfecta. Lo importante es mas bien encontrar
proyectos pragmaticos aqui y ahora para hacer
algo con nuevos esléganes: el méas pequefio de los
proyectos es mejor que el mas grande de los
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analisis (en reaccién al trabajo social
contestatario), la visibilidad y la inmediatez de la
accion.

Tras el movimiento de denuncia del trabajo social
ortopédico (M. Bolle de Bal, 83) es la era de la
implicacién y del discurso positivo en las practicas
del trabajo social (Colectivo Cheuvreuse) quienes
tendrdn un impacto sobre la orientacién y la
argumentacién de lo social.

En efecto, un nuevo perfil de trabajadores sociales
se dibuja (el mediador, el concertador, el partener,
el gestor, el ingeniero social,...), legitimado por
una cultura tecnicista que puede conjugarse con
los analisis organizacionales de la empresa (M.
Crozier; R. Sainsaulieu) y con los gestores de las
politicas sociales territorializadas y, por otra parte,
con las técnicas e incluso las recetas tomadas en
préstamo de la aproximacion sistémica, del
analisis transaccional y del mérketing.

Sin tratar de elevar el balance de las iniciativas
sociales, tanto pablicas como asociativas o
privadas, de los afios ochenta y noventa, debemos
reflexionar sobre el sentido de la emergencia de
nuevas formas de trabajo social (mas precisamente
el trabajo social territorializado) que corresponde
al nuevo modelo de regulacion social, y discernir
su orientacién general.

Tradicionalmente (el periodo de consolidacion del
Estado Providencia), las medidas sociales han sido
sectoriales y categoriales y han concernido tal o tal
grupo (disminuidos, aprendices, mujeres solas,
personas mayores, etc...). En los afios ochenta y
noventa (el periodo de desregulacién del Estado
Providencia), la tendencia es més la puesta en
préctica de una politica transversal, local y
partenarial.

Las nuevas estrategias se resumen a menudo en
tratamiento espacial del problema
(acondicionamiento del territorio, renovacion,...)
y en los dispositivos de insercién social local
(desarrollo social de los barrios -DSQ3-, zonas de
iniciativas privilegiadas y barrios de iniciativas
-ZIP/Ql-, zonas de educacién prioritaria -ZEP-,
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regencias de barrio, misiones locales de insercién,
agencias locales de empleo -ALE-, contrato de
seguridad, contrato de barrio,...).

Hacia una politica social
partenarial: un nuevo modo de
regulacion social

Es sencillo verificar que los dispositivos del trabajo
social territorializado se apoyan ampliamente
sobre el sistema partenarial local (las autoridades
locales, los movimientos asociativos y los sectores
privados).

La irrupcion de nociones tales como lo "local", el
"territorio”, 1o "cotidiano", la "proximidad", la
"especificidad", etc..., es sintomatica de la crisis
que concierne a las explicaciones globalizantes de
la sociedad, crisis en la que se reflejan
transformaciones sociales esenciales (G. Althabe,
85). En este contexto la "gestion social
territorializada" aparece como un instrumento mas
riguroso de conocimiento y practica de la
sociedad, sobre todo "local".

Asi, ciertos intelectuales y actores sociales han
visto en la puesta en marcha de dispositivos de
trabajo social territorializado un "retorno hacia la
sociedad civil", cuyo objetivo serfa desarrollar una
imagen valorizante de si y construir lo societario
que permite a cada individuo sentirse ciudadano.

Otros han visto en ello un proceso de
"relocalizacién" que no seria mas que la
manifestacion espacial del retorno a una sociedad
relegada (J.P. Garnier, 82). Fenémeno de retiro, en
razén del cual este autor dirige una critica severa a
los defensores del nuevo modo de regulacion
social, del que dice "que tras la vuelta hacia lo
societal, donde se habian perdido, el retorno a lo
local, donde creen reencontrarse. Ayer escaldados
por las mafianas que desencantan, inventan ahora
mil razones para persuadirse de que el presente les
encanta" (1982:13).

A la hora en que el Estado nacion (el centro)
pierde relativamente mucho de su predominio
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-evolucién ligada a los procesos de mundializacién
de la economia y de localizacién de lo social- por
el hecho de su incapacidad para intervenir al nivel
de la "produccion de sentido", para inventar un
consenso nacional o federal, el resurgir de la
"sociedad local" y el reforzamiento o la creacion de
sistemas sociales localizados, constituyen para los
actores sociales (publicos, asociativos y privados),
nuevos lugares de "agregacion" y de "convergencia"
para una mejor intervencién social.

Si el "centro" ya no moviliza mas para producir a
escala nacional un modelo de integracion social,
es la "periferia” la que se convertird en el lugar
apropiado de este tipo de funcion. Dicho de otro
modo, es a los poderes locales y a sus parteners a
quienes corresponderd tomar a cargo la politica
social local (discurso y realizaciones), para
conducir a un "desarrollo local equilibrado".

La transferencia de ciertas responsabilidades y
prerrogativas del centro a las periferias constituye
una auténtica mutacién en los procedimientos de
la ayuda y de la accion social estatal; cambio que
nos define bien la nueva relacion entre el Estado y
las colectividades locales, las cuales asumiran, a
través del partenariado, nuevas funciones
reguladoras.

Es hora de interrogarnos sobre las nuevas
relaciones que se establecen entre las dos
instancias de poder y sobre las nuevas
orientaciones de la politica social partenarial.
Desde el fin de la segunda guerra mundial, el
"modo de regulacién keynesiana" privilegia el
Estado Providencia como instrumento de
integraciéon y de promocién nacional y el
desarrollo regional como modelo operatorio de
modernizacién, de urbanizacién y de
industrializacién para afrontar las disparidades
sociales y espaciales.

3. En la traduccién se ha optado por mantener las
siglas correspondientes a las iniciales de las palabras en
francés tal y como aparecen en el texto original, pues
més que siglas se trata ya de términos de uso corriente
que hacen referencia a figuras y dispositivos dela
intervencion social.

s notas
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Por contra, en un contexto de "modo de
regulacion post-keynesiana" (J.L. Klein, 1989), ¢s
lo local como referente y como instrumento
regulador quien se convierte en el lugar donde se
experimenta a la vez la "nueva ciudadania”
(proyccto politico) y el modelo de integracion
social (proyecto social).

En otros términos, el desarrollo local se inscribe en
el proceso de reconciliacion de los ciudadanos con
la "cosa publica" que se manifiesta por la
"produccion de sentido" a fin de movilizar a los
habitantes-ciudadanos y por la integracion social
local como medio de obtener la "paz pablica y
social".

La pérdida progresiva del compromiso del Estado
en materia social vuelve su accion mas modesta
para contentarse con un rol de "Estado animador”
(J. Donzelot, 1992). Desde esta perspectiva, el
"Estado animador" es conducido a comportarse
como una "agencia de servicios a las colectividades
locales para ayudarlas a apropiarse de los
dispositivos en cuestion. Agencia de marketing
mediante la valorizacion de acciones cjemplares (J.
Donzelot, 1992: 3).

ks sin duda prematuro querer extraer conclusiones
definitivas sobre el retraimiento de la accion social
estatal o el fin del Estado Providencia; pues el
"Estado post-keynesiano" o el "Estado animador”
tendra siempre un rol que jugar, al menos, a nivel
juridico-administrativo (la legislacion social, ¢l
marco técnico y presupuestario -por ejemplo, la
racionalizacion y el financiamiento de la seguridad
social-).

El ejemplo mas ilustrativo de la intervencion
incluso modesta del Estado en el campo social, es
el "programa de urgencia para una sociedad mas
solidaria" en Bélgica (la ley de L. Onkelinex del 12-
01-93). Este programa traduce bien la nueva
orientacion de la politica social tradicional
(defensa social/asistencia social y proteccion
social/seguro generalizado) a fin de reducir la
extension de las formas de exclusion y de
vulnerabilidad. Pero vista la ausencia de debate
publico y siendo atribuibles sus aplicaciones
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practicas a las colectividades locales (Iogica de
reforzamiento de los poderes locales), este
programa no ha podido producir efectos colectivos
para movilizar a los ciudadanos alrededor del
istado y sus aparatos.

iTrabajo social comunitario o
territorializado?

El trabajo social estd dirigido hoy a ocupar
funciones nuevas en una sociedad terciarizada y
urbanizada y a responder a necesidades sociales
complejas para las cudles los parteners sociales
(sobre todo los trabajadores sociales) deben aportar
respuestas de proximidad, concretas y eficaces. El
objetivo es contribuir a la revitalizacion de los
barrios o de los grandes conjuntos urbanos y a la
mejora de la situacion social de los "habitantes-
ciudadanos".

El analisis de las nuevas funciones del trabajo
social denominado "territorializado" ha sido objeto
de una impresionante cantidad de debates y de
escritos (entre especialistas), cuyas orientaciones y
argumentaciones ha evolucionado
considerablemente desde el final de los anos
ochenta.

Entre los dispositivos de "gestion social
territorializada" puestos en marcha desde hace
algunos anos el acuerdo parece haberse realizado
sobre un cierto nimero de caracteristicas (A.
Micoud, 1989:34):

- "la toma en cuenta de la territorialidad como
dimension importante de la accion social,

- la tentativa de hacer visibles los lazos
sociales,

- la implicacion y la participacion de los
sujetos que se trata de transformar en actores
responsables,

- la critica de las instituciones heredadas y
sobre todo de las divisiones espaciales que
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comportan y que no serian aptas para permitir
comprender la realidad social y actuar sobre
ella".

El lector instruido podra encontrar en estas
caracteristicas un parecido con el corpus teérico y
las experiencias practicas del trabajo social
comunitario de los afios sesenta y setenta. Por
tanto, si es verdad que hay una continuidad en los
implicitos en esos dos modelos (la participacion de
la poblacién, la proximidad del servicio, el cambio
por la base, etc...), la ruptura se consuma a nuestro
parecer en la concepcién de la organizacién y de la
realizacion de proyectos sociales de proximidad.

Dicho de otro modo, la ruptura se sitda en la
definicion de las relaciones con la politica y la
sociedad civil. Frente al Estado providencia fuerte
y a su politica social sectorial y categorial, los
movimientos comunitarios de los afios sesenta y
setenta se han presentado a menudo como lugares
de contra-poder y alternativas en el campo social.
Todas sus estrategias estdn ancladas en practicas
reivindicativas y conflictuales a ojos de los poderes
publicos.

Los ejemplos no faltan para ilustrar las estrategias
conflictuales bajo la mirada de los "aparatos
ideologicos" del Estado, y citaremos algunas
experiencias que han marcado los anales de la
historia del trabajo social comunitario: la defensa
del Barrio Norte de Bruselas, los comités de barrio,
las casas médicas, las alternativas anti-psiquiatrica
y anti-institucional, las auto-ayudas y los grupos
autébnomos, etc...

Por contra, en un contexto de desregulaciéon del
Estado providencia y de emergencia de un nuevo
modo de regulacion social, los parteners sociales
(el término partener es ya de por si significativo),
ponen el acento en el consenso local para
dinamizar las energias locales y realizar proyectos
partenariales locales entre los colectivos locales, las
asociaciones, lo privado y los habitantes.

No es extrafio que los trabajadores sociales utilicen
un bagaje lingtiistico nuevo (un stock de
vocabulario) para sefialar el tiempo del cambio en
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sus modos de intervencion. Este stock de
vocabulario se articula a la vez alrededor de la
reconciliacién de los ciudadanos con la cosa
publica -como, por ejemplo, la nueva ciudadania o
el ciudadano responsable, el contrato social, la
solidaridad local y la democracia participativa...- y
alrededor de la "racionalizacién" de los recursos
publicos por la puesta en marcha de un sistema
partenarial, el reparto de responsabilidades, el
marketing social, la evaluacién por objetivos y la
mediacién, etc.

En el curso del proceso de construccién de nuevas
formas de trabajo social, la aproximacion técnica y
la eficacia como objetivo han suplantado
progresivamente los ideales alternativos y
contestatarios. Es asi que el trabajo social
territorializado estd mas orientado hacia "la
gestion de los riesgos" (R. Castel, 1984),
concernientes por ejemplo a la cohabitacién de los
habitantes de culturas diferentes, la exclusién y la
marginacion..., que hacia la prevencion a través de
politicas y proyectos anticipadores.

De todas maneras este tipo de trabajo social ha
proporcionado "vitaminas de sentido" (F.Guattari,
1991) apoyandose en las mil y diversas
experiencias, como el DSQ (Desarrollo Social de
Barrios) de Cureghem-Anderlecht, la ZEP (Zona de
Educacion Prioritaria) de Molenbeeck, la mision
local de Saint-Gilles o las ocho regencias de barrio
en Valonia®.

Hacia la recomposicion
politica local

El resurgimiento de la cuestion local se ha
traducido no solamente en un arsenal de
dispositivos de insercién, sino también en la
puesta en escena de un proceso de redefinicion de
las reglas de la politica local.

4. Sobre la filosofia y la experiencia de las regencias de
barrio en la regién belga de Valonia puede consultarse
para una informacion mas detallada el articulo del
autor publicado en la Revista de Treball Social, n® 144,
diciembre de 1996, pp. 83-90, con el titulo "Las
regencias de barrio en Bélgica".

E— notas

47



El trabajo social territorializado: ;lo social
post-moderno?

Desde esta perspectiva, el ejercicio del poder no
reposard més solamente en el modo de delegacién,
sino también en el modo de participacion, de la
tomar a cargo por, para y con los habitantes-
ciudadanos (al menos tedricamente). Esta
"transferencia" de poder a la que llamamos "la
democracia participativa", "juega con la oposicién
de lo civil y lo politico para valorizar la asociacién,
la agrupacioén, la toma a cargo de lo local ordinario
contra lo normativo, lo institucional y 1o
universal" (J. Hominal; J.Ion, 1982:43).

Anteriormente, los electos locales pretendieron
representar el interés general contra los intereses
particulares de los movimientos asociativos locales
(M.Blanc, 1982). Hoy dia, los electos locales tienen
tendencia a buscar el consenso local garante de
una paz publica y social, mediante la concertacién
y el partenariado con el tejido asociativo local y
los agrupamientos de habitantes (formales o
informales). .

El "retorno" de los electos locales al terreno tras
afios de practica de la politica de tramoyas,
testimonia una transformacién ya en curso del
modo de legitimacion, es decir, "de una
legitimidad notabiliaria apoyada en la duracion,
han pasado a una legitimidad a través de la
accion" (J.Donzelot, 1992:92).

La logica del partenariado del trabajo social
territorializado consiste en buscar un equilibrio al
nivel local entre "la sociedad politica" y la
"sociedad civil". Este equilibrio reforzado por el
nuevo modo de regulacion social, amplia cada vez
mas el poder de los electos locales, en detrimento
a veces del poder de los profesionales de lo social.

El ejemplo més chocante y paraddjico es el
modelo de la descentralizacion en Francia desde
1981: los trabajadores sociales contestan cada vez
mas los poderes crecientes de los electos locales y
los representantes de las colectividades locales.
Estiman que una buena parte de sus
responsabilidades ha sido transferida a las
permanencias de los electos locales (A. Anciaux; F.
Weil; M. Hamzaoui, 1993).

48

El futuro nos mostrara si este equilibrio buscado
por todos los parteners sociales locales es reforzado
o recuperado. Y como sefiala el soci6logo J.
Donzelot (1992:91): "frente a un modelo de
integracion social en crisis, jel contrato indica un
avance de la democracia o un retorno de las
feudalidades territoriales?".

i"Retorno a la sociedad civil" o
"nuevo cuadriculamiento de
sociedades minusculas'"?

"El retorno a la sociedad civil, el apoyo ala
expresion de formas de sociabilidad supuestas
como mas inmediatas o naturales (porque son més
proximas a grupos primarios o territoriales) se
revelan asi como un medio de recomponer los
lazos sociales, a partir del reconocimiento parcial
de las singularidades concretas de los individuos o
de los grupos" (J.Ion, 1990: 158). La valorizacién
de la democracia participativa, el reforzamiento de
"la revolucién molecular" (F. Guattari, 1991), es
decir, los nuevos dispositivos territoriales y la
exhortacion del habitante-ciudadano responsable
invitado a tomar en sus manos el destino de su
ciudad o de su barrio, como el caso de las
experiencias de regencias de barrio en Valonia
(D.P.Decoster, 1993). Todo esto explica bien el
deseo de los parteners locales de revitalizar la vida
de la ciudad y de ligarse a la sociedad civil en una
nueva estrategia que es la sustitucién de "una
filosofia de la imputacion" por una "filosofia de la
implicacién" (J.Donzelot, 1984).

Pero "...sin un proyecto global (...) el pensamiento
mismo se pierde", decia H.Lefebvre (en
A.Ajzenberg, 1992: 11). Pues si es generalmente
admitido que la proximidad espacial genera
"acciones colectivas" a fin de compensar la
"pérdida gradual de responsabilidad de la
poblacién" y el "déficit democratico", muchos de
los proyectos territoriales al apoyarse en la
aproximacién técnica, se han introducido en una
logica de encerramiento en lo local.
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No obstante el abc de las teorias de las ciencias
sociales, incluso si las explicaciones globalizantes
de la sociedad estan en crisis, nos demuestra los
encajes y las imbricaciones profundas entre los
diferentes campos sociales. Dicho esto, todo
proyecto social, cualquiera que sea su naturaleza,
que no se inscriba en una dialéctica entre los
campos sociales, no podria pretender encontrar
soluciones a las carencias estructurales tanto de la
sociedad global como local.

Aferrarse a una logica de encerramiento local, es
transformar la "filosofia de la implicaciéon" (el
partenariado, la democracia participativa, el
ciudadano responsable,...), en un nuevo orden de
tecnologia social que no seria mas que
cuadriculamiento y control sistematico de la vida
de la ciudad.

Las medidas conducentes a dar seguridad a los
veintidos barrios de Bruselas (Le Soir, 11-06-1993),
denominados "zonas de riesgo", en donde hay una
fuerte concentracién de poblacién de origen
extranjero, sin inquietarse por el traspaso de una
parte de la problemética a otros lugares y barrios
ni, por otra parte, de la estigmatizacion de la
poblacién en cuestion, ;no se inscribiran en esta
l6gica de encerramiento local segtin la cual se
"limpiara" los barrios de bandas organizadas
mediante operaciones mediaticas espectaculares de
seguridad?
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Un salto con red a la
comunidad

Silvia Navarro Pedrefio.
Diplomada en ‘Trabajo Social

Empezando por el principio

Alguien dijo que es mas valioso saber formularse
una pregunta que tener todas las respuestas. Sin
duda un pensamiento adecuado en estos tiempos
que corren, tiempos en los que todo sucede muy
deprisa, tiempos de incertidumbres y de
relatividades, donde coexisten solidariamente
confusiones, complejidades, riesgos, pero también
oportunidades para el cambio; para ver, para oir,
para hacer diferente. En medio de tal estado de
incertidumbre se nos aparece un atisbo de luz, un
indicio de certeza: la necesidad de revisar los
modelos o los referentes desde los que es pensada
la realidad y desde los que son orientadas nuestras
précticas profesionales.

Asi pues, aunque resignados y sabedores de que la
Verdad (con maytsculas) es una entelequia,
emprendemos el arduo camino hacia el territorio
de esas otras verdades relativas (con minasculas), y
lo emprendemos por la Gnica senda transitable: la
de la reflexion. Tres son las preguntas que a modo
de preludio enmarcardn este conjunto de
aportaciones que aqui con vosotros me propongo
compartir: jpor qué un salto?, ;por qué con red?,
(por qué a la comunidad?...

UN SALTO porque no podemos seguir
arrastrdndonos sin horizonte alguno, a la deriva,
como natfragos, esclavos de unas practicas
intuitivas y activistas, huérfanas de todo referente
tedrico, abocadas al mas voraz gestionismo. Un
SALTO porque no podemos seguir anclados en el
pasado, alimentandonos de modelos tedrico-
précticos que se han ido erosionando a lo largo del
tiempo, unos referentes que visiblemente han ido
perdiendo validez y consistencia. Un SALTO
porque desde el compromiso que nos impone
nuestra profesion para con la ciudadania estamos
llamados permanentemente a explorar, a crear
respuestas novedosas y coherentes con las nuevas
necesidades y problematicas sociales.

CON RED porque el entretejido formado por las
relaciones y los vinculos sociales son los elementos
esenciales y coustitutivos de la realidad social en la
cual nosntros operamos. Con RED porque el
universo relacional de las personas con las que
trabajamos es un aspecto clave en su desarrollo y
porque es una fuente de recursos de prodigiosa
riqueza, proporcionando apoyos que hacen
posible la integracién, la pertenencia, la
competencia, etc. Con RED porque sélo ésta es
capaz de materializar y generar la comunidad, una
comunidad real, alejada de etéreos espejismos, de
abstracciones o de sospechosas parafernalias
ideoldgicas.

A LA COMUNIDAD porque el trabajo social no
empieza y acaba en si mismo, porque el trabajo
social solo tiene sentido en su funcién de
facilitador y capacitador de las colectividades para
que éstas sean capaces de concienciarse sobre su
propia realidad e implicarse y responsabilizarse
activamente en su transformacion. A la
COMUNIDAD porque sélo de ella pueden emerger
muchas respuestas a los actuales retos sociales,
porque sélo ella es la verdadera protagonista;
sujeto y escenario privilegiado en la bisqueda de
nuevas alternativas sociales. A la COMUNIDAD
porque es urgente asumir que nuestra competencia
es la competencia de la comunidad y que nuestra
identidad profesional viene tramitada y legitimada
por ésta.

Soy consciente que muchas veces los que hoy por
hoy hablamos de la intervencién comunitaria
somos escuchados con cierto escepticismo al ser
este tipo de practica altamente cuestionada como
viable en una coyuntura de crisis, de crecientes
presiones provocadas en buena parte por la feroz
avalancha de demandas que llegan dia a dia a
nuestros servicios. Sé también que existen
prejuicios y estereotipos que llevan a relegar al
trabajo comunitario a un contexto histérico muy
determinado, a la accién con unos publicos muy
concretos y a la utilizacién de unas técnicas muy
especializadas.

Lo que voy a intentar a continuacién es
precisamente dar elementos que nos ayuden a
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superar algunas de esas ideas preconcebidas, de
esas "piedras de molino" que de tan pesadas que
son no nos dejan avanzar. La perspectiva
comunitaria en el trabajo social es aplicable a
cualquier intervencién ya sea con individuos,
familias, grupos o colectividades mas amplias.
Tener en cuenta lo comunitario significa ser mas
ecologicos, incorporar a nuestro campo de mira el
medio en el que existen las personas con las que
trabajamos, los recursos que en éste existen o que
pueden llegar a existir. Evidentemente, cuanto
menos restrictivo es nuestro punto de mira,
cuanto mas generosos somos en la amplitud del
foco, mas amplias y ricas son nuestras
posibilidades de accion.

So6lo si somos capaces de cambiar nuestros
parametros y esquemas mentales descubriremos
los beneficios de desterrar aquella desgastada y
obsoleta division del trabajo social en tres niveles
independientes e inconexos (individual, grupal y
comunitario) en que a muchos de nosotros nos
instruyeron. Como en el complejo arte del encaje
de bolillos el reto ahora se sitia precisamente en
que los trabajadores sociales que optamos por
trabajar "con y desde" la comunidad seamos lo
suficientemente habiles y creativos como para
lograr articular e integrar de forma simultanea,
armonica y estratégica las acciones a realizar con
diferentes publicos, ya sean individuos, familias,
grupos o colectividades.

Sin perder nunca de vista la realidad comunitaria
en que son y existen estos diferentes publicos y
operando al unisono desde dimensiones
diferentes, que necesariamente se deben
interpenetrar y alimentar, seremos capaces de
disenar y activar itinerarios de respuesta o de
ayuda en la comunidad creados a partir de las
propias potencialidades de ésta. Estos itinerarios,
como antes decia, estratégica y minuciosamente
articulados, buscan siempre que los diferentes
publicos comunitarios en su rol de sujetos (no de
objetos) tengan un rol activo y protagonista,
siendo las relaciones que se establecen entre estos
diferentes sujetos el tejido conjuntivo que da
cuerpo y hace consistentes nuestras acciones, asi
como otras iniciativas que de éstas puedan
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derivarse. Son las encrucijadas y los nudos de
conexion de nuestras acciones lo que les imprime
dinamismo y potencia.

Como puede verse, es éste un planteamiento en el
que la comunidad no existe como un a priori. Al
contrario, deliberadamente se busca crear
comunidad para poder operar desde ella. ;Y como
creamos esa comunidad operativa, esa comunidad
capaz de ser sujeto y continente a la vez de
nuestras intervenciones?. Pues es tan facil como
complejo; poniendo en contacto, relacionando,
vinculando, creando y ampliando redes sociales
que a modo de tela de arana iran dibujando el
espacio comunitario, un espacio convivencial del
que fluyen cotidianamente pequenias historias,
pequeiias historias que no podemos despreciar u
obviar, porque precisamente de la interseccion de
estas historias pueden nacer realidades
alternativas, nuevas formas de encarar
colectivamente retos y dificultades.

El telon de fondo: los
referentes tedricos para la
accion

Algo ampliamente compartido entre los
trabajadores sociales es el convencimiento sobre la
complejidad que entrana el trabajo con personas y
con situaciones sociales, situaciones sociales a
menudo conflictivas y problematicas. La
naturaleza de nuestro trabajo y las exigencias de
dotar a éste de unas cuotas aceptables de calidad
nos obligan a huir de recetarios y de
improvisaciones y a fundamentar nuestro
quehacer en esquemas tedrico-practicos capaces de
cumplir una funcion de guia, pero que a la vez
deben estar provistos de suficiente flexibilidad
para dejar asi espacio a ese elemento imprevisto y
en ocasiones sorprendente que descansa en todo
aquello que es humano.

Del mismo modo que al trapecista desde las
desafiantes alturas le infunde seguridad la red que
le protege de una posible caida, a los profesionales
del trabajo social nos ha de dar seguridad en el
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sentido de que los caminos por los que discurre
nuestra accion estan adecuadamente trazados y
nos conducen adénde queremos ir. El modelo
tedrico no es la panacea o la ansiada varita magica,
no nos garantiza de entrada intervenciones
necesariamente exitosas, igual que la red no
impide que el trapecista caiga pero, como dijera el
poeta y metaféricamente hablando, nos permite
acabar "contusos pero ilesos". El modelo teérico
nos permite pensar sobre lo que hacemos, preveer
posibles efectos de ello, explicar nuestros fallos,
maniobrar estratégicamente y, lo que es
importantisimo, aprender e incorporar nuestro
bagaje practico en futuras acciones.

Los referentes teéricos nos son precisos como guia,
nos ayudan a no perdernos, a poder percibir
ordenadamente la realidad, a darle significado y a
partir de aqui a plantear acciones transformadoras.
Estaremos todos de acuerdo en que si no se
comprende dificilmente se pueden plantear
intervenciones que supongan un cambio real y
efectivo. Segtin aquello que prioriza el modelo
conceptual-tedrico por el que hemos optado, eso
serd lo que mds percibiremos en la realidad.

Si es cierto que uno busca lo que encuentra, y en
nuestro modelo enfatizamos la basqueda de
relaciones, probablemente lo que mas veamos en
la realidad seran relaciones, relaciones que ya
existen o que potencialmente pueden existir, pero
siempre relaciones. La imaginacién no esta refiida
con el trabajo social, a menudo una forma de
empezar a crear relaciones es émpezar
imaginadndolas como posibles. Otro aspecto que
creo importante sefialar es que segtin el modelo
tedrico que orienta nuestra accion serd diferente la
relacién que nosotros estableceremos con la
poblacién, la metodologia que utilizaremos y la
concepcion que tendremos de los recursos, asi
como la utilizacién que haremos de éstos.

Si se me permite el juego de palabras, el modelo
que yo aqui me propongo "vender" a modo de "red
protectora" se fundamenta en los principios y
aportaciones de la perspectiva ecolégica y de la
intervencion con las redes sociales y los diferentes
sistemas de apoyo social comunitario.

B

Evidentemente, no es éste un producto inédito o
recién salido de fabrica, ya en los albores de la
historia todavia joven de nuestra profesion, los
planteamientos que fundamentan este modelo
encontraron acomodo.

El modelo de redes, nos aporta pistas que desde el
contexto especifico del trabajo social se pueden
traducir en nuevas précticas, pero ademas de
influir en éstas, llegando incluso a transformarlas,
este modelo puede ser capaz de cambiarnos a
nosotros mismos. Si algo requiere la intervencion
con las redes comunitarias es un cambio de
posicionamiento del profesional que debe ser
capaz de renunciar a ser él quien tiene el saber y el
poder para transferir ese poder a la comunidad,
para ser capaz de aprender de ella. Ello supone
nada mas y nada menos que renunciar a esa torre
de marfil que tantas veces nos protege, no se sabe
miiy bien de qué, para pasar a ser capaces de
descubrir, de crear, de construir con aquellos con
los que formamos parte de la realidad
comunitaria.

Pero, sin més preambulos, pasemos ya a hacer un
primer acercamiento a esos principios y conceptos
tedricos que pueden orientar nuestra practica
profesional. ;Cudles son las aportaciones de la
perspectiva ecoldgica al trabajo social?, ;qué son
las redes sociales?, ;como operar con ellas?, ;qué
es el apoyo social?, ;qué tipos de apoyo social
pueden generarse desde la comunidad? y ;como
hacer del apoyo social una estrategia de
intervencién?. Estos aspectos son los que a
continuacién e intentando hacer un esfuerzo de
sintesis voy a exponer.

La perspectiva ecoldgica

La principal aportacion de la perspectiva ecologica
se basa en la constante interaccion que se
establece entre el individuo y su ambiente. Entre
estos dos sistemas complejos se establece una
relacion permanente de ajuste, de adaptacién
mutua y de acomodacion a partir de la cual es
posible el desarrollo de ambos sistemas.
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Hoy las bases tedricas de la perspectiva ecologica
se nos revelan especialmente interesantes en una
sociedad en la que la mayor parte de los problemas
tienen que ver con la relacién conflictiva que se
establece entre el individuo y su ambiente.
Tengamos en cuenta ademas que los estilos de vida
predominantes y los cambios sociales que se han
ido sucediendo hasta hoy han potenciado la
distorsion de las relaciones interpersonales, la
desintegracién de los lazos sociales y la ruptura de
las redes naturales de ayuda.

El medio en el que viven las personas las
condiciona pero no las determina. Es decir, un
medio rico enriquece a la persona, mientras que
un medio pobre la puede empobrecer, pero la
persona también puede a su vez desarrollar
potencialidades y capacidades a partir de las cuales
contribuir a transformar ese medio.

A partir de esta idea de complementariedad entre
individuo y ambiente parece claro que no tienen
ningtn sentido aquellas acciones que se centran
exclusivamente en uno sélo de estos sistemas.
Toda intervencion debe poner un doble énfasis en
su planeamiento: a) un énfasis ambiental,
orientado a fortalecer o establecer las redes de
apoyo social, b) un énfasis individual, orientado a
aumentar la competencia personal, permitiéndole
al individuo afrontar eficazmente aquellos
obstaculos ambientales que impiden la
consecucién de sus metas vitales.

Otra aportacién importante de la perspectiva
ecolégica al trabajo social es aquella que se refiere
a las diferentes formas que puede adoptar la ayuda
interpersonal, todas ellas validas siempre que su
objetivo sea proporcionar al individuo recursos
para desenvolverse en su medio de forma
adecuada. Esta valoracion de las caracteristicas
diferenciadas de los esfuerzos de ayuda, tanto
profesionales como no profesionales, nos llevan
indefectiblemente a la necesidad de superar ciertos
prejuicios que en ocasiones nos llevan a
menospreciar la ayuda informal.

Muchas son las reflexiones que en torno de estas
aportaciones podriamos hacer y en las que yo no
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entraré por las limitaciones que me impone la
extension de este articulo, pero si que no puedo
resistirme a dejar en el aire algunas preguntas que
ayuden a la reflexién de aquellos que con
encomiable paciencia me han seguido hasta aqui:
;qué grado de validez ecolégica tienen nuestras
acciones profesionales?, ;no estaremos debilitando
el armazon protector de la comunidad con
respuestas sociales estereotipadas y estandarizadas,
lejanas a los escenarios de vida cotidiana y de los
contextos comunitarios, con respuestas que no
tienen en cuenta los riesgos de despersonalizar las
relaciones sociales?, jno estaremos infrautilizando
recursos propios de la comunidad de igual o
mayor potencial que los que son expendidos por
las instituciones?, ...

Las redes sociales

La red social es aquel entretejido formado por las
relaciones sociales que vinculan a un sujeto con
otros. Las caracteristicas de estos vinculos tienen la
propiedad de proporcionar interpretaciones sobre
la conducta de los actores sociales en sus
correspondientes redes. La red social se configura
como un proceso permanente de construccion
tanto individual como colectiva y sus efectos sobre
la salud y el bienestar de las personas son
especialmente significativos y probados.

Las relaciones constitutivas de la red social
contribuyen a la ausencia de aislamiento y a la
existencia de un adecuado nivel de integracion
social. La red social proporciona ademas el marco
estructural a partir del cual el apoyo social puede
ser accesible. Pero la red social también puede
cumplir otras funciones menos positivas; de
control, de presion, etc. No olvidemos que no
todas las relaciones son proveedoras de apoyo, al
contrario, determinadas redes pueden ser
antecedentes y consecuentes negativos para el
individuo.

Lo planteado anteriormente nos lleva a advertir
sobre la necesidad de que toda intervencion que se
proponga operar con las redes sociales debe prestar
una atencion obligada al estudio y conocimiento
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de la gama de relaciones constitutiva de esas redes,
de sus patrones estructurales y de los efectos de las
relaciones que las configuran.

A partir de las relaciones sociales las personas
tienen posibilidad de compartir e intercambiar sus
experiencias vitales y sus lecturas acerca de la
realidad. El resultado de ese intercambio suele ser
una ampliacion del campo de sus posibles y el
descubrimiento de alternativas que antes no eran
visualizadas. Es justamente de la interseccion de
esas narrativas que se intercambian a partir de los
vinculos sociales que lo que antes era un problema
0 una inquietud individual se puede reconvertir en
un problema o en una inquietud colectiva.

El apoyo social

El apoyo social es aquel intercambio real entre
individuos a partir de las relaciones sociales, en el
cual existe por parte del proveedor de la ayuda el
objetivo percibido de incrementar el bienestar del
receptor. El apoyo social por lo tanto, hace
referencia a interacciones que suponen un
sentimiento de conexién y una asistencia real.

Como ya sefialé anteriormente la red social es el
marco estructural a partir del cual es posible
acceder al apoyo social. Asi pues, vemos como los
vinculos entre individuos sirven para improvisar
competencias adaptativas en el manejo de los
problemas cotidianos o en momentos de crisis o
de estrés psicosocial.

Tengamos en cuenta que muchas de las personas
que atendemos en nuestros servicios estan
afectadas por estresores que tienen una naturaleza
interpersonal, social y, en la mayoria de las
ocasiones, de pérdida (de personas, de estatus, de
actividad, etc). Paradégicamente quien mas
necesita el apoyo social es quien mas dificultades
tiene de acceder a éste, muchas veces
precisamente por las caracteristicas de sus redes
sociales.

Desde el trabajo social lo que nos deberia interesar
ante todo es como la comunidad es capaz de
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proveer a las personas que en ella viven de
mecanismos que les ayuden a afrontar aquellas
demandas ambientales que les pueden estar
desbordando. Al unisono y en coherencia con la
perspectiva ecoldgica serd fundamental plantearse
objetivos a nivel individual que contemplen la
adquisicion de habilidades personales y sociales
que ayuden a los individuos a poder acceder, a
poder aprovechar los recursos del medio y a ser
capaces de adoptar conductas confrontativas.

Varias son las fuentes de apoyo social a las que
pueden acudir las personas cuando necesitan
ayuda: desde la red natural, pasando por las
organizaciones de ayuda informal, hasta llegar a
los servicios de ayuda formal en los cuales nos
situamos nosotros como profesionales.
Generalmente las personas buscan aquellas fuentes
de apoyo que incrementan sus propios
sentimientos de competencia y de control, es
decir, acuden a las relaciones informales basadas
en la estima y en la reciprocidad, mas que a las
relaciones formales basadas en la autoridad y en la
ayuda unidireccional.

Los profesionales nos situamos al final de la linea
de ayuda. Nuestro rol de ayuda es fundamental
pero limitado y muchas veces s6lo se hace efectivo
al articularse con aquella ayuda que emana de las
restantes fuentes de apoyo. Como trabajadores
sociales y desde el planteamiento que aqui se
presenta estamos llamados a descubrir los recursos
naturales ya existentes en la comunidad, a
potenciar su utilizacién y a actuar como
facilitadores de los grupos y colectivos que puedan
llegar a asumir funciones de apoyo.

El reto que se nos presenta es ser capaces de
articular y coordinar la multiplicidad de roles de
ayuda existentes en la comunidad, siempre con
una coherencia y con una armonia de objetivos de
fondo que nos lleve a optimizar al maximo ese
apoyo. Asi, junto con los otros actores
comunitarios, seremos capaces de co-construir
aquellos itinerarios de ayuda en la comunidad a
los que antes ya me referi, a los cuales las personas
puedan acceder de una forma lo mas normalizada,
natural y autbnoma posible.
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Multiples son las estrategias que en esta linea de
colaboracién se pueden ensayar: reforzar el apoyo
de las redes naturales, facilitar la conexién con
colectivos voluntarios, potenciar redes de ayuda
mutua, estimular a personajes clave del entorno
comunitario para que den apoyo o establecer lazos
entre los lideres informales para la mejora de los
servicios y la identificacién de recursos.

Basten estas ideas a modo de pinceladas sobre el
modelo conceptual-teérico que propongo para
ayudarnos ya a atisbar algunas pistas que preparan
nuestra incursién en el territorio de la praxis. La
praxis es el ambito en que realmente la red va
adquiriendo consistencia a través del proceso vivo
y dinamico de su propio devenir. Sin olvidar esa
determinada postura epistemoldgica y ese
determinado bagaje conceptual que nos ha
ayudado a llegar hasta aqui, ahora viene el
momento de la verdad, de la puesta en escena. No
olvidemos que, mas alla de la estética impecable
de los discursos, sélo son especialistas en redes
aquellos que encuentran el modo de crearla y de
hacerla funcionar.

De la historia individual a las
historias colectivas

Anteriormente confesé que mi pretension es
"vender un producto". Como bien saben los
profesionales de las ventas y como la experiencia
me ha demostrado, para vender hay que hacer
demostracion, probar sin trampa ni cartén que el
producto funciona y sirve para algo, que es de fécil
manejo y que su costo es justo en relacién a su
utilidad y a su rendimiento.

La validez de un modelo teérico se demuestra en
su capacidad de plantear a modo de imagen o
metéafora un método adecuado que haga practicos
sus principios de accién. Yo aqui, ademds de
demostrar el caracter practico y eficaz del modelo
tedrico expuesto, quisiera ser capaz de transmitir
otra idea que contribuya a ahuyentar miedos y a
relajar resistencias: el planteamiento de trabajo
que aqui se presenta no supone tanto trabajar mas,
sino hacerlo de forma diferente, probablemente de
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forma mas rentable y satisfactoria para todos
(poblacion, técnicos e instituciones).

En un intento de ser lo mas didactica posible me
serviré de la exposiciéon de un caso préactico para, a
modo de pirueta, saltar por fin al terreno practico.
Lo que a continuacion os contaré es la historia de
Irene y de su familia. Se trata de una historia
bastante normal, que seguramente a muchos de
vosotros os trasladara a tantas otras historias de
familias con las que habéis trabajado o con las que
estais trabajando.

Irene es una mujer de 28 afos, esta separada desde
hace cuatro meses y tiene tres hijos de 10, 6 anos 'y
8 meses. Desde que se casO vivia en un pueblo de
Andalucia. La separacién ha obligado a la familia a
trasladarse al domicilio de los padres de Irene que
viven desde hace muchos afios en un barrio de
una mediana ciudad cercana a Barcelona. Ahora
Irene y sus hijos dependen econémicamente de
sus padres, puesto que su marido no colabora en la
manutencion de los nifios.

Irene ha recurrido por primera vez al servicio de
atencién primaria del barrio. Alli ha manifestado
su estado de animo ante una situacion que le
desborda a todos los niveles. Es consciente que el
domicilio de sus padres no reune condiciones
suficientes para albergar definitivamente a ella y a
sus hijos, ademas la situacion de pensionistas de
sus padres hace dificil afrontar todos los gastos
existentes.

También es consciente que es dificil acceder a una
vivienda y mas cuando no se dispone de un
trabajo que garantice unos ingresos suficientes.
Ella tiene dificultades para plantearse la busqueda
de un trabajo ya que sus hijos (ante todo el
pequerio) requieren una gran atencién. La madre
de Irene no puede hacerse cargo de los nifios de
forma continua, pues tiene problemas de salud.
Los padres de Irene no comprenden porqué se ha
separado e insisten en que deberia reconciliarse
con su marido y volver a Andalucia "por el bien de
los nifios". El resto de la familia de Irene (dos
hermanas casadas y residentes también en el
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barrio) se muestran solidarias y predispuestas a
ayudarla pero a Irene le cuesta pedirles ayuda y no
suele expresar ante ellas ni ante sus padres su
estado animico ya que se siente una carga para
ellos.

En cuanto a su situacién personal, Irene se siente
deprimida desde la separaciéon y vive con mucha
angustia el tener que reconstruir su vida y el
empezar a hacerse cargo en solitario de la
educacion de sus hijos. La separacion y el traslado
han supuesto la ruptura de la mayor parte de las
relaciones sociales que Irene tenia y, por lo tanto,
una sustancial disminucién de sus posibilidades de
recibir apoyo a diferentes niveles (emocional,
material, etc). El médico de la seguridad social la
est4 tratando con antidepresivos, pero ella no sélo
no ve que mejore, sino que cada vez se siente con
menos fuerzas para encarar sus problemas.

Desde el servicio de atencién primaria y después
de un proceso de trabajo con la familia, hemos
tramitado la prestacion de la renta minima de
insercién de cara a garantizar la cobertura de las
necesidades bésicas y materiales de la familia,
ademas de hacer un seguimiento de los aspectos
de salud y de escolaridad referidos a los nifios y de
facilitar el acceso de los dos mayores a actividades
de tiempo libre organizadas en el barrio.

La contraprestacion pactada con Irene a partir del
tramite de la prestacién de la renta minima de
insercion ha sido la realizacion de una serie de
acciones ligadas basicamente a la atencion de los
hijos y su asistencia a las actividades organizadas
por el grupo de mujeres del barrio con el que el
equipo de atencion primaria también colabora.
Para facilitar la asistencia a las reuniones del grupo
de mujeres se ha trabajado con Irene y con sus dos
hermanas de cara a que éstas se puedan hacer
cargo de los nifios durante ese tiempo y para que
comprendan que es algo importante para Irene.

Asistiendo a las actividades del grupo de mujeres,
salvados los miedos iniciales, Irene ha podido ir
estableciendo relacion con otras mujeres, algunas
vecinas a las que no conocia. Algunas de esas
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mujeres que acuden a las actividades que organiza
el grupo también forman parte de familias
monoparentales como Irene.

Irene ha conocido alli a Laura que hace dos afios
que también esta separada y que vive con su hijo
en casa de su hermana. Laura ha empezado a
trabajar y se plantea alquilar un piso donde poder
ir a vivir con su hijo. Laura e Irene han solicitado
apoyo al servicio de atencion primaria para poder
alquilar juntas una vivienda, ello les permitiria
compartir gastos y coordinando horarios poder
ayudarse mutuamente en la atencion de los nifios
mientras cada una trabaja.

Ademas del elemento material Irene y Laura,
aunque saben que la convivencia no es facil, se
sienten mas seguras si pueden dar juntas este paso
que significa independizarse de las familias que las
tienen acogidas y emprender una nueva etapa en
su vida. El servicio de atencion primaria en
coordinacion con el servicio de atencién a la
mujer del ayuntamiento valorara la posibilidad de
ayudar a Irene y a Laura en los gastos iniciales para
acceder al piso. El grupo de voluntarios de la
parroquia y la asociacién de vecinos del barrio (a
la que pertenece y donde colabora el cufiado de
Laura) ya se han ofrecido para ayudarles a pintar y
a transportar los muebles de segunda mano que
Caritas les ofrece.

El grupo de mujeres ha planteado un proyecto de
ayuda mutua entre mujeres solas con cargas
familiares. A partir de este proyecto se busca crear
un espacio de intercambio de problemas,
experiencias, proyectos e iniciativas. Ademas se
quieren organizar talleres y charlas abiertos a todas
las personas interesadas sobre el tema de la
autoestima y el crecimiento personal y sobre el
tema de las relaciones familiares y la educacion de
los hijos. También desde el grupo de mujeres y un
grupo de voluntarios de Cruz Roja se estd
estudiando la posibilidad de crear un servicio de
guarderia a partir de la ayuda mutua entre las
mujeres. Esta iniciativa ha sido planteada a partir
del cierre hace dos afios de la guarderia putblica del
barrio.
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Al respecto, también cabe hacer mencion al
proyecto, de apoyo a familias monoparentales que,
desde el servicio de atencion primaria, se esta
realizando a partir de detectar que cada vez eran
mas las familias monoparentales que acudian a los
servicios sociales en peticion de ayuda. Ya se ha
implementado la primera fase de investigacién
sobre las necesidades de apoyo de las familias
monoparentales en el barrio y sobre la cantidad y
tipo de respuestas de apoyo que reciben por parte
de la comunidad.

Después de la devolucién que se hizo a la
comunidad del estudio, en el cual también ésta
habia colaborado, y de reflexionar conjuntamente,
diferentes servicios, entidades ciudadanas, grupos
y colectivos han creado una comisién que apoyaré
el impulso de iniciativas que promuevan el apoyo
a las familias monoparentales, entre ellas las que
plantea el grupo de mujeres. Poco a poco han ido
surgiendo otras iniciativas que demuestran la
creatividad y la motivacién de la comunidad por
implicarse en los problemas que le afectan. La
comunidad tiene bien claro que el problema de las
familias monoparentales no es sélo el problema de
éstas, sino de toda la colectividad.

Irene ya ha ido a varias sesiones del taller de
relaciones familiares y educacién de los hijos. Alli
ha podido comprobar que no es la Ginica que tiene
inseguridades y problemas en casa y con los hijos.
Alli también ha podido explicar como ella intenta
hacer frente a la atencién de sus hijos y se ha
sorprendido incluso aconsejando a dos
compafieras que le explicaban sus problemeas y le
pedian consejo.

Irene colabora también en el funcionamiento del
servicio de bolsa de trabajo que, aunque todavia
de forma poco organizada, se ha empezado a
ofertar desde el grupo de mujeres en colaboracion
con el Instituto Municipal de Ocupacion. Ella
tiene esperanzas de poder algiin dia encontrar un
trabajo digno pero sabe que es imprescindible que
empiece a plantearse adquirir el graduado escolar.
De momento ya tiene el ofrecimiento de una
vecina que es maestra jubilada y que se ha
brindado para darle clases particulares en casa si se
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anima a matricularse por libre el curso préximo en
la escuela de adultos del barrio.

Irene ya no toma antidepresivos, ha cambiado
fisica y animicamente, se siente mejor con ella
misma y con los demés. Ha descubierto que a
partir de sus propios recursos y con la ayuda de su
entorno puede empezar a encarar sus problemas e
incluso a plantearse proyectos de cara al futuro.
Sus padres ya no la presionan tanto, han cambiado
su forma de tratarla y de intentar ayudarla,
probablemente porque también ellos la empiezan
a ver de forma diferente.

Hemos visto como, a medida que la protagonista
de nuestra historia va ampliando su red social, va
ampliando sus posibilidades de acceder a nuevas
fuentes de apoyo social. A la vez su historia se va
confundiendo con la de otros, configurando asi
una nueva historia, ahora de caracter colectivo,
capaz de movilizar nuevas relaciones e iniciativas.

Si algo caracteriza esta historia que he presentado
es, por un lado la capacidad de Irene para,
consciente de su situacion, hacer demandas de
ayuda y para movilizarse y aprovechar los apoyos.
Por otro lado, cabe hacer mencién a las
caracteristicas del medio en que vive la familia, un
medio del que fluyen de forma natural recursos de
ayuda, muchos de esos recursos de tipo informal
que, articulandose con el apoyo prestado por otras
organizaciones de ayuda formal, consiguen su
objetivo: apoyar a Irene y a los suyos en la
superacién de sus problemas y prevenir que otros
tantos puedan surgir. En el grafico de la pagina
siguiente quedan representados el repertorio de
recursos de ayuda que han entrado en juego en
nuestra historia.

Quisiera insistir en esta idea interactiva, de
anudamiento entre las diferentes modalidades de
ayuda. Como expliqué antes, no es casual que los
recursos emerjan del tejido social comunitario.
Muchas veces hay que apoyar, potenciar y
conectar deliberadamente estos recursos naturales
desde las organizaciones de ayuda formal. Por ello
desde el momento en que un equipo de
profesionales colaboran dando apoyo a un grupo
de mujeres o disefian e implementan un proyecto
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de apoyo comunitario a familias monoparentales
estdn creando las condiciones para poder dar
salida a muchas situaciones similares a las de Irene
y ademas lo estan haciendo indirectamente, a
través de otros miembros de la comunidad que
garantizan una ayuda con un alto componente

ecologico y normalizador.

Escuela
—> Centro salud

—> Centro infantil
tiempo libre

L Serv. atencién
a la mujer

Al hilo de estas afirmaciones viene a mi memoria
una definiciébn que un dia un estudiante de
trabajo social hacia del trabajo comunitario, una
definicién tal vez un poco simple, pedestre y hasta
primaria pero, sin duda, clara y muy eloquente: "el
trabajo social comunitario consiste en hacer que

los otros hagan". Y que nadie sospeche que hay
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comodidad detrds de este planteamiento,
probablemente todo lo contrario, muchas veces es
mads arduo trabajar con animo educativo y
emancipador que hacerlo de forma paternalista.
Sin embargo, a la larga, los resultados nos
reafirman siempre en nuestra opcién y en la
apuesta decidida que hemos hecho por la
comunidad y por las gentes que la hacen posible.

Desde esta estrategia de ir de lo individual a lo
colectivo, de depositar en la comunidad
posibilidades de accién y de desarrollo los
profesionales nos situamos en un rol activo pero
no directivo, muchas veces de intermediario, de
conexién. Se trata de un rol a partir del cual
buscamos actuar en pro de la recomposiciéon de los
recursos y de las competencias comunitarias. Ello
nos exige trabajar preferentemente a partir de
modalidades de accién sensibilizadoras,
cooperativas y educativas, asi como también nos
exige preveer y desarrollar competencias
instrumentales adecuadas para saber relacionarnos
con los diferentes sujetos comunitarios y para
saber desenvolvernos adecuadamente en los
diferentes escenarios comunitarios.

A modo de epilogo: las utopias
posibles y la opcion por el
cambio

Ya planteé en el apartado anterior la idea de que
este enfoque de intervencién que aqui presento no
supone trabajar mds, sino hacerlo de forma
diferente. Para empezar a trabajar diferente un
primer paso obligado es el de ser capaces de
autoobservar de forma critica lo que hacemos y a
nosotros mismos haciéndolo, de pensar
concienzuda, profunda y honestamente sobre los
efectos, la coherencia y la calidad del servicio, de
la ayuda que estamos prestando.

Todos estamos sujetos desde el contexto
organizativo y social en el que trabajamos a unos
limites, a unas directrices y a bastantes
restricciones, negarlo seria tan ingenuo como
suicida. Sin embargo, también tenemos margenes
de libertad que desde nuestro poder técnico hemos
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de ser capaces de aprovechar al maximo. No
podemos rendirnos a la desidia o al estéril discurso
de la queja, ese discurso capaz de instalarnos en el
inmovilismo mas frustrante, desalentador e
improductivo.

El profesional "ego-l6gico" existe pendiente de si
mismo y muchas veces mas que centrarse en como
buscar con la comunidad nuevas alternativas de
accion, vive en soledad, prisionero de sus
impecables y brillantes racionalizaciones sobre lo
que ocurre, sobre lo que deberia ocurrir y sobre lo
que deberian hacer los otros. El profesional "eco-
l6gico", por el contrario, es capaz de lanzarse a
conocer con los otros, de poner atencién no sélo
en las realidades frias, distantes, asépticas y

objetivas, sitio de transitar por ese saber natural,
por esa sen=ibilidad e las gentes, por sus
sentimien: omuii=s y por su sentido comdn.

Si somos habiles, estratégicos y creativos, a partir
de esos margenes de libertad y desde el
convencimiento en nuestros propios principios y
lineas de accidn, seguros de nuestra identidad y de
nuestro compromiso profesional, seremos capaces
de avanzar hacia practicas que no por mas
humanas escatimen rigor, por practicas capaces de
trascendernos, de otorgarnos aquella competencia,
aquel poder que, como empecé diciendo al inicio
del articulo, s6lo puede venir tramitado por la
comunidad.

Desde ese convencimiento y desde ese
compromiso algunos nos hemos autoimpuesto
esta labor de intentar promocionar los beneficios
de estas practicas ecoldgicas. Nos resistimos a
rendirnos a esta descarada toma de posesiones que
el gestionismo y la tecnocracia vienen haciendo
desde hace algtin tiempo en el campo del trabajo
social, orientaciones éstas empefiadas en ir
implacablemente y con paso seguro borrando la
figura ya bastante desdibujada de la comunidad.

Yo sé que nada cambiara en nuestra profesion si
no cambia la manera de ver del conjunto, si no
empezamos a compartir nuestras historias
individuales para construir otras colectivas que
nos ayuden a recuperar identidades y horizontes
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perdidos, acaso difuminados en los tltimos tramos
del camino. Han cambiado muchas cosas y lo han
hecho rauda y velozmente, levantando en el
camino una nube de polvo que a veces nos
dificulta la vision.

Solo si nosotros estamos convencidos de que
merece la pena trabajar "con y desde" la
comunidad las organizaciones para las que
trabajamos empezaran a cambiar sus parametros,
sus esquemas, sus criterios y sus prioridades. Pero,
seamos realistas, promocionar los beneficios de
estas practicas ecoldgicas supone demostrar su
rentabilidad.

Cualitativamente esta rentabilidad ya empezamos
a ser capaces de defenderla. Desde este modelo
nuestras respuestas sociales presentan una mayor
accesibilidad natural, un mayor potencial
ecoldgico, un mayor impacto preventivo, una
mayor perdurabilidad, una mayor validez cultural
y una mas alta aceptabilidad, asi como unos
mayores efectos multiplicadores de esas respuestas.
Pero, no es suficiente, debemos ser capaces de
idear sistemas rigurosos y bien disefiados de
evaluacién que nos permitan aproximarnos
también cuantitativamente a esa efectividad.

Promocionar e ir introduciendo esta manera de ver
y de operar desde el trabajo social supone
indefectiblemente cambiar las organizaciones
desde las que intervenimos, convertirlas en mas
permeables y receptivas con respecto a la realidad
comunitaria para que estén suficientemente
integradas en ésta, para que no sean islas extrafias
en medio del océano, para poder ser consideradas
una parte activa mas de la comunidad.

Desterremos los viejos suefios de "conquista", de
dominio, de querer organizar la vida de la
comunidad para hacerla como queremos o
podemos hacer que sea. No podemos seguir
obcecados en que sea la comunidad quien
sumisamente se ajuste a las necesidades y
requerimientos de nuestras organizaciones, son las
instituciones quienes deben estar al servicio de la
comunidad y quienes deben adaptarse a su
realidad, a sus necesidades y a sus deseos.

.

Solo si cambiamos nosotros, si cambian las
organizaciones desde las que intervenimos,
conseguiremos también que cambie la comunidad
para empezar a existir como tal, abandonando su
rol de objeto por otro de sujeto activo. S6lo si
dejamos espacio a la comunidad y la miramos y la
reconocemos como tal, ésta empezara a encontrar
espacio para, a partir de nuevas y apasionantes
experiencias participativas, avanzar hacia aquel
horizonte que en otros momentos las utopias
hicieron ondear al viento.

No tiene sentido acogernos a discursos
demagogicos en defensa del protagonismo de la
comunidad y que falsamente abanderan la
legitimidad y necesidad de su participacion si
nosotros no confiamos verdaderamente en sus
capacidades y en su competencia y si no somos
capaces de demostrar de forma préctica, en el dia a
dia de nuestro ejercicio profesional, esa confianza. §

Tampoco tiene sentido justificar la ausencia de
interés de la practica comunitaria en base a unos
tiempos en que la ciudadania se muestra apatica y
escasamente participativa. No vayamos a ser mas
papistas que el Papa. El movimiento se demuestra
andando y eso también va por nosotros. ;Por qué
siempre son los otros los culpables de que no haya
mas participacién?. Mirémonos autocriticamente a
nosotros mismos y preguntémonos, ;cémo
promocionamos y facilitamos nosotros esa
participacién que tanto echamos a faltar?...

Tal vez no sea tan descabellado, y hasta resulte
estimulante, que los trabajadores sociales nos
lancemos a la bisqueda de nuevas utopias capaces
de mostrarnos nuevos horizontes, de ayudarnos a
avanzar, de imponernos nuevos desafios. Acaso
éste sea el reto y a la vez una buena excusa para
abandonar nuestras torres de marfil o quizas
nuestras prisiones. Acaso éste sea el reto y una
buena excusa para el encuentro con la comunidad.
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Lo sentimos mucho, pero la intencién de este
articulo no es la de ofrecer las claves de una
experiencia concreta que tuvo éxito -aunque
sabemos que seria de agradecer-, y tampoco es la
de aportar un compendio de métodos, consejos y
atiles para la Accién Social referida al campo de la
Salud Pablica.

La pretension real es la de provocar una reflexiéon
critica en todos los interesados/as en este campo.
Intentar abordar las cuestiones de la Intervencion
en Salud Comunitaria desde una visién un tanto
peculiar que procede de un debate epistemologico
candente en la actualidad y que, creemos, va a
constituir un paso hacia delante muy significativo
para las Ciencias Sociales en el futuro.

Se trata de intentar aplicar la metodologia y los
modelos ya conocidos y aplicados de la
Intervencion Comunitaria y de la Educacion para
la Salud pero desde un enfoque general diferente.
Abrazando la "metanoia” -cambio de enfoque- para
asi mirar en los lugares donde ya habiamos mirado
y aplicar los conocimientos que ya poseiamos pero
desde una nueva manera de entender los
fenémenos.

Un salto de nivel implica un nuevo paradigma de calculo

Es decir, se trata de ver la misma obra de teatro
pero trasladdndonos de la platea a las bambalinas.
Ello significa, no tanto variar los Planes o
Programas, ni los instrumentos que solemos
utilizar sino, modificar las ESTRATEGIAS de los
Programas dirigidos a la consecucién de objetivos
de Salud Comunitaria.

Cuando los Paradigmas cambian, el mundo
cambia con ellos...

Los cientificos perciben cosas nuevas y
diferentes, a pesar de que miran con los
instrumentos habituales y
en lugares que ya habian examinado.

La estructure des révolutions scientifiques,
Flammarion 1983

Una vez que se modifican los enfoques de la
intervencion, forzosamente se han de incorporar
al arsenal de técnicas e instrumentos habituales
algunas novedades "armamentisticas" para que la
aventura de la Intervencién en Salud Comunitaria
tenga alguna posibilidad de éxito.

Ilustra esta idea lo ocurrido en la historia de la
aviacién. El cambio de paradigma que significo la
invencion de los motores a reaccién (que daban
lugar a vuelos con una velocidad superior a la del
sonido) significo a su vez la aparicién de un nuevo
paradigma de calculo matematico.

-- - LIMITE DE LA VELOCIDAD DEL SONIDO - —-

* [ AVIACION CONVENCIONAL]

CALCULO MATEMATICO
CONVENCIONAL
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Fuente: Bariga - Brezmes
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Ello era debido a que los calculos matematicos
para determinar la posicion y el rumbo que
efectuaban los aviadores resultaban
completamente inadecuados una vez que se
superaba el limite de la velocidad del sonido. Ello
por no hablar de los cambios que hubieron de
sufrir los instrumentos de medicién de a bordo.

Si la pretension es la Organizacién de la
Comunidad para la resolucién y prevencion de
sus problemas de salud, es insoslayable la
necesidad de aprehender la brutal dimensi6én del
significado complejo de lo “Organizacional” y de
lo “Comunitario”.

Asi pues, en éste articulo, introduciremos algunas
ideas procedentes de la Filosofia y de otras ciencias
que creemos que representan, hoy por hoy, uno de
los debates mas fecundos del Gltimo cuarto del
siglo y, por otra parte, trataremos de ofrecer
algunos apuntes de lo que significaria la
consideracion de éstas ideas (esa es la metanoia que
proponemos) en el campo de la Intervencién
Comunitaria y, mas especificamente, en la
intervencién dirigida a la Salud.

Trataremos de plantearnos las siguientes
cuestiones (;0 son retos?):

e Los conceptos "Organizacién de la
Comunidad" y "Salud Comunitaria" son
COMPLEJOS (mas adelante aclararemos la
idea de "complejidad" a la que nos
referimos).

e La dimension operativa de estos conceptos
requerira (si aceptamos la premisa mayor)
de unos métodos de interpretaciéon y de
intervencién adaptados a la complejidad.

e Los métodos de intervencion
"tradicionales" son ttiles para la
intervencién pero NO RESULTAN
SUFICIENTES si no los impregnamos de
nuevos paradigmas, nuevas formas de
percibir la realidad.
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La idea de complejidad

El "Pensamiento Complejo” (recomendamos la
lectura de la obra de E. Morin "Introduccién al
Pensamiento Complejo" - 1990) constituye el
NUEVO PARADIGMA al que nos referiremos
como inmensa y ain no sondeada posibilidad de
cambio en la forma de comprender el mundo social.

El "Pensamiento Complejo" es una idea filosofica vy,
como tal, proporciona una cosmovisién concreta
del mundo. Una cosmovisiéon no antagénica con
lo anterior. Nada mas lejos. Proporciona, eso si,
algunas claves que nos son de gran utilidad para
comprender, no tanto lo que debemos hacer en la
Intervenciéon Comunitaria, sino mas bien, por qué
fracasan en tantas ocasiones nuestra
intervenciones como "trabajadores de lo social".

La Complejidad es definida por Morin como "e/
tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares que constituyen nuestro mundo
fenoménico". Es irrefutable la afirmacién de la
existencia de tal Complejidad en nuestro mundo
fisico, biolégico, psicolégico y social. Dicho en
lenguaje sistémico, se trata de la existencia de
elementos y relaciones entre los mismos que
constituyen sistemas que, a su vez, son englobados
y/o interacttian con otros.

Esta realidad (nos referimos en concreto a la
realidad social) posee una cualidad problematica
para los "manipuladores" de la misma, para los que
pretendemos provocar cambios orientados
(planificados) o detener determinadas evoluciones;
la realidad es inaprehensible.

No podemos esperar que ninguna de las ciencias
que manejamos para la Intervencién Social
(Sociologia, Psicologia, Pedagogia, Antropologia,
Economia, etc...) sea capaz de dar explicaciones
globales, totales, a fendmenos complejos.

Es por lo anterior, por lo que se no se deja de
predicar en las Universidades la necesidad de
aplicar enfoques interdisciplinares a las situaciones
complejas (aunque las mismas Universidades sean
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uno de los ejemplos mas paradigmaticos de
realidad departamentalmente fragmentada).

Sin embargo, en el supuesto de que existieran
acuerdos interdisciplinares, atin asi, la realidad
social seguird siendo un objeto de estudio
imposible de aprehender en su totalidad.

Uno de los maestros con el que tuve la suerte de
toparme hace ya algunos afios, Itamar Rogovsky,
Consultor Internacional de Desarrollo de las
Organizaciones y Profesor de Psicologia de la
Universidad de Bar-Ilan en Israel, lo definia
claramente:

"Si le damos una patada a una piedra, las Leyes de la
Fisica que hemos elaborado son capaces de predecir
dénde terminard la piedra en funcion de la intensidad,
fuerza y direccion de la patada, en funcién del punto de
contacto y teniendo en cuenta la Ley de la Gravitacion
Universal y la resistencia que el terreno ofrezca.

Si, sin embargo, le damos una patada a un gato
debemos, ademds de contar con la Fisica Newtoniana,
tener en cuenta a la Biologia, la Zoologia, la Psicologia
Animal e, incluso, la Medicina Forense para poder
predecir el resultado. Adn contando con éstas disciplinas
ya se abre un abanico de resultados posibles que no se
le escapardn a nadie.

El gato en cuestion, aparte de las lesiones que pueda
sufrir, puede salir bufando, puede encararse con
nosotros o, incluso, intentar agredirnos. Todo ello
también dependerd de la relacion Persona-Gato que se
hubiera establecido con anterioridad al hecho de la
patada...

Ahora bien, si le propinamos la misma patada a una
persona deberemos contar con todo el arsenal cientifico
del que la humanidad se ha dotado desde hace siglos y,
aun asi, los efectos de tan reprobable accion serdn

-nos guste o no reconocerlo- imprescindibles en toda su
extension."

La reflexion del profesor Rogovsky, por pueril que
parezca, introduce una duda mas que razonable en
nuestra pretérita idea de lo predecible de los
fenémenos sociales con la ayuda de las ciencias
mas o menos "positivas".

“Completud” versus
complejidad

Todos aquellos que nos dedicamos a la
intervencion social, sea cual sea nuestro
paradigma de partida y nuestra formacion basica
percibimos realidades fragmentadas, elaboramos
interpretaciones parciales y, lo que es peor atn,
poseemos instrumentos de intervencion social
cuyos resultados de aplicaciéon son muchas veces
tan impredecibles como los de una patada.

Ello puede deberse a que los modelos mentales que
impregnan toda epistemologia de las ciencias del
hombre, han tendido, especialmente desde el
descartiano siglo XVII, a la disgregacion de los
elementos de la realidad para su analisis y
comprension. Y asi todos los modelos tedricos de
todas las disciplinas buscan simplificaciones de la
realidad a base de su descomposicién en
elementos basicos que, tras una ordenacion logica,
ofrecen la imagen y explicacién de un todo
organizado.

Buscando una ejemplificacién referida a la Salud
Comunitaria; la existencia de la posibilidad de la
PREVENCION como herramienta esencial de la
Salud Publica se basa en la creencia en nuestra
capacidad de predecir (pronosticar) el
comportamiento de un determinado factor de
riesgo para la salud. Determinar su etiologia, los
factores asociados al mismo y su incidencia para
proponer intervenciones que atenten o eliminen
dicho factor.

Es decir, mentalmente descomponemos un
problema de salud en sus componentes basicos
para su comprension, pronostico y posterior
intervencion preventiva.

Esa es la esencia de los modelos mentales de
interpretacion del mundo en occidente y de la que
todos somos herederos, hayamos querido o no.

Lo cierto, sin embargo, es que desde mediados de
siglo algunas disciplinas entre las que fueron
pioneras la metereologia, la matemaética y, muy
especialmente la fisica (2° Ley de la
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Termodinamica) han descubierto, entre otras
muchas cosas, que algunos de los fenémenos que
se podian catalogar de inexplicables -llamados a
menudo "ruidos del sistema'- 1o serdn siempre; es
decir:

e existe el Principio de Incertidumbre

e en toda realidad coexisten un orden y un
desorden légicos (que en su conjunto
forman la idea de caos)

e de hecho, los sistemas tienden a la
entropia (2* Ley de la Termodinamica)

e  existi6 una gran cantidad de azar
(ordenado y desordenado al tiempo) en la
creacion del Universo. (recuérdese la
famosa idea de Dios jugando a los dados a
la que Albert Einstein se negaba y a la que
hoy nos hemos tenido que doblegar )

La obsesion descartiana por lo que Edgar Morin
denomina "completud” -intencién de ver la
realidad al completo, con todas sus variables e
interrelaciones perfectamente identificadas y
medidas- nos ha alejado durante demasiado
tiempo de otro paradigma de pensamiento en el
que la idea central es la COMPLEJIDAD vy, desde
ésta, poder construir una cosmovision mucho mas
adaptada a los fenémenos que nos rodean y de los
que somos, a un tiempo, espectadores y
protagonistas.

El error descartiano viene a ser explicado por lo
que el citado autor denomina las tres etapas de la
complejidad y que intentaremos plasmar
ejemplificando con lo Comunitario:

12 Etapa de la complejidad: “Un
todo es mas que la suma de las
partes”

No es dificil. Pensemos en un barrio o un pequefio

pueblo. Esta formado por una miriada de
elementos mas o menos relevantes pero que en si
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forman una realidad que supera a cada elemento
constitutivo considerado individualmente.

Forma un todo, un sistema de elementos y de
relaciones entre los mismos que posee vida propia,
una historia y un devenir como unidad social y
cultural compleja. Es identificable porque posee
identidad propia y diferenciada de otras
comunidades.

22 Etapa de la complejidad: “El
todo es menos que la suma de las
partes”

Primera sorpresa. Bien mirado -o sea, remirado
desde otro punto de vista- esa comunidad, por
pequefia que sea, no puede ser conocida desde ser
vista en el mapa o en una breve visita. Ese
conjunto puede venir descrito en los Atlas
geograficos, politicos y econémicos, y su lectura
no nos ofrecerd mas que una pequefia
aproximacién a la realidad.

Podemos andar por sus calles y visitar sus mas
recénditos rincones o sus mas famosos
monumentos, asi como hablar con sus gentes, las
significativas y las que no lo son tanto y, sin
embargo, por mucho tiempo que dediquemos a
tan deliciosa tarea, nunca tendremos un
conocimiento total y absoluto de lo que ocurre en
esa comunidad.

Se trata de una unidad, si, pero de una unidad
"inaprehensible" habida cuenta de la imposibilidad
temporo-espacial de conocer todos sus elementos,
las interrelaciones entre los mismos y las
consecuencias de éstas.

El mas minimo movimiento de una de las
unidades que la conforman modificara el conjunto
y, por si ello fuera poco, todas sus unidades estan
en movimiento. (Recordemos la idea del "todo
fluye" de Herdclito y experimentemos como se
reproduce en la vida social).

Mas atn, el no-movimiento de un elemento
provocard asimismo efectos en el conjunto o,
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dicho en términos de la Teoria de la
Comunicacion Humana de Paul Watzlavick, el no-
movimiento no existe.

Asi pues, el todo (la concepcion unitaria de la
comunidad) es manejable a nuestra comprension
y, por ende, menos que la suma de las partes (que
en términos matematicos ofrece un resultado
infinito de elementos y de relaciones).

32 Etapa de la complejidad: “El
todo es, al mismo tiempo, mas y
menos que la suma de las partes”

Otro Consultor de Organizaciones, Ramoén Adel, lo
decia muy bonito. Hay que abrazar la genialidad de
la "Y"y desembarazarnos de la tirania de la "O".

La logica de razonamiento lineal occidental no
admitiria que dos proposiciones opuestas fuesen
ciertas al tiempo. Nos plantearia que o el todo es
mas que la suma de las partes O es menos. El
pensamiento complejo es paradoxal. Razona a
base de paradojas tales que la proposicion correcta
es la que admite que el todo es méas ¥ menos que
la suma de las partes y que ello ocurra en un
mismo espacio-tiempo.

{Como pensar en clave de
complejidad?

Para finalizar con este apartado -del que
intentaremos extraer aplicaciones a la
Organizacion Comunitaria en materia de Salud-
expondremos tres principios que pueden
ayudarnos a pensar en lenguaje complejo:

1. Principio Dial6gico

Se podria enunciar de la siguiente forma: los
contrarios no solo se yuxtaponen, sino que,
ademas, se complementan, creando nuevas
realidades.

Dossiﬂ

Pensemos en una asociacion vecinal -sea del tipo
que sea-. En su seno, pueden existir miembros que
desempenien roles ORDENADOS (aquellos a los
que solemos llamar "cerebrales", con orientacion
hacia la tarea y centrados fundamentalmente en la
consecucion de los objetivos marcados) y junto a
los anteriores pueden existir otros que representen
el DESORDEN de la organizacion (nos referimos a
aquellos miembros mas emocionales, creativos, no
centrados tanto en en objetivo como en el
proceso...).

Ambas tipologias no sélo coexisten en todo grupo
humano sino que se complementan de tal forma
que cuanta mayor sea la dispersion de "tipos"
mayor serd la productividad del mismo.

Puede surgir -y de hecho surgiré- conflicto entre
ambos pero esa dialéctica puede provocar la
"tension creativa" necesaria para la productividad
de cualquier grupo humano.

2. Principio de la recursividad
organizacional

La utilizacion de este principio nos ayudara a huir
de las relaciones de causalidad empobrecedoras de
las que hasta ahora nos hemos ayudado para la
intervencion social. Hace referencia a que, en toda
organizacion compleja, todo efecto o producto (lo
denominaremos output) es al mismo tiempo causa
o recurso (input).

Veamos un ejemplo con un Centro de Salud de
Atencién Primaria. Un elemento definitorio bien
claro es el denominado "acto médico". Esta es una
de las unidades de proceso esenciales de un Centro
de Salud. Pues bien, los efectos concretos de un
acto médico son al mismo tiempo un producto y
una causa de nuevos procesos.

Si un ciudadano acude a su Centro de Salud con
un problema concreto se inicia un proceso
productivo que derivara en unos efectos concretos,
algunos de los cuales son:

- Un consejo médico.
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- La expedicién de la receta de un farmaco en
muchos de los casos.

- Un mayor o menor grado de satisfaccion del
cliente.

- Una imagen de servicio.

- Una mayor o menor motivacién del cliente
para seguir el consejo médico.

- Etc...

Todos y cada uno de estos efectos (productos)
serdn a su vez "inputs" de nuevos procesos
productivos del Centro de Salud y de otras
organizaciones complejas. (Supongamos que el
paciente sigue el consejo de salud y que éste fuera
acertado. No olvidemos que el hecho de que el
paciente no tenga que volver a acudir al Centro ya
seria un producto en si y, por cierto, muy
rentable).

La idea de la recursividad organizacional apoya la
tesis de que todo efecto producto de una causa
serd a su vez causa de nuevos efectos. El individuo
es un producto social y, a su vez, un productor de
sociedad.

3. Principio hologramatico

Pascal decia "no puedo concebir al todo sin concebir a
las partes y no puedo concebir a las partes sin concebir
al todo."

Esta es la idea. En un holograma fisico o en una
funcién matematica fractal, una pequefia parte
contiene la informacién de la totalidad. Es lo
mismo que ocurre con la informacién que
contiene el ADN de las células. Todos poseemos
ADN en nuestras células y todos estamos reflejados
en cada molécula’de ADN.

Los holismos se preocupan en estudiar las
totalidades de los fenémenos, los reduccionismos
descartianos de causa-efecto se centran en las
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partes. Ambos modelos mentales de pensamiento
son lineales. El Pensamiento Complejo trasciende
estos extremos y no se inmoviliza ante la
imposibilidad de conocer totalidades, ya sea en su
conjunto o a través del conocimiento de sus
partes.

El principio hologramético en su aplicacién
conlleva un MODELO MENTAL DE APRENDIZAJE
que posee la cualidad de poder integrar datos
fragmentados y desordenados en imédgenes de
totalidad y, al tiempo, integrar caracteristicas de
las totalidades a sus fragmentos. Ello proporciona
grandes ventajas al observador-interventor de lo
social.

e VENTAJA N° 1: Obteniendo datos parciales
del entorno (objeto de estudio e intervencién)
podemos elaborar hipétesis de totalidad.

(... de la parte al todo).

Pongamos como ejemplo el descubrimiento del
SIDA en 1980 en EE.UU. Los facultativos de un
hospital -a través del anélisis de coste de los
farmacos recetados que se efectuaba regularmente-
descubrieron la existencia de tres casos muy
similares e, inicialmente, sin diagnoéstico claro, en
los cuales el denominador comun era determinado
tipo de deficiencia en el sistema inmunitario. De la
visién parcial de tres casos de un hospital que
atendia a miles de pacientes al afio se extrajo la
conclusién de la existencia de una nueva
enfermedad con una etiopatogenia,
sintomatologia y efectos determinados.

e VENTAJA N° 2: De la observacion y del
conocimiento de un sistema (de una
totalidad organica) podemos elaborar
hipdtesis sobre el comportamiento de sus
elementos (... del todo a las partes).

Este modelo mental es muy utilizado en los
Servicios Sociales y en Salud Comunitaria. Es en lo
que se basan las definiciones de los denominados
"grupos de riesgo". El médico que diagnostica la
tos del Sr. X, vé a éste como miembro de una
totalidad en la que procura situarlo en funcién de
datos como su edad, sus habitos, sus antecedentes,
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ete... Acabard colocando al Sr. X en un subsistema
concreto -varon, 55 anos, fumador habitual, etc...-
llegando asi a situarlo en un grupo de riesgo del
cudl el facultativo conoce unas caracteristicas
concretas (se tratard con seguridad -hipotesis- de
un bronquitico cronico con riesgos de tipo
oncoldgico u otros...)

Del conocimiento de un subsistema de poblacion,
el médico elabora hipétesis sobre la salud de los
pacientes y elabora prondsticos que traslada al
paciente en el consejo de salud: "deje usted de
fumar porque si no... "

Salud y organizacion de la
comunidad: Paradigmas de
realidad compleja

Sobre el concepto de salud ya se ha vertido mucha
tinta. No queremos extendernos mucho en la
cuestion pero hay que hacer referencia a una
concepeion clasica de salud como "ausencia de
enfermedad". Esta vision de la salud conllevo
durante siglos la concepcion generalizada de la
medicina como una ciencia caracterizada por:

- Cerrazon a otras disciplinas que no le fueran
estrictamente necesarias para su mision
curativa (como la biologia, la quimica o la
fisica).

- Acaparamiento del campo de la salud por
parte del personal facultativo.

- Concepcion paliativa (interviniendo solo
cuando se producia la enfermedad)

La revision moderna del concepto de SALUD la
acabo definiendo como la resultante de la
interaccién dinamica de factores “Bio-psico-
sociales” que afectan a la persona.

Asi pues el grado de salud con que cuente un
individuo habra de ser el resultado de la medicién
de tres tipos de factor de distinta naturaleza pero
altamente relacionados entre si.

Dossil

Iste cambio paradigmatico propicio:

- La importancia de la Prevencion partiendo
de la creencia de la posibilidad de intervenir
sobre ¢stos factores cuando se preveé que serdn
capaces de desencadenar una situacion de no-
salud.

- La necesidad de enriquecer la ciencia médica
con especialidades antes desatendidas o
consideradas para-cientificas (Como la
Medicina Preventiva, la Psiquiatria, etc...).

- La necesidad asimismo de incorporar la
vision de otras disciplinas para la elaboracion
de los diagnosticos v pronosticos certeros.

- La necesidad de la denominada Atencion
Primaria en Salud.

Desde lo que fue una concepeion nueva de la
salud se desencadend una nueva mision
caracterizada por:

- Analizar los factores biologicos, psicologicos
y sociales que provocan (mejor predisponen) la
aparicion de las patologias.

- Desentranar las relaciones de estos factores
entre si (sus combinaciones).

- Intervenir sobre los mismos para moditicarlos
y prevenir asi la enfermedad.

Si la nueva mision no nos parece lo
suficientemente complicada, anadiremos que la
enfermedad, a su vez, es un fenomeno
terriblemente cambiante que sorprende a cada
paso a la humanidad con nuevos retos.

Asi pues, la intervencion en salud cs, asi
considerada, una intervencion sobre una realidad
multidimensional, cambiante, sorprendente en
ocasiones y, en definitiva COMPLEJA.

Vayamos pues con la COMUNIDAD.

Lo complejo de la misma ya se puso de manifiesto
en lineas anteriores. La intervencién en la
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comunidad es uno de los retos més duros que
enfrenta la ciencia moderna. Marx planteaba ya en
sus Manuscritos que hasta entonces los "sociélogos"
se habian ocupado de describir la realidad pero
que llegaba ya el momento de que ese estudio se
pusiese al servicio de la transformacioén de la
misma.

Es decir, la tarea se vuelve doblemente compleja.
Debemos conocer lo incognoscible para planificar
y ejecutar acciones de transformacién orientada;
es decir, provocadora de cambios esperados, pero
que ocasionara asu vez efectos inesperados.

Se interviene sobre un conjunto de poblacion,
territorio, valores, instituciones, etc... para obtener
cambios. Siempre he pensado que lo definitorio de
la Sociologia, de la Antropologia o del Trabajo
Social es el paradigma del cambio. La basqueda
del cambio social es la intencionalidad altima
de las Ciencias Sociales.

Al reconocimiento de los derechos civiles sigui6 el
reconocimiento de los derechos politicos. Un
tercer paso de las sociedades occidentales es el
reconocimiento de los derechos sociales. Este
altimo paso axiolégico-normativo es el que
determina, sin duda, la misién de las ciencias
sociales.

Asi pues el concepto de SALUD COMUNITARIA ha
sido definido de multiples formas pero siempre
aludiendo a:

e Un concepto integral de salud (bioldgica,
psicologica y social)

e La comunidad como protagonista y, por lo
tanto, participe necesario de este tipo de
intervencién.

e La responsabilidad putblica de garantizar
derechos de orden sanitario a la ciudadania.

e La prevencién como instrumento esencial de
intervencién.

S. Barriga (1985) plante6 en su ponencia "Salud y
Comunidad" dentro del I Congreso Nacional de
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Psicologia Social en Granada que "...hay que pasar
de una politica de espera a una politica activa de
bisqueda, y fomentar la participacion comunitaria en la
gestion de los recursos y servicios sanitarios".

En el mismo afio, J.A. Carrobles afirma que: como
puede verse, ese nuevo concepto de salud, plantea la
necesidad de un cambio hacia un modelo activo de
intervencion; se pretende salir a la comunidad y
trabajar con y sobre ella, no sélo en ella, con el objetivo
de fomentar, promover y optimizar estilos de vida
sanos, utilizando los recursos comunitarios e
individuales. La Comunidad, por tanto, debe ser el
principal agente y motor de cambio."

Cabe plantear pues que la Intervencion
Comunitaria en Salud posee algunos elementos
que terminan por definirla como un paradigma de
complejidad.

e Como en toda intervencion social, se ponen
en marcha procesos planificados que tienen
una parte visible (la formulacién del plan de
accién, los objetivos propuestos, los
indicadores de medida del cambio, los efectos
medibles, los agentes interventores, etc...) y
una parte invisible e incontrolable (efectos
inesperados o indeseados previamente, los
procesos emocionales de los destinatarios y de
los interventores, otros efectos intangibles sin
posibilidad de medicién, etc...)

¢ El objeto de intervencion es una realidad bio-
psico-social compuesta por un nimero
ilimitado de elementos que se ve multiplicado
por las relaciones que se dan entre éstos y cuyo
dominio global se escapa a las posibilidades del
conocimiento del interventor social.

e Se funden el sujeto, el objeto y el ntcleo de
intervenciéon. La comunidad es protagonista,
ambito y "sufridora" de la intervencién al
mismo tiempo.

e Los procesos de intervencioén en Salud
Comunitaria producen un resultado concreto
y, se quiera o no, nuevos procesos. (Principio
de la recursividad organizacional).
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e Observando la situacion de salud de un
subsistema de poblacién (intervencion micro)
podemos intuir problemas de salud generales
del sistema y, obteniendo datos de salud del
sistema global (Salud Publica), podemos inferir
situaciones de salud por las que se ven
afectados subsistemas concretos. (Principio
Hologramatico).

Problemas de la intervencion
comunitaria en salud

"Casi todos los hombres mueren de sus remedios, no
de sus enfermedades" (Moliére)

Aparentemente, poseemos modelos de
intervencion acertados para la Intervencion
Comunitaria en Salud. Los modelos mas
frecuentemente utilizados hoy combinan
habilmente perspectivas Sistémicas, Ecologicas,
Investigacion Accion, etc... en el disefio de las
actuaciones e incorporamos conocimientos de
otros modelos teoricos para la intervencion
directa. (En todo programa de Educacion para la
Salud aplicamos técnicas procedentes de lo
Cognitivo-Conductual, incorporamos Habilidades
Sociales a los destinatarios del programa,
trabajamos con Psicodramas, etc...).

Ademas, una intervencion seria en la comunidad
referida a la salud suele ir acompafiada de una
investigacion que mida el impacto conseguido y
los cambios incorporados en los hébitos de salud
de la poblacién...

No obstante, muchos de los que nos dedicamos a
este campo, sabemos como nos desmoronamos
muchas veces al observar que:

* No pudimos ser capaces de medir realmente
qué ocurri6 tras la intervencion.

e Existen otros agentes que ejercen mayor
influencia en la poblacion que nosotros
mismos (cobran especial importancia los mass-
media).

e Tenemos muchas veces la sensacion de
trabajar contra corriente, promoviendo
"contravalores" en la sociedad.

e Todavia nos resulta muy dificultoso el
trabajar codo con codo con otro tipo de
profesionales.

e No terminamos de conseguir la participacion
de la Comunidad en el disefio, puesta en
marcha, ejecucién y evaluacién de los
programas de salud.

Los programas de Salud Comunitaria estan
muchas veces enfermos. Contienen en si un
sindrome que, como deciamos al principio del
articulo, proviene de una cosmovision de
causalidades simples.

Sin animo ni posibilidad de ofrecer tratamientos
milagrosos o panaceas, si queremos apuntar
algunas claves estratégicas para mejorar ésta
situacion:

Claves para el interventor/a
social

1. Nuestra actitud como investigadores,
disefiadores, ejecutores y evaluadores de los
programas de salud ha de ser humilde.

Humildad en el sentido de reconocer nuestra
pequenez. No se trata de "pobreza de espiritu" sino
de estar ABIERTOS AL APRENDIZA]JE reconociendo
que la realidad sobre la que trabajamos se nos
escapa. Aceptando que lo inico que permanece
constante es el cambio y soportando esta
incertidumbre, incluso, con humor.

Hay que superar pues nuestras propias barreras al
aprendizaje: (algunas de éstas ideas estan tomadas
de P.M. Senge - "La V Disciplina" 1990)

e Confundimos nuestra tarea con nuestra
identidad. En demasiadas ocasiones hacemos
"lo-que-sabemos-hacer" y no lo que habria que
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hacer, pues ésto Gltimo nos obligaria a pedir
ayuda a otros y a modificar Paradigmas
constantemente.

e Tendencia a culpar a "enemigos" externos
de las deficiencias de nuestras intervenciones.
Falta de medios humanos y econémicos,
relaciones interinstitucionales deficientes o
inexistentes, problemas de coordinacion
interna, etc... si bien existen, deben ser
considerados como parte del proceso de
intervencién mismo y no como factores ajenos
a nosotros que nos proporcionen disculpas...

¢ Tendencia (sobre todo institucional) a ser
“reactivos” ante los problemas de salud y no
PROACTIVOS, adelantando acontecimientos,
mirando mas alla de lo inmediato...

¢ Mala adaptacion a las crisis (en Japonés
ésta palabra es compuesta y se escribe con dos
ideogramas que significan peligro y ocasion).
Para ver venir una crisis hay que prestar
importancia no a lo URGENTE sino a lo
IMPORTANTE.

Ilustra esta idea lo que le ocurre a una rana
cuando se le arroja a una olla con agua
hirviendo. Reacciona rapidamente y sale de la
olla... Si, sin embargo, posamos a una rana en
una olla con agua a temperatura ambiente y
calentamos el agua gradualmente la rana
incluso parece sentirse bien y acabara
hirviéndose sin intentar siquiera salir de la
olla.

¢ Nuestro aprendizaje en la intervencién es
EXPERIENCIAL. No podemos evitar que
muchos de nuestros Programas de Salud se
basen en aprendizajes del tipo ensayo -error.
Esto no es malo del todo pero no somos
conscientes de un peligro. Los efectos de una
intervencién social no son experimentados
directamente por el interventor. Manejamos
cortos y medios plazos pero no prevemos (no
podemos hacerlo) los resultados de largo
alcance y, por ende, perdemos ese aprendizaje
consecuencial. Ello es extremadamente dificil,
pero lo es mas si no somos conscientes de la

distancia temporal entre una intervencion y
sus efectos altimos.

¢ No nos han preparado para trabajar en
equipo. Formamos parte de equipos "multi",
"pluri" o "inter" profesionales especialmente
disefiados para no aprender del otro/a.
Especialmente programados para establecer las
barreras del "cudles son mis funciones?". En un
Programa de Salud Comunitaria este hecho
adquiere una gravedad extrema dado que, a
mayor complejidad del campo de
intervencion, mayor necesidad de EQUIPOS
ABIERTOS AL APRENDIZAJE.

2.- Debemos evaluar:. Carecemos de
indicadores de medicion de intangibles. La
complejidad de los procesosde Salud o de No-salud
que se dan en la Comunidad nos ha
proporcionado durante ya demasiado tiempo la
excusa perfecta para no tomarnos en serio la
evaluacion de nuestras actuaciones. Esa
complejidad no debe ser PARALIZANTE sino que
nos debe impeler constantemente a seguir
avanzando en métodos de evaluacion de nuestra
tarea. En este campo debemos aprender mucho de
otras disciplinas como la Economia que, en la
aplicacion de modelos de Calidad Total en las
organizaciones, esta elaborando conjuntos de
indicadores tremendamente habilidosos.

3. Debemos aprender a trabajar en la
incertidumbre. La medicién de resultados
orientard nuevos procesos de intervencién pero
siempre existiran factores o efectos no esperados
que nunca podremos prever. De la misma forma
que en la industria, el fabricante es consciente de
que el producto con O-defectos es imposible,
debemos admitir que no existe el disefio perfecto
en la intervencion social referida a la salud (o a
cualquier otro campo).

4. Podemos cambiar la realidad. El
Pensamiento Complejo no es un determinismo. Al
contrario, toda intervencién modificara de una u
otra forma la realidad. El "quid" de la cuestion es
PLANIFICAR EL CAMBIO LO MEJOR POSIBLE.
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Procurar que los efectos de nuestra actuacion se
acerquen lo mas posible a los objetivos de la
comunidad sin descuidar nunca la mision; el
CAMBIO de la realidad.

5. Somos protagonistas de nuestra propia
intervencién. No nos acercamos al objeto de
estudio e intervencién con la asepsia del obrero
"enajenado" de la concepcidon marxista. Muy al
contrario intervenimos en la comunidad desde la
comunidad y, por ello, nos fundimos con el objeto
de estudio. Debemos pues hacernos conscientes de
los procesos de transferencia entre profesional y
comunidad. Para ello es absolutamente
imprescindible lo que los judios plasman con el
refran "ten a un maestro y paga a un amigo": la
SUPERVISION.

No podemos intervenir en la bsqueda de
cambios significativos en la salud de la poblacién
sin tener "maestro", es decir sabiduria en el
quehacer profesional pero, asimismo, es
indispensable tener "amigos"; personas que nos
devuelvan constantemente la imagen de nuestras
certezas en interrogantes y la imagen de nuestras
dudas en certezas. Estos ultimos son los més
preciados por escasos. Llevamos ya demasiado
tiempo (especialmente en los Servicios Sociales
Comunitarios) trabajando sin supervision.

6. No somos los/as protagonistas: Los
Programas de Salud Comunitaria pertenecen a
la comunidad y no a tecnocracias locales. Este
mensaje debe tranquilizarnos por un lado (no
somos responsables de todo) y preocuparnos por
otro (somos responsables no tanto de ofrecer
soluciones como de apoyar la creacion de
estructuras reales de participacién que piensen en
las estrategias locales y en las soluciones
concretas).

7. La participacion de la Comunidad es
consustancial a los procesos de salud
comunitaria. Sobre ésto tenemos varios
problemas:

e Dudamos con excesiva frecuencia de las
capacidades de la comunidad para auto-

organizarse en la resolucion de sus problemas
de salud.

» Debemos respetar los RITMOS que la
comunidad se marque, (que a veces nos
sobrepasaran y que otras veces creeremos
tediosos).

» Las decisiones trascendentes deben recaer en
6rganos politicos y ciudadanos, no en los
técnicos. La funcién técnica en este sentido es
mas la de animar y facilitar procesos de
organizacion que la de toma de decisiones.

o Més cercano y realista que el objetivo de
mejorar el grado de salud de una comunidad,
es la misioén de propiciar que la comunidad se
organice.

8. Nuestro objeto de intervencion es
multiple: No solo trabajamos para la auto-
organizacion de la comunidad sino que, otro
cliente o usuario -como se quiera- de nuestros
servicios son la organizaciones mismas, las
instituciones que coexisten en la comunidad. La
Salud Comunitaria requiere de intervenciones
dirigidas a las instituciones con responsabilidad en
materia de salud publica. Decir simplemente que
tal o cual institucion (tras la que siempre hay
personas) no colabora y permanecer pusilanimes
es tanto como lo que le ocurre a la rana hervida.
Nuestro objeto de intervencién es la Comunidad
con sus instituciones. En tanto interventores
sociales, debemos configurarnos como
conectores de sistemas sociales.

9. Es inexcusable buscar en las fuentes de la
Pedagogia Social los métodos para conseguir
aprendizajes significativos en la Comunidad.
Esto no se obtiene desde metodologias escolasticas
de educacion (que presuponen una relacion
formal de autoridad entre docente -sistema
profesional- y discente -sistema comunidad-) sino
desde aprendizajes compartidos en los que -
parafraseando a Socrates- los profesionales
"partean los espiritus de la Comunidad" y la
comunidad, a su vez, "partea los espiritus de los
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profesionales". Lo que hay que hacer en materia de
Salud Comunitaria estd ahi, ante nuestros ojos. Es
una potencialidad que sélo esta esperando a que
algin agente desencadene un proceso acertado.
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Fedor Dostoievski dijo: "No es el objeto lo que
importa, sino el ojo: si el ojo esta ahi, el objeto se
encontrard, y si no tenéis el ojo, cualquiera que sea el
objeto, no encontraréis nada en él".



Trabajo social,
intervencion
comunitaria y educacion
ambiental

Esmeralda Pérez Gil. Diplomada en Trabajo Social

El presente articulo pretende reflejar la experiencia
llevada a cabo entre los afios 1990 y 1996, en la
zona de Serrada (Valladolid), desde los Servicios
Sociales Basicos o Comunitarios, en la que se
promovié una serie de programas de Intervencion
Comunitaria desde una 6ptica de Educacion
Ambiental.

Fueron diversos los factores que contribuyeron a la
potenciacion de estas intervenciones. Por una
parte la propia normativa y estructura de los CEAS
(Centros de Accion Social), asi como el desarrollo
de uno de sus tres servicios o prestaciones: el
Servicio de Animacién y Desarrollo Comunitario,
propiciaron un tipo de Intervencion Social de tipo
Comunitario.

Por otro lado las caracteristicas de la Educacion
Ambiental, asi como sus objetivos pueden ser una
aportacion muy valiosa para el desarrollo del
trabajo comunitario. De la misma manera que el
trabajo social lo puede ser para la Educacion
Ambiental.

Se ha llevado a cabo una relacion entre Trabajo
Social y Educacion Ambiental que ha posibilitado
abrir un nuevo campo en ambas profesiones. Ha
facilitado, sin duda el desarrollo de funcionesy
consecucion de objetivos de la Intervencion
Comunitaria desde los Servicios Sociales Basicos.

Se expone como significativo el proyecto
“Intervencion Ambiental en tierras del
Mudéjar”, un proyecto de participacion
comunitaria desde la recuperacién de espacios
comunes.

La participacion, sus manifestaciones y algunas
estrategias para la Intervencion Comunitaria, es el
tema de union entre las dos disciplinas y de
obligado abordaje.

La realizacion de este tipo de proyectos, se basa en
una concepcion de la funcion de los Servicios
Sociales Basicos de tipo capacitador y
coordinador de recursos comunitarios; su

intervencion se deriva de planteamientos a largo
plazo con idea de proceso

Como muestra mas significativa del trabajo se
explica el programa o campana "Intervencion
Ambiental en Tierras del Mudéjar" y a modo de
conclusion se realizan algunas anotaciones sobre
la participacion y la Intervencion Comunitaria, ya
descritas por diferentes autores y verificadas en
estas experiencias.

La mayor parte de las ideas expuestas, asi como la
descripcion de la Campana, estan extraidas de la
comunicacion titulada: ";Educacion Comunitaria
o0 Animacion Ambiental?", realizada por Santiago
Campos Fernandez de Piérola (Gestion y Estudios
Ambientales, scl) y Esmeralda Pérez Gil (Centro de
Accion Social de Serrada) para el seminario
"Voluntarios para el Medio Ambiente" (Segovia
1996).

iQué ha hecho posible la
intervencion comunitaria
desde la educacion ambiental?
Una justificacion del trabajo

Nos situamos desde los Centros de Accion Social
(CEAS) de la provincia de Valladolid, los Servicios
Sociales basicos que se desarrollan en la
Comunidad de Castilla y Leon.

En el hecho de iniciar desde el Trabajo Social en
Servicios Sociales Basicos una tarea con objetivos
ambientales han contribuido varios factores:

El marco legal (Decreto 18/88 de Servicios
Sociales en Castilla y Le6on) de los Servicios
Sociales Basicos. Permite desarrollar las
Prestaciones Basicas del Plan Concertado a través
de tres servicios o prestaciones :

Servicio de Informacion y Orientacion.

Servicio de Apoyo a Familia y Convivencia.

Servicio de Animacién y Desarrollo Comunitario.
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Evidentemente los tres servicios estan
intimamente ligados. El trabajo en cualquiera de
ellos conlleva acciones simultdneas en los
restantes. Los objetivos de cambio han de ser
trabajados desde los tres niveles. La comunidad, en
este sentido, juega un papel muy importante.

Un segundo factor que ha posibilitado estos
proyectos, es el desarrollo del programa de
Animacién y Desarrollo Comunitario.

En este programa podriamos enmarcar las
prestaciones del Plan concertado de Prevencion e
Insercion Social y Fomento de la solidaridad :
Cooperacion Social.

Seria valido definir su funcién como la basqueda
de la mejora de la calidad de vida del individuo y
medio donde se inserta, es decir tanto la
comunidad en la que se integra como el medio
fisico donde se asienta.

Este programa se podria entender como una forma
de promover cambios positivos en la comunidad.
Algunos de los objetivos que interesan respecto a
este tema son:

e Organizacion de la comunidad. Refuerzo del
tejido social.

e Llamamiento a la responsabilidad ciudadana.
e Capacitacién para la autorresolucién de
conflictos propios.

e Promocién de la participacién y
democratizacién en la toma de decisiones que
afectan a la comunidad.

e Animacién Social (actividades formativas de
promocién, puntos de encuentro, relaciones
sociales...).

Este programa debe trabajar con los diagnosticos
que realice la comunidad sobre si misma, con los
andlisis de la realidad en la que viven, del entorno
en el que se sittian, de los problemas que ello
conlleva y de las alternativas entre las que, como
comunidad, pueden elegir.

En definitiva, la Intervencion Comunitaria pretende

mejorar la calidad de vida de la comunidad, dentro de
un equilibrio entre semejantes y de éstos con el medio.

76

En tercer lugar, la Educacion Ambiental es una \
estrategia valida para la Intervencion Comunitaria. \

Desde un punto de vista formal podriamos definir
el objetivo final de la Educacién Ambiental como:
persequir un equilibrio equitativo en lo social y
sostenible en lo ecoldgico. (Il Congreso de Educacion
Ambiental en Castilla y Le6n 1994).

En Tbilsi (Georgia 1977), se definieron /os objetivos
bdsicos de la educaciéon ambiental:

e Informacién y conocimiento del entorno.

e Desarrollo de las actitudes.

e Desarrollo de las aptitudes (Capacitacion)

e Sensibilizacién para la accién.

e Participacion, responsabilidad y cooperacion.

Estos parecen ser conceptos muy cercanos a los
que habitualmente manejamos en Servicios
Sociales. Por ello, la Educacién Ambiental es un
referente muy adecuado porque se trata de un
grupo de problemas de su comunidad, son
aquellos que se refieren a su medio y una de la
herramientas fundamentales seria la Educacion
Ambiental.

Es un instrumento muy til a nivel pedagogico y
capacitador, ya que ha tomado ideas y métodos
novedosos, que implican educacion integral, ;
incluso en valores y actitudes que trascienden al
concepto localista de medio ambiente.

El caracter integral y global del tema que aborda
constituye un nexo de unién entre diferentes
areas. La Educacién Ambiental fomenta la
autoorganizacion, utilizacién y maximizacién de
los recursos internos de la comunidad. Promueve
los compromisos de la sociedad consigo misma.
Las comunidades deben resolver sus propios
problemas, incluso los ambientales.

Hace un llamamiento a lo propio, lo local, lo que
es conocido y pertenece a la identidad propia.
Otorga un papel y un objetivo a los diferentes
grupos de las localidades, ya que adjudica la
responsabilidad sobre su entorno tanto a
individuos como asociaciones, grupos y agentes
sociales. En lo relativo al entorno local todos los
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individuos tienen algo que decir y algo que aportar.
Permite un tipo de participacion comunitaria que
no fragmenta a la poblacion en edades o sectores.

Esta reforzado por los mensajes que desde todos
los medios se emiten. A su vez refuerza la
conciencia y compromiso que desde diferentes
ambitos se trabajan.

Por ultimo, la comarca de actuacion y su tejido
social han favorecido la Intervencion Ambiental,
puesto que se detectd en la comunidad un cierto
interés hacia el medio ambiente y hacia la
participacion en este campo. Se demandaron
diferentes apoyos para realizar programas de
educacion ambiental lo cual generd en algunos
casos un efecto de contagio.

Se trata de una zona con multitud de asociaciones
y grupos estables cuyo origen es reciente;
presentan en muchos casos pérdida de objetivos,
falta de motivacion y escaso caracter social y
comunitario.

La Intervencién Ambiental pudo aportar un papel
definido en la comunidad, un motivo para trabajar
en favor de ella, asi como un instrumento para
hacerlo.

Ll cardcter de estos proyectos apoyo espacios
donde los diferentes agentes buscaran acuerdos, a
través de comisiones de representantes. Supuso una
primera experiencia de autoorganizacion como antesala
a la formacién de un consejo de participacion en
Servicios Sociales (Consejo Social).

{Qué puede aportar el trabajo
social, la intervencion
comunitaria y los servicios
sociales basicos a la educacion
ambiental?

Lvidentemente esta experiencia ha sido motivo
para la reflexion tanto en el ambito de los

Servicios Sociales, como en el campo de la
ducacion Ambiental.

Dossi|

Los Servicios Sociales aportan profesionales
ubicados en las comunidades que conocen
perfectamente su tejido social, sus debilidades y
fortalezas. Los problemas que tienen y las vias de
solucion que suclen aplicar; el sistema de
comunicacion entre sus componentes y el sistema
de toma de decisiones; los recursos que existen,
reales o potenciales; las carencias que presentan
los grupos sociales y como capacitar a estos
grupos. En definitiva profesionales que manejan
una informacion muy amplia y valiosa sobre el
medio social.

La Intervencion comunitaria y el Trabajo Social
contienen conocimientos, técnicas y destrezas
necesarias para promover en la poblacion
participacion activa, para prevenir
acontecimientos significativos y en definitiva para
la autogestion del desarrollo de los individuos del
medio donde se insertan.

Otra aportacion de los Servicios Sociales a la
Educacion Ambiental es un marco de actuacion
que, mantiene una posicion y posce capacidad
para unir los diferentes nudos de la red social, que
esta en contacto permanente con las diferentes
arcas de la comunidad y que sirve de trasmisor
entre la poblacion y los ciudadanos.

Los principios de globalidad, universalidad y
coordinacion, propios de los Servicios Sociales
Basicos constituyen una fortaleza, una posicion
privilegiada para trabajar con las comunidades
desde una Optica interdisciplinar.

Ademas existen claramente objetivos comunes en
las actuaciones de proyectos, como son:

o [l desarrollo de una conciencia de respeto 'y
cuidado por su entorno social y ambiental.

e La promocion de la participacion ciudadana
en la gestion de la comunidad.

e La capacitacion en la resolucion de
contlictos.

e Sensibilizacion para el sentimiento de
pertenencia e identificacion con el medio.
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e Fomento de la comunicacion y el didlogo de
la poblacion con la administracion.

Un proyecto de participacion
comunitaria desde la
recuperacion de espacios
comunes

Durante el ano 1995 y parte del 96, se desarroll6 el
programa/campana mas significativo en la zona de
Accion Social de Serrada (Valladolid). Llevaba el
titulo de "Intervencién Ambiental en Tierras del
Mudéjar" y consistié concretamente en la
recuperacion de una serie de "espacios comunes” en
cada una de las localidades implicadas, a partir de
la participacién y la accion popular.

La zona de intervencion es un area de 350 Km2,
que agrupa a nueve municipios y 8.237 habitantes
y no llega a tener caracter de comarca.

Se localiza al sur de la capital, muy préxima a ella,
la cual ejerce una influencia en todos los aspectos.
Es una zona de &mbito rural, muy determinada
por caracteristicas urbanas.La actividad econémica
se basa en la explotacion agricola del terreno
(cereales, remolacha y vid), en la produccion de
vino y en un cada vez mas influyente sector
terciario.

En lo fisico, el terreno es extremadamente llano, lo
cual supone que la accion del hombre se ha
extendido casi en la totalidad de la superficie. El
paisaje deforestado, presenta pequenos bosques de
pino y encina como excepciones. Se encuentran al
margen de los rios Adaja, Eresma, Duero y
Zapardiel algunos bosques de ribera.

La poblacion esta notablemente envejecida (21%
de mayores de 65 anos); el movimiento asociativo
es amplio, nuevo y muy fragmentado en sectores
de edad. Los servicios con los que cuenta la zona
son los minimos.

Los objetivos Gltimos del programa se centraban
en la participacion ciudadana para la gestion de
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los intereses comunitarios, en la cohesion y
acuerdo de los grupos de la comunidad y por
supuesto, la sensibilizacion de la poblacion con su
medio ambiente.

El origen de este programa vino motivado por
acciones anteriores, por una especial motivacion
de la poblacion, y por la posibilidad de acceder a
recursos de Educacion Ambiental que convoca
anualmente la Junta de Castilla y Leén a través de
subvenciones.

El tema central elegido fueron los espacios comunes
como centros de interés para el desarrollo de
acciones ambientales. Entendemos por espacios
comunes aquellos enclaves en los que se desarrolla
parte de las actividades sociales y/o de
esparcimiento de los miembros de una
comunidad, aquellas areas naturales o
naturalizadas (parques, riberas, fuentes, alamedas,
paseos...), ya existentes y que estan en un
lamentable estado de conservacion.

Los espacios comunes, son proximos a los
individuos, contienen una significacion especial, y
se encuentran en su medio ambiente mas cercano.
Tienen un importante componente sentimental,
porque estan ligados a la historia domeéstica de los
pueblos : fuentes destrozadas en las que hace
décadas paseaban las parejas, canadas invadidas en
las que circulaban ovejas merinas, riberas donde se
paseaba invadidas por basuras,... son recuerdos
colectivos sobre los que es facil construir.

Todo ello permitio que la accién no se quedara
en si misma, sino que iniciara un proceso a largo
plazo. El curso siguiente se continu6 la campana
con otro centro de interés: la ciglienia.

Los participantes en el disefio y desarrollo del
programa fueron un gran namero de
representantes y personas. Se cre6 en cada
localidad una comision de representantes tanto de
asociaciones como de entidades y servicios que
decidian sobre las actuaciones. La coordinacion,
asi como el papel que a cada uno le correspondia,
se diseio previamente:
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DOSSiI

ACTOR

PAPEL

CEAS de Serrada.

Coordinacién y supervisién de actuaciones.

Contacto agentes, mediacion entre los
diferentes intervinientes.

Promocién del programa en la comunidad.
Accién directa.

Diputacién Provincial de Valladolid.

Financiacién y apoyo parcial.
Estructura del CEAS.

Consejeria de Medio Ambiente (Junta de
Castilla y Ledn)

Financiacién parcial.

GEA scl. (Educacién Ambiental).

Coordinador y dos monitoras.

Asesoramiento técnico y gestion
(Educacién Ambiental).
Elaboracién de materiales.

Formacién de mediadores sociales e
intervencién directa en todo el proceso.

Ayuntamientos de las zonas

Integrantes de las comisiones locales de
trabajo.

Cesién de material, infraestructura y personal.

Mediadores sociales (asociaciones, grupos y
personas).

Disefio de materiales.
Elaboracién de intervenciones educativas.
Amplificacién de la campanfia.

Intervencién directa en las obras de
restauracion.

Escolares

Labores de restauracion.
Participacién en acciones educativas.

Poblacién en general y otros agentes sociales.

Recepcién de mensaje sensibilizados,
participaciones puntuales, cesiones y
aportaciones (materiales, disefios...).
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Trabajo social, intervencion comunitaria y
educacion ambiental

La intervencion sobre el espacio elegido vino
acompanada paralelamente por una intervencion
educativa, reforzandose una a la otra, de manera
que cada accion de Educacion Ambiental tiene un
resultado fisico concreto orientado a un problema
local y puntual.

En concreto las actuaciones de recuperacion
fueron:

Restauracion del entorno de las ruinas de un
castillo (Pozaldez); restauracion de una pesquera
del rio Duero (Villanueva de Duero); limpieza,
ajardinamiento y recuperacion de un crucero
(Matapozuelos); recuperacion de fuentes antiguas
(Valdestillas y Pozal de Gallinas); limpieza y
ajardinamiento de dos balsas o bebederos (Ventosa
de la Cuesta); estudio y edicion de la vegetacion de
la localidad (Serrada); recuperacion de un paseo de
olmos (La Seca) y recuperacion de una canada
(Rueda).

Las acciones educativas de divulgacion
acompanantes fueron las de cada localidad:
sesiones de trabajo, mesas de aprendizaje y debate,
paneles interpretativos, elaboracion de material
divulgativo (carteles, dipticos, folletos, rifas...),
exposiciones, elaboracion de audiovisuales... asi
como las comunes a toda la zona: boletin
informativo con caracter mensual, difusion en
radio y prensa de las actuaciones y exposicion
final de la campana con itinerancia por las nueve
localidades.

La evaluacion que finalmente se diseno destacod
como aspectos significativos una serie de puntos
débiles y fuertes:

Destacar como puntos débiles las grandes
dificultades para llegar a acuerdos constructivos,
asi como todo lo relacionado con el problema
genérico de la participacion de toda la comunidad,
(extension de la participacion a la comunidad). La
necesidad de que este tipo de acciones se
desarrollen como proceso, ha convertido la accion,
en algunos pueblos, como un hecho puntual. Han
existido carencias en cuanto a la conexion con
otros programas y recursos, tanto de los Servicios
Sociales como de otras dreas.
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Parece ademas inevitable la dependencia hacia los
téenicos y la conciencia de "lo que viene del exterior,
es lo mejor”, la sensacion de fugacidad, y la
permanente obstruccion de los canales de
comunicacion.

Como aspectos positivos destacamos la labor de
los mediadores sociales, en el desarrollo de los
programas educativos. En la mayoria de los casos
son los que han tenido que adquirir las destrezas
necesarias para llevar a cabo las intervenciones
con sus propios vecinos y especialmente con los
escolares. En este sentido los representantes de la
empresa de Educacion Ambiental dirigian las
propuestas aportando el caracter ambiental.

La eleccion de los espacios y el procedimiento de
recuperacion se ha basado en el acuerdo de cada
comision local, partiendo de un "presupuesto
cuasicero”, por lo que era necesario encontrar
recursos de apoyo y financiacion ( empresas
constructoras, rifas, donacion de piezas artisticas y
artesanas...). Se ha destacado como positivo el hecho
de que estas comisiones han sido capaces de sentarse a
construir algo para la comunidad, constatando en la
mayoria de los casos un salto de la preocupacion
individual a la colectiva: ha enmarcado el interés hacia
el medio ambiente.

La coordinacion del proyecto asi como la
articulacion de los papeles de cada uno fue una
dificil labor que ha iniciado un sistema de
funcionamiento comarcal o zonal basado en el
acuerdo de las partes.

Algunas reflexiones sobre la
participacion

Los programas de Intervencion Comunitaria se
construyen con la clave fundamental de la
participacion. Desde la practica de éste y otros
proyectos de Educacion Ambiental se han
corroborado reflexiones acerca de la participacion,
ya expuestas anteriormente por diferentes autores
(Ver bibliogratia). Podemos anotar desde la
experiencia algunas reflexiones ya conocidas:
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La participacion tiene un sentido mas amplio de
lo que tradicionalmente entendemos como tal. Su
desarrollo va mucho mas alla de la expresion
normativa.

La dificultad radica en su practica y para cllo el
proceso de participacion requiere aportar
informacion con un contenido educativo, dotar
de capacidades, de competencias para una
participacion real, nivelando las oportunidades y
las aportaciones de los agentes de la comunidad.
Asi mismo, se deberian aportar cauces para la
practica de la participacion, lo cual significa que
en todos los procesos de la toma de decisiones
deben estar presentes los ciudadanos. Los cauces
deben ser diversos, claros y sencillos.

La Participacion debe referirse a lo propio, a lo
que no es ajeno a los individuos, basarse en la
responsabilidad de estos hacia la realidad de su
comunidad.

Ofrecer desde instancias tanto politicas como
técnicas el derecho a participar y a su vez la
responsabilidad sobre su entorno fisico y social
supone un importante esfuerzo, un Compromiso,
un trabajo adicional y un ritmo que ralentiza las
decisiones (educar, acordar, coordinar, aclarar...).
Garantizar este proceso es poder llegar a la
participacion real.

Tener en cuenta en los procesos de participacion la
corresponsabilidad de los ciudadanos con su
realidad. Es la parcela de poder que les
corresponde y en la que existe un compromiso;
como propiedad/responsabilidad de cada uno,
debe existir una respuesta. En este sentido con
referencia a temas medioambientales el mensaje
debe de ser directo y comprometido, por ejemplo
¢ Qué es lo que piensa hacer usted con la escombrera de
su pueblo? Lsto lleva implicito la idea de ser parte y
participe.

La implicacion de los individuos sobre lo que es
suyo (su comunidad), la eleccion de las soluciones
a sus propios diagnosticos, la independencia para
tomar decisiones, la posibilidad de llegar acuerdos,

Dossil:

posiblemente sean nortes que tener en cuenta,
para trabajar en clave de proceso (tender hacia su
consecucion).

Tener en cuenta y mantener un cierto equilibrio
entre los deseos de la poblacion y lo que
proponemos como proyectos de intervencion.
Quizds lo ideal es que el protagonismo de los
grupos de la comunidad surja de una forma
espontanea; esto suele ser en la mayoria de los
casos una utopia. Podemos utilizar las propuestas y
la orientacion, nunca inducir a las personas a realizar
nuestros deseos.

En el analisis y conocimiento de la participacion
en una comunidad rural no se debe olvidar que la
red social se manifiesta de una forma aparente,
pero contiene en su interior otra dindmica dificil
de conocer y que no vemos desde la posicion de
téenicos. Son los lideres reales, los procedimientos
para el manejo del poder...., esto sin duda influye
en la participacion decisivamente, sirve de tamiz
para que sucedan o no determinadas cosas.

La participacion en el medio rural se manifiesta de
diversas maneras; puede darse con el
protagonismo y presencia fisica de los individuos
en las distintas actividades programadas o de otras
formas (la presencia pasiva, el intercambio, el
situarse al margen de las cosas), menos evidentes,
pero que puede promover cambios en las persona
y en consecuencia en la propia comunidad.

Algunas claves de intervencion
comunitaria y ambiental desde
los servicios sociales basicos

Los Servicios Sociales Basicos se integran en las
comunidades como parte del tejido social.
Conviene superar la idea de su funcion prestacional y
gestora, para dirigirnos hacia una funcion de
capacitacion y promocion de las comunidades
donde se trabaja
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educacion ambiental

La Educacién Ambiental quiza pueda ser una
disculpa para trabajar en favor de la organizacion
de la comunidad, para potenciar sus propios
recursos y (como habitualmente decimos) que /a
comunidad sea un recurso para si misma.

Los Servicios Sociales Basicos son un recurso mas
de la comunidad, capaz de recoger-trasmitir y
elaborar informacién, de unir y coordinar las areas
de las que se componen las localidades. Contienen
la idea de globalidad, de la que otras entidades
carecen, asi como la posibilidad de realizar
acciones con un caracter integral.

En las comunidades rurales se requiere multiplicar
los recursos, servicios y esfuerzos de los agentes
intervinientes; es necesario que se coordinen las
acciones mediente el acuerdo de las partes.

Los trabajadores sociales (y en general los técnicos
de Servicios Sociales) constituyen nexos de unién
para reforzar la potenciacién de los recursos. Su
papel es de coordinacion, de apoyo, mediacién y
capacitacion. Tiene capacidad suficiente para
enlazar a los diferentes sectores (jévenes, nifios,
mujeres, personas mayores...), asociaciones
(vecinos, mujeres, AMPAS,....), grupos, y areas
(cultura, salud, educacion...); todos ellos incluyen
o deben incluir aspectos sobre su comunidad
(medioambientales, sociales, culturales...). £/
Trabajo Social es la principal prestacién que estos
servicios pueden ofrecer, es sin duda un recurso en
si mismo que puede apoyar y reforzar los recursos
de las comunidades para que sean utilizados y
mejorados en favor del bienestar de los
ciudadanos.

Es importante impulsar los analisis que la
comunidad hace sobre si misma para
posteriormente disefiar las acciones que ella piensa
como ideales para mejorar su realidad.

La Intervencion Comunitaria se ha de entender
desde Opticas globales, es importante no
fragmentar a la poblacién, ni las intervenciones,
teniendo en cuenta el respeto a la identidad y
autonomia de cada grupo. Es importante trabajar
con un mismo objetivo para todos los servicios o
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prestaciones, relacionando los recursos tanto del
propio servicio como los de la comunidad.

Aun teniendo en cuenta la diversidad de la que
estdn compuestas las comunidades rurales y la
incompatibilidad en la que se sitian determinados
grupos, debemos buscar los puntos comunes a
todos ellos. Lo comiin nos va a garantizar el
compromiso con su medio. No se trataria tanto del
consenso, sino de la posibilidad de que la
comunidad adquiera el habito del diélogo, de la
bidsqueda de acuerdos y de la superacién de los
conflictos.

Para llevar a cabo un proyecto de estas
caracteristicas es importante el encuentro entre los
representantes del tejido social, es decir los nudos
de la red social, con el fin de que lideren las
acciones medioambientales. Como experiencias
atiles y aplicables, se pueden apuntar las mesas
negociadoras, plataformas, comisiones de
representantes etc... En ella todos los elementos
de una comunidad pueden aportar y expresarse;
como ya se ha insistido son actores (participes) y
agentes (responsables).

Tener en cuenta que en este tipo de comisiones

ad hoc debe existir equilibrio entre las partes,
ademds de aunar lo publico y lo privado al mismo
nivel. Se debe cuidar que la participacion sea
asequible para todos, procurando que el lenguaje,
las actividades, los temas etc, sean los apropiados a
la poblacién (no sélo a los técnicos).

A la comunidad se le debe de analizar desde
perspectivas globales que nos permita incluir en
las estrategias a todos los agentes, fuerzas y
grupos (formales e informales). Todas las partes,
todos los individuos de la comunidad tienen una
responsabilidad en su entorno. Son un recurso en
si mismos y los recursos deben aprovecharse al
maximo.

Un proyecto participativo implica la inclusiéon de
la comunidad en todas sus fases. Especialmente en
la fase de estudio y conocimiento se ha de evitar
los analisis muy técnicos; han de ser los agentes de
la comunidad los que realicen este diagnostico. En
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todo caso, cualquier estudio técnico realizado se le
debe devolver a los interesados. (Autodiagndsticos).
En materia de Educacién Ambiental, la fase de
sensibilizacion es basica porque de ella depende
que los ciudadanos tomen como propio su
entorno. A esta fase se le debe dedicar tiempo y
esfuerzo. Debe hacerse un llamamiento a la
responsabilidad de cada colectivo y de cada
individuo con su entorno. No detenerse en esta
fase lo necesario implicaria no respetar los deseos y
los ritmos de los grupos y personas; de hecho no
siempre se puede llevar a cabo determinados
proyectos comunitarios.

Cualquier programa de Educacién Ambiental
requiere iniciar un proceso a largo plazo en el que,
en primer lugar, la comunidad debe "mirar " a su
propio entorno, apropiarse de su espacio, para
posteriormente ocuparse del conocimiento a
través de la informacién y el cambio de actitudes y
valores.

DOSSiu
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Buscando al trabajo

comunitario entre community
y communitas: apuntes sobre
unos conceptos importados

josep Canals. Antropologo
Escuela Universitaria de ‘Trabajo Social de Barcelona

Introduccion: un recordatorio
de cosas ya dichas

En ocasiones anteriores he tenido la oportunidad
de explicitar mis reservas ante el uso acritico del
término comunidad que se hace en el trabajo social
y otras disciplinas vecinas (1991, 1994). A estas
alturas no es necesario seguir insistiendo en su
imprecision conceptual, que constituye una buena
prueba de que una palabra no es un concepto
aunque los conceptos sean expresados mediante
palabras. Bastara recordar el clasico trabajo de
Hillery (1955), quien tras analizar 94 definiciones
del término comunidad, llego a la pobre
conclusion de que “aparte del concepto de que la
gente vive en comunidad, no existe un acuerdo
total referente a la naturaleza de la comunidad”.

Para llegar a un callejon sin salida como éste, en el
que lo definido parece obligado a entrar en la
definicion, no valdria la pena darle mas vueltas a
un concepto tan escurridizo. Sin embargo, puede
ser conveniente recuperar algunas ideas planteadas
anteriormente, aunque solo sea porque
constituyen un punto de partida para desarrollar
otros aspectos que nos han de conducir a
interrogarnos sobre ¢l papel marginal que tiene,
aqui y ahora, ¢l trabajo social comunitario. Como
primer paso, debo reiterar que el uso convencional
de los términos comunidad y comunitario, Icjos de
definir realidades y orientar la accion, me parece
un factor de confusion que contribuye a dificultar
el analisis y hace inconsistente cualquier
propuesta que se fundamente, sin mas, en la
supuesta existencia de algo llamado comunidad.
Con esto quicro senalar que nos encontramos ante
algo mas sustancial que una simple cuestion
terminologica. Is posible que el error consista en
partir de palabras que denominan algo que,
sencillamente, no existe. En efecto, en nuestra
sociedad hace mucho tiempo que apenas podemos
identificar ningan agrupamiento humano que
responda a lo que se ha denominado comunidad

en las sociedades llamadas primitivas v
tradicionales. En otros lugares quizas resulte mas
legitimo icivindicar ese término, aunque sea con
objetivos fundamentalmente politicos. Seria el
caso de las comunidades indigenas americanas,
donde el uso del término comunidad permite
identificar un tipo de cultura, de economia y de
relaciones sociales que se quicere diferenciar del
modelo hegemonico que defiende el Estado
nacional criollo. Pero tambi¢n en este caso nos
encontramos con realidades politico-sociales que
desbordan la concepeion tradicional de la
comunidad:

“(...) la dinamica reivindicativa amerindia impone
que la afirmacion particular como Comunidad se
generalice en la de Pueblo -un Pueblo concreto,
sca el Aymara, sca el Quechua (...) -, y que de Gsta
se derive a la afirmacion general como Pucblo
Indio” (Pérez, 1996: 38).

En los parrafos introductorios del segundo de mis
articulos aludidos al principio, hay unas lincas
cuya reproduccion puede resultar util para perfilar
el tema:

“(...) no deja de ser sorprendente que el discurso
favorable a lo comunitario se mantenga en esa
gama de servicios (sanidad, cducacion, trabajo
social y servicios sociales), mientras que en el
contexto social, ccondémico y politico predomina
otro discurso absolutamente contradictorio, que
carga ¢l acento sobre lo individual, la privacidad v
la competitividad, es decir, sobre valores que
implican la destruccion de todo lo que puede ser
calificado y reconocido como comunitario. Parece
como si los servicios aludidos asumicran la
imposible carga de recomponer los desaguisados
de la fragmentacion que caracteriza al sistema
social en que vivimos. Todo esto levanta la
sospecha de que las referencias a la comunidad
pueden ser, en realidad, un barniz ideologico que
encubre ciertas estrategias , aunque quiza sca mas
acertado pensar que la comunidad y lo
comunitario no son mas que conceptos abstractos
que funcionan como un sobrentendido
transaccional entre tendencias contradictorias
“(1994: 87).
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Cuando se escribieron estas lineas ya se podia
constatar un retroceso en la vigencia del “discurso
favorable a lo comunitario”, al menos en el trabajo
social, donde esta siendo cada dia menos valorado.
En otros terrenos parece mantenerse en mejor
forma, ni que sea como referente abstracto de los
actuales esquemas de la atencion primaria en el
campo de la salud o de la institucionalizacion
académica de la educacion social. Pero, en lineas
generales, ain puede mantenerse lo dicho en el
parrafo transcrito, y el par de usos legitimadores
que acabo de mencionar viene a confirmarlo.

En los textos anteriores habia sefialado que el
concepto de comunidad nos remite a un pasado
idealizado y a un futuro utépico improbable,
mientras que resulta algo imposible de verificar en
el presente. Aludia a las versiones romanticas que
sustentaron los usos conservadores de la idea de
comunidad y a los fundamentos, no muy
distintos, que introdujeron la misma nociéon como
ideal progresista. Finalizaba proponiendo que se
devolviera su nombre a cada cosa, empleando
otros términos mas precisos, aunque quizas menos
dotados de aura mitoldgica, como poblacion,
territorio, grupo, asociacion y defendiendo la gran
utilidad de las redes sociales como concepto
tedrico y como instrumento analitico. En
definitiva, trataba a la comunidad como una
expresion metaforica de nostalgias y deseos que no
puede ser utilizada con fines cientificos.

La dificil adaptacion de los
conceptos importados

Muchas veces una terminologia es un producto
impuesto desde los centros hegemoénicos del
planeta. La presion politica y econdémica va
acompanada de una presion intelectual
igualmente fuerte. En este sentido, hay que tener
en cuenta el importante papel de las fuentes
anglosajonas, tanto en trabajo social, politica
social o ciencias sociales en general. Estas fuentes
hacen un uso reiterado del término community.
Antonio Pérez (1996: 25) bucea en el Thesaurus de
la lengua inglesa de Roget (1852) en busca
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precisamente de los significados de community.
Aunque los intereses de este autor se centran en
las comunidades indigenas americanas, su
incursion en el citado texto nos ofrece sugerencias |
interesantes:

“Teniendo en cuenta que la palabra community
cuenta con no menos de tres acepciones
(“participacion mutua’, ‘pablico’ y ‘sociedad de
personas bajo la misma ley’) (...), podemos sefialar
que, en el idioma inglés del afio 1852, comunidad
tenia -y conserva- unos matices tanto voluntaristas
como ligados a la propiedad que, juntos, nos
ofrecen una visién pragmatica relativamente
alejada de las relaciones sociales archiformalizadas
que genera la presencia del Estado; es decir que su
campo semantico pertenece a lo que hoy
llamamos, de manera harto impropia, ‘sociedad
civil’ (...)".

He seleccionado esta cita porque en ella he
reconocido la impresion que me produce, desde
hace anos, el término community cuando es
utilizado por sus usuarios anglosajones. Una
impresion que esta muy vinculada al
conocimiento de las formas de accién social que se
articulan alrededor de las iglesias en el mundo
protestante, caracterizadas por la participacion
activa de una fraccion importante de la feligresia y
que configuran una experiencia historica
practicamente ausente en el drea latino-catolica,
mas proclive a establecer relaciones asimétricas de
dependencia pasiva con la institucion que da.

El mismo Pérez senala que en el diccionario
ideologico de la lengua castellana de Casares, en su
Parte Analogica, comunidad remite Gnica y
exclusivamente a orden religiosa. Como destaca
Pérez, la idea que se hace el Casares del vocablo
comunidad, “estd muy proxima del sacerdocio y
muy lejana del campo semantico de la
‘organizacion social’ ” (Ibid.: 26). Sin duda,
encontrariamos versiones muy distintas en otros
textos de referencia de la lengua castellana, pero el
caracter emblematico del Casares nos permite
llamar la atencion sobre ciertas diferencias de
fondo. Como es facil comprender, la adaptacion
del término community, a partir de textos
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anglosajones a los que se atribuye autoridad (en
trabajo social, por ejemplo), puede implicar la
pérdida de los significados originales por los
vericuetos de la traduccion. Una vez mas, el
traductor mejor intencionado, al pasar palabras de
un idioma a otro, se convierte en un perverso
traduttore tradittore.

En nuestro trabajo social comunitario jugaron un
papel importante, en su momento, las influencias
latinoamericanas y de otros autores, como
Marchioni, que evidentemente vehiculaban
significaciones distintas a las anglosajonas. En
estas versiones, lo comunitario se concebia como
una dimension del cambio social, con claras
connotaciones politicas de izquierda que nos
remiten a los usos ideolégicos que se sefialaban en
los articulos ya citados. No en vano, el momento
algido de tales influencias coincide con el
tardofranquismo y la transicién politica. Trabajo
comunitario y movilizacion social aparecen ahi
como partes inseparables de un mismo conjunto.
Esto plantea diferencias sustanciales en relacion a
la community anglosajona, cuya equivalencia con
las estructuras de la sociedad civil comporta una
idea de orden y estabilidad social que, por
definicion, esta ausente en las concepciones
ligadas a cambios que implican movilizacion,
lucha y, en definitiva, conflicto. En un documento
de los primeros afnos setenta, se decian cosas como
la siguiente:

“Solo la ‘estrategia del conflicto’ parece ser un
elemento valido para un proceso de cambio,
entendiendo que el cambio es més el final de un
proceso que algo ‘construido’ al principio”
(Caritas, s. d.).

Las adaptaciones de conceptos importados
implican casi siempre la pérdida del significado
original, carente de sentido en otro contexto, sin
que acaben de encontrar una nueva significacion,
clara e indiscutida, en nuestro medio
sociocultural. Aparte del significado
extremadamente restrictivo que le atribuye el
Casares, conviene sefalar que en nuestras
tradiciones la comunidad es un ente que
acostumbra a necesitar de alguna palabra que la
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adjetive y precise su significado concreto en cada
caso. Como vocablo aislado nos dice muy poca
cosa y no llega a constituir un concepto. En
cambio, hablamos de comunidades de
propietarios, de regantes, de inmigrantes, de las
Comunidades de Castilla (en cuyo caso el término
adquiere sentido por oposicion al poder imperial)
o, en el actual lenguaje politico-administrativo, de
comunidades auténomas. Cuando el término se
utiliza sin muletas semanticas, o estamos jugando
con su imprecisiéon o bien lo empleamos como
algo que solo tiene sentido en un ambito muy
determinado. Pero incluso en este tltimo caso,
estamos manejando un sobrentendido y no una
definicion fiable. Comunidad, sin adjetivaciones,
tiene muy pocas raices entre nosotros. Observemos
que al mencionar formas de organizacion
tradicionales, tendemos a usar el adjetivo comunal
en vez de comunitario. Asi, hablamos de propiedad
o de explotacién comunal, de pastos o bosques
comunales, incluso de comunalismo. Esta
acepcion también aparece consagrada en los textos
de las ciencias sociales (Cf. Contreras, 1996).

La communitas de Turner
como sugerencia

El antropoélogo britanico Victor Turner propuso un
modelo muy interesante para el andlisis de
situaciones de cambio. En momentos de cambios
rapidos es bastante comun que las personas
tengan la sensacion de que las jerarquias, normas
y barreras sociales se disuelven, posibilitando la
percepcion de un encuentro fraternal, igualitario y
solidario entre la gente. Es la situacion que Turner
denomina communitas y que opone a lo que €l
llama estructura. Esta altima corresponde a los
momentos de “normalidad”, en los que jerarquias,
normas y barreras estdn vigentes y son visibles.
Asi, los momentos de communitas se caracterizan
por su excepcionalidad, apareciendo entre dos
periodos en los que rige la estructura (Turner, 1988:
132-145).

Nuestra transicion politica fue rica en momentos
de communitas. Y como ya se ha dicho, también
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fue el momento mas activo en el surgimiento de
propuestas de accién comunitaria en campos
diversos, propuestas que aparecian o adquirian
sentido en la experiencia vivida de situaciones de
communitas. El posterior desencanto no fue otra
cosa que la evidencia de haber entrado en una
nueva situacién de estructura.

Ahora podemos intuir que el malentendido acerca
de la comunidad podria radicar en considerarla
como algo permanente y estructural, como en la
naturalizacién de la misma que formul6 Toénnies
(1979), en vez de adoptar el punto de vista de
Turner que sefiala su caracter transitorio y
desestructurado.

Se comprende que Turner haya recurrido a la
palabra latina para nombrar al tipo de situacién
“comunitaria” que describe, habida cuenta de las
connotaciones que tiene community en inglés y que
Pérez (1996) ha sefialado en el parrafo citado. La
communitas de Turner es una categoria analitica,
pero de ella se desprenden interesantes
sugerencias. Podriamos hablar de accién
comunitaria basando este Gltimo adjetivo en la
situaciéon de communitas y no en una nocién tan
confusa y poco verificable como la comunidad que
habitualmente se invoca. A partir de la idea de
Turner podriamos ver a la comunidad (aceptemos
esta palabra como traduccién de communitas),
como un movimiento social que se forma en
momentos criticos y que, evidentemente,
desaparece; como algo ligado intrinsecamente a la
idea de cambio, y como encuadre social de la
“estrategia del conflicto” aludida en el viejo
documento de Caritas. Vista asi, la comunidad no
necesita basarse en otra historia que no sea la
experiencia social de una poblacién. Tampoco
necesita ceflirse a un ambito territorial delimitado,
como el que se desprende implicitamente de la
concepcidn estructural-funcionalista que ha
influido en las imagenes de la comunidad que, de
manera poco rigurosa, se han introducido en
textos de ciencias sociales o de trabajo social.

A algunos les podra parecer poco serio que una

cosa tan sacralizada como la comunidad sea
detectada solamente a partir de la percepcion
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subjetiva, aunque sea compartida, de vivir juntos
un momento de cambio. Aqui es necesario hacer
una critica a la tradicion intelectual que ha
otorgado una preferencia desmesurada a la
estructura y a lo formal sobre lo no formalizado, el
sentimiento o los factores emocionales (Cucd,
1995: 18-19).

De poco nos sirve trabajar sobre categorias o datos
de caracter formal y estructural si a la hora de
hacer frente a los problemas sociales obviamos la
importancia decisiva de la accion colectiva.
Resulta muy contradictorio que se razonen ciertas
situaciones a partir de déficits estructurales o
historicos, mientras que las propuestas de accién
que se hacen a los afectados tienden a
individualizar las causas del problema y las propias
propuestas de cambio. A través de este proceso se
le ocultan al afectado las causas sociales de sus
carencias. Resituar los problemas en su dimensién
social seria necesario para superar
culpabilizaciones y para recuperar una percepcion
mas positiva de si mismo capaz de generar la
confianza imprescindible para actuar,
desarrollando el aprendizaje conveniente para ello
(Barbero, 1996: 151-152).

Resulta muy reduccionista, por otra parte, limitar
el alcance de los sentimientos y de los factores
emocionales a la esfera estrictamente individual.
Aunque en dltima instancia es en ella donde se
producen, se perciben y se elaboran, no es menos
cierto que la posibilidad de compartir sentimientos
y emociones en grupo es un combustible
imprescindible para la accioén colectiva, sea ésta un
acontecimiento festivo, un evento deportivo, una
movilizacion reivindicativa o la puesta en marcha
de una cooperativa. Esta construccién del nosotros
como protagonista de la accién social requiere
algo mas que frios razonamientos y pasa por una
situacién de communitas que libera a los actores de
las constricciones habituales. En ella se reconoce el
sujeto protagonista de un cambio cuando dicho
sujeto es alguien mas que un individuo.

En este punto ya podemos reconocer algunos de
los obstaculos que el trabajo comunitario
encuentra en estos momentos. Tomando a la
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formulacion de Turner como la comunidad posible
en una sociedad como la nuestra, nos
encontramos con que sus condiciones de
existencia implican, en primer lugar, un cariacter
transitorio opuesto al caracter permanente de la
estructura. En segundo lugar, requicren que se
difuminen jerarquias v normas sociales. Lsta
comunidad no permite reproducir un orden sino
que supone su cuestionamiento y su
transformacion. Todo esto es demasiado
contradictorio con la tendencia del trabajo social,
o de cualquier profesion, a inscribirse en
organizaciones jerarquizadas y sujetas a un cuerpo
normativo que tiende a estabilizarse y
reproducirse. Si el profesional acostumbra a definir
la necesidad y las soluciones, codifica los
problemas en un lenguaje que resulta inaccesible
al ciudadano coman y se otorga la exclusiva para
valorar los resultados, la mas elemental [6gica
defensiva le lleva a huir de todo lo que huela a
communitas (McKnight, 1981).

Una conclusion posible:
reflexionar en clave de
complejidad y con mirada
cercana

Seguir con las anteriores reflexiones nos Hevaria a
reverdecer el viejo tema del compromiso social de
los profesionales, algo poco grato en los tiempos
que corren. Sin embargo, dentro del mas estricto
respeto al orden vigente caben espacios suficientes
para promover la movilizacion comunitaria. No
todo van a ser cambios radicalmente globales. Il
purismo utopico, cuando su realizacion se percibe
como imposible, no deberia llevarnos al
marginalismo ni a la resignacion. Al trabajo social
le corresponde una importante tarca en la
constante revitalizacion que necesitan para existir
los valores y las instituciones democraticas. Lsto
no implica rehuir la critica institucional, sino mas
bien convertirla en practica util y cotidiana al
obligar a encarar de forma directa los problemas
reales (Alvarez-Uria, 1993).

Dossi

Cuando se acusa a la burocratizacion como
responsable de la poca iniciativa que se le deja al
trabajador social, o a la precariedad que, hasta
ahora, implica “vender proyectos” desde el
denominado Tercer Sector, se estan senalando
hechos ciertos que no pueden ser pasados por alto.
Sin embargo, cuando se profundiza un poco mas
en estas cuestiones, surgen otros interrogantes que
tambicén afectan a la pérdida de entidad del trabajo
social comunitario. Todos sabemos que nuestras
sociedades son extraordinariamente complejas.
Ademas, los referentes culturales se han
diversificado de tal manera que resulta imposible
la interpretacion univoca de un mismo fenomeno
v la formulacion de deseos unanimes.
Actualmente, cada uno de los protagonistas de la
vida social esta en la interseccion de una
pluralidad de espacios de comunicacion (Auge,
1995: 129). Al considerar cualquier unidad social,
desde un nucleo familiar a un barrio, hemos de
tener presente su posicion respecto a varios
conjuntos de redes y flujos, unos locales y otros
planetarios, que constituyen estructuras difusas
que desafian nuestras viejas ideas sobre el mundo
social. Entre la conectividad de redes diversas en
un dnico sistema mundial y la fragmentacion
identitaria que puede ser interpretada en forma de
comunidades, aparecen grandes retos teoricos'y
metodologicos para las ciencias sociales a los que
no puede permanecer ajeno el trabajo social
(Pujadas, 1996: 248-251).

No podemos abordar un mundo tan complejo
desde conceptos demasiado simples que nos
conducen a interpretaciones reduccionistas del
todo inoperantes. La comunidad a la que nos
hemos venido refiriendo en el pasado es una de
estas simplificaciones. Comporta cierta imagen de
un mundo cerrado que resulta una mixtificacion
demasiado grosera en la realidad actual. La
alternativa es clara: o asumimos la complejidad
que hay detras de los problemas que debe abordar
el trabajo social o nos refugiamos en la estrategia
de la individualizacion, como ya se viene
haciendo.

Iacer posible la revitalizacion del trabajo
comunitario implica desarroftar la capacidad de
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andlisis suficiente para hacer frente a los retos del
complejo mundo contemporaneo. Pero, por otra
parte, también quiere decir afinar la capacidad de
observacién de lo cercano, donde estan las
necesidades, experiencias y sensibilidades que
pueden dar lugar a situaciones de communitas. En
definitiva, saber captar también los mundos
locales de significacion (Geertz, 1994).

Una funcién importante del trabajador social es
conseguir la insercién, en condiciones decentes, de
quienes estan al margen en este mundo tan
complicado. O, al menos, conseguir que se
defiendan del mismo con garantias de éxito. Un
buen programa seria, puestos a seguir jugando con
la seméntica, que sucesivos momentos de
communitas condujeran a una sociedad civil fuerte
digna de ser aludida como community.

A veces tengo una terrible sensacién, que me
afecta en mi condicién de docente en una escuela
de trabajo social: ser trabajador social es algo
endiabladamente dificil que no puede disimularse
en el mundo académico bajo la idea de ser una
carrera corta y relativamente facil. Quizas sea esto
lo que habria que replantear seriamente en primer
lugar.

Bibliografia

Alvarez-Uria, F. “La crisis del trabajo social”. Claves de Razén
Prdctica, 1993, 34: 49-53.

Augé, M. “Hacia una antropologia de los mundos
contempordneos”. Barcelona: Gedisa, 1995.

Barbero, ]. M. “Viure el treball social”. Girona: Ajuntament de
Girona, 1996.

90

Canals, ). “Comunidad y redes sociales: de las metdforas a los
conceptos operativos”. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 1991, 23: 7-18.

Canals, ). “La reconstruccion imaginaria de la comunidad:
consideraciones sobre un tépico del reformismo sanitario”. Jano,
XLVI, 1994, 1073: 87-94.

Caritas Espafiola, “Objetivo y método del desarrollo
comunitario en Espafia”. S.l., s. d. Mimeo.

Contreras, J. (Coord.) “Reciprocidad, cooperacion y
organizacién comunal: desde Costa a nuestros dias”. Zaragoza:
IV Simposio del VIl Congreso de Antropologia, Instituto
Aragonés de Antropologia, 1996.

Cucé, ). “La amistad. Perspectiva antropolégica”. Barcelona:
Icaria, 1995.

Geertz, C. “Conocimiento local. Barcelona”: Paidés, 1994.

Hillery, G.A. “Definitions of Community: Areas of Agreement”.
Rural Sociology, 1955, 20.

McKnight, J. “Servicios profesionalizados y asistencia”. . lllich
et al. Profesiones inhabilitantes. Madrid: Blume, 1981 (pp. 63-
82).

Pérez, A. “Precisiones sobre el concepto de comunidad
indigena”. Antropologia, 1996, 12: 23- 52.

Pujadas, |. J. “Antropologia urbana”. ). Prat y A. Martinez
(eds.) “Ensayos de antropologia cultural. Homenaje a Claudio
Esteva-Fabregat”. Barcelona: Ariel, 1996 (pp. 241-255).

Tonnies, F. “Comunidad y asociacién”. Barcelona: Peninsula,
1979.

Turner, V. “El proceso ritual”. Madrid: Taurus, 1988.



Bibliografia selectiva sobre

trabajo social comunitario

M. Carme Sans, M.del Mar Flores. Biblioteca EUTS
Araceli Arissé. Biblioteca ICESB
Alberto de Pereda. Biblioteca IMSERSO

Con la colaboracion de: Montserrat Bacardit, Rosa
Romeu y Silvia Navarro en la introduccién

La Bibliografia sobre trabajo social comunitario
que presentamos forma parte de la Coleccion de
Bibliografias de Servicios sociales que hacemos,
la mayoria de ellas, en colaboracioén con las
Bibliotecas ICESB y IMSERSO. En ellas
presentamos los documentos que seleccionamos
de nuestros fondos.

Cada una de las referencias citadas tienen al
principio una sefial que indica la Biblioteca a la
que pertenecen y son:

* Biblioteca EUTS
/ " ICESB
$ " IMSERSO

La seleccion de las referencias ha sido hecha segin
unos criterios previamente establecidos y que son:

e Limites geograficos. Los documentos referidos a:

e Catalufia
e Espafia
e Europa

e Limites cronologicos:

e Fondos anteriores al afio 1990: son los
documentos histéricos o teéricos del trabajo
comunitario y que siguen teniendo vigencia.
También estan las obras de referencia por su
utilidad en consultas puntuales.

e Fondos posteriores al afio 1990. son los
documentos de mayor actualidad

e Limites en la tipologia documental: sélo estan
mencionados los libros, monografias y las
publicaciones periodicas.

e Limites teméticos: los documentos referidos al
trabajo social comunitario.

Los documentos relacionados con el &mbito del
trabajo social comunitario como:

¢ Organizacion de la comunidad,
asociacionismo, reivindicaciones de los

barrios, redes sociales

e Desarrollo econémico y comunitario,
politicas gubernamentales

e Animacién sociocultural: ocio, educacion

e Participacién ciudadana
no estan mencionados puesto que implicaria una
ampliacién de la bibliografia que no es pertinente
para nosotros hacerlo ahora.

Ambitos de la Bibliografia:

1. Historia y teoria; obras de referencia
No se mencionan las leyes

2. Obras especificas de trabajo social comunitario
e intervencion

No hemos seflalado limites en cuanto a:

e Lenguas: los documentos son referenciados en
su lengua original, sea cual sea

e Soportes documentales: todas las referencias son
en soporte papel, a excepcion de un
documento, debido a que la mayoria de
nuestros fondos son en soporte papel.

La descripcion de las referencias estd hecha en el
primer nivel, que es el de citacion, hemos
prescindido de comentarios, resimenes, etc.

La metodologia que hemos seguido es la
siguiente:
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1. Inicialmente, cada Biblioteca ha seleccionado
sus referencias, segin los criterios establecidos
previamente.

2. Las Bibliotecas ICESB v IMSERSO han enviado
después la seleccion a la Biblioteca EUTS.

3. La Biblioteca EUTS, una vez agrupadas en los
ambitos correspondientes, las ha transcrito.

En conjunto, hemos sido muy selectivos en la
recogida de los documentos que presentamos
porque el campo del trabajo social comunitario
tiene un marco muy amplio. Muchos ambitos

estan relacionados con ¢y era necesario, pues, ser

muy restrictivos.

Agradecemos la colaboracion de Montserrat
Bacardit y de Rosa Romeu de EUTS y de Silvia
Navarro, del ICESB.

La finalidad de la bibliogratia que presentamos es
dar a conocer los fondos documentales de
nuestras Bibliotecas con el fin de proporcionar a
los usuarios ¢ investigadores del tema una
herramienta atil v, en definitiva, acercarles la
informacion.

Textos, pretextos y contextos
a proposito del trabajo social
comunitario

En clave comunitaria

Para los trabajadores sociales que hemos apostado
y creemos en la dimension comunitaria de toda
intervencion social, es motivo de satisfaccion que
a partir de la publicacion de un namero
monogratico de la Revista de Servicios Sociales y
Politica Social sobre trabajo social comunitario se
haya elaborado sobre el mismo este inventario
bibliografico que aqui presentamos.

En un momento de nuestra profesion como el
presente, en el cual la practica comunitaria
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muchas veces es considerada como algo anclado
en el pasado o como algo impregnado de un
idealismo utopico de inconsistente existencia hoy,
en una coyuntura como la actual en la que impera
el pragmatismo, la eficacia v la tecnocracia,
queremos pensar que no es casual la preocupacion
y la inquictud expresada actualmente
(probablemente todavia de forma timida) por
ciertos circulos profesionales que practican, se
forman, retflexionan y escriben en clave
comunitaria.

Acaso poco a poco nos estamos dando cuenta de
los efectos perversos de cierto tipo de practicas que
acaban manteniendo, fortaleciendo 'y
amplificando aquello contra lo cual se supone que
deberiamos luchar. Acaso nos estamos dando
cuenta de que mas alla de la frialdad de los papeles
v de las cifras nuestra competencia profesional
unicamente reside en el sentir, en el hacery, en
definitiva, en la competencia de la comunidad.

A menudo aparece en los debates de los
trabajadores sociales la evidencia de los cambios y
la complejidad de la realidad social en la cual
operamos, la escasez de los recursos disponibles y
la insatisfaccion que provoca un tipo de practica
mas cercana a la "pura y dura gestion" que a lo que
propiamente seria la "intervencion". Nos estamos
refiriendo a un tipo de practica cada vez mas
extendida, demasiadas veces justificada en nombre
de la feroz avalancha de demandas que dia a dia
invaden nuestros servicios.

Is entonces cuando solemos acabar abogando por
la necesidad de incorporar a nuestra accion
profesional algo novedoso (generalmente
indetinido) capaz de dar sentido a nuestro
quehacer téenico. Buscamos alternativas "magicas”
en lo que esta por inventar, olvidando que seria un
ejercicio probablemente mas atil y saludable
recuperar y adaptar aquellas practicas que
quedaron desdibujadas en nuestro universo
profesional cuando dejamos de ver y de tener en
cuenta a la comunidad, cuando dejamos de
imaginar la comunidad como primer paso para
empezar a crearla.
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Este es el reto: cambiar nuestra mirada y nuestra
escucha, ser capaces de imaginar, de crear y de
construir con otros, siempre con otros, en
comunidad. Es la Ginica forma de poder empezar a
hablar de ella, todo lo demas es una realidad
virtual, un espejismo.

Trabajo social comunitario y
proceso histérico: referentes para el
presente

Conviene empezar aclarando, como bien refleja
esta seleccion bibliografica, que el trabajo social
comunitario no es algo novedoso que surge de la
noche a la mafiana, no se sabe bien a partir de qué
hierbas extrafias. El enfoque comunitario en el
trabajo social esta presente en la obra y en el
pensamiento de pioneros/as del trabajo social por
todos bien conocidos/as como la emblematica
Mary Richmond.

Ya en los inicios de nuestra profesion, cuando ésta
se debatia por tener una identidad propia, se
constat6 la necesidad de situar al individuo en
constante interaccion con su entorno vital para
poder asi comprender adecuadamente su situaciéon
y para, a partir de aqui, poder brindarle una ayuda
realmente eficaz. También progresivamente se
impuso la necesidad de superar el modelo
asistencialista de la atencién social por otro de
tipo participativo centrado en la
responsabilizacion e implicacion de los
ciudadanos, en su movilizacion en pro de su
bienestar.

Por otro lado, el trabajo social comunitario ha ido
intimamente ligado a los procesos socio-politicos
que en las Gltimas décadas han configurado
nuestra historia reciente, alcanzando una especial
significacion el periodo de transito a la democracia
y los primeros momentos de vigencia y
asentamiento de ésta. Este fragmento de nuestra
historia fue un periodo en que el trabajo social
recibi6 la influencia y al mismo tiempo influy6 y
fue soporte de multiples y diversos movimientos
sociales que simbolizaban la lucha de la

Doss!

ciudadania por unos derechos y por unas
condiciones de vida que exigian tener como telon
de fondo un marco democrético capaz de
legitimarlos. El trabajo social era entonces parte
activa de las dinamicas sociales, en las cuales
diversos actores se articulaban y complementaban
bajo un mismo horizonte: el cambio que estaba
por venir.

Luego, ya conseguida la democracia, vendria el
tiempo del despliegue legislativo en materia de
servicios sociales, asi como los progresivos
procesos de descentralizacion de la accién social y
el creciente protagonismo de los municipios a
partir de una estrategia global de acercamiento a la
comunidad. Era importante aproximarse a la
comunidad para conocerla de cerca, para trabajar
con ella, para consolidar aquel cambio por el que
tanto y tantos habian luchado.

Llegamos asi al momento actual en el cual el
panorama no invita demasiado a triunfalismos.
Aunque parezca paraddgico, nos encontramos con
una relacién inversamente proporcional entre el
desarrollo de los servicios sociales y el grado de
movilizacion comunitaria. Podriamos hablar asi
del gran crecimiento y de la gran complejidad de
la red de servicios, equipamientos y recursos
sociales versus un paulatino proceso de
debilitamiento y de ruptura de las redes civicas
que ineludiblemente lleva a la

desmovilizacién y a la pérdida o infrautilizacién
de las potencialidades de la propia ciudadania.

(El padre Saturno esta devorando a su hijo?. Un
sistema global de atencion social para la
comunidad la esta engullendo, la esta
desdibujando y el riesgo es que ésta se pierda a si
misma cuando descubra que es incapaz de verse,
de pensarse y de hacerse desde lo que es o puede
llegar a ser. El precio a pagar es muy alto,
probablemente mas de lo que imaginamos.

El consenso es facil ante la idea de que no se trata
de reproducir ciertas practicas profesionales que
antafo tuvieron sentido en una realidad social
muy concreta pero que hoy con toda seguridad
carecerian de éste. Hoy lo que procede en todo
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caso es aprender del pasado pero para inventar el
presente, para imaginar el futuro. Nuevas
realidades, nuevas situaciones, nuevos problemas
sociales exigen nuevas respuestas. Quizas en el
camino que nos trajo hasta aqui encontraremos
hoy pistas que nos orienten y que nos permitan
seguir avanzando.

Una conceptualizacion de la
comunidad y de lo comunitario
desde el trabajo social

Un rapido recorrido a lo largo del vasto universo
bibliografico sobre el tema de la comunidad y de la
intervencién comunitaria nos acerca
indefectiblemente a la multiplicidad de
elaboraciones que al respecto existen desde muy
diversas disciplinas. La antropologia, la sociologia,
la psicologia social, la geografia humana, etc, han
ido poco a poco, a partir de la reflexion y de la
propia experimentacion, construyendo genuinas y
particulares conceptualizaciones de la comunidad
y de lo comunitario. Desde el ambito del trabajo
social cabe preguntarse: jcual es aquella definicion
de la comunidad capaz de casar y convivir en
armonia con la especificidad de nuestra profesiéon?

Durante cierto tiempo el trabajo social vivi6 al
abrigo de conceptualizaciones de la comunidad
atemporales y muchas veces teflidas de un
engarfioso romanticismo, conceptualizaciones
henchidas de una viva nostalgia por un pasado
que se presuponia necesariamente mejor. Otras
veces se recurrid a conceptualizaciones
mecéanicamente trasladadas desde otras disciplinas
sin que existiera un esfuerzo de adaptacion a
nuestro ambito especifico de intervencién.

Evidentemente estos planteamientos pronto se
revelaron ineficaces, como también lo fueron otros
que sustentaban una conceptualizacion de la
comunidad plagada de simples contenidos
ideologicos y de abstracciones que las més de las
veces presentaban a la comunidad como la
panacea o como el infalible ungiiento amarillo que
sin saber muy bien cé6mo, lo debia resolver todo.
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Hoy sobradamente se ha demostrado que ni el
romanticismo anacrénico, ni el simple discurso
ideoldgico, ni el mimético "recorto y pego" de lo
elaborado por otras disciplinas nos es til a los
trabajadores sociales. El reto desde el trabajo social
es avanzar hacia una conceptualizacién de la
comunidad y de lo comunitario que, sustentada en
la sintesis de las aportaciones de diversas
disciplinas, sea capaz de hacerse operativa. ‘
La comunidad para los trabajadores sociales no
puede ser un a priori, algo que se presupone que
existe y sobre lo que concienzudamente
planeamos acciones concretas, acciones
condenadas inevitablemente al més rotundo y
estrepitoso fracaso al chocar con una realidad
inexistente. No podemos empefiarnos en nadar si
la piscina estd vacia. Debemos empezar por el
principio Toda coniceptualizacién de la

comun' ad desde i trabajo social se inspira en
una teoria de construccién y reconstruccién de lo
comunitario.

Lo comunitario, el hecho comunitario, emerge de
las redes de relacion que se generan en los espacios
de encuentro, de conocimiento y reconocimiento
entre las personas que comparten un mismo
escenario de vida. De ese encuentro fluye un
sentimiento convivencial capaz de impulsar
procesos de autoorganizacion y de trabajo
colectivo entre los diferentes actores comunitarios.

Los trabajadores sociales, como una parte mas de
ese complejo mar de interacciones capaz de crear
una realidad alter-nativa (nacida con otros),
estamos llamados a potenciar creativamente todas
aquellas relaciones que, tanto desde un nivel
formal como informal, ya existen y a ensayar
estrategias que actuen como generadoras e
impulsoras de otras nuevas y diversas relaciones.
Deliberadamente nuestra accién debe buscar
articular esa rica variedad de expresiones o de
modalidades de interaccién que fluyen de lo
convivencial.

La comunidad y lo comunitario es lo que es y no
lo que queremos que sea, es algo mucho mas rico
de lo que los técnicos en nuestro pretendido saber
infinito somos capaces de conceptualizar y
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planificar. La comunidad y lo comunitario como
expresion de ésta, mas alla del lastre y la fuerza
muchas veces devastadora de lo institucional, es
espontaniedad, pequefias historias cotidianas, una
tela tejida pacientemente por mdaltiples y
policrométicos hilos, una realidad en accién que
da sentido a la verdadera naturaleza social de las
personas.

Trabajar con la comunidad: opcién,
compromiso e identidad
profesional

Cuando a menudo se pregunta a los trabajadores
sociales sobre si en el desarrollo de su accién
profesional realizan algtn tipo de trabajo
comunitario no es extrafio encontrarse respuestas
muy condicionadas por ciertos prejuicios o ideas
estereotipadas sobre lo que significa trabajar
comunitariamente.

Tradicionalmente se ha ensefiado en las escuelas
de trabajo social la divisién de éste en tres niveles:
el individual, el grupal y el comunitario. Tres
niveles que siempre se nos han presentado como
compartimentos estancos, como formas de actuar
no soélo diferentes, sino muchas veces
contradictorias e incompatibles, lo cual acababa
conduciendo a una obligada especializacion.
Todavia hoy muchos profesionales creen que el
trabajo social comunitario es sinénimo de
ambiciosos y casi "revolucionarios" programas
disociados y desconectados de cualquier otra
accion que pueda realizarse de forma individual o
grupal.

En la actualidad, por suerte, tanto desde el ambito
docente como desde el profesional, ya se ha
evidenciado la mayor coherencia de considerar la
unitariedad del proceso de intervencién como una
modalidad dindmica y creativa que permite al
trabajador social articular e integrar
simultdneamente acciones que realice con
individuos, familias, grupos o colectividades mas
amplias. Asi pues, ya no hablariamos tanto de
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niveles independientes, sino de dimensiones
diferentes que se interpenetran y se alimentan
solidariamente. Lo comunitario encuentra asi la
forma de poder invadir y conquistar cada una de
las acciones que configuran el quehacer
profesional de los trabajadores sociales.

Para el trabajador social intervenir en clave
comunitaria implica una triple opcién: la
adscripcién a un determinado modelo/s de
referencia teérico/s, la utilizaciéon de unas
estrategias y unas herramientas de intervencion
especificas y (algo que en ocasiones no se
considera) también supone un acto de
posicionamiento ideolégico-profesional y de
compromiso para con la sociedad y, podriamos
decir incluso, para con la profesién.

Aquellos profesionales que han optado por una
acciéon comunitaria han comprendido que su
préctica profesional solo tiene sentido y queda
legitimada EN, CON y DESDE la comunidad. Han
comprendido que su saber y su experiencia
profesional s6lo tiene sentido al servicio de los
otros, los otros que son capaces de saber, de
pensar, de plantearse opciones y proyectos. Como
ya hemos sefialado antes, trabajar por la
competencia de la comunidad es lo que nos hace
competentes a los trabajadores sociales. Potenciar
a la comunidad (darle poder a la comunidad) es lo
que nos da poder a nosotros, pero es un poder
diametralmente opuesto al que llega de la mano
del control o del dirigismo mesianico.

Sélo en el encuentro con la comunidad,
estimulando el descubrimiento de sus propios
recursos y de su propia identidad, los trabajadores
sociales podemos encontrar nuestra propia
identidad, aquello que nos legitima, que da
sentido real a lo que hacemos. El reto es
arriesgado, sin duda. No es facil renunciar a ser el
protagonista, no es facil optar por tener un papel
de actor secundario, en la retaguardia. No es facil
entender que nuestra intervenciéon sélo tendrd un
sentido pleno el dia en que deje de ser necesaria,
porque ese dia la comunidad serd capaz de decidir
y de actuar por ella misma. ;Estamos dispuestos a
aceptar tal desafio?..., la comunidad espera nuestra
respuesta.

9§



Bibliografia selectiva sobre trabajo social
comunitario

Lsperamos que estas referencias bibliograficas y su
lectura sean un estimulo para alumnos, docentes 'y
profesionales que les inviten a revisar ciertos
esquemas preconcebidos sobre la intervencion
profesional y a ampliar el campo de sus posibles a
partir de considerar su dimension comunitaria.

Aventurarse a recorrer los diversos y apasionantes
itinerarios de conocimiento y de accion que
presenta la perspectiva comunitaria es una buena
formula que invita a los trabajadores sociales a la
creatividad, al descubrimiento, acaso también a la
renovacion, a recuperar en un tiempo en que casi
nada es sencillo algo tan vital para toda profesion
como aquello que FEBasaglia llamara ¢l "optimismo
" de la practica"

Bibliografia sobre treball
social comunitari

Historia y teoria

$  “A community social worker’s handbook”. London:
Tavistock, 1987. XXIl + 266 p.

/$ “Actions collectives et travail social”. Paris: Les editions
ESF, 1986-1989.

* Alinsky, Saul. “Manuel de | ‘animateur social: une action
directe non violente”. Paris: Editions du Seuil, 1976.

*/ Ander-tgg, Ezequiel. “Metodologia y practica del desarrollo
de la comunidad”. 10* ed. Buenos Aires: El Ateneo, 1980. 342

P

/ - “La problematica del desarrollo de la comunidad”. Buenos
Aires: Humanitas, 1987. 134 p.

*/ Angulo Uribarri, Javier. “Cuando los vecinos se unen”.
Madrid: Propaganda Popular Catdlica, 1972. 165 p.

* Bachmann, Christian, Jacky Simonin. “Changer au
quotidien: une introduction au travail social”. Paris: Etudes
Vivants, (s.a.). 2 vols.

* Baldock, Peter. “Community work and social work”.
Londres: Routledge and Kegan Paul, 1974. 130 p.

/ Batten, T.R. “Las comunidades y su desarrollo. Estudio

introductorio con referencia especial a la zona tropical”.
México: F.C.E., 1964. 199 p.
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*/ - “El enfoque no directivo en el trabajo social de grupo y de
comunidad”. Madrid: Euroamérica, 1969. 254 p.

*/ - “Preparacion para el desarrollo comunitario”. Madrid:
Euramérica, 1965. 259 p.

$ Bobrof, Jacotte, Micheline Luccioni. “La clientele du travail
social: assistes marginaux ou travailleurs a integrer?: les
travailleurs sociaux d ‘une commune de la région Parisienne
s’interroguent sur la population qu ils prennent en charge”.
Paris: Les editions ESF, 1975. 125 p.

*/ Bueno Abad, José Ramoén. “Hacia un modelo de servicios
sociales de accion comunitaria : una aproximacion cualitativa”.
Madrid: Popular, 1991. 158 p.

/ Campo Antonanzas, M® Angeles. “Trabajo social
comunitario: una aproximacion a la problematica socio-urbana
actual”. Vitoria: Escuela de Asistentes Sociales, 1979. 225 p.

*/ Casadevall, Maria, Amadeu Mora, Josep Just. “Treball
social: conceptes i eines basiques”. Barcelona: EUTS ICESB,
1989. p.413-423

$  “Changements sociaux et actions communautaires : actes du
Colloque National organisé a | Université de Toulouse-Le Mirall
(...)". Toulouse: Université de Toulouse-Le Mirall. Service de
Publications, 1986. 213 p.

$  Community participation, social development and the state /
Midgley, James et al. London: Methuen, 1986.

/ Confederacion Espanola de Escuelas de la Iglesia de
Servicio Social. “Ciclo de estudios sobre Trabajo social de
comunidad en Barcelona”. Barcelona: Escuela Catdlica de
Servicio Social, 1961.

*$ Corral Ruiz, L., A.Diaz Perdiguero; S.Sarassa Urdiola.
“Seguimiento de la gestion de los servicios sociales
comunitarios : propuesta de un sistema de indicadores”.
Madrid: Consejo General de Colegios Of. de Diplomados en
T.S. y AA.SS.; Siglo XXI, 1988.

*/$ "El Desarrollo comunitario”. Documentacion social, junio
1966, nim. 2

*/$ "Desarrollo de las comunidades". Documentacion social,
abril-junio 1972, ndm. 6.

* ENCUENTRO SOBRE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS (1986: Madrid). “Encuentro sobre servicios
sociales comunitarios”. Madrid: Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social; Siglo XXI, 1988.
234 p.
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cte... Acabara colocando al Sr. X en un subsistema
concreto -varon, 55 anos, fumador habitual, ete...-
llegando asi a situarlo en un grupo de riesgo del
cudl el facultativo conoce unas caracteristicas
concretas (se tratard con seguridad -hipotesis- de
un bronquitico cronico con riesgos de tipo
oncologico u otros...)

Del conocimiento de un subsistema de poblacion,
el medico elabora hipotesis sobre la salud de los
pacientes y elabora prondsticos que traslada al
paciente en el consejo de salud: "deje usted de
fumar porque si no... "

Salud y organizacion de la
comunidad: Paradigmas de
realidad compleja

Sobre el concepto de salud ya se ha vertido mucha
tinta. No queremos extendernos mucho en la
cuestion pero hay que hacer referencia a una
concepcion cldsica de salud como "ausencia de
enfermedad”. Esta vision de la salud conllevo
durante siglos la concepcion generalizada de la
medicina como una ciencia caracterizada por:

- Cerrazon a otras disciplinas que no le fueran
estrictamente necesarias para su mision
curativa (como la biologia, la quimica o la
tisica).

- Acaparamiento del campo de la salud por
parte del personal facultativo.

- Concepcion paliativa (interviniendo solo
cuando se producia la enfermedad)

La revision moderna del concepto de SALUD la
acabo detiniendo como la resultante de la
interaccién dinamica de factores “Bio-psico-
sociales” que afectan a la persona.

Asi pues el grado de salud con que cuente un
individuo habra de ser el resultado de la medicién
de tres tipos de factor de distinta naturaleza pero
altamente relacionados entre si.

DOSSin

Liste cambio paradigmatico propicio:

- La importancia de la Prevencion partiendo
de la creencia de la posibilidad de intervenir
sobre ¢stos factores cuando se prevé que seran
capaces de desencadenar una situacion de no-
salud.

- La necesidad de enriquecer la ciencia médica
con especialidades antes desatendidas o
consideradas para-cientificas (Como la
Medicina Preventiva, la Psiquiatria, etc...).

- La necesidad asimismo de incorporar la
vision de otras disciplinas para la elaboracion
de los diagnosticos y prondsticos certeros.

- La necesidad de la denominada Atencion
Primaria en Salud.

Desde lo que fue una concepcion nueva de la
salud se desencadend una nueva mision
caracterizada por:

- Analizar los factores biologicos, psicologicos
y sociales que provocan (mejor predisponen) la
aparicion de las patologias.

- Desentranar las relaciones de estos factores
entre si (sus combinaciones).

- Intervenir sobre los mismos para modificarlos
y prevenir asi la enfermedad.

Si la nueva mision no nos parece lo
suficientemente complicada, anadiremos que la
enfermedad, a su vez, es un fendémeno
terriblemente cambiante que sorprende a cada
paso a la humanidad con nuevos retos.

Asi pues, la intervencion en salud s, asi
considerada, una intervencion sobre una realidad
multidimensional, cambiante, sorprendente en
ocasiones y, en definitiva COMPLEJA.

Vayamos pues con la COMUNIDAD.

Lo complejo de la misma ya se puso de manifiesto
en lineas anteriores. La intervencién en la
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Allen and Unwin, 1976. 199 p.

*/ Toénnies, F. “Comunidad y asociacion”. Barcelona:
Peninsula, 1979.

$ “Trabajo social comunitario / Compilacién Union Nacional
de Cajas de Subsidios Familiares de Francia.” Buenos Aires:
Humanitas, 1973.

*/ “Treball comunitary. Aspectes politics i técnics”. Barcelona:
Patronat Flor de Maig. Centre d'Investigacié, formaci6 i
assessorament, 1987. 141 p.

*/$ "Treball comunitari, treball individual”. Quaderns de serveis
socials, 1991, nam. 1.

*$ Twelvetrees, Alan. “Treball de comunitat”. Barcelona:
Pértic; INTRESS, 1987, 157 P.

*/$ "La Vida social del barrio". Documentacion social, octubre-
diciembre 1972, nGm. 8.

/ Villasante, Tomas R. “Comunidades locales : andlisis de los
movimientos sociales y alternativas”. Madrid: Instituto de
Estudios de Administracion Local, 1984. 262 p.

|/ - “Los vecinos en la calle, por una alternativa democrdtica a
la ciudad en los monopolios”. Madrid: Ed. de la Torre, 1976.
163 p.

* \Ware, Caroline F. “Estudio de la comunidad : como
averiguar recursos como organizar esfuerzos”. 4* ed. Buenos
Aires: Humanitas, 1986.

| - Trabajos prdcticos en organizacion y desarrollo de la
comunidad. Washington: Unién Panamericana, 1962. 98 p.

*/ Wilson, Thelma, Eileen Younghusband. “Teaching
community work: a european exploration”. New York:

International Association of Schools of Social Work, 1976.
62 p.

Obras de referencia:

* Barker, Robert L. “The social work dictionary”. 3rd ed.
Washington: Nasw Press, 1995. 447 p.

* “Encyclopedia of social work”. 19th ed. Washington: Nasw
Press, 1995. 3 vol. + CD-ROM

98

Trabajo Social, intervencién

*$ Acebo Urrechu, Angel. Trabajo social en los servicios
sociales comunitarios. Andlisis del momento actual y bisqueda
de posibilidades de mejora de base. Madrid: Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales: Siglo XXI, 1992. 111 p.

*/ Actuacions integrals als barris. Barcelona: Generalitat.
Departament de Benestar Social, 1991.

$ Barber, James G. Beyond casework. Houndmills:
Macmillan, 1991.

*/ Barbero, |. Manuel. Viure el treball social: reflexions sobre el
treball social, I’avaluacié i critica de la intervencié. Girona:
Ajuntament de Girona, 1996. 170 p.

/ Barea, Montero. Comunicacién en el trabajo comunitario.
México: Pax, 1995.

*/ Brown, Allan. Treball de grup. Barcelona: Portic, 1988.
135 p.

* Bueno Abad, José Ramén. Hacia un modelo de servicios
sociales de accién comunitaria : una aproximacion cualitativa.
Madrid: Popular, 1991.

$ Care in the community : challenge and demostration /
Martin Knapp et al. Canterbuty: PSSRU; Aldershot: Ashgate,
1992.

*/$ Canals, Josep. "Comunidad y redes sociales : de las
materias a los conceptos operativos". Revista de servicios

sociales y politica social, octubre-diciembre 1991, nim. 23, p.

7-18.

*/$ Caritas Diocesana de Barcelona. Memoria 1995. Pla
d’accions socials 1996. Barcelona: Caritas, 1996.

*/$ - Pla d accions socials 1990. Barcelona: Caritas, 1990.
*/$ - Pla d accions socials 1991. Barcelona: Caritas, 1991.
*/$ - Pla d accions socials 1992. Barcelona: Caritas, 1992.
*/$ - Pla d accions socials 1993. Barcelona: Caritas, 1993.

*/$ - Pla d accions socials 1994. Barcelona: Caritas, 1994



40 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

*/$ - Pla d”accions socials 1995. Barcelona: Caritas, 1995.

*/$ Céritas Espafiola. Memoria 1994. Madrid: Caritas
espafiola, 1995.

$ Chanan, Gabriel. Salir de la sombra : la accién comunitaria
local y la Comunidad Europea : informe final del proyecto de
investigacion : cémo afrontar el cambio econémico y social a
escala de barrio. Luxemburgo: Oficina de Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas, 1992.

$  Community life : a code of practice for community care.
London: Centre for Policy on Ageing, 1990.

*/$ "Comunitat". Revista de treball social, marg¢ 1990, ndm.
117.

*/ De quién es la iniciativa en el desarrollo socio-
comunitario. Madrid: Popular, 1991.

*/$ De Robertis, Cristina. La intervencion colectiva en trabajo
social: la accién con grupos y comunidades. Buenos Aires:
El Ateneo, 1994. 238 p.

/ ESCOLA D'ESTIU DE SERVEIS SOCIALS (3a:1992:
Barcelona). Els serveis socials en la comunitat. Barcelona:
Diputacié de Barcelona, 1992.

*/$ Esteve Ortega, Esperanza. "Algunas reflexiones sobre la
prdctica del modelo integrado”. Revista de servicios sociales y
politica social, octubre-diciembre 1991, ndm. 23, p. 42-47.

$ Gabarron, Luis R., Libertad Hernandez Landa.
Investigacion participativa. Madrid: CIS, 1994.

* Garcia Fuster, Enrique. El apoyo social en la intervencién
comunitaria. Barcelona: paidés, 1997.

*/$ Garcia Gonzélez, Paloma. "Trabajo comunitario, juna

historia acabada?" Revista de treball social, mar¢ 1994, ndm.

133, p. 74-80.

* Gutierrez Resa, Antonio. "Los servicios sociales colectivos-
servicios sociales comunitarios : paradoja para el futuro”. En :
Administracién social: servicios de bienestar social.
Madrid: Siglo XXI, 1996, p. 247-269.

* Henderson, Paul, D. Thomas. Savoir-faire en
développement social local. Paris: Bayard, 1992.

*/$ Inchauspe, J.A., M. Valverde. "Estrategias de trabajo en la
intervencion comunitaria”. Revista de treball social, des. 1990,
nim. 120, p. 25-37.

Dossiﬂ

/ Intervencion comunitaria /| Gonzalo Musitu et al. Valéncia:
Set i Set Edicions, 1994.

$ La Intervencion con inmigrantes desde los servicios sociales
comunitarios : ponencias del curso para trabajadores sociales
celebrado en Marbella. sevilla: Consejeria de Trabajo y Asuntos
Sociales, 1994.

$ Intervencién psicosocial: Programas y experiencias / Dr.
Gonzalo Musitu et al. Madrid: Popular, 1993.

* Intervencion y disefios rurales: campesinos, bienestar social y
antropologia. Vitoria: Escuela Universitaria de Trabajo Social,
1996. 254 p.

/| Intervention de réseaux / Dr. Lia Sanicola. Paris: Bayard,
1994.

* lon, Jacques. Le travail social a I"épreuve du territoire.
Toulouse: privat, 1990.

/ Jornadas de INTRESS (3%: 1989 : Madrid). La actuacién
compactada en los servicios de bienestar social. Barcelona:
INTRESS, 1990.

*/$ Leal, ).L."Lugar del sujeto en el discurso comunitario”.
Quaderns de serveis socials, abril 1991, nim. 1. p. 16-22.

*/$ Ledn Jariego, José Carlos. "Servicios sociales comunitarios.
Historia reciente". Revista de treball social, des. 1993,
ndm. 132, p. 109-120.

*$ Kisnerman, Natalio. Comunidad. Buenos Aires:
Humanitas, 1990.

*/$ Malagén, José Luis. "El trabajo social comunitario:
aplicaciones al campo de la salud". Trabajo social y salud,
marzo 1995, nim. 20, p.19-44

* Marchioni, Marco. La audicién: un método de investigacion
participativa y comunitaria. Teoria, metodologia y prdctica.
Santa Cruz de Tenerife: Benchomo, 1992. 144 p.

* - La utopia posible: la intervencién comunitaria en las
nuevas condiciones sociales. Santa Cruz de Tenerife:
Benchomo, 1994. 360 p.

*/$ Masip, ). Merce Galvez. "Conéixer una comunitat en totes
les seves dimensions". Revista de treball social, juny 1990,
ndm. 118, p. 47-61.

*/$ Navarro, Silvia. "Un enfocament alternatiu en la intervencié

amb families des de la comunitat”. Revista d“educacié social,
set.-des. 1996, nim. 4, p. 48-69.

99




72

Trabajo Social, Salud y Organizacion de la
Comunidad: Paradigmas de complejidad

hacer, pues ésto Gltimo nos obligaria a pedir
ayuda a otros y a modificar Paradigmas
constantemente.

e Tendencia a culpar a "enemigos" externos
de las deficiencias de nuestras intervenciones.
Falta de medios humanos y econémicos,
relaciones interinstitucionales deficientes o
inexistentes, problemas de coordinacion
interna, etc... si bien existen, deben ser
considerados como parte del proceso de
intervencién mismo y no como factores ajenos
a nosotros que nos proporcionen disculpas...

e Tendencia (sobre todo institucional) a ser
“reactivos” ante los problemas de salud y no
PROACTIVOS, adelantando acontecimientos,
mirando mas alla de lo inmediato...

» Mala adaptacion a las crisis (en Japonés
ésta palabra es compuesta y se escribe con dos
ideogramas que significan peligro y ocasién).
Para ver venir una crisis hay que prestar
importancia no a lo URGENTE sino a lo
IMPORTANTE.

Ilustra esta idea lo que le ocurre a una rana
cuando se le arroja a una olla con agua
hirviendo. Reacciona rapidamente y sale de la
olla... Si, sin embargo, posamos a una rana en
una olla con agua a temperatura ambiente y
calentamos el agua gradualmente la rana
incluso parece sentirse bien y acabara
hirviéndose sin intentar siquiera salir de la
olla.

e Nuestro aprendizaje en la intervencion es
EXPERIENCIAL. No podemos evitar que
muchos de nuestros Programas de Salud se
basen en aprendizajes del tipo ensayo -error.
Esto no es malo del todo pero no somos
conscientes de un peligro. Los efectos de una
intervencion social no son experimentados
directamente por el interventor. Manejamos
cortos y medios plazos pero no prevemos (no
podemos hacerlo) los resultados de largo
alcance y, por ende, perdemos ese aprendizaje
consecuencial. Ello es extremadamente dificil,
pero lo es mas si no somos conscientes de la

distancia temporal entre una intervencién y
sus efectos altimos.

e No nos han preparado para trabajar en
equipo. Formamos parte de equipos "multi",
"pluri" o "inter" profesionales especialmente
disefiados para no aprender del otro/a.
Especialmente programados para establecer las
barreras del "cudles son mis funciones?". En un
Programa de Salud Comunitaria este hecho
adquiere una gravedad extrema dado que, a
mayor complejidad del campo de
intervencién, mayor necesidad de EQUIPOS
ABIERTOS AL APRENDIZAJE.

2.- Debemos evaluar. Carecemos de
indicadores de medicion de intangibles. La
complejidad de los procesosde Salud o de No-salud
que se dan en la Comunidad nos ha
proporcionado durante ya demasiado tiempo la
excusa perfecta para no tomarnos en serio la
evaluacion de nuestras actuaciones. Esa
complejidad no debe ser PARALIZANTE sino que
nos debe impeler constantemente a seguir
avanzando en métodos de evaluacién de nuestra
tarea. En este campo debemos aprender mucho de
otras disciplinas como la Economia que, en la
aplicacion de modelos de Calidad Total en las
organizaciones, esta elaborando conjuntos de
indicadores tremendamente habilidosos.

3. Debemos aprender a trabajar en la
incertidumbre. La medicién de resultados
orientara nuevos procesos de intervenciéon pero
siempre existirdn factores o efectos no esperados
que nunca podremos prever. De la misma forma
que en la industria, el fabricante es consciente de
que el producto con 0-defectos es imposible,
debemos admitir que no existe el disefio perfecto
en la intervencién social referida a la salud (o a
cualquier otro campo).

4. Podemos cambiar la realidad. El
Pensamiento Complejo no es un determinismo. Al
contrario, toda intervencién modificard de una u
otra forma la realidad. El "quid" de la cuestion es
PLANIFICAR EL CAMBIO LO MEJOR POSIBLE.
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uno de los ejemplos mas paradigmaticos de
realidad departamentalmente fragmentada).

Sin embargo, en el supuesto de que existieran
acuerdos interdisciplinares, atin asi, la realidad
social seguird siendo un objeto de estudio
imposible de aprehender en su totalidad.

Uno de los maestros con el que tuve la suerte de
toparme hace ya algunos afios, Itamar Rogovsky,
Consultor Internacional de Desarrollo de las
Organizaciones y Profesor de Psicologia de la
Universidad de Bar-Ilan en Israel, lo definia
claramente:

"Si le damos una patada a una piedra, las Leyes de la
Fisica que hemos elaborado son capaces de predecir
dénde terminard la piedra en funcién de la intensidad,
fuerza y direccion de la patada, en funcién del punto de
contacto y teniendo en cuenta la Ley de la Gravitacién
Universal y la resistencia que el terreno ofrezca.

Si, sin embargo, le damos una patada a un gato
debemos, ademds de contar con la Fisica Newtoniana,
tener en cuenta a la Biologia, la Zoologia, la Psicologia
Animal e, incluso, la Medicina Forense para poder
predecir el resultado. Alin contando con éstas disciplinas
ya se abre un abanico de resultados posibles que no se
le escapardn a nadie.

El gato en cuestion, aparte de las lesiones que pueda
sufrir, puede salir bufando, puede encararse con
nosotros o, incluso, intentar agredirnos. Todo ello
también dependerd de la relacién Persona-Gato que se
hubiera establecido con anterioridad al hecho de la
patada...

Ahora bien, si le propinamos la misma patada a una
persona deberemos contar con todo el arsenal cientifico
del que la humanidad se ha dotado desde hace siglos y,
aun asi, los efectos de tan reprobable accién serdn

-nos guste o no reconocerlo- imprescindibles en toda su
extension."

La reflexion del profesor Rogovsky, por pueril que
parezca, introduce una duda mas que razonable en
nuestra pretérita idea de lo predecible de los
fenémenos sociales con la ayuda de las ciencias
mas 0 menos "positivas".

Dou'

“Completud” versus
complejidad a

Todos aquellos que nos dedicamos a la
intervencion social, sea cual sea nuestro
paradigma de partida y nuestra formacién basica
percibimos realidades fragmentadas, elaboramos
interpretaciones parciales y, lo que es peor atn,
poseemos instrumentos de intervencion social
cuyos resultados de aplicacién son muchas veces
tan impredecibles como los de una patada.

Ello puede deberse a que los modelos mentales que
impregnan toda epistemologia de las ciencias del
hombre, han tendido, especialmente desde el
descartiano siglo XVII, a la disgregacion de los
elementos de la realidad para su analisis y
comprension. Y asi todos los modelos tedricos de
todas las disciplinas buscan simplificaciones de la
realidad a base de su descomposicion en
elementos basicos que, tras una ordenacion logica,
ofrecen la imagen y explicacion de un todo
organizado.

Buscando una ejemplificacion referida a la Salud
Comunitaria; la existencia de la posibilidad de la
PREVENCION como herramienta esencial de la
Salud Publica se basa en la creencia en nuestra
capacidad de predecir (pronosticar) el
comportamiento de un determinado factor de
riesgo para la salud. Determinar su etiologia, los
factores asociados al mismo y su incidencia para
proponer intervenciones que atenten o eliminen
dicho factor.

Es decir, mentalmente descomponemos un
problema de salud en sus componentes basicos
para su comprension, prondstico y posterior
intervencion preventiva.

Esa es la esencia de los modelos mentales de
interpretaciéon del mundo en occidente y de la que
todos somos herederos, hayamos querido o no.

Lo cierto, sin embargo, es que desde mediados de
siglo algunas disciplinas entre las que fueron
pioneras la metereologia, la matematica y, muy
especialmente la fisica (2° Ley de la
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Aproximaciones empiricas al
estudio de la articulacion entre
clases sociales y redes grupales
en el caso de cascos antiguos

en reestructuracion

Miguel Martinez Lépez. Sociélogo

En el articulo se exponen algunos resultados de la
investigacion sobre las condiciones sociales de
vida en el centro histérico de Vigo. Més
especificamente, la novedad de esta descripcion
reside en la doble propuesta metodoldgica y
tedrica que fundamenta el analisis resultante.

Con respecto a las teorias de clases sociales se
discuten sus tendencias objetivistas y
economicistas: 1) porque no consideran siempre la
importancia de los datos cualitativos y dinamicos
(estrategias practicas) de las desigualdades sociales;
2) y porque no suelen incluir al mismo nivel de
importancia que las clasificaciones distributivas de
posiciones de clase las distintas variables de status
que intervienen.

Con respecto a las cuestiones metodoldgicas se ha
optado por una "combinacién" y "articulacion" de
perspectivas distributivas, estructurales y
dialécticas para darle un sentido a muchos de los
datos que se han obtenido en el caso concreto de
Vigo y en el de otros centros historicos del Estado.

El argumento principal que se defiende es el de la
necesidad de concebir ambitos sociales concretos,
como es el caso ahora de un centro histérico de
una metrépolis, determinando las trayectorias y
variaciones de clase mas que las posiciones, y la
relacion del anterior conjunto con las distintas
identidades y redes grupales (mas que la
estigmatizacion hacia colectivos "marginales") que
serialan coincidencias y necesidades sociales
complejas pero mas exactas que en los analisis
socioeconémicos o demogréficos al uso. Esto,
pienso, es especialmente indicado en el caso del
abordaje de politicas urbanisticas y sociales de
rehabilitacién de los centros histéricos que se
vienen produciendo desde hace un par de décadas
a lo largo de las ciudades espafolas.

Una metodologia
combinatoria para una
estructura social multiaxial y
en movimiento

Para comprender las conrtusiones que se ofrecen
sobre este tema, antes son necesarias algunas
precisiones metodologicas y teéricas. La estrategia
metodoldgica adoptada es una reflexion sobre el
tipo de objeto que se estudia (las relaciones de
desigualdad y dominacién sociales) y las técnicas
de produccion o recoleccion de datos apropiadas a
ese objeto y que ayudan a darle contenidos
concretos. En este sentido, las teorias de clases
sociales incurren tradicionalmente en dos
problemas que intentaremos superar: el
objetivismo y el economicismo.

Tedricamente el universo social que habita en un
espacio determinado (un pais, una ciudad o un
centro histérico, por ejemplo) no puede ser
dividido tinicamente en clases objetivas segin unos
niveles de renta, en las clasificaciones mas
groseras, o segun la exclusividad determinante de
las relaciones de produccién de cada colectivo
(ingresos y propiedad, por un lado; cualificaciéon
escolar y técnica, por otro; autoridad y control del
proceso de trabajo, por altimo), en las
clasificaciones mas refinadas (Wright, 1983, 1995;
Fernandez Enguita, 1992; Gonzalez, 1992). La
estratificacion social, tal como se elabora
tradicionalmente, también considera un cruce con
rasgos adscriptivos (edad, sexo, etnia). Estos son
también importantes en tanto que determinan de
un modo independiente los comportamientos
sociales en cualquier clase social en la que se den.
Hasta aqui se pueden encontrar numerosos
acuerdos en las discusiones tedricas. Pero desde ahi
también surgen varios problemas que debe dirimir
toda investigacién concreta.

En la sociologia urbana, al menos, aparecen de
inmediato dos cuestiones de status adquirido que
complementan a las distinciones por rasgos
adscriptivos: 1) las relaciones con el Estado,
fundamentalmente en lo referente a subsidios, que

103




Tra@iajo Social, Salud y Organizacion de la
Cemunidad: Paradigmas de complejidad

- La expedicion de la receta de un farmaco en
muchos de los casos.

- Un mayor o menor grado de satisfacciéon del
cliente.

- Una imagen de servicio.

- Una mayor o menor motivaciéon del cliente
para seguir el consejo médico.

- Etc...

Todos y cada uno de estos efectos (productos)
seran a su vez "inputs" de nuevos procesos
productivos del Centro de Salud y de otras
organizaciones complejas. (Supongamos que el
paciente sigue el consejo de salud y que éste fuera
acertado. No olvidemos que el hecho de que el
paciente no tenga que volver a acudir al Centro ya
seria un producto en si y, por cierto, muy
rentable).

La idea de la recursividad organizacional apoya la
tesis de que todo efecto producto de una causa
serd a su vez causa de nuevos efectos. El individuo
es un producto social y, a su vez, un productor de
sociedad.

3. Principio hologramatico

Pascal decia "no puedo concebir al todo sin concebir a
las partes y no puedo concebir a las partes sin concebir
al todo."

Esta es la idea. En un holograma fisico o en una
funcién matematica fractal, una pequena parte
contiene la informacién de la totalidad. Es lo
mismo que ocurre con la informaciéon que
contiene el ADN de las células. Todos poseemos
ADN en nuestras células y todos estamos reflejados
en cada molécula’de ADN.

Los holismos se preocupan en estudiar las
totalidades de los fendmenos, los reduccionismos
descartianos de causa-efecto se centran en las

68

partes. Ambos modelos mentales de pensamiento
son lineales. El Pensamiento Complejo trasciende
estos extremos y no se inmoviliza ante la
imposibilidad de conocer totalidades, ya sea en su
conjunto o a través del conocimiento de sus
partes.

El principio hologramético en su aplicacion
conlleva un MODELO MENTAL DE APRENDIZAJE
que posee la cualidad de poder integrar datos
fragmentados y desordenados en imédgenes de
totalidad y, al tiempo, integrar caracteristicas de
las totalidades a sus fragmentos. Ello proporciona
grandes ventajas al observador-interventor de lo
social.

e VENTAJA N° T: Obteniendo datos parciales
del entorno (objeto de estudio e intervencion)
podemos elaborar hipétesis de totalidad.

(... de la parte al todo).

Pongamos como ejemplo el descubrimiento del
SIDA en 1980 en EE.UU. Los facultativos de un
hospital -a través del andlisis de coste de los
farmacos recetados que se efectuaba regularmente-
descubrieron la existencia de tres casos muy
similares e, inicialmente, sin diagndstico claro, en
los cuales el denominador comiun era determinado
tipo de deficiencia en el sistema inmunitario. De la
vision parcial de tres casos de un hospital que
atendia a miles de pacientes al afio se extrajo la
conclusiéon de la existencia de una nueva
enfermedad con una etiopatogenia,
sintomatologia y efectos determinados.

e VENTAJA N2 2: De la observacion y del
conocimiento de un sistema (de una
totalidad organica) podemos elaborar
hipdtesis sobre el comportamiento de sus
elementos (... del todo a las partes).

Este modelo mental es muy utilizado en los
Servicios Sociales y en Salud Comunitaria. Es en lo
que se basan las definiciones de los denominados
"grupos de riesgo". El médico que diagnostica la
tos del Sr. X, vé a éste como miembro de una
totalidad en la que procura situarlo en funcién de
datos como su edad, sus hébitos, sus antecedentes,
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individuos tienen algo que decir y algo que aportar.
Permite un tipo de participacion comunitaria que
no fragmenta a la poblacion en edades o sectores.

Esta reforzado por los mensajes que desde todos
los medios se emiten. A su vez refuerza la
conciencia y compromiso que desde diferentes
ambitos se trabajan.

Por ultimo, la comarca de actuacion y su tejido
social han favorecido la Intervencion Ambiental,
puesto que se detecto en la comunidad un cierto
interés hacia el medio ambiente y hacia la
participacion en este campo. Se demandaron
diferentes apoyos para realizar programas de
educacion ambiental lo cual gener6 en algunos
casos un efecto de contagio.

Se trata de una zona con multitud de asociaciones
y grupos estables cuyo origen es reciente;
presentan en muchos casos pérdida de objetivos,
falta de motivacion y escaso caracter social y
comunitario.

La Intervencién Ambiental pudo aportar un papel
definido en la comunidad, un motivo para trabajar
en favor de ella, asi como un instrumento para
hacerlo.

El cardcter de estos proyectos apoyo espacios
donde los diferentes agentes buscaran acuerdos, a
través de comisiones de representantes. Supuso una
primera experiencia de autoorganizacion como antesala
a la formacion de un consejo de participacion en
Servicios Sociales (Consejo Social).

i Qué puede aportar el trabajo
social, la intervencion
comunitaria y los servicios
sociales basicos a la educacion
ambiental?

Evidentemente esta experiencia ha sido motivo
para la reflexion tanto en el dmbito de los

Servicios Sociales, como en el campo de la
Educacion Ambiental.

Dess

Los Servicios Sociales aportan profesionales
ubicados en las comunidades que conocen
perfectamente su tejido social, sus debilidades y
fortalezas. Los problemas que tienen y las vias de
solucion que suelen aplicar; el sistema de
comunicacion entre sus componentes y el sistema
de toma de decisiones; los recursos que existen,
reales o potenciales; las carencias que presentan
los grupos sociales y como capacitar a estos
grupos. En definitiva profesionales que manejan
una informacion muy amplia y valiosa sobre el
medio social.

La Intervencion comunitaria y el Trabajo Social
contienen conocimientos, técnicas y destrezas
necesarias para promover en la poblacion
participacion activa, para prevenir
acontecimientos significativos y en definitiva para
la autogestion del desarrollo de los individuos del
medio donde se insertan.

Otra aportacion de los Servicios Sociales a la
Educacion Ambiental es un marco de actuacion
que, mantiene una posicion y posee capacidad
para unir los diferentes nudos de la red social, que
estd en contacto permanente con las diferentes
arcas de la comunidad y que sirve de trasmisor
entre la poblacion y los ciudadanos.

Los principios de globalidad, universalidad y
coordinacion, propios de los Servicios Sociales
Basicos constituyen una fortaleza, una posicion
privilegiada para trabajar con las comunidades
desde una optica interdisciplinar.

Ademas existen claramente objetivos comunes en
las actuaciones de proyectos, como son:

e Ll desarrollo de una conciencia de respeto y
cuidado por su entorno social y ambiental.

e La promocion de la participacion ciudadana
en la gestion de la comunidad.

e La capacitacion en la resolucion de
conflictos.

e Sensibilizacion para el sentimiento de
pertenencia e identificacion con el medio.
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articulacion entre clases sociales y redes
grupales en el caso de cascos antiguos en
reestructuracion

portuarias o fabriles (astilleros, estiba y desestiba,
conserveras, etc.), o al sector servicios (tiendas,
bares, limpieza doméstica y de calles, etc.) El
origen trabajador de las clases bajas del Casco
arrastra una historia de condiciones asalariadas
muy duras, periodos recientes de reconversiones y
huelgas, y gran precariedad laboral para la gente
mas joven. En el plano residencial la mayoria
disfruta de alquileres de renta antigua o de
pequerias casas propias, todas ellas modestamente
reformadas cada cierto tiempo segin la gravedad
del deterioro. Los descendientes mas jovenes se
enfrentan ademas de con el reducido tamafio de
la vivienda para convivir en familia extensa, con
la imposibilidad de renovar por ellos mismos los
alquileres antiguos mas baratos. Dos personas
jubiladas de la parte més popular del barrio (Praza
de Pescadores) lo expresaban asi:

"-Eu tefio unha filla que vive ahi, no primer piso, e ten
a casa toda podrida, porque a sefiora da buhardilla,
que é a mesma duefia do baixo, non quere arregla-lo
tellado.

- A raparija tamén, como anda a traballar cando hai e
cando non hai ;que pasa?, a vida, ;non?

Porque tamén non se vai meter a arreglar a casa
chovéndolle. Primeiro hai que arreglar o tellao, e logo,
arreglar a casa.

- TENEN TRABALLO FIXO?
- Non, no tienen, non tefien.

- El vai @ Ribeira cando o chaman, e vaise polas marids
e tal. Ela tamén vai a axudar de vez en cando, cando
hai moito traballo e tal. Témolos que mantelos e darlles
de comer... entendes.

- Se non lles axudamos nosotros en algo. E se lles das
para comer non lle podes facer un arreglo na casa".

2) Una parte de la burguesia y de los propietarios
y propietarias de inmuebles protagonizé el mayor
desplazamiento hacia fuera del barrio (al centro
urbano y al extrarradio de clases medias) durante
una época de industrializacién y expansion
urbana (afios sesenta y setenta), que al mismo
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tiempo lo era ya de crisis interna en el Casco Vello.
Muchas de estas personas mantuvieron sus
propiedades desocupadas y abandonadas o las
alquilaron, y sélo en la actualidad muchos de sus
descendientes reivindican una rehabilitacién de
esas viviendas, subida de alquileres y expulsién de
los inquilinos tradicionales para poder usar ellos
dichas viviendas. Esta vuelta al barrio de la
infancia viene motivada también por la crisis
laboral de jovenes de clase media y la escasez de
viviendas en el centro urbano a un precio
asequible para sus posibilidades de emancipacién
familiar. Los propietarios adultos, sin embargo,
aparte de la nostalgia no muestran mayor arraigo
en el barrio, pero si un gran interés en extraer la
maxima rentabilidad a su capital inmobiliario:

"Bueno, yo ya naci alli... Ya era de mis abuelos el
edificio... Estuvimos arios viviendo alli, vivian mis padres
en un piso, nosotros en otro y luego, claro, nos fue
quedando un poco pequerio y nos vinimos para aqui
(calle céntrica de alto standing fuera del barrio)...

-¢VOSOTROS QUE DISPOSICION TENDRIAIS PARA
REHABILITAR SI OS QUEDARAN YA LOS PISOS LIBRES?
¢ CUAL SERIA VUESTRA IDEA, QUE TIPO DE COSAS
HARIAIS CON EL?

- jAy! nada, pues arreglarlo y alquilarlo.

- Bueno, no. A lo mejor tirarlo abajo es que no puedes,
pero darle una reforma, como hizo mi hijo en el piso de él.

- Un cambio al portal, que tengo ganas. Pintarlo por las
puertas de afuera, siempre que yo supiera que digo:
bueno, me pagan ahora 2.000 y puedo alquilarlo ya en
30.000. Yo sé que eso me va a rentar al cabo del afio
unas pesetas que puedo revertir en conservacion del
edificio. Lo que no puedo yo, actualmente con las rentas
que tengo..."

Solo parte de la pequefia burguesia comercial del
barrio, y especialmente la de la calle Elduayen que
atraviesa todo el Casco, ha permanecido con mas
influencia interna en la dindmica inmobiliaria y
en los procesos de rehabilitacion:

"-En el 12 viven mis padres, en el 22 vivo yo, el 32 estd
como almacén de muebles... y el 4° estd alquilado...
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luego, en el edificio de al lado, hay dos personas
alquiladas con renta antigua... el 3%y el 42 estdn
vacios... Luego, en la casa de aqui al lado, pues estdn
todos alquilados, y también con rentas antiguas, es
decir, no hay ninguna renta que paguen mds de 5.000
pesetas...

-¢LO TENEIS A LA VENTA?

- No, la intencién es remodelarlas, vamos, hacer una
reforma de todo el edificio, es el problema que tienes.
Tienes dos pisos vacios, tienes dos inquilinos y los
inquilinos no se van ni de broma, porque tienen una
bicoca de 150 metros por 3.000 pesetas al mes.
Entonces esto te imposibilita remodelar el edificio,
entonces, como te impide, pues esos dos pisos que estdn
vacios se van pudriendo y se van hundiendo..."

3) Las clases medias y bajas han aumentado muy
ligeramente los niveles escolares de sus padres,
entre los que predomina un alto analfabetismo,
pero hay dos generaciones para las que las
condiciones laborales han determinado su modo
de ocupacioén espacial del centro histérico (su
permanencia o su expulsion): por un lado la
juventud sin estudios o con estudios secundarios,
que es la gran mayoria, se encuentra sin empleo,
vive con sus padres y no suele poder pagarse un
alquiler propio; por otro lado, la poblacion adulta
mas joven narra especialmente su experiencia de
precarizacion laboral, eventualidad de los
contratos, irregularidad de ingresos, practicas
empresariales abusivas, etc. La reestructuracion
liberalizadora del mercado de trabajo ha afectado
especialmente a las clases bajas obligadas ahora a
una inmovilidad espacial (imposibilidad de
pagarse alquileres en otros barrios) 0 a una
movilidad definitiva (alejarse hasta la periferia 0 a
otras ciudades). La irregularidad de ingresos
obstaculiza la posibilidad de tener mejoras en la
situacién habitacional (arreglar desperfectos
constructivos, carencia de némina para acceder a
viviendas sociales, etc.). En los barrios de la
Ferreria y de Santiago ésta era la situacion de
personas menores de cuarenta afios y con
viviendas sin bafio y pequefias (menores de 50-60
m?), como comentaba esta familia de un modesto
piso de renta antigua (de la mujer mayor madre-
suegra de la casa):

.

"_ Nosotros que a ningtin lao, no podemos ir a ningun
lao. A no ser que de repente te toque la primitiva... Pero
asi, de ley por vida, trabajando y tal, pues... no puedes
ir a ningtin lao. No puedes cambiar de vivienda.

- ;DONDE TRABAJAS, POR AQUI EN EL CENTRO?

- Yo ahora estoy en un empleo del plan de emprego...
Consegui entrar ahi... en el ayuntamiento... en el
Parque de Quifiones. Pero, bueno, eso es contrato hasta
mayo.

- Hasta Castrelos tiene que desplazarse.

- El afio pasao me quedé casi un afio... Si, un ario en
paro... y luego no hay quien salga del paro. Es que no
habia manera, eh. No habia manera.... Y luego te las
ves y te las deseas. Menos mal que la vivienda no es
muy cara... la luz... el agua...”

4) Las situaciones de marginalidad son mas
heterogéneas tanto en sus causas COmo en sus
efectos, por lo que distinguen a colectivos con
modos de vida y necesidades a veces muy dispares.
4.1) El amplio colectivo de personas ancianas
(cercano al 30%) tiene en el barrio pensiones
generalmente muy bajas, dificultades de movilidad
fisica y pérdida de relaciones sociales, tanto con la
propia familia desplazada del barrio, como con
vecinos y vecinas mas jovenes. 4.2) Unas veinte-
treinta unidades familiares (variables cada afio)
recibe rentas minimas de inserciéon (salarios
sociales) y una cifra mucho mayor recibe otros
subsidios de todo tipo (invalidez, jubilacion, etc.),
y en muchas ocasiones se trasladaron al barrio por
encontrarse aqui viviendas de baja calidad pero
con precios de alquiler bajos, aunque inseguros, lo
que les obliga a mudanzas continuas. 4.3) Los
circulos de la droga y la delincuencia son muy
reducidos, a menudo controlados
econémicamente por gente externa al barrio
aunque también por algunas personas que se han
asentado aqui hace afios. A veces también
incorporan a algunos adolescentes y jovenes que
han fracasado en la escuela y que forman parte,
después, de pandillas con una cultura muy
consumista (motos, alcohol, misica, ropa de
marca, etc.). 4.4) Las prostitutas habitan dos zonas
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Trabaje soclal, intervencion comunitaria y
educacién ambiental

La intervencion sobre el espacio elegido vino
acompanada paralelamente por una intervencion
educativa, reforzandose una a la otra, de manera
que cada accion de Educacion Ambiental tiene un
resultado fisico concreto orientado a un problema
local y puntual.

En concreto las actuaciones de recuperacion
fueron:

Restauracion del entorno de las ruinas de un
castillo (Pozaldez); restauracion de una pesquera
del rio Duero (Villanueva de Duero); limpieza,
ajardinamiento y recuperacion de un crucero
(Matapozuelos); recuperacion de fuentes antiguas
(Valdestillas y Pozal de Gallinas); limpicza y
ajardinamiento de dos balsas o bebederos (Ventosa
de la Cuesta); estudio y edicion de la vegetacion de
la localidad (Serrada); recuperacion de un paseo de
olmos (La Seca) y recuperacion de una canada
(Rueda).

Las acciones educativas de divulgacion
acompanantes fueron las de cada localidad:
sesiones de trabajo, mesas de aprendizaje y debate,
paneles interpretativos, elaboracion de material
divulgativo (carteles, dipticos, folletos, rifas...),
exposiciones, elaboracion de audiovisuales... asi
como las comunes a toda la zona: boletin
informativo con caracter mensual, difusion en
radio y prensa de las actuaciones y exposicion
final de la campana con itinerancia por las nueve
localidades.

La evaluacion que finalmente se diseno destaco
como aspectos significativos una serie de puntos
débiles y fuertes:

Destacar como puntos débiles las grandes
dificultades para llegar a acuerdos constructivos,
asi como todo lo relacionado con el problema
genérico de la participacion de toda la comunidad,
(extension de la participacion a la comunidad). La
necesidad de que este tipo de acciones se
desarrollen como proceso, ha convertido la accion,
en algunos pueblos, como un hecho puntual. Han
existido carencias en cuanto a la conexion con
otros programas y recursos, tanto de los Servicios
Sociales como de otras areas.
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Parece ademas inevitable la dependencia hacia los
técnicos y la conciencia de "o que viene del exterior,
es lo mejor’, la sensacion de fugacidad, y la
permanente obstruccion de los canales de
comunicacion.

Como aspectos positivos destacamos la labor de
los mediadores sociales, en el desarrollo de los
programas educativos. En la mayoria de los casos
son los que han tenido que adquirir las destrezas
necesarias para llevar a cabo las intervenciones
con sus propios vecinos y especialmente con los
escolares. En este sentido los representantes de la
empresa de Educacion Ambiental dirigian las
propuestas aportando el caracter ambiental.

La eleccion de los espacios y el procedimiento de
recuperacion se ha basado en el acuerdo de cada
comision local, partiendo de un "presupuesto
cuasicero”, por lo que era necesario encontrar
recursos de apoyo y financiacion ( empresas
constructoras, rifas, donacion de piezas artisticas y
artesanas...). Se ha destacado como positivo el hecho
de que estas comisiones han sido capaces de sentarse a
construir algo para la comunidad, constatando en la
mayoria de los casos un salto de la preocupacion
individual a la colectiva: ha enmarcado el interés hacia
el medio ambiente.

La coordinacion del proyecto asi como la
articulacion de los papeles de cada uno fue una
dificil labor que ha iniciado un sistema de
funcionamiento comarcal o zonal basado en el
acuerdo de las partes.

Algunas reflexiones sobre la
participacion

Los programas de Intervencion Comunitaria se
construyen con la clave fundamental de la
participacion. Desde la practica de éste y otros
proyectos de Educacion Ambiental se han
corroborado reflexiones acerca de la participacion,
ya expuestas anteriormente por diferentes autores
(Ver bibliografia). Podemos anotar desde la
experiencia algunas reflexiones ya conocidas:
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Procurar que los efectos de nuestra actuacion se
acerquen lo mas posible a los objetivos de la
comunidad sin descuidar nunca la mision; el
CAMBIO de la realidad.

5. Somos protagonistas de nuestra propia
intervenciéon. No nos acercamos al objeto de
estudio e intervencion con la asepsia del obrero
"enajenado" de la concepcion marxista. Muy al
contrario intervenimos en la comunidad desde la
comunidad y, por ello, nos fundimos con el objeto
de estudio. Debemos pues hacernos conscientes de
los procesos de transferencia entre profesional y
comunidad. Para ello es absolutamente
imprescindible lo que los judios plasman con el
refran "ten a un maestro y paga a un amigo": la
SUPERVISION.

No podemos intervenir en la bisqueda de
cambios significativos en la salud de la poblacion
sin tener "maestro", es decir sabiduria en el
quehacer profesional pero, asimismo, es
indispensable tener "amigos"; personas que nos
devuelvan constantemente la imagen de nuestras
certezas en interrogantes y la imagen de nuestras
dudas en certezas. Estos tltimos son los mas
preciados por escasos. Llevamos ya demasiado
tiempo (especialmente en los Servicios Sociales
Comunitarios) trabajando sin supervision.

6. No somos los/as protagonistas: Los
Programas de Salud Comunitaria pertenecen a
la comunidad y no a tecnocracias locales. Este
mensaje debe tranquilizarnos por un lado (no
somos responsables de todo) y preocuparnos por
otro (somos responsables no tanto de ofrecer
soluciones como de apoyar la creacion de
estructuras reales de participacion que piensen en
las estrategias locales y en las soluciones
concretas).

7. La participacion de la Comunidad es
consustancial a los procesos de salud
comunitaria. Sobre ésto tenemos varios
problemas:

e Dudamos con excesiva frecuencia de las
capacidades de la comunidad para auto-

organizarse en la resolucion de sus problemas
de salud.

e Debemos respetar los RITMOS que la
comunidad se marque, (que a veces nos
sobrepasardn y que otras veces creeremos
tediosos).

o Las decisiones trascendentes deben recaer en
o6rganos politicos y ciudadanos, no en los
técnicos. La funcion técnica en este sentido es
mas la de animar y facilitar procesos de
organizacion que la de toma de decisiones.

e Mas cercano y realista que el objetivo de
mejorar el grado de salud de una comunidad,
es la misién de propiciar que la comunidad se
organice.

8. Nuestro objeto de intervencion es
miltiple: No sélo trabajamos para la auto-
organizacion de la comunidad sino que, otro
cliente o usuario -como se quiera- de nuestros
servicios son la organizaciones mismas, las
instituciones que coexisten en la comunidad. La
Salud Comunitaria requiere de intervenciones
dirigidas a las instituciones con responsabilidad en
materia de salud publica. Decir simplemente que
tal o cual institucion (tras la que siempre hay
personas) no colabora y permanecer pusilanimes
es tanto como lo que le ocurre a la rana hervida.
Nuestro objeto de intervencion es la Comunidad
con sus instituciones. En tanto interventores
sociales, debemos configurarnos como
conectores de sistemas sociales.

9. Es inexcusable buscar en las fuentes de la
Pedagogia Social los métodos para conseguir
aprendizajes significativos en la Comunidad.
Esto no se obtiene desde metodologias escolasticas
de educacién (que presuponen una relacion
formal de autoridad entre docente -sistema
profesional- y discente -sistema comunidad-) sino
desde aprendizajes compartidos en los que -
parafraseando a Socrates- los profesionales
"partean los espiritus de la Comunidad" y la
comunidad, a su vez, "partea los espiritus de los
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situaciones ocupacionales y contrastar los niveles
de estudios, ademas de profundizar en la
codificacion de otros elementos de capital cultural
y relacional?.

La elaboracion de tres grandes agrupamientos de

clase segtin las relaciones de produccion se elabord
combinando tipos de empleos (con propiedad o

Clase media-alta y alta

no de los medios de produccién, con autoridad o
no en la produccion y con tipo de contrato) con
cualificaciones (codificadas junto al empleo o en
los niveles de estudios) y niveles de renta segin
ingresos y, en algiin caso, segin la relacién de
propiedad de la vivienda. Se obtuvo la siguiente
clasificaciéon general:

(Porcentaje/Total Pob.mayor 16 afos)

Propietarios-empresarios 7,7%
Directivos expertos 0,3%
Auténomos expertos 2,0%
Directivos semi-expertos 1,3%
TOTAL 11,57%
Clase media y media-baja

Técnicos semi-experto 2,6%
Obreros cualificados 6,0%
Auténomos no expertos 3,0%
Supervisores no expertos 0,5%
Pensionistas rentas altas 10,6%
TOTAL 22,96%
Clase baja

Obreros no cualificado 9,0%
Resto pensionistas 21,6%
Dependencia subsidios pobreza 2,6%
Desempleo 8,9%
Amas de casa 7,8%
Economia sumergida 5,3%
TOTAL 65,4%

De aqui que la primera polarizacion social se
distribuya segtin el status de actividad o
inactividad laboral efectiva (las tasas de actividad
suelen incluir a todas las personas en edad y con
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capacidad de trabajar y no sélo a las que
efectivamente lo hacen). Aproximadamente un
60% de la poblacién se encuentra en inactividad
laboral, forman las llamadas "clases pasivas" con
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un status dependiente y mayoritariamente en la
clase baja, si bien el colectivo de pensionistas que
agrupa a un 30% de la poblacion encuestada (en
su mayoria personas jubiladas por edad), repartiria
un tercio de su contingente a las clases medias y
medias-bajas.

Estas desigualdades se complementan con la
polarizacion entre poblacion empleada y
poblacion en paro (que incluye a la que cobra
subsidios de pobreza y se encuentra en la
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economia sumergida), oscilando esta Gltima entre
un 12% y un 17% (que llegan a un total del 24%
cuando tomamos varios casos dentro de una
misma unidad familiar) segun se trate de la media
de las personas que aportan los ingresos
principales en cada hogar o de la media de las
personas entrevistadas (con predominio de
mujeres activas y gente joven activa, a quienes les
afecta mas el desempleo, lo cual supone una nueva
doble polarizacién interna).

Desempleo en Casco Vello (Porcentaje/Total Pob.Activa)

Crabezas-FamiIiar Entrevistadas
Edad TOTAL Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres
16-30 6,4% 2,3% 4,1% 7,4% 2,9% 4,5%
31-64 6% 1,5% 4,5% 9,4% 3,9% 5,5%
TOTAL 12,4% 3,8% 8,6% 16,8% 6,8% 10%

2. En la ficha técnica de la encuesta se determind una
muestra elevada que, en la préctica, fue casi censal en
algunas areas del barrio, ademas de que, para los
datos sobre las posiciones de clase se solicitaba
informacién doble, si era el caso, de la o el cabeza de
familia y la persona entrevistada. Por eso varian segin
las tablas los totales. El Universo era de 4.011 personas
y 1548 unidades familiares. El muestreo fue
semiprobabilistico, combinando el muestreo aleatorio
estratificado proporcionalmente por género, y el
muestreo no aleatorio por cuotas de pisos/edificio y
por rutas seglin el nimero de edificios por calle. El
tamafio muestral fue de 458. Esto supone un margen
de error de +- 4,5% para N=4011y de +- 3,9% para
N=1548, con una hipétesis de p=50% y con un nivel
de confianza del 95,5%. El cuestionario se administré
en enero de 1995, de forma individual, a domicilio,
con carta de presentacion y lectura de preguntas por
los encuestadores y las encuestadoras. Se verificaron
posteriormente un total de 50 casos por teléfono,
siguiendo la muestra escogida por niveles de sesgo y
de no respuestas.

T e T RS e e notas
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Trabajo social, intervencion comunitaria y
educacion ambiental

Evidentemente los tres servicios estan
intimamente ligados. El trabajo en cualquiera de
ellos conlleva acciones simultaneas en los
restantes. Los objetivos de cambio han de ser
trabajados desde los tres niveles. La comunidad, en
este sentido, juega un papel muy importante.

Un segundo factor que ha posibilitado estos
proyectos, es el desarrollo del programa de
Animacién y Desarrollo Comunitario.

En este programa podriamos enmarcar las
prestaciones del Plan concertado de Prevencién e
Insercién Social y Fomento de la solidaridad :
Cooperacion Social.

Seria vélido definir su funcién como la basqueda
de la mejora de la calidad de vida del individuo y
medio donde se inserta, es decir tanto la
comunidad en la que se integra como el medio
fisico donde se asienta.

Este programa se podria entender como una forma
de promover cambios positivos en la comunidad.
Algunos de los objetivos que interesan respecto a
este tema son:

e Organizacién de la comunidad. Refuerzo del
tejido social.

¢ Llamamiento a la responsabilidad ciudadana.
¢ Capacitacién para la autorresolucion de
conflictos propios.

e Promocién de la participacion y
democratizacién en la toma de decisiones que
afectan a la comunidad.

e Animacién Social (actividades formativas de
promocioén, puntos de encuentro, relaciones
sociales...).

Este programa debe trabajar con los diagnosticos
que realice la comunidad sobre si misma, con los
analisis de la realidad en la que viven, del entorno
en el que se sitGan, de los problemas que ello
conlleva y de las alternativas entre las que, como
comunidad, pueden elegir.

En definitiva, la Intervencion Comunitaria pretende

mejorar la calidad de vida de la comunidad, dentro de
un equilibrio entre semejantes y de éstos con el medio.
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En tercer lugar, la Educacién Ambiental es una
estrategia valida para la Intervenciéon Comunitaria.

Desde un punto de vista formal podriamos definir
el objetivo final de la Educacién Ambiental como:
persequir un equilibrio equitativo en lo social y
sostenible en lo ecolégico. (Il Congreso de Educacion
Ambiental en Castilla y Ledn 1994).

En Tbilsi (Georgia 1977), se definieron los objetivos
bdsicos de la educacién ambiental:

e Informacién y conocimiento del entorno.

e Desarrollo de las actitudes.

e Desarrollo de las aptitudes (Capacitacion)

e Sensibilizacion para la accion.

e Participacion, responsabilidad y cooperacion.

Estos parecen ser conceptos muy cercanos a los
que habitualmente manejamos en Servicios
Sociales. Por ello, la Educacién Ambiental es un
referente muy adecuado porque se trata de un
grupo de problemas de su comunidad, son
aquellos que se refieren a su medio y una de la
herramientas fundamentales seria la Educacion
Ambiental.

Es un instrumento muy ttil a nivel pedagégico y
capacitador, ya que ha tomado ideas y métodos
novedosos, que implican educacién integral,
incluso en valores y actitudes que trascienden al
concepto localista de medio ambiente.

El cardcter integral y global del tema que aborda
constituye un nexo de union entre diferentes
areas. La Educacion Ambiental fomenta la
autoorganizacién, utilizaciéon y maximizacién de
los recursos internos de la comunidad. Promueve
los compromisos de la sociedad consigo misma.
Las comunidades deben resolver sus propios
problemas, incluso los ambientales.

Hace un llamamiento a lo propio, lo local, lo que
es conocido y pertenece a la identidad propia.
Otorga un papel y un objetivo a los diferentes
grupos de las localidades, ya que adjudica la
responsabilidad sobre su entorno tanto a
individuos como asociaciones, grupos y agentes
sociales. En lo relativo al entorno local todos los



Buscando al trabajo

comunitario entre community
y communitas: apuntes sobre
unos conceptos importados

Josep Canals. Antropologo
Lscuela Universitaria de Trabajo Social de Barcelona

Introduccion: un recordatorio
de cosas ya dichas

n ocasiones anteriores he tenido la oportunidad
de explicitar mis reservas ante el uso acritico del
término comunidad que se hace en el trabajo social
y otras disciplinas vecinas (1991, 1994). A estas
alturas no es necesario seguir insistiendo en su
imprecision conceptual, que constituye una buena
prucba de que una palabra no es un concepto
aunque los conceptos sean expresados mediante
palabras. Bastara recordar el clasico trabajo de
Hillery (1955), quien tras analizar 94 definiciones
del término comunidad, llegé a la pobre
conclusion de que “aparte del concepto de que la
gente vive en comunidad, no existe un acuerdo
total referente a la naturaleza de la comunidad”.

Para llegar a un callejon sin salida como éste, en el
que lo definido parece obligado a entrar en la
definicion, no valdria la pena darle mas vueltas a
un concepto tan escurridizo. Sin embargo, puede
ser conveniente recuperar algunas ideas planteadas
anteriormente, aunque solo sea porque
constituyen un punto de partida para desarrollar
otros aspectos que nos han de conducir a
interrogarnos sobre el papel marginal que tiene,
aqui y ahora, ¢l trabajo social comunitario. Como
primer paso, debo reiterar que el uso convencional
de los términos comunidad y comunitario, lejos de
definir realidades y orientar la accion, me parece
un factor de confusion que contribuye a dificultar
el analisis y hace inconsistente cualquier
propuesta que se fundamente, sin mds, en la
supuesta existencia de algo llamado comunidad.
Con esto quicro senalar que nos encontramos ante
algo mas sustancial que una simple cuestion
terminologica. Es posible que el error consista en
partir de palabras que denominan algo que,
sencillamente, no existe. En efecto, en nuestra
sociedad hace mucho tiempo que apenas podemos
identificar ningtn agrupamiento humano que
responda a lo que se ha denominado comunidad

en las sociedades llamadas primitivas y
tradicionales. En otros lugares quizas resulte mas
legitimo icivindicar ese término, aunque sea con
objetivos fundamentalmente politicos. Seria el
caso de las comunidades indigenas americanas,
donde el uso del término comunidad permite
identificar un tipo de cultura, de economia y de
relaciones sociales que se quicere diferenciar del
modelo hegemonico que defiende el Estado
nacional criollo. Pero también en este caso nos
encontramos con realidades politico-sociales que
desbordan la concepcion tradicional de la
comunidad:

“(...) la dinamica reivindicativa amerindia impone
que la atirmacion particular como Comunidad se
generalice en la de Pueblo -un Pueblo concreto,
sea el Aymara, sea el Quechua (...) -, y que de ¢sta
se derive a la afirmacion general como Pueblo
Indio” (Pérez, 1996: 38).

En los parrafos introductorios del segundo de mis
articulos aludidos al principio, hay unas lincas
cuya reproduccion puede resultar util para pertfilar
el tema:

“(...) no deja de ser sorprendente que el discurso
favorable a lo comunitario se mantenga en esa
gama de servicios (sanidad, educacion, trabajo
social y servicios sociales), mientras que en el
contexto social, cconomico y politico predomina
otro discurso absolutamente contradictorio, que
carga ¢l acento sobre lo individual, la privacidad y
la competitividad, es decir, sobre valores que
implican la destruccion de todo lo que puede ser
calificado y reconocido como comunitario. Parece
como si los servicios aludidos asumicran la
imposible carga de recomponer los desaguisados
de la fragmentacion que caracteriza al sistema
social en que vivimos. Todo esto levanta la
sospecha de que las referencias a la comunidad
pueden ser, en realidad, un barniz ideologico que
encubre ciertas estrategias , aunque quiza sea mas
acertado pensar que la comunidad y lo
comunitario no son mas que conceptos abstractos
que funcionan como un sobrentendido
transaccional entre tendencias contradictorias
“(1994: 87).
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Aproximaciones empiricas al estudio de la
articulacién entre clases sociales y redes
grupales en el caso de cascos antiguos en
reestructuracion

de personas), un 44% con ingresos bajos y medios
bajos (que se podrian corresponder con nuestros
estratos de 80-120.000 pts/mes), un 29% con

Nivel de Estudios (Porcentaje/Total Pob.)

ingresos medios y un 7% con ingresos altos
(Gaviria et al., 1994; IOE, 1991).

Censo 1991 - Padrén 1994

Encuesta 1995

EDAD: 6-20 21-35 36-70
Ni leer ni escribir 1,9% 22% 2,7%
Capaz de leer y escribir  13%  5,5% 24,9%
Graduado escolar 29% 59% 5,3%
Formacion Profesional 0,2% 7% 3,6%
Bachillerato 0,1% 1,4% 0,9%
Diplomatura Univ. 0 0,9% 1,3%
Licenciatura Univ. 0 1,9% 1,8%

+70 TOTAL Hombres  Mujeres TOTAL

2% 8,8% 1,1% 5,4% 6,5%
13,4%  56,7% 8,5% 31,5% 39%
0,4%  14,5% 8,6% 19,4% 28%
0,2% 11% 1,5% 4,8% 6,3%
0,1% 2,4% 3,9% 5,5% 9,4%
0,3% 2,6% 3,4% 3,4% 6,8%
0,3% 4% 2,5% 1,5% 4%

Fuentes: Dpto. Estadistica Concello de Vigo (1994), Martinez et al. (1995)

Cualquier estudio sociolégico que se tome a nivel
estatal o local demostrara que estos indices de
desescolarizacion, analfabetismo y titulos
primarios estan por debajo de la evolucién en las
altimas décadas. En 1988, por ejemplo, sobre un
42% de la poblacién poseia estudios primarios y
secundarios, llegando hasta un 4,6% quienes
poseian estudios universitarios (Martin Criado,
1993, p. 111). Este Gltimo porcentaje se supera en
el Casco Vello sobre todo en las dreas mas
acomodadas del centro, acorde con el incremento
que entre 1981 y 1991 experiment6 la poblacion
matriculada en la Universidad en la ciudad de Vigo,
del 1,9 al 3,9% (Ruiz-Maya, 1994, p. 52). Los altos
indices de fracaso escolar que el colegio mas
cercano del barrio manifest6 publicamente en los
altimos afios (en torno al 50%) sefialan que
también es muy dificil que esta carencia de titulos
escolares se supla con otra formacioén no reglada o
formacién ocupacional, que también estuvo bien
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dotada presupuestariamente en la Gltima década
en Galicia. Por lo tanto, la estructuracién social
que se articula aqui no es s6lo entre bajas
cualificaciones y ocupaciones proletarias, sino
entre escasas cualificaciones de los padres, ingresos
familiares de pobreza y paro y precariedad laboral
para los hijos e hijas jovenes.

A raiz de estas variables consideradas se amplia la
perspectiva de la estructura social de un centro
historico: las polarizaciones y desigualdades de
clase (segtn posiciones opuestas y en conflicto
latente ante el espacio vital) se articulan con las
dominaciones de status (segtn el capital cultural y
los habitos de consumo que complementan las
determinaciones marcadas por los niveles de
estudios; segin el capital relacional y el poder
informal, que determinan las redes de relacion y
acci6n en el barrio; y segiin las condiciones
demogréficas, que determinan a los grupos por



40 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

edad y sexo que permanecen ocupando el centro
histérico o que han sido expulsados de él). La
dominacién social ocurre con las condiciones de
trabajo que soportan las clases medias y bajas sin
capacidad de resistencia, pero también con las
condiciones culturales que refuerzan la
subordinacién y la dependencia de los subsidios
institucionales que hacen de la pobreza una
situacion de obediencia y asuncién conformista de
cualquier planificacién ptblica. Podemos, pues,
analizar algunas de estas articulaciones evidentes
en el Casco Vello.

Una aproximacién a la estructuracién social que
operan ciertos habitos, costumbres, creencias y
practicas de consumo que etiquetan, nos la ofrecen
algunos datos generales y algunas pautas
especificas por grupos. En la encuesta se
destacaron tres practicas culturales dominantes: el
entretenimiento televisivo, la lectura de prensa
local y la asistencia a actos religiosos. Por contra,
se mostraron como practicas minoritarias la
lectura de libros, la asistencia al cine o al teatro y
la audicién de musica. En el Mapa Cultural de
Galicia la lectura de libros y la asistencia al cine
incumben a un 22% de la poblacién (Pintos et al.,
1991), mientras que en el Casco Vello s6lo a un
7,5%. Junto a las tendencias hegemoénicas del
centro histérico encontramos el uso de la radio
que es en este barrio mucho més frecuente que en
toda Galicia: un 12% en el Casco Vello frente a un
5% como media gallega. Esta "cultura de la radio"
mas tradicional y resistente frente al avance de la
televisién, puede estar arraigada en parte de la
poblacién anciana y fue utilizada por miembros
del equipo de investigacidn y por agentes
organizados del barrio para divulgar informaciones
de esta misma investigacion.

La "cultura del consumo", no obstante, y el
consumo ostentoso, en particular, sefiala
identificaciones y pautas de comportamiento que,
como veremos después, no estan refiidas con una
vida social intensa en la calle. Las diferencias con
las medias gallegas son también muy significativas
del poder adquisitivo de la poblacion residente: un
73% en Galicia posee por lo menos un aparato de
televisién, mientras que solo un 32% del
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vecindario del Casco Vello lo tiene; también un
20% con dos televisiones frente a un 3% en el
barrio; solo uii 3% de la poblacién del casco posee
objetes como ordenador, proyector de diapositivas
o camara de video; y s6lo un 16% tiene coche,
aunque aqui las diferencias por areas internas
también se hallan muy polarizadas y aqui si que
apuntan a un conflicto evidente por los intereses
de peatonalizacion. Decimos que las practicas de
consumo no contradicen las practicas
comunicativas al menos en lo que se refiere a la
pertenencia a organizaciones formales de caracter
vecinal, religioso y politico-sindical, que abundan
en este barrio ligeramente por encima de las
medias de la Comunidad Auténoma:

Pertenencia a asociaciones

Casco Vello Galicia

Asociaciones Vecinales 14,7% 7%
Asoc.Politicas y Sindicales 4,3% 3%
Asociaciones Religiosas 24,6% 3%

Asociaciones Culturales 0,2% 5%

Asociaciones Recreativas 6% 12%

Fuentes: Martinez et al. (1995), Pintos et al. (1995). Porc. de
Pob. Asociada/Total Poblacion.

A estos datos cabe afiadir que también se observa
en el barrio un significativo porcentaje de un 5,8%
compuesto por asociaciones profesionales y
empresariales, entre las que se hallan las de bares,
con unos intereses propios en cada intervencion
urbanistica. La interpretacion politica que se
puede hacer de este nuevo indicador del poder
informal en el barrio es que el centro histérico no
estd completamente dominado por el centro
urbano: por los planificadores, los subsidios, el
mercado inmobiliario y el laboral. Las practicas de
resistencia y reivindicacién, sin embargo, son
llevadas a cabo por minorias de personas dentro de
las asociaciones y algunas personas incluso
pertenecen a varias de ellas. Al preguntar por los
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Buscando al trabajo comunitario entre
community y communitas: apuntes sobre
unos conceptos importados

fue el momento mas activo en el surgimiento de
propuestas de accién comunitaria en campos
diversos, propuestas que aparecian o adquirfan
sentido en la experiencia vivida de situaciones de
communitas. El posterior desencanto no fue otra
cosa que la evidencia de haber entrado en una
nueva situaciéon de estructura.

Ahora podemos intuir que el malentendido acerca
de la comunidad podria radicar en considerarla
como algo permanente y estructural, como en la
naturalizaciéon de la misma que formul6 Ténnies
(1979), en vez de adoptar el punto de vista de
Turner que seflala su caracter transitorio y
desestructurado.

Se comprende que Turner haya recurrido a la
palabra latina para nombrar al tipo de situacion
“comunitaria” que describe, habida cuenta de las
connotaciones que tiene community en inglés y que
Pérez (1996) ha sefialado en el parrafo citado. La
communitas de Turner es una categoria analitica,
pero de ella se desprenden interesantes
sugerencias. Podriamos hablar de accion
comunitaria basando este Gltimo adjetivo en la
situacion de communitas y no en una nocién tan
confusa y poco verificable como la comunidad que
habitualmente se invoca. A partir de la idea de
Turner podriamos ver a la comunidad (aceptemos
esta palabra como traduccién de communitas),
como un movimiento social que se forma en
momentos criticos y que, evidentemente,
desaparece; como algo ligado intrinsecamente a la
idea de cambio, y como encuadre social de la
“estrategia del conflicto” aludida en el viejo
documento de Céritas. Vista asi, la comunidad no
necesita basarse en otra historia que no sea la
experiencia social de una poblacién. Tampoco
necesita cefiirse a un ambito territorial delimitado,
como el que se desprende implicitamente de la
concepcion estructural-funcionalista que ha
influido en las imagenes de la comunidad que, de
manera poco rigurosa, se han introducido en
textos de ciencias sociales o de trabajo social.

A algunos les podra parecer poco serio que una
cosa tan sacralizada como la comunidad sea
detectada solamente a partir de la percepcion

88

subjetiva, aunque sea compartida, de vivir juntos |
un momento de cambio. Aqui es necesario hacer
una critica a la tradicion intelectual que ha
otorgado una preferencia desmesurada a la
estructura y a lo formal sobre lo no formalizado, el
sentimiento o los factores emocionales (Cuco,
1995: 18-19).

De poco nos sirve trabajar sobre categorias o datos

de caricter formal y estructural si a la hora de

hacer frente a los problemas sociales obviamos la
importancia decisiva de la accion colectiva.

Resulta muy contradictorio que se razonen ciertas
situaciones a partir de déficits estructurales o

histéricos, mientras que las propuestas de accién \
que se hacen a los afectados tienden a ‘
individualizar las causas del problema y las propias
propuestas de cambio. A través de este proceso se

le ocultan al afectado las causas sociales de sus
carencias. Resituar los problemas en su dimension

social seria necesario para superar

culpabilizaciones y para recuperar una percepcion

mas positiva de si mismo capaz de generar la

confianza imprescindible para actuar,

desarrollando el aprendizaje conveniente para ello
(Barbero, 1996: 151-152).

Resulta muy reduccionista, por otra parte, limitar
el alcance de los sentimientos y de los factores
emocionales a la esfera estrictamente individual.
Aunque en Gltima instancia es en ella donde se
producen, se perciben y se elaboran, no es menos
cierto que la posibilidad de compartir sentimientos
y emociones en grupo es un combustible
imprescindible para la accién colectiva, sea ésta un
acontecimiento festivo, un evento deportivo, una
movilizacion reivindicativa o la puesta en marcha
de una cooperativa. Esta construccién del nosotros
como protagonista de la accion social requiere
algo mas que frios razonamientos y pasa por una
situacion de communitas que libera a los actores de
las constricciones habituales. En ella se reconoce el
sujeto protagonista de un cambio cuando dicho
sujeto es alguien mas que un individuo.

En este punto ya podemos reconocer algunos de
los obstaculos que el trabajo comunitario
encuentra en estos momentos. Tomando a la



40 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

La participacion tiene un sentido mas amplio de
lo que tradicionalmente entendemos como tal. Su
desarrollo va mucho mas alla de la expresion
normativa.

La dificultad radica en su practica y para cllo el
proceso de participacion requiere aportar
informacion con un contenido educativo, dotar
de capacidades, de competencias para una
participacion real, nivelando las oportunidades y
las aportaciones de los agentes de la comunidad.
Asi mismo, se deberian aportar cauces para la
practica de la participacion, lo cual significa que
en todos los procesos de la toma de decisiones
deben estar presentes los ciudadanos. Los cauces
deben ser diversos, claros y sencillos.

La Participacion debe referirse a lo propio, a lo
que no es ajeno a los individuos, basarse en la
responsabilidad de estos hacia la realidad de su
comunidad.

Ofrecer desde instancias tanto politicas como
técnicas el derecho a participar y a su vez la
responsabilidad sobre su entorno fisico y social
supone un importante esfuerzo, un compromiso,
un trabajo adicional y un ritmo que ralentiza las
decisiones (educar, acordar, coordinar, aclarar...).
Garantizar este proceso es poder llegar a la
participacion real.

Tener en cuenta en los procesos de participacion la
corresponsabilidad de los ciudadanos con su
realidad. Es la parcela de poder que les
corresponde y en la que existe un compromiso;
como propiedad/responsabilidad de cada uno,
debe existir una respuesta. En este sentido con
referencia a temas medioambientales el mensaje
debe de ser directo y comprometido, por ejemplo
¢ Qué es lo que piensa hacer usted con la escombrera de
su pueblo? Esto lleva implicito la idea de ser parte y
participe.

La implicacion de los individuos sobre lo que es
suyo (su comunidad), la eleccion de las soluciones
a sus propios diagnosticos, la independencia para
tomar decisiones, la posibilidad de llegar acuerdos,

Dossi

posiblemente sean nortes que tener en cuenta,
para trabajar en clave de proceso (tender hacia su
consecucion).

Tener en cuenta y mantener un cierto equilibrio
entre los descos de la poblacion y lo que
proponemos como proyectos de intervencion.
Quizas lo ideal es que el protagonismo de los
grupos de la comunidad surja de una forma
espontanca; esto suele ser en la mayoria de los
casos una utopia. Podemos utilizar las propuestas y
la orientacion, nunca inducir a las personas a realizar
nuestros deseos.

En el analisis y conocimiento de la participacion
en una comunidad rural no se debe olvidar que la
red social se manifiesta de una forma aparente,
pero contiene en su interior otra dinamica dificil
de conocer y que no vemos desde la posicion de
téenicos. Son los lideres reales, los procedimientos
para el manejo del poder...., esto sin duda influye
en la participacion decisivamente, sirve de tamiz
para que sucedan o no determinadas cosas.

La participacion en el medio rural se manifiesta de
diversas maneras; puede darse con el
protagonismo y presencia fisica de los individuos
en las distintas actividades programadas o de otras
formas (la presencia pasiva, el intercambio, el
situarse al margen de las cosas), menos evidentes,
pero que puede promover cambios en las persona
y en consecuencia en la propia comunidad.

Algunas claves de intervencion
comunitaria y ambiental desde
los servicios sociales basicos

Los Servicios Sociales Basicos se integran en las
comunidades como parte del tejido social.
Conviene superar la idea de su funcion prestacional y
gestora, para dirigirnos hacia una funcion de
capacitacion y promocion de las comunidades
donde se trabaja
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Aproximaciones empiricas al estudio de la
articulacion entre clases sociales y redes
grupales en el caso de cascos antiguos en
reestructuracion

quedo aqui sola, mi marido a lo mejor se pone a dormir
la siesta, hace los trabajos que tiene que hacer y
después se va para ahi, para el bodegdn, que es donde
paran todos. Juegan a las cartas alli y hasta la hora de
la cena aqui no hay nadie ;entiendes?, solo estoy
yo.":"...vou comprar 6 supermercado, vefio para casa,
ahora vou facer a comida para min e xa estd, non vou a
ningunha parte mais, despois pola tarde non traballo,
me sento ahi' a mirar a TV.";"... y te van por ahi, por los
bares de ahi arriba y andan abollados. Te juegan una
partida a las cartas y estan alli un poco, a lo mejor
estan alli toda la tarde".

Por edades, las divisiones sociales también marcan
desigualdades y dominaciones especificas. La
pérdida de poblacion en las tres tltimas décadas
ha abierto una brecha generacional que esta
atravesada por las condiciones econémicas y
reforzada por los distintos capitales culturales y
relacionales-politicos. Los problemas de espacios
publicos para esparcimiento de la infancia son
relativamente menores si se considera la dréastica
reduccién de nacimientos y permanencia de nifios
y nifias en esta zona (hay un 15,4% hasta 15 afios,
7 puntos menos que en el municipio de Vigo), lo
cual es un circulo perverso que se recrea a si
mismo. Entre 16 y 30 afios hay un 23% de
poblacién que, aparte del fracaso escolar y la
precariedad laboral en que se encuentran, centran
sus pautas culturales y relacionales en espacios
publicos apropiados en forma de pequefios grupos
o pandillas: la diversién de fin de semana, la
television, el cine, las salas de juegos, los deportes
y, una minoria, en la Vocalia Juvenil de la
Asociacién de Vecinos o en otras asociaciones
menores. La poblacion anciana tomada, por
ejemplo, a partir de la barrera de los 65 afios (un
21% de los residentes) o desde que acceden a
pensiones contributivas, ingresan pensiones bajas
y pasan dificultades de movilidad fisica y relativo
aislamiento familiar, lo que les obliga a aferrarse al
espacio doméstico, a viviendas incluso
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semirruinosas pero que conocen y han arreglado
muchas veces. Las calles del barrio ocupadas por
narcotraficantes o jovenes bulliciosos les producen
miedo; la musica de los bares y el trafico en ciertas
calles les produce resignacion; y, en general, son
conscientes de tener poco peso politico como
colectivo, aunque buscan desesperadamente
relaciones con sus semejantes en bares o a la
puerta de otras casas cuando pueden: "...en la época
de elecciones es la tnica época de presionar, ademds

£ qué presion se puede hacer al Ayuntamiento?.
Nosotros somos la mayoria viejos, a qué vamos a ir a
que nos den un estacazo encima, no hay manera para
la tercera edad. Ahi esta lo de las pensiones del Estado,
si tuviésemos manera de presionar ;ustedes creen que
no ibamos a presionar?";"...-;NECESITARIAN
ASISTENCIA A DOMICILIO?-. A domicilio puede que si,
eso podia ser, a lo mejor el dia de mariana hay que
tener a alguien que te eche una mano a uno, por
enfermedad o por lo que sea". En este sentido,
también depende de los origenes de clase el hecho
de que estén mas o menos informados por la
prensa o por otras personas de los proyectos y
obras de rehabilitacion, y aunque estos dos
altimos colectivos estdn completamente
dominados por la planificacién urbanistica sin
plantear alternativas segin sus propios problemas,
sus logicas de relaciéon demuestran que las
explicaciones demograficas de la despoblacién no
son suficientes para implementar cualquier tipo de
medidas de revitalizacién (o neocolonizacion con
"gente joven", como dicen los discursos de los
responsables politicos y de los dirigentes vecinales,
siempre entendiendo a tipos diferentes de "gente
joven").

Los siguientes cuadros tienen la ventaja de
permitir comparar mejor aspectos de la estructura
biodemografica del Casco Vello con otros ambitos,
pero las condiciones de poder y desigualdad de los
status sociales perfilados hasta aqui no pueden
hallarse en el seno de los guarismos.
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Incrementos de poblacion (en n2 de habitantes)

Seccion
li

(Barcelona)

1975 1981 1989 1991-94 Saldos

Casco Vello 4.788 hab.  3.395 hab. (*) 5.151 hab. (*)  4.011 hab. 1989-94: -1,1%
Vigo 197.144 hab.  261.331 hab. 275.537 hab.  276.109 hab.  1981-91: +5,7%
% Poblacion 2,4% 1,3% 1,9% 1,5% 1989-94: -0,4%
urbana en C.V.

Pontevedra (Prov.) 468.260 hab. 462.026 hab.  1981-91: -1,3%
Galicia 2.396.936 hab. 2.286.898 hab. 1981-91: -4,6%
Espaia 37.683.363 hab. 38.872.272 hab. 1981-91: +3,2%
Ciutat Vella 101.963 hab.  90.612 hab. 1989-91: -11%

Fuentes: Souto (1981, 1990, 1994), Benestar Social-Concello de Vigo (198), Censo INE 1991-Padrén 1994, Precedo et al.

(1988), Ruiz-Maya (1994), Cabrera (1991). (*) Aproximaciones.

Los estudios demogréficos del Casco Vello en 1981
incluian menos calles (s6lo 4 secciones del PERI) y
los de 1989 incluian calles de secciones censales
que abarcaban un d&mbito mayor que el PERI,
aunque se puede estimar un decrecimiento
poblacional constante y lento desde los afios 60,
en sentido contrario al crecimiento que
experimenta la ciudad de Vigo (esta tltima incluso
por encima de los saldos negativos para toda la
Comunidad Auténoma). Los porcentajes de
poblacién urbana que abarca el Casco Vello son,
pues, mas precisos en el estudio realizado en 1995,
indicando la pérdida de importancia poblacional
del centro histérico en una metrépoli como Vigo
(especialmente porque el crecimiento de Vigo se
debe a este altimo siglo y, ademas, el espacio del
centro histérico es muy pequefio en comparacién
a los de otras metrépolis), mientras que en el resto
de centros histéricos espafioles o gallegos la
importancia es mucho mayor (entre un 5 y un
10%, para los primeros; y entre un 30-50% para las
villas gallegas: Pino, 1994).

Cuando se toman casos concretos para comparar
se encuentran anomalias dificiles de explicar, si no
es por el valor retérico que se le suele conceder a
esta evolucién. En Salamanca, por ejemplo, con
una poblacién de 7.700 hab. en 1981, se registra
un incremento poblacional entre 1975 y 1987,
aunque la importancia poblacional en la ciudad es
escasa (Contreras et al., 1987, p. 92). En una
ciudad tradicionalmente receptora de inmigracién
como Alcoy (Alicante), que ha ido perdiendo
poblacién desde 1981 hasta los 65.000 de 1993, el
centro histérico en rehabilitacién representa mas
de un 26% de la poblacién urbana (unos 17.000
hab.) (Dévila, 1993, p. 613). El centro histérico de
Barcelona, por su parte, tiene también una elevada
cantidad de poblacién, aunque s6lo representa un
7% de la poblacién municipal (Cabrera, 1991).
Hay distritos del centro histérico barcelonés que,
sin embargo, se han despoblado hasta un 50%
entre 1960 y 1980, mientras que la poblacién
municipal creci6 en torno al 13% (Lopez,
1986,p.71). Todo ello confirma la diversidad de
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Este es el reto: cambiar nuestra mirada y nuestra
escucha, ser capaces de imaginar, de crear y de
construir con otros, siempre con otros, en
comunidad. Es la Ginica forma de poder empezar a
hablar de ella, todo lo demas es una realidad
virtual, un espejismo.

Trabajo social comunitario y
proceso histérico: referentes para el
presente

Conviene empezar aclarando, como bien refleja
esta seleccién bibliografica, que el trabajo social
comunitario no es algo novedoso que surge de la
noche a la mafana, no se sabe bien a partir de qué
hierbas extrafias. El enfoque comunitario en el
trabajo social esta presente en la obra y en el
pensamiento de pioneros/as del trabajo social por
todos bien conocidos/as como la emblemética
Mary Richmond.

Ya en los inicios de nuestra profesiéon, cuando ésta
se debatia por tener una identidad propia, se
constat6 la necesidad de situar al individuo en
constante interaccién con su entorno vital para
poder asi comprender adecuadamente su situacion
y para, a partir de aqui, poder brindarle una ayuda
realmente eficaz. También progresivamente se
impuso la necesidad de superar el modelo
asistencialista de la atencion social por otro de
tipo participativo centrado en la
responsabilizacion e implicacién de los
ciudadanos, en su movilizacién en pro de su
bienestar.

Por otro lado, el trabajo social comunitario ha ido
intimamente ligado a los procesos socio-politicos
que en las altimas décadas han configurado
nuestra historia reciente, alcanzando una especial
significacion el periodo de transito a la democracia
y los primeros momentos de vigencia y
asentamiento de ésta. Este fragmento de nuestra
historia fue un periodo en que el trabajo social
recibi6 la influencia y al mismo tiempo influy6 y
fue soporte de multiples y diversos movimientos
sociales que simbolizaban la lucha de la

ciudadania por unos derechos y por unas
condiciones de vida que exigian tener como tel6n
de fondo un marco democrético capaz de
legitimarlos. El trabajo social era entonces parte
activa de las dinamicas sociales, en las cuales
diversos actores se articulaban y complementaban
bajo un mismo horizonte: el cambio que estaba
por venir.

Luego, ya conseguida la democracia, vendria el
tiempo del despliegue legislativo en materia de
servicios sociales, asi como los progresivos
procesos de descentralizacién de la accién social y
el creciente protagonismo de los municipios a
partir de una estrategia global de acercamiento a la
comunidad. Era importante aproximarse a la
comunidad para conocerla de cerca, para trabajar
con ella, para consolidar aquel cambio por el que
tanto y tantos habian luchado.

Llegamos asi al momento actual en el cual el
panorama no invita demasiado a triunfalismos.
Aunque parezca paraddgico, nos encontramos con
una relacion inversamente proporcional entre el
desarrollo de los servicios sociales y el grado de
movilizacién comunitaria. Podrfamos hablar asi
del gran crecimiento y de la gran complejidad de
la red de servicios, equipamientos y recursos
sociales versus un paulatino proceso de
debilitamiento y de ruptura de las redes civicas
que ineludiblemente lleva a la

desmovilizacion y a la pérdida o infrautilizacion
de las potencialidades de la propia ciudadania.

(El padre Saturno esta devorando a su hijo?. Un
sistema global de atencién social para la
comunidad la est4 engullendo, la esta
desdibujando y el riesgo es que ésta se pierda a si
misma cuando descubra que es incapaz de verse,
de pensarse y de hacerse desde lo que es o puede
llegar a ser. El precio a pagar es muy alto,
probablemente mas de lo que imaginamos.

El consenso es ficil ante la idea de que no se trata
de reproducir ciertas practicas profesionales que
antafo tuvieron sentido en una realidad social
muy concreta pero que hoy con toda seguridad
carecerian de éste. Hoy lo que procede en todo

93



Aproximaciones empiricas al estudio de la
articulacion entre clases sociales y redes
grupales en el caso de cascos antiguos en
reestructuracion

CAINZOS, M.A., (1995), 'El concepto de estructura de clases:
inventario de estrategias constructivas y esbozo de una
propuesta', en J. Carabafia (comp.), Desigualdad y clases
sociales, Visor-Argentaria, Madrid.

CARABANIA, J., (1995), 'Esquemas y estructuras', en J.
Carabafia (comp.), Desigualdad y clases sociales, Visor-
Argentaria, Madrid.

CONTRERAS, F., ET AL., (1987), Salamanca. Plan especial de
Proteccion y Reforma Interior del recinto universitario y zona
histérico-artistica, MOPU-Ayto. Salamanca, Madrid.

DAVILA LINARES, J.M., (1993), 'La recuperacion integrada de
centros histéricos. Elementos de cualificacién espacial en las
politicas de desarrollo regional. El caso de Alcoy', en Ciudad y
Territorio, n® 98, MOPTMA.

FERNANDEZ ENGUITA, M., (1992), 'Propiedad, autoridad y
cualificacién en el analisis de las clases sociales', en Politica y
Sociedad, n® 11, Madrid.

GARRIDO, X., (1991), 'Vigo, politica urbanistica na etapa
democratica do centro histérico', Obradoiro, n® 18.

GAVIRIA, M., LAPARRA, M., AGUILAR, M., (1994), 'Ni vagos
ni maleantes: excluidos', en El Viejo Topo, n® 80.

GOLDTHORPE, |.H., (1992, or. 1982), 'Sobre la clase de
servicio, su formacién y su futuro', en Zona Abierta, n® 59/60.

GOLDTHORPE, J.H., MARSHALL, G., (1992), 'The promising
future of class analysis: a response to recent critiques', en
Sociology, n® 26,3.

GOMEZ, A., MARTINEZ, M., (1995), ';Cémo hacer
dialéctica, reflexiva y participativa la metodologia de
investigacion sociolégica?. Algunas respuestas desde una
experiencia en el casco histérico de Vigo', en AAVV., La
Investigacion-Accién-Participativa. Métodos de Investigacion
Social con los Movimientos Sociales para el Desarrollo Local,
Cuadernos de la Red, n3, Red CIMS, Madrid.

GONZALEZ, ).J., (1992), 'La construccién empirica de las
clases sociales', en Politica y Sociedad, n® 11, Madrid.

---- (1992b), 'El Idebate postmarxista de las clases', en Politica
y Sociedad, n® 11.

IBANEZ J., (1985), Del algoritmo al sujeto: perspectivas de la
investigacion social, S.XXI, Madrid.

---- (coord.) (1990), Nuevos avances en la investigacion social.

La investigacion social de segundo orden, Anthropos,
Barcelona.

122

- (1992), 'Perspectivas de la investigacion social: el disefio
de las tres perspectivas', en Garcia Ferrando et al., El andlisis
de la realidad social, Alianza, Madrid.

IOE, COLECTIVO, (ACTIS, W., PRADA, M.A., PEREDA, C),
(1991), La pobreza en Castilla-Ledn, Caritas, Salamanca.

KELLER, S., (1975), El vecindario urbano: una perspectiva
sociolégica, S.XXI, Madrid.

LARIZGOITIA JAUREGUI, A., (1986), 'Utilizacion del espacio
publico por la mujer. Caso practico del Casco Viejo de
Bilbao', en El uso del espacio en la vida cotidiana, UAM-
Seminario de Estudios de la Muijer, Madrid.

LEAL, )., CORTES, L., (1995), La dimension de la ciudad, CIS-
S.XXI, Madrid.

LOPEZ SANCHEZ, P., (1986), El centro histérico, un lugar para
el confflicto. Estrategias del capital para la expulsién del
proletariado del centro de Barcelona, Geocritica, Barcelona.

MARTIN CRIADO, E., (1993), Estrategias de juventud. Jévenes,
estudios, trabajos, clases sociales, Tesis Doctoral, UCM,
Madrid.

MARTINEZ, M., PEREZ, S., GOMEZ, A., (1995), O Casco Vello
de Vigo: identidade social e utopias de participacién urbana.
Investigacion-Accion-Participativa de Socioloxia Urbana no
Centro Histérico da cidade, Concello de Vigo-Plan
Comunitario do Casco Vello, Vigo.

MATURANA, H., VARELA, F., (1987), The tree of knowledge.
Biological roots of human understanding, New Science Library,
Boston.

MEIXIDE, A., (1994), 'Mercado de trabajo y formacién del
empleo', en X.M. Mella (dir.), Plan Estretégico de Vigo y su
Area de Influencia, Consorcio Zona Franca de Vigo, Vigo.

MINGIONE, E., (1993, or. 1991), Las sociedades
fragmentadas. Una sociologia de la vida econémica mds alld del
paradigma del mercado, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Madrid.

MORAN, A., (1995), 'Paro, exclusion y sindicalismo', Viento
Sur, n® 21.

PEREZ-DIAZ, V., RODRIGUEZ, ).C., (1994), Opciones inerciales.
Politicas y prdcticas de recursos humanos en Espafia (1959-
1993), ASP Research Paper 2(a).

PETRAS, J., (1996), Padres e hijos. Dos generaciones de
trabajadores esparioles, Ajoblanco, especial n® 3.



40 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

PINO VICENTE, D., (1994), 'Aspectos socioeconémicos da
revitalizacion dos cascos histéricos: ;sobrebeneficios ou
custos engadidos?', Analise Empresarial, n® 21.

PINTOS, J.L., (dir.), (1991), Mapa cultural de Galicia: enquisa
sobre hdbitos culturais dos galegos, Xunta de Galicia, Santiago
de Compostela.

PRECEDO, A. et al., (1989), Vigo Area Metropolitana,
Fundacién Caixa Galicia, Vigo.

RUIZ-MAYA, L., (1994), 'Poblacion', en X.M.Mella (dir.), Plan
Estratégico de Vigo y su Area de Influencia, Consorcio Zona
Franca de Vigo, Vigo.

SOSA, N.M., GUERRA, C., (1995), Vivir en la periferia. Estudio
sociolégico en el barrio de Buenos Aires mediante Investigacion-
Accién Participativa, Asoc. Cultural Buenos Aires, Salamanca.

SOUTO, X.M., (1981), Evolucién histérica do Casco Vello de
Vigo, Concello de Vigo.

Seccion
li

---- (1990), Vigo: cen anos de historia urbana (1880-1980),
Xerais, Vigo.

VILLASANTE, T.R. ET AL. (1990), Salida asociativa y
ciudadana. Textos sobre asociacionismo en Madrid, Salida, n®
2.

VILLASANTE, T.R., (1993), 'El sentido de los movimientos
sociales en la actualidad', en Documentacion Social, n® 90.

- (1993b), 'Aportaciones basicas de la IAP a la
epistemologia y metodologia', en Documentacion Social, n®
92.

WRIGHT, E.O., (1983), Clases, Crisis y Estado, S.XXI, Madrid.

---- (1995) 'Analisis de clase' (capitulo introductorio de Class
Counts), en ). Carabafa (comp.), Desigualdad y clases sociales,
Visor-Argentaria, Madrid.

123




Bibliografia selectiva sobre trabajo social
comunitario

Esperamos que estas referencias bibliograficas y su
lectura sean un estimulo para alumnos, docentes y
profesionales que les inviten a revisar ciertos
esquemas preconcebidos sobre la intervencion
profesional y a ampliar el campo de sus posibles a
partir de considerar su dimension comunitaria.

Aventurarse a recorrer los diversos y apasionantes
itinerarios de conocimiento y de accion que
presenta la perspectiva comunitaria es una buena
formula que invita a los trabajadores sociales a la
creatividad, al descubrimiento, acaso también a la
renovacion, a recuperar en un tiempo en que casi
nada es sencillo algo tan vital para toda profesion
como aquello que FBasaglia llamara el "optimismo
de la practica"

Bibliografia sobre treball
social comunitari

Historia y teoria
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Tavistock, 1987. XXII + 266 p.
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formulacion de Turner como la comunidad posible
en una sociedad como la nuestra, nos
encontramos con que sus condiciones de
existencia implican, en primer lugar, un caracter
transitorio opuesto al cardcter permanente de la
estructura. En segundo lugar, requicren que se
difuminen jerarquias y normas sociales. Ista
comunidad no permite reproducir un orden sino
que supone su cuestionamiento y su
transformacion. Todo esto es demasiado
contradictorio con la tendencia del trabajo social,
o de cualquier profesion, a inscribirse en
organizaciones jerarquizadas y sujetas a un cuerpo
normativo que tiende a estabilizarse y
reproducirse. Si el profesional acostumbra a definir
la necesidad y las soluciones, codifica los
problemas en un lenguaje que resulta inaccesible
al ciudadano coman y se otorga la exclusiva para
valorar los resultados, la mas elemental logica
defensiva le lleva a huir de todo lo que huela a
communitas (McKnight, 1981).

Una conclusion posible:
reflexionar en clave de
complejidad y con mirada
cercana

Seguir con las anteriores reflexiones nos llevaria a
reverdecer el viejo tema del compromiso social de
los profesionales, algo poco grato en los tiempos
que corren. Sin embargo, dentro del mas estricto
respeto al orden vigente caben espacios suficientes
para promover la movilizacion comunitaria. No
todo van a ser cambios radicalmente globales. El
purismo utopico, cuando su realizacion se percibe
como imposible, no deberia llevarnos al
marginalismo ni a la resignacion. Al trabajo social
le corresponde una importante tarca en la
constante revitalizacion que necesitan para existir
los valores y las instituciones democraticas. Esto
no implica rehuir la critica institucional, sino mas
bien convertirla en practica atil y cotidiana al
obligar a encarar de forma directa los problemas
reales (Alvarez-Urta, 1993).

Dossi|

Cuando se acusa a la burocratizacion como
responsable de la poca iniciativa que se le deja al
trabajador social, o a la precariedad que, hasta
ahora, implica “vender proyectos” desde el
denominado Tercer Sector, se estan senalando
hechos ciertos que no pueden ser pasados por alto.
Sin embargo, cuando se profundiza un poco mas
en estas cuestiones, surgen otros interrogantes que
tambicn afectan a la pérdida de entidad del trabajo
social comunitario. Todos sabemos que nuestras
sociedades son extraordinariamente complejas.
Ademas, los referentes culturales se han
diversificado de tal manera que resulta imposible
la interpretacion univoca de un mismo fenémeno
y la formulacion de deseos unanimes.
Actualmente, cada uno de los protagonistas de la
vida social esta en la interseccion de una
pluralidad de espacios de comunicacion (Augg,
1995: 129). Al considerar cualquier unidad social,
desde un ntcleo familiar a un barrio, hemos de
tener presente su posicion respecto a varios
conjuntos de redes y flujos, unos locales y otros
planetarios, que constituyen estructuras difusas
que desafian nuestras vicjas ideas sobre el mundo
social. Entre la conectividad de redes diversas en
un tnico sistema mundial y la fragmentacion
identitaria que puede ser interpretada en forma de
comunidades, aparecen grandes retos teoricos 'y
metodologicos para las ciencias sociales a los que
no puede permancecer ajeno el trabajo social
(Pujadas, 1996: 248-251).

No podemos abordar un mundo tan complejo
desde conceptos demasiado simples que nos
conducen a interpretaciones reduccionistas del
todo inoperantes. La comunidad a la que nos
hemos venido refiriendo en el pasado es una de
estas simplificaciones. Comporta cierta imagen de
un mundo cerrado que resulta una mixtiticacion
demasiado grosera en la realidad actual. La
alternativa es clara: o asumimos la complejidad
que hay detras de los problemas que debe abordar
el trabajo social 0 nos refugiamos en la estrategia
de la individualizacion, como ya se viene
haciendo.

Hacer posible la revitalizacion del trabajo
comunitario implica desarrollar fa capacidad de
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Notas sobre investigacion aplicada a la
intervencion social

No podemos confundir nuestras representaciones
de la realidad —ya sean estas ideoldgicas o
cientificas— con la realidad misma. El analisis de la
realidad en que ha de fundarse toda intervencion
social debe prescindir en lo posible de
representaciones ideoldgicas ligadas a las
posiciones sociales del sujeto-investigador. Para
ello es necesaria una buena base teorica: no
podemos prescindir de lo que se ha hecho antes
de nosotros, ni de lo que se hace en nuestro
entorno.

Existen algunas dificultades especificas de la
investigacion social, que es preciso tener en
cuenta:

- El caracter "intrusivo" de la investigacion social".

- La "implicacion" del investigador en el sistema
de relaciones y posiciones que acontecen en "su"
objeto.

- La naturaleza cambiante del objeto de
investigacion.

El problema de la reconstruccion cientifica de la
realidad social, radica en formular "buenas
preguntas" a la propia realidad para que ésta pueda
darnos buenas respuestas. Pero para hacer una
buena pregunta es necesario conocer la mayor
parte de la respuesta.

Para ello hemos de partir de un modelo o marco
teodrico de representacion de la realidad, que
operara como hipoétesis en nuestro proceso de
investigacion o de aprehension de la realidad
social.

Este marco tedrico previo se fundara en:

e las experiencias personales y profesionales.

e las investigaciones y estudios previos realizados
sobre nuestro objeto de investigacion-

intervencion.

Una teoria opera como un conjunto
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estructurado —provisto de sentido- de preguntas
pertinentes a la realidad social, cuyas respuestas
pueden proporcionar un conocimiento coherente
sobre dicha realidad y fundar una intervencion
consecuente.

Las preguntas de la investigacion social -y las
respuestas— solo cobran sentido en este marco
tedrico. Fuera de él apenas nos indican que algo
pasa, sin que podamos saber con alguna certeza
qué es lo que pasa.’

La investigacion aplicada

La investigacion fundamental o bésica remite a
un modelo de "saber para el saber". La
investigacion aplicada, orientada a la
intervencion, descansa en el modelo de "saber
para el poder".}

La investigacion es también, de alguna manera,
una intervencion social que modifica la realidad al
tiempo que trata de aprehenderla, mediante un
proceso de reconstruccion (metodologia). La
investigacion aplicada y en mayor medida la
investigacion-accion, se fundan en la
potenciacion de la capacidad transformadora de la
investigacion, del proceso del conocimiento.

Investigacion y acciéon o intervencion nunca
pueden ser completamente independientes; la
investigacion aplicada se encuentra en el
rompeolas entre la accion y el conocimiento.

La investigacion aplicada a la intervencién social,
no menos que la investigaciéon fundamental, ha de
cuidar la coherencia y adecuada articulacién entre:
— teoria

- metodologia

- practica investigativa (que debe contribuir a la
confirmacion o a la reformulacion de la teoria).

La investigacion aplicada debe ser, en su diseno v
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en su consumo de tiempo y recursos,
proporcionada a las necesidades de la
intervencion.

No debe ser un recurso dilatorio, para evitar la
intervencion.

Esta orientada a proporcionar un diagnostico de
la realidad, es decir un analisis valorativo de la
misma: debe ser capaz de dar respuesta al qué, al
doénde y a las caracteristicas de las necesidades
sociales.

Nos aportara:

* MODELOS: descripcién de una situacion
problematica concreta de un medio
determinado, de los actores-sujetos implicados
en la misma.

o TEORIAS: explicaciones que hagan
explicitas las relaciones entre variables, lo que
permite la formulacion de hipotesis.

o INTERPRETACIONES: Ademds estara atenta,
en el caso de la investigacion aplicada a la
intervencién social, a "comprender" las
intenciones y significaciones conscientes de
los actores, la forma en que son vividos los
problemas y necesidades sociales.
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3. "Toda forma de Evaluacion estadistica sélo puede
darse al final, después de que se haya concluido la
formacién del modelo y de que se haya realizado el
analisis material. Si no es este el caso, falta el marco
correspondiente en el que cada uno de los datos
adquiera su verdadero significado." René Koning.
Sociologia de la Comunidad Local. Euramérica. Madrid.
1971.

4. "Ver para prever, prever para poder". (Saint Simoén.)
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1. Inicialmente, cada Biblioteca ha seleccionado
sus referencias, segan los criterios establecidos
previamente.

2. Las Bibliotecas ICESB y IMSERSO han enviado
después la seleccion a la Biblioteca EU'TS.

3. La Biblioteca EUTS, una vez agrupadas en los
ambitos correspondientes, las ha transcrito.

En conjunto, hemos sido muy selectivos en la
recogida de los documentos que presentamos
porque el campo del trabajo social comunitario
tiene un marco muy amplio. Muchos ambitos
estan relacionados con ¢y era necesario, pues, ser
muy restrictivos.

Agradecemos la colaboracion de Montserrat
Bacardit y de Rosa Romeu de EUTS y de Silvia
Navarro, del ICESB.

La finalidad de la bibliografia que presentamos es
dar a conocer los fondos documentales de
nuestras Bibliotecas con el fin de proporcionar a
los usuarios ¢ investigadores del tema una
herramienta atil y, en definitiva, acercarles la
informacion.

Textos, pretextos y contextos
a proposito del trabajo social
comunitario

En clave comunitaria

Para los trabajadores sociales que hemos apostado
y creemos en la dimension comunitaria de toda
intervencion social, es motivo de satisfaccion que
a partir de la publicacion de un nimero
monografico de la Revista de Servicios Sociales y
Politica Social sobre trabajo social comunitario se
haya elaborado sobre el mismo este inventario
bibliografico que aqui presentamos.

En un momento de nuestra profesion como el
presente, en el cual la practica comunitaria
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muchas veces es considerada como algo anclado
en el pasado o como algo impregnado de un
idealismo utopico de inconsistente existencia hoy,
en una coyuntura como la actual en la que impera
el pragmatismo, la eficacia y la tecnocracia,
queremos pensar que no es casual la preocupacion
y la inquictud expresada actualmente
(probablemente todavia de forma timida) por
ciertos circulos profesionales que practican, se
forman, reflexionan y escriben en clave
comunitaria.

Acaso poco a poco nos estamos dando cuenta de
los efectos perversos de cierto tipo de practicas que
acaban manteniendo, fortaleciendo y
amplificando aquello contra lo cual se supone que
deberiamos luchar. Acaso nos estamos dando
cuenta de que mas alla de la frialdad de los papeles
y de las cifras nuestra competencia profesional
unicamente reside en el sentir, en el hacery, en
definitiva, en la competencia de la comunidad.

A menudo aparece en los debates de los
trabajadores sociales la evidencia de los cambios y
la complejidad de la realidad social en la cual
operamos, la escasez de los recursos disponibles y
la insatisfaccion que provoca un tipo de prictica
mas cercana a la "pura y dura gestion" que a lo que
propiamente seria la "intervencion”. Nos estamos
refiriendo a un tipo de practica cada vez mas
extendida, demasiadas veces justificada en nombre
de la feroz avalancha de demandas que dia a dia
invaden nuestros servicios.

Es entonces cuando solemos acabar abogando por
la necesidad de incorporar a nuestra accion
profesional algo novedoso (generalmente
indefinido) capaz de dar sentido a nuestro
quehacer téenico. Buscamos alternativas "magicas”
en lo que esta por inventar, olvidando que seria un
ejercicio probablemente mas atil y saludable
recuperar y adaptar aquellas practicas que
quedaron desdibujadas en nuestro universo
profesional cuando dejamos de ver y de tener en
cuenta a la comunidad, cuando dejamos de
imaginar la comunidad como primer paso para
empezar a crearla.
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losa Romeu
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Entrevista a

Rosa M? Ferrer Valls. Diplomada en Trabajo Social

Se me pidié que entrevistara a Rosa Romeu, una de
las pioneras del trabajo social en Barcelona, para
conversar sobre el trabajo social comunitario con
objeto de mostrar que éste tenia una larga
trayectoria en Espafia y quiza una significacién
distinta en cada época de nuestra historia reciente.
Realmente, era una decision interesante ya que el
itinerario profesional de Rosa Romeu transcurre en
distintos momentos histéricos, como son la
dictadura, la transicion y la democracia.

Rosa Romeu Tarragona es, desde 1996, asesora
técnica de la Direccion del Area de Servicios
Sociales de la Diputacién de Barcelona, pero su
experiencia profesional se remonta a 1963, afio en
que comenzd a trabajar como Asistente Social
(A.S.) en la Comision Catdlica Espafiola de
Emigracion. En 1965, paso6 a trabajar, dependiendo
de Caritas, al barrio barcelonés del Besos.
Paralelamente, formaba parte del colectivo de
supervisores de la Escuela de Asistentes Sociales e,
igualmente, del grupo GITS (Grupo de
Investigacion en Trabajo Social), que tanto
contribuy6 a la formacién permanente de los
Asistentes Sociales (AA.SS.).

Ya acabada la dictadura, en 1979, empezo a
trabajar como A.S. en el Ayuntamiento de Sant
Adria del Besés vy, al afio siguiente, entr6 en el
Ayuntamiento de Barcelona, primeramente como
A.S. del albergue municipal y, en 1981, en el
distrito municipal de Nou Barris como responsable
de Servicios Sociales, siendo designada, algunos
afios maés tarde, Consejera Técnica de este mismo
distrito.

En enero de 1994, comenzo a trabajar en la
Diputacién de Barcelona como Directora del
Sistema Regional de los Servicios Sociales.

La experiencia de su trabajo y su incansable
actividad le han hecho participar en otras muchas
ocupaciones relacionadas con el trabajo social,
destacando su labor docente en la Escuela

Universitaria de Trabajo Social de Barcelona y su

participacién, entre 1982 y 1996, como miembro
del Consejo de Redaccién de la Revista de Trabajo
Social (RTS) del Colegio profesional de Barcelona.

La entrevista con Rosa Romeu nos permitira
desvelar no s6lo su experiencia de trabajo social
comunitario, sino también descubrirla a ella
misma como una persona humanista, vital y con
un fuerte compromiso profesional.

Entrevistadora.— Rosa, hablanos de tus inicios
como Asistente Social.

Rosa Romeu.—Yo empecé trabajando, en 1963, a
través de Caritas, con los emigrantes que
provenientes de otras partes del Estado, pasaban
por Barcelona, camino de Sudamérica y Australia,
para la reagrupacién familiar. El equipo directivo
de Caritas y yo misma creiamos que habia que
empezar a trabajar también con los que se
quedaban aqui, ya que existian barriadas que se
estaban formando rapidamente con poblacién
recién llegada de otras provincias y que carecian
totalmente de atencién.

Caritas tenia interés en el barrio del Besos, y ello
motivo que la empresa constructora de la mayor
parte de las viviendas de dicho barrio se
comprometiera a pagar a un A.S. para que
trabajase en €l. Me pagaba la constructora pero la
responsabilidad era de Caritas.

- Seguro que en aquellos tiempos se veia como
contradictorio que una Constructora pagara tus
servicios... Y ti, ;qué opinabas?

- El que pagaran unos constructores fue la Gnica
posibilidad de que Céritas tuviera un A. S. en el
barrio del Besos, y ello respondia a una demanda
de la juventud del barrio que solicité a Caritas un
local que les sirviera de centro social, jpero en vez
de un local les mandaron una A.S.!. Mas tarde la
misma empresa les consiguié un local y tuvieron
también su centro social.

Al trabajo que alli desarrollabamos le llamabamos
trabajo social de barrio. Muy pronto los distintos
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AA.SS. que trabajdbamos en la zona tuvimos
interés en realizar una actividad coordinada y ello
supuso que el Besos se convirtiera en un sector
muy observado desde la perspectiva social.

Entonces existian las llamadas Asociaciones de
Cabezas de Familia, pero pronto vimos la
posibilidad de movilizar a la poblacioén hacia otro
tipo de Asociaciones de Vecinos y alrededor de
grupos informales. A este trabajo nos dedicabamos
especialmente mi compafiera Dolors Arteman y
yo. Otros profesionales realizaban trabajo social
individualizado, nosotras también, pero teniamos
claro que nuestro trabajo mas importante era el de
vincular a la poblacién en la demanda de sus
necesidades. Uno de los primeros estudios que se
realiz6 fue sobre la necesidad de escuelas para los
nifios del barrio y se hizo con la participacion de
la poblacién.

En paralelo formabamos grupos de tiempo libre,
que en aquel momento se llamaban "Movimiento
infantil" y eran conducidos por jévenes del propio
barrio.

—Por entonces los grupos politicos, aunque
clandestinamente, ya se movian por los barrios
periféricos. ;Tenias relacion con ellos?

—Si. Algunas AA.SS., y entre ellas yo, teniamos
bastante relacién con grupos politicos
organizados, puesto que unas éramos profesionales
muy comprometidas con la clase obrera y otras,
ademas, tenian un fuerte compromiso politico,
aunque quiza en el Besés no estabamos tan
vinculados a los partidos politicos sino mas bien al
desarrollo de la gente del barrio. Nuestro interés
era poder trabajar con las personas del barrio e ir a
su ritmo, ya que a veces las propuestas organizadas
venian con indicaciones de "fuera" y no partian de
la realidad del Besos.

—Estamos hablando de la "acciéon" y es lo
importante, pero permiteme preguntarte sobre
algun referente teérico.

—Si, claro, a peticién de varios asistentes sociales
de Céritas vino a hablarnos Marco Marchioni, del

132

que conociamos su trabajo en la provincia de
Malaga. £l nos propuso un modelo de trabajo
social, que llamaba desarrollo comunitario, que
creimos poder llevar a la practica y nos ofreci6 un
marco tedrico que para mi fue muy importante.
Mas tarde asisti a una reunién de Caritas en
Madrid en que volvi a encontrarmelo. Alli se habl6
ya del trabajo comunitario y de las posibilidades
de cambio social que ofrecia, aunque se centr6 el
tema sobre todo en la poblacion rural. Con las
ideas expuestas por Marchioni, me senti reforzada
y senti que iba en la direccién acertada y que,
desde mi puesto de asistente social, podia ayudar a
los demds. No era necesario que trabajara de
operaria en una fabrica, como llegué a pensar en
algunos momentos de duda.

Trabajar CON las personas, no
PARA las personas

No exagero si digo que en un momento
determinado, en el Besos, llegué a coordinar hasta
22 grupos distintos, entre los que se encontraban
asociaciones tanto de padres como de jovenes y
grupos de formacion de monitores. También habia
grupos de mujeres, en los que influy6 el Patronato
de Promocién Obrera (PPO), que hizo mucho para
que las mujeres tuvieran acceso a la formacion. No
sé si sabrds que la primera movida feminista tuvo
lugar en el Besds y fue en apoyo de una mujer
separada ala que por ley le quitaban a su hija,
simplemente porque ésta ya habia cumplido los
seis afnos. Es verdad que luego la lucha se
radicaliz6, derivando hacia otras cosas, pero
aunque aquel momento no fue el mas oportuno
para una accioén tan radical, puede decirse que
sirvi6 para que la gente se movilizara.

- ;Todos los AA.SS. estabais en la misma linea de
trabajo?

- Hubo muchas discusiones y debates entre las
comparieras sobre hacia donde debia ir nuestra
accion. Yo tuve la gran suerte de poder trabajar
con la poblacién de acuerdo con mi forma de
pensar, es decir trabajar con la comunidad, lo cual
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me parecia la mejor forma de ayudar a la
autonomia de las personas y de los grupos. Estoy
convencida de que el abecé del trabajo social
comunitario es trabajar con las personas, no para
las personas.

Con los politicos de entonces, en plena época
franquista, no teniamos apenas contacto y menos
atin para explicarles cual crefamos que era el
objetivo de nuestro trabajo y la mejor forma de
llevarlo a cabo. Pero algunos tuvimos la gran
suerte de que los directivos de Céritas, los
sacerdotes Jorge M?* Garcia-Dié y Narcis Prat,
entendieron nuestra forma de trabajar, y esto se lo
tendré que agradecer siempre, ya que nos
posibilité actuar con la idea de conseguir un
cambio social, que era el objetivo del trabajo social
comunitario.

- ¢{Te supuso algin problema con la autoridad
politica esa vision de tu trabajo?

—DMe detuvieron por considerar que apoyé a la
poblacién en algo que no estaba de acuerdo con la
ley. Estuve un mes en la carcel, pero ello no
supuso ninguna consecuencia posterior con mis
jefes ni mucho menos con la poblacion.

En el Besos coincidieron unas personas con un
potencial reivindicativo muy fuerte que exigian
cambios sociales importantes, pero la represiéon
estaba entonces més presente en las fabricas y
centros de trabajo que en los barrios, donde llego
algo mas tarde.

Cuando me fui del Besds en el 79, ya existia una
red importante de asociaciones y grupos que se
movilizaban para reivindicar sus mejoras, y
colaboré en la formacién de muchos de ellos, por
supuesto, con otros profesionales.

- (Te refieres a otros AA.SS.?

—No solamente. Por entonces tuve ya la
experiencia de trabajar a nivel interdisciplinar,
‘aunque no de forma institucionalizada. Conoci a
muchos profesores de Instituto, maestros,
médicos, abogados o arquitectos con gran
capacidad para trabajar con las personas. Quiero
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hacer mencién especial al psic6logo social Josep
M? Rueda con quien trabajé muy a gusto y del cual
aprendi muchisimo.

El trabajo social no era exclusivo de los AA.SS. ya
que otros tenfan gran capacidad para movilizar a
la poblacién, comprometiéndose ellos mismos con
el cambio social, que creo sigue siendo el moévil
principal de nuestro trabajo profesional.

- i{Crees que la situacion politica de entonces
propiciaba el trabajo social comunitario?

—En aquellos momentos habia también muchos
AA.SS. que se dedicaban a orientar, distribuir e
informar sobre los recursos de forma muy valida y
complementaria. Pero los que trabajdbamos con
la comunidad actudbamos en un medio mas
amplio y movilizabamos a las personas. Quiza ello
provocd més ruido.

Trabajar sélo con la poblacién con
carencias es un disparate

Yo siempre he tenido claro que, desde la
perspectiva de los servicios sociales, un trabajo
sOlo con la poblacion que tiene mas carencias, es
un disparate. Si no haces un trabajo con la
poblacién capaz de absorber a los que tienen
carencias, los logros seran siempre escasos. Por
ello, me parece insuficiente trabajar s6lo con los
individuos y las familias que presentan
dificultades especiales. Esto lo intui al ver que las
cuestiones de una comunidad afectan tanto a
unos como a otros.

Y, en relacién con tu pregunta, digo que, en la
actualidad, se puede realizar un trabajo
comunitario de igual forma que antes, porque
ahora y siempre hay peticiones de mejora. Si
anteriormente pediamos mas servicios porque
careciamos de ellos, ahora pedimos calidad,
accesibilidad, atencién mas personalizada y que
los colectivos con caracteristicas diferenciadas
tengan sus servicios normalizados con el resto de
la poblacién. Siempre se puede avanzar en el logro
del bienestar.
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- ¢Erais los profesionales de entonces, mas
"entregados" en vuestro trabajo?

- Yo nunca he hecho una mistica de mi trabajo o
de mi profesién. El compromiso personal que
tenfa con la sociedad coincidié con mi profesion.
Pero que quede constancia de que si yo llegaba a
mi casa a las tantas de la noche era porque la
gente trabajaba hasta las 10 y, por tanto, las
reuniones en el barrio tenian que celebrarse a
partir de esa hora. Pero, bueno, al dia siguiente me
incorporaba més tarde a mi trabajo. Ahora es lo
mismo, pero quizéd han cambiado los horarios.

- Ta has afirmado que el trabajo social implica
apostar por el cambio Pero, ;es posible que un
A.S. que esta a favor del "statu quo" pueda
trabajar como tal?

- No. Hay que trabajar para conseguir un cambio,
lo pienso antes y ahora.

- En 1979, te vas a trabajar al Ayuntamiento de S.
Adria ...

- Si. En este afo dejo Caritas y entro en el
Ayuntamiento de S. Adria con la conviccién de
que nuestro trabajo tenia que ser asumido
principalmente por las administraciones. Por
cualquiera de ellas.

En el Ayuntamiento de Sant Adria, empezamos a
montar el area de Servicios Sociales, teniendo
como referencia la del Ayuntamiento de
Barcelona. También por entonces viajé a Bélgica y
Austria para conocer los Servicios Sociales de esos
paises, gracias a la financiacién de GITS (Grupo de
Investigacién en Trabajo Social). En 1980 empecé
a trabajar en el Ayuntamiento de Barcelona.

- {Cual fue tu primer puesto de trabajo?

- En el albergue de transetntes y en dos residencias
para ancianos.

- (Significé dejar el trabajo comunitario?
- En absoluto. Alli reafirmé mi idea de que en una
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institucion también se puede y se debe realizar un
trabajo comunitario ya que es una equivocacion
que una institucién no tenga relacién con su
espacio geografico. En consecuencia, empezamos
por abrir la institucién, por comenzar a trabajar
con las personas que acogia y vincularlas con su
entorno, para que participaran en su propio
proceso de salir, de entrar, de relacionarse, etc. Por
otra parte, actuamos sobre el entorno para que
tuviera capacidad de aceptar a aquellas personas
con las que estabamos trabajando. Esta
participacién constituye un rasgo esencial del
trabajo comunitario.

- No parece tarea facil.

- Realmente, no lo es. Pero creo que es la Ginica
forma de desarrollo posible para unas personas
con carencias. Si queremos trabajar su autonomia,
tenemos que darles soporte a ellas, pero
abriéndolas al exterior, y la comunidad de "fuera"
tendrd que conocer la institucién y su
funcionamiento.

En aquella época, descubri un mundo distinto y
otras posibilidades de trabajo. Fue realmente
apasionante el trabajar para fomentar la
participacién de los propios empleados de las
instituciones en la marcha de éstas. Repito que
para mi supuso descubrir un medio diferente, pero
ello me permiti6 reafirmar la importancia que
tiene el feed-back de las personas con su entorno.

Transcurrido un afo, me fui a trabajar en la
"desconcentracién" de los Servicios Sociales, que
signific6 empezar a trabajar con las necesidades
que cada barrio tenia a partir de ese mismo barrio,
aunque las decisiones siguieran estando
centralizadas. Después vendria la
"descentralizacién", que supondria ya que los
distritos se convertirian en los reguladores de sus
necesidades y de sus demandas. Después, cuando
en el 87-88 se crean los Servicios Personales, la
descentralizacién ya se habia implantado de
forma permanente.

En esa época ocupé ya un lugar de direccién en los
Servicios Sociales y en el trabajo social que se
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realizaba en el distrito municipal de Nou Barris, lo
cual me permiti6 incorporar, en los equipos
territoriales, a equipos interdisciplinares. Cuesta
trabajar con otras profesiones y disciplinas, pero se
logré funcionar bastante bien.

Nunca tuvimos tantos recursos y
nunca nos faltaron tantos

Tanto el Ayuntamiento como la Generalitat
aportan bastantes Servicios Sociales a los distritos.
Y es entonces cuando, el hecho de disponer de
muchos recursos, genera en los profesionales, no
s6lo en los AA.SS., ansias de tener mas. Siempre se
echan a faltar mas servicios. Nunca habiamos
tenido tantos recursos y nunca nos habian faltado
tantos como en la primera época de los
ayuntamientos democraticos.

- {Crees que, al disponer de recursos externos, se
pierde la vision de que el propio Trabajo Social es
un recurso, al igual que lo es la propia persona y

la propia comunidad?

- §i, ésta seria la sintesis. Perdemos un poco el
sentido que tiene el Trabajo Social, que es dar
soporte al maximo, con todos los medios posibles,
para que la persona y la propia comunidad,
adquiera autonomia, de forma que promueva el
cambio personal y el de su entorno. Perdemos esta
perspectiva pensando que esto nos lo resolveran
las administraciones porque tienen obligacién de
hacerlo. Ello estaria bien si no hubiéramos hecho
dejacion de seguir en la misma linea, continuar
luchando y, al mismo tiempo, ir aprovechando
los nuevos medios que nos ofrezcan.

- Quiza si se hubiera apostado por el estudio de
necesidades en vez de por la cantidad de
servicios, los recursos existentes hubieran sido
mas adecuados para la comunidad concreta.

- Si. Y existe la tendencia a culpar de todo ello a
los politicos, diciendo que no cumplen con su
obligacion. Pues bien, yo rompo una lanza a su
favor, en el sentido que creo que en muchas

ocasiones, los técnicos, en los que por supuesto yo
me incluyo, no supimos ser capaces de aportar
datos rigurosos para que el politico pudiera
planificar o decidir con conocimiento de causa..
En general, los trabajadores sociales no hemos sido
profesionales que hayamos aportado datos
rigurosos y no hemos ofrecido suficientes
aportaciones a los politicos para que planificaran
mejor.

Se puede realizar un trabajo comunitario con una
persona, compartiendo con ella la demanda, el
diagnoéstico de su situacion, la propuesta de
intervencion y la parte de vinculacién con su
entorno, no sélo con su familia. Es decir, en un
sentido amplio, abrir las puertas a su medio. Para
ello, me resultard imprescindible conocer su
entorno, ya que, si no es asi, dificilmente podré
realizar un buen trabajo. Si no me comunico con
el medio, si me da miedo salir a la calle, no es facil
que pueda establecer una buena comunicacién
con los ciudadanos , ya sean personas
individuales, un grupo o la comunidad.

También creo que resulta operativo para realizar
trabajo comunitario, delimitar el territorio, pero
descarto que sea ésta la tinica forma. Por ejemplo,
si trabajo con una etnia minoritaria en un barrio y
la relaciono con la misma de otro territorio, podré
decir que hago trabajo comunitario con ellos
aunque no estén fisicamente en un mismo
territorio... No sé si me explico suficientemente.

- Si, entiendo lo que dices, pero creo que no todos
los trabajadores sociales estaran de acuerdo; la
mayoria de teéricos consideran trabajo
comunitario el que se realiza con una comunidad
y delimitada por un area geografica.

- Es que yo no concibo otro tipo de trabajo que no
sea un trabajo del entorno. Da igual que trabajes
con un individuo o una familia, ya que si no se
relacionan con su entorno, aquella familia siempre
tendra dependencia de algo. Por tanto, para el
trabajador social es basico que conozca el terreno,
todo lo que se mueva dentro de la red de
relaciones y movimientos del barrio, que es lo que
permitira a los ciudadanos vincularse unos con
otros.
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La metodologia debe partir de una
postura ideolégica y de unos valores

Actualmente, algunas instituciones quieren volver
a abordar el tema de la metodologia comunitaria,
pero yo digo que el trabajo social comunitario es
mas un posicionamiento ideolégico del
profesional que una metodologia. Pienso que
existe un método mas o menos basico en las
ciencias sociales, que es estudiado por diversos
autores y que t puedes adaptarte a los que
consideres mas idéneos entre ellos, pero también
sigo pensando que si trabajo con una comunidad
creyendo que los de alli son gente desafortunada,
empezaré a trabajar partiendo de su infortunio y
no a partir de la persona que lo sufre. Por eso no
acepto que hablemos de los minusvalidos, de los
viejos o de los drogadictos, sino de personas que
tienen unas deficiencias, unas limitaciones, una
dependencia.

Los autores con los que me siento mds identificada
son los ingleses Specht y Vickery. Ellos afirman
que el primer punto de su metodologia es
reflexionar sobre tu ideologia y tus valores
personales, creo que esto condicionard nuestro
posterior trabajo. Si pienso que la gente esta
enferma, haré terapias; si creo que lo importante
es repartir recursos, pediré recursos a tope, y, si
pienso que lo que hay que hacer es cambiar ,
trabajaré para que los cambios se produzcan. Y
;como lo haré? Pues usando las mismas técnicas
que todo el mundo, es decir, la entrevista, las
reuniones, las dindmicas de grupo, la
documentacion, la observacion... todas las técnicas
que tenga a mi alcance.

- Siguiendo con nuestro recorrido histérico,
conseguimos que las Administraciones
democraticas se hicieran responsables de las
carencias de la poblacion, dotando a las
comunidades de recursos sociales. ;Cuales crees
que han sido las principales dificultades de esa
época para el trabajo social comunitario?

- Creo que un posible error de los trabajadores

136

sociales fue el pensar que cuando logramos que las
administraciones se responsabilizaran de las
deficiencias de la sociedad, dimos por supuesto
que los recursos por si mismos serian suficientes
para satisfacer las posibilidades de desarrollo que
tienen las personas. Pero no, el recurso es un
medio para, como el mismo profesional es un
medio "para" y esencialmente eso es lo que nos
diferencia de los no profesionales: nosotros
tenemos unos instrumentos que nos posibilitan
dar apoyo a las personas para movilizar sus
propios recursos.

Las personas tenemos unos recursos propios y
otros comunitarios y en trabajo social tendriamos
que hacer hoy como siempre, mover con las
personas tanto los unos como los otros.

La profesion ha ganado mucho en bases
filosoficas y tedricas con los estudios
universitarios, lo cual es importante, pero quiza a
menudo hemos dejado de lado toda la dimensién
de un trabajo vinculado a la realidad cotidiana y a
sus cambios. Como no estamos en contacto con
esa realidad, no podemos percibir sus variaciones,
mientras que antes si las percibiamos. Quiza el
trabajo se ha burocratizado mucho y algunas veces
podria realizarlo otro profesional. Por ejemplo, no
creo que sea imprescindible que un trabajador
social rellene los impresos del Programa
Interdepartamental de la Renta Minima de
Insercioén Social (PIRMI). Si esto lo hicieran otros,
quiza nosotros podriamos dedicarnos a trabajar
para ayudar a aquellas familias o personas a salir
de la red asistencial. Es posible que haya familias
en que ello sea realmente dificil, pero creo que en
el pozo de las dependencias hemos vinculado a
familias y personas que, dando otra orientacion a
nuestro trabajo, no tendrian tanta dependencia de
los servicios sociales.

Recuperar el contacto con la calle

- Hablando de otros profesionales. Actualmente
hay muchas profesiones colaterales a la nuestra,
pero ;crees que alguna de ellas ha ocupado ese
espacio que en parte hemos abandonado?
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- Cuando una profesion deja de hacer un trabajo
esencial que le corresponde, pierde posibilidades.
Sinos quedamos en el despacho a esperar la
demanda, nos perdemos el poder anticiparnos a
captar las situaciones de necesidad de un
colectivo determinado o de la comunidad en
general. Repito que, si nos quedamos en el
despacho, hemos perdido lo basico de nuestro
quehacer. Para descubrir o realizar una
prospeccion de las necesidades, hay que salir
fuera.

Ya se que me dirdn que se nos pide atender la
demanda en los centros, pero pienso que
deberiamos ser capaces de demostrar que seria
mas rentable socialmente descubrir situaciones de
riesgo fuera del despacho, y no esperar que el
riesgo sea ya una situacién dada. Entonces,
seguramente que nuestras instituciones no nos
pedirian que siguiéramos sin salir a la calle. El
trabajador social puede ir al encuentro de las
personas y captar las necesidades en las
asociaciones, en los grupos formales e informales,
etc.

Seguro que algunos dirdn que lo que manifiesto es
algo muy teérico, pero igual que les digo a mis
alumnos, afirmo que yo lo he comprobado. Y me
gustaria saber trasmitirlo.

-Hasta ahora nos has explicado con claridad tus
ideas y experiencia sobre el trabajo comunitario,
{Quieres afadir alguna cosa?

-Mas que afiadir me gustaria poder resumir la
evolucién del trabajo social comunitario en
Espana distinguiendo tres etapas que
corresponden con las Gltimas décadas y que van
enmarcadas en una determinada situacion politica
y social.

En la primera etapa (afios 60), que transcurre en
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plena dictadura, las metodologias estan vinculadas
todavia al &mbito de la beneficencia, y la politica
social refleja una despreocupacion por todo lo que
representa los Servicios Sociales porque se supone
que de ello se cuida la Iglesia.

El periodo de los afios 70 coincide con los tltimos
afios del franquismo y la transicién democratica,
junto con una amplia movilizacién ciudadana,
advirtiéndose, a nivel metodolodgico, que se va
perfilando y profesionalizando el trabajo
comunitario. En politica social, comienzan a
definirse y organizarse los Servicios Sociales.
Finalmente, a partir de los afios 80, se desarrolla el
Estado de Bienestar a través de las leyes de
Servicios Sociales en diferentes comunidades
auténomas y se pone énfasis en la calidad de los
servicios. Con la incorporacion de las Escuelas de
Trabajo Social a la Universidad, se gana en
profundidad a nivel teérico y filoséfico. En
materia de politica social, los trabajadores sociales,
considerados como técnicos, empiezan a tomar
parte en la planificacion de los Servicios Sociales.

Y de cara al futuro, ;como hay que ver el Trabajo
Social Comunitario?

Hemos de recuperar el espacio que nos es propio,
trabajar con el entorno y con otros sistemas de
Bienestar, como Urbanismo, Ensefianza o Sanidad,
recordando que la base del T.S.C. es la
participacién ciudadana. El enfoque comunitario
es fundamental para entender la globalidad de las
situaciones que aborda el trabajador social y poder
dar respuestas adecuadas.

Gracias Rosa, por habernos dedicado tu tiempo y
por permitirnos, a través de tus palabras, repasar
y revivir una buena parte de la historia del
trabajo social en Espaiia. Creo que a los
profesionales mas jévenes les interesara
igualmente.
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IV Congreso Nacional de
Medio Ambiente

Organizado por el Colegio Oficial de Fisicos,
Union Profesional (de la que el Consejo General
de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales forma parte), APROMA
y el Instituto de la Ingenieria de Esparia, se va a
celebrar los proximos dias 23 al 27 de Noviembre
de 1998 el IV Congreso Nacional de Medio
Ambiente en el Palacio de Congresos y
Exposiciones de Madrid.

Como se sefiala en el Programa del Congreso
"Debatir sobre Medio Ambiente a finales del siglo
XX no es debatir ya sobre algo accesorio. Este
debate no nos lleva a consideraciones estéticas,
sino mas bien a pensar en residuos, en rios
encauzados, en fabricas, en nuestra propia ciudad.
Porque cuando hablamos de Medio Ambiente, a
dos afios de iniciar un siglo, en realidad hablamos
de algo sustantivamente esencial en y para el
desarrollo humano, un desarrollo donde el
mantenimiento de los recursos naturales se
compagine con el crecimiento econémico: un
desarrollo sostenible".

"... La realidad ambiental huye de la ética de
buenos y malos. Esta realidad es una,
indeformable, pero puede y debe ser analizada
desde distintas pticas y esta vision compleja es la
que permite un anélisis objetivo con el que puede
diagnosticarse la situacién".

Siguiendo su convocatoria bienal, el IV Congreso
pretende analizar la situacién medioambiental
espafiola mediante el planteamiento de una
discusién multidisciplinar entre todos los sectores
implicados, que permita plantear soluciones a las
carencias que padece el medio ambiente espariol.
El Congreso se ha estructurado en cinco grandes
Bloques Tematicos (de ellos se ha destacado el
Bloque que se acerca mas a nuestra disciplina) y 21
grupos de trabajo, independientes de los cinco
bloques.

Bloque Tematico del Agua

Vertidos y tratamientos de aguas residuales
urbanas e industriales. Gestion del agua en la

ciudad. Planificacion hidrologica. Reforma de la
Ley de Aguas y mercado del agua.

Bloque Tematico de los Residuos

Gestion integral de los residuos. Aplicacion de la
ley de envases y residuos de envases. Normativa de
residuos. Reduccién, reutilizacion y reciclado.

Bloque Tematico de Actividades Industriales y
otros Sectores Productivos

Instrumentos de gestion medioambiental.
Aplicacion de la directiva IPPC; mejores técnicas
disponibles econdmicamente viables. Retos
sectoriales ante las nuevas directivas y
compromisos internacionales.

Bloque Tematico de Espacios Naturales y
Biodiversidad

Proteccion y gestién de los espacios naturales.
Erosién, desertificacion y politica forestal.
Estrategias para el fomento de la biodiversidad:
zonas hiimedas y otros ecosistemas. Uso sostenible
de los espacios naturales (recursos cinegéticos,
turismo).

Bloque Tematico de Sistemas de
Informacién Ambiental y Participacion
Ciudadana

La progresiva y evidente concienciaciéon
medioambiental de la poblacién se traduce en una
creciente demanda del ciudadano para acceder sin
obstdculos a cualquier tipo de informacién
existente.

Para que el libre acceso a la informacién ambiental
pueda ser ejercido de manera generalizada, es
necesario conocer qué informacion esté disponible
y cudles son los canales de difusion existentes,
tanto por quienes estdn obligados a facilitar esta
informacién, como por quienes tienen el derecho
legal a solicitarla.

Se presentara el Libro Blanco de los Sistemas de
Informacioén Ambiental en Espafia, en el que se
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recogen los mecanismos de informacion de las
administraciones competentes de acuerdo con la
Ley vigente, asi como las iniciativas que en este
ambito estan llevando a cabo empresas, ONG's y
otras instituciones.

Afortunadamente existen aspectos que ya van
siendo elementos de nuestra vida diaria y que se
han incorporado desde el lenguaje de los
especialistas. Asi se destaca la comunicacion como
elemento integrador, y en ella la informacién, la
participacion publica, no como nueva opcién
administrativa sino como necesidad social, y la
educacion (formal y no formal) que puede dar
fuerza a las opiniones.

La importancia de la educacién y la formacion
para potenciar los niveles de participacién publica,
y el papel fundamental de los medios de
comunicacioén en este tema, serdn objeto de debate
durante esta jornada en la que se aborde el Bloque
Tematico de referencia.

Algunos de los temas propuestos para los Grupos
de Trabajo, que por su tematica no se englobaran

entre los cinco bloques descritos anteriormente,
son:

e Tecnologia y medio ambiente.

e Agua y territorio.

e Riesgos Naturales.

e Desarrollo econémico y medio ambiente.
e Edificacion sostenible.

e Ciudades sostenibles.

e Educacién ambiental.

e Salud y medio ambiente.

e Intervencion integral de la administracion
ambiental (evaluacion de impacto ambiental).
e Regulacion de la actividad profesional en
Esparia, etc.

Para obtener mayor informacién sobre el
desarrollo del Congreso, tarifas, fechas de
inscripcion, posibilidad de presentar
comunicaciones, etc., se establece como
Secretaria Técnica del Congreso:

P.A.P. CONGRESOS: ¢/ Gil de Ontafién, 21
28027-Madrid

TIf.: 91 367 53 65 - Fax: 91 377 46 69
E-mail: papcongresos@mad.servicom.es
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“La intervencion integral en

municipios menores de
20.000 habitantes”

La publicacién que hoy presentamos aparece bajo
el titulo: "La intervencién integral en municipios
menores de 20.000 habitantes". Esta editada por la
Junta de Castilla y Le6n, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, el Fondo Social Europeo y la
Universidad de Valladolid.

El origen de dicha publicacién parte de una
iniciativa, desarrollada por la Consejeria de
Sanidad y Bienestar Social de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, que fue
cofinanciada por el Ministerio de Asuntos Sociales
y el Fondo Social Europeo, a lo largo del afio 1995,
realizdndose en tres ambitos de dicha Comunidad
Auténoma, correspondientes a los municipios de
Sahagtn (Le6n), Villada (Palencia) y Villalon de
Campos (Valladolid).

Dicha experiencia fue planteada como proyecto
piloto para avanzar en el andlisis de los procesos
de exclusion en el territorio y con el fin de
experimentar metodologias organizativas que,
desde un modelo de intervencign integral,
permitiesen extraer conclusiones ttiles para
mejorar este tipo de intervenciones y la
coordinacién de servicios de atencién primaria, asi
como de esfuerzos e iniciativas de distintas
organizaciones publicas y privadas en la zona. Asi
mismo, se pretende que pueda utilizarse dichas
conclusiones como referencia en otros ambitos de
caracteristicas similares.

El Equipo de profesionales que han llevado a cabo
la iniciativa y la coordinacién de la publicacién, lo
forman profesores de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Valladolid, todos ellos con una
gran experiencia de intervencién en el campo de
acciones frente a la exclusioén y en el trabajo en el
mundo rural, tanto a nivel de investigacién, como
en la supervisién de programas integrales. Se trata
de Natividad de la Red Vega (Coordinadora del
Proyecto), José Daniel Rueda Estrada, Pablo de la
Rosa Jimeno y Juan M? Prieto Lobato, que
asimismo figuran como autores en diversos
capitulos de la publicacién.

Complementariamente se cuenta con la
colaboracién técnica de M? José Salvador Pedraza

en el area correspondiente a la coordinacion y
seguimiento desarrollado desde la Administracion
Autonémica promotora de la experiencia.

El texto se divide en tres partes, la primera consta
de cuatro capitulos, estando suscrito por el
Profesor de la Universidad de Valladolid R.
Montero Romero, el primero, que trata con rigor e
interesantes aportaciones sobre el marco
conceptual, modelos limites y perspectivas de
futuro de la politica social, como referencia
necesaria para el desarrollo de este tipo de
iniciativas.

El capitulo segundo, abarca el marco tedrico de la
planificacién integral en el ambito del bienestar
social, y su autor es J.M. Pascual i Esteve, quien
establece de forma clara, el encuadre de este tipo
de acciones desde las transformaciones sociales e
institucionales y los nuevos escenarios de gestion
de los servicios de bienestar social, estableciendo
los criterios metodolégicos fundamentales a
considerar en las actuaciones integrales de base
territorial.

En el tercer capitulo, cuya autora es Natividad de
la Red Vega, se establecen interesantes
aportaciones de conceptualizacién y reflexiones
sobre el binomio Exclusién-Integracién, asi como
sobre las bases de la intervencién integrada en los
contextos de referencia, resaltando las
orientaciones operativas que para la articulacién
de politicas de diversas areas aporta esta
reconocida profesional.

El capitulo cuarto, firmado por Antonio Gallego
Gallego, trata sobre los modelos organizativos de
intervencién en servicios sociales en el medio
rural, con una til caracterizacién de su diversidad
y claras aportaciones sobre la dinamica
organizativa de estas estructuras.

La segunda parte del libro consta de cuatro
capitulos suscritos respectivamente, el primero,
por J.M. Prieto Lobato, el segundo J.D. Rueda
Estrada, el tercero por P. de la Rosa Gimeno y el
cuarto por M. Lopez Cabanas y F. Chacon Fuertes.
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“La intervencién integral en municipios
menores de 20.000 habitantes”

El citado primer capitulo, de esta parte
metodolégica se refiere al marco normativo de las
diferentes areas de protecciéon social en el &mbito
local, el segundo, al espacio rural, su significacion
y caracteristicas, con especial referencia a la
hetereogeneidad de dicho espacio y su
problemadtica, asi como interesantes aportaciones
sobre los procesos de exclusion en los contextos
rurales.

En el capitulo tercero se efecttia una interesante
propuesta metodoldgica respecto de la
intervencién social integral con fundamentacion
del modelo presentado y claves para su itinerario,
junto a un anélisis de los posibles obstaculos a
encontrar.

Finalmente, en el capitulo cuarto, se aborda la
evaluacién de planes integrales en este tipo de
contextos, desde una perspectiva participativa,
con una detallada descripcion de los aspectos y
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variables a considerar, recogiendo informacion
pertinente para el desarrollo de la evaluacién del
impacto de las intervenciones, asi como de las
propias estructuras institucionales y sociales del
territorio.

Por tltimo, en la tercera parte de la publicacion, se
presenta el instrumental basico que puede servir
de soporte para el estudio inicial de la zona, fichas
de recursos, registro y codificacién de actividades,
etc.

Podemos destacar que este trabajo, en su
conjunto, busca la sistematizaciéon metodologica
de una experiencia, elevando a un marco teérico
general sus conclusiones de forma muy ttil e
interesante, por lo que se recomienda su lectura.

Esta publicacién puede adquirirse a través de la
Distribuidora LIDIZA, en la comunidad de Castilla
y Ledn, y de la Editorial Siglo XXI en el resto de las
autonomias.



Titulos
publicados

N2 0 a 4: ARTICULOS SUELTOS (agotado)
N2 5 a 8: ARTICULOS SUELTOS (agotado)
N¢ 9: DOSSIER MENORES

N2¢10: MUNICIPIO Y S. SOCIALES

Ne11-12: DOSSIER MINUSVALIAS

N2 13: TRABAJO SOCIAL Y SALUD (agotado)
N¢ 14: TERCERA EDAD (agotado)

N¢ 15: SALARIO SOCIAL

N¢ 16: TRABAJO SOCIAL Y JUSTICIA

N2 17: TRABAJO SOCIAL Y EMPRESA

N2 18: TRABAJO SOCIAL Y FAMILIA

N¢ 19: SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL

N2 20: TRABAJO SOCIAL EN ESPANA. SITUACION Y
PERSPECTIVAS

N@ 27: LAS NECESIDADES SOCIALES

N¢ 22: AREAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ACCIONES
INTEGRADAS (agotado)

N¢ 23: ARTICULOS SUELTOS
N¢ 24: ARTICULOS SUELTOS
Ne@ 25: LA SUPERVISION

N¢ 26: V JORNADAS DE SERVICIOS SOCIALES EN EL
MEDIO RURAL

N¢ 27: APORTACIONES PROFESIONALES LIBRES AL
VIl CONGRESO ESTATAL

N¢ 28: LA INMIGRACION

N¢ 29: ARTICULOS SUELTOS

N¢ 30: EVALUACION

N2 31-32: INCIDENCIA DE LA CRISIS EN EL ESTADO
DE BIENESTAR

N¢ 33: INTERVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR (1)

N¢ 34: INTERVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR (lI)
N¢ 35: NUEVAS NECESIDADES/NUEVAS RESPUESTAS
N2 36: LA ARTICULACION DEL TEJIDO SOCIAL

N¢ 37: JUVENTUD

N¢ 38: EXCLUSION SOCIAL

N¢ 39: LA FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL.
NUEVOS RETOS

N¢ 40: COMUNIDAD Y TRABAJO SOCIAL

Préximas publicaciones:
N2 471: ETICA EN LA INTERVENCION SOCIAL

N2 42: DISCAPACIDAD PSIQUICA Y CALIDAD DE
VIDA

N¢ 43: INTERCULTURALIDAD

N¢ 44: NUEVA PERSPECTIVA DE GENERO
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Coleccion
Trabajo Social

Serie «Libros»

1. Introduccién al Bienestar Social. (Agotado).

2. Politica social y crisis econémica. (Agotado).

3. Los Servicios Sociales en una perspectiva
internacional. 1.500 pesetas.

Los Servicios Sociales I. 1.975 pesetas.

Los Servicios Sociales II. 1.250 pesetas.

Nuevos paradigmas en Trabajo Social. Lo social
natural. 950 pesetas.

AN

Serie «Documentos»

1. Dos documentos basicos en Trabajo Social.
(Agotado).

2. Primeras Jornadas Europeas en Servicios
Sociales. 320 pesetas.

3. Seminario de historia de la accién social. 975
pesetas. (Agotado)

4. Un modelo de ficha social. 745 pesetas.

5. Jornadas Internacionales de ayuda a domicilio.

(Agotado).

Los Servicios Sociales Comunitarios. (Agotado).

La Accién Social en el area rural. (Agotado).

Encuentro sobre Servicios Sociales

Comunitarios. 850 pesetas.

9. Seguimiento de la gestion de los S.S.
Comunitarios. (Agotado).

PN

Serie «Papeles para el Trabajo Social»

Los medios de comunicacién en el Medio Rural.

Expresién oral para profesionales del Medio Rural.

Técnicas basicas de Planificacién y Programacion.
La Movilizacién de los Factores Culturales y el
Desarrollo de las areas rurales.

Los Servicios Sociales Comunitarios como
alternativa de generaciéon de empleo.

La informatica como instrumento para el Trabajo
Social.

La ética del trabajo social: Principios y criterios.
400 pesetas.
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El Proceso de Evaluacion en las Estructuras Bésicas
de Servicios Sociales.

Estructura y procedimiento administrativo en la
Administracién local.

La Dinamica de Grupos en el Ambito Rural.

Las escenas temidas del Trabajador Social.

Serie «Cuadernos»

1. Relacién entre servicios Sociales y Sanitarios.
(Agotado).

2. La Formacion en gerencia de Servicios Sociales.
650 pesetas.

3. Trabajo Social en los Servicios Sociales
comunitarios. 950 pesetas.

4. Fl trabajador social en los servicios de apoyo a
la Educacion. 950 pesetas.

Serie «Textos Universitarios»

1. Los Centros de Servicios Sociales.
Conceptualizacién y desarrollo operativo.
(Agotado).

2. Procedimientos y proceso en Trabajo Social
Clinico. 950 pesetas.

3. Aproximaciones al Trabajo Social.

2.275 pesetas.

Distribuye:

Siglo XXI de Espafia Editores
Calle Plaza, 5 28043-MADRID
Teléfono (91) 759 48 09

Venta directa:

— Librerias especializadas

— Consejo General de DTS y AA.SS.
Calle Campomanes, 10
28013-MADRID
Teléfonos (91) 541 57 76 - 541 57 77



Presentacion de articulos,
indicaciones generales

1. La Revista de Servicios Sociales y Politica Social,
como instrumento de difusién y comunicacién
del Consejo General de Colegios Oficiales de Di-
plomados en Trabajo Social, esta abierta a la pu-
blicacién de trabajos y aportaciones de todos los
Diplomados en Trabajo Social asi como de pro-
fesionales de otras disciplinas, que con su
complementariedad y especificidad, enriquezcan
el quehacer profesional.

2. Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o aplicadas.

— Trabajos de reflexion y recopilaciéon tedrica.

- Trabajos de descripciéon y analisis
metodoldgico.

— Relatos de intervenciones sociales: modelos
y resultados.

— Experiencias précticas (analisis y conclusio-
nes), etc.

Referidos a: Trabajo Social-Politica Social y Ser-
vicios Sociales.

3. Presentacion de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos al Con-
sejo General Campomanes, 10,1° -Madrid
28013.

- Mecanografiados en papel tamafio DIN-A4,
a doble espacio, por una sola cara.

— La extension debera atenerse a:

* Minimo de 12 folios.

* Méaximo de 40.

(Las referencias bibliograficas y practicas o
fotos no contabilizan a estos efectos).

- El autor o los autores adjuntaran al articulo
un resumen del mismo de un maximo de 2
hojas.

— Los cuadros y gréficos se detallardn en hoja
aparte, con indicacién de pégina y espacio
donde deberan insertarse.

- Las anotaciones, referencias bibliograficas,
etc., se numeraran por orden de aparicién
en el texto.

— Junto al articulo, el autor debera remitir en
folio separado, sus datos personales,
* Nombre y apellidos.
* Domicilio y teléfono de contacto.

* Profesién, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacién de si ha
sido presentado y/o expuesto en algin otro
medio.

Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad técnica y
cientifica para la publicacion de los articulos. El
Comité Editorial, ajustandose a los criterios que
este 6rgano tiene establecidos, velara y valorara
los mismos.

El contenido desarrollado en los articulos debe-
ra incidir fundamentalmente en el trabajo so-
cial tanto como disciplina, como practica; en las
modificaciones de la Politica Social y sus reper-
cusiones; consolidacién y/o retroceso en reco-
nocimiento de derechos sociales; Trabajo Social
en los diferentes sistemas; analisis y sistematiza-
cién de metodologia, técnicas, etc.

El desarrollo o descripcién del articulo deberd
ajustarse a un esquema logico-cientifico que ga-
rantice, de un lado, la facilidad de comprension
y, de otro, el cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o explicacion), desa-
rrollo, exposicién de datos, anélisis, metodolo-
gia, utilidad y conclusiones y bibliografia.

Los articulos que no sean inéditos se publicardn
en funcion de dos criterios:

1° Que su difusién haya sido en algiin medio
de dificil acceso a los Diplomados en Traba-
jo Social.

2% Que haya sido publicado en otro idioma.

Los articulos seran propiedad del Consejo, salvo
cuando estos hubieran sido publicados con an-
terioridad.

El Comité Editorial valorara todos los articulos
recibidos. La decision sera comunicada al arti-
culista, y en caso de no aceptacion, le seran de-
vueltos los articulos correspondientes; en caso
de aceptacion, el articulista recibira una notifi-
cacién y 3 ejemplares de la revista en que sean
publicados sus trabajos.
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Suscripciones

Tarifa anual segin categoria (4 nimeros).

O Colegiados o estudiantes .................. 3.400 Pts.
(Aportar fotocopia acreditativa)

[0 REStO weveiiiiiieiiiieeeee et 3.800 Pts.

0 EXtranjero ......cccceeeevvivvievecnvencnne. 5.000 Pts.

Suscripcién para el afio 1998

NOMDIE ..ottt

Forma de pago:

[J Recibo domiciliado en Banco o Caja de
Ahorros. (En este caso cumplimentar la siguiente
columna).

[J Transferencia (adjuntar comprobante) a Banco
Popular.C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.

c/c. 60/12843-73.

[J Giro Postal al Consejo General.

Enviar este boletin a:
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

C/ Campomanes, 10 1°. 28013 Madrid.

Datos para el afio 1998

N¢ de la cuenta (CCC)

Cédigo cuenta cliente (CCC)
Entidad: Ofic. DC Nom. de cuenta

III|III}||JIIIIIIII

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso,
con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi
nombre le sean presentados para su cobro por la
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

(Firma)
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