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Editorial

Ya hemos destacado en el primer ntimero de
este “doble” de la Revista dedicado a la
Familia, la importancia, el papel clave de la
familia para el logro del bienestar social.
También destacamos en el namero anterior
las politicas sociales que al respecto y desde
distintos ambitos de implicacion, de
responsabilidad y de competencia, se han
venido desarrollando a favor de la familia.

Contemplada su importancia en documentos
internacionales, que no viene mal volver a
recordar, tales como “La Declaracion
Universal de los Derechos Humanos” (1948),
“La Carta Social Europea” (1961), “Los Pactos
Internacionales de Derechos Humanos”
(1966), “La Convencion sobre la Eliminacion
de todas las formas de Discriminacién contra
la Mujer” (1979), “La Convencién sobre los
Derechos del Nino” (1989) y la proclamacion
de 1994 “Ano Internacional de la Familia”
que genero, antes y después de tal
proclamacion, estudios, analisis,
documentos, propuestas, legislaciones,
politicas, etc. referidos a las familias.

También contemplada la importancia de la
familia en los documentos de dmbito estatal,
especialmente en nuestra maxima carta de
derechos que es la Constitucién espafiola de
1978 en que se atribuyen competencias
telacionadas con la familia a las
Comunidades Auténomas, las que, a través
de documentos, legislacién y politicas
autonomicas, desarrollan los ejes concretos
de la proteccion y apoyo a las familias en su
fundamental tarea socializadora y
transmisora de valores generacion tras
generacion.

Pues bien, contemplada la importancia de la
familia en los documentos y textos referidos

mas arriba y también en otros muchos mas,
aqui no recogidos, tratamos ahora de
profundizar, en este segundo ntimero de la
Revista dedicado a la Familia, en los Servicios
y Programas que constituyen la concrecion
de las Politicas sociales abordadas en el
primer namero.

La familia, unidad bésica de desarrollo y
experiencia, de realizacién y de fracaso, en
expresion de Ackerman, estd sujeta a
Servicios y Programas favorecedores,
posibilitadores de su tarea que, atendiendo al
objetivo ultimo de consecucién de mayores
cotas de bienestar social para todos sus
integrantes, incidirdn en sus vidas en algtn
momento de su transcurrir ~esperemos que
como mejora sustancial-, como apoyo y
dyuda en ese camino de evolucion y de
“crecimiento acompariado” que lo es Ia
familia.

Tal incidencia de los Servicios y Programas
en las vidas de las personas, de las familias,
se constituird como apoyo o
acomparniamiento en un proceso de
crecimiento o, por el contrario, como un
intervencionismo invasibo, sustitutivo e
incapacitante, segiin si tales Servicios o
Programas respondan o no a una realidad
social bien analizada y bien conocida,
posibilitando respuestas a unas necesidades
sentidas y a unos problemas acuciantes o,
por el contrario, se instauren como
justificativo presupuestario o marketing
politico, sin consistencia ni fundamento.

Las intervenciones desde las Instituciones y
desde los profesionales que aplican Servicios
y Programas dirigidos a las familias deberan
afrontar tal tarea con rigurosidad y
profesionalidad, con pardmetros de calidad e
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indicadores de evaluacifn, con
responsabilidad y con conciencia de
obligacion pablica para la consecticion de
derechos, recogidos en multiples
declaraciones y vulnerados también en
muchas ocasiones, en beneficio de las
familias a las que se atiende.

Entendemos la unidad familiar como
receptora de los cambios sociales y también
agente de cambio, uno de los principales
agentes de cambio. Esto conlleva el
reconocimiento de la reciprocidad de
interaccién entre la sociedad y las familias,

uno de los fundamentos esenciales para
comprender la familia en toda su magnitud
como una forma social dinamicay fluida.

Familia, como unidad basica de la sociedad,
marco natural de apoyo material y
emocional, necesario para el desarrollo ¥
bienestar de sus miembros que, desde los
distintos Servicios y Programas, se debe
apoyar, acompanar si es el caso, y fortalecer,
para una futura nueva andadura auténoma,

sustentada por politicas generales de apoyo a

las familias.

Familia:
Politicas y
Servicios (Il)




De la ugamilia”’, “Las Familias”, el Trabajo Social y
los Servicios Sociales

Pedro Arambarri Escobedo. Diplomado en
Trabajo Social.

s dificil hablar de “LA FAMILIA”, (salvo que
sea de la propia, de 1a de cada uno de
nosotros), porque ;de qué hablamos cuando
hablamos de familia?.

Para algunas instancias oficiales y
administraciones varias, familia es aquel
grupo de personas que aparecen en el “libro
de familia”. El Derecho introduce
ascendientes, descendientes, grados de
parentesco y las obligaciones, derechos y
deberes de los unos para con los otros. La
terapia familiar habla de sistemas familiares
y los bi6logos de “la familia” de los
vertebrados o de los mamiferos.

Se utiliza el término familia para hablar de la
“gran familia” del teatro o de la del cine, y
también para agrupar a otras personas (o
incluso animales domésticos) que son “como
de la familia”: un perro, un gato, un amigo
intimo al que se tiene mucho afecto, una
empleada doméstica que lleva muchos anos
trabajando con “la familia”, etc..

Pero hay mads, porque puestos a mirat desde
la perspectiva de los genetistas, al final,
resulta que todos somos parientes, 0 sea,
famnilia (ya sabes que a nosotros los humanos
casi no nos separa nada, genéticamente
hablando, de los chimpancés y muy poco -lo
que todavia es més sorprendente o
preocupante- de la mosca del vinagre).

Otro uso del término es cuando se dice:
fulanito es de la familia de los...., queriendo
significar con ello una serie de atributos que
se le suponen a esa familia y por lo tanto a
esa persona: poder econémico y social,

—~——I

educacion, prestigio, influencias, o... escasez
de medios, marginalidad, violencia.. . Es por
esto por lo que siento cierto recelo a hablar
de Familia, porque a veces puede dar lugar a
prejuicios, a sefialar lo que es una buena
familia (y por lo tanto una mala familia), en
definitiva a moralizar, y a legislar y a trabajar,
con un modelo ideal de familia en el
pensamiento.

Si insisto en esta diferencia es porque creo
que las conversaciones que se generan
alrededor de una u otra acepcién son muy
diferentes: si utilizamos el singular, la
familia, serdn de orden sociologico, politico,
legal, administrativo; si utilizamos el plural,
las familias, las conversaciones seran de
orden psicologico, social, cotidiano, real, y
son estas ultimas (por supuesto sin
detrimento de las primeras), las que me
parece mis enriquecen el debate de los que
trabajan con familias.

La Politica puede dirigir sus actuaciones a “La
Familia”, pero los Servicios deben dirigirse a
“1as familias”. Un Servicio Social puede y
debe contar con prestaciones para la familia,
pero sobre todo necesitara profesionales que
sepan manejarse con familias.

La conciliacion de la vida familiar y laboral,
o las exenciones fiscales pueden estar muy
bien cuando papa y mama trabajan, pero si
no es asi de poco sirven. Por supuesto, todas
aquellas medidas dirigidas a facilitar la vida
de las familias, a ampliar los apoyos y marcos
legales son importantes pero,

—  “Ami, a mi marido y a mis hijos nos gustaria
cambiarnos a un piso donde pudiéramos vivir
solos y no con mis padres, porque vivir con
ellos nos trae muchos problemas, pero de
momento no podemos....... %
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— “Si, mi padre tiene alzheimer y necesita
cuidados pero yo estoy casado, tengo dos
hijos pequefios, y no creo que a mi mujer le
parezca buena idea cuidarfo.”

— “Me gustaria volver a casarme pero no creo
que a mis hijos les parezca bien...”

— “Estoy viuda y aunque tengo tres hijos me
siento sola..”

— “Mi marido es bebedor y estoy desesperada y
preocupada por mis hijos, no sé que hacer.”

Estos, estos son los problemas a los que
debemos intentar dar respuesta desde los
Servicios Sociales, y para eso no sirve un
modelo de familia, hay que abrir las puertas
y dejar que entren las familias.

Familias con o sin recursos econémicos,
tradicionales, negligentes, matriarcales,
patriarcales, maltratadoras, urbanas, rurales,
nucleares, extensas, multiproblematicas,
marginales, culturalmente diferentes,
reconstituidas, monoparentales, familias de
jovenes o de mayores, aisladas, violentas,
con alta o baja emocién expresada,
desorganizadas, cadticas, desligadas,
aglutinadas, en desventaja social,
suborganizadas, familias con nifios, o sin
ellos, acogedoras, adoptivas, con algiin
miembro enfermo o discapacitado, con
problemas sanitarios, econémicos, legales,
psicologicos, de relacion, culturales,
sociales... .

Hablemos de las familias, que nuestros
debates giren en torno a cémo podemos

ayudarlas, que formacion necesitamos, que
tecnicas utilizaremos, que servicios y
IECUTSOs SOn necesarios.

Conviven tantos modelos familiares en
nuestras sociedades, es tan dinamico el
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mundo familiar que ni siquiera una familia
pueda estar segura de que lo va a ser siempre
de una manera determinada (separaciones,
divorcios, nuevas familias), los roles
tradicionales dejan paso a otros (por
ejemplo el abuelo/a nodriza), la vida en
pareja se diversifica (parejas del mismo sexo,
culturalmente diferentes...). Los contextos
vitales y socioculturales en los que nos
movermnos son tan variopintos y complejos
que desde “La Familia”, aquella institucion
vertebradora de la sociedad, estamos
pasando a “Las Familias”.

En una encuesta reciente se concluia que la
familia era considerada por los esparioles
como la institucion social mas importante y
sin embargo, cada dia hay mas problemas
familiares. Hay un significado social ideal de
familia que colisiona drasticamente con la
realidad cotidiana de las familias. Se han
producido tantos cambios importantes y de
forma tan rapida en las maneras de pensar,
en los valores, en las condiciones
socioecondmicas, en el &mbito de lo legal,
que han dinamitado el hasta no hace
demasiados afios Modelo Familiar
Tradicional. Nosotros hemos sido testigos
directos de esta muerte y seguramente la
celebraremos en muchos aspectos; pero
ahora la dificultad estd en aprender a mirar
a las familias, a las nuevas familias, desde
nuevas epistemologias. Si papa y mama,
abuelito y abuelita, los hijos y las hijas; ya
no son lo que eran; los profesionales que
trabajan con familias tampoco lo podran
ser.

No estoy abogando por la desaparicién del
término familia, lo estoy poniendo entre
comillas porque ya no es un concepto tinico
y estdtico, sino poliédrico y dinamico, lo
que hace que dentro de las familias se

61 Revista de-
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generen discursos que se mueven entre
expresiones como éstas: “Nuestra familia es
diferente”, “hay algunas cosas que no se
pueden tolerar en una familia”, Pa‘ra €so -
esta la familia”, que hacen IEfEi'?l_lCla a unas
reglas y a una idea meta de familia, a un
constructo sobre lo que debe ser (apuntan
hacia una idea y tienden hacia ella) y, otras
como: “si es que ya no sé que tengo que
hacer como padre”, “antes habllaﬂun respeto
a los padres que ahora no hay”, “no se como
relacionarme con mis hijos” derivadas cle la
irrupcion de nuevas estructuras de relacion
familiar, de distribucion de roles y (_ie
patrones de comunicacién que indican que
estamos en un momento complicado, de
transicién, en el que las familias tienen que
aprender a navegar en un mar de tensiones
psicosociales muy agitado.

Apuntes para la intervencion con
familias

Una consecuencia logica de lo anteriormente
expuesto es que si para las familias es dificil
desenvolverse en un contexto como el que
hemos explicado también lo es para los
profesionales que trabajamos con ellas.

Hay un principio de la Teoria Sistémica que
me parece muy pertinente para encuadrar el
modelo de intervencion, y es el principio de
Equifinidad, que dice que “los resultados no
estan determinados tanto por las
condiciones iniciales como por la naturaleza
del proceso o los parametros del sistema”. De
esta afirmacion puede deducirse que
“condiciones iniciales distintas pueden llevar
al mismo resultado final y diferentes
resultados pueden ser producidos por las
mismas causas”. Personalmente este es un

——_J‘
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principio que me resulta muy atil para
enfocar mi trabajo con familias porque habla
simultineamente de la libertad (pueden
ocurrir multitud de procesos
independientemente de las condiciones
iniciales), por un lado, y del determinismo
por otro (aunque solo sucederdn aquellos
que la familia pueda generar/metabolizar).

A veces, esta manera de pensar puede inducir
a creer que la responsabilidad profesional
queda diluida, porque parece ponerla toda
ella en el sistema familiar (y casi en el azar)
pero citando a Von Foerster, Sara Jutaron en
un articulo titulado “el proceso de las ideas
sistémico-cibernéticas” decia que: “si uno se
considera un observador independiente
—_como en los modelos epistemologicos
tradicionales se hacia—, puede decir al otro
coémo pensar y actuar: Tu debes, Tu no depes,
éste es el origen de los codigos morales. Si
uno se considera un actor participante en el
drama de la interaccion, del dar y recibir en
la circularidad de las relaciones humanas,
dada mi interdependencia, solo puedo
decirme a mi mismo como pensar y actuar:
Yo debo, Yo no debo. Este es el origen de la
Etica.”!

Interesante reflexion que coloca en el centro
de nuestras intervenciones el concepto de
ética y que llevandola a un territorio practico
nos sugiere la importancia y necesidad de
que contemos no solo con protocolo§ de
intervencién que parecen apuntar mas al
ambito de la gestion, sino con manuales de
buenas practicas que enfaticen el aspecto

1 “El proceso de las ideas sistémico-cibernéticas”. Sara
Jutoran. Revista Sisternas Familiares. Abril 1994

== notas
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relacional de las interacciones profesionales.

Los primeros dicen que hay que hacer, los
segundos como hay que hacerlo.

Creo por lo tanto que el paradigma teérico
para el trabajo con familias en el contexto
del sistema de servicios sociales ha de ser el
sistémico-ecolégico y que los Trabajadores
Sociales dentro de él debemos utilizar
técnicas derivadas del asesoramiento
psicologico y fundamentalmente todas
aquellas que faciliten la comunicacién y
expresion de pensamientos y sentimientos.
Es decir, mirar desde la complejidad pero
simultaneamente utilizar nuestra técnicas
pata reconocer la singularidad de esa familia
que estamos atendiendo en particular. Mirar
el bosque y los drboles al mismo tiempo.
Ubicar estas técnicas en un contexto
sistémico puede resultar a algtin lector
cuando menos llamativo, pues , siendo
estrictos, los sistémicos propugnan técnicas
que lleven a la obtencién de informacion
sobre como se relaciona el sistema basadas
en la circularidad y la neutralidad de los
profesionales. De hecho, hay algunos que no
son partidarios en absoluto de hacer
preguntas sobre “emociones, sentimientos o
interpretaciones, por cuanto todo esto entra en la
“caja negra”, en lo insoluble, y no da informacién
sobre lo que realmente sucede” . Esta premisa,
tan coman en lo que se conocié como
primera cibernética que hacia referencia a los
sistemas observados y que colocaba a los
profesionales en un rol de semidios o
demiurgo (observadores imparciales y
neutrales de lo que sucede en un sistema
familiar dado) fue superado por las
aportaciones de la segunda cibernética, la de
los sistemas observantes, en la que la
Supuesta neutralidad no tiene cabida, pues
los profesionales somos observadores

Pparticipantes de lo observado y por lo tanto
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no somos ajenos a lo que acontece en ese
sistema familiar con el que estamos

trabajando. Reconocer esto supone tambigg

incluir en nuestro trabajo el mundo
emocional (de ellos-la familia- y el nuestro
los profesionales-) pues al fin y al cabo, la
comunicacion humana también estd hecha
de emociones, sentimientos e
interpretaciones y no solo de reglas y
estructuras. Para mi este es un hecho
importante desde el punto de vista
metodoldgico y por eso lo desarrollaré un
poco mas adelante, pero para ir
introduciéndolo incluyo ahora este parrafo
de Eduardo Balestena al que cita Natalio
Kisnerman en su libro “Atencién
individualizada y familiar”, que creo resume
de una manera muy expresiva y literaria al
mismo tiempo, algunas ideas que he ido
desgranando hasta este momento:

“ Hay algo de misterioso en la pluralidad de
modos de vida que se despliegan detrds y
debajo, de ese enjambre que vemos parcial y
siempre inacabadamente, que es la sociedad en
que vivimos. En cada puerta de cada casa, hay
una entrada a un mundo desconocido e
inquietante, que guarda sus propias historias, sus
propias mitologias y sus propios anhelos. Hay un
idioma secreto y secretas imdgenes, hay climas
compartidos y una legalidad invisible a nosotros,
quienes venimos de afuera y pugnamos por
penetrar la inquietud de ese mundo ignorado y
sin embargo, cotidiano. Recorrerlo es darse
cuenta del enorme caudal de cosas que laten
detrds de cada puerta silenciosa. Y en este
sentido, la experiencia social entrafia un

renovado asombro, el de descorrer fos velos que
cubren ese mundo. ”

Con ese renovado asombro tan importante
para el dia a dia del trabajo con familias del
que habla Eduardo Balestena pasemos ahora

o al es la situacion tipo mas comun de
e ::1 ;?ﬁl;ﬂias desde la persPectljza ?el
baio Social. Podriamos resumirla en e 5
e enunciado general: hay una familia
‘exto determinado y una demanda
e se hace a un equipo en un contegto

esional dado. Vayamos por partes.

$i hay una familia tendremo§ qu_e obtener
informacion de ella y una pr’lmmg -
indicacion metodologica seria la de que
.bieh es importante recoger 1‘n.forme(11c1c‘)7r;da
acerca de las condiciones iniciales de : A
también lo es el hecho de que no sea t;.
(nico elemento que U’Fi}ICemOS para e
diseno de la intervencion. Hay que p .
conocerlas, y por supuesto en el caso ‘e.q’u‘1 .
afecten a derechos conculcados (proteccior
'l'e:i'r-mfancia, malos tratos, p_obreza, etc...}
acometer las acciones pertinentes para
satisfacerlos, pero no hacer de g}las el ur-nco
3arg‘im1ent0 de nuestra interaccion con las
familias. Interesa obtener _infc-)r_maaon sobre
el proceso de ese sistema familiar, ﬁob.r/e su
biografia y hecho relevantesy sol'n‘e como
han ido respondiendo como leimlha. En
algiin articulo anterior ya habia comentado
que una de nuestras tareas ﬁ,lndamentales es
la de estimular los relatos y esta es una
funcién que también tenemos que hgc.er cgn
las familias, la de generar relatos familiares,
pbrque SOI €sas descripcioules las que
construyen a la familia: ;quien mejor que ;
ella puede decir como se ven como fE}I’l’llhEL.
Fl sistema explicandose y al mismo tiempo
construyéndose a si mismo en lo que
Maturana llam6 autopoiesis (guto: si mismo,
poiesis: producir) y Edgar Morin (sistemas
auto-eco-organizados).

La consecuencia de asumir este postulado
nos lleva a la siguiente reflexién. Cuando
trabajamos con sistemas familiares,

il

queremos generar cambios en ellos para que
mejoren en su Euncionam-ienta pero ;como
producir cambios en un sistema que se
autoproduce? S6lo hay una manera:
provocando interacciones con el. lCuando
una familia consulta y/o es atendida por el
sistema de servicios sociales se pr{)du_c_e un
encuentro entre dos sistemas, el famll}ar Y,el
formal en el que a través de la comunicacion
uno y otro son perturt)aq?s, en la hlpqt’esm
de que de dicha interaccion/perturbacion,
ambos obtendran resultados favorables. Y
digo hipbtesis porque en real@qd cuando
iniciamos un proceso de atencion a una
familia no podemos saber, a priori, cOmMo
seran las cosas al final. Por supuesto,
esperamos que mejores pero €so es algo q.l,;ff
no podemos predecir. De hecho, hay familias
que pueden generar muchos problemas 1
(incluso interpersonales) en los equipos y a
revés, hay equipos que en de’termlnadas
ocasiones pueden generar mds problemas de
los que tenian a las familias con las que
trabajan en lo que se conoce como
yatrogenia y es que, segﬁr_l el pargchgma al
que aqui nos hemos acogido, las ideas de
linealidad (Sistema o
Formal=>Consejo>Mejoria familiar) y
causalidad dan paso a las de circularidad y
retroalimentacion (sistema .
formal&«>comunicacién«->familia).

Bien, pues una vez recogida inform'acmn
sobre las condiciones iniciales d.e vida y
sobre el proceso evolutivo Con\rjenedque la
obtengamos también sobre los .parametros
del sisterna” que hacen referen,aa.a la
estructura (genograma), la dinamica

i ici ial y modelo
2. Pag. 187 del libro Servicio S_oaa y elo .
sistérr?ico cuya referencia se adjunta en la bibliografia.

mEmnotas
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relacional intrafamiliar (mapa de relaciones)
y extrafamiliar (ecomapa). Ahora bien, yo
creo que los Trabajadores Sociales debemos
prestar especial importancia a los dos
ultimos parametros; los que hacen referencia
a la dindmica familiar en su vertiente
relacional-afectiva intra y extra familiar. El
primero porque la proximidad, cotidianeidad
y el lazo psicolégico y social que une a los
miembros, hacen de la familia un espacio
emocional extraordinariamente imbricado y
complejo. Este nudo de relaciones es un
verdadero “hervidero emocional” en el que
cabe de todo: el amor y el desamor, la
desconfianza, la tolerancia, el aprendizaje, el
abuso y la violencia, los celos, el perdén, la
exigencia, la explotacion, el odio, la ayuda,
el apoyo, los reproches... y todo ello, con
mayor intensidad que en cualquier otro
espacio comunicacional,

A un lugar asi los profesionales no podemos
llegar solo con prestaciones, porque lo que se
despliega ante nosotros son esos juegos
relacionales y afectivos de los que no
podemos sustraernos. Un ejemplo:

Dos familias con las que he estado
trabajando, estaban en circunstancias que
aconsejaban una Ayuda a Domicilio y
ademas las dos tenian derecho a ella. En un
caso el Servicio cumplié con los objetivos
PEro en el otro, paraddjicamente genero un
problema familiar importante que necesitd
de intervencion profesional. (Porqué?.
Porque el marido, de ochenta y cinco afios,
pensaba que ese trabajo lo podia hace su
mujer, de ochenta y dos y con problemas
fisicos. Hasta la fecha la encargada de las
tareas domésticas habia sido la hija de ambos
pero ahora estaba ingresada, en la unidad de
corta estancia, en el centro psiquiatrico en el
que yo trabajo y logicamente no podia
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hacerse cargo. I padre vivié la situacién
como que intentabamos suplantar el papel
de la hija en la casa “metiendo a una
extrafia, cuando mi hija lo ha hecho
siempre perfectamente”, por un lado, y por
otro, como que pretendiamos que su hija se
quedara en nuestro Centro. El amor y el
cuidado que durante tantos afios la hija
habia proporcionado a sus padres parece
que se estaba poniendo en tela de juicio Y,
ademads, por personas ajenas a la familia.

A esto me refiero cuando digo que tenemos
que colocar en el primer plano de nuestras
intervenciones con familias el aspecto
relacional y afectivo, porque es éste el que
nos ayudara a comprender mejor las
situaciones en las que trabajamos ¥y porque
vivir en familia supone asumir ciertos
compromisos fundamentalmente de tipo
relacional y afectivo.

No es suficiente la “foto fija” de la familia
que nos proporciona un cuestionario
estandarizado (vivienda, personas que
conviven, parentesco, ingresos econémicos
etc..), hay que tratar de captar no solo el
escenario en el que se desarrolla esa historia
familiar, sino también la “presencia
escénica” de los personajes, lo que incluye
los afectos, las relaciones, la comunicacion,
la emocion....

En lo que se refiere al segundo aspecto, el de
las relaciones extrafamiliares conviene
tenerle muy en cuenta porque estratégica y
tacticamente es un factor muchas veces
decisivo en la mejora de las situaciones con
las que trabajamos, porque siempre abre
mas oportunidades y porque es con mucha
frecuencia el que permite dar el paso de
intervenciones aisladas a intervenciones
comunitarias y por lo tanto hace coincidir
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en un mismo proceso lo formaly lo
informal, lo institucional y lo comunitario.

Una vez recogida la informacién sobre.la 1
familia damos paso al segundo ‘susta‘l?tlvo de
enunciado general que hace reterengalal
analisis de la demanda y que en Servicios
Sociales puede ser muy Varfada por lo que
debemos darnos un buen tiempo a
analizarla. En este sentido me parecen de
gran interés las respuestas a preglunte% como
/quién hace la demanda o la dEI‘IVE.lCl.OH?,
jpor qué en este momento? jque thO de
problema?, ;qué actitud, de de.rfmnm?, de
urgencia, de exigencia...?}, ¢quién mas
conoce la situacion?, jqué han intentado
para mejorarla?, ;quién mas puede agoyar?
Preguntas todas ellas que nos :i\yudaran a
fijar el contexto de intervencion
(Informacion, Consulta, de Control, )
Asistencial etc...) y sobre todo a saber de qué
podemos hacernos cargo directamente y de
qué no, porque (y aqui viene la tercera parte
del enunciado general “a un equipo en un ;
contexto determinado”) dependiendo de qué
equipo y del contexto personal €
institucional de ese equipo, podremos
intervenir en unos niveles y quiz4 no en
otros.?

Hay un pensamiento de Lao Tsé que me
parece se puede utilizar para entender como
es el proceso de atencion a las familias. Dice
asi:

El alfarero modela una vasija,
pero es el vacio )
el que da la utilidad a la vasija.

De manera que cuando una familia entra en
contacto con Servicios Sociales
conjuntamente empezamos a modelar una
vasija. Puede ser de mil tamarfios, colores y

formas diferentes pero al final, cuando la
hayamos construido habra que preguntar y
préguntamos si la familia se siente mejor en
esta nueva vasija, si creen que tiene la forma
adecuada y si piensan que en este nuevo
espacio/organizacion pueden vivir mejor,
Quiza pudiéramos poner como leyenda en
los Servicios Sociales que se ocupan de
familias la de “se hacen vasijas a medida”.

Trabajo Social y Servicios Sociales
dirigidos a Familias

En la introduccién de esta articulo hemos
colocado el concepto de familia entre
comillas, en un ejercicio que a mi me parece
saludable para evitar caer en totalitarismos
conceptuales que automaticen los procesos
de atencién. En el segundo, hemos apuntado
algunas ideas desde la epistemologia -
sistemico-ecologica para la intervencion.
Faltaria por reflexionar en forno a c6mo
puede ubicarse el Trabajo Social en unos
Servicios Sociales que, desde la mirada que
aqui hemos ido definiendo, se dirijan a'las
familias. Apoyandome en la importancia que
en el segundo apartado le hablamqs dado al
nivel relacional afectivo intrafamiliar por un
lado y por otro, al nivel de las relaciones
extrafamiliares (reflejadas en los ecomapas y
que como dendritas neuronales cor}ectan el
microsistema familiar con el mesosistema y
el exosistema) porque nos permiten
ubicarnos en el espacio de los vinculos
sociales, la integracion de esfuerzos, las redes

3. Para mas informacion en cuanto al proceso
metodol6gico ver el articulo "Viaje alapals dela
metodo(eco)logia” publicado en el n257 de esta
misma revista.

mEmnotas
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de apoyo y la sinergia comunitaria, pienso
que, desde ese nuestro espacio profesional, el
horizonte de competencias es mas amplio
del que a veces pensamaos.

Este horizonte se define por la formacion y
practica en técnicas y actitudes facilitadoras
de la comunicacion como por ejemplo la
aceptacién, la comprension, la empatia, la
escucha activa, la confrontacion, el uso de
los silencios etc.. . Y junto a estas, otro grupo
de técnicas que tienen que ver con la
circularidad a la que antes habiamos aludido
y que ayudan a obtener informacién
respecto a las relaciones y las definiciones,
explicaciones e intentos de solucién del
problema por el que consulta o acude la
familia.

Por otro lado y al mismo tiempo que
desplegamos este abanico técnico, tenemos
que incluir, ya desde el principio, el analisis
de la red social y profesional presente en la
situacion, es decir, todo aquello que tiene
que ver con las relaciones extrafamiliares y
que completan el mapa del territorio sobre el
que vamos a intervenir. Pienso que esta
préctica profesional (que es terapéutica
aunque no terapia) puede realizarla cualquier
trabajador social bien formado. Tanto porque
ayuda a establecer la relacién profesional de
una forma adecuada, como porque recoge
informacién 1til y necesaria, creo que puede
tenerse en cuenta desde cualquier nivel de
intervencion y en cualquier servicio
orientado a familias. Me parece que aqui
tenemos un buen semillero profesional

Asumir los postulados del 1a epistemologia
sistémico-ecologica también me lleva a
pensar no solo en el escenario de la atencién
propiamente dicha a problemas familiares ya

16

: : sy Bibliografia
identificados sino a pensar en términos de o

Sistema de Servicios Sociales y, desde esta
perspectiva, creo que los servicios sociales
dirigidos a familias deben de encontrar la
manera de integrar en sus programas (y aqui’
creo que los trabajadores sociales podemos
aportar mucho) actuaciones economicas,
laborales, educativas, sanitarias, culturales y
de atencion psicosocial. Pero no tnicamente
estas tltimas, porque entonces los Servicios
Sociales volverian a estar en lo periférico de
lo social, en un nivel terciario, pues a pesar
de la existencia de Servicios Sociales en
atencion primaria, resulta que, con relativa
frecuencia, las situaciones en las que
intervienen les llegan cuando ya otros
sisternas han intervenido (por ejemplo el
sanitario o el educativo y deciden que no
pueden hacer méas) o cuando los problemas
son tantos y tan complejos que ningln otro
quiere o puede hacerse cargo. Esto hace
mermar considerablemente la capacidad de
actuacién preventiva de los servicios
sociales dirigidos a familias y los deja con
pocas posibilidades de intervenir en
decisiones importantes que tienen que ver
con el bienestar de las mismas.

coherente € integrada en 15} construccion de
epacios convivenciales mas seguros,
10505 Y socializad?res en la 1d.ea de que
esto contribuira también a ge_nerfu
individuos y socigdad@s mas justas,
equilibradas y solidarias.

CAMPANI Annamaria y LUPPI Francesco: “Servicio
Social y Modelo sistémico”. Barcelona. Paidos Terapia
Familiar. 1.995.

NAVARRO PEDRENO, Silvia. “Un enfoque
alternativo en la intervencion con familias desde la
comunidad”. Revi. Educacion Social. Revista de
intervencion socio-educativa n®4, Fundacion Pere
Tarrés. Pags, 48 a 71

cultad organizativa de la
propuesta, sé que deber ser muy diﬁcil, pero
no hacerlo supone perder oportumda’des
valiosas de prevencion, mucha energiay
entusiasmo profesional y sobre todo yllo mas
importante, esa vision global ¥ qe c0nl|unto.
tan necesaria para la intervencion social con

familias.

Reconozco la difi

WHITAKER, Carl. “Meditaciones nocturnas de un
terapeuta familiar”. Barcelona. Ed. Paidos, 1992,

MINUCHIN Patricia, COLAPINTO, JorgL?/y
MINUCHIN, Salvador. “Pobreza, institucion,
familia”. Buenos Aires. Ld. Amorrortu Ediciones.

Ario 2000.

MINUCHIN, Salvador. “Familias y Terapia Familiar”.
Barcelona. Ed. Gedisa. Marzo 1994.

RIPOLL-MILLET, Aleix. “Familias, trabajo social y
mediacion”. Barcelona. Paid6s Trabajo Social,
10.Afio 2001.

Creo que debemos estar alertas para que no
se identifique Servicios Sociales dirigidos a
familias (y méas especificamente a Trabajo
Social y trabajadores sociales) Gnicamente
con prestaciones econdmicas, servicios
como ayuda a domicilio y/o con atencién a
problemas familiares “dificiles”, porque
entonces perderiamos todo ese otro caudal
de programas e intervenciones que,
provenientes de diferentes ambitos,
convergen en el mundo familiar y que yo
creo deberian ser recogidos por el Sistema de
Servicios Sociales. Me parece que de esta
manera si podriamos colaborar con las
familias, de una forma mucho mas
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ente, la familia sea uno de los temas
4s se ha estudiado y sobre el cual se ha
ado mas tltimamente, y no sin razén
ue, ademds de seguir siendo uno de
ares basicos de la estructura social, es la
adora (directa o indirectamente) de
105 de los recientes cambios que ha
erimentado la vida cotidiana en nuestra
ociedad. Sin duda, las transformaciones que
fectan a la estructura familiar y sus
ecuencias en los estilos de vida son ya
sobradamente conocidos o bien se pueden
‘consultar en la literatura existente'. Esto nos
ahorra buena parte de los prolegomenos y,
por lo tanto, podemos cefiirnos a la cuestion
‘especifica que aqui nos interesa, esto es,
analizar la atencion que recibe la familia por
una parte de la politica social, la que
‘concierne a los servicios sociales.

En el presente articulo se analizan las
‘medidas y recursos destinados
especificamente a las familias de que dispone
el sistema catalan de servicios sociales —que
es el que conocemos con
relativaprofundidad- pero albergamos la
sospecha de que muchas de las conclusiones
a las que llegamos podrian extenderse a los
sistemas de servicios sociales de otras
comunidades auténomas. Aunque no fuera
asi, aspiramos al menos a que la metodologia
de analisis que se utiliza y la correspondiente
interpretacion tedrica, si que sirvan de
referente para otros trabajos de
investigacién, bien en otras comunidades,
bien en este u otros ambitos del desarrollo
de los servicios sociales.

¢De qué hablamos cuando
hablamos de Politica Familiar?

Referirse a la familia como destinataria de
politicas y de servicios puede suponer, a
veces, un conflicto de sobre-atribucién
puesto que cabe pensar que en el contexto
familiar se puede incluir practicamente
todo?. Efectivamente, “todos los individuos
viven en familias y en este sentido, todas las
politicas pablicas afectan de forma directa o
indirecta bien a un tipo de familias, bien a
otras, bien al conjunto de familias” (Iglesias
de Ussel, 1994:525). Dado que esto plantea,
por un lado, el problema de qué se entiende
por familia como beneficiaria de las politicas
publicas y, al mismo tiempo, la diversidad
de dimensiones y de sistemas sociales
implicados, hay autores que han propuesto
—aunque sin demasiado éxito- distinguir
entre lo que seria la politica tamiliar
“explicita” y la “implicita” segiin los
objetivos que se propongan vayan referidos
0 no a hacer algo deliberadamente a favor
de la familia®.

® 1. El lector interesado puede encontrar abundantes
s fuentes bibliograficas sobre la familia y sus cambios

= desde diferentes enfoques disciplinarios
(antropologia, sociologia, psicologia...) algunas de las
| cuales se citan en este articulo.

2. Para una revisién de la delimitacién conceptual que
hacen diferentes autores sobre qué se puede
considerar como politica familiar ver Meil (1992).

3, Kamerman y Kahn (1978), citados en Meil
(1992:176)
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Cualquier problema relacionado con la
infancia y juventud, la adultez y la senectud,
tienen una conexién directa con la familia
de referencia; lo mismo cabria decir de las
situaciones de discapacidad, de pobreza y de
exclusién, de violencia doméstica (sea de
género 0 intergeneracional), de deéficit de
vivienda y un largo etcétera. Aunque no sea
siempre la familia la causante (sobretodo en
exclusiva) o la receptora de dichas
situaciones si que, de alguna manera,
constituye el espacio donde se manifiestan o
repercuten muchas de dichas problematicas
y, justamente por ello, representa la
institucién social mejor situada para generar
cambios en las mentalidades, en los
comportamientos y en las actitudes de sus
miembros. De ahi que los recursos y servicios
sociales para prevenir, contener o reconducir
las situaciones de malestar social sean,
muchas veces, medios que se ponen a
disposicion de las familias y que, por ello, se
requiera contar con su participacion para
reconducir las situaciones detectadas.

Pero, con todo, no podemos obviar que
efectivamente existen una serie de acciones y
programas que se dirigen formalmente al
nucleo familiar y que son los que, entre el
conjunto de politicas sociales, se identifican
como politica familiar o de familia.

Flaquer (2000) define las medidas de apoyo a
las familias como aquellas que “facilitan a las
personas con cargas familiares un mejor
desarrollo de sus responsabilidades y sin que
esto les suponga ningin tipo de penalizacion
economica, social y profesional” (pag.13).
Pero el mismo autor admite que la
concepcion que adopta es “relativamente
restrictiva”.

Como el mismo autor afirma, siguiendo
parametros europeos, se entiende como

familia exclusivamente los hogares nucleares
con hijos menores a cargo, excluyendo del

concepto (y por lo tanto también de muchos
estudios comparativos) aquellos ntcleos

donde conviven adultos o personas mayores,

asi como aquellos donde se dan
circunstancias que no se adecuan
exactamente con la convivencia o que se
escapan de la definicién juridica de “estar a
cargo”. En muchos paises de la Unién
Europea “no se considera como politica
familiar ni la politica de vivienda, ni la de la
juventud, ni la de tercera edad, aunque estos
ambitos de actuacion tengan, en todo caso,
una gran incidencia sobre la estructuracion
de la familia” (Flaquer, 2000:19).

Esta es, al menos en nuestro contexto, una
errdnea concepcion de la realidad actual de
la familia y, consiguientemente, limitadora
de la extension de las politicas familiares, lo
cual supone una desventaja de cara a que los
servicios sociales puedan participar en
politicas de cardcter normalizador. No
creemos que dicha concepcion pueda hoy
dia reducirse al prototipo de familia nuclear
(padres-hijos dependientes) identificandola
con la unidad de residencia mayoritaria. La
convivencia bajo un mismo techo, atin
siendo un criterio importante para regular
determinados fenémenos sociales, no
contempla la globalidad de relaciones y
contingencias que pueden afectar a un
conjunto de personas unidas por vinculos de
sangre o afinidad. Actualmente, al mismo
tiempo que se dan tendencias hacia la
individualidad se pueden conservar mas
facilmente que antario los lazos de uniéon
con lo que llamamos familia extensa, y
muchas circunstancias propician que asi sea.
Asi, encontramos verdaderas unidades
familiares separadas en el espacio y otras en
relacién permanente de reciprocidad con sus
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familias de origen, personas solas
independientes y otras que se unen en libre
convivencia, personas con cargas familiares
aungue no convivan en el mismo hogar y
familias reconstituidas aunque no haya
vinculo oficial o natural. Y todo ello con
independencia de la orientacion sexual de
sus miembros.

Por otra parte, 1a familia, como sistema social
que intercambia recursos con los otros
sistemas de su medio, depende del conjunto
de medidas y recursos de apoyo aportados
desde el exterior, que pueden ser de diversa
naturaleza y constituyen los instrumentos de
la politica familiar. La clasificacion de los
principales tipos de ayudas que comunmente
se entiende que forman parte de la politica
familiar contempla tres grandes bloques:
medidas econdmicas (bien como transferencia
de subsidios, bien como desgravaciones
fiscales), la liberacion de tiempo laboral para
atender a sus propias funciones
(especialmente la maternidad y crianza de la
prole) y oferta de servicios externos
(predominantemente los que se dirigen a la
primera infancia).

Las politicas familiares se conforman a partir
de un conjunto muy variado de
instrumentos, implementados desde diversas
areas y sistemas, y que abordan también un
amplio abanico de situaciones que afectan a
la vida familiar directa o indirectamente. Sin
duda, los servicios sociales no son el sistema
neuralgico para sostener la politica familiar;
hay otras dreas que disponen de mecanismos
mads influyentes y universales en los que
basar el apoyo a las familias. Sin ir més lejos,
el sistema de pensiones y prestaciones que
ofrece la Seguridad Social, junto con la
legislacion laboral, son determinantes (y atin
podrian serlo mas) para calibrar el apoyo que

reciben las familias en el ejercicio de sus
funciones. Desde esta perspectiva cabe
aventurar que las deficiencias de los
sistemas mas basicos, los implicados en
asegurar los ingresos, condicionan el marco
de actuacion de los servicios sociales como
sistema de compensacion; dicho en
términos economicos, lo que se ahorra por
un lado se ha de gastar con creces por otro,
como sucede, por ejemplo, a causa las
prestaciones por hijo a cargo, las pensiones
de viudedad o las no contributivas.

Aln asi, el sistema de servicios sociales esta
relacionado, en mayor o menor grado, con
las tres clases de medidas que hemos visto,
bien como impulser de algunas variedades
de apoyo, bien contribuyendo a la
utilizacion de las que se facilitan desde otros
ambitos. Podria ser, por tanto, una pieza
fundamental en la extension de las politicas
familiares, especialmente para reforzar a
aquellos segmentos de la poblacion que, por
su situacidn de vulnerabilidad o exclusién,
pueden quedar relegadas de las politicas
estandar. Ademas, los servicios sociales
podrian ampliar la concepcién de las
funciones que desarrolla la familia a partir
de su experiencia en 4mbitos no muy
explorados, como el cuidado a la
dependencia no infantil, el fracaso escolar,
los malos tratos, etc. Se tratard de ver hasta
que punto se explota dicha potencialidad de
los servicios sociales, al menos en el caso de
Cataluna.

El caso de Cataluia

En Catalufia —como parece ocurrir también
en el conjunto de Espafia— la presente
legislatura (1999-2003) se esta
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caracterizando por la creacion de una serie
de medidas destinadas explicitamente a
mejorar el bienestar de las familias®. 5i
hacemos caso del discurso oficial de los
poderes publicos, pareciera que por fin se ha
tomado conciencia de los multiples
problemas que afectan a las familias y que,
consecuentemente, se estan habilitando
recursos extraordinarios para darles el
correspondiente apoyo. A la vista de lo cual,
no podemos dejar de preguntarnos si esta
avalancha de medidas en torno a la familia

realmente es tan beneficiosa y efectiva como

podria parecer. A intentar analizar dichos
extremos en referencia al sistema de servicios
sociales de Cataluna vamos a dedicar las
paginas que siguen.

Partimos de la hipotesis que los servicios
sociales deberian tener un papel importante
en el conjunto de las politicas familiares,
tanto en su vertiente universal como
selectiva. A nuestro entender, este extremo
viene refrendado por, al menos, las
siguientes razones:

e Las familias, como nticleo basico de
sociabilidad primaria, se convierten en
especialmente sensibles a las
situaciones de desventaja social que
sufren los individuos, y en ellas se
reflejan todas las necesidades y
problematicas objeto de atencién para
los servicios sociales.

* Los servicios sociales tienen en el
dmbito familiar su principal eje de
intervencion puesto que entre sus
objetivos figura la insercion y la
cohesion social que pasan
ineludiblemente por mantener, y en lo
posible recuperar, los vinculos
primarios que ofrece la familia.

» La politica social desarrollada mediante
los sistemas universales deja de lado las
causas de muchas necesidades que
afectan a las familias mas vulnerables,
que son precisamente las que
constituyen los clientes principales y
prioritarios de los servicios sociales.

e Y en definitiva, las practicas que vienen
desarrollando los servicios sociales,
incluso contando con una escasa
inversion de recursos, se han
evidenciado como relativamente
eficientes para mantener el bienestar
familiar y responder a las nuevas
demandas generadas.

Segtn nuestro ordenamiento juridico
muchas de las medidas politicas que
conforman las politicas familiares estin en
manos del Estado, pero atn asi, en los
ultimos anos, determinadas comunidades
autobnomas han ido implementando
actuaciones en los mismos campos que aquel
con el fin de complementar sus prestaciones
o ampliar sus beneficios. En 1999 fue en
Andalucia donde se propuso dar un
complemento a las pensiones mas bajas,
ahora el gobierno de Catalufa ha prometido
reforzar parte de las pensiones de viudedad.
También esta altima comunidad ha legislado,
para el personal sujeto al régimen de la
Funcioén Pablica de Cataluna, permisos de
reduccion de la jornada laboral por
nacimiento y crianza de hijos o para cuidar
de un familiar dependiente. Estas
actuaciones nos sitian en un escenario de
ambigiiedad, mds complejo si cabe del que
ya comporta el reparto de competencias en el
estado de las autonomias; y ain
reconociendo la legitimidad de las iniciativas
autonomicas, se ha planteado la cuestion de
si no se estara fomentando los agravios
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comparativos en la proteccion que reciben
los ciudadanos sobre la base de la
desigualdad territorial.

En cualquier caso, al menos en la comunidad
catalana, hay una cierta tradicion de los
servicios sociales en presentarse como
pptenciadores de la familia. Sin duda esto
tiene bastante que ver con el hecho de que
una de las fuerzas politicas en la coalicion de
gobierno sea de adscripcion
democratacristiana, ideologia que se ha
caracterizado desde siempre por reivindicar
el papel de la familia. Como veremos
seguidamente, esta inclinacion por la familia
ha sido en muchos casos meramente
nominal, o cuando mas utilitarista, en el
sentido de presentar las virtudes y valores
que representa para el sostenimiento del
bienestar.

Hitos fundamentales de
referencia a la familia

La familia ha estado presente, aunque solo
sea nominalmente, en la corta historia del
sistema de servicios sociales catalan. Desde la
primera Ley 26/1985, de 27 de diciembre, de
servicios sociales de Catalufa, la familia ha
formado parte de los colectivos a los que
expresamente se les declaraba destinatarios
de atencion social; en aquella Ley se
mencionaba que los servicios sociales se
dirigian “especialmente a aquellas personas o a
aquelias familias que... son creditoras del esfuerzo
colectivo y solidario” (art. 2.1.) y luego se la
incluia en un drea de actuacion especifica:
“La atencion y la promocién del bienestar de la
familia y las unidades de convivencia alternativa”
(art. 5.2.a). En el actual Decreto Legislativo
17/1994 de 16 de noviembre, que viene a

"

representar la ley de segunda generacion, se
mantiene practicamente el mismo
redactado. Pero estas menciones formales no
han tenido siempre una traduccién tan
explicita y determinante en las normativas
de rango inferior que desarrollan las
politicas sociales.

En muchas ocasiones la familia aparece en
el cuerpo normativo de los servicios sociales
como mero telon de fondo de las
situaciones que afectan a la infancia y
adolescencia® sin apenas acciones
especificas que aborden las necesidades de
conjunto que soporta aquella como unidad;
durante mucho tiempo la actuacién con las
familias mas destacada ha sido la del
programa de acogimiento de menores y de
la adopcion (sobretodo internacional), pero
paraddjicamente, se trata de familias en
posicion de ayudar, no de ser ayudadas, ya
que la necesidad principal de atencién recae
en el menor. También es cierto que la
familia esta implicita en muchas otras
actuaciones y servicios para sectores
concretos (desde discapacitados hasta los
programas de rentas minimas); en estos
casos, el nacleo familiar aparece como el
marco de fondo que ha de integrar a sus
miembros o al que se pide que se implique
en las soluciones técnicas pero sin ofrecerle
el correspondiente apoyo.

E 4. No deja de ser curiosa esta efervescencia de

e conversion al credo “familiarista” justo cuando falta

& menos de un afio (o lo que es lo mismo, un ejercicio
presupuestario) para la convocatoria de elecciones
autonomicas, lo cual viene a poner de manifiesto la
consideracién que los préceres de la patria tienen de
sus infantes ciudadanos.

5. Por ejemplo en el Primer programa sectorial por
areas personales de actuacion del Il Plan de Actuacion
Social 1992-1995 que se dedica a: Familia, infancia y
primera juventud.
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Esto no impide que se utilice el parimetro
del “niicleo de convivencia” para valorar el
grado potencial de colaboracion que se
puede esperar de la familia y, sobretodo,
como referente para calcular el nivel de
ingresos disponibles que puede dedicar a
solucionar por su cuenta aquello que se le
estd pidiendo a la administracion. En altimo
término representa que las variables
familiares (no las individuales) se convierten
en un parametro crucial de valoracion social,
y en definitiva, para dilucidar si se tiene
derecho a recibir determinadas prestaciones.

Por otra parte, en la politica social de
Catalufia podemos encontrar otras acciones
que tienen un mayor perfil de politicas
familiares. Un hecho clave a nivel de
planificacion es que en 1993 el Gobierno
catalan aprobo el Plan Integral de Apoyo a
las Familias con una serie de programas a los
que aflos mas tarde se irian sumando otros.
En él se reconoce que “hasta ahora, la obra del
gobierno en materia de familia hay que
considerarla como los efectos que sobre ésta han
tenido las diferentes politicas sectoriales: sanidad,
educacion, cultura, vivienda...”. El mismo Plan
se desarrolla en una serie de programas
relacionados con estos y otros ambitos
(como el socio-econdmico, el juridico y el
fiscal). Al sistema de servicios sociales se le
vincula basicamente con los ambitos de
“Familia y responsabilidad
intergeneracional” (con ocho programas
destinados a personas mayores) y “Apoyo a
familias en riesgo social” (con dos
programas, uno referido a acciones con la
infancia y la adolescencia, y otro de ayuda a
domicilio de familias en riesgo).

Sin entrat en la descripcion de cada uno de
los programas, cabria decir que su
formulacién es intencionadamente

imprecisa, dejando un margen tan amplio al
ejecutivo que, en la practica no le obliga a
hacer mas de lo que venia realizando. Por
ejemplo, las medidas en que se habian de
traducir los programas remiten a
instrumentos ya elaborados (Plan de
Actuacion Social o decretos ya promulgados)
cuando no remite a un lacdnico “propuestas
de actuacion” que nunca se materializaron.
Por lo tanto, la repercusion del Plan integral
ha sido mas bien escasa. I'n los contados
programas en qué se imponian objetivos
cuantitativos de realizacion, éstos no se han
cumplido en los plazos fijados. Por ejemplo,
se tomé el compromiso de implementar un
total de 3.750 plazas de centro de dia hasta
1995 y en 1996 solo habia 1.273 plazas
publicas y 75 concertadas con la iniciativa
mercantil (Mapa de servicios sociales,
1996:239).

La valoracion del desarrollo del Plan por
parte de algunos altos cargos de la
administracion auténoma también coincide
en sefalar la falta de propuestas innovadoras
y de su consiguiente falta de ambicion en la
puesta en practica:

“Yo creo que se perdié una excelente
oportunidad de llevar a la préactica un Plan
con unas medidas concretas. Deberiamos
haber ido mds alld de sumar las actuaciones

que haciamos en los diferentes departamentos

y guie tenian incidencia directa o indirecta con
la familia y ser mucho mds atrevidos... Habia
unos objetivos que se cuantificaban y la suma

era lo que se gastaba con el Plan integral; por

"6

tanto sin Plan también se hacia.

En cuanto a la dimension organizativa, desde

la aprobacion del Plan integral, la Generalitat

ha mostrado un marcado interés en disponer
de algtn tipo de organismo que evidenciara

61 Revista de
servicios Sociales
ir Politica Social

el relieve que daba a la politica familiar.
Primeto se cred la Comision B
Interdepartamental de Apoyo a la Familia
(Decreto 266/1993) como organo de
coordinacion de las acciones de los
idiferentes departamentos de la Generalitat;
después se cred el Consejo Asesor d‘el Plan
integral (Decreto 105/1997) como organo de
consulta y participacion externa de las
familias, el cual posteriormente paso a
denominarse Observatorio Catalan de la
Familia (Decreto 169/1998). Y finalmente se
ha creado la Secretaria de la Familia (Decreto
93/2000) adscrita al Departamento de
Bienestar Social como dérgano encargado de
impulsar y coordinar las politicas de
proteccion y atencion a las familias. Esta
Secretaria, aunque modifica la composicién
y algunas funciones de los organismos
anteriores no los sustituye sino que se sitia
como un nuevo eslabon en el itinerario que
han de seguir las iniciativas antes de que
lleguen y sean o no asumidas por el
Departamento.

Respecto a la valoracion que merece dicha
superestructura en relacion a la efectividad
que cabria esperar de ella, existe una clara
impresion que, como sucede en otras
materias (y quizds también en otras
comunidades) se trata mas de presentar una
fachada que resulte efectista a los futuros
electores que de armonizar realmente
medidas eficaces y directas que favorezcan
los intereses familiares. Asi lo expresaba una
profesional de la misma administracion
autondmica:

“El Departamento de Bienestar Social ha
creado la Secretaria de la Familia, pero no
estd dotada presupuestariamente ni tiene
ningdn programa en concreto para llevar a
cabo. Sencillamente tiene unas directrices muy
genéricas: velar por los valores familiares, por

la cohesion de la familia... porqué eso si que

corresponde a una cierta ideologia del
partido gobernante. Si hubiera una voluntad
decidida de intervencidn, no solo te guedas
en la forma si no que también vas al fondo.
Se crea una Secretaria de la Familia como
figura; no tiene técnicos (solo estd el
secretario), hay un politico al frente que es el
secretario y que se dedica a dar charlas, a
hacer ponencias, escritos propugnando los
valores familiares...”

Fl ailtimo hito relevante producido hasta la
fecha es que, precisamente en la tiltima
reorganizacion del Gobierno de la
Generalitat (noviembre de 2002) se ha
producido un cambio de denominacién del
Departamento de Bienestar Social, que
ahora ha pasado a denominarse
Departamento de Bienestar y Familia, lo
cual ya es un signo evidente de por donde
apuntan las prioridades de la politica social
en un horizonte electoral’. La primera
consecuencia del cambio de denominacién
ya se ha traducido en un Decreto de
reestructuracion del Departamento (Decreto
284/2002) por el que éste reasume las
competencias y funciones en materia de
atericion a la infancia que ya habia tenido, y
que desde 1996 venia ejerciendo, no sin
controversia, el Departamento de Justicia.
Pero lo sintomatico no es que las cuestiones
relacionadas con la infancia (concretamente
la Direccién General de Atencion al Menor

6. Esta y las otras citas son fruto de las entrevistas
realizadas por el autor para la elaboracién de la tesis
doctoral “Las politicas de servicios sociales en
Catalufa (1979-1999)" (inédita)

7. A pesar de ello, en el resto del texto seguimos
utilizando la denominacién que ha estado vigente
hasta ahora.

EE—— notas
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y el Instituto Cataldn del Acogimiento y de
la Adopcién) vuelvan a unificarse con el
resto de servicios sociales para otros
colectivos, sino que se sitien “bajo la
dependencia de la Secretaria de la Familia”,
organo que por lo que hemos visto, no tenia
hasta ahora un perfil ejecutivo.

Programas y servicios para la
familia

A tenor de la repercusién que tienen la
mayoria de programas sociales en la familia
—Como se ha comentado anteriormente— se
hace necesario establecer algiin criterio que
permita discernir qué programas incluir en el
estudio de la politica familiar que realizan los
servicios sociales. En este intento de
acotacion del campo utilizamos como
premisa la que ya hemos visto que propone
Flaquer cuando define las medidas de apoyo
a las familias como aquellas que “facifitan a
las personas con cargas familiares un mejor
desarrollo de sus responsabilidades ¥ sin que esto
les suponga ningtin tipo de penalizacion
economica, social y profesional” (2000:13).

Guiandonos por el sentido a que se refiere
esta definicion, de pretender ejercer como
prioridad una accién beneficiosa para la
familia, pero tomando la acepcion mas
amplia de lo que significa “cargas
familiares”, hemos optado por el criterio
objetivo de atenernos a la intencion que se
enuncia explicitamente el propio titulo del
Programa. Por tanto, tomando como criterio
de inclusién el hecho de que se mencione la
voluntad de favorecer a la familia en el
enunciado de la norma que crea
determinada actuacion, nos encontramos
€on que en la mayor parte del periodo en

que los servicios sociales son competencia
autondmica (22 afios), han sido escasisimag

las medidas dirigidas directamente a apoyarg

las familias en el sostén de sus cargas
familiares.

Para ser exactos, en los primeros veinte afios,
el tmico programa que aparece (v es el tnicg

que viene recogido en el Plan Integral de
Apoyo a la Familia por ser anterior) es el que
lleva por titulo “Programa de apoyo a las
familias con una persona mayor discapacitada”
(Decreto 254/1992). Por Orden de 22 de
diciembre de 1992 se hace su desarrollo, y

luego, éste se sustituye por el de la Orden de
26 de enero de 1999,

Los requisitos para beneficiarse del programa
no ofrecen demasiadas dificultades: vinculo
familiar, convivencia continuada o
manifestacién de llevarla a cabo, etc. Quizds
lo que puede suponer cierta incoherencia es
el requisito de la edad (65 anos) con lo cual
se restringe la nocién de dependencia a la
edad legal de inicio de la eufemistica “tercera
edad”, como si la dependencia no pudiera
sobrevenir anteriormente Y requerir
igualmente de la ayuda familiar.

El programa consta de dos actuaciones:
“elaboracion de un proceso de atencién a la
familia” y “una ayuda econémica compensatoria
de la dedicacién” siendo, la peticion y
concesion de esta ayuda, independiente del
proceso de atencién, y solo aplicable si se
demuestra en la familia “falta de capacidad
econémica”. A pesar de que parece que la
primera medida habria de ser la mas
generalizable (al no verse supeditada a los
ingresos familiares) en la practica es la que
queda mds imprecisa y desdibujada en el
decreto y la que menos se ha explotado;
tanto en el decreto como en la orden

ica Social

sterior apenas se explica en que consistira

t ’ :
: i de apoyo®. Ademas, se

s mf gﬁtﬁg}la acliugcién se encomienda
ciuwici@ de Atencion a la \(ejez del o
stituto Catalan de Asistencia y Serv1.c1os 1
ociales (ICASS)® ya que es el que ge?tlona a
totalidad del programa, aun'quel: resulta -
-ﬁﬁpl)sible que se pueda realizar eficazm

de forma centralizada.

A su vez, la prestacion ecoqémica que Vlelne
'fm-,;cho mas regulada con vistas al 1contro :
ﬁéca de selectiva, no sujeta a dered}o,
inestable y poco generosa. ES St?lectlvad »
porque solo se aplica si se confsuigra . esp :
de complicados célculo§ econdmicos™ - qu
el beneficiario y los pane.njces obligados n;l) .
disponen de recursos suficientes. No es at_o
el momento de extendernos en la norm? iva
que rige en Cataluna para procurar que 10s
familiares contribuyan a sufragar los .
servicios sociales que consume un.usuarlo,
baste resumir que con ella se consigue que la
prestacion a recibir esté en funcion del
margen que quede entre lo que 'deben
aportar todos los miembros obligados y un
tope maximo, que para el caso que 1.1015
ocupa es €l precio ptblico fijado para los .
centros residenciales de personas mayores:
811,37 —/mes (135.000 pts.)".

‘No esté sujeta derecho porque no se ,
garantiza la percepcion aunque se reconozca
la necesidad, al hacerse constar la famosa
clausula restrictiva que condiciona’la_
percepcion a “la disponibilidad de gredrto E'H‘.llg
partida presupuestaria” que cada ano se decida
dedicar. Tampoco se puede considerar como
una prestacion estable (de hecho el texto la
califica de ocasional) puesta que se ha (_ie
renovar anualmente previa convocatoria
publica. Y finalmente, la cuanti_a es escasa
~incluso en el caso que la capacidad

"l

economica familiar sea nula— pues se fija un
maximo de 240,40 €/mes (40.000 pts.)
también sin variacion en los c}ie;z afos del
programa. Dicha cantidad d‘iﬁql‘mente llega
a compensar hoy dia la dedlcac_lon prest.ada_,
sobretodo si ésta supone reducir o pre.scmdu
de los ingresos por el trabajo de un pnembro
de la familia medianamente retribuido (el :
salario minimo interprofesional supone casi
516 €/mes, 85.837 pts.) y mas si se tiene
que acudir a la contratacion de una persona

8. Las Unicas referencias las contiene el art@ulo 3, que
dice: 3.1. “El proceso de atencion a la 'famllla que
cuida a la persona discapacitada constituye una forma
ordenada y sistematica de intgrvemr
profesionalmente en una familia que padege__, -
realmente o potencialmente, una desestabilizacién en
su dinamica, relacionada con el hecho _de terfa'er quE
atender a una persona mayor di_scapaatada. 32 £l
objetivo del proceso es conseguir para_la farn_1I|a que
se hace cargo un nivel 6ptimo de funcionamiento,
dentro de sus posibilidades.” (Orden de 26 de enero
de 1999)

9. Organismo auténomo de administracion "
institucional creado por la Ley 12./1 983, de 14 el
julio, que tiene naturaleza de Entlc_iad Gestora de_‘a
Seguridad Social y ejerce la titL{'B!’!dﬂd de la ge§t|on
tanto de las prestaciones econémicas de S?MC"’; ‘
sociales de la Generalitat como Ias“provementes. e la
Seguridad Social, asi como la gestmn_de los servn:;os
y cualquier otra funcién que le sea as1gnad3 porr:je
Departamento de Bienestar Social del que depende.

10. El articulo que trata de la capacidad economica es
el principal cambio que se obser_v? entre la p{gg;ra
arden de desarrollo (de 22 de diciembre de_ )i
la segunda (de 26 de enero de 1999). La ermgra s
basaba en los ingresos “relativos” que .hablan Ie ser
inferiores al salario minimo ir;te:prgfe;lo;::)l.agréaz

a se remite para el calculo de la id
usaecilnl?)?nica al Decrgto 394/1996, dz 12 de diciembre,

ual se establece el régimen de ,
Ecc:rrneria;restaciones de los usuaries (j?e s_emciusra
sociales y se aprueban los precios publicos pa e
determinados servicios prestados por la Generalitat.

notas

i i dificacidn desde que
11. Este precio no ha sufrido mo! ACIO
se establzcié el régimen de precios piiblicos (Decreto
394/1996).
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externa en los momentos de imposibilidad
de los familiares.

La principal consideracion critica que cabe
hacer a este programa es que no supone, de
hecho y en la practica, un recurso suficiente
para las multiples realidades familiares que se
encuentran en la circunstancia de hacerse
cargo de un familiar mayor con cierto grado
de dependencia. Es sobretodo en la no
activacion de acciones de soporte técnico
personal, de asesoramiento, de capacitacion
de habilidades, mediante la creacion de
equipos especificos y especializados que se
trasladen, si conviene, al propio domicilio,
donde se aprecia el escaso valor que se otorga
a la medida. Pero, si ademas de no
implementarse las anteriores actuaciones, la
prestacion econdmica resulta tan restringida
que dificilmente se evita, como reza el
decreto, el “detrimento del poder adquisitivo de
la familia por el gasto econémico afiadido . el
resultado que cabe esperar es mas bien escaso
para el objetivo que se pretendia: que un
buen ntimero de personas mayores “no
queden separadas de su entorno y desarroflen su
vida cotidiana de una forma normal”.

Si nos remitimos a los escasos indicadores
disponibles de evaluacién del programa,
extraemos que en 1995 (tres afios después de
su creacion) eran 973 las personas
beneficiarias de la ayuda (que representaba
un 011 % de la poblacién mayor de 64 afios
de Catalufia). Y en el afio 2000, 1a cifra habia
aumentado hasta los 4.497 beneficiarios
(0742 % de los mayores en aque] ario)'2.

Nos hemos extendido en el Programa de
apoyo a las familias con una persona mayor
discapacitada porque es la tinica medida de
servicios sociales existente (hasta el afio
2000) que, estricty sensu, se pueda considerar

directamente como un instrumento de
politica familiar. De los otros programas
existentes —que a veces se los intenta hacer
pasar por prestaciones familiares'>—
practicamente ninguno va dirigido a
conciliar las funciones que atienden los
servicios sociales con el marco que ofrece e|
contexto familiar'*. De hecho son
incompatibles con el programa que hemos
comentado ya que en el convenio de
atencion que debe firmar la familia para
obtener el apoyo se incluye una clausula
muy significativa que obliga a “aceptar este
Programa como alternativa asistencial, eficaz y
exclusiva que hace innecesarias otras prestaciones
y servicios ofrecidos por el Departamento de
Bienestar Social para las personas mayores”,

El inico programa que podria considerarse
también como una medida de apoyo ala
familia es el “Programa de estancias temporales
(en centros residenciales) para personas mayores
discapacitadas” (Orden de 12 de diciembre de
1996) ya que posibilita que se puedan
producir ingresos en establecimientos
especializados para dar descanso a las
familias o para las situaciones en que,
temporalmente, no es posible atender
correctamente en el hogar a la persona a
cargo (por reformas, hospitalizacion del
cuidador, etc.), por un periodo entre 15 y 30
dias por ario. El principal problema que
presenta esta interesante medida es que esta
totalmente supeditada a la existencia de una
plaza en algtin centro residencial, 1o cual no
es frecuente porque, mientras haya un
volumen considerable de demandas no
cubiertas para estancias indefinidas, a los
centros no les interesa reservar sus plazas

para colaborar en el programa de estancias
temporales.

de las personas mayores dependientes,
con la finalidad explicita de retardar el
mayor tiempo posible el ‘
internamiento en los escasos C.entros
(de dia y residenciales) disponibles.

| servicio de atencion dorqicilia?sglggz .
odrfa ser un instrumento import e
A ﬁﬁca familiar, adolece de SEIHIE]a{l F
nvenientes a los que he‘mos rpt,ncn -
nteriormente y algunos mds. Pot una .pflll_ e,
- 10s en Catalufia, la ayuda a domicilio
' dspsérvicios sociales _ségq;;r:;n ser un
j eda considerar:

4‘?;21?5;';1‘;25;0" y no alcanza a un buen
ﬁum‘efo de familias que no‘sean S
consideradas como casos graves. I:ar o
esta suficientemente dotada para 'pr.es -
éérvicio extenso, en cuantg a .hDI‘dI’IO, p
misma razon de falta de efectivos humdni)s.
Y como, en la mayoria de los casos, se c{cra1 a
de servicios subcontratados por parte ]Se as
administraciones locales comp-etﬁ.zirétles dg
empresas privadas (cgn forma juridica
ca,_dperaﬁva o cualquier OFIO'), la
administracion tiende a lumtellr los
beneficiarios en base a la partida ;
presupuestaria preexistente: aumen.ta ei
exigencia en el baremo que clletermma a'ld
necesidad y, a la vez, se rebaja el conte.m o
prestacional; ademds, cuando la capacidad
econdmica familiar se considera que es
suficiente se deriva al merca/do pI‘l’VZld)O,l L
reservando para las economias mas débiles la
prestacion publica, a la cual mugha; veces
incluso se le reclama el precio piblico fijado

» Se aprecia un marcaglo ip:cerés de
responsabilizar a la familia en lo que
culturalmente se entiende como
“deber moral” mas que de N
proporcionarle el apoyo que necesita,
contrariando asi 1o que se propugna en
la exposicion de intenciones de las
propias medidas.

e Se puede inferir, a partir d_e la .
informacién v los datos disponibles,
que las medidas no han generadoll'm
cambio de tendencia en la poblacion,
sin duda porque no son perci‘_Didas
como suficientemente incentivadoras
o, 1o que es mas grave, porque se
consideran como aplicables
(inicamente en los casos de extrema
necesidad.

¢ Con ello, los servicios sociales estan
12. Fuente: Mapa de Servicios Sociales y
actualizaciones.

una franja de clase media tiende a quedar
excluida de este servicio.

de reciente publicacién (Departamento de Bienestar
Social, junio de 2002)

14, En este caso estaria el programa d’e ayu_dia :¢|:1a5
acogimiento residencial, centros de dia y vivie =
tuteladas para personas mayores, o el programa
ayudas de atencidn social a personas con
disminucién.

Para concluir, sistematizariamos los N
elementos mas caracteristicos de los SeTVicios
sociales de Catalufia dirigidos a la fanpha
que han prevalecido durante este periodo en
los siguientes puntos:

15. Este es un servicio de primer nivel (ate_nclmn
primaria) descentralizado totalmfpte y b?jp a”
exclusiva responsabilidad de las “areas bagggs
formadas por municipios mayores de 20. e
habitantes o por comarcas que los prestan en
municipios menores.

* Se constata que las tinicas medidas
directas de politica familiar que se han
implementado van dirigidas al cuidado

perdiendo la oportunidad de presentar

[}

]
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pet da entidad local responsable, s xcum) \ 13. Asi ocurre con una guia de prestaciones famili
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su reivindicada faceta de normalizacion
ofreciendo los servicios y programas a
muchas familias que soportan pesadas
cargas de atencion a sus miembros
dependientes y que quedan excluidas
de todo resarcimiento.

La nueva tendencia de politicas
familiares

En los dos tltimos afios, se viene apreciando
un inusitado interés de los poderes publicos
de Catalufia en general y del gobierno
auténomo en particular, por los problemas
que afectan a las familias. Ya sea por los
ciclos en que se mueve la vida ptiblica o por
los intereses que alimentan las agendas
politicas, el caso es que han aflorado
miltiples propuestas que podrian haberse
llevado a la practica hace ya tiempo y
llevaban afios “durmiendo el suefio de los
justos”. Quizds el tema que ha tenido una
mayor repercusion puablica -impulsado desde
diversos sectores, especialmente las
organizaciones de base de la sociedad civil-
ha sido el tema de la escolarizacion de 0 a 3
anos y la consiguiente necesidad de contar
con una red de guarderias ptblicas (o /lars
d'infants o escoles bressol's como es preferible
llamarlas) que sea mas acorde con los
requerimientos de la familia actual. Hasta
ahora, el gobierno auténomo no ha creido
oportuno responsabilizarse de esta etapa
escolar no obligatoria, produciéndose un
Vvacio legal apenas cubierto con los parcos
recursos de las corporaciones locales, Pero
recientemente el clamor reivindicativo se ha
hecho ya ineludible y se ha tomado mas en
serio el problema (al menos en cuanto al
discurso y las promesas)"’ aunque no tanto
su solucion.
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Este es un ejemplo del drea de ensenanzal®
que, junto a algunos otros de otras dreas
(vivienda, pensiones, derecho laboral, etc.),
viene a confirmar que el gobierno catalan
establecido, como un eje prioritario de su
politica, activar una serie de actuaciones en
diversos dmbitos que tienen como
destinataria a la familia. En concordancia
con dicha linea directriz, el Departamento dg
Bienestar Social elabor6 el Programa Viviren
Familia que se aprobé por acuerdo de
gobierno en el afo 2000%, Este programa
extiende el apoyo que se venia dando a las -
familias con una persona mayor a otras que
tienen a cargo personas con dependencia,
con el objetivo de que puedan seguir en su
entorno sociofamiliar habitual, mejorando la
eficacia de las atenciones con una
metodologia profesional de gestion
individualizada de cada caso, asi como
facilitar que las familias puedan conciliar su
responsabilidad cuidadora con su vida
personal y social. Para ello se ofrecen las ya
exploradas dos lineas de actuacién: la
prestacion econdmica y las acciones
integradas dirigidas a la persona
dependiente, a su familia y a su entorno.
Veremos mas adelante el programa de
ayudas.

Por lo que respecta al Departamento de
Bienestar Social, desde el 2000 se pueden
contabilizar hasta tres medidas promulgadas
explicitamente, referidas a actuaciones en
pro de la familia, y que estdin mas o menos
vinculadas a los servicios sociales:

]

* Ayudas de apoyo a las familias con
menores de tres arios (Orden de 16 de
marzo de 2000)%, Para este afio se
amplian las mismas con ayudas a las |
familias numerosas con menores de seis
afios (Orden Bes/7/2002).

 Revista de
rvicios Sociales
olitica Social

e Programa de ayudas de apoyo a las
ersonas con dependencia, en el marco
del programa Vivir en Familia (Orden

Bes/225/2002).

o Programa de ayudas a la formacion de
las familias que tienen a su cargo una
ersona con disminucion (Orden

Bes/248/2002).

Vamos a tratar de analizar las principales
caracteristicas de cada medida.

Las ayudas de apoyo a las familias con menores
de tres afios aparecen de forma un tanto‘
extemporanea, mediante una Orden y sin
precedencia de ningdn marco Programatl’co
general, sin exposicion de motivos que de
cuenta de su justificacion, y a mitad del mes
de marzo dando de plazo para presentar las
solicitudes hasta el 30 de junio. Otro rasgo
sintomatico es que se encomienda la gestion
de dichas ayudas a la Direccién General de
Accién Civica del Departamento de Bienestar
Social, direccion que si bien se incluye en el
departamento de Bienestar Social (que se
ocupa de los servicios sociales), es la menos
técnica y la mas politica; se encarga de
organizar campanias de civismo y del
contacto con el asociacionismo populat, lo
cual la hace especialmente proclive al
clientelismo; dispone, ademés, de una red de
“oficinas de bienestar social”
estratégicamente ubicadas en el territorio
que, en cierto modo, compiten con los
servicios sociales basicos de responsabilidad
local. En palabras de los funcionarios del
departamento:

“Accion Civica podria estar en Presidencia

porque su contenido es mds de agitacion y
dei e #

propaganda que no de servicios sociales.

“Los intereses son otros, son otro tipo de
cohesidn social: las campafas de Accion

Civica, la creacién de hogares de jubilados,
macrames, fiestas, etc. (...) intenta vender su
visién de lo que es ser cataldn desde el punto
de vista etnogrdfico.”

Las ayudas se dirigen directamente a la
unidad familiar, entendida de forma amplia,
incluyendo desde los hogares uniparentales
y las familias reconstituidas hasta las
situaciones de guarda, siempre que se
conviva y haya dependencia econémica.
Adn asi, la medida también se restringe al

16. La traduccién, que quizds no suene tan bien en
castellano como en catalén, seria “casas de nifios”
(denominacién que utiliza la Generalitat) o “escuelas

i

]

st

@

e
cuna” (mas extendida en el ambito municipal).
17. El Gobierno se comprometié a crear 30.000
plazas nuevas para menores de 0 a 3 anos, pero

finalmente su actuacion ha consistido en aportar una
parte del coste por plaza que creen los municipios. El
pasado 25 de septiembre, la plataforma Marco
Unitario de la Comunidad Educativa (MUCE)
presentd una iniciativa legislativa popuifr apoyada
por 100.000 firmas al Parlamento catalan para que se
legisle sobre esta materia (ver El Pais de Catalufia de
26-1X-2002)

18. Aunque a nivel del estado no hay unanim_idad ;
sobre la responsabilidad de esta etapa no obllgatona,
como se comenta en "A caballo entre Educacion y
Asuntos Sociales” (El Pais de 14-V-2001)

19. Por cierto que este programa —como sucede mas
a menudo de lo que quisiéramos- no ha sido dado a
conocer en todo su contenido (al menos no nNos
consta que se haya editado para el pdbl?co .
interesado) y sélo se conoce su existenua_ nominal
por las referencias que de él hace el propio
Departamento, Esta practica de "oscurantismo” es,
desgraciadamente, otra de las constantes que
lamentan la mayoria de los informadores
consultados.

20. De hecho hay un cierto precedente en el afio
anterior (Orden de 14 de abril de 1999) pero solo
para menores entre 2 y 3 afnos que ofrece una
prestacién de 5000 pts/mes, pero sélo c{e septiembre
a diciembre, a familias con un limite de ingresos de
2.400,000 pts y 400 millones de presupuesto.
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grupo de familias que no supere un
determinado nivel de ingresos, ponderados
segtn los miembros de la misma; nivel que,
en los tres afios de vigencia se ha ido
elevando para dar cabida a un mayor

namero de beneficiarios. La prestacion
econodmica que se ofrece también se ha visto,
considerablemente aumentada. En la
siguiente tabla se reflejan dichos datos
econdmicos. (cuadro 1)

Cuadro 1: Relacién de la evolucién econdmica de las ayudas de apoyo

Afio Limite de ingresos Cuantia anual % Presupuesto Familias
2000 | 21.035€ (3,5 M pts) 360,61 € (60.000 p.) 100 2.404.04842 € 24.000
2001 | 21.035€ (3.5 M pts) 375,63 € (62.500 p.) 104 13.222.266,29 € | 32.000 |
2002 | 36.062 € (6 M pts) 481,81 € (80.000 p.) 133 47.376.62424 € | 105.000% |

Fuente: Decreto de convocatoria y Web del Departamento de Bienestar Social. * Previsién

Las solicitudes se han de presentar cada afio
con la documentacién que justifique los
ingresos del afio anterior. La resolucién se
emite y notifica a los seis meses maximo de
finalizado el plazo de solicitud y el silencio
administrativo se entiende en sentido
positivo. Las ayudas se abonan en un solo
Ppago, estan sujetas a limitacién
presupuestaria y no generan derecho de
continuidad. Tienen preferencia las familias
con una renta mds baja, asi como las
monoparentales y las que tienen a cargo una
persona con disminucién. Una disposicion
adicional instituye —creemos que con buen
criterio— que “la presentacion de una solicitud
de acceso a la renta minima de insercion
comportard la valoracién de oficio del
cumplimiento de los requisitos exigidos para la
obtencién de la ayuda regulada por esta Orden, y
si procede, su concesién”. Como se ha dicho,
en la convocatoria del afio 2002 la misma
ayuda se ha hecho extensible hasta los 6
afios para las familias numerosas segiin los

supuestos que se recogen en la normativa

Para la valoracion de esta medida contamos
s6lo con los datos expuestos en la tabla 1y
aun es pronto para haber recopilado otros
datos al margen de los econémicos y
oficiales. Si contemplamos la iniciativa
aisladamente parece justo reconocer al
gobierno cataldn el mérito de llenar
—aungue sea en parte- el vacio existente en
cuanto a subvenciones que reciben las
familias esparfiolas por su contribucién
reproductora. Recordemos que la prestacion
estatal por hijo a cargo en el afio 2002 es de
291.02€ (24,25€ al mes, es decir 4.035 de
las antiguas pesetas) y siempre que los
ingresos familiares anuales con un hijo no
sean superiores a los 7.954,07€

(1.323.446 pts.). S6lo hay que comparar
cantidades entre una y otra ayuda para
darnos cuenta que las familias que reciben la
ayuda catalana ven incrementadas sus
posibilidades de dar una mejor atencién a
sus hijos. Valorando, por tanto, la medida
por ella misma, es irrefutable que representa
un beneficio del que sélo cabe esperar que se
consolide y siga en su progresion hasta
alcanzar los estandares europeos?' .
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Pero quizés sea éste el principal defecto que
';c',efi-le puede recriminar, que sea una medida
aislada (ya se ha explicado antes porque la
tildamos de extemporinea). Ha tenido que
ser la comunidad auténoma quien la ha
ihstituido y esto, siendo de alabar, deja en
evidericia la escasa proteccion que efectia el
estado a todas las familias espafiolas. Ademas
es parcial, puesto que el resarcimiento )
familiar por la crianza de los hijos no deberia
verse limitado a los tres primeros anos (o
hasta los seis si se trata de una familia
numerosa) y a pesar de que la Orden del
2002 diga que su objeto es “hacer compatibles
las responsabilidades familiares hacia el menor
durante el periodo de tiempo anterior al sequndo
ciclo de educacion infantil, con las obligaciones
laborales de la familia”. Pero la ampliacion a
todos los hijos menores dependientes iria
mas all4 de lo que, seguramente, puede
asumir una comunidad auténoma; tendria
mucho mas sentido utilizar la prestacion ya
existente en el sistema de Seguridad Social
para ejercer una verdadera, universal y
suficiente proteccion de la funcidn
reproductiva que soporta la familia.

Pero no hay que llevarse a engafio y advertir
que el objetivo Gltimo de esta y otras
muestras de generosidad con las familias no
es otro que incentivar la natalidad, la caida
de la cual se ve como una amenaza por los
efectos que en el futuro puede tener —de
seguir la actual tendencia— en el balance
entre clases activas y pasivas, en el relevo
generacional, y hasta en la hegemonia de la
poblacién autéctona frente al reto
migratorio. Y estas supuestas amenazas se
dan por igual en el conjunto del territorio
del estado, y es en éste contexto donde
puede ser mas efectivo el conjunto
combinado de medidas que contribuyen a
una politica natalista.

La segunda medida que se ha promulgado
recientemente en Catalufia por influjo de
este nuevo impetu de las politicas familiares
es la Orden BES/225/2002, de 10 de junio,
por la cual se crea el Programa de ayudas de
apoyo a las personas con dependencias. Dicho
programa se inscribe en el marco de
actuacion del programa Vivir en Familia al que
hemos hecho referencia anteriormente, y
cabe entender que solo desarrolla la
actuacion de la prestacion econdmica
puesto que nada dice de las acciones
integradas dirigidas a la persona
dependiente, a su familia y a su entorno?.
Como hasta la fecha no se ha publicado
normativa alguna que desarrolle dichas
acciones (y puede que no llegue a
promulgarse) estamos en la misma
coyuntura que en el programa de 1992, de
apoyo a las familias con una persona mayor
discapacitada: se tiende a priorizar la
prestacién economica (que centra todo el
énfasis medidtico) y se descuida la vertiente
técnica y profesional del apoyo a la persona
y a la familia.

En la misma Orden se crea el Programa y se
abre la convocatoria para la concesiéon de las
ayudas para el afio 2002 asi como se
aprueban las bases que han de regir esta
primera convocatoria. Procedemos a

21. Ver la comparacidn con otros paises europeos en
Flaquer (2000), especialmente el capitulo de
proteccién econémica de las familias (pags. 39 a 75)

22. Entendemnos que, segiin la terminologia
profesional al uso, serfa mas apropiado denominar
“plan” al programa mas amplio si es que ha de
contener diferentes programas (como hemos descrito
que sucedia en el Plan integral de apoyo a la familia)
o no denominar programa al que sélo regula la
concesién de unas ayudas ya incluidas como medida
en el Programa Vivir en Familia. Tanta “metonimia”
no sirve sino para confundir todavia més a la
parroguia.

I noias
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Menores de 0-5 arios con sucede en otras ayudas, la prestacion se formacién de las familias que tienen a su cargo

ondiciona a la capacidad econdmica de la una persona con disminucion. También, en la

ona beneficiaria y de las personas misma Orden se crea el Programa y se abre

« Personas entre 6 y 64 afios con un obligadas de su fa.milisf’-?; en .cualquier caso la convocatoria para la concesion de las
grado de disminucién igual o superior para determinar si se tiene dicha capacidad ayudas para el afio 2002 asi como se

al 75% y que superen el baremo de se tiene en cuenta, de forma pc‘mderada, el ap_rueban las bases que han de regir esta

tercera persona® . namero de personas a cargo que forman la primera convocatoria.

uynidad econdmica familiar de

‘ exponer los términos mas sobresalientes de
I este texto. plurideficiencia y con un grado de
il disminucion igual o superior al 75%.
| Este nuevo programa parece pensado para
"‘ sustituir, a partir de ahora, al programa ya
comentado anteriormente, el de apoyo a las
| familias con una persona mayor discapacitada,
"‘ aunque no se derogue explicitamente en el

Como indica el titulo del Programa, el

!‘ : texto. De HBEchs, mungue Ho seMEnCong en » Personas entre 6 y 64 afios con un convivencia”. El importe resultante de un
el titulo explicitamente a la familia, el objeto grado de disminucién igual o superior complicado proceso de clculo no puede objetivo material es otorgar una prestacion
parece ser el mismo: gl mantenimiento de '.fa al 65%, derivada de enfermedad mental$ zsﬁperar el limite de 1.262,13 € (210.000 pts.).
| ?:fS?:ﬂG ;;Og .?'eﬁendenaa edn 5',“ enfomeaf(;cmj Y yeen ui nivel de dependencia para lasf‘l I . i = 23, De este programa experimental se pueden
| miliar habitual, fESPE‘ff_i'f? 10 ? voluntad de actividades de la vida diaria que La g€§f10r1 del pragrama U?HESPUHFIE . beneficiar los disminuidos de entre 18 y 65 afios y
l‘ permc‘,nef.—;c;a en su dom;cmlo_ Por eso las ayudas lmpld&n la vida auténoma. también al Instituto Catalan de Asistencia con un grado C!E disminucién igual o superior al 33%.
econémicas que proporcionan ambos ) ) ‘ Servicios Sociales y la tramitacion se hace a La a_yL_Jda econo_rnica que se otorga para contratar los
. programas son incompatibles, pero se admite * Personas de 65, afios 0 mds con un nives través de las delegaciones territoriales del Ser:::”ms . emld?des' ?Crzd”adas p’T s
il que las personas no atendidas por falta de de dependencia para las actividades dg Departamento de Bienestar Social. Por 1o intensidad :zisizngir;ﬁ3nh/see:rr§nran?27u3|0;4d;) 10 b/
la vida diaria (AVD) igual o superior a ‘demas, se repite la misma tonica comentada semana (372,58 €) y 14 h/semana {50;1,36 €I).

“ disponibilidad presupuestaria en el ano
I 2001, o las excluidas por no cumplir los
requisitos exigidos se consideren, de oficio,

15 puntos y/o estar afectado con un anteriormente para este tipo de actuaciones: 24, Tanto la valoracion del grado de disminucion

nivel grave del estado cognitivo®. convocatoria anual, sujecion a la como el baremo de tercera persona se efectiia segin
lo previsto en el Real decreto 1971/1999, de 23 de

e - ) disponibilidad presupuestaria y no generatr
i ;2;2%2?:1;;:;1@5; Z: Steigsr?c{; p]go;géa? 3 A diferencia del anterior, este programa derlt)acho de conltjmuigad Para g\'te E]gercicio Ia S
: e ada se s e : 4 o e L :
I B bro ramp . Ord especifica claramente que la beneficiaria de convocatoria esta abierta todo el afio. Se da 25. La valoracion del nivel de dependencia al que se
8 a Cr 0 por Orden las ayudas econémicas es la persona con lI B iximo o " 1: - refiere la descripcion de los dos ltimos colectivos se
BES/6/2002, de 10 de enero, de apoyo a la dependencia (no la familia) y la preceptora R PSSR0 AT SIS VL R M hace segiin el baremo autonémico gue dispone la
autonomia en el propio hogar dirigido a .y g Y HERED I de seis meses y se entenderan por estimadas Orden de 4 de diciembre de 1995 que regula el
e onas con o e o bio _am 1en es la persona con dependencia o, si si se produce el silencio administrativo. La procedimiento de acceso a los servicios sociales y
; i : - O bilen con fuera el caso, su representante legal. La Siica cliusula diferente se refiere a la programas de atencion a las personas mayores. El
prol_)I.ematlca social derivada de enfermedad prestacion econdémica que se otorga sosibilidad d = estado gognitivo se valora en base al Cuestionario de
mental que, en parte coincide con este tanto Y nAcnios Eommlematariy i dires posibilidad de conceder ayudas economicas Valoracién del Estado Mental (SPMSQ, Pfeiffer 1975).
s . . . . . 4 - i % i
en los Ob]et‘lVOS como en los beneficiarios?. prestaciones pilblicas de anéloga finalidad Eon c’aracr:tzr QTCLPGOII’I.I:I a PE"_;G!’ de que no se 26. Concretamente son las relacionadas con las
3 " umplan todos los requisitos exigidos... siempre situaciones en que se reconoce | sidad de ot
g:a pruebg 1{135 de lfi desarmonia con que se gs de 240,40 € al mes (40.000 pts.) y es que '?e dcredite de fo:ﬁna fehacfégnte la & persona para !glsJ cuidados de Iaiil;izczilaria: |ae i
cen surgir las medidas. incompatible tanto con las ayudas de e hcurrencia de circunstancias de marcada pensién contributiva de incapacidad permanente de
e, atencién domiciliaria y de asistencia personal ; g (s gran invalidez, el complemento del 50% por ayuda
El programa que comentamos (en disitad y o 13. necesidad”. En estos casos, previo informe de tercera persona de una pensién de invalidez no
consonancia con los objetivos del programa piare disinneboy oo il estanci e que justifique dicha excepcionalidad, la contributiva, el complemento de la asignacidn
b amilia) introd l centros residenciales o sociosanitarios comision formada a tal fin en el econémica por hijo a cargo en las situaciones de
) H _IO uce t.E Cofncepto de superiores a un mes. Aun asi, si cuamplen los Departamento puede elev ta d dependencia y necesidad de ayuda de otra persona, o
“dependencia” no circunscrito solo a las requisitos para ser beneficiarios pero C()Illj i6 d D et sl Dincslbt, A P T
[Personas mayores, sino también a otras perciben determinadas prestaciones® veran Genceers;{) get)lrlgiggac1on @l Direccion N
glifemCtand] as por discapacidades severas por reducida la cuantia mensual en un importe o 2 G hanlon 1 ¥ slon IR S
disminucién o accidente, v a la : : S e o ) de 65 afios, el conyuge o pareja estable de la persona
S b s afectadas equivalente al importe de dichos subsidios. La tercera y tiltima medida de apoyo a las con dependencia y sus parientes en primer grado por

por enfermedades cronicas invalidantes. familias que comentaremos es la que se crea consanguinidad o por adopcién. De 18 a 64 afios, se
tienen en cuenta sélo sus propios ingresos,

‘Concretamente circunscribe asi los colectivos  La cantidad méaxima dis i

; ' : ponible en esta por Orden BES/248/2002, de 3 de juli

‘que pueden benefici 3 i ; 4 & ey ek ponderados por el niimero de personas que conviven
que p eficiarse convocatoria es de 25.345.282,64 €. Como la cual se crea el Programa de ayudas a la a su cargo.
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economica para cubrir los gastos derivados
de la formacion que la familia necesita para
mejorar la asistencia que dispensa a la
persona con disminucion, con el fin que la
familia pueda actuar como entorno
integrador y como nexo de integracion con
la sociedad. Esta medida si que entra de lleno
en la linea de facilitar apoyo familiar, pero se
resuelve de la forma mas simple: facilitando
no el servicio sino una prestacion.

Se dirige a la familia de una persona con
disminucioén fisica, psiquica o sensorial, con
un grado de afectacién igual o superior al
339, que convivan de forma continuada y
estable y acrediten la necesidad de la accion
formativa y la falta de capacidad econ6mica.
En funcién de la evolucion de la
disminucién, la ayuda se podra solicitar en
mas de una ocasion para cubrir las
necesidades sobrevenidas. Dice que aunque
la familia es la beneficiaria de la ayuda, uno
de sus miembros ha de asumir la
representacion familiar como solicitante y
preceptora de la ayuda, no obstante no
aclara si la misma accion formativa puede
solicitarse para varios miembros de la unidad
familiar simultdnea o consecutivamente.

Los dmbitos formativos a cubrir no aparecen
muy especificados (;conscientemente?) y el
texto sélo nombra la formacién en sistemas que
mejoren y faciliten la comunicacion aumentativa
y alternativa, el lenguafe de signos y ofros,
siempre que la necesidad venga acreditada
mediante un informe del centro de
autonomia Sirius de la Generalitat. Si nos

atenemos al texto supondria que, de hecho,
la ayuda se circunscribe a las discapacidades|
sensoriales, dejando al margen otros muchog
campos de formacion de habilidades para el
trato y cuidado de personas con
discapacidad; ademas se olvidan las
necesidades de formacién que tienen los
miembros de la familia por estar en relacion
continua con la persona discapacitada y se
fijan solo en la formacién mas instrumental,

El objeto de la ayuda es sufragar inicamente
una parte de los gastos, como méaximo, el
40% del importe de la accién formativa, sin
que, en ningln caso, pueda superar la
cuantia de 778 €. El gasto se ha de justificar
con las facturas, recibos 0 documentos de
pago emitidos por entidades profesionales
especializadas y el abono se haréd en pago
tinico. Todo ello si la familia tiene unos
ingresos econémicos que, una vez efectuados
los (de nuevo) engorrosos célculos, no
superan el limite de 36.060,73 € anuales (6
millones de pesetas). Para esta convocatoria
se destina un presupuesto de 300.000 €.

Conclusiones valorativas

Las tres medidas que hemos comentado
contienen marcadas diferencias entre si pero,
a la vez, presentan caracteristicas que se
corresponden con el estilo de politicas
familiares actualmente en alza. En el
siguiente cuadro sistematizamos algunas
variables que nos parecen significativas y que
pasamos a comentar: (cuadro 2)

Revista de
icios Sociales

v Politica Social

‘Cuadro 2: Comparacion entre las medidas

Medida Prestacion Orientacion

Beneficiario

Modalidad

| Ayudas para menores Icondmica Natalista

Familia

Casi universal

Ayudas para personas
con dependencia

Econémica Asistencialista

Persona
dependiente

Proporcional a
familia obligada

‘Ayudas para formacion

. i ié Instrumental
Tespecto a disminucion

Econdmica

1 miembro de
la familia

Proporcional al
gasto y familia

En primer lugar vemos como las tres medidas

destinatarios de las problematicas que
atienden dichas medidas) la prestacion

se basan esencialmente en proporcionar
presta'ciOHes econdmicas; incluso la tercera
que apunta a la necesidad de una accidon
formativa, solo contiene una ayuda
econdmica para pagar un servicio que,
supuestamente, se deben conseguir en el
mercado privado. Esta parece ser la solucion
preferida en el actual momento de
cuestionamiento del estado de bienestar: en
vez de prestar los servicios necesarios a cada
circunstancia, ptiblicos y de calidad, se
reparten unas ayudas monetarias y con ello
queda legitimada la funcion benefactora de
los poderes piblicos. Las ayudas economicas
tienen unas ventajas incuestionables en
relacion a la alternativa de crear servicios
profesionales: tienen una mayor visibilidad
(son tangibles y denotan un beneficio
inmediato), son mas ficiles de vender (tanto
a los medios de comunicacién como a los

beneficiarios), son mas faciles de administrar

(sobretodo las de pago tnico anual) y, a la
larga, resultan mas baratas porque las sumas
son relativamente escudlidas, estin sujetas a
limitacion presupuestaria y se pueden
recuperar en parte si se condicionan a la
capacidad econdmica familiar. Otra cosa €s
su efectividad, la cual cuesta mucho mas de
medir en las politicas pablicas.

Por lo que respecta a los servicios sociales de

base o comunitarios (que son los primeros

econdmica contiene, para ellos, una cierta
ambigiiedad. Por una parte les relega a una
intervencion relativamente comoda y que
comporta poco compromiso; en algunos
casos no requiere tramite alguno (caso de las
ayudas por menores de 3 afios) y cuando
mas, se trata de una simple valoraciéon y
tramitacién para pasar la peticion a los
servicios territoriales de la comunidad

auténoma que son los que finalmente la
concederan o no, quedando a salvo el
profesional. Pero por otra parte, también es
cierto que la tramitacién de una ayuda
economica no les da pie a hacer una
intervencién integral, a acompariar la
atencion informal con otras medidas de
apoyo, a poder consolidar profesionales 0
equipos especializados, a movilizar otros
recursos quizds mas econdmicos; en una
palabra, a crecer y desarrollarse como
servicios técnicos y no s0lo como meros
dispensadores de prestaciones econdmicas.
Y segtin nuestro criterio, esta puede ser la
principal trampa para el sistema de servicios
sociales, dependiendo de como se
implementen sus politicas.

5i atendemos a la naturaleza de las medidas,
descubrimos que cada una se corresponde
con un tipo de orientacion, es decir, se
encuadran en aspectos diferentes de las
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politicas familiares. Ya se ha comentado que
la primera responde a un tipo de politica
natalista, de estimular que las familias
aumenten el indice de natalidad que,
especialmente en Cataluna, es de los mas
bajos a nivel mundial. Las ayudas a personas
dependientes tienen un caracter
asistencialista puesto que persiguen que el
usuario, y en su caso la familia con la que
convive, busque por su cuenta la forma de
asistencia domiciliaria que mas le convenga,
bien en el nicleo familiar o fuera de él; atn
asi, parece que se da un ¢énfasis especial a que
sea la familia (aunque sabemos que
basicamente es un miembro femenino de
ella) la que se responsabilice de atender
debidamente a la persona mayor o
deficiente, como expresion del “deber
moral” que se le confiere en nuestra cultura.
En el tercer caso nos parece que el
calificativo al que mejor responde la medida
es el de instrumental, en el sentido que
pretende estimular la adquisicion de un
apoyo necesario para la integracion familiar
del discapacitado, y de éste en la sociedad
por mediacion de la familia. En cierto
sentido, este apoyo no difiere mucho de
otras ayudas técnicas que pueda precisar la
persona discapacitada, con la salvedad que,
en este caso, al tratarse de habilidades
‘comunicativas, quien requiere de la técnica
To es sOlo el individuo afectado sino
también sus mas proximos comunicadores.

Relacionando la anterior variable con la
siguiente, que contempla quien es el
beneficiario y preceptor de la ayuda
economica, observamos que en el programa
de ayudas a personas dependientes, a
diferencia del anterior al que sustituye, (el de
apoyo a las familias con una persona mayor
.@iseapacitada) se hace mencion explicita de
que el beneficiario y el preceptor es la
persona discapacitada o su representante

legal. De esta forma se puede conseguir ur
mayor control de asistido sobre la atencién
que recibe de su familia o, si lo prefiere,
contratando un servicio a domicilio. La
familia, por lo tanto, en los casos en que ng
tenga la representacion legal, solamente se
beneficiara indirectamente, por medio de
acuerdo con la persona afectada, lo cual no
deja de ser contradictorio con el “deber
moral” que se supone le tendria que
impulsar.

Lste hecho puede llevar a que, excepto en log

d,
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casos de menores sujetos a la patria potesta
se desincentive a los cuidadores familiares
puesto que, si el dependiente recibe una
prestacion para que le atiendan, también
puede contratar una persona externa que le
cuide. El problema, entonces, se resume en s
dicha ayuda de 240,40 € al mes (40.000 pts),
es suficiente para conseguir toda la
dedicacion de una persona profesional que
pueda necesitar una persona dependiente
que quiera vivir de forma auténoma.
Seguramente, la administracién da por
supuesto que se dara la atencion familiar en
base al “deber moral”, y la ayuda s6lo
constituye un incentivo para reforzar o
sustituir dicha dedicacion en momentos
puntuales con una “tercera persona”,
evitando asi la deserciéon familiar que, a
menudo, es interpretada como desafecto y
abandono. En este planteamiento, lo que
falla es lo que se da por supuesto: que todo
ntcleo familiar pueda, en las circunstancias
que conlleva la vida moderna, hacerse cargo
de sus miembros dependientes, sin por ello
ver truncada sus otras dimensiones
personales y sociales.

Y por tltimo, volviendo al contenido

principal de los tres programas, que como
hemos visto es la ayuda monetaria, cabria
analizar qué modalidad de administracién se

os Soclales
a Social

eando. En el primero, aunque se
i ite de ingresos a las familias
ficiarias, este tiende a aglutinar a la
arte de la poblacion puesto que en la
onvocatoria era de 36.062 € )
nes de pts.) y en la proxima, segin
resupuestos que estan en fase de‘
elaboracion, puede ser de unlver.sal. En el
programa para personas dcpendlen’tes se
aplica la modalidad que mas se estd
poniendo en Catalufia, y que calificamos
prbporcional (inversamente a la .
gp_acidad econdmica), copfando los ingresos
beneficiario pero también con la

V implicacion de los familiares obligados (que

on diferentes en cada categoria)® En el
:T]':;ii‘.'o‘gram-a de ayudas para la formacion, en
cambio, atin siendo proporcional, solamente
se tienen en cuenta los miembros de la
unidad econodmica familiar de convivencia
'd’eﬁla persona con disminucion; ademas
también se establece la proporcion con el
gasto formativo, pagando como méaximo el
40%.

Respecto a este cilculo de la capacidad
econdmica no podemos dejar de comentar
que, en los altimos afos, se han ingeniado
formulas cada vez mas rocambolescas e
intrincadas que, en principio, parecen
perseguir una mayor equidad: dar mas al que
menos tiene; pero el efecto que se consigue
es que resultan ininteligibles cuando hay que
explicarlas a los usuarios, son dificiles de
gestionar para los profesionales sin la ayuda
de la informética y resultan muchas veces
mds gravosas de implementar de lo que
supondria la universalidad. El loable
propésito de distribuir los beneficios sociales
equitativamente no es logico que se
encomiende solo a ciertos sectores mientras
en otros se aplican criterios de universalidad
y de igualdad de prestacion. Para contribuir
discriminadamente (segin cada nivel de
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ingresos) al sostenimiento de las cargas del
bienestar ya existen los impuestos; no
parece logico que ciertos servicios (sanidad,
educacion) se faciliten a todos por igual
mientras que a los servicios sociales se les
imponga la tarea de discriminar entre sus
potenciales beneficiarios y, ademads a costa
de sobrecargar su burocracia.

Algunas reflexiones finales

En la investigacién sobre el sistema de
servicios sociales en Catalufia que hemos
mencionado, hemos podido comprobar cual
es la percepcion que tienen los diferentes
agentes implicados (politicos y técnicos,
tanto disefiadores como ejecutores de las
politicas sociales) respecto a la
responsabilidad de la familia en el campo en
que actian los servicios sociales.

La primera constatacién que hacen los
informadores es la importancia y el
volumen que de este tipo de ayuda mutua,
incrementado recientemente si cabe por la
progresion de las necesidades asister}ciales
que ha causado la explosion del fenémeno
de la dependencia. Parece, pues, que hay
una clara conciencia de la carga que viene
soportando la familia en el contexto de la_
asistencia y que nunca ha dejado de asumir,
incluso con el advenimiento del Estado del
bienestar. Por ello se aboga por darle el
apoyo que necesite y evitar el conflicto que
supondria su desercion:

“| gs familias son las que, en este pais,
prestan mds servicios sociales, de mas
calidad y lo que es mds importante, jde

28, Ver nota anterior.
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manera incondicionall; por lo tanto, cuidemos
a las familias porqué si algtin dia dejaran de
hacer lo que hacen y lo tuviera que asumir la
Administracién Publica no habria ni dinero ni
la capacidad para hacerlo”.

Pero en los tltimos afios, como ya es sabido,
ha cambiado mucho la disponibilidad de las
familias, tanto en las practicas de cuidar o de
educar como en otros aspectos. Aunque no
se puede afirmar que se haya producido una
ruptura, si que la tension entre familia e
instituciones del bienestar se agudiza cada
dia mas por razon de la menor
disponibilidad de las familias y la
consiguiente traslacion de la responsabilidad
al ambito social. Se establece, pues, una
suerte de “balance entre la familia y el Estado
del bienestar” (Comas, 1995:131), en base a
las lineas que prescribe la politica social y
que reglamenta la atribucién de recursos.

Es asi como “el Estado se configura como ‘el
gran padre’ (o la gran madre) que determina
qué situaciones estan protegidas y cuales no.
En este sentido es el sistema de proteccion el
que marca el funcionamiento de la familia al
configurar el espacio de probabilidad de los
diferentes comportamientos en funcion de
las facilidades en dinero y en especie que se
le aportan a cada tipo de dependencia”
(Garrido, 1993:176). El analisis de las
variaciones de las politicas sociales permite
comprobar como los cambios en politicas
familiares pueden incidir sobre la
organizacion de las familias (Roigé, 1996).

Desde la propia Administracién se lamenta la
Poca iniciativa que ésta ha tenido en
facilitar, con servicios de proximidad, los
cambios que se han producido en la
institucion familiar, como, por ejemplo, la
inquietud de las mujeres para incorporarse al
mercado laboral:

La coartada familiar o la familia como pretexto en

“Si realmente queriamos invitar a la mujer a
que entrara en el mercado laboral —y en esto:
no hay vuelta atrds— nos deberiamos haber
preocupado por como esta mujer podia sequir:
ocupdndose de su familia, sobre todo de sus
hijos, con unos haorarios laborales
absolutamente incompatibles con los que, hoy
en dia, ofrecen las escuelas y guarderias”.

Pero ademas, actualmente la ayuda mutua
entre familiares no estd exenta de
dificultades que constrifien su practica. Ya
Canals diferenciaba dos tipos de factores
causantes de las dificultades de prestar ayuda
entre familiares: la pérdida de eficacia de las |
redes sociales y los cambios producidos en el
tipo de problematica que hay que atender
(Canals, 1996).

Ll discurso de la responsabilidad familiar
esconde factores que van mas alla de derivar
el coste econdmico de la atencion a la
familia. Se tiene que tener en cuenta que la
atencion a una persona dependiente
comporta otros tipos de costes como la
pérdida de calidad de vida, la paralizacion de
procesos profesionales, a menudo cierta
desestabilizacion de las relaciones

familiares, etc., que afectan de forma
especialmente intensa a las mujeres como
depositarias de las funciones cuidadoras.
Segiin como se conjuguen los costes
emocionales (y de cualquier tipo que entren
en juego) con las capacidades y los umbrales
de resistencia que tengan los familiares, se
dardn mas o menos probabilidades de que se
produzcan tendencias hacia la desercion del
cuidado.

La tensién entre el llamado ambito informal
y el de las organizaciones especializadas se
manifiesta también en el debate actual sobre
la conveniencia de redimensionar el Estado

cios sociales
olitica Social

del bienestar con el concurso (:le la llamada
uspciedad del bienestar”. Es asi que entre

| 'pro'p“eStaS privatizadoras, la sociedad

bienestar propugna “devolver a los
grupos primarios las responsabilidades
’agistenciales que no requieran el uso de
1ecursos especializados y que han sido _
asumidas por ciertas instituciones a medida
'&iue se ha desarrollado el sistema publico
"cbnocido como Estado del bienestar”
(Canals, 1996:43).

Dicho de otra manera, se tratarfa de rebajar
el perfil redistribuidor del estado y revitalizar
las formas de reciprocidad entre parientes y
de los grupos voluntarios de la comunidad.
La familia tradicionalmente se ha concebido
como el escenario de las relaciones de
reciprocidad por excelencia, al igual que, de
forma més o menos laxa, las redes de
parentela, de amistad o vecindad. La
constatacion mas importante de los
informadores parece ser la que se presenta
como un (falso) conflicto de
responsabilidades. Sucede que cuando se
admite que la politica social ha de dar
prioridad al entorno familiar y comunitario
en la atencidon de sus miembros
dependientes, esto se vuelve en perjuicio de
la accion que corresponde a los poderes
pliblicos en el marco de un modelo de
Estado del bienestar:

“A mi ya me parece bien que se hable de los
nticleos familiares, de las redes informales,
pero sin que esto exima de la responsabilidad
ptiblica” .

El dilema que esto plantea tiene una
vertiente técnica y otra estructural. La
técnica tiene en cuenta la importancia de
mantener a las personas susceptibles de
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asistencia integradas en el ambiente familiar
y en su medio social, como requisito de una
mejor calidad de vida, siempre que se pueda
asegurar la idoneidad de la atencién. La
parte estructural se refiere a la insuficiencia
de la red asistencial para hacer frente a las
nuevas demandas, aportando, al mismo
tiempo, la garantia de suficiencia y calidad
de la atencion que el ambito familiar exige
para confiarle a sus miembros. Aqui es
donde aparecen en escena las estrategias
para complementar el sector publico con el
privado y otras formas de atencién
subsidiada, lo cual significa quebrar la
tendencia redistribuidora y pasar a un
sistema de mercado.

Asi pues, la orientacion técnica de atencion
en el propio medio que podemos calificar
como beneficiosa, es utilizada
interesadamente por la politica social de los
gobiernos de turno. Seria positivo si, en uso
de la responsabilidad priblica de dichos
gobiernos, se replanteara cual es la mejor
forma de realizar la inversion; asi se podria
potenciar la atencién en la propia familia o
el acogimiento familiar, pero buscando
formulas para proporcionar el apoyo que
precisen los agentes cuidadores. Sin duda, es
en este tipo de medidas politicas donde mas
se puede apreciar los diferentes modelos de
Estado del bienestar, a la vez que permiten
diferenciar las opciones politicas del arco
parlamentario.:

“Pareceria mds positivo un planteamiento de
mantener el presupuesto y si es necesario
ampliarlo, pero buscando sistemas para
reforzar que las familias, si quieren, puedan
hacerse cargo de la atencién”.

El principio de integracion, no puede ser
excusa para eludir el principio de
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responsabilidad pablica®. Poner como
excusa que las personas necesitan (y
demandan) ser atendidas en el seno de su
propia familia para asi debilitar el papel que
le corresponde a la Administracion no puede
ser interpretado mas que como una
estrategia para disminuir el gasto social y,
especificamente los presupuestos en servicios
sociales, que comporta la atencion de los
grupos vulnerables.

Elena Roldan dice que la atencion informal
se caracteriza por la adaptabilidad, la
permanencia y la diversidad, puesto que da
respuesta a todo el conjunto de necesidades
de la persona, excepto aquellas que
requieren una accion de los servicios
especializados, mientras que la atencién
formal esta sometida a la 1ogica contractual;
“mientras la primera responde al
intercambio, la donacion o la deuda
simbolica, la segunda responde al criterio de
utilidad y eficacia econdmica, a la
intervencion técnica y a la responsabilidad
social” (Roldan, 1995:102). Atn asi, se hace
necesaria una articulacion entre ambos
sistemas de atencion en lo que la misma
autora define como diversidad de cuidados:
“es evidente que la atencion formal no
comporta en ningtn caso una reduccion de
la ayuda informal, no sustituye a la familia,
no reduce su implicacion. Por otro lado, la
ayuda informal no puede constituir una
alternativa a los servicios especializados y
menos reemplazarlos. Los dos sistemas,
formal y informal, funcionan de manera
optima cuando son interdependientes y
complementarios, respetando su
especificidad”.

Pero en nuestro pais, el comportamiento de
los poderes puiblicos parece inclinarse por
‘una creciente desercion de sus

responsabilidades (a pesar del innegable
aumento de servicios) en perjuicio de las
familias, aunque esto les suponga crear o
aumentar las transferencias de fondos para
dar la imagen de que potencian la familia
con sus politicas. Pero, con solo estas
medidas no se consigue ni compensar de sus|
costes de atencion a la familia ni, por
supuesto, cubrir las necesidades como
debieran:

“Las comunidades auténomas estdn haciendo
politicas procurando que la familia sea la que
pague, es la ‘familiarizacién’y la ]
‘feminizacion’ de la carga asistencial [...] pero)
se olvidan de que cuantos mads servicios
sociales haya, mds recursos proporcionas a lal
familia”.

Y esto, sin contar los beneficios indirectos
que estos producen en el ambito econdmico,
Como afirma, en un reciente e incisivo
analisis, el profesor Navarro: “Si Espafia
tuviera, por ejemplo, la misma tasa de
poblacién adulta trabajando en los servicios
del Estado del bienestar como sanidad,
educacién y servicios de apoyo a las familias
que la que tienen los paises del norte de
Europa (el 18% de la poblacion adulta),
nuestro alto nivel de desempleo
desapareceria, a la vez que nuestra tasa de
ocupacion aumentaria a niveles europeos. Es
mas, el desarrollo de tales servicios de ayuda
a la familia, incluyendo servicios de
guarderias y de atencién domiciliaria a los

ancianos e incapacitados, ademas de mejorar

en gran medida la calidad de vida de las

familias (y muy en particular de las mujeres),

facilitaria la integracién de la mujer en el
mundo laboral, creando a su vez una
demanda de los servicios que ella realizaba
antes en su domicilio, creando empleo.”
(Navarro, 2002:35)
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de Cataluia y su amparo legal’

Antoni vidal i Teixidor. AQ()gado,
coordinador-director del Area de Formacion
de Mediacion del Consejo de abogados de

(Cataluna.

Es de sobra conocido que el actual marco
social ha sobrepasado los limites de los
principios clasicos del Derecho de Familia.
En realidad, atin hoy, la regulacion de la
instifucién mas primaria se limita
basicamente a la esfera conyugal y a la
derivada del parentesco troncal (ascendientes
¥ descendientes), con breves referencias a los
parientes colaterales. Y sin embargo la
sociedad lleva afios admitiendo como grupos
familiares uniones y relaciones
convivenciales hasta hace poco sin amparo
legal. Curiosamente cuando el Parlament de
Catalunya aprobd la Ley 9/98 de 15 de Julio,
es decir el Codi de Familia, nada se decia sobre
las parejas de hecho, pero expresamente
éstas fueron simultanea y paralelamente
reguladas a través de la Ley 10/98, de 15 de
Julio, es decir, el mismo dia, con lo que se
evidenciaba que las parejas de hecho no
entraban en el marco legal familiar. Y atin asi
la regulacion se restringié a las parejas con
capacidad para contraer matrimonio, a una
determinada acreditacion mediante el
transcurso de dos afnos de convivencia o
mediante escritura publica para las parejas
heterosexuales, o solo el altimo requisito
para las parejas homosexuales, ademés de la
necesaria vecindad civil catalana para al
menos uno de los convivientes.

Estas contradicciones han ido en aumento
con el incremento de nuevas situaciones
convivenciales hasta el extremo de que
algunos articulados son tan parecidos que
puede llegar a confundir a los propios

interesados y en especial a 1a hora de
concretar cuales son sus derechos y
obligaciones.

Con todo, la absorcion de todas las leyes en
el marco del Codi Civil de Catalunya, cuyo
Proyecto de Ley ha sido recientemente
aprobado el 16 de diciembre de 2002, parece
que evitara la radical distincion legislativa
con la ubicacion de todos los textos de forma
integradora en un mismo cuerpo legal, a
pesar de ser de contenido diverso y plural.
Este Codigo, como dice el Dictamen de la
Comisién de Justicia, Derecho y Seguridad
Ciudadana de fecha 11 de diciembre de
2002, recoge tanto el Codi de Familia i
Successions y las leyes sectoriales existentes,
como el desarrollo de todas estas materias,
que lo habia sido de forma fragmentaria, asi
como la actualizacién del derecho historico
catalan. Su principal principio inspiradores el
de constituir un Codigo abierto, tanto en su
estructura como en su contenido. Es decir,
un Codigo flexible y adaptable que permita
sy crecimiento de forma permanente ante el
progreso social y el desarrollo cientifico-
tecnoldgico de nuestra actualidad, dando
respuesta a las nuevas necesidades de manera
rapida y continuada, ademas de las
exigencias que presenta el proceso de
integracion europea.

Fl derecho civil es hoy objeto de un proceso
de cambio dindmico, que convierte en
impensable conseguir el antiguo ideal

1. Este articulo trata fundamentalmente de las nuevas
aportaciones legales que regulan la actual estructura
familiar en Catalufia, puesto gue actualmente es la
{inica Comunidad que dispone de un Cédigo de
Familia, y la primera que legisl6 sobre las Uniones
Estables de pareja, si bien, como ya se comenta en el
texto, otras comunidades han iniciado ya su propia
regulacién en ésta Gltima materia.
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codificador de reunir todas las leyes civiles y
reducirlas a un solo codigo, con la idea de
que un cuerpo legal asi configurado pueda
tener una validez o una vida permanente e
inmutable, influyendo en ello factores como
el progreso social el desarrollo cientifico-
técnologico, el proceso de integracion
europea, entre otros.

Pero al mismo tiempo la técnica legislativa
de las leyes especiales que se ha venido
utilizando para seguir esta desarrollo, se ha
mostrado por su falta de sistematica, de
claridad y de coherencia interna, como
gravemente perjudicial.

Las nuevas formas de
convivencia

En realidad, la imagen tipica de la familia
que venia ilustrada como un matrimonio
heterosexual con hijos y que se habia ido
cifiendo paulatinamente a la familia nuclear
y matrimonial, poniendo incluso en tela de
juicio el papel de la familia extensa y en
especial de los abuelos, cada vez mds
relegados a un plano meramente testimonial,
era cada vez mas contestada por la realidad
social y los cambios significativos que
estaban ampliando el concepto social y
juridico de “familia” mucho mas alla de esta
concepcion tradicional, rigida y restringida,
dejando entrar las nuevas ideas liberales y la
tolerancia social, primero, y de las
instituciones piiblicas y oficiales
administrativas y judiciales, después, lo que
comporta una nueva vision de la pareja, y
sobretodo de la familia.

En poco tiempo se ha pasado —desde la
promulgacion de la Constitucion Espafiola
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de 1978~ de una concepcion tradicional y
religiosa de la familia a un nuevo enfoque
mucho mas amplio, al margen de la
celebracion del matrimonio. Estos hechos
han originado la creacién de una serie de
regulaciones y normativas legales, hasta
llegar a la aprobacion del Codi de Familia de
Catalunya y de unas leyes especificas
reguladoras de las uniones estables de
pareja, de situaciones convivenciales de
ayuda mufua y de acogida de personas
mayores, entramado juridico que
finalmente quedara recogido en un solo
cuerpo legal, con la aprobacion de la Llei del
Codi Civil de Catalunya, como ya antes ha
quedado indicado.

Por lo tanto en Catalufia podemos
considerar que hay una diversificacion
regulada en las formas de convivencia,
como consolidacion de los cambios en la
estructura familiar, que basicamente debe
cenirse al derecho civil, por razones de
competencia legislativa, debiendo excluirse
otra serie de cuestiones conexas y
complementarias cuya competencia sin
embargo la ostenta el Estado y que arroja el
resultado de una clara regulacion, en
ocasiones pionera y de vanguardia, que ha
sabido asimilar en una parte importante la
transformacién que ha experimentado la
sociedad catalana en estos Gltimos afios.

Debe indicarse, no obstante, que si bien es
cierto que Cataluna fue pionera dentro del
Estado espariol a la hora de regular su
derecho civil familiar teniendo en cuenta
sus especiales particularidades, asi como
también la primera Comunidad en regular
las parejas de hecho, en estos tltimos afios
diversas comunidades estan regulando de
forma analoga las uniones no
matrimoniales, como es el caso de Aragén
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[ > slativa a
Tev 6/1999, de 26 de marzo, re ‘
g?erjas Estables no Casadas en Aragon) y
Navarra (Ley Foral 6/2000, de 3 de julio, para
Ja Igualdad Juridica de las Parejas Estables en

Navarra).

y es desde el punto de vista de las nuevas
configuraciones familiares desde dopde el
ébanico de posibilidades se ha ampliado
extraordinariamente, con la Pargk?la
jncorporacion, junto a los’ principios Cla?l‘COS
del derecho familiar catalan, aqggllos mas
actuales, segin los cuales la Earmhq no es
nada mas una institucion social basica y la
primera célula o grupo social, que se ha_ de
compaginar con un sentido plrotecuonlsta
compatible con el reconocimlentq df. la
personalidad individual y de la maxima
libertad de las personas que la forman.

Podemos distinguir como posibles nuevas
formas de convivencia reguladas en el
4mbito de Cataluna: )
a.- familia matrimonial con hijos en comun
(se trata de la figura clasica, y aun la mas
usual). )

b.- familia matrimonial con hijos en comun
y con hijos que los miembros Fle la pareja
hayan podido tener con anteriores
matrimonios o uniones maritales.

¢.- familia matrimonial sin hijos.

d.- pareja heterosexual con hijos comunes
(en este caso es necesario diferenciar la
constitucion del nacleo familiar con
motivo de la existencia de los hijos
comunes, y por tanto dentro de la
regulacion del Codigo de Familia, y de la
regulacion como pareja de hecho de la )
convivencia y su disolucion, que quedara
dentro del marco de la Llei d'Unions
Estables de Parella siempre y cuando la
pareja se encuentre en libertad para
contraer matrimonio.

e.- pareja heterosexual sin hijos (que no
acaba de quedar incluida dentro del
concepto propiamente dicho de familia, y
por tanto al margen del Codigo de
Familia, cuya regulacion vendrd
determinada por la referida ley, cuyo
articulo 1 delimita el concepto de pareja
heterosexual, como la union estable de
un hombre y una mujer, ambos mayores
de edad, que, sin impedimento para
contraer matrimonio entre si, hayan
convivido maritalmente como minimo
por un periodo ininterrumpido de dos
afos o hayan otorgado escritura publica
manifestando la voluntad de acogerse a
dicha figura). _ ‘

f.- pareja homosexual (tampoco 1nc11{1da en
el Codigo de Familia, con regulacion de
su constitucion, deberes y derechos,
disolucién y extincion y eventuales
derechos sucesorios en la mencionada Llei
d‘Unions Estables de Parella, siempre y
cuando la pareja no tenga impedimento
para contraer matrimonio).

g.- pareja homosexual con hijos de _
convivencias o matrimonios anteriores
(caso similar al expuesto bajo la letra d).

h.- familia monoparental (constituida por un
padre o una madre y sus hijos (su
regulacién como familia plenamente
constituida, viene determinada por el
Codigo de Familia y la normativa
supletoria).

i.- familia extensa. :

j.- otras formas de convivencia (sobre todo
en la vejez), a las que corresponden las
nuevas formas convivenciales de ayuda
mutua y de acogida de las personas
mayores.

Pero, en todo caso, una de las
consideraciones que es necesario tener e
cuenta cuando hablamos de las nuevas
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formas de convivencia es que los cambios en
la estructura familiar no modifican la
funcion protectora de la familia.

Las parejas de hecho en la nueva
estructura familiar

El incremento de parejas
extramatrimoniales, tanto heterosexuales
como homosexuales, es un hecho evidente
que refleja la generalizacion de una nueva
estructura familiar con nuevas formas de
convivencia y que ha forzado a que, tanto
gobiernos como legisladores, presten
atencion a esta recomposicion social que se
estd produciendo.

Hoy la cultura del divorcio esta plenamente
asumida, matizando la rigidez y
obligatoriedad que comportaba la
institucion, pero también estas uniones de
hecho son cada vez menos libres con motivo
de su regulacion legal, aproximindose mas a
la idea de pareja matrimonial que a la inicial
de amor sin ataduras. Dicho de otra manera,
las parejas de hecho se asemejan y
reproducen el modelo matrimenial, pero el
matrimonio se aproxima cada vez mas a
relaciones convivenciales de hecho no
formalizadas.

Por esto no es de extrafiar que una gran parte
de las nuevas familias matrimoniales se
hayan formado a partir del nicleo inicial de
una pareja de hecho.

A pesar de las etapas conservadoras que
ciclicamente se van sucediendo, la sociedad
actual ha asimilado el cambio porque en
realidad es un remedio social natural que no
debilita las estructuras fundamentales sino

que consolida y legitima convivencias y
situaciones de otra forma ambiguas y
fragiles. En definitiva, lo que motiva mayor
preocupacion es la falta de estabilidad soci
e institucional que, al margen de las crisis.
personales que originen separaciones y
divorcios, posibilite el origen de una nueva
unioén y asi sucesivamente, en un indefini
deseo de felicidad continua de constante
consumo.

Es por todo ello, por lo que los grupos
politicos no han hecho mas que recoger una
situacion real que ha ido sobrepasando el
nivel de situacion alternativa o de hecho y
avanzar hacia entender que todas las
familias tienen la misma proteccion social,
econdmica y juridica, al margen de que
tengan su origen en la filiacioén, en el
matrimonio o en la unién de dos personas
que convivan por una analoga relacién de
afectividad, con independencia de su
orientacion sexual y eliminar por tanto las
discriminaciones que por razén de la
condicién o circunstancias personales o
sociales de los componentes de la familia,
entendida en la multiplicidad de formas
admitidas culturalmente en nuestro entorno,
social, perduren atin en la legislacion y
desarrollar y perfeccionar el principio
constitucional de proteccién social,
economica y judicial de la familia, que
promulga el articulo 39 de la Constitucion
Espafola, adecuando asi la normativa
conforme a la realidad de la sociedad en el
momento histérico actual.

En relacién con todo ello, podriamos
también hablar del redescubrimiento hoy de
los vinculos de parentesco, que son muestra
precisamente de la fortaleza de la institucion
familiar con todas las modificaciones y
variedades de ésta.

h I
Desde un punto de vista gengral podria-mos
%@ que la familia, como sujeto colectivo,
ontinua siendo el elemento basico de

eccion de los individuos que la 111te:g.ran,
obre todo a nivel de prestaciones, servicios y
asistencia global. Lo cual refuerza los lazos de
Sarentesco que se estrechan en su seno, pues
ests comprobado que el parentesco emerge
en los momentos criticos tanto si se trata del
olectivo familiar en general como en casos
concretos, individuales, dejando de lado en
muchos casos antiguos rencores entre 1os
componentes familiares, ya que €l )
parentesco dispone de resortes y senales de
alarma en situaciones criticas sociales y en
determinadas etapas de la vida personal del
individuo.

Por los motivos expuestos es la familia, el
grupo familiar entendido en senEido amplio,
la que continua siendo hoy en dia la base
social de la prestacion de servicios y una
importante fuente, si no la principal, )
suministradora de asistencia, tanto de interées
_.pfivado como de interés piiblico, que explica
su importancia social y su persistencia en el
tiempo.

Por ello no es extraiio que desde la
Administracion y los Poderes Puiblicos se
‘haya optado por incrementar e incentivar el
entramado normativo y aceptar finalmente
cualquiera de las formas cuasi-familiares que
se hayan podido dar en estos Gltimos afios.

Y por ello también el interés en regular el
establecimiento y las disoluciones de las
patejas de hecho y dar amparo a las
situaciones de desequilibrio y proteccion y
cobertura al miembro de la pareja mas
necesitado, al margen de la voluntad
particular de compromiso entre los
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convivientes, por considerarse una cuestiéon
que ha alcanzado el interés pablico.

No obstante al proceso de redefinicion de la
pareja y al cambio de mentalidad, se puede
constatar que las nuevas formaciones se
crean practicamente a imagen de las familias
tradicionales, adoptando idénticos criterios a
la hora de repartir las tareas familiares y que
el concepto social de familia persiste en las
parejas de hecho, aunque no tengan hijos en
comin y no se hallen sujetas al marco
normativo de deberes y obligaciones que se
establece en €l Codigo de Familia para las
parejas matrimoniales, incrementéndose y
manteniéndose los vinculos de parentesco en
general, como motor creador de derechos y
deberes, sobre todo con relacion a la
proteccion de los menores y de los mas
débiles.

Pero sera el avance formal de las parejas
homosexuales y su aceptaciéon y acreditacion
social, el hecho mas relevante de los
préximos afios, que comportard una serie de
efectos juridicos y sociales hasta hoy
desconocidos en el drea mediterranea

Por todo ello creo necesario, si bien
brevemente, analizar las leyes aprobadas
desde 1998 en el ambito civil cataldn por
cuanto inciden de una manera mas profunda
sobre la regulacion convivencial de los
ciudadanos de Cataluiia, al margen de la
estricta unién matrimonial.

A) El Cédigo de familia

La legislacion sobre derecho de familia ha
tenido siempre una gran importancia social,
por la repercusion inmediata que produce en
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el ambito privado de los ciudadanos, pues es
¢l sector del derecho que mas directamente
incide en las relaciones particulares y
cotidianas, ademas de que es en este dmbito
donde se manifiesta mas claramente la
tension entre la autonomia de voluntad
privada -la libertad civil-y la regulacion por
los poderes ptiblicos, coercitiva e imperativa,
de los efectos de las relaciones familiares.

En todo caso, la legitimacion de los poderes
plblicos para regular la familia se encuentra
en el mandato constitucional de la
proteccion de los derechos fundamentales y
libertades ptiblicas de los ciudadanos
(articulo 39 Constitucién Espafiola). Y es en
las situaciones de crisis familiar donde se
puede correr el riesgo de que precisamente
los derechos fundamentales se vean
afectados o puedan entrar en conflicto con
otros intereses parﬁculares, razén que
justifica que en este ambito la autonomia
privada ceda frente a un interés general de
proteccion superior.

Desde el principio, para la elaboracion del
Codigo de Familia se persiguio en todo
momento dar una imagen de texto
avanzado, convenientemente adecuado a las
necesidades actuales y de nuestro entorno
juridico mas inmediato, toda vez que la
Compilacio de Dret Civil de Catalunya no
respondia a la problematica social y familiar
del momento presente. Asi, en €l se regulan:

~ la limitacién de la disponibilidad de la
vivienda familiar, con independencia de
cual sea el régimen econémico
matrimonial, de modo que el conyuge
titular, sin el consentimiento del otro, no
puede llevar a cabo ningtin acto de
alienacion, ni gravamen de la indicada
vivienda

— también se establece la posibilidad de

substituir la intervencion judicial por log
acuerdos de dos parientes mas proximos
del hijo o hija para resolver los
desacuerdos ocasionales del padre y la
madre en el ejercicio de la potestad

se adapta también un factor correctivo de
los posibles agravios que puede conllevar
el régimen econémico de separacion de
bienes para aquel de los conyuges mas
necesitado de proteccion o que haya
podido salir mas perjudicado por el
hecho de haber trabajado
desinteresadamente durante la
convivencia matrimonial para la casa o
para el otro conyuge, sin una
remuneracion o con una remuneracion
insuficiente, otorgandole la posibilidad
de poder obtener una compensacion
econdmica en el momento de producirse
la crisis y ruptura del matrimonio, como
medida de caracter tuitivo de la parte mas
débil, y en relacién con el cual se
establecen dos particularidades: la
primera es que la reclamacién de la
indemnizacién pretendida se ha de
formular en el primer procedimiento
judicial que se entable tras el cese de la
convivencia, en el que se solicite la
nulidad, la separacion o el divorcio, como;
corresponde a su naturaleza de medida
liquidadora del régimen econdmico
matrimonial; y la segunda es que el
derecho a esta compensacion es
compatible con otros derechos de
cardcter econdomico que puedan
corresponder al conyuge.

dentro del principio del maximo respeto
a la autonomia de la voluntad se
instituye la autotutela, segtin la cual
cualquier persona con plena capacidad de
obrar puede designar a la persona que

-
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desempefiard el cargo de tutor en
.p_revisién de una futura declaracion de
incapacidad

constituye una novedad en la regulacion
de “la potestad del padre y de la madre” la
utilizacion de una denominacion y una
terminologia mas acorde con el desarrollo
que ha venido experimentando hasta hoy
las relaciones paterno-filiales y mas
adecuada a la realidad actual, en la que la
titularidad y el ejercicio de esta potestad
es normalmente compartida por ambos
progenitores.

Fl Codigo de Familia, sin embargo, parte de
un postulado previo que es el de regular
basicamente la familia matrimonial y, ya
desde el Preambulo, se advierte que «se quiere
lograr un equilibrio entre la familia, entendida
como institucion social bdsica y primera célula de
la sociedad y los derechos individuales, de manera
que el sentido proteccionista que impera en el
texto ha sido en todo momento compatible con el
reconacimiento de la personalidad individual y de
la mdxima libertad de las personas que la
forman», dejando para las leyes
complementarias aquellas figuras que parten
de una convivencia no basada en el
matrimonio, que es la razon esencial que
justifica que la regulacion de las parejas
estables heterosexuales y homosexuales se
encuentre en la Llei d’Unions Estables de Parella
(LUEP).

El Codigo de Familia proclama en su
Preambulo que “la regulacion que establece es
respetuosa con la Constitucion espariola y los
principios cldsicos del derecho familiar cataldn”,
“que confiere un sentido proteccionista a la
familia como institucién social bdsica y que esto
no es incompatible con la posibilidad de
adaptacion y adecuacion a las transformaciones
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que ha experimentado la familia catalana”, y por
ende “con el reconacimiento de la personalidad
individual y de la mdxima libertad de las personas
que la forman”.

En relacion con este principio constitucional
de proteccion de la familia que establece el
articulo 39 de la Constitucion Espafiola con
“la obligacion de los poderes publicos de
asegurar la proteccion social, econ6émica y
juridica de la familia”, encontramos este
papel de la misma familia como elemento
basico en la soluciéon de los problemas que se
planteen en las relaciones habituales entre
los individuos que la integran y de
proteccion y centro de abastecimiento a
nivel de servicios y asistencia global a las
necesidades primordiales y basicas.

En este sentido, y como dice E. ROCA?, la
norma més significativa, fuera del Codigo de
Familia, estd en la Llei 8/1995, de 27 de juliol,
d’atencid i protecci dels infants i els adolescents i
de modificacié de la Llei 37/1991, de 30 de
desembre, sobre mesures de proteccié dels menors
desemparats i de I‘adopci6 (LAPIA), cuyo
articulo 17 atribuye la responsabilidad
primordial de la crianza y educacion de los
menores a los familiares, imputando a las
administraciones puablicas la obligacion de
velar por la proteccion de los mismos en el
caso que falte el cumplimiento de las
obligaciones basicas. Y ya en el Codigo de
Familia la misma regla aparece recogida en
los articulos 164 y 166, también en relacion
con la proteccién de los menores
desamparados. Pero este principio de
protagonismo familiar como institucion de

2. E. ROCA , «El nou dret catald sobre la familia», R.J.C.,
1999, n2 1, pags., 9-30.
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asistencia y proteccion, con la subsidiariedad
de la actuacion de la administracion publica,
lo encontramos en el Codigo de Familia y en
la LUEP, (Llei d'Unions Estables de Parella) y no
solo referido a la proteccion de los menores.

B) Las parejas estables de hecho

La regulacién de las formas de convivencia
diferentes del matrimonio culmina la
constatacion de una cuestién de caracter
factico y social, pero que desde los inicios de
su debate ha sido muy sensible a todas las
diferentes opciones morales, religiosas, éticas
y politicas, que han contribuido a aumentar
Ia complejidad que resulta ya de la
disparidad de situaciones facticas que abarca
estas opciones convivenciales.

Los supuestos basicos de convivencia que se
pueden producir, ya fuera del matrimonio, se
pueden resumir:

a) supuesto de convivencia heterosexual;

b) supuesto de convivencia homosexual;

¢) opciones de convivencia sin substrato
sexual, donde el elemento afectivo no es
el determinante del proyecto de vida en
comun establecido.

Todas ellas configuran un amplio abanico de
relaciones de dependencia personal,
econdmica y afectiva.

Como se desprende de los estudios que muy
acertadamente en este sector ya se han
llevado a cabo?, en los paises de nuestro
entorno cultural mas cercano, con la
excepcion de los paises nordicos, 1a
regulacion de estas nuevas formas de
convivencia es atin poco frecuente y
ragmentaria, siendo la ley catalana una de

las primeras en ofrecer una regulaciéon
especifica de la convivencia al margen del
matrimonio y unitaria, en nuestro caso
siempre con la salvedad de las limitaciones:
competenciales que establece el marco
constitucional espafiol.

Ll Preambulo de la Llei 10/1998, de 15 de
julio, d’Unions Estables de Parella (LUEP)
justifica su especialidad en las declaraciones
del Tribunal Constitucional sobre la
diferencia entre el matrimonio, que goza de
una protecciom constitucional a partir del
articulo 32 de la Constitucion Espafiola, y
las otras uniones, las cuales se afirma que noj
existe un derecho constitucional a
constituirlas, de manera que la ley agrupa y
regula separadamente del matrimonio, todas
las otras formas de convivencia
mencionadas con una normativa también
diferente de la que rige la union
matrimonial, especifica para cada una de lag
situaciones indicadas, técnica que se
considera encaja perfectamente con los
principios constitucionales.

Pero la misma regulacion legal establece un
tratamiento de este tipo de uniones
basicamente paralelo a la regulacion que
existe para las familias formadas por las
uniones matrimoniales: falta de autonomia
en la regulacion de los efectos de las
uniones estables, imposiciéon de un régimen
elemental, practicamente idéntico al
régimen primario matrimonial, la exclusion
del cual no pueden pactar, y esto con las
mismas finalidades que estan presentes en el
matrimenio, es decir, el de la proteccion de
la parte débil de la relacion y
establecimiento de unas reglas imperativas,
no solo para el supuesto de ruptura de la
pareja sino para su constitucién y durante el
periodo de convivencia, dejando con ello
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reducido a minimos el respeto al principio
de autonomia de la voluntad en la
regulacion de las relaciones entre los
convivientes.

1.a LUEP (Llei d’Unions Estables de Parella)
establece unos criterios para determinar
cuando se considera que existe “la unién
estable de pareja”, requiriendo unas requisitos
sustantivos de convivencia afectiva,
estabilidad y continuidad, y el cumplimiento
de una serie de requisitos formales
complementarios:

- lasimple convivencia durante un periodo
de dos afos ininterrumpidos (articulo 1.1
LUEP), que no seran necesarios si fruto de
la unién se produce el nacimiento de
hijos comunes, determinando el sistema
para el computo de los mismos

— el otorgamiento de escritura publica,
como acreditaciéon documental de una
declaracion de voluntad de aceptar el
régimen de las parejas de hecho (que no
funciona del todo igual en las parejas
heterosexuales y en las homosexuales)

_ lavecindad civil catalana, como minimo
para uno de los convivientes;

— lano concurrencia de ninguno de los
supuestos de incapacidad establecidos por
la misma ley (articulo 1.1%y 32y articulo
20)

La LUEP se estructura en dos Capitulos 1y I,
estableciendo de forma separada la
regulacion de la union estable heterosexual
(capitulo I) y la union estable homosexual
(capitulo II).

La LUEP en esta tendencia de regular no solo
los aspectos relativos a la ruptura de la union
estable, sino también a los efectos derivados
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de la duracion del periodo de convivencia,
recoge en sus articulos 3.1y 22.1 el alcance y
contenido de la autonomia de la voluntad de
los convivientes para regular los efectos
personales y patrimoniales de su
convivencia, autonomia de la voluntad que
se extiende también a la posibilidad de
prever las consecuencias del cese de la
convivencia.

Fn segundo lugar, el régimen establecido
para ambos tipos de convivencia,
heterosexual y homosexual, no es disponible
por las partes, a pesar de la redaccion de los
articulos 3.1 y 22.1 de la LUEF, y con un
alcance diferente, se trate de unién
heterosexual o homosexual, con relacion a la
obligacién establecida de alimentos entre los
convivientes, ni los efectos econémicos ni
“mortis causa” de la extincion previstos.

Pero es en relacion con la pareja estable
heterosexual donde se puede calificar como
verdaderamente imperativa la regulacion de
los efectos que la ley atribuye a la misma: su
formalizacion (y su constitucion o existencia
como tal e efectos legales) no es
consecuencia directa de la voluntad de los
convivientes sino de una determinada
decision de politica legislativa adoptada por
el legislador, casi ignorando que los
miembros de las parejas heterosexuales
estables pueden contraer matrimonio si lo
desean y si no lo hacen es porque estan
ejerciendo de forma negativa su derecho.

= 3. M. MARTIN CASALS, «La situacié juridica de Jes

‘5 parelles de fet en alguns paisos europeus», R.J.C., 2000,

E n® 3, pags. 189-226.; PEDRO A. TALAVERA
FERNANDEZ, «Les unions homosexuals ern la Liei

I d"Unions Estables de Parella. Aproximacio critica, R.J.C.,
2000, n® 2, pags. 9-32.
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Y en lugar de establecer tnica y
exclusivamente un régimen minimo para el
caso de disolucioén de este tipo de uniones en
prevision a la inexistencia de control
judicial, que evitase perjuicios para el
conviviente mas débil que puede ocasionar
]a misma convivencia cuando hay falta de
igualdad entre ambas partes en la union, se
ha optado por establecer un régimen similar
al del matrimonio, que si bien para el caso de
existencia de hijos comunes menores de
edad estaba justificado, es precisamente en
este extremo donde se zanja la cuestion
remitiendo en bloque a las normas existentes
en el Codigo de Familia, sin distinguir entre
hijos matrimoniales o no matrimoniales.

Se establece de forma imperativa todos los
efectos articulados en bloque, que los
convivientes heterosexuales no podran
obviar si refinen los requisitos que establece
la LUEP, pudiendo incluso llegar a obligar a
soluciones no queridas cuando esto no sea lo
que realmente han querido los convivientes.

Este no es el caso de las parejas
homaosexuales, las cuales ademés de no
poder contraer matrimonio, pueden optar
por acceder o no voluntariamente al régimen
primario, ahora si plenamente justificado,
incluso se podria decir que insuficiente, que
la LUEP regula.

Con relacién a los efectos derivados de la
extincién de la unién estable en vida de los
convivientes, sea ésta sea consecuencia de un
acuerdo comun de una decision unilateral de
uno de los conviventes, la LUEP prevé la
posibilidad de obtener por parte del
conviviente mas perjudicado o mas
necesitado de proteccién:

a) una compensacién econémica, dirigida a
la evitacion del enriquecimiento injusto
(articulos 13 y 31.19), que se trata del

mismo principio introducido ya en 1993
en la Compilacié, articulo 23, y
posteriormente en el Codigo de Familja
actuales articulos 41 y 42 del mismo, '
para la liquidacion del régimen de
separacion de bienes en los casos que sg!
disuelva por nulidad, separaciony
divorcio.;

b) una pension periodica, de caracter
asistenicial y alimenticio dirigida a cubrig
las necesidades mds elementales del
conviviente que se encuentre en una
situacion precaria o de desequilibrio,
estableciendo unos criterios de
reconocimiento;

Las compensaciones economicas que
pueden tener lugar en el momento del cese’
de la convivencia, tanto por desistimiento
unilateral como bilateral de los conviventes
existiran solo cuando se haya generado una:
situacion de desigualdad patrimonial a favor
de uno de ellos y en perjuicio del otro, y sin’
que medie una justa causa (articulos 13 y
31.12 v 22 LUEP). Por tanto lo que pretende
la ley regulando estas atribuciones
patrimoniales es que no exista un perjuicio
para uno de los miembros de la pareja como
consecuencia de la convivencia.

Con todo, la verdadera innovacion de la ley:
catalana sobre las uniones estables de
hecho, y del derecho de familia en si, la
constituye la regulacion de las parejas
estables de hecho homosexuales, con la
finalidad de acordar la regulacion legal a la
realidad de la cultura familiar catalana.

La Llei d'Unions Estables de Parella (LUEP) ha
sido la primera intervencion legislativa
dentro del territorio nacional que ha roto la
falta de reconocimiento juridico de la unién:
homosexual por parte de doctrina,

i p[udencia y marco legal, que se habia
;{nmténido invariablemente int%'anmgente_efan

te aspecto. En su génesis, ha sido la presion
.g’fercitad-a por los grupos socmle.s y las .
pecesidades que impone la reahgiad social
actual las que han empujado mas
'"i'ﬁténsamente para reclamar la legitimidad de
un estatus legal e institucional para las
p_arejas homosexuales, en un plano de )
jgualdad con las uniones heteros.e)guales, mas
alla del ambito del legitimo ejercicio de la
libertad sexual, ya reconocido por la
Constitucion espafiola.

Esta regulacion legal consolida el esfuerzo
Jlevado a término por todos los colectivos y
‘asociaciones aludidos, hacia la aceptacién e
integracion social de la condicion de la
homosexualidad, la igualdad de trato
juridico de forma integral y la no y
discriminacién por razon de la orientacion
sexual y acaba con la intransigencia y el
monopolismo de la heterosexualidad como
argumento para cualquier pretension de
reconocimiento juridico en el sector del
Derecho de Familia.

Hoy se ha sentado la opinién indudable de
que las uniones homosexuales, como
realidades afectivas, reclaman un
reconocimiento juridico, «el cual no se trataria
tanto de otorgar efectos juridicos a una relacion
convivencial homosexual, principalmente (que
seria mds bien el resultado), sino de reflejar
juridicamente su propia especificidad y
peculiaridad»* .

La LUEP, en cambio no ha querido
aprovechar la ocasion que se le brindaba y
llevar a cabo este reconocimiento integral y
en plano de igualdad de esta realidad social,
de hecho el fendmeno social que era el
verdadero motivo de fondo de esta iniciativa

legislativa largamente reclamada, sino que ha
elegido el camino mas facil'y la solucion
legal menos comprometida: conceder s6lo \
determinados efectos a través inicamente
del reconocimiento del otorgamiento de un il
“contrato privado” de convivencia, al que l

afortunadamente no se ha separado de su
componente afectivo basico, como si, en \
cambio, se ha pretendido desde otros I
sectores sociales y politicos.

En resumen, aunque sus efectos se
encuentren limitados al ambito de las
competencias de la Generalitat de Catalunya,
para la pareja homosexual supone un primer
e importante reconocimiento juridico,
aunque de compromiso, Como lo son todos
los productos surgidos de contextos que
generan un amplio debate social.

En ella se refuerza positivamente la
consideraciéon basica de las uniones de hecho
como convivencias “more uxorio”,
fundamentadas en una relacion de
afectividad, v su especificidad sobre cualquier
otra forma de vida en comun, dejando los
grupos de convivencia no cualificados por la
afectividad sexual (configurados sin afecto de
pareja), sino por la colaboracion o asistencia,
la ayuda mutua y la acogida entre los
convivientes, para una regulacion especifica
y autonoma (factores que ya se fueron
sentando a lo largo del debate parlamentario
de la LUEP).

La ley reduce su contenido a los dos

supuestos de convivencia marital, de analoga
relaciéon de afectividad (en referencia directa

4 Cfr. PEDRO A. TALAVERA FERNANDEZ, op. cit. av.

mmnotas
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al matrimonio), heterosexual y homosexual,
eliminando aquellos otros que desvirtuaban
el sentido de la pareja de hecho estable,
respondiendo al reconocimiento juridico de
las convivencias more uxorio homosexuales y
heterosexuales.

convivencia no deban o puedan ser
reguladas, pero en su caso, su regulacion
w debera responder a otras iniciativas legales
| que den respuesta a otros factores sociales y a
otros criterios juridicos.

' Esto no quiere decir que otras formas de
|

M

w Como hemos apuntado anteriormente, el
texto se articula en dos capitulos: el primero

. dedicado a las uniones estables

}I‘ heterosexuales (articulos 1 a 18), y el
segundo capitulo dedicado a las uniones

“H estables homosexuales (articulos 19 a 35),

| diferenciando los dos supuestos de

convivencia marital de forma separada, cada

uno de los cuales tiene unas particularidades

especificas en su regulacion normativa

respectiva (requisitos y efectos diferentes):

”' Regulacion de la unién estable
heterosexual

| 1.- 1a LUEP regula los requisitos para la
‘ constitucion de la unién estable de pareja y
las incapacidades legales.

Los requisitos son: otorgamiento de escritura
publica con todos los requisitos de capacidad
legal, sin incurrir en ninguna de las
incapacidades previstas legalmente, o
convivencia marital durante dos afios
ininterrumpidos o tener hijos menores
‘comunes fruto de la unién sin exigencia de
lazo, més la vecindad civil catalana de al
0s uno de los convivientes.

2.- la LUEP regula los efectos personales y
patrimoniales constante la convivencia
marital.

3.- Seguidamente regula los supuestos y
requisitos de la extincion de la unién estabj
de pareja.

4.- A continuacién regula también los
efectos personales y patrimoniales del cese
de la convivencia marital unilateral o
bilateral y las consecuencias que pueden
producirse con respecto de los hijos
menores comunes, pero con la técnica de
remision legislativa en bloque al Codigo de
Familia en esta materia.

5.- Y por 1dltimo regula los efectos sucesorios:
0 “mortis causa” derivados para el ‘
conviviente supérstite, para el caso de
extincion de la unién por muerte de uno de.
los convivientes (con una previsién bastante
escueta).

Regulacién de la unién estable
homosexual

1.- En primer lugar regula los requisitos para
la constitucién de la unién estable de pareja
y las incapacidades legales, con una serie de
diferencias substanciales, por ejemplo: exige
el cumplimiento de un acto constitutivo de
la union, mediante el obligatorio
otorgamiento de escritura pablica conjunta
dejando constancia de la capacidad legal
necesaria, sin mas requisitos, pero
consecuentemente dejando a la voluntad de
los convivientes su establecimiento o no
(cosa que no ocurre con las uniones
heterosexuales que se veran sujetas si
cumplen los requisitos de constitucién
independientemente de su voluntad real).

cios Sociales
itica social

Fl requisito de vecindad civil c_a‘_ca]a_na para
sor lo menos uno de los convivientes es

ntico, asi como la regulacion de las
incapacidades personales

2.- Sigue la regulacion de los efectos
ersonales y patrimoniales constante la
convivencia marital.

3 - Posteriormente regula los supuestos y
requisitos de 1a extincién de la union.

4.- A continuacién regula también los efectos
personales y patrimoniales del cese de la
é_énvivencia marital unilateral o bilateral, a
excepcion de la prevision con respecto de los
hijos menores Comunes, descendencia
comin que la ley prohibe para los
convivientes homosexuales (referida
‘basicamente a la posibilidad de adopcion
conjunta, que no a la filiacién natural, que
puede venir derivada de descendencia habida
de anterior relacion de afectividad y que se
regira sin distincion por lo dispuesto para
esta cuestion en el Codigo de Familia). Es
necesario resaltar que no se hace ninguna
referencia a la inseminacion artificial,
suponiendo que la posibilidad de acceder a
ella 0 no queda implicitamente remitida a lo
que dispone la actual Llei 35/88, de 22 de
novembre, de Reproduccio Assistida (a lo que no
se podra acceder en todo caso sera a la patria
potestad conjunta).

5.- Y por tltimo regula los efectos sucesorios
0 “mortis causa” derivados para el

conviviente supérstite, para el caso de
extincion de la union por muerte de uno de
los convivientes. Son estos efectos sucesorios
concedidos a las uniones homosexuales los
mas importantes y amplios concedidos por la
Ley, no previstos para las uniones
heterosexuales, tanto para la sucesion testada
como para la sucesion intestada.

Por todo ello, es clara la extraordinaria
trascendencia préctica de esta regulacion,
que ha sacado a las parejas de hecho, y
especialmente a aquellas homosexuales, de
su inexistencia legal a un estatuto
normativo, que casi se puede considerar
equiparable entre aquellas heterosexuales y
las homosexuales, aunque habria sido
juridicamente mas coherente el
establecimiento de un tnico supuesto, /a
pareja de hecho con independencia de su
orientacion sexual, dado que ambas uniones
han sido calificadas de maritales.

C) Los modelos convivenciales sin
base afectiva: las situaciones
convivenciales de ayuda mutua y el
acogimiento de personas mayores

Hemos dicho que entre los tipos de
situaciones de convivencia fuera del
matrimonio posibles, se encuentran aquellas
que podriamos llamar “convivencia asexual”,
es decir, sin substrato sexual, al margen del
matrimonio y de las uniones estables de
pareja, que la sociedad presenta hoy en dia,
como por ejemplo la convivencia que une a
personas mayores o jovenes, sean parientes o
extrafios, que comparten un cierto proyecto
de vida en coman.

En principio aquello que se pretende es abrir
la posibilidad de pactar una convivencia que
ofrezca una alternativa ventajosa a aquel tipo
de personas, que presenten unas necesidades
de compafiia y ayuda de forma igual o
desigualmente reciproca, excluyendo las
cuestiones de afectividad o sexualidad.

El proyecto catalan en su Exposicion de
Motivos, declara “prever situaciones
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convivenciales de personas que, sin constituir una
familia nuclear, y movidas por razones de
compariia, ayuda mutua, compartir vivienda,
cubrir y abastecer necesidades, en ausencia de
movil sexual, y siempre al margen del matrimonio
y de las uniones estables de pareja, especialmente
por lo que respecta a las personas mayores que
intentan poner remedio a sus dificultades, y en
base al estudio juridico sobre la realidad
socioldgica que la sociedad catalana presenta y
las diversas soluciones que ofrece el derecho
comparado”,

Estas situaciones se encuentran referidas
l principalmente en atencion a las personas
I mayores, un_ida§ 0 1o por vinculosfde
| p| | parentesco sin limite de grado en linea
hf . colateral, o de simple amistad o 4nimo de
I I darse mutuamente compaifa y asistencia,
ill pbonen en comun elementos patrimoniales y
' ”‘ trabajo doméstico, y basindose en “I'ajut
b mutu” (ayuda mutua), en la colaboracion o
. asistencia de los convivientes yen el
“acolliment” (pacto de acogida), y la voluntad
de permanencia.

Il

” Esta legislacion que ahora comentamos ha
il | qut_erido dar respuesta a un fenémeno muy
W feciente pero que hasta hoy persiste sin dar
. 818nos de reversion, que es ¢l envejecimiento
Progresivo de la poblacién como consecuencia
de la prolongacion de la vida y dela
reduccion de 1a natalidad, en los paises del
drea desarrollada, ¥ que engloba situaciones
muy heterogéneas y distintas entre si,
diferentes todas ellas a las relaciones de
Pareja, matrimoniales o de hecho.

En ellas, la ayuda mutua se define como la
voluntad de compartir vivienda y gastos de
mantenimiento y la posibilidad de establecer
03 efectos sucesorios sobre la vivienda o

. periodica, en caso de defuncién. Y

bor su parte, el pacto de acogida esta
pensado, para la recepcién en la vivienda
familiar de personas mayores, con la
previsién de unos efectos “inter vivos” y
“mortis causa”, que pueden pactarse
especificamente en escritura publica o
remitiéndose a las normas generales de
sucesion testada o intestada, y configurade
desde la aprobacién de la Llei catalong
11/2007, de 13 de Julio, d’acolliment familiar de
persones grans, como un servicio social de
atencion especializada, aunque
manteniéndolo en todo momento en un
ambiente familiar y social, para con ello
evitar en la medida de 1o posible el
internamiento en instituciones geriatricas
Cuando ésta no sea la solucién adecuada nj
la deseada 3

Las situaciones convivenciales de ayuda ‘
mutua: ‘

La Llei 19/1998, de 28 de diciembre, sobre B

situacions convivencials d ‘ajuda mutua
establece el concepto de la forma de
convivencia, cuya definicién ofrece ya en el
Preambulo, y su ambito de aplicacién en su
articulo 1, “comprensiva de lgs situaciones de
convivencia de personas que, sin constituir ung
familia nuclear, comparten una misma vivienda,
unidas por vinculos de parentesco sin limite de
grado en linea colateral, o de simple amistad o
compafiia, las cuales ponen en comdn elementos
patrimoniales y trabajo domeéstico, con lg
voluntad de ayuda mutua ¥ de permanencia”,

No pueden, por lo tanto, estar sujetas a esta
Ley las personas con vinculos matrimoniales .
subsistentes o que formen una union estable
de pareja.

Se trata de situaciones muy heterogéneas,
pero todas ellas, como denominador
comtn, diferentes de las relaciones de

% natalidad.

proyectadas en base a las necesidades
es que se desprenden dF actuale:s :

os de cardcter sociologico y segun las
es soluciones que ofrece el Qerechp
rﬁparado, que evidencian una situacion

L ctual de envejecimiento progresivo de la
%Eﬁiacién como consecuencia de la
P_, =

rolongacion de la vida y de la reduccion de

La ley, siempre dentro del marco

competencial que otorga el articulo 9.2 del
‘-Esta‘tuto de Autonomia de Catalufia, en

ateria de conservacion, modificamf)n y
desarrollo del derecho civil cataldn, intenta

‘establecer una regulacion de cardcter
“Ip'-'oteccionista que fomente estas formas de

‘convivencia, vistas como una solucion a la
situacion en que se encuentran muchas
personas mayores, que resuel\fa las -
dificultades economicas y soclmle.s y evite e
potencial aislamiento en instituciones
geridtricas.

No todos los colectivos conviver}ciales se
encuentran sometidos a la ley, solo aquellos
que retinan aquellos presupuestos
establecidos como esenciales®:

~ la convivencia de dos o mds personas, al
margen de cualquier aspecto sexual, de
cardcter estable, compartiendo una .
vivienda y otros elementos patrimoniales,
con una voluntad de ayuda mutua. El
ntmero de convivientes queda limitado a
cuatro.

— dentro de la misma vivienda habitual, donde
el concepto de «vivienda habituql» es
andlogo al establecido en el etrtlculo 9_ .
Codigo de Familia, que podra ser .famlhar
en un sentido mas amplio, adml’gendo
que los convivientes no sean parientes. El
concepto “habitual” excluye segundas

residencias o viviendas ocupadas por
temporada. La LSCAM (Llei sobre Situacions
Convivencials d’Ajuda Mutua), a diferencia
del articulo 9 del Codigo de Familia y 11
y 28 de la LUEP, no limita las facultades
de disposicion del titular de la vivienda

habitual.

sin constituir una familia nuclear, este
presupuesto esencial impide que formen
parte de la relacion que se.liegula las
personas que tengan relacu)l} de
parentesco entre ellas en la lln.ea recta, o
estén unidas por vinculo matrimonial o
afectivo analogo, si bien no se excluye a
los hermanos que, precisamente,
constituyen el nacleo principal.

— con voluntad de permanencia, que supone

un dnimo de convivir de manera
indefinida en una situacion de _
estabilidad, con vistas al futuro, sin que
sea necesario, en cambio, una duracion
determinada. Lo importante es la .
voluntad de establecer la convivencia y el
animo de perdurabilidad.

Se establece un término de 2 afios para entrar
en el ambito de la Ley cuando la voluntad de
constituir el grupo convivenc’ial no copstg en
escritura ptblica, pero no serd necesario si la
voluntad de permanencia y de_ a_yuda mutua
se establece conforme los requisitos
establecidos por la Ley en su arna_ﬂg 3 '
(acreditacion de la situacién con‘trw%enaal en
escritura publica o documento pubpco _
notarial en que se formalice la conviencia)

5 Cfr Obra colectiva, AA.V.V.,_Di‘rjigido P:Eégﬁ‘N EGEA
i JOSEP FERRER | RIBA i Coordinado pro o
LLMARCA | MARQUES i COVANDO‘NGA RUESAN(‘,IHEZ
CAPELASTEGUI, «Comentaris al Co_d{ de fc_:mﬁ?m,. ala Llei
d‘Unions Estables de Parella i a la Liei de -Sjtuac_Iorrs
Convivencials d’Ajuda Mdtua», pags. 1.261 y ss.

= notas
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_  con voluntad de ayuda mutua, que es la
finalidad verdaderamente esencial que la
institucion persigue, en torno a la cual
giran los otros presupuestos
anteriormente indicados.

La ayuda sera moral y econdmica con
contribucion a los gastos comunes y con el
trabajo doméstico. La primera habitualmente
ser4 mutua, pero la segunda no
necesariamente, ya que el precepto indica
textualmente la posibilidad de que podra ser
también a cargo de una sola persona sin que
por este motivo deje de existir la situacion
convivencial. Por ello, cuando la convivencia
se extingue en vida de los convivientes, el
que ha trabajado para el otro o pata los
otros, sin la debida contraprestacion, si por
este motivo se ha producido una desigualdad
economica que implique un
enriquecimiento injusto, tiene derecho a una
compensacién econdmica a cargo del
beneficiado o de los beneficiados, que se ha
de intentar fijar por acuerdo de los afectados,
y en el supuesto de falta de acuerdo, se ha de
fijar mediante arbitraje o judicialmente,
teniendo en cuenta los pactos previos que
hubiera habido entre las partes, la dedicacion
habida, la duracién de la convivencia y los
medios economicos de las partes.
Igualmente, en caso de extincion de la
convivencia por defunciéon de uno de los
convivientes, el sobreviviente que hubiera
estado mantenido total o parcialmente por el
premuerto en el Gltimo ano de convivencia
previa a la defuncién y no tuviere medios
economicos suficientes para su
mantenimiento, tiene derecho a una pensiéon
alimenticia, a cargo de los herederos del
premuerto, por un periodo maximo de tres
anos, teniendo en cuenta el coste del

‘mantenimiento, el tiempo en que fue

mantenido y el caudal relicto.

60

La LSCAM (Llei sobre situacions convivencials
d‘ajuda Mutua) establece también (articulo 2),

requisitos subjetivos de capacidad de obrary

exclusiones legales (mayorfa de edad,
impedimento de parentesco en linea rectay
de vinculo matrimonial o de afectividad !
andlogo).

A continuacion, recoge la regulacion de los
requisitos objetivos de constitucion y
acreditacién (articulo 3) que se corresponde
con la exigencia de otorgamiento de
escritura publica o de documento publico
notarial en que se fundamente la
convivencia o, en su defecto, acreditacion
mediante acta de notoriedad del transcurso
de dos afios de convivencia (que funcionard
como prueba tasada de la voluntad presunta
o tacita del establecimiento de la relacion de
convivencia). Esta recoge el pacto de
convivencia que debera contener el
conjunto de derechos y obligaciones que
hayan acordado las partes, que seran los
pactos reguladores de la convivencia
(articulo 4) (si los establecen verbalmente se
estara a la prueba de esta convivencia tacita
prevista en el articulo anterior).

Por Gltimo la LSCAM (Llei sobre situacions
convivencials d’ajuda Mutua) preve los
supuestos de extincion de la convivencia 'y
de los efectos derivados de ésta, tanto en
vida de los convivientes, asi como también
los efectos “mortis causa” que la ley prevé
como posibles, al margen de los generales
que sean aplicables por ley en cada
supuesto, y del ejercicio de las acciones para
reclamar los derechos reconocidos o exigir el
cumplimiento de los deberes.

Los supuestos de hecho imaginables que
seran el substrato de esta tipologia
convivencial se referirdn siempre a una

Y,
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Servicios Sociales
politica social

ncia o necesidad econémica unida a
un deseo de compafiia, en una fase de la vida
Zn que no s ya previsible un posible futuro
o un cambio vital de perspectiva de vida a
'iargo plazo.

El pacto de acogida entre personas mayores:

finalmente la Llei 22/2000, de_29 de desembre,
d’acolliment de persones grans (]uptp ala
posterior Llei 11/2001, de 13 de juliol,
d'acolliment familiar per a persones grans),
dentro de esta linea normativa, tiene .
muchos punfos de conexitén con la arlxtepo.r,
fruto del mismo enfoque iuridico-souologmo
en respuesta a estas iniciativas .
institucionales de adecuar o proporcionar los
instrumentos legales adecuados a la realidad
social existente en la actualidad y a las
necesidades surgidas de la misma, pero con
una serie de particularidades que especifican
el supuesto de hecho o situaciones
convivenciales que configura y plantea.

Concretamente regula la convivencia
originada por la acogida que una pareja
casada o unida de manera estable por
relacion analoga de afectividad o una familia
monoparental, ofrecen a una persona o
pareja casada O unida de manera estable, por
razones de edad o bien de discapacidad,
estableciendo una conviviencia en
condiciones similares a las relaciones de
parentesco que se producen entre .
ascendientes y descendientesy a cambio de
una contraprestacion.

Las diferencias entre ambas formas de
convivencia son claras ya, pard empezar el
acuerdo constitucional: en 1a LSCAM es un
acuerdo de convivencia, y 105 sujetos )
intervinientes son maximo cuatro (que sera
el nimero maximo de personas convivientes
dentro de un mismo grupo pseudo-famihar o

convivencial), con una distribucion
convenida, igual o desigual, de la
contribucion en la ayuda econdmica entre
los miembros convivientes; en la LAPG es un
pacto de acogida aunque el fin sea el mismo
_el de la conviencia y de cobertura asistencial
de las necesidades—, 1os sujetos que lo
protagonizan son, por un lado la parte
acogedora (que sera una o dos personas,
seghin se trate de una familia monoparental 0
una pareja casada 0 estable de hecho) y por
otro lado la parte acogida (que seran también
una o dos personas, seg(in se trate de una
persona mayor 0 de una pareja casada o de
hecho estable y las personas acogidas tengan
una relacién de parentesco hasta el segundo
grado de consanguinidad o adopcion) y a
cambio de una contraprestacion asistencial y
economica, que podrd consistir en una
cesion de bienes muebles, de bienes
inmuebles o en dinero.

El pacto de acogida no incluye la
administracion legal de los bienes nila
representacion legal de las personas acogl_das
por parte de las acogedoras (salvo lo previsto
en el articulo 2.4 de la ley, que en ese caso y
de ser nombrada-s tutor-es de la persona
acogida, lo serd a titulo de tutela y segn 1o
que en €l se prescriba).

Encontramos igualmente los conceptos de_
vivienda habitual, gastos comunes y trabajo
domeéstico, con un significado analogo al
utilizado en el resto de 12 legislacion de
familia comentada (Codigo de Familia,
LSCAM asi como anteriormente la
Compilacid).

Los requisitos personales exigidos para poder
constituir este tipo de uniones
convivenciales son también especificos,
tanto en relaciébn con ¢l aspecto del
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parentesco como de edad, siendo iguales en
cuanto a los requisitos generales de
capacidad (como mayoria de edad, capacidad
de obrar plena o debidamente
complementada por los representantes
legales, en el caso de las personas mayores
acogidas).

Asi entre las personas acogedoras y las
personas acogidas:

— no puede haber entre ellas relaciéon de
parentesco hasta el segundo grado.

~ Las personas acogidas no pueden ser
menores de 65 aflos, y la diferencia de
edad debe ser obligatoriamente, entre la
persona de menos edad y las personas
acogedoras, como minimo de 15 afios.

- El requisito de la edad no sera necesario
en caso de que la persona acogida fuere
discapacitada fisica o psiquicamente.

Los requisitos formales del pacto de acogida
son:

— se ha de constituir en escritura priblica e
inscribirse en el Registro correspondiente,
coincidiendo en esta exigencia de
acreditacion formal con la LSCAM (Llei
sobre Situacions Convivencials d ‘Ajuda
Mutua).

— el titulo de constitucién ha de recoger los
derechos, obligaciones que corresponden

a cada parte y la contraprestacion
pactada.

- El pacto de acogida, con carécter gene
no ha de ser nunca inferior a tres afio

— Se prevé el supuesto equivalente de
indemnizaciéon o compensacién por
enriquecimiento injusto pero no la
posibilidad de prestacién peri6dica, de
cardcter alimentario, por causa de
defuncion que existe en la LSCAM (Llej
sobre Situacions Convivencials d’Ajuda
Mutua), que es el tinico efecto sucesorio
previsto en la ley de situaciones
convivenciales de ayuda mutua y s6lo
posible en caso de sucesion testada, a
cargo de los herederos y a favor de los
convivientes supervivientes.

— En cambio, en la LAPG (Llei d’Ocolliment
de Persones Grans) se encuentra una
prevision mas amplia sobre los efectos de
la extincién de la acogida de personas
mayores por causa de muerte, tanto en
caso de sucesion testada como intestada,

Por ltimo, con la regulacién de las causas
de extincion y los efectos de la misma, en
vida de las partes convivientes y en caso de
muerte, tanto testada como intestada, se
cierra el articulado de la ley, con la
prevision, en disposicién adicional tinica, de
la creacion reglamentaria del Registro de
acogida de personas mayores, dependiente
del Departamento de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

Gonzalez Calvo. DTS, Licenciado en
logia. Profesor en la Universidad Pablo

@ ljaﬁde. Sevilla.

uEn sentido ddiacronico, vivienda es sindnimo de
casa, aludiendo ambas a cobijo, techo donafe
recerse y a relacion de posesion de un espacio
fisico por un individuo, socialmente aceptada,
a la vez refieren el lugar donde se produce la
integracion de las relaciongs_ personales en el
. qgrupo semicerrado de la familia expres_ando u"}n
"~ orden jerdrquico simbolizado por aquella

pero

INTRODUCCION

Ta historia de cada individuo esta unida a su
familia. No se concibe una sociedad de
i?)’érson-as aisladas, sin familia o grupo‘soc.lall
de pertenencia. Los individuos y las familias
estan vinculados a un espacio residencial®, a
un lugar donde desarrollar la convivencia. La
historia del hombre esta unida a su morada.
A su vez, la historia de la vivienda es tan
antigua como la humanidad misma. Buena
parte de la reconstruccién historica de las
formas de vivir y de organizarse del hombre
tiene como base la interpretacion de los
vestigios de los lugares que ha habitado. La
vivienda es un elemento esencial para la
supervivencia, ha marcado la diferencia
entre la vida y la muerte, la integracién y la
exclusion.

Cierto es, que hay muchos personas sin
techo, sin lugar fijo donde vivir, o bien
institucionalizados o residiendo en habitats
que no reiinen las condiciones minimas para
denominarlas viviendas; en cualquiera de
estos casos estd presente ese sentido de

pertenencia aunque sea al mas inhospito de
los rincones de una ciudad que para mucha
personas, por desgracia, lo denominan como
“su casa”.

La casa ocupa un lugar fundamental en la
vida de toda persona, tanto en lo que se
refiere a la dimensién individual como ala
perspectiva de vivir en familia. Habitar y
compartir un espacio tienen un especial
significado, una especial trascendencia que
marca toda de nuestra existencia.

Las peculiaridades de cada tipo de vivienda
influyen de manera fundamental en las
costumbres, la intimidad y la rutina vital de
los convivientes. Cada sociedad tiene unos
modos de organizacion y esto se refleja en la
construccién, equipamiento, distribucion,
uso... de las viviendas que componen el
entramando urbanistico de sus ciudades 'y
pueblos. A su vez, la organizacion interna de
la vivienda dice mucho de sus moradores.

i como hemos sefialado la historia de la
humanidad estd vinculada a la vivienda, y
no se conciben individuos sin familia,

1. El presente trabajo forma parte de una investigacion
y reflexion mas amplia que sera préximamente
publicada. Se agradecen opiniones, sugerencias y

v

!

et

e

e
experiencias al respecto de esta tematica.
vgoncal@dts.upo.es
2. Julio Alguacil y Concha Denche. “lLa vivienda:

cambios en la simbologfa, uso y lenguaje”.
Documentacién Social n® 85. Pag. 37.

3. Vivienda: término con sentido administrat!vo,
implica valor de uso con de reconocimiento interno y
externo; Casa: edificio habitado por personas;
Morada: la residencia continuada en un m|sm_o_lugar;
Hogar: lugar donde antafio se encendfa' el fuggf:_,’[ ;
hogar hace referencia a |a vida en familia; Domicilio:
residencia legal con una importante carga
administrativa y publica.
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tenemos que apuntar también que la historia
de nuestra profesion esti vincula al
conocimiento del entorno donde viven las
familias con las que trabajamos; dicho de
otro modo, nuestra historia profesional esti
vinculada a la “Visita Domiciliaria”. Nuestros
origenes como profesién y nuestra historia
estan vinculadas a este acto de visitar a las
familias in situ donde residen.

La visita domiciliaria y el trabajo
social: dimensién historia

Como ya hemos sefialado la historia de
Trabajo Social est4 inevitablemente
vinculada a la Visita Domiciliaria, se puede
llegar a decir que esta accion de
acercamiento al domicilio de los usuarios y
de las familias a que atendemos nos han
definido desde el origen del Trabajo Social
hasta nuestros dias. Las “visitadoras
amistosas” son el punto de arranque de lo
que luego ha sido una profesién.
Ciertamente ha ido cambiando el sentido de
la visita, de aquellas visitas caritativas que
realizaban las voluntarias visitadoras se ha
Pasado a realizar visitas en los domicilios con
un sentido absolutamente
técnico-profesional.

No debemos olvidar que antes de
denominarnos con la nomenclatura actual, y
antes de desarrollarse la profesion como tal,
se identificaba a aquellas pioneras con la
principal tarea que desarrollaban: la visita
domiciliaria. Para nuestra historia
Pprofesional quedan nombres como
“visitadoras de pobres”, “visitadoras de
presos”, “visitadores benévolos”, “visitadores
amistosos”4 (fﬁendly visitors), “visitadores
ntarios”s, “maestras visitadoras”e

Habria que senalar que estas
denominaciones varian conforme la
profesion va tomando cuerpo’,

M. Richmond defendia que la primera
entrevista con el cliente debia realizarse en
el domicilio del mismo ¥ no en el despachg
de la asistente social. Segtin ella, en el w
despacho los clientes adoptan una actitug |
defensiva, en el domicilio, es el profesional
el que adopta una actitud defensiva '
mientras los anfitriones se sienten en su
ambiente, mis cémodos y relajados al
saberse en su “terreno”. Continua sefialandg
nuestra pionera, que el encuentro en el |
domicilio evita hacer preguntas que se
responden espontidneamente por el mero
afan comunicativo de los visitados Y por la
propia informacién que aporta la
observacion del ambiente. También es una |
oportunidad natural para el intercambio
espontdneo de experiencias y de relatos con
toda la familia. La visita posibilita
abandonar la parafernalia burocratica de la
oficina que encorseta la actuacién
profesional ®

Desde mi punto de vista, la visita
domiciliaria es un acto profesional que nos
define. No se trata de una técnica en si
misma, toda vez que este acto se compone
de varias técnicas: la entrevista (con sus
recursos especificos, subtécnicas y
habilidades), y la observacion en sus
distintas formas (participante, estructuradas,
no estructurada, focal...). i

La visita domiciliaria, la entrevista
domiciliaria o la “consulta social
domiciliaria” como es denominada en
algunos paises de América Latina, supone el
acercamiento al escenario donde se
producen los problemas, es preciso salir de

spachos y pisar la calle y las casas de
arios, donde se palpan ciertos detalles
an utilidad para poder comprf:nder las
intas situaciones y circunstancias de cada
, La visita domiciliaria ofre-ce. un marco
1neo (no el tinico) para_pembnr de‘ .
ra directa las carencias, los conflictos,
necesidades, y también los recursos y las

cialidades.

ﬁgj“esdé distintas instancias adminisltrlativas y
esionales (jueces, fiscales, serv1c1.o§ de
oteccion, profesionales de los servicios
‘ ociales...) han valorado sobremanera esas
habilidades que tienen los trabajadores
@éiales para conocer los problemas in situ,
or ello esto debe suponer para nosotros
omar una actitud servil ante estas
instancias, ni tampoco se debe entender que
visitar los casos en su propio domicilio es
féalizar un trabajo de segunda categoria,
todo lo contrario, es necesario ser .
conscientes de que nuestro trabajo requiere
en muchas ocasiones acercarse al domicilio y
al entorno de los clientes para asi poder
Fentender mejor su situacion. No se de trata
i_'eéoger informacion para que terceros
operen con ¢lla, sino para elaborar nuestros
diagnoésticos de manera mas depurada y
ceitera, sin duda con ello nuestras
intervenciones estan fundamentadas y son
mas consistentes. Los trabajadaores-as
sociales, junto con los médicos-as y las
enfermeras-os, son de los pocos profesionales
“autorizados” por las familias para entrar en
sus domicilios.

Quiroz, M.” apunta que son varios los
objetivos que nos pueden llevar a desarrollar
una visita domiciliaria: obtener, verificar,
ampliar informacién; estudiar y observar el
ambiente social y familiar, proporcionar

informacion a la familia del cliente sobre el
estado de avances de la intervencion, control
de situaciones socio-familiares,
reforzamiento de las directivas ya facilitadas
al caso; ampliacion de técnicas de
intervencion individual familiar; como
técnica de investigacién clinica o
poblacional.

En los altimos tiempos, por circunstancias
diversas (el excesivo volumen de demandas
que atender, la burocratizacién del trabajo, la
relajacién de algunos profesionales, la falta
de contratacion de trabajadores sociales para
atender las necesidades de los servicios, la
peligrosidad de ciertas zonas, la falta de '
cobertura la escasa dotacioén presupuestaria
para sufragar los desplazamientos...) han
conducido a que muchos profesionales

i 4. Octavia Hill,. Ella puso |a esperanza en el cambio del

® corazon del necesitado, que habia de conseguirse

c mediante el experto empleo de la relacién perso_nal

entre el “visitador amistoso” y el visitado. Los “friendly

visitors” de la COS empezaban su actuacién
investigando caso por caso, convencidos de que en
cada necesidad o problema parecido concurrian
situaciones personales y circunstancias Gnicas que k
exigian el mas exquisito cuida;ic.) yla mayor Ff,ru_dencm
en la prestacion de ayuda. El visiteo amistoso friendly
visiting” se puso en practica con un espiritu tanto de
comprensiva preocupacion como de racvt'maildgd
cientifica. Moix, M. Introduccién al Trabajo Social.
Trivium. 1991. Madrid. Pag 77-78.

5. Maix, M. Intreduccién al Trabajo Social. Trivium.
Madrid. 1991.Pag. 68.

6. Richmond, M, E. Caso Social Individual. Humanitas.
Bs.As, 1982. Pag.132

7. Richmend, M. E. El caso Social Individual y
Diagnostico Social. Textos Se[eccig_ﬂados, Talasa.
1995.Pag.27 (prologo de M. Caviria)

iri aso Social Individual y Diagnostico
géggl\flfllsgtrgs' gnlzlceccicnados. Talasa. 1995. Pag.186-
188.
9, Quiroz, M. Sociodiagnéstico. 1998. Univ.
Concepcion. Concepcion.
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hayan dejado en desuso la visita
domiciliaria, e incluso el resto de trabajo con
grupos y con la comunidad. Esto ha
favorecido una reclusién en los despachos
lugar donde los profesionales tenemos muy
definidas nuestras reglas. El despacho nos
proporciona seguridad y confort, dejando en
segundo plano el conocimiento directo de
los contextos donde se producen las
disfunciones sociales'.

En ocasiones se realiza una delegacién hacia
terceros que realizan trabajos en el domicilio
(auxiliares de ayuda a domicilio, trabajadoras
familiares, voluntarios, alumnos en

© practicas), si bien éstos pueden ser
informantes privilegiados a tener en cuenta
en todo momento, no pueden - no deben -
suplir la presencia del trabajador social. Bien
es cierto que no en todos los casos se hace
necesario realizar una visita domiciliaria,
pero si en aquellos en los que se precisa
realizar un diagnostico-tratamiento o
seguimiento! mucho mas ajustado y fiable.
Curiosamente, cuando otros profesionales
empiezan a mirar con buenos ojos el
contacto directo en el entorno donde se
suceden los fendémenos, nosotros 1los
trabajadores sociales, comenzamos a
abandonarlo, o mejor dicho algunos-as
comienzan a abandonarlo.

La vivienda un espacio de
relacion, un espacio simbolico

La vivienda es el contexto donde la familia
desarrolla gran parte de su vida y donde se
entretejen las relaciones entre los
convivientes. El tipo de vivienda que ocupa
a familia puede influir en gran medida en
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estudiantes también hoy. Pero también
recuerdo mis diversas emociones (ansiedad,
incertidumbre, miedo, disgusto, asco, rabia
por la injustica, alivio, dudas,
reconocimiento, agradecimiento por
ayudarme a aprender, sorpresa, deseos de
huir) en visitas realizadas como profesional.
No siempre se le presta la suficiente atencion
a los sentimientos que los casos y las
circunstancias que rodean nuestro contacto
con los mismos nos provocan y que influyen
en nuestra intervencion. La accion de visitar
o no un caso, puede estar condicionado por
estas emociones'* . Sefiala Castilla del Pino
que cuanto mas intensa somn las experiencias
vividas en una circunstancia concreta
(digamos en el trabajo con una familia, en
las visitas realizadas a la misma...) mas
polarizadas son nuestras emociones, es decir,
nos situamos en los extremos (agradable/
desagradable, bonito/feo, positivo/

su modo Fle interaccion. Las caracteristicas, ggéﬁi'eiéﬂ- El hogar es el espacio intimo de
del espacio a habitar, el modo en que este. f;ivivenCiaj es donde fluyen los afectos, los

SRy ¢ e cC
esta distribuido, 1a ubicacién dentro de la. fg?nﬂjctos y las soluciones. El hogar es ese
localidad, el vecindario colindante, son i

sacio privado y absolutamente reservado
entre otros, aspectos decisivos. La falta de )

: las emociones mas intensas de los
espacio resulta siempre un factor que dividuos. En el trabajo con familias no nos
influye decisivamente en la vida de la -é{rcunscribimos a trabajar con los individuos
familia. Se dice que el espacio minimo por: '?-ué la componen sino que nuestro foco se
persona se sitiia entre dieciséis y treinta y | :@ﬁ‘e'nta a trabajar con las relaciones” y en
dos. me;tros cuadrados para que no haya lonn momernito es necesario pisar donde
perjuicios emocionales en la vida de las estas relaciones se producen.
mismas. Todos conocemos casos en los que :
hablar de estas dimensiones produce
escarnio. Para contribuir a la armonia en
hogar cada individuo, dentro del ntacleo
familiar, necesita disponer de un minimo
espacio privado en el que desarrollar su
intimidad."

‘También conocer el entorno, la vecindad que
rodea el propio domicilio (calle, barrio...) nos
gs de gran ayuda para conocer el ambiente
social donde se desenvuelven los casos
étendidos. Las condiciones generales de vida,
los niveles de servicios en la zona, la
dotacién de infraestructuras, el estado de las
calles y de las edificaciones... nos sitian en
un entorno concreto a esas familias que
antes de la visita eran solo caras en nuestra
memoria y datos en nuestro expediente y
que después de la visita pasan a estar
ubicadas en un lugar vivenciado por el
propio trabajador social, el cual ya no nos es
ajeno.

En otras ocasiones la distribucion de
espacios dentro de una casa es simplemente;
un reflejo de las costumbres familiares
dentro de una determinada sociedad, asi
como de la evolucidn de estas costumbres a
lo largo del tiempo.
10. “Hoy en dia, las funciones administrativas de la
trabajadora social estan colapsando la practica de su
trabajo social de casos. Se halla demasiado ocupada
como para visitar los hogares y percibir con claridad y
frescura la situacién social subyacente a sus €asos.
Termina asi por convertirse en una persona
institucionalizada...” Cannon, lda M. Comunicacion
ante la Asociacién Americana de Hospitales en 1920,
citada por Gaviria en op.cit.

. Evaluacién-lntervenciénAAcompaﬁamiento, seglin
si nos identificamos mas con esta terminologia.

La visita domiciliaria es una herramienta
fundamental que nos puede ayudar a
conocer y comprender la dinamica interna
de las familias. Trabajando tinicamente en el
despacho, se nos escapa mucha
informacién, muchas variables contextuales
que nos resultan de gran interés para poder
comprender qué estd ocurriendo en esa
familia con la que estamos interviniendo.

Dependiendo del contexto donde
desarrollemos nuestra labor profesional, el
tipo de visita podra ser percibida por la
familia de manera muy distinta. El

trabajador social queda condicionado por las
exigencias de ese contextoy la accion de
visitar le podra generar una mayor 0 menor
carga de angustia y ansiedad, o bien podra
ser una rutinaria incluida dentro de un
procedimiento burocratico ya preestablecido.

12. Aungue en esto no hay un acuerdo unanime.
(Chombart de Lauwe, 1995; Musil, 1962), la

Fl acercamiento a la vivienda nos puede dar Asociacién Americana para la Salud Pﬂgllicg daba _F'f?
pistas para confirmar hipétesis de trabajo o 1950 como proporcién deseable el doble de esa cifra.
bien para generar otras nuevas. La forma en
que un individuo/familia vive, como
organiza el espacio o distribuye sus enseres,

dice mucho de sus modos y formas de

13. Trabajar con las relaciones, las emociones, las
vivencias... en suma con los aspectos psicosociales.

Siempre recuerdo la ansiedad que me
produjo la primera visita domiciliaria en mi
época de estudiante, creo que dormi poco la
noche previa, algo asi le ocurre a muchos

14, No vamas a entrar a sefialar los ya conacidos
aspectos transferenciales y contratra nsfgrenciale;, ni
tampoco la influencia de nuestras propias experiencias
vitales, nuestra historia personal-familiar...
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negativo...) y no tanto en puntos
intermedios'®.

Los contextos condicionan los
tipos de visita

Los trabajadores sociales intervenimos en
diversos contextos, en cada uno de éstos el
tipo de interaccion profesional-clientes-
servicio esta sujeta a reglas distintas. Las
marcas de contexto definen y sefialan lo que
se espera de cada servicio y de los
profesionales que en él operan. Estos
marcadores son identificados tanto por el
resto de servicios y profesionales, como por
los propios usuarios. Cualquier cambio en
las expectativas que el propio contexto
marca puede generar desconcierto, confusion
y posibles resistencias.

Cada contexto define un tipo de visita
domiciliaria. El tipo de visita podra ser
percibida por la familia de manera muy
distinta facilitando la misma o bien
dificultandola. A su vez, el trabajador social
queda condicionado por la exigencias de ese
contexto y la accion de visitar le generard
una mayor carga de angustia y ansiedad o
bien podra ser incorporada como una
actividad rutinaria incluida dentro de un
procedimiento burocratico ya preestablecido.

Los contextos asistenciales historicamente han
sido los entornos mas habituales,
evidentemente no los tnicos, para el
trabajador social. Este contexto se caracteriza
por mediar un tipo de demanda mas de
acter material o de peticion de una

i6n 0 servicio concreto’s.

Habitualmente es el cliente quien va de

demanda, o bien puede ser derivado por
terceros'.

Es este el contexto en el que mas tacilmente)
el profesional puede pasar a formar parte de|
juego de la familia, convirtiéndose en “un
miembro mas de la familia” supliendo las
carencias, ausencias o funciones de otros
miembros. De igual manera, en este tipo de
contextos es facil que se den situaciones de
delegacion por parte de la familia para con
el servicio. De alguna manera y en algunos
casos, el servicio, con los profesionales a la
cabeza, se convierte en el homeostato que
regula la situacion y asume el reto de los
cambios o de la estabilidad haciendo suyo
los problemas de los clientes y no
propiciando la implicacién de estos en su
propio cambio. En este tipo de contextos, si
bien es posible intentar cambios de segundo.
orden, lo frecuente es llevar a cabo acciones
asistenciales que solo generan cambios de
primer orden. Con el transcurrir del tiempo,
esta forma de proceder se ha ido incluyendo
como marca de los contextos asistenciales,
invertir esta secuencia resulta muy
complicada y frustrante para muchos
trabajadores sociales dada las dificultades y
obstaculos con las que se topan'®.

En el contexto asistencial es frecuente
realizar visitas a domicilio para comprobar,
confirmar, calibrar, valorar... un buen
nimero de datos necesarios para conocer a
fondo la situacion y realizar los informes
oportunos que se pudieran derivar de la
solicitud del usuario. De comun la familia,
ante la expectativa de recibir algan tipo de
ayuda, favorece que el trabajador social se
acerque a su domicilio. El trabajador social
durante esos encuentros, incluida la visita,
se mueve con cierto “poder”, toda vez que
de su informe puede depender la resolucion
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favorable O desfavorable de la prestacion
solicitada.

La otra cara de la moneda del contexto
asistencial es el control. Si se da una
préstacién material, en especie o en servicio,
hay que “controlar” que ésta sea destinada al
fin previsto, ahi es cuando empiezan el
control y cuando surgen dos problemas, de
una parte, la definicion del papel
profesional; y de otra, la dificultad de la
familia para posicionarse ante una u otra
dimension del profesional (ayuda o control).

Estas circunstancias influyen sobremanera en
el transcurso de la-s visita-s toda vez que la
familia no tiene claro si el profesional va a
inspeccionarles, ayudarles, vigilarles... El
profesional se sitlia en un posicion upy el
cliente en una posicién down, pero en
ningan caso se puede olvidar que la familia
pese a su situacion de necesidad tiene sus
derechos y no podemos invadir su intimidad
con el afan de confirmar datos mas alla de lo
que ellos permitan.

En el contexto de control mas puro'?, no
tanto el antes descrito dentro del contexto
asistencial, no media una demanda directa
de la familia para recibir una ayuda. La
demanda propiamente dicha viene
expresada por una instancia de orden
jerdrquico distinto al servicio en el que
estamos trabajando (como ejemplo un juez,
un fiscal...). fista hace una peticion expresa
de constatacion, supervision, recogida de
informacién, seguimiento, etc. acerca de la
familia en cuestion. Cuando la visita se hace
bajo este encargo la interaccion
profesional-cliente resulta bastante
embarazosa®, el encuentro en el domicilio
estd cargado de mutuos recelos. El

profesional estd muy atento a cualquier
sospecha de incumplimiento, y por su parte
la familia desconfia del profesional y a la vez
lo personaliza como el artifice de las medidas
negativas que obren sobre ella. Los que nos
hemos encontrado en este tipo de vicisitudes
nos habremos dado cuenta que nosotros, sin
quererlo, somos la cara de instituciones
anonimas que a vista de la familia le estdn

15. La no emocién no existe, no hay objetos
indiferentes. La emocién es “no indiferencia” es
bipolar, la emocién que algo nos provoca se sitla

“
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e
entre el abanico que nos abre de extremos opuestos.
Hay objetos, hechos o fenémenos que nos producen
sentimientos tenues, casi inapreciables, pero aquellos
que estdn vinculados a relaciones duraderas, intensas,
impactantes, fuertes, impredecibles, esos sentimientos

tienden a ser polarizados situdndose en los extremaos
arriba aludidos. Castilla del Pino, C. Teoria de los
Sentimientos. Circulo de Lectores. 2000. Pag. 172-173.

16. Ayudas, subsidios, becas, ingresos en centros...

17. Remitentes: antagonista, meta, participe,
desinteresado, Campanini, A.M. Servicios Social y
Modelo Sistémico. Paidés. 1991

18. Quisiera hacer una matizacion en este punto de las
marcas de contexto y las acciones asistenciales, en
concreto me estoy refiriendo a nuestro propio
nombre, Hasta que cambiames el nombre (asistentes
sociales por el de trabajadores-as sociales) nuestro
propio nombre era una marca de contexto que definia
externamente nuestra accion profesional: lo asistencial,
al menos en los origenes. Buena parte de nuestro
trabajo ha estado y esté circunscrito al desarrollo de
acciones asistenciales, yo mantengo que hay que
introducir marcas gue sean identificables que nos
circunscriban no solo al trabajo en “contexto de
malestar”, sino también en “contextos de bienestar”,

19. Juzgado de menores, supervisién de libertad
vigilada, control de menores infractores... © bien un
servicio social comunitario pero con la encomienda de
realizar el control de absentismo escolar de unos
menores, o de comprobar si una familia esta
maltratando a un anciano...

20. Resulta curiosa que ésta es precisamente la imagen
que desde el cine se ha dado de los trabajadores
saciales con mayor profusién, cuando no es con
mucho el contexto principal en el que nos
desenvolvemos.
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perjudicando, y €s sobre el profesional a
quien dirigen todas sus iras?!.

De igual manera nos asaltan los
pensamientos, en muchos de estos casos, de
haber sido utilizado por terceros y de haber
formado parte de un juego familiar en el que
nos hemos visto atrapados por nuestra
escasa pericia para zafarnos de esa dinamica
disfuncional®.

De todas las visitas domiciliarias, la que
mayor preocupacion causa y mas teme el
profesional es la que se encuentra dentro de
este contexto de control, sobre todo cuando
hay que realizar constataciones de
situaciones ante denuncias por terceros. El
profesional ante esto se ve indefenso, duda o
no duda de la veracidad de la denuncia
(maltrato, abandono...) y pese a haber
intentado contrastar informaciones por otras
vias, no tiene la certeza de que estas
situaciones se estén produciendo®. En
algunos casos se han buscado variopintos
argumentos para poder acceder al domicilio,
si bien estos pueden resultar efectivos en un
primer momento, a la larga se vuelven en
contra del propio profesional ya que las
‘relaciones que un trabajador social desarrolle
se tienen que basar en la autenticidad y no
en la ambigiiedad, en la falsedad o en el
engafio. El trabajador social se encuentra en
este punto atrapado dentro de un callejon
sin salida: de una parte, estd la
necesidad-mandato de intervenir, de otra
esta nuestra integridad profesional y nuestra
seguridad/inseguridad personal para afrontar
este tipo de situaciones. Finalmente también
gptxa en juego el factor de idiosincrasia
profesional, es decir, si hago la visita con un
policia al lado dificilmente voy a poder
entablar una relacién adecuada que permita
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intervenir con el caso mas alla de las
medidas puramente coercitivas. Ademads,
hay que tener en cuenta que si la familia ha
recibido visitas anteriores de otros 1
trabajadores sociales u otros profesionales
con argumentos engafiosos se pueden haber
generado resistencias dificiles de superar.

Ante todo esto jque hacer? La respuesta no
es nada sencilla. Esta practica es bien dificil.
y atin al trabajador social mas
experimentado le genera ansiedad. Mi
preocupacion en este punto también se
orienta a los alumnos-as y trabajadores
sociales recién egresados sin preparacion
previa. Como en otras cuestiones no hay
una formula magica, en cualquier caso es
del todo recomendable ir siempre con
argumentos ciertos; es conveniente que las
visitas se hagan en compafiia de otro
profesional, seleccionando el momento
mas idoneo. Es recomendable intentar un
encuentro en el despacho o en alguna
instancia que resulte conocida para la
familia y que no les genere demasiados
recelos, con ello reducimos la ansiedad y la
agresividad de los visitados, aunque todos
sabemos que muchos de estos casos son
precisamente los que no acuden a las citas
por reiterado que les hagamos el
requerimiento.

Resulta de la maxima efectividad realizar
este tipo de visitas en la compafiia de otros
profesionales que sean de confianza para la
familia, esto favorece la apertura 'y
disminuye las desconfianzas*. De todas
maneras 10s vamos a encontrar con un
buen niimero de casos en los que no han
funcionado estas recomendaciones y que,
en dltima instancia, entran dentro del grupo
de casos en los que se les aplican medidas
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instancias judiciales tras
nuestros fallidos esfuerzos por manejar la
situacion por otra via.

coercitivas pot

Confieso mis incertidumbres y dudas cuando
'he tenido que hacer este tipo de encuentros
domiciliarios ya que €s facil visualizarse a
uh'o mismo como si estuviera desarrollando
una labor poco menos que policial. En cierta
medida a los estudiantes de trabajo social no
se les adiestra (nos se nos adiestraba) para
saber desenvolvernos en estos contextos y
tener las herramientas adecuadas para poder
realizar un trabajo que no resultara
'inquisitivo y danino para los clientes no
voluntarios y para nosotros mismos en lo
que a seguridad personal se refiere y a la
integridad emocional®.

En los contextos de asesoramiento apenas si se
realizan visitas domiciliarias, salvo que
existan impedimentos ocasionados por la
falta de movilidad de los interesados. De
igual manera apenas si se realizan visitas €n
el contexto informativo salvo en ciertas
agencias que quieran hacer llegar la oferta
de servicios a sus asociados, afiliados,
miembros...

En general en este tipo de contextos es el
interesado quien se desplaza a la institucion
o entidad correspondiente a demandar. En
este punto seria necesario matizar que €s de
gran valor la presencia del trabajador social
en estas labores informativas 'y por supuesto
de asesoramiento y evitando la delegacion a
terceros. (En algunos municipios ha
aparecido la figura del auxiliar de

informacién o se le ha encomendado la labor

de informacion a objetores, voluntarios,
alumnos-as, colaboradores...). Desde mi
punto de vista, es el trabajador social el

profesional idoneo para realizar tareas
informativas ya que esta es la puerta de
entrada de muchos casos que se acercan al
servicio demandando informacion a modo
de tanteo, o bien porque es el mayor
movimiento que pueden llegar a desarrollar
sin desequilibrar su sistema familiar?®. El
profesional en este puesto tiene que estar
preparado y sensible para captar €sos
mensajes “entre lineas” y saber dejar puertas
abiertas para futuras demandas en otros
términos.

21. Realmente en este contexto se pueden dar
situaciones extremas de agresion y violencia contra le
trabajador social, es conveniente tomar las medidas de
seguridad que se estimen oportunas tendentes a
prevenir dafios contra ia persona del profesional o de
sus bienes.

22. Por ejemplo, cuando un familiar acusa a otro u
otros de ocasionar un perjuicio a algiin miembro
indefenso de la familia, pero este denunciante no
quiere que se revele su identidad. En buena parte de
los casos la situacién de maltrato, por ejemplo, por
desgracia es real; pero en algunos otros la jugada es el
intento de desacreditar, invalidar, perjudicar,
vengarse... del denunciade.
Véase un tipo de maltrato descrito como “sindrome de
alineacién parental” (Gardener, 1992) GARDENER, R.
THE PARENTAL ALIENTION SINDROME que se da en
algunas situaciones de ruptura de pareja, en este caso
uno de los padres intenta por todos los medios que el
hijo-s odie al exconyuge y procura su distanciamiento.
sin entrar en detalles, es posible que un profesional
quede atrapado en los argumentos inculpatorios de
una de las partes sobre |a otra.

notas

23, Consultas con la vecindad, con el colegio, con las
fuerzas de seguridad, con familiares...

24, El médico, el sacerdote, el voluntario de la

parroquia, el trabajador social del centro de salud o de

la prisién si es el caso-

25, Fruto de esta preocupacion, desde hace glgfm
tiempo vengo desarrollando acciones formativas
orientadas a la mejora de las habilidades en la visita
domiciliaria que en los Gitimos tiempos se han
concretado en un “Taller de En

Domiciliaria” dirigido a alumnos-asy a profesionales.

26. He desarrollado durante muchos afios este tipo de

servicio.

trenamiento en la Visita
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La visita domiciliaria, una oportunidad para
el conocimiento de la dinamica relacional
de la familia

En cualquier caso es importante sefialar que
el desarrollo de acciones de informacion y de
asesoramiento en el domicilio, cuando las
circunstancias lo requieren, es muy bien
acogido y ademas con ello involucramos a la
familia.

En los contextos evaluativos también se
pueden realizar visitas a domicilio segln el
tipo de aspecto a evaluar y segun la
poblacién con la que se trabaje. La visita
proporciona una informacién adicional
siempre til que complementa la
informacion obtenida en el despacho o por
otras vias. En algunas instituciones y por
algunos profesionales, la visita se establece
como preceptiva antes de emitir una
valoracion (informes de adopcion, peritajes,
informes de vivienda...).

Para finalizar este apunte sobre los contextos
profesionales sefialaremos que el trabajo en
el domicilio de la familia ofrece tremendas
posibilidades terapéuticas si la intervencion se
conduce adecuadamente. Se ha mal
entendido durante mucho tiempo que los
cambios de segundo orden son solo posible
realizarlos en contextos muy controlados
como son los clinicos; solo en estos
contextos parecia posible desarrollar
acciones terapéuticas, y ademas éstas, solo
podian ser desarrolladas por ciertos
profesionales que “tienen” en sus manos lo
llamado “terapéutico” e incluso la propia
terapia.

Ciertamente este aserto debe cambiar, esta
cambiando. Hoy a algunos trabajadores

_ ciales les asusta la palabra terapia o

ter ico. Decir que ya las pioneras del

Tﬁsabaja Social hablaban de ello sin ese
com nplejo con el que algunos-as lo hacen
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actualmente. Es evidente que la terapia
familiar precisa de una formacion adicional
especifica para todos aquellos profesionales
que la pretendan practicar. Istd demostrado
que estos conocimientos estan al alcance de
los trabajadores sociales. Digo mas, muchos
trabajadores sociales han contribuido
histéricamente a construir eso que hoy
conocemos como terapia familiar® ., Por otra
parte sefialar también que las intervenciones
terapéuticas son inherentes al propio
Trabajo Social.

trabajo inicial en el domicilio. Cierto que
este trabajo estaria indicado para algunos
casos vy contraindicado para otros y no
siempre tiene por que desarrollarse
domiciliariamente. Es recomendable en
aquellos casos de familia resistentes y/o
desconfiadas para iniciar un tratamiento, o
cuando nuestro trabajo se circunscribe en un
servicio socialmente estigmatizante. En estos
casos es conveniente utilizar vias alternativas
que permitan adaptar los recursos a los casos
y no los casos a los recursos, la visita
domiciliaria es una buena formula, aunque

Dicho lo anterior, esa accion terapéutica algunas veces incomoda para el profesional.

antes aludida no tiene por qué estar cerrada
a las cuatro paredes de un despacho o a los
espacios mas sofisticadamente preparados
(contextos puramente clinicos). Nuestro
quehacer también puede ser terapéutico
aunque el contacto con la familia lo
tengamos en el domicilio de la misma.

Los contextos definen las
relaciones

Las relaciones del profesional con la familia,
la interaccion entre ambos, donde quiera
que se produzcan las entrevistas, estan
sujetas a reglas que vienen definidas por los
contextos antes sefialados y por las que
especificamente cada profesional defina en
funcion de su idiosincrasia profesional. Si el
encuentro se desarrolla dentro de la agencia
donde el trabajador social presta sus
servicios, estas reglas quedan definidas de
forma que el profesional se siente mas
comodo ya que es €l quien las establece o las
hace prevalecer (qué miembros son citados a
la entrevista, la hora de la cita, la rigurosidad
en el cumplimiento de los horarios de cita, e
incluso la disposicion a la hora de sentarse si
el profesional lo estimara conveniente...).

Sin duda los riesgos son muchos en la
medida en que el espacio elegido no es
neutral y ademas las reglas que rigen son las
de la familia. Ya de entrada esto es una
desventaja que, si el profesional no es lo
suficientemente diestro para contrarrestar o
aminorar su influencia, la situacion se le
puede ir de las manos.

Crear un clima adecuado para una
entrevista en profundidad en el domicilio
mismo de la familia es tremendamente
dificil toda vez que se esta sujeto a gran
cantidad de interferencias del entorno, pero
para enfrentarse a este reto hay que romper
un tanto los esquemas clasicos de trabajo de
caso en los despachos con todos los
elementos a disposicion para la accion
terapéutica. Como antes indicaba, ya M.E.
Richmond apuntaba algunas razones para el

Cuando se esta en el domicilio de la familia
se estd en su terreno y es ella quien define
las reglas, el profesional queda a merced de
esta interaccion menos controlada por su

Dossln

patte y por ello mas “indefenso”. Son
numerosas las fantasias que le asalta a uno
en esos momentos, sobre todo cuando uno
es novel en estd profesion: la visita no me esta
sirviendo para lo que tenia previsto, la familia me
estd manejando y no tengo oportunidad de
abordar los temas que tenia preparados, que
pensardn de mi... Son frecuentes las
inoportunas interferencias que dificultan una
entrevista con la profundidad deseada,
ademas, el espacio donde se produce el
encuentro puede ser muy variado, salén,
habitacion, cocina, etc. Con ninguna de
estas estancias estamos familiarizados y todo
aquello que no sea nuestro despacho nos
resulta muy incomodo, méxime cuando
hemos sido entrenados durante nuestro
periodo de formacion para trabajar detras de
una mesa.

Es importante tener un buen control de las
emociones personales, ya que cuando estas
realizando una visita eres el foco de atencion,
el centro de todas las miradas, tanto de la
familia como de la vecindad?®. Si me
permiten la broma, hasta de los animales
domeésticos que se acercan curiosamente a ti.
Todo ello nos genera gran distorsion, nos
puede hacer sentir inseguros, indecisos y
abrumados y sin duda puede dar al traste con
los preconcebidos objetivos que habiamos

27. V. Satir, P. Papp, O. Silvertein, M. White, H.
Aponte, M. McGoldrick...

28. Son frecuentes las visitas inoportunas de algtin
allegado o miembro de la red social para interesarse
del motivo de la visita del trabajador social. Sin duda,
tiene notables diferencias hacer una visita en un
entorno urbano que en uno rural, en el primero todo
es mas anénimo, en el segundo todo el mundo se
conoce y el que un profesional (médico, enfermera,
trabajador social o veterinario) visiten a una casa
levanta mas expectativas en el entorno.

e notas
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disefiado antes de entrar en esa casa. En
nuestro lugar de trabajo, es la familia la que
se siente observada y ellos nos proporcionan
mas seguridad a nosotros.

Todo se vuelve mas complejo cuando alo
anteriormente descrito hay que sumarle
dificultades en la comunicacion y momentos
de tension al abordar cuestiones que suscitan
discrepancias. La familia en estos momentos
se ve con mayor libertad para la expresion
ilimitada de sus emociones ya que es el
ambiente donde en otros momentos y sin la
presencia del trabajador social han
demostrado conductas parecidas. Este
aspecto es de gran valor y aporta una
tremenda informacién al profesional a costa
de pasar un mal trago. Algunas acciones
tipicas de algunos miembros es salir dela
estancia donde se esté produciendo el
encuentro mostrando asi su desacuerdo o
malestar con el asunto tratado o con alguien
que ha expresado algo. De igual manera los
portazos, marchindose de la casa, son
también usuales, quedando el profesional
impotente para retener a ese miembro en el
escenario del encuentro. A buen seguro que
eso no hubiera ocurrido si se realizara en el
despacho ya que las normas de conducta en
lugar ajeno alteran nuestro cotidiano
comportamiento.

Reitero la necesidad de formacion especifica
para saber controlar las situaciones
‘imprevistas que se producen en una
entrevista domiciliaria ya que ese
conocimiento nos llega generalmente
después de algunas experiencias
desagradables, el entrenamiento previo
ayuda a mejorar nuestra competencia
profesion_al, sin tener que esperar a vivir esos
momentos® .
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Estas y otras dudas son las que se plantean a
los alumnos-as ante la expectativa de
realizar una visita por si solos. Radican més
en las actitudes ante lo desconocido e
incertidumbres de como deben
desenvolverse que sobre los problemas y
demandas que el cliente expresa. Saber si la
visita tiene que ser anunciada previamente,
hasta dénde y como poner limites, con qué
argumentos afrontamos la accion de visitar
a una familia, hasta donde debe llegar
nuestra actitud indagatoria, como observar
ciertos aspectos de la dindmica familiar,
cuéndo debe terminar una visita... son
muchas las dudas que asalta a estudiantes,
pero también a profesionales recién
egresados y a otros con mas dilatada
experiencia.

La visita domiciliaria no es una simple
entrevista en el domicilio del individuo o de
la familia con la que estamos trabajando.
Antes sefialdbamos que los contextos
definen las relaciones, en este caso, cabe
precisar que los espacios fisicos donde se
desarrolla la interaccién propia de estos
contextos también tiene una enorme
importancia en la definicion de las
relaciones. El despacho, amén de lo
sefialado por M.E. Richmond, puede facilitar
cierto tipo de apertura para la comunicacion
entre los miembros, también supone un
espacio como deciamos “neutral” para los
miembros de la familia donde se puedan
expresar y abordar ciertos conflictos y
dificultades que en el domicilio resultarian
dificultosos debido a la tension acumulada y
a las pautas relacionales disfuncionales ya
establecidas. Seleccionar qué temas serian
prudentes trabajar en el domicilio y cuales
son mas adecuados en el despacho puede sets
una posibilidad, si optamos por considerar
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que la visita ofrece mds posibilidades que la
mera recogida de datos, de conocer como
viven las personas que puntualmente
estamos atendiendo en nuestro servicio.

Cabria enunciar algunos otros aspectos que
entran en juego durante la intervencion con
los casos y especialmente cuando estamos
realizando una o varias visitas a los mismos.
Un factor importante es la demanda. Esta
puede ser formulada por el cliente, captada
por el propio trabajador social o por terceros.
El interés por visitar a la familia no solo
puede partir del profesional, sino también de
la propia familia o de algunos de sus
miembros en concreto. Los motivos pueden
ser varios y estidn intimamente relacionados
con la demanda y el tipo de relacion que el
contexto establezca. En cualquier caso habria
que pararse a reflexionar sobre el significado
de tal peticion. Las implicaciones que esta
peticion puede tener hay que entenderla
dentro de un juego relacional mas amplio:
puede que algiin miembro de la familia
necesite tener un aliado poderoso o bien
comprobar el grado de disponibilidad del
profesional, o bien desea desplazar el juego
relacional familia-trabajador social a un
terreno que le resulte mas conocido. La visita
supone un riesgo, ya que podemos caer en
un deslizamiento de contexto o quedar
atrapados en uno de los juegos de poder que
la familia puede emplear para vincular al
profesional de manera que pierda su
“objetividad”*.

Otro aspecto destacable es el servicio. Este se
hace presente a través del profesional en el
propio domicilio, y se hace presente tanto
para bien como para mal: no es lo mismo
realizar una visita para constatar un

abandono o maltrato de una persona o por

una actividad delictiva, que para conocer el
estado fisico de la vivienda al objeto de una
subvencion para la rehabilitacion de la
misma. En buena parte de los casos, estos
agradecen las visitas ya que supone una
mayor preocupacion de los organismos
implicados por conocer su situacion. No por
esto se deben olvidar algunas reflexiones ya
aportadas anteriormente en las que la familia
valora que se estd realizando una intromision
en su espacio vital.

Dinamica interna de la familia, su
reflejo en el lugar que habitan y
la posibilidad que ofrece la visita
domiciliaria para conocerla

Ya hemos sefialado que el hogar es el espacio
intimo donde se desarrollan las relaciones
familiares. La organizacion del hogar es una
manifestacion no verbal de la dindmica
interna de la familia. El axioma de la
Pragmatica de la Comunicacion Humana:
“es imposible no comunicar”*, toma fuerza
cuando analizamos detenidamente un hogar.
Todos y cada uno de los objetos de esa
vivienda: el color de las paredes, la
disposicion de los muebles, la limpieza, la
suciedad... todo adquiere valor de mensaje.
Es preciso desarrollar la sensibilidad para
apreciar esos mensajes y decodificarlos
adecuadamente.

29. No hay més que escuchar a muchos estudiantes de
Gltimo curso algunos de sus relatos sobre situaciones
similares que no han sabido afrontar con garantias.

30. La objetividad es imposible, la realidad es
construida por el observador, los sistemas son
autorreferentes.

31. Watzlawick, P. Teoria de la Comunicacién Humana.
Herder. Barcelona. 1997,

e notas
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La visita domiciliaria es un momento
privilegiado para acercarse, compartir y
comprender la dindmica relacional interna
en el propio espacio vital donde ésta se
produce. Este encuentro en el espacio
domeéstico nos aporta informacion de gran
valor que nos ayude a comprender mejor los
roles, jerarquias, limites, ciclo vital y otros
muchos aspectos de la estructura de la
familia en el marco de lo cotidiano®. Como
sefiala Najmanovich, los elementos y sus
propiedades adquieren sentido en las
interacciones dindmicas y en relaciéon con €l
engranaje total™.

A continuacién sugerimos prestar atencion a
algunos elementos fundamentales de la
estructura y dindmica familiar que pueden
ser observados-consultados por los
trabajadores sociales en las visitas
domiciliarias® . Detenerse en estos aspectos
ayuda enormemente a comprender mejor la
situacion-problema planteada por la familia
y nos permite manejar un mayor volumen
de informacion que, convenientemente
interrelacionado, facilita un mejor
diagnostico del caso. El seccionar los
elementos en distintos apartados no tiene
otro fin que estudiar con mayor profundidad
este aspecto y facilitar su comprension. No
hace falta decir que todos los elementos
estructurales aqui expuestos no se
manifiestan de manera aislada sino integrada
y relacionada, adquiriendo valor cuando se
aprecian en su conjunto. Como sefiala
Najmanovick “el contexto no es un ambito
separado, es parte del sistema, nada se define
d manera absolutamente independiente”, y
en este caso, entre familia-relaciones-hogar,
no hay una adaptacion pasiva sino un
coevolucionar en un intercambio activo.

Aspectos observables de la dinamica familiag
durante la visita domiciliaria: '

e Los Valores familiares. Segtn Rios
Gonzilez, “cada familia estructura su vida
entorno a un valor preponderante del que
hace depender su sensacion de felicidad,
éxito y eficacia. Es dificil encontrar la
verdadera causa de por qué un sistema
familiar condiciona la mayor parte de sus
experiencias a la verificacién o no de tal
valor. Lo que si es cierto que toda familia
gira en torno a un punto estimado como
meta, objetivo a conseguir y termometro de’
su buen o mal funcionamiento”.

Los valores familiares tienen su reflejo en el
hogar. Hay familias que viven de caraal
exterior y asi lo denota la organizacion de la
vivienda y de los enseres que la visten. La
exquisita organizacién cuasi milimétrica de
cada uno de los objetos, la vivienda
escrupulosamente organizada desde
primerisimas horas de la mafiana por si
reciben alguna visita inesperada.

Oftras familias, tienen muy presente los
valores religiosos. Asi encontramos
imagenes y reliquias santificantes por
doquier, sobre todo aquellas que se agolpan
en las mesillas de noche junto a la cama, .
como potenciando su mayor efecto
milagroso dada la proximidad al individuo
que duerme. En otras viviendas se pueden
observar imagenes en la misma puerta de la
casa dindonos ya a entender el valor
religioso antes de entrar incluso en el propio:
domicilio.

De igual manera el valor dinero, el valor
inteligencia, el valor salud, el valor comida,
el valor estético, el valor prestigio social, etc..
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son otros muchos valores con los que suelen
nvivir las familias e impregnar su
jnamica interna.

Los valores familiares son consustanciales al
sistema, es decir, no son propiedad de una
p‘arte e impuestos al resto. Si bien habria que
sepalar que la pareja (si la familia se ha
formado a partir de esta composicion base: 1a
ﬁaxeja) es portadora de un “sistema de
creencias familiares” importados de sus
féspectivas familias de origen®. El

profesional debe considerar especialmente el
‘modo en que estas creencias se entrelazan
para formar las reglas operantes en la familia.

La asuncién o no de los valores rectores de
la familia en particular y del sistema de
creencias, en general, por parte de todos los
miembros (pareja, padres, hijos) puede
generar bienestar o malestar segtin los casos.
En nuestro trabajo con familias podemos
observar conductas y acciones de ciertos
miembros que desafian, que retan, que
contrastan claramente con los valores
familiares de sus familias uno de los aspectos
que resultan més tensionantes en las familias
es precisamente el desafio de los valores
familiares, a mayor rigidez del sistema mayor
dificultad para absorber esos desafios. Esta
conducta desafiante es precisamente un
signo de malestar interno en el sistema®.

Cada valor tiene su reflejo y expresion que es
posible observar en las paredes, en los
suelos... de la casa y en los comportamientos
de sus ocupantes dentro y fuera de ella. Asi
por ejemplo, el valor comida puede llegar a
constituirse como algo un tanto inflexible y
como armonizador de los tiempos 'y
comportamientos familiares: los horarios
para comer “comer a la misma hora”, el

lugar o lugares para hacerlo “comer juntos”,
la disposicién en torno a la mesa, pueden ser
acciones ritualizadas que organizan los
espacios de encuentro y de relaciones
familiares; todo esto, sin olvidar el acto de
preparar la comida, la compra de las
viandas... En este tipo de familias se observa
que la organizacion de la casa tiene mucho
que ver con esos momentos tan significativos
en los que se ingiere mas que alimentos. El
comedor ocupa un lugar central en el hogar,
bien porque tenga un espacio propio
dedicado a este menester, o bien porque otro
espacio tenga también asignada esa funcion,
por ejemplo la cocina. Hay casas en las que la
parafernalia a la hora de comer se resume en

32. Minuchin, §. Familia y Terapia Familiar. Gedisa.
1997 define estructura como: “el conjunto invisible de
demandas funcionales que organizan los modos en
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que interacttan los miembros de una familia”.
pag. 86.
33. Najmanovick, D.(1995:67): “El lenguaje de |os
vinculos. De la independencia absoluta a la autonomia
relativa”. Dabas, E. y Najmanovich, Redes. El lenguaje
de los vinculos. Paidos.
34. Los aspectos aqui descritos son parte de un trabajo

de reflexion mas amplio que serdn publicados en
proximas fechas.
35. Rios Gonzélez, |.A. Orientacidn y Terapia Familiar.
Instituto de Ciencia del Hombre.

36. Dallos, R. Sistema de Creencias Familiares. Paidés.
1996. Se compone de una combinacién de actitudes,
supuestos basicos, expectativas, prejuicios,
convicciones y creencias aportados a la familia por
cada progenitor-conyuge a partir de su familia de
origen. Estas creencias se entrelazan para formar las
premisas rectoras que gobiernan la familia.

37. Ejemplo de algunos de estos desafios pueden ser:
trastornos alimentarios: que desaffan mediante el
comer o no comer dindmicas internas de la familia;
despilfarro-avaricia: que desaffan el valor dinero y la
importancia suma que para algunas familias tiene este
independientemente de necesitarlo para sobrevivir;
“fracaso escolar”: que desaffa de manera clara algunas
familias en la que impera el valor inteligencia,
reconocimientos académicos, posicién social...
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poner los platos, los cubiertos, la comida y
poco mads. En otras el acto de poner la mesa
es todo un gran momento. En otras, la
comida y el comer no tiene espacio ni
tiempo. A poco que preguntemos y
observemos durante la visita, nos podremos
percatar de estos detalles que nos dardn una
informacion de gran valor a la hora de
comprender ciertos comportamientos que
antes nos podian resultar ajenos.

Para finalizar este apartado indicar que una
observacion dirigida nos proporcionara
indicios sobre los valores dominantes en esa
familia: la existencia de libros por doquier y
de espacio para el estudio, puede contrastar
con problemas de indole escolar de alguno
de sus miembros. Con ello entran en
conflicto un posible valor dominante y un
desafio al mismo por parte de alguno de los
convivientes. Por otro lado, el valor dinero
muy presente en las familias, en sus dos
dimensiones: ahorrar o gastar, tienen
también su reflejo observable durante la
interaccion que se produce en la vivienda
durante la visita. No hara falta hacer muchos
comentarios sobre los objetos y enseres que
ocupan el espacio para que afloren
comentarios relativos a como se usa el dinero
en esa casa®™. Fl gastar o el ahorrar
simboélicamente tiene también mucho que
VET con otros aspectos que no es el dinero
propiamente dicho sino con los afectos, con
la dedicacion, con el compartir... que
también se puede prodigar o restringir,

* Los Mitos familiates. Los mitos son aquel
nﬁmem de creencias bien sistematizadas y
compartidas por todos los miembros de 1a

familia respecto de sus roles mutuos y de la
naturaleza de su relacion”

El mito acta como fuerza amortiguadora
tratando de oscurecer o negar una realid;
penosa para la familia. De igual manera
éstos constituyen una suerte de paradigm
familiares, ya sea para mantener el staty

de la familia (homeostasis) o para diagra
modelos de crecimiento v orientaciones
para el cambio en los momentos de crisis,
Los mitos funcionan en las familias de |3
misma manera que funcionan los

Los mitos contienen muchas reglas secretas)
de relacién que, desde fuera no se
comprenden bien, pero que para la famil
el mito mantiene y justifica muchas pautas
interaccionales,

De manera genérica los principales mitos
familiares son: mito de la armonia, mito de
la redencién y el perdon, mito del rescate,
mito de la salvacién y proteccién, mito del
normalidad, mito de la felicidad, mito de la

unidad*, si bien cada sistema familiar puede
crear sus propios mitos.

Si nos detenemos a observar con detalle
durante las visitas domiciliarias, tendremos
la suerte de descubrir algunos “salvadores
miticos” plasmados en grandes fotografias
en lugares privilegiados de la casa. Unas
veces son imagenes religiosas que parece
que van a salvar de todos los peligros,
pecados y desgracias a los habitantes de
aquella morada. Otras veces son personas de
la familia, presentes o ausentes, que han
actuado como los grandes homeostatos.

Permitanme una situacién curiosa. Recuerdo
haber visto durante una visita la fotografia,
cuidadosamente enmarcada, del presidente
del gobierno de turno. Durante la
conversacion con la familia les pregunté por

stografia puesto que me [lamaba la
Jcion. Pensé que se pudiera tratar d.e un
culo familiar, los ancianos r'espond.leron
s :ol, pero ese senor era quien les 1l?a a
rar su pension hasta su muerte. Sin
para ellos esa persona era todo un

to salvador” que ademas ‘les. salvar}a de
1 futuro incierto hasta sus tltimos dias.

Permitanme un ejemplo muy distinto de una

agen de todos conocida. No sé s.i el lector
ré poner en su mente la t}iplca.lmagen de
otografia de la persona mas odiada sobre
aue se rotula una diana y sobre la que se
inzan dardos. ;(No les parece que esto es una
agen de cine o de comic pero que pone de

.jjf?]g:llieve el mito de la infelicidad, descontento

o de la desgracia sefialando a una persona
como la culpable de la situacién que uno
vive? Este seria todo lo contrario al ejemplo
anterior; si bien las familias no suelen
tenerlas rotuladas con esas dianas en sus
domicilios, si pueden aparecer en sus
didlogos, de manera reiterada, referencias a
personas o entidades culpables de todos sus

males.

Hay ocasiones en que el “salvador mitico”

no esta fotografiado pero aparece
constantemente en la conversacion con la
familia como alguien especialmente
significativo en la historia de ésta. Entre
estos salvadores-as pueden estar presentes
desde el parroco, como el médico de lla
familia, el alcalde o la trabajadora social que
tantos parabienes (o “paramales”) han traido
a esa casa.

Fl mito de la “unidad familiar por encima de
todo”, también es bien observable en
muchas familias que a su vez tienen tintes de
ser muy aglutinadas. Por ejemplo, en estas

Dossiﬂ

familias muy aglutinadas, bien que no han
permitido el destete de los hijos en 195
momentos propios del ciclo normativo y
permanecen todos bajo el mismo techo, o
bien si se han emancipado viven muy
proximos en la misma calle o en el mismo
bloque de viviendas, parece que el mensaje
sea “estar juntos contra viento y marea”. Es
incluso posible que en la narratixlfa de lla
familia aparezcan mensajes del tipo “siempre
hemas sido una familia muy unida”.

Contrastar los mensajes que la familia ha
manifestado en el despacho con los datos
que obtenemos en la visita, nos pL_lede
ayudar a comprender los mitos existentes y
c6mo actiian dando a cada miembro un rol.
Los mitos son estructurantes y estructurales y
se manifiestan de manera simbdlica y
metaférica y es en el hogar donde vamos a
encontrar reflejos de éstos, tanto en su
dimension no verbal como verbal.

e La Jerarquia familiar. Cada sistemg puede ser
visto como un subsistema de un sistema
mayor. Entre los individuos que fc.jrman un
subsistema y los de distintos subsistemas

entre si se puede dar un modo de

organizacion jerdrquica.

38. Ejemplo de comentarios: Madf’e: ”_a mi me gusta
tener la casa bien bonita”; Padre: sefiorita(Ts),
nosotros todo lo que tenemos lo gastamos en nu,:astros
hijos para que ellos tengan un futuro, estudien...”.

39, Ferreiras, A.). “Some interactional varia_bles in
ﬁ?{;tzjzzzag%ielﬁir:ﬂjae%"Hombre.1 984 afio y pag.403.
40, Simon, F. y Stierlin, H. “\ocabulario de terapia
familiar”. Paidos.

41, Stierlin, H. “Group fantasies and family myths”.
Family Process.
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Cuando estamos en el lugar que habita una
familia podemos observar como distribuyen
ese espacio, quién o quienes son los que
acttian, como subsistema ejecutivo, que
posicion toman durante la entrevista, quién
toma la palabra, como tienen distribuidas las
estancias, los asientos mas comodos y mejor
situados, las habitaciones mas luminosas,
quién tiene acceso a conducir el vehiculo,
quién organiza el turno de palabra...

Todo este sistema de jerarquias no esta
exento de tensiones. La casa es un lugar de
lucha, la distribucion y organizacion del
espacio no es un hecho azaroso, responde a
las necesidades y exigencias de una forma de
dominio®. La jerarquia estd intimamente
relacionada con la territorialidad y con los
limites. Como decia Michel Foucault todo
espacio habitado se constituye como un
“espacio de poder” que lo marca, lo
identifica y limita su funcionamiento.

» El Duelo individual-familiar. El proceso de
duelo se produce a varios niveles: individual,
familiar y social. Tradicionalmente ha
habido una restriccion, en su estudio e
intervencién, a la dimension individual. Ls
necesario tener una perspectiva inclusiva que
integre al resto de la familia para mejorar la
resolucion y la transicién por este proceso.
Todas las familias incorporan duelos en sus
historias, tanto los nacimientos como las
muertes, las adquisiciones como las perdidas
son consustanciales a la vida de las personas
y por ende de las familias. La vida y la
muerte es la dindmica habitual e inexorable
de todo ser viviente. En nuestra intervencion
es necesario estar atentos a la reorganizacion
familiar tras las pérdidas*, y ver como se
suceden las distintas etapas de este proceso.
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Al igual que la vida esta presente en nuestro)
hogar, las pérdidas también. Las viviendas
antiguas estan llenas de historia ya que en &
las distintas estancias han sido concebidas,
nacidas y fallecidas muchas de las personas
que han habitado entre esas paredes. Esos '
lugares relacionados con la vida y con la
muerte son especialmente significativos,
sobre todo los relacionados con la muerte, §i
se ha producido una pérdida por muerte
dentro de la vivienda o incluso si el |
velatorio se ha desarrollado en ésta, sin que
el fallecido haya perdido la vida alli mismo,
el espacio que ha albergado a la persona ques
ha muerto tiene un especial significado
para los allegados. Transitar por ese rincon
ya es significativo para ellos por el resto de
sus vidas. No es extrafio encontrar ninos (o
adultos) que no desean dormir o entrar en
un cuarto, su conducta de rechazo no es
compresible desde lo racional, pero fras ese
comportamiento hay una explicacion que
puede estar relacionada con una pérdida.

Partes de la casa que estén vinculadas a
vivencias desagradablesde otra indole
también son rechazadas abiertamente o
mostrando conductas incompresibles a vista:
del observador*.

Retomando el duelo, podemos encontrar
elementos significativos cargados de
simbolismo que pueden dar a pensar en
duelos no elaborados. La conservacion
momificada®® de parte o todos los enseres,
objetos v ropas de un miembro fallecido*® es
un signo de duelo congelado, sobre todo si
todo se mantiene mas o menos intacto
después de meses e incluso anos después de
la pérdida. Recuerdo la visita a una vivienda
que no estaba habitada por sus moradores
habituales y que por distintas razones me
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fuvo que ostrar un familiar de éstos. E’n
este caso la vivienda estaba intacta, hapm
una percepcion sensorial contradictoria: de
una patte, sentia la sensacion de “casa
cerrada” (el olor a cerrado, el polvo, el
yehiculo en el garaje tal cual pero con las
ruedas desintladas por el paso del tiempo...).
pero por otro lado, todo estaba igual que si lo
hubieran dejado sus habitantes hace unos
minutos (ropas, libros abiertos recién leidos,
un disco en el tocadiscos...). La pregunta a la
persona que me mostraba la vivienda fue
{nevitable: jpercibo algo extrano en esta
visita?, ;usted me puede ayudar a
comprender? Efectivamente tras un largo
rato hablando de manera distendida me hizo
participe del dolor de su hermana
(propietaria de la vivienda) y de sus sobrinos
que no habian vuelto a su casa desde el
mismo dia del fallecimiento de su cuiiado, la
viuda era incapaz de entrar en €sa vivienda
nuevamente después de la pérdida de su
esposo tras una penosa enfermedad.

Pero no solo el mantener los objetos
inalterables es un indicio, quizas el mas
llamativo, sino también las imagenes, las
grandes fotografias del desaparecido-a, la
prohibicion del uso de un objeto, espacio o
lugar especialmente Vi nculado al
desaparecido-a. También son aspectos
significativos que no nos deben pasar
inadvertidos. Toma especial protagonismo en
este punto la pérdida de hijos (fotografias,
recuerdos, detalles, ropas, enseres...)

La utilizaci6n o no del espacio u objetos
vinculados con una persona que ya no esta
ser4 indicio de un adecuado afrontamiento
del proceso de elaboracién del duelo. La
familia nos va a dar detalles gratuitos, casi
sin preguntar, de como erany qué rastro han

-

dejado en la casa y en la mente de sus
ocupantes las personas que se han ido;
también de como han ido adaptandose a esas
pérdidas. Todo ello nos va a ayudar a
comprender el como viven el “aqui y ahora”
y cémo han elaborado sus pérdidas.

Fs importante en este punto sefalar otro tipo
de pérdida altamente significativa que no
tiene que ser por muerte necesariamente. En
concreto me estoy refiriendo a las pérdidas
que se producen por rupturas de parejaoala
emancipacion de algan miembro de la
familia. En el primer caso (ruptura de pareja)
esto es un momento especialmente
significativo para los actores (pareja) y para
los hijos. Como toda pérdida es necesario
elaborarla y adaptarse a la nueva situacion.
Resulta del todo llamativo como esto tiene su
reflejo en cOmMoO se perciben los espacios. Asi,
un hijo puede mostrar resistencias a que la
madre incorpore una nueva pareja al hogary
que ésta ocupe los espacios (objetos, enseres)
antes reservados para su padre (incluida la
habitacién de la madre). Conductas de
defensa espacial y de resistencia, no siempre
son adecuadamente comprendidas.

42, Maldonado, |. Familias: una historia siempre
nueva. Grupo Editorial. 1984

43, Sean por muerte o perdidas de otro tipo.

44 Recuerdo especialmente una visita domiciliaria a
una anciana que vivia sola, la hija mayor de esta
sefiora se presté a mostrarme |a vivienda, pero al
llegar a una habitacién se negd a abrir. Segun me |
conté la madre anciana en aquella estancia se habia
suicidado su marido (padre). La imagen siniestra del
ahorcado la atormentaba cada vez que se acercaba a
ese, para ella, macabro lugar.

45. Worden, J.W. "El tratamiento d_el due}o:l
Asesaramiento psicolSgico y terapia”. Paidds.1997.

46. Fallecido, desaparecido 0 desvinculado por ruptura
emocional.

== | notas
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e Los Limites intersubsistémicos tienen
también su reflejo en la delimitacion espacial
del hogar, en la territorialidad. Con
frecuencia, los conflictos intersubsitémicos
tienen su manifestaciéon en la tension, la
lucha y el apoderamiento-defensa del
territorio. Durante la visita es necesario
prestar especial atencion a cémo estan
delimitados los espacios pertenecientes a
cada subsistema. Se hace preciso observar
cudles son los espacios “propios” para los
conyuges, para los hermanos, el lugar comtin
de encuentros o aquellos lugares en los que
uno o mas miembros de la familia tienen
asentado su poder expresado en forma de
territorio. Minuchin* sefialaba de manera
muy grafica a una familia como “una familia
de puertas abiertas”. Se trata de una metéfora
en relacion a los limites internos entre los
subsistemas: el que las puertas de los cuartos
estuvieran abiertas daba a entender que
cualquiera de los miembros,
independientemente de su posicién en la
familia, podia entrar y salir en cualquier
espacio fisico-emocional del resto de la
casa-familia (sin limites y fronteras claras).
Los limites actfian como membranas que
diferencia a los distintos subsistemas, estos
pueden ser claros, muy rigidos o porosos e
inclusos inexistentes.

5inos detenemos a observar cémo estan
definidos los espacios dentro del hogar que
estamos visitando y a preguntar como se
usan y quiénes usan esos espacios,
tendremos una buena representacion de los
limites de esa familia. Hay familias que
carecen de espacio, que su vivienda apenas si
retne las condiciones para vivir, pero con
una simple cortina o con un mueble

cian lo que es el lugar de los padres y
0s hijos, por ejemplo a la hora de dormir,

aunque tengan que hacerlo en la misma
estancia. Sin embargo hay otras que
duermen todos en la misma cama, o la
madre y el padre por separado con hijos o
hijas, o bien no hay un lugar definido y
permanente para dormir. Todo ello a
primera vista pudiera parecer que no ti
ningin significado, pero a la vista del
profesional esto no debe pasar inadvertid
puede ser muy 1itil conectarlo con otros
datos aportados en las entrevistas.

De igual manera los usos de otros espacios
también nos da informacién de los roles
dentro de la familia e incluso las diferenc
de género. Asi limitar la cocina como

espacio para la mujer, el salén o mejor di
el salon con el asiento mas comodo para el
padre y los hijos varones es también
simbolico y suficientemente significativo?,

La comunicacién o incomunicacion tiene
un reflejo inequivoco en los espacios que
habitan las personas y donde la interaccién
es casi obligada. Las dificultades
comunicacionales tienen mucho que ver
con la delimitacion rigida de ciertos lugares
que a modo de pequefios feudos son
posesion de uno o varios miembros del
sistema. §i la familia respecto del exterior
“es lo privado”, esos pequefios reductos de
los que hablamos “es lo propio”, “lo
intimo”, si ademas las relaciones son
conflictivas ese “es el refugio”.

Hay ocasiones en que la falta de espacio

dentro de la vivienda hace que el refugio |
para evitar esos conflictos permanentes, esos:
reproches constantes, ese ir y venir de
discusiones inacabables sea la propia calle.
Cuanto mejor es la comunicacién en la
familia mds potencian tener un espacio
comun de encuentro, que ademads estad muy

ado de continuo. Esto no significa que
;ﬁonvivientc no tengan su oltro 'espacao
mo, pero no éste como refugio sino como
ar de desarrollo, concentracion, recreo,
lexion... Lo mds llamativo es que ese
uigspacio comtn de encuentro deseado”
ede ser un rincdn dentro de una estancia
yor: la mesa de comer en la cocina, %a
parte mas estrecha y acogedora dellselllon,
na pequefia salita dentro de una vnflenda
de dimensiones amplias... Es como si fuera
necesario estar muy juntos, e incluso tocarse

‘o En la evaluacion familiar es necesario

P _;-staI atencion al Ciclo vital familiar y de

jaieja. Identificar la etapa concreta en la
‘que se encuentra la familia es un aspec.to
esencial sobre todo porque el conocimiento

* de los distintos hechos criticos que en cada
etapa suceden es de gran importancia para
comprender adecuadamente el momento por
el que transita la familia.

El ciclo vital tiene su reflejo en el modo de
organizacion y distribucion de personasy
enseres dentro del hogar. Las familias en
cada una de sus fases de su ciclo necesitan
‘més 0 menos espacio para convivir®, Una
pareja recién unida o casada no tiene las
mismas necesidades que una pareja con
varios hijos, de igual manera una persona
anciana viviendo sola.

Debido a circunstancias propias del mercado
en las que la demanda siempre supera a la
oferta, la escasez de viviendas y las
dificultades de acceso a las mismas, como
consecuencia de lo privativo de sus precios,
hace que una familia transite en sus distintas
etapas del ciclo vital en la misma vivienda,
independientemente de los requerimientos
de espacio que esta necesite. Ciertamente

esto puede ser constitutivo de riesgos para la
salud familiar, atendiendo al niimero de
convivientes y los metros ttiles disponibles.

Fijarse en como la familia ha ido adaptando
los espacios y enseres en funcion del namero
de miembros, nos puede aportar informacion
de gran interés respecto de su capacidad de
adaptacién, de resolucién de problemas, de
negociacion, de sano o conflictivo
intercambio intergeneracional. Durante la
visita podemos prestar especial atencién a la
importancia que la familia le ha dado a las
variaciones de ubicacién de los convivientes
en funcion de la edad, género, nimero y
espacio. Como se distribuyen a la hora de
dormir, quiénes comparten habitacién y
coémo se sienten en ese espacio conjunto. En
este punto a poco observador que seamos
veremos si la habitacion esta dividida por
una linea invisible®' que limita a quién
corresponde cada parte de la estancia, sin

47. Minuchi,S. Familias y Terapia Familiar. Gedisa.
Pag.213
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48, Permitame el lector hacer una breve obsgrxacién
que diferencia la forma en que se ve la _telewston en
Espafia y en otros paises de América Latina que he
visitado. Generalmente en Espafia la television ocupa
un lugar central en el salén de la casa, e incluso yo :
digo que también se le reserva un espacio en la mesa
a la hora de la comida, ya que para que todos puedan
verla hay que dejar un amplio es{pacio que de
perspectiva a todos; en otros paises he ?bservado que
este artilugio, un autentico miembro mas de la familia,
se sittia en las habitaciones generalmente y no tanto
en el salén. Creo que esto responde una forma
distinta de compartir los espacios y de manejar las
relaciones.

49. No olvidemos la importancia que i_'j,ene el contacto
fisico y la proximidad para la generacion del apego.
50. Iglesias de Ussel, ). “La familia y el cambio politico
en Espafia”. Tecnos.
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duda esto es un reflejo del tipo de relaciones
entre los convivientes.

El hogar esta atravesado por las distintas
etapas del ciclo vital normativo familiar,
pero también pueden dejar su marca las
etapas por las que transcurre la pareja®. En
concreto me estoy refiriendo a como
enfrenta los momentos de desencuentro la
pareja. Esa clasica escena de cine en la que
un conyuge duerme en el sofa tras una
disputa matrimonial es una imagen
popularizada que tiene gran cantidad de
componentes reales. Hay parejas en las que
el tipo de afrontamiento de sus conflictos,
pasa por el distanciamiento fisico, en este
caso dentro de la casa. Algunos casos con los
que he trabajado uno de los conyuges
duerme no en el sofd sino en la
cama/habitacion de algiin hijo-a en tanto
que dure la disputa. Este tipo de
comportamientos tiene varios elementos de
andlisis: la jerarquia ;quién sale de la
habitacién conyugal?; limites, en tanto que
se irrumpe (intrusion) en un espacio
perteneciente a otro subsistema al cual se
hace ademas participe de la disputa parental
y en algunos casos confidentess.

¢ En otro orden, a poco que preguntemos,
incluso sin preguntar, la familia nos aporta
informacion de cudles son sus costumbres y
rituales que repiten de manera constante.
Identificar estos nos va permitir saber qué
actividades hacen juntos y cudles no, qué
rituales corresponden a todos o algunos de
los subsistemas, dénde y cuando los realizan,
que utilidad tienen esos rituales, qué se evita

0 se consigue con la realizacion de los

mismos...

En todas las familias hay rituales, eso no es

sefial de disfuncion. Si hay que estar atentos

cuando se da una hiperutilizacion de los
rituales. Rituales a 1a hora de comer, de sal':‘
0 entrar en casa, a la hora de dormir yla
forma de dormir son frecuentes y son
transmitidos desde la familia de origen, en
otros casos el sistema/subsistema actual
crea sus propios rituales.

Los ritos cumplen una funcion de
intercomunicacion, son generadores de
estabilidad grupal y favorecen la
convalidacion extrafamiliar si éstos se hacen
hacia el exterior. Los ritos sirven de
contencion y apoyo en momentos de gran
intensidad emocional en la familia. Son
homeostaticos y estabilizadores de la
familia. Los ritos se ejecutan con orden y
suelen ser no verbales. Los ritos permiten
“hacer sin comprender”. No siempre un
nino sabe explicar por qué tiene que dar a
sus padres un beso antes de irse a la cama, lo
hace en cualquier caso y con ello la familia
sigue unida, aunque tuvieran un altercado
antes de dormir.

* Los Secretos familiares son un aspecto
altamente relevantes en el trabajo con
familias. La visita en el domicilio es un
momento que puede favorecer el que la
familia haga aflorar algin tipo de
informacién que mantenian en secreto, no
solo para el trabajador social, sino para
algtm miembro de la propia familia. En la
intimidad del hogar y con un clima
adecuado de relacién los visitados llegan a
realizar manifestaciones intimas que en el
despacho pueden resultar inconfesablest.

El profesional en el trabajo con la familia
puede suponer la existencia de un secreto
familiar que esta influyendo en la dinamica
relacional familiar. Es conveniente
abstenerse en presionar a la familia o alguno
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de sus miembros para que este secreto sea
desvelado, pero ocurre que cuando la
entrevista familiar se desplaza fuera del
despacho del profesional al domicilio de la
familia este contexto mads cercano permite
esa revelacion. También decir que en otros
casos es todo lo contrario, la lejania del
domicilio es como si ayudara a reducir las
parreras que contienen el secreto.

Para terminar con estas reflexiones acerca de
la visita domiciliaria, sefialaria que para los
trabajadores sociales, resulta dificil estudiar
un caso sin dirigir esa mirada necesaria al
_l"ugar que habitan y como lo habitan los
miembros de esa familia estudiada. Ese
acercamiento no imprescindible, pero en
‘muchos casos necesario, requiere de saberes
depurados en el manejo de dos técnicas
como minimo: la observacion y la entrevista
Una mirada analitica y una escucha
relacional ayudan a comprender, y el
comprender es necesario antes que actuar.

Pisar el terreno que la familia pisa, oler el
aire’ que la familia respira y habitar por un
momento el espacic que les cobija, es una
ayuda incuestionable para el profesional del
trabajo social.

El acto de la visita domiciliaria esta cargado
de emociones, para el profesional y para la
familia. Fijandonos en nosotros mismos,
debemos saber discernir cuales son la
emociones que nos provoca cada visita en

concreto, antes, durante y después y cuantos

de nosotros impregna esas impresiones que
nos llevamos. No olvidemos que el trabajo
con familia nos evoca en algiin momento a
nuestra propia familia*® ya que todos
tenemos experiencia de vivir en familia. Al
visitar a una familia también nos evoca
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nuestro propio hogar ya que todos tenemos

la vivencia de residir en un hogar. Este

nuestro “mapa” puede condicionar nuestra
percepcion de las cosas. Estar atento a esto es

tarea de los trabajadores sociales en activo,
de los estudiantes en practicas y de los
docentes en advertirlo.

51. Que algin caso yo la he llegado a ver

52. Si es que la familia se ha formado tomando como
base la pareja, hay otros tipos de familias que no tiene
este soporte y ademas no se rigen exactamente por el
ciclo vital normativo tal cual lo conocemos; se dice,
que éstas entrarian dentro del ciclo paranormativo, si
bien esto cada vez es mas discutido ;qué es lo
normativo y que es lo paranormativo?

53, Durante una visita, tras una entrevista bastante
profunda en el saldn, la madre y la hija me mostraron
los dormitorios, al llegar al de la hija (adolescente) yo
formulé varias preguntas que dieron pie a que la hija
relatara una suerte de regla interna de la pareja como
la que hemos detallado mas arriba, en concreto
manifestaba lo mal que se sentia cuando su madre se
iba a su cuarto tras una disputa entre sus padres,
pero lo que peor le hacia sentir era cuando los padres
se reconciliaban y ella alguna vez los habia escuchado
manteniendo relaciones sexuales.

W
q
B completamente visible y explicita.
£

Se puede apreciar aqui otro componente que es [a
percepcion que la chica tenia de utilizacion y
deslealtad de su madre para con ella, ya que la habia
hecho participe (confidente) del conflicto conyugal
pero luego su madre tornaba la relacién con su padre
como si nada. Estos juegos de poder en la pareja son
altamente distorsionantes y desorientadores si se
involucra a los hijos.

54, Un caso especialmente embarazoso para mi, fue
cuando se desvelé un secreto familiar solo conocido
por una parte del sistema. En concreto durante una
visita una hija (una sefiora de mas de cuarenta anos) se
enteré de que no era hija natural sino frutodeun
acogimiento cuando ésta era bebe. Mi sorpresa no fue
tan grande como la de la interesada y la de otros
miembros no enterados del secreto.

55. Créanme no siempre agradable.

56. “Resonancia” M. Bowen. De la Familia al
Individuo. Paidos. 1991.
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demanda de Adopcion Internaciongl ha
dé creciendo y cambiando en la medida que
nuestra sociedad espanola ha ido

‘acercandose al nivel de desarrollo socio-

‘economico del conjunto de las naciones q}'le
:'jhfegran el “supuesto mundo QEsarrollado -
Cambios en las estructuras sogales, descenso
alarmante de la natalidad, mejora en los
sisternas de Proteccion Infa.ntll de ngestro
pais, mejoras de indole social, cambios
'Iégislativos etc. han disparado las solicitudes
‘de adopcion internacional, hE}sta el plgnto
que Espafia es el pais que realiza gl 15% de
las adopciones mundiales. Estas Flfl'ﬂS ponen
de manifiesto, con mas frecuencia, que los
'paises de origen de los nifios fijen cupos de
admision de solicitudes, cierren los o
procedimientos para adopcion, restrinjan los

criterios de edad o de asignacion de menores.

Estos hechos colocan a solicitantes, técnicos
y gestores de las distintas admini§tracior1es
ptblicas en una posicion de continua '
incertidumbre para conocer con exactitud y
criterio cierto el devenir de la figura
adoptiva.

El camino que se vislumbra, reafirma el
criterio y convencimiento de que los
solicitantes de adopcidén han de prepararse y
asumir competencias parentales, actitudes
culturales y conocimientos que son
susceptibles de aprendizaje.

Hecho adoptivo desde el punto
de vista social

Las cifras de Adopcién Internacional, .
consideradas en términos absolutos, arrojan

adopcion internacional desde la intervencion
erdisciplinar: valoracion psicosocial
terdiscip

un incremento de 225% en el periodo
correspondido entre los anos 1997 al 2000.
El nimero de nifios adoptados en el mundo,
anualmente, se acerca a los 20.000, de ellos
el 65%, aproximadamente 13.000 menores,
son adoptados por familias de Estados
Unidos de América, Espafa representa el
15%.

La Adopcion Internacional se ha convertido
desde hace 6 afios en un fenémeno social y
cultural, de cuya dimensién dan cuenta las
altimas cifras de adopciones efectuadas por
ciudadanos esparioles en los distintos
continentes.

Segun fuentes del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, en el afio 1997 se :
adoptaron en Espana 942 nifios extranjeros,
convirtiéndose esta cifra en 3.062 menores
en el afio 2000. La procedencia de los nifios
convierte, en los dos afios de referencia, a
Ameérica Latina y al Continente Asiatico, con
905 y 686 adopciones formalizadas
respectivamente, en destinos preferentes para
adoptar a un menor.

Por paises, atendiendo a los datos estadisticos
del afio 2001, China se sit(ia a la cabeza de
las adopciones formalizadas con (941), le
siguen la Federacién Rusa con (652),
Rumania con (373), Ucrania con (356), y
Colombia (319). Poco a poco, los paises.del
Este de Europa estan restando prota-gomsmo
al continente latino americano, reglstra_ndo ,
un aumento espectacular en el afio 2000, con

* |nstituto Asturiano de Atencién Social a la Infancia,
Familia y Adolescencia. Consejeria de Asuntos
Sociales. Principado de Asturias.
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1.439 adopciones efectuada en toda la
Europa del Este. En el orden de preferencias,
en cambio, Africa ocupa el dltimo lugar, con
poco mas de treinta nifios que han sido
adoptados por nacionales espafioles (1%).
Las mismas fuentes ministeriales sefialan que
las cifras de Adopcién Nacional se
mantienen en 900 adopciones anuales.

La Adopcion Internacional se incluye dentro
de los recursos que el sistema de proteccion
de menores de los distintos paises, ofrece a
los nifios menos afortunados social y
econdémicamente. Entendemos que la
adopci6n, responde a una triple finalidad:
satisfacer las necesidades de un menor bajo
el sistema de proteccién de menores con
independencia de sus origenes, canalizar las
escasas posibilidades de culminar con éxito
todas las demandas de Adopcién Nacional
una adopcion nacional y por tltimo facilitar,
en la mayoria de los casos, cauces que
respondan a la infertilidad de muchas
parejas.

La idea de multiculturalidad agudiza la
necesidad de que los perfiles personales y
sociales de los solicitantes y de los futuros
adoptados hayan de estudiarse al limite para
favorecer el éxito de la adopcion.

Hecho adoptivo desde el punto
de vista legal:

Existen instituciones a las que el devenir
histérico, el paso del tiempo, imprime una
evolucién decisiva en su conceptualizacion
juridica. Este es el caso de la figura adoptiva.
Aspectos morales, éticos y el estrecho marco
familiar en el que alcanza su eficacia, hace

que

> SU vigencia sea mas vulnerable a las

Vvariaciones que exigen las costumbres

sociales y las necesidades familiares de]
momento.

La adopcion tiene por objeto la constity,
de una relacién de patria potestad entre ,
adoptante y el adoptado, en plena igual
de derechos y deberes que Ia filiacién

biolégica. La naturaleza de esta relacién
paterno-filial con todas sus consecuencias
dando lugar a la extincién de los vinculos
juridicos con la familia biologica del menor,

Circunstancias sociales, los cambios
culturales, la conceptualizacion de nuevas
necesidades, cambios en las estructuras
familiares han llevado al legislador patrio a
introducir sucesivas y sustanciales reformas.
en la regulacién primitiva de la figura
adoptiva. Para reflejar los cambios mas
significativos referenciamos, entre otros, las
siguientes leyes:

Laley 21/87 de 11 de noviembre, que
introduce sustanciales reformas en el
Codigo Civil, sefialando aquella, en su
Preambulo que «es preciso reconocer que el
régimen hasta ahora vigente no ha llegadoa.
satisfacer plenamente la funcién social que
debe cumplir ésta institucién, a causa de
una serie de defectos e insuficiencias '
normativas que la experiencia acumulada
con el paso de los afios ha puesto de

relieve», Pero como tantas otras veces, la
realidad social es mucho mas dinidmica y
avanza tan rapido que deja atras las
previsiones del legislador. Esta nueva
realidad ha propiciado en apenas diez anos,
una nueva reforma de la institucion
adoptiva.

La Ley Organica 1/96 de Proteccion Juridica
del Menor, de 15 de enero de 1996 (B.O.E.

evista de
cios Sociales
tica social

enero), que entrd en vigor el 17 de

o del mismo afio, modifica varios
culos del Codigo Civil y la ley de .
ciamiento Civil en materia adoptiva.
Ley Orgénica, pretende responder a las
formaciones sociales y culturales

eradas en nuestra sociedad y que han

ducido también un cambio en el estatus
cial del nifio y el reconocimiento del
enor como sujeto de derechos y la
oclamacion del derecho, entre otros, a ser
escuchado si tuviera suficiente juicio.

‘En la materia que nos ocupa en estfa e‘spacio,
adopcion internacional, la Ley orgamc’allf%
de Proteccion Juridica del menor, explicita
con nitidez en su preambulo el alcance de la
reforma en materia de adopcion . ‘
;mternacional: «Se introduce la exigencia del
requisito de idoneidad de los adoptar}tes,
que habré de ser apreciado por la ent1c}ad
piiblica o directamente por el Juez». Dicha
exigencia aparece explicitamente en la
Convencién de los Derechos del Nifio (1989)
y el Convenio de la Haya (1993) so_bire
Proteccién de Menores y Cooperacion en
‘materia de Adopcién Internacional.

Ademds se modifica el art. 9.5 de nuestro
Codigo Civil, estableciendo la idoneidad de
los adoptantes para la eficacia en nuestro
pais de las adopciones constituidas en el
extranjero.

Aborda la preocupacion social existente ante
el aumento de las adopciones
internacionales realizadas por parte de
espafioles, sin el control estatal, para lo cual
el legislador reserva el art, 25 del texto l}egal
donde se recogen y diferencian las funciones
que han de ejercer directamente las .
Entidades Pablicas y aquellas otras funciones
de mediacién que puedan delegar en

Dossiu

agencias privadas que gocen de la
correspondiente acreditacion.

Por su novedad resefiamos el art. 25 de la ley
Orgédnica 1/96 de Proteccion Juridica del
Menor, que regula las Entidades Pablicas y
atribucion de competencias para:

¢ Recepcion, tramitacion de las solicitudes
de adopcion.

¢ [ixpedicion en todo caso de los certiticados
de idoneidad y cuando lo exija el pais de
origen del adoptado, la expedicion del
compromiso de seguimiento de la
adopcion.

» La acreditacién, control e inspeccién y la
elaboracion de directrices de actuacion de
las entidades que realicen funciones de
mediacion en su ambito territorial.

e El reconocimiento de las Entidades
Mediadoras o colaboradoras en adopcion
internacional (E.C.A.L), con funciones de
mediacién, informacién, asesoramiento
tramitacion de expedientes, apoyo a los
solicitantes en tramites y gestiones tanto
ante autoridades espafiolas como
extranjeras.

La intervencion de las Entidades
Colaboradoras de Adopcién Internacional, a
través de los equipos pluridisciplin}ares no
puede suponer, nunca, la expedicion del
certificado de idoneidad adoptiva. Como
tampoco puede confundirse con }a propuesta
de idoneidad que efectiian a través de los
Turnos de Oficio de Adopcién, trabajadores
sociales y psicélogos, pertenecientes al Turno
de Oficio de Adopcidn Internacional,
existente en diversos Colegios de
Trabajadores Sociales y Psicélogos espanoles.

En el ambito internacional, ademas .de la
normativa antes citada, resulta preciso
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considerar la normativa particular del pais de
origen del futuro adoptando y destacar como
instrumento comtn en la materia, para los
paises signatarios, El Convenio de La Haya
del 29 de mayo de 1993, relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacién en
materia de Adopcién Internacional,
aprobado el 29 de mayo de 1993 por la
Conferencia de La Haya de Derecho
Internacional Privado, ratificado por Esparia
el 11 de Julio de 1995,

El Convenio de La Haya propugna varios
principios: la subsidiariedad, la prohibicién
de la bisqueda de beneficios indebidos y la
consideracion del interés superior del nifio.
Su objetivo es Propiciar una mayor seguridad
€n materia de Adopcién Internacional,
instituyendo una Cooperacion entre los
paises de origen y los paises de recepcion del
adoptando para disminuir 0, por lo menos,
combatir las adopciones clandestinas.
Igualmente el Convenio de 1a Haya trata de
garantizar varios aspectos:

* garantizar que las adopciones
internacionales se realicen teniendo en
Cuenta el interés del nifio y la defensa de
sus derechos fundamentales.

garantia de idoneidad, en tanto en cuanto
los solicitantes deben ser declarados
idéneos para la adopcion y preparados
para la misma.

garantia de la adoptabilidad del menor, a
través de los procedimientos
administrativos y judiciales
correspondientes, asegurando los
consentimientos adecuados Y sin que
medie dinero o Pagos indebidos,

garantia de intervencion en todo el
PIOceso de adopcion de Autoridades
centrales, tanto en e] pais de origen como
en el de recepcion.

* garantia de la tramitacién a Seguir en
adopciones a través de las autoridadeg
centrales.

La intervencién profesional

El objetivo de la intervencion profesiona]. es
seleccionar familias que respondan a lag
necesidades de menores desprotegidos

El proceso de seleccion puede efectuarse da
formas muy diversas y el éxito o aplicacig 1
de una o varios de los modelos existente
dependera en una parte importante de |3
pericia de los profesionales que debe
aplicarlos,

Teniendo en cuanta el marco institucional
donde se realiza la evaluacién y la
sensibilidad que general el hecho adoptivo,
€s necesario dejar sentado que por mas
modelos que su pretendan utilizar, por
muchas entrevistas, cuestionarios o vistas a
domicilio que se realicen, a lo maximo y
mas honesto que se puede llegar es a perfilap:
una visién global lo mas atinada posible de
quienes pretenden ser futuros padres,

Desde nuestro punto de vista, es importante
reflejar que estamos inmersos en un proceso
administrativo que sigue unas etapas desde
la presentacién de Solicitud, hasta la
Resolucion Administrativa final, con
connotaciones sustanciales ¥ especificas del
procedimiento que regula el hecho
adoptivo.

La idoneidad se constituye en la idea central
de la nueva concepcion de la adopcién y del
proceso de intervencion que desde estas
paginas pretendemos desgranar.

tes de adentrarnos en el proceso re]sulta
jveniente hacer un breve pe;fl_l de as o
sonas que acuden a‘lc_)s Servicios So(tlzla &
ecializados para-sohatar ser valorados

no padres adoptivos:

Parejas que no tienen hi]'qs y no pueden
‘tenerlos por causas conocidas o —
.desconocidas de inf‘er.tlhr’:la.d, enfeun.el ad,
por impedimentos fisiologicos o por la
edad de los solicitantes.

'« Parejas que no tienen hijos y primero

piensan adoptar antes de tener hijos
biolégicos.

\» Parejas que no tiene hijos y solo quieren

tenerlos adoptivos, a pesar de tener
capacidad procreadora.

o Parejas que tienen hiqu piolégicos y
quieren ampliar la familia con un hijo
adoptivo.

o Parejas que tiene hijos adoptivos y quieren
ampliar la familia.

o Familias monoparentales.

¢ Parejas homosexuales.

Todos ellos ven en la adopcién internacional
el camino que puede hacer realidad su deseo
de tener un hijo.

Por otra parte hay que resefar el perfil de los
nifios y niflas susceptibles de/ ser adopfados,
que ha variado en estos seis ultimos arios y
que sigue variando notablemente.

En la actualidad se puede hablar de tres
grupos:

* Menores de tres afios (grupo excepcional).

* Menores mayores de tres anos.

* Menores que presentan dificultades de
enfermedad, discapacidad o forman parte
de un grupo de hermanos.

DOSSiI

El acoplamiento entre ambps petfiles
(solicitantes y menores) exige de las} :
Administraciones Pablicas y de los técnicos
un esfuerzo por adecuar las expectativas
“idilicas” de los solicitantes y la te.a!idad.de
los menores susceptibles de adopcion. IZ{tha
adecuacion imprime necesaria decantacién
hacia un modelo de intervencion que aborde
el mayor nimero de variables p051b1.e§ y
facilite la colaboracion entre las familias y los

técnicos.

Modelos de seleccion

Lxisten basicamente tres modelos o
procedimientos de seleccién, Amoros (1987):

¢ Modelo de seleccion/valoracion. Segﬁ_n .
Smith 1984 los aspectos mas significativos
son que su objetivo es valorar a los
solicitantes de adopcion sobre la base de
un namero deseable de atributos y que la
relaciones entre los técnicos y los =
solicitantes es desigual ya que los tecm;os |
hacen diagndstico e interpretan resultados.

e Modelo de valoracién/preparaq‘c’in. Segiin
Noel y Soulé pp. 29 “la s.elleccmn se
plantea porque la adopcion... sopesa si
existe concordancia entre el actual des.eo
de tener un nifio, el tipo de compromiso y
las diferentes realidades...”.

Propugna, como filosofia de fondo, que
técnicos y solicitantes va.loren .
conjuntamente los principales aspegtqs que
comporta la adopcidén y las caracteristicas
que retinen los candidatos como camu;gturas
patra sopesar las realidades presentes;lz

del vinculo paterno filial que genera la o
adopcion. En este modelq la prepap"a_(:1(_)!;11.2{_s
sitfia a lo largo de las distintas fases por

que discurre la valoracion.
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e Modelo de preparacién/educacién. Utiliza
diferentes estrategias, todas ellas
englobadas en un trabajo en grupo. Su
base tedrica se adhiere a la teoria del
aprendizaje de adultos, elaborado por M.
Knowles (1967). Se pretende preparar a las
familias para saber actuar ante situaciones
que pueden ocurrir, ofrece conocimientos
basicos sobre el acogimiento, ayuda a las
familias a que se sientan como una parte
importante de la institucion. Por Gltimo,
el desarrollo del trabajo es a través de unas
dos horas de duracion y con contenidos
referidos al nino, a los sentimientos, la
institucién, la comunidad, etc.

Fases de la intervencién
profesional

El nuevo modelo de intervencién en torno a
la adopcidn se abre paso en torno a cuatro
pilares fundamentales: la informacién, la
formacion, la valoracién, el seguimiento v
apoyo post-adoptivo.

Respecto a la informacién es imprescindible
tener en cuenta dos tipos de expectativas:

¢ Las expectativas referidas a las
caracteristicas de los nifios que en cada
momento estin en condiciones de ser
adoptados, precisando que lo que se busca
son unos padres para el nifio y no a la
inversa. Por ello resulta esencial que las
familias aporten la mayor informacién
sobre las caracteristicas del nifio que
desean. Este hecho no comporta
naturalmente que lo que se trata sea
buscar “un nifio a la carta”.

;ag--,gxpectativas referidas a los tiempos de
ésp_et_a Yy con los tramites procedimentales,
todo ello referido a la necesaria
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formalizacion documental, legal, e
la adopcidn. Para prevenir ansieda
vital realizar una aportaciéon periodi
como va disminuyendo la distancia
separa a los solicitantes del futuro
adoptando.

En cuanto a la informacién tres son los ra
que se pueden resaltar:

* El objetivo mas general debe ser dotar
los solicitantes de adopcién de una ser
de recursos que les permitan hacer fre;
a nuevas realidades y responsabilida
como padres adoptivos. La tarea de
formar a padres y a madres para la
adopcion consiste precisamente en
ayudarles a identificar esos retos, w
problemas, incertidumbres, etc. I

e El tipo de informacion debe ser 1o mas:
ajustada al tipo de nifio que se pretende
adoptar, viendo que existen notables
diferencias entre adoptar a un nifio sélo
dos hermanos, un nifio sano o enfermo,
con discapacidad, etnia diferente, etc.

* La formacion debe estar disefiada para la
educacion de personas adultas y para
profundizar cambios duraderos,
significativos y profundos.

Para la valoracion es preciso tener en cuenta
al menos tres consideraciones:

* Que el proceso de valoracién debe ser
llevado a cabo por los propios solicitantes
de adopcion en el marco de una mayor
informacion y de una formacion en
profundidad.

* Valoracién de la naturaleza psicologica,

educativa y social que debe permitir
identificar a aquellas personas respecto de:
las cuales no se considere adecuado el
proceso de adopcién, por las razones
técnicas que se den en cada caso.

l;lg C . . 2
' profesionales y la conjuncion de verdaq’eros
zéguipos interdisciplinares, con aportacion de

a de

sociales

el resto de personas que vayan a

ser declaradas idoneas, el proceso de
racion debe permitir no solo de;c1chr }a
oneidad, también d'eterrfnnar el tipo de
“-p"c'ién que de conformidad consus
teristicas y recutrsos se considera mas
decuado, asi como, en caso de ser

cesario, el tipo de apoyos y recursos
dicionales, que habran de’ sg:r puest’os? en
'go para garantizar al maximo el éxito
todo el proceso y en sus distintas fases.

uimiento y apoyo post-adopfivo cons.tituye
) parte esencial de la adopcion, previsto
uestras leyes, precisamente para verificar
‘ha producido en condiciones adecxfa-das
tegracion del nino en la nueva fanlll}a.
éfdopci()n debe permitir valorar en que
dida se estd respondiendo adecuadamente
1te estos retos y dificultades, y debe
srientarse luego a la busqueda de los apoyos
ecificos que mas utiles puedan resultar

pata hacer frente a los problemas planteados.

‘Apostar por este modelo integral comporta

cidirse por la formacion muy amplia de los

ormacion de ida y vuelta y evaluaci(?n de
ertos y errores, en una tarea preventivay
correctora.

Una vez referenciados los pilares §
fundamentales del modelo de intervencion
iiara la adopcion (informacion, formacion,
valoracion, seguimiento), analizaremos }3.1
proceso de valoracion psicosocial a través de
diferentes entrevistas que desarrollamos en la

actualidad.

Proceso de valoracion

Centrandonos en el proceso valorativo que
desarrollamos en la actualidad pasamos a

Doss‘u

definir el objetivo y las caracteristicas
generales de las entrevistas.

Obijetivo general

El objetivo general del proceso de valoracion
es: conocer las competencias y recursos de
los solicitantes para afrontar un proceso
adoptivo y prevenir situaciones de riesgo con
el fin de formular una propuesta
fundamentada.

Los objetivos especificos que se persigugn en
la valoracion psicosocial, segun Generalitat
Valenciana 1999), son:

o Establecer un mapa ecologico del sistema
familiar, con sus puntos de ten;pn y
distension, afrontamiento de dificultades.

« Valorar el conocimiento real de los
solicitantes sobre lo que significa la
adopcion.

 Determinar la capacidad de los solic‘i’fantes
para afrontar los riesgos de’ la adopcion y
para qué tipo de nifos estan preparados.

e Determinar la aptitud de los solicitantes,
desde el punto de vista psicosocial, para
adoptar.

Caracteristicas del proceso valorativo

Segun R. Mateo (1999) “la relacic’m. con los
técnicos es vivida de forma angustiosa... Las
quejas mds frecuentes... frli;‘zldad y falta'ded
apoyo, asi como la sensacmx’} de estar siendo
juzgados mas que ayudadgs . Esta
percepcion puede conducir a que las
personas presenten urn alto grado de Ry
simulacion o que muestren Iesert:as ante los
entrevistadores Junta de Andalucia (19_9-‘_9_):._
Todo lo cual dificulta un adecuado y fluido
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discurrir de la intervencion profesional. De
ahi la importancia de crear desde el primer
contacto un clima cordial, distendido y
desdramatizador, generar confianza en la
familia, establecer unas reglas de
colaboracion, suscitar empatia. Trasladarles
el mensaje explicito de que “no buscamos
seres excepcionales”, que pretendemos
valorar personas normales, con valores,
ideas, proyectos y problemas, comunes a
cualquier persona.

Es fundamental crear en las entrevistas, sobre
todo al principio, un ambiente relajado y un
clima distendido, reconociendo y asumiendo
sus sentimientos de inseguridad y en el que
los solicitantes puedan comunicarse con
confianza. Generalitat Valenciana (1999).
Por otra parte es importante respetar la
intimidad de las personas y evitar la
influencia de prejuicios, creencias o
preferencias personales.

Nuestra actitud ha de ser comprensiva y
respetuosa, induciendo a la reflexioén sobre
los aspectos relevantes y significativos del
hecho adoptivo que permitan a los
solicitantes una visién realista y clara de su
decision.

Se pretende ayudar a los solicitantes a tomar
conciencia sobre las caracteristicas y
dificultades de la adopcién con el fin de que
sus expectativas sean lo mas realistas posibles
para hacer propuestas de adopcién exitosas.
Junta de Andalucia (1999). Es preciso
considerar a la pareja como colaboradores
que deben facilitar el conocimiento de sus
vidas, no para que los técnicos lo juzguen,
sino para responder mejor a las necesidades
de un menor que en ese momento no es
conocido por nadie de los presentes en la
entrevista. Hay que tener en cuenta que la
asignacion del menor a la familia siempre se

hace sobre documentos (nuestros inform
fotografias, etc. y por personas que no han
sido quienes evaluaron a los futuros pads

Si crear un clima de confianza y de clarid
es una condicion o pre-requisito del proe
valorativo, creemos que existen otras

caracteristicas importantes a tener en cue
Y que a continuacion pasamos a exponer;
las competencias profesionales de los

técnicos y el trabajo en equipo de forma
interdisciplinar.

De Socrates, uno de los personajes mas
enigmaticos de la historia de la filosofia, se
decia que su arte residia en hacer de la
conversacion una aplicacién del sentido
comun, preguntaba y dejaba hablar a las
personas, las escuchaba y las hacia razonar,
llevindolas a ver sus contradicciones. £l
comparaba su actividad, con la del arte de
parir de la comadrona. No es la comadrona
la que pare el nifio, simplemente estd para
ayudar cuando se produce el parto. Socrates
consideraba su misién de ayuda a las
personas para “parir su propia
comprension”,

En este sentido socratico se contienen las
premisas de la realizacion de los técnicos,
Trabajador Social y Psic6logo. Ambos deben
evaluar el espacio, familiar y fisico que el
futuro adoptando puede tener en el mapa
personal de los solicitantes.

Psic6logo y Trabajador Social tienen campos
delimitados pero complementarios y en
ningin modo excluyentes. Requiere el
proceso valorativo de una intervencion
integral y coordinada. La Ginica prevalencia
que debe primar en la evaluacién psicosoci
es la pareja, nunca una disciplina sobre la
otra, si ello ocurriera la evaluacién corre

Revista de
rvicios Sociales
politica Social

serios 11€Sg0s de caer en la subjetividad y una
saloracion positiva o negativa con este sesgo
'-fg'duciria darios tal vez irreparables. La alta
'gegsibilidad con la que comparecen los
splicitantes comporta, por parte de los

rofesionales, un conocimiento mas alla que
el de su disciplina, implica formacion en
éspectos socioeconomicos, culturales,
étnicos, politicos, religiosos, al menos de un
modo general, para afrontar los interrogantes
que se plantean ante el cruce de dos culturas,
Ja del pais de origen y la del pais de
recepcion del futuro adoptando.

Ambos técnicos deben tener muy en cuenta
el “como” se van desgranando las vivencias,
Jas preguntas por parte de la pareja, atender
emociones, sus gestos, sus inquietudes, su
ansiedad, su sufrimiento (es preciso recordar

'~ que suelen llegar a la entrevista, en muchos
casos, tras infructuosos y largos procesos de
fertilizacion). Todo ésto reviste especial
importancia, puesto que el conocimiento
que se va obteniendo de la pareja no es una
mera informacion, antes es la exteriorizacion
de un proceso reflexivo que viene
impregnado por una gran pantalla, el deseo,
que apenas ha encontrado obstaculos en su
construccion mental y emocional y que estd
orientada a producir en los técnicos la mejor
impresion.

Si comenzado el proceso de intervencion,
ambos técnicos perciben que afloran factores
de riesgo para el proyecto adoptivo que se
evalia debe detenerse el proceso y exponer
la situacién con claridad, es el momento en
el que la pareja, probablemente comienza a
reconsiderar su decisién de continuar o no el
proceso valorativo. Los técnicos no pueden
urgir la decision, hay que darles tiempo e
informacion veraz sobre su decision. Hay
que apoyarles, si es necesario, en la

reconsideracion de su decision adoptiva. Este
proceso de ayuda, lejos de generar
desconfianza en los técnicos y en el sistema,
contribuye a dar credibilidad a la evaluacion
adoptiva.

Hemos repasado muy someramente las
condiciones necesarias que ha de tener un
proceso valorativo y como la creacion de un
clima favorable, el conocimiento de los
procesos técnicos y administrativos de la
intervencion psicosocial ayudan a las partes
a conseguir una buena comprensién. Ahora
necesitamos dotarnos de instrumentos que
nos informen de que efectivamente, nuestra
intervencion es eficiente y conseguimos crear
un clima positivo. Ahondando en los
parametros de la calidad en la intervencion
hemos creado un cuestionario de evaluacion
del proceso valorativo.

La idea se fundamenta en la consideracion
actual de lo que es un Sistema moderno de
Bienestar. Ha habido una evolucion social en
las tltimas décadas que nos hace
replantearnos la prestacion del servicio “las
clases medias generan un aumento de las
exigencias de servicios, tanto en términos de
calidad como de capacidad de adaptacion a
necesidades concretas y diversificadas”
Fernandez Guerrero, R. y Martinez Moreno,
A. (2002). La exigencia de calidad requiere de
un servicio que cuente con la participacion
de los clientes, con su percepcion. El valor
del servicio prestado se sustenta en su propia
experiencia y no en estdndares determinados
por otros.

El objetivo de la calidad es la mejora del
servicio para todas las partes, clientes,
técnicos y gestores,

Las instituciones sociales requieren de
calidad porque implica una elevada ética
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profesional, porque las expectativas de un
cliente, cada vez mejor formado e
informado, se ven cumplidas y porque los
gestores, responsables de los recursos,
disponen de servicios eficientes y eficaces.

La calidad del servicio ofrece ventajas a los
profesionales y clientes ya que ayuda a los
primeros a una “mayor capacitacion y
consideracién de su papel” y “aumenta la
confianza de los clientes en los
profesionales”. La evaluacion de la
intervencion social -lo que desde aqui
pretendemos con esta propuesta del
cuestionario de evaluacion- es la posibilidad
de revisar qué hacemos y en qué
condiciones, lo que favorece el trabajo bien
hecho Plumed Moreno (2002).

La calidad es un “imperativo ético” en si
mismo y que busca la “satisfaccion de los
clientes”. Segiin F. Canovas el concepto de
calidad ha entrado ha formar parte de la
cultura y los valores basicos de nuestra
sociedad, junto a la democracia, el desarrollo
sostenible, la justicia y el respeto a la
diversidad.

Seguimos teniendo pendiente la asignatura
de desarrollar y utilizar sistemas de
evaluacion de nuestro proceso de
intervencion social. Es sabido que el peor
indicador es el que no se pone y la peor
evaluacion es la que no se hace. Hemos de
implicar a las personas para que sea posible
la mejora continua y la satisfaccion de los
clientes que buscamos Fantova (2002).

Una forma de controlar el proceso es en base
a los principios de objetividad y calidad.
Para favorecer la calidad del proceso
valorativo, hemos disefiado un cuestionario
de evaluacion (ver Anexo) que nos informara
sobre la percepcion de los solicitantes del

proceso valorativo. Se aplicara una vez
finalizado el mismo, con caracter
voluntario. Ello redundara en una mejora
continua del proceso evaluador.

I
A continuacién nos proponemos el analisis
de los objetivos a conseguir instrumentos
utilizados en cada fase del proceso
interventivo para llevar a cabo la valoracion
de los solicitantes de adopcion. 1

Entrevistas

Entrevista informativa:

Se trata de contextualizar, en una primera
aproximacién, el deseo adoptivo y las )
posibilidades que el sistema de proteccién
de los diferentes paises ofrece de caraala
adopcién internacional. En este momento
es frecuente oir a las familias “la T.V. dice
que hay muchos nifios abandonados”, “que’
en los orfanatos los nifos estan '
maltratados” “que si el pais A o el pais B
venden a los nifios”. La funcién divulgadora
de los medios de comunicacion, se convierte:
para los técnicos de adopcion en un
distorsionador de la realidad sobre la
adopcién, que ha favorecido en las familias
planteamientos de adopcion falsos y
erroneos.

El objetivo es proporcionar una informacion
verbal y documental sobre aspectos
juridicos-administrativos, el proceso de
seleccion y el procedimiento de tramitacion
de los expedientes de adopcion.

Es una entrevista que se mantiene:

e con uno o los dos miembros de la pareja.

pevista de
scios sociales

, politica Social

e se realiza pot un miembro del equipo
{ndistintamente.
|, es una entrevista semiestructurada, de
" gision general del hecho adoptivo.
no debe ponerse un limite de tiempo
corto, hay que dar tiempo a las preguntas.
se presentan, entre otros aspectos, 10s
sistenas de proteccion infantil de los
paises que se acogen al sistema de y
adopcion internacional y su situacion
actual.

Se incide en los requisitos juridicos que
exigen los distintos paises que favorecen la
adopcion internacional.

Se enfatiza sobre aspectos de Taza, estado
fisico, psiquico general de los menores en
:protecci(m, edad de los solicitantes y del
futuro adoptando, sexo, los origenes del
menor, Tiesgos previsibles, enfermedad del
niicleo familiar. Asi como otras condiciones
socio-politicas, ¥ culturales del pais de
preferencia.

En esta primera entrevista el fin fundamental
est4 en suscitar en las parejas © personas, la
reflexién y el acercamiento a la realidad de la
adopcién internacional.

Reviste gran importancia esta entrevista,
dado que si hemos aportado informacion
veraz, real y clara tendremos muchas
posibilidades de que la pareja realice un
nuevo proceso de reflexién, que conduce en
ocasiones a la autoexclusion o a reforzar su
voluntad de iniciar el largo camino de la
adopcion.

Entrevista conjunta Trabajador
Social-Psicologo

Es necesario tener en cuenta que los
solicitantes deben ser evaluados desde varios

ambitos: social, laboral, econdémico,
sanitario, psicologico con el fin de ser
declarados idéneos.

Como paso previo a la valoraciom, se trata de
conocer el nivel de informacién, formacion,
dudas y temores que las familias poseen
sobre el proceso de adopcion, fomentando
asi un primer contacto con ambos
profesionales encargados del proceso técnico
de la intervencion: Trabajador Social y
Psicologo. Se persigue inicialmente explicar
el motivo de la evaluacion, la duracion de las
entrevistas, las pruebas a realizar, se
cumplimenta la Ficha Social con el
Genograma. Se trata fundamentalmente de
favorecer la reflexién en los solicitantes sobre
la motivacion, es decir lo que les ha inducido
a presentar una solicitud de adopcion y de
una adopcién con el cardcter de
internacional. Ello nos permite, igualmente
darnos a conocer, asi como explicar el
procedimiento que vamos a seguir y
también, unido al punto anterior, que los
técnicos conozcamos 1a situacion en la que
se halla la familia en el momento actual
respecto a su solicitud de adopcion.

Obijetivos:

« Presentacion de los miembros del equipo
encargados del proceso valorativo, asi
como del procedimiento administrativo y
técnico.

s Proporcionar informacién a la familia para
resolver las dudas e intorrogantes Junta de
Andalucia (1999).

s Establecer una comunicacion positiva con
los entrevistados, creando un clima de
confianza.

e Conocer su estructura familiar
(genograma) y estilo de vida.

« Conocer su motivacion.
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e Ayudar a una toma de decisiones basada
en expectativas realistas.

Procedimiento:

En esta primera entrevista de valoracion
conoceremos su nivel de informacién sobre
la adopcidn, su motivacion y su historia
familiar. Ello nos ayudard, con posterioridad,
a formular hipétesis, una vez contrastada la
informacion entre las diferentes fuentes de
informacion: ficha social, cuestionarios de
adopcion, cuestionario educativo y
psicologico. Nos serviremos asi mismo de la
coordinacion de los profesionales para poder
formular preguntas oportunas, adecuadas y
no reiterativas, de ahi lo que venimos
diciendo sobre la importancia de un trabajo
en equipo de forma interdisciplinar.

En este primer encuentro se les expongan las
diferentes dreas objeto de estudio, la
metodologia y los tiempos que se requieren.
Consideramos de suma importancia en esta
primera fase crear un clima de confianza y
distension suficiente para un buen discurrir
de la evaluacion, donde impere la sinceridad,
la colaboracion y el respeto mutuo de los
intervinientes en el proceso. Clima que se
consigue desarrollando las competencias
profesionales adecuadas de los campos del
trabajo social y de la psicologia: saber
preguntar, saber obtener informacion
significativa, empatia, escucha activa,
asertividad, autocontrol. Competencias que
los profesionales han de poseer en un grado
de suficiencia acorde con los principios
bésicos de los derechos personales: respeto,
confidencialidad, comprension de
sentimientos y situaciones variadas, etc.

Se trata de garantizar, a través del desemperio
.gl?:e_stas competencias basicas, la objetividad
de la propuesta que se formule.

Instrumentos utilizados:

e Consentimiento informado

» Ficha social

e Cuestionario “Big Five"” (BFQ), Caprara,
Barbaranelli y Borgogni o Cuestionario
factorial de personalidad.16 PE. R.B.
Cattell

e Cuestionarios de pareja de Mandel. ‘

e Cuestionarios elaborados por el equipo de
adopcion internacional.

¢ [Escala de Clima Social: Familia de Moos,
Moos y Trickett. .

En funcion de las necesidades se aplicaran
otros de cardcter mas especifico.

De los instrumentos utilizados merece
especial consideracion el consentimiento
informado. Puede definirse como el proceso
gradual que tiene lugar en el seno de la
relacion profesionales-clientes, en virtud del
cual el sujeto recibe de los técnicos ‘
informacién suficiente y veraz acerca de la
valoracion profesional que es requerida,
para la emisién del correspondiente informe
técnico y para lo que se requiere la
realizacion de entrevistas, cumplimentacion:
de cuestionarios y visita al domicilio
familiar. Dicha informacion debe
presentarse en términos comprensibles,
claros, que le capacitan para participar
voluntaria, consciente y activamente en la
toma de decision respecto al proceso de
intervencién psicosocial. Autorizaran, los
solicitantes, con su firma la exploracién,
contraste de informacién, documentacion ete.
sobre las siguientes dreas objeto de estudio:

Estilo de vida e historia familiar
Perfil psicologico

Capacidades educativas

Historia y competencias de la pareja
Recursos sociales y apoyo social
disponible: vivienda y entorno

¢ & & o o
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« Trayectoria laboral

» Recursos economicos

« Salud fisica y mental

« Motivacion para la adopcion

» Actitud hacia la familia de origen, la
cultura

» Disponibilidad

La entidad de las areas referidas, da por si
misma cuenta de la importancia que cobra el
derecho a la intimidad de las personas y el
deber de confidencialidad que requiere toda
la intervencion y toda relacién entre clientes
y técnicos.

Fl consentimiento informado es una
practica generalizada en el ambito sanitario
‘donde su exigencia viene establecida en
abundantes disposiciones legales.

La inclusion en nuestro dmbito del Trabajo
Social, aparece timidamente recogido en el
Cédigo deontoldgico de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Ass.Ss.
(1999), cuando en el art. 21 sefiala “El
diplomado en trabajo social/asistente social
debe hacer usos responsables de la
informacion relativa al usuario, siendo
respetuoso en la obtencion de la misma,
justificando su necesidad y solicitando su
consentimiento para utilizarlo s6lo a efectos
de una intervencion coordinada y efectiva”.
No siendo atin una practica generalizada, en
nuestra actividad profesional, la utilizacion
documental del consentimiento informado,
este debe convertirse en un instrumento
garante de derechos fundamentales de las
personas, como el derecho a la informacion
y el derecho a la intimidad entre otros.
Ademas de garantia inequivoca del principio
de autodeterminacion y respeto hacia la
libertad individual.

Abundando en lo anterior, el consentimiento
informado no solo se convierte en un

derecho de los clientes, sino también en una
obligacion para los técnicos, que dibujan el
inicio del proceso de valoracion, las reglas de
la intervencién dando opcién a los
solicitantes a decidir si desean continuar en
el proceso o si no consienten en que se
exploren las dreas anteriormente
mencionadas. También se convierte el
consentimiento informado en una exigencia
ética y legal, por cuanto toda la informacion
que de €l se vaya a derivar se concretara en
un informe técnico que debe ser auditado
por los interesados en el tramite
procedimental correspondiente, pudiendo en
ese momento efectuar cuantas alegaciones
consideren favorables a sus intereses, antes
de la propuesta definitiva.

No es objeto de este espacio abrir un debate,
por otra parte necesario, sobre la salvaguarda
del derecho a la informacion y la
conciliacion con el deber deontoldgico de
confidencialidad que pesa sobre los
técnicos... pero si creemos que la
generalizacién y puesta en préictica del
consentimiento informado en las
intervenciones sociales, deviene como una
exigencia ética y deontoldgico para los
profesionales que salvo causas estrictamente
de interés o mejor derecho, del cliente, no
debe romperse.

Al respecto Salcedo Megales sefiala que los
profesionales saben que el deber de
confidencialidad no es absoluto y que hay
muchas circunstancias en las que los
profesionales deberdn revelar informacion
confidencial. También son conscientes de
que si no se mantiene la responsabilidad
hacia los clientes, la propia relacion de ayuda
se convertird en una relacion indtil, por falta
de confianza. Para mantener las exigencias
de responsabilidad los profesionales han
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ligado el deber de confidencialidad con el
deber de obtencion del consentimiento
informado.

Entrevista individual social

Objetivo:

Profundizar en el conocimiento de las
competencias personales, familiares de la
pareja; salud cobertura sanitaria; formacion
académica y competencias educativas;
economia y patrimonio; &mbito laboral;
apoyo social; entorno convivencial y
vivienda.

Procedimiento:

Es una entrevista semiestructurada,
conjunta, con ambos miembros de la pareja
o individual con cada uno de los mismos, si
hubiera causa suficiente para ello. A 1o largo
de 1a entrevista se toman como referentes los
documentos iniciales aportados en el
Expediente Administrativo (Certificados de
nacimiento, matrimonio; empadronamiento;
estudios médicos; declaraciones de renta;
escrituras publicas,.....)..Igualmente cobra
especial importancia la Observacion y el
contraste de informacion entre los dos
profesionales intervinientes, psicologo y
trabajador social. Utilizando cada uno
instrumentos propios y complementarios.

Instrumentos utilizados en el proceso:
Recabaremos informacion y
profundizaremos en la obtenida a través de
varios instrumentos basicos aplicados: Ficha
social, Genograma; Cuestionario de
adopcion internacional; Cuestionario sobre
aspectos educativos, cuestionarios de
relaciones de Pareja de Mendel. Y otra
Documentacion obrante en el expediente,

Entrevista individual psicologica

Obijetivo:

Conocer las caracteristicas psicologicas, sus
competencias parentales y los recursos come!
familia para afrontar dificultades o 3
potenciales eventos estresantes, y las areas
especificas que comporta una adopcion
internacional: respecto a los antecedentes
culturales, familiares, disponibilidad.

Procedimiento:

Se realizara una entrevista psicologica
semiestructurada, inicialmente conjunta,
cuando los solicitantes sean pareja y cuando:
la situacién lo requiera se profundizara con
entrevistas individuales. Cuando la familia ‘
solicitante sea monoparental, con objeto de i
ampliar el conocimiento sobre sus f
relaciones sociales, apoyos, se utilizara el |
cuestionario de clima social. Escala de Clima "
Social: Familia de Moos, Moos y Trickett. |

Instrumentos utilizados en el proceso: I
Se desarrollara la entrevista teniendo en |
cuenta los instrumentos utilizados en la fase
anterior, fundamentalmente aquellos que

aportan informacion bésica sobre el perfil

psicolégico, competencias parentales o :|
clima social (ver punto anterior), para |
conformar una entrevista semiestructurada |
que profundizara en las informacion |
aportada. Las pruebas estandares son atiles I
como complemento a la entrevista
semiestructurada, de la observacion directa |
Fuertes y Amords (1997). ‘

En esta entrevista psicologica se persigue

conocer a las personas en su historia |
personal, sus vivencias y todo lo que ello ‘
report0, sus recuerdos positivos y negativos =
durante su fase evolutiva, el lugar que -

ocupaban en la familia, y el estatus que
poseia (hermano pequefio, mayor, mal o
puen estudiante... ) y sobre todo como
percibia ese lugar que ocupaba en su familia.
si jmportante es su historia personal en el
contexto de su familia, no lo es menos el
conocet sus experiencias educativas y
principios y estrategias educativas, con todo
lo cual tratamos de conocer sus
competencias parentales, aspecto bésico para
el conocimiento de su proyecto adoptivo.
Otras areas relevantes y objeto de analisis y
estudio 1o son su relacioén de pareja, su
dinamica familiar y la forma de abordar
dificultades en todos los ambitos de su vida,
personal, social, de pareja, lo que nos dara
una pauta de su estilo de afrontamiento.
Conocer su madurez personal o capacidad de
autocontrol es no solo necesario sino
imprescindible, como imprescindible es
conocer su disposicion de tiempo o las
actitudes hacia los valores, culturas distintas
de las suyas, asi como el respeto y la decision
de respetar y revelar los origenes de su hijo
adoptivo.

Visita domiciliaria

Objetivo:

Conocer en el propio domicilio las
caracteristicas de la vivienda y el entorno, asi
como las relaciones con personas
significativas: hijos, abuelos...

Procedimiento:

La visita al domicilio de los solicitantes de
adopcion se convierte en un aspecto
fundamental del proceso de valoracion, sera
una nueva entrevista semiestructurada, en el
propio domicilio de los solicitantes, con
ambos, con un miembro de la pareja, con

otros miembros de la familia extensa. El
informe psicosocial debe reflejar con la
mayor exactitud y brevedad el espacio
familiar donde desarrollan su vida los
solicitantes y por tanto el futuro adoptando.

Una visita a la casa familiar nos respondera a
muchos de los interrogantes posibles
suscitados después de las primeras
entrevistas, por ello se hace importante
intentar comprobar el estilo de vida que en
sucesivas entrevistas nos han descrito los
solicitantes, sus gustos, aficiones, cOmo
conviven, como se relacionan con el
entorno, cuales son sus valores e idearios
religiosos, politicos, sus lecturas preferidas,
su rincon especial... , el espacio que ocupara
¢l futuro hijo en esa casa, si se “respira” un
ambiente de armonia, calidez, si el futuro
adoptando podréd moverse, jugar, saltar, tener
su espacio, etc.

La visita domiciliaria puede ser también el
momento de conocet otros miembros de la
familia, otros hijo, abuelos, colaboradores del
hogar, que contribuirdn a completar la vision
de los solicitantes.

Otra oportunidad de la visita domiciliaria
sera la de ver la organizacién domestica dela
familia, la habitabilidad, orden, salubridad,
espacio, confort, equipamiento de la
vivienda, organizacion del tiempo. Podemos
conocer el entorno geografico y sociologico
del barrio, sus posibilidades para integrarse
en la comunidad, individual, y grupalmente,
posibilidades de desarrollo de sus aficiones,
cultura, atenciones sanitarias, escolares,
ocio, etc. Conocer si el entorno poblacional
es integrador o segregacionista y, lo que es
mas importante, que oportunidades sociales
seran ofrecidas al futuro adoptando. Por ello
deviene importante que los técnicos,
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trabajador social fundamentalmente, cuando
no hay otros menores en la familia, no se
dediquen sélo a tomar notas, detalles, de los
aspectos fisicos de la vivienda, gastos, etc.
Todos los aspectos son importantes, pero la
preocupacion por aspectos pintorescos, no
puede distraernos de lo esencial de la visita ,
conocer el modo de vida de la familia.

Instrumentos utilizados:

— Entrevista semiestructurada

— Observacion en el ambito familiar:
interacciones de sus miembros, espacio fisico
previsible para el nifio/a a adoptar,
habitabilidad, estilo de vida...

Es finalizado este proceso valorativo, cuando
se les ofrece la posibilidad a los solicitantes,
de cumplimentar el cuestionario elaborado
para conocer la percepcion que han tenido
sobre dicho proceso.

Concluido todo lo anterior se realiza un
informe psicosocial que describe, analiza y
valora las diferentes areas, concluyendo con
una propuesta que puede ser de idoneidad o
no idoneidad, de la que serdn informados los
solicitantes,a través del correspondiente
tramite de Audiencia, para, una vez
concluido este, dar traslado a la Comisién
del Menor, quien realizara la propuesta
definitiva, para en su dia concluir en
Resolucion Administrativa emitida por el
Titular de Asuntos Sociales .

Conclusiéon

Gbn_lq dicho, pretendemos destacar antes de
la importancia de desarrollar el trabajo

Ppara determinar la idoneidad de los
solicitantes de adopcién internacional, a

través de un ejercicio profesional que
responda a la interdisciplinariedad, donde
los campos del trabajo social y de la
psicologia se complementen para el logro dg!
un objetivo comtin: valorar la idoneidad de!
los solicitantes de la adopcion. Para la E
consecucion del logro, resulta cada vez mas
necesario la priorizacion de una formacién
técnica, amplia y especializada con espacios
comunes para las dos disciplinas que
intervienen en los procesos de valoracion
adoptiva.

Como forma de producir en los solicitantes
el menor coste emocional, por la '
implicacion que supone describir su vida,
sus emociones, estilo de vida, etc., hemos de!
fomentar procesos de intervencion donde la
calidad y calidez de nuestras intervenciones
sean un pre-requisito necesariamente
considerado. Para lograr este objetivo hemos:
diseflado un cuestionario de evaluacién del
proceso de valoracion psicosocial para los
adoptantes.

Siimportante es crear un clima de confianza
entre adoptantes y técnicos, no lo es menos
la idea desarrollado por expertos en
adopcion, P. Amords, J. Zurita y otros, de
encaminar la valoracion psicosocial hacia
un modelo de seleccion-formacion.

Y por altimo participamos de la
conveniencia, cada vez més avalada por la
prictica diaria, de la necesidad Servicios de
apoyo post-adopcion y el fomentar grupos
de auto-ayuda pre y post-adopcion.
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Anexo

Cuestionario de evaluacién del
proceso de valoracién psicosocial
para adopcién internacional

La ley del Principado de Asturias 1/95 de
Proteccion Juridica del Menor, establece en
su art.55 que corresponde a la
Administracién del Principado de Asturias,
con caracter exclusivo, la gestion ptblica del
procedimiento adoptivo en el ambito
territorial de la Comunidad Autonoma.

En relacién con los solicitantes de adopcion,
la declaracién de idoneidad o no idoneidad
se acreditara a través de los informes técnicos
que se elaboren por el equipo profesional
(art.57.a).
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El objeto de este cuestionario es conocer la
percepcion que han tenido ustedes del
proceso valorativo de adopcion, a lo largo de
las diferentes entrevistas mantenidas con
nosotros.

Se trata de conocer su opinién a través de sus
respuestas con la idea de mejorar el proceso
evaluativo.

Para contestar sefiale el espacio con una X de
uno de los nimeros (5 a 1) que encontrara al
lado de cada una de las preguntas y que
mejor responda a su opinién.

Las alternativas de respuesta son:

5 completamente de acuerdo
4 bastante de acuerdo

3 ni de acuerdo, ni desacuerdo
2 bastante desacuerdo

1 completamente desacuerdo

Su aportacion sincera serd nuestra mejor guia
para evaluar nuestro trabajo, mejorar y
realizar un procedimiento cada vez mas
eficaz para sus intereses y el interés
prioritario del menor.

1.-Me he sentido escuchado a lo largo de la
evaluacion: 12345

2.-El tiempo de evaluacion creo que es
adecuado: 12345

3.-Me he sentido cémodo con los
profesionales a lo largo de las
entrevistas: 1234 5

4.-Los profesionales me han ayudado
durante el proceso de evaluacién: 123 4 5

Me ha resultado facil responder a la
ria de las preguntas: 1234 5

6. Considero necesario una valoracion
psicosocial para ser padre /madre
adoptivo: 12345

7.-Ll proceso valorativo me ha facilitado
mayor conocimiento sobre la
adopcion: 1234 5

8.-Creo que se abordaron los aspectos mas
significativos para la valoracién de mi
condicién de adoptante: 1234 5

9.-Tenia informacion, previa, de como son
los procesos de valoracion de .
adopcion: 12345 w

10.- Prefiero ser solicitante de adopcién
internacional, antes que adopcién
nacional: 12345

11.-Por favor, valore a los profesionales que
han realizado su proceso de valoracién,
puntuando de 1 a 5, siendo 1 el minimo y §
el maximo:

Psicologo .
Trabajador social:

12.-Valore el procedimiento administrativo
para llevar a cabo la adopcién, puntuando
de 1 a5, siendo 1 el minimoy 5 el
maximo ___

13.-Valore las condiciones fisicas en las que
se realiza la Evaluacién, puntuando de 1 a §,
siendo 1 el minimo y 5 el maximo

14.-Aytdenos a mejorar ;Qué aspectos, a su
juicio, considera mas importantes en la |
valoracién y cudles menos importantes? '

Programa para cuidadores de enfermos de Alzheimer
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Marco tedrico

Fn los Gltimos afios, en nuestro pais, se han
venido produciendo una serie de cambios
sociales que conducen a una transformacion
del apoyo informal y que en consecuencia
pueden afectar al cuidado del enfermo con
demencia, entre los que destacamos los
siguientes:

A) Cambios demograficos que conllevan un
envejecimiento de la poblacion
producido por un descenso de la
natalidad (atn a pesar del repunte de
natalidad que se ha experientado en
parte, gracias a la poblacion inmigrante,
dicho crecimiento sin embargo, no
evitara el envejecimiento de la poblacion
espanola debido todavia a la baja tasa de
la fecundidad) y un incremento de las
personas mayores dada la mayor
esperanza de vida. Esta ha aumentado en
la mayoria de los paises mas de 30 afios
en el siglo pasado. No hace mucho
tiempo, cumplir 65 afios se consideraba
el principio de la vejez, hoy dia en
cambio, hay que subir esta marca a los
85 afos (Rojas Marcos, L., 1999: 27).

B) Modificaciones en la estructura familiar
que acarrean una disminucion de
potenciales cuidadores:

s cambio de rol de la mujer debido a su
incorporacién al mundo laboral. La
mujer que afios atras se centraba
principalmente en los cuidados de

hijos, marido, padres de ella o de su
conyuge asi como de otros familiares,
(tio soltero, hermano discapacitado,
etc.) ahora si no se ha incorporado al
trabajo, si estd en disposicién de
hacerlo.

En la actualidad la mujer que trabaja
fuera de casa, se encuentra ante la
disyuntiva de tener que decidir como
combinar el cuidado de sus mayores con
el trabajo, ya que pocas deciden
abandonar totalmente la actividad
laboral para asumir exclusivamente el rol
de cuidador. Esto es debido a que hoy en
dia sigue recayendo la funcion de
cuidador principal sobre la mujer (atin a
pesar de contar con ayudas externas),
seguramente debido a las influencias
religiosas y educativas recibidas atn a
pesar de los cambios de valores que sigue
experimentando nuestra sociedad.

— Aumento del niimero de familias
monoparentales (hijos/as que viven
sOlo con un padre). El aumento de
padres y/o madres solos, es una de las
tendencias sociales mas sorprendentes
de los altimos afios fruto de
matrimonios fracasados o de hijos
nacidos fuera del matrimonio, en
ocasiones, debido a una opcién
personal.

- Envejecimiento también de los _
cuidadores, por ello cada vez con mas
frecuencia podremos ver situaciones
de padres centenarios con hijos que a
su vez necesitan ser cuidados.

C) Incremento del precio de la vivienda.
Nos encontramos con casas mas
pequefias, sin espacio para atender a las
personas mayores. En estos momentos,
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disponer de un héabitat digno, es un
grave problema principalmente en las
grandes ciudades debido a los precios
practicamente inalcanzables por una
mayoria de la poblacion. Esta situacion
hace que muchas inmobiliarias edifiquen
pisos mis reducidos para que éstos tenga
una mayor salida al mercado. Por otro
lado, hay familias que optan por marchar
de la ciudad al drea metropolitana en
busca de una vivienda en mejores
condiciones, lo que produce una
dificultad afiadida para el cuidador
debido al distanciamiento fisico que se
produce.

Todos estos cambios que vienen
produciéndose en nuestro contexto, pueden
entorpecer el cuidado de nuestros mayores.
Sin embargo, atin a pesar de que en
ocasiones se juzga y castiga injustamente a
las familias, hemos de recordar que éstas han
sido y siguen siendo hoy dia la principal
fuente de soporte de las personas

dependientes como son los enfermos de
Alzheimer.

En la actualidad y en los proximos afios mas
que hablar de una crisis del apoyo informal,
podemos decir que se estd produciendo una
transformacién del mismo. Probablemente
no sélo serdn las mujeres, sino también sus
conyuges, los que acaben
responsabilizdndose de proporcionar los
cuidados que el padre y/o la madre que uno
de ellos pueda necesitar (Casado D. y Lopez
G. 2001:141).

Apoyo informal: los cuidadores

nde por apoyo informal el cuidado y

1,
la atenci6n que se dispensa a las personas

mayores que presentan algin grado de:
dependencia psicofisica por personas,
agentes y redes distintos de los servicigs
formalizados de atencién (Rodriguez,
1995: 23). Nos estamos refiriendo a aqu
atencion desinteresada de soporte
dispensado por amigos, vecinos, volunt;
redes y asociaciones de ayuda mutua y,

supuesto, en primer lugar la propia fami

Cuidar significa dedicar atencién e int
estar alerta, estar al cargo o asistir. En el
que nos ocupa, entendemos cuidar comog
satisfacer las necesidades basicas del enfery
afrontando las incapacidades que van
apareciendo en las diferentes fases de la.
enfermedad, asi como mantener su actividag
fisica y mental (mientras sea posible )
proporcionando seguridad emocional. El
cuidar a un enfermo de Alzheimer exige un
gran sacrificio en términos de tiempo y
esfuerzo. Este asistir al enfermo puede
generar en el cuidador una gran tension
fisica y emocional (siendo ésta intensa y
continua) asi como sobrevenir problemas
econtmicos y quedar restringidas seriamente
las actividades y el estilo de vida para dicho'
cuidador.

Respecto a las personas que asumen los
cuidados, hemos de diferenciar entre lo que
seria el cuidador principal, de otros, ya que
dicho cuidador principal, es aquella persona:
sobre la que recae la mayor parte de las
atenciones a realizar, es decir, es quien asume
la mayor responsabilidad de los cuidados.
Por otro lado, cuidadores secundarios, son
aquellos sobre los que recae un menor peso
debido a que su nivel de implicacion es mas
reducido.

El cuidar dia tras dia al enfermo, puede
generarle una serie de sentimientos, muchos

los ambivalentes, y que son Yerbaliza_dos
o: tristeza, ansiedad, conﬁxslqn, agobio,
so e incapacidad, desanimo, ira,
sancio, frustracién, pena, dplor,
acion (tal vez por la presion cu]turgl y
Jos valores transmitidos), impotencia y
esperanza, gran responsab_l‘hdad, soledad,
dono, inutilidad, sensacion de
incomprension, rabia, desamparo,
i‘a:sorientacién, estrés, apatia, -
ordimiento, desconcierto, frustracion y

Jpabilidad por pensar que no se hace todo
suficiente por el ser querido.

entimientos todos ellos legitimos, pero

también no podemos olvidarnos de otros
como el amor y el afecto.

1avida del cuidador cambia,
independientemente de que le tengas o no
‘carifio, te desagrade o te sea indiferente.

Silos cuidados se hacen a desgana o por

presion, acabard en, molestia y posible

Thostilidad. Pero atin cuidando por expreso

deseo, con amor y afecto, el cuidador
principal va a tener necesidades como la de
‘descansar, salir, distraerse, divertirse, estar

con los amigos o pasar largos ratos lejos del

enfermo a fin de evitar que la vida se centre
tinica y exclusivamente en los cuidaglos ya
que ello le llevaria a la soledad y a! riesgo de
enfermar, porque ;como podrd cuidar el
cuidador si no se cuida? No es facil, pero
deben aprender a retomar nuevos papeles’
(no solo el rol de cuidador) y reservar al'gun
tiempo para sus propias necesidades, a fin de
velar por su salud fisica y mental y por.lo
tanto, como deciamos, evitar el aislamiento.

Existen alteraciones emocionales y fisicas
tipicas que conforman el denominado
sindrome del cuidador. Suele ir acompanafio
de un consumo excesivo de automedicacion

U e
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ya que cree que debido a la situacién no
puede permitirse el lujo de enfermar.

La persona si no puede descansar ni durante
el dia ni durante la noche tendrd un gran H ‘
cansancio fisico, irritabilidad, mal humot, ||
bajo estado de dnimo y/o depresion. A nivel
fisico, pueden sobrevenir: dolores lumbares
o de la columna vertebral al movilizar al |
enfermo encamado sin saber la técnica mas \
adecuada o debido a la propia tension, “
palpitaciones o taquicardias, dolor u

opresién en el pecho, entre otras muchas H
molestias.

Cuidar no es lo mismo que amar.
Generalmente se piensa que si amamos a
una persona serd facil cuidarla, pero no es
asi, Cuidar de los padres requiere
habilidades especificas: observar, escuchar,
planificar, mostrar empatia, reflexionar
sobre los problemas, hacer lo correcto y
trabajar con otros. No nacemos con estas
habilidades, ni tampoco se derivan del
amor. Debemos adquirirlas ya sea en casa o
en algun centro ( Cohen,D. y Eisdorfer,C.,
1997:16)

Por ello, los cuidadores necesitan de un gran
soporte, adquirir conocimientos l?ésicos que
les permitan hacer frente y reducir 15.1 pgmble
ansiedad provocada por el desconocimiento,
que se les prepare para poder disponer de
mecanismos de autocontrol entre otras
medidas como seria la informacion de
recursos y ayudas.

Entendemos el apoyo social, como el
mecanismo a través del cual las relacione,;
interpersonales protegen a las personas de
posibles efectos negativos del estrés.
Diferentes estudios han demostradq la 17
relacién que hay entre el apoyo social y la
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adaptacion (tanto fisica como psicologica del
individuo) de manera que lo colocan como
un protector de la patologia y una arma
importante para la adaptacion.

El trabajador social no debe olvidar que uno
de los niicleos de su intervencion serd la
atencion a las familias. Es nuestra
responsabilidad como profesionales extender
la actuacion hacia aquellas que asumen los
cuidados, en especial, dirigido al cuidador
principal ya que con frecuencia, atin hoy en
dia, muchos de los que cuidan a sus
enfermos de Alzheimer sienten que luchan
ellos solos y también se sienten
incomprendidos. Por ello, se hace evidente
que si tienen un mayor conocimiento de la
enfermedad y de su evolucion, puede
facilitar la recuperacion de la homeostasis
familiar.

Una vez valorada la situacion presentada y
realizado el diagnostico social, permite
situarnos no sélo sobre la persona con
demencia, sino que también nos orientara
hacia la actuacion mas éptima de atencion a
la familia al conocer cuales son los factores
estresantes y los que actiian como
protectores de salud y bienestar del cuidador,
como es el caso del apoyo social. Este
conocimiento mas exhaustivo de la
situacion, nos permitira valorar qué
programa es el mas adecuado para que se
incorpore el familiar, ya que hemos de
elaborar estrategias para los hijos adultos que
son responsables del cuidado de sus
Pprogenitores y que, al mismo tiempo, tienen
una multitud de obligaciones, asi como
cuidar de sus propios hijos, conyuges,
hermanos y, como no, de si mismos.

idar de un familiar con Alzheimer es un
‘ecimiento vital importante que

‘Tequiere un afrontamiento activo. En este

caso, hemos de decir que los cuidadores
tienen distintos estilos de afrontamiento,
entendido como cualquier respuesta
emocional, cognitiva o conductual para
reducir, prevenir o eliminar el estrés que les
produce la atencidn del enfermo. Es durg
afrontar los cambios que surgen v no es facil
alterar nuestras vidas para adaptarnos a Ias
necesidades de otros, sobre todo cuando sy
dependencia e inhabilidad duran muchos
anos o cuando las relaciones familiares han
estado bloqueadas o indiferentes por algdin
tiempo.

Para poder seguir cumpliendo con su !
funcion de cuidadores, no cabe duda de que
necesitan informacién y apoyo
socioemocional e instrumental (orientarles
sobre la mejor manera de manejar al i
paciente) que les permita continuar con la

tarea. ‘

Fruto de las necesidades detectadas en los
familiares de personas con demencia, cada
vez mas se ve necesario elaborar diferentes
programas que puedan dar respuesta a las
mismas y sirvan de apoyo a la funcion de
cuidadores. Es por ello, por lo que se
propone un programa de formacién a través
de grupos donde poder facilitar soporte a
nivel funcional y emocional. De esta manera,
podrin tener una mayor capacidad para
hacer frente a situaciones cotidianas y de
estrés. Ademas, el espacio grupal es un buen
medio para aliviar parte de la angustia y
malestar experimentado, asi como para
romper con el aislamiento que sufren
muchas familias y, quien sabe si de ahi,
puede que surjan buenas amistades. No
hemos de olvidar, que gracias a programas
como el que aqui se presenta, podemos
facilitar la permanencia del enfermo en el
domicilio y, cémo no, ayudar para una
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mejora de la calidad de vida del cuidador, a

i

fin y efecto de poder facilitarle el seguir

cuidando.

Algunos estudios ponen de manifiesto la

multidimensionalidad de los efectos del
apoyo social.

Esta multidimensionalidad del apoyo social
ha dado lugar a la elaboracion de muy
diversos programas de actuacion o
intervencion dirigidos a fomentar, utilizar,
fortalecer o crear recursos sociales
proveedores de apoyo para las personas
mayores (Rubio,R. y Mufioz,].1995: 165).

En el presente articulo, presentamos un
programa pata grupos de intervencion,
donde se plantea un marco para los
cuidadores facilitador de informacion, apoyo
y formacién. Donde se hacen sugerencias
especificas para afrontar momentos
complejos y dolorosos, donde poder _
aprender a aceptar las limitaciones y sentirse
satisfecho y tranquilo al saber que se ha
hecho lo que ha podido y donde poder
aprender a cuidar de una forma mas eficaz.
“Ser eficaz significa tener la habilidad para
elegir lo mejor para tus padres, manejar tus
recursos para hacer lo que hay que hacer, ser
flexible y cambiar tu forma de procede_r
cuando sea necesario. Por lo tanto, mejorar
la eficacia es un proceso continuo” (Cohen,
D. y Eisdorfer, C. , 1997: 19)

Programa

El programa que proponemos, parte de
nuestra experiencia y, pretende ser una
pequena guia para los profesionales que
estén interesados en realizar una
intervencion grupal con los cuidadores de

o iﬂ

personas con la enfermedad de Alzheimer.

Todo profesional que decida iniciar este tipo
de intervencion, deberd analizar la realidad
donde se desarrolla su labor, con el fin de
elaborar un programa afin a las necesidades
de la poblacién a quien nos dirigimos.

Sera basico documentarse y preparar cada
una de las sesiones cuidando todos los
detalles (contenido, forma, ejemplos,
vocabulario, tiempo, ejercicios,
dinamizacion del debate, etc.)

Objetivos

—  TFacilitar los instrumentos necesarios para
la comprension de la enfermedad y su
evolucion.

— Potenciar estrategias y habilidades que
faciliten la adaptaciéon del cuidador y el
enfermo.

— Tomentar un espacio comun, donde los
participantes puedan expresar los
sentimientos que les despierta la
demencia.

_ Dar las herramientas necesarias para que
el cuidador realice su rol de manera
eficaz, evitando de esta forma la
sobrecarga.

Fsta intervencién grupal contemplara tres
ejes claves: la formacion, la informacion y el
apoyo emocional.

— La formacion:

fsta hace referencia al aprendizaje d’e ‘
habilidades que faciliten la reso.luciog delos
problemas que aparecen en la vida diaria del
cuidador, llevindolo a resolver las
dificultades y los problemas cotidianes.
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Cuando hablamos de formacién, no nos
referimos a formar a las familias para que
lleguen a ser expertos profesionales sobre las
demencias, sino que nuestro objetivo es
facilitarles un afrontamiento de la
enfermedad sano, y que a la vez les permita
situarse como punto de apoyo de la persona
con alzheimer.

— Lainformacion:

El objetivo es dar informacion concreta con
el fin de evitar falsas creencias y desmitificar
ideas preconcebidas de las personas mayores,
disminuyendo de esta forma el estrés del
cuidador y aumentado la capacidad del
manejo de la situacion.

La informacién que les daremos, sera la
necesaria, transmitiendo mensajes claros y
realistas, adaptados al nivel de deterioro del
paciente.

— El apoyo emocional:

El trabajo que proponemos, incluye el apoyo
emocional, que precisen los cuidadores. Este
aspecto, se trabaja a partir de la cohesion del
grupo; el sentimiento de pertenencia; en
facilitarles un referente profesional para que
clarifique sus dudas; potenciando la
expresion de las experiencias y de los
sentimientos de cada uno de los
componentes; y reconociendo la tarea que
estan llevando a cabo. Todo ello sera basico
Ppara conseguir nuestro objetivo.

Aspectos a tener en cuenta en la
formacion del grupo y del
programa

| 1. Entrevista personalizada/trabajo de las
necesidades y las expectativas.
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Perfil de los componentes del grupo
Tipologia

Temporalizacion

Espacio

Estructura y metodologia de les sesiones
Tematica a trabajar en cada sesién ‘
Evaluacion
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1. Entrevista personalizada/trabajo de las
necesidades y expectativas

Se recomienda mantener una entrevista
individual con todos los candidatos a ser
miembros del grupo.

La poblacién a quien ira dirigido el
programa, puede tener perfiles diferentes en
funcioén del centro o institucién de referencia
y la tarea que se desarrolle. Por lo tanto en
funcién del servicio, de la fase de la
enfermedad y del estado de sobrecarga del
cuidador, se observaran necesidades
determinadas.

La entrevista tiene como objetivo, entre
otros, averiguar y detectar las carencias y
expectativas de los cuidadores, con la
finalidad de poder disefiar un programa que
de respuesta a las necesidades reales
expresadas.

Durante la misma el familiar cumplimentara
un cuestionario sobre posibles tematicas a
desarrollar. Este cuestionario se habra
elaborado previamente, y recogera los puntos
bésicos a tratar (que mas adelante
describimos), dejando un apartado abierto
donde puedan anotar sus preocupaciones.

Sera mediante este encuentro donde
detectaremos la sobrecarga del cuidador
mediante instrumentos como el test Zarit
(Martin,M.,1996:338). Su estado psicologico
se puede valorar con la escala de Ansiedad y
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Depresion de Goldberg E.A.D.G.(Videgain,
(.1995:153). El psicologo diagnosticara la
afectacion del estado de animo con la
finalidad de poder incorporar la persona al
grupo o bien derivarla para tratamiento si el
caso lo requiere.

Se les explicara en qué consiste el trabajo
grupal: estructura de las sesiones, los dias 'y
horarios previstos, etc. Esta informacion la
tendremos por escrito y solicitaremos la
firma del cuidador como garantia de un
compromiso formal en la asistencia.

2. Perfil de los componentes del grupo:

- Cuidadores de personas con deterioro
cognitivo que se encuentren en el mismo
estadio de la enfermedad.

— Otro aspecto a tener en cuenta es el nivel
de sobrecarga del cuidador.

- Que todos los componentes hablen y/o
entiendan la lengua con la que se
realizard el curso.

- Los diferentes miembros del grupo
habran de vivir cerca del centro donde se
realice el programa, garantizando de esta
forma la facilidad para el desplazamiento
de é1 y del enfermo. sictha

— Los cuidadores habran de contar con
alguien con quien dejar la persona con
deterioro cognitivo, o bien el centro les
facilitard dicha atencion.

3. Tipologia de grupo

a. Homogéneo en cuanto al perfil de
cuidador y fase de la enfermedad.

b. Se trabajard con el cuidador principal
v si asi lo desean otros cuidadores y/o
familiares.

c. 12 a 14 participantes.

d. Grupo cerrado.

e. Con fecha de inicio y fecha de
cierre.

f.  Por altimo, hacemos referencia

a la posibilidad de que haya
dos profesionales (uno puede
tener el rol de conductor y el
otro el rol de observador,
papeles cambiantes segin
necesidades) ya que ello tiene
multiples ventajas como por
ejemplo la retroalimentacién,

4. Temporalizacion

Proponemos realizar un proceso grupal, que
conste de ocho sesiones, con una
periodicidad semanal. El objetivo de esta
temporalizacion, es poder trabajar las
habilidades de los cuidadores; las dudas
sobre los cuidados; hablar sobre la evolucion
de la enfermedad y sobre el apoyo del
cuidador principal entre otros temas. Se
realizaran de una forma progresiva y en un
espacio de tiempo relativamente corto, de
dos a tres meses, evitando de esta forma,
que la evoluciéon de la enfermedad y los

-diferentes estadios de la misma afecten el

proceso formativo. Es de esperar, que

" cuando estos cambios se den, el cuidador

esté entrenado para poder dar respuesta, de
forma beneficiosa para él y para el mismo
enfermo.

La duracion de las sesiones no serd mayor a
dos horas, introduciendo una pausa a la
mitad de la sesion.

5. Espacio

El lugar donde se realizara la dinamica
grupal ha de permitir, que los diferentes
participantes y conductores del grupo
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puedan estar situados en circulo, todos han
de poderse ver y comunicar sin obstaculos.
Buscaremos un espacio tranquilo, donde no
haya ruido, ni entradas de otros
profesionales, sin teléfonos que puedan
alterar el funcionamiento grupal, sin
columnas en el medio de la sala. El espacio
estara ventilado, bien iluminado, con sillas
confortables, y los instrumentos que se
vayan a utilizar estaran en un buen estado:
pizarra, audiovisual, diapositivas, boligrafos,
papel, etc. Todo el material, estard preparado
siempre antes del inicio de la sesion.

Es importante mantener en la medida de lo
posible, siempre la misma ubicacién, con el
objetivo de que los participantes se
familiaricen y acomoden en dicho lugar,
evitando de esta forma, el desconcierto que
les supone un cambio de sala.

6. Estructura y metodologia de las sesiones

a) Coloquio informal
Al empezar la sesion se valora
adecuado facilitar un tiempo
informal, donde los diferentes
participantes junto con los
conductores del grupo, puedan
comentar como ha ido la semana, e ir
estableciendo una relacion cordial y
afable entre ellos, relacion que ird
consolidindose, al paso de las
diferentes sesiones.
Este inicio “informal”, puede ir dando
respuesta a la necesidad expresada por
muchos cuidadores de aumentar su
red social, y sentirse comprendidos
por las demas personas que le rodean.

b) Resumen del altimo dia de grupo y
tema pendiente a trabajar
Al inicio de cada sesién se realizari un

©)

resumen de las conclusiones
aspectos tratados el dia anterior,
la finalidad de crear un hilo congd
entre las diferentes sesiones y cla
posibles dudas.

En ningin caso este espacio de ti
lo hemos de utilizar en reproduciz I
sesion anterior. El conductor del

grupo, debera sintetizar y recond
las demandas o aclaraciones que lg
participantes soliciten. ]

1
Explicaremos como hemos pensal
plantear la sesién del dia y a la vez
tacilitaremos que los miembros
puedan aportar alguna idea para tr
la tematica que nos ocupa. Este
trabajo potenciari la participacion
los componentes del grupo v facilit
su implicacién en el desarrollo del
proceso grupal.

Participacion activa de los
participantes. Propuesta de
ejercicios practicos. ]
Propondremos en cada sesion realizar’

un ejercicio prictico que facilite a los
participantes entrar en la situacion

que pretendemos trabajar. Estos

ejercicios en ningan caso implicarén._

los participantes mas de lo que ellos
estén dispuestos, es decir, no deberdn '
sentirse obligados a exponer su I
opinion o su vivencia si no les ‘
apetece.

Es importante contar con varios
ejercicios de cada tema a trabajar, y
escoger el mas adecuado segin el ’
perfil de cuidadores. No en todos los
grupos los ejercicios funcionan de la
misma manera. J

. d) Sintesis de la tematica a tratar
A partir de las aportaciones df’ los
ejercicios realizados, se llevara a’cgbo
una breve explicacion de la tematica
que ocupa la sesion. Esta explicacion
se realizara en un vocabulario simple
y comprensible para los .
interlocutores, evitando tecnicismos
que llevarian a los componentes del
grupo a confusiones.

Se recomienda que la explicacion esté
avalada con ejemplos concretos que
faciliten la comprension del tema
tratado. También se pueden utilizar
audiovisuales u ofros recursos
tecnologicos.

e) Debate )
El conductor del grupo debera
estimular las diferentes intervenciones
de los familiares, promoviendo que
todos se sientan escuchados. Se
expondran las experiencias y se
facilitard la expresion de los
sentimientos y las emociones.

f) Dudasy clarificacion
Si durante el debate se observa, que
han quedado aspectos confusos, se
clarificaran, comprobando que los
diferentes miembros del grupo hayan
asimilado los conceptos que sean de
interés

g) Valoracion de la sesion
Al cierre de la sesion se pedira a los
participantes la valoracion de ésta,
como se han sentido, qué hubiesen
cambiado, qué hubiesen afiadido, si
creen haber aprendido alguna cosa
nueva, si lo que se ha hablado lo
podran aplicar en el dia a dia, etc.

Dossiu

I's aconsejable tomar nota de estas
valoraciones, con el objetivo de
mejorar y/o cambiar los aspectos
que resalten como negativos e
incidir mas en los aspectos
positivos.

Al finalizar 1a sesion, se recordard el
proximo dia de reunion y el tema
que se va a fratar.

. Tematica a trabajar en cada sesi6n

12 Sesion - Introduccion del programa
- presentacién

Objetivo: Facilitar el conocimiento
entre los participantes, encontrando a la
vez puntos en comin entre ellos (el
cuidado a una persona con demencia).

Desarrollo de la sesion:
_  Presentacion de los responsables del

grupo.

—  Se explicard la estructura de las
sesiones, los objetivos a trabajar, y los
temas que en principio los diferentes
miembros priorizaron en la entrevista
que se realizo de forma individual.

_  Presentacion de los componentes del
srupo, mediante alguna dindmica
grupal, se aprovechara para presentar
también, al familiar que padece la
demencia, aunque éste no esté
presente.

_  Se solicitara a los participantes las
expectativas hacia el grupo y la
conformidad o no de los temas
propuestos.

_  Recordaremos el compromiso grupal

(asistencia al grupo, respetoy
asuncion a las normas establecidas).




Programa para cuidadores de e

Desde el inicio el conductor del grupo ha
de buscar la responsabilidad grupal,
entendiendo que él no es el anico
responsable del buen o mal
funcionamiento del grupo, existe una
corresponsabilidad que los componentes
han de ir asumiendo durante el proceso
grupal.

Fn este primer encuentro, el conductor
del grupo pondra énfasis en el hecho de
que todos los reunidos se encuentran en
situaciones similares. Entre ellos se
podrén orientar y ayudar, puesto que la
experiencia de uno enriquece a los
demas.

22 Sesion - Qué entendemos por
demencia. Tipos de demencia.
Tratamientos farmacolégicos y no
farmacologicos.

Objetivo: Informar y compartir las
caracteristicas de la enfermedad, con el
fin de facilitar al cuidador un
afrontamiento de la enfermedad sano.

Desarrollo de la sesion:

Podemnos empezar proponiendo una
sesion donde los diferentes componentes,
expongan el tipo de demencia que
padece su familiar, y como inicio la
enfermedad. Fllo nos dara instrumentos
para poder ir introduciendo la
explicacién de la demencia.

La explicacién que les demos, no sera
técnica ni con vocabulario que les pueda
confundir, es preferible comparar la
enfermedad con ejemplos de la vida
cotidiana, (Ej. Comparar el cerebro con
un circuito electréonico).

nfermos de Alzheimer

La creatividad en estos tipos de
explicaciones esta servida, e ird en
funcién del dirigente del grupo.

Conocer la tipologia de las
demencias, ayudara a los
participantes a entender la diferen;
en la evolucion de cada una.
Basicamente explicaremos las
desigualdades entre una demencia
tipo enfermedad de Alzheimer y
demencia de tipo Vascular.

Abordaremos los distintos
tratamientos. En cuanto a los
tarmacolégicos, no entraremos a
valorar si son o no los adecuados, ya
que los profesionales expertos en
esta decision, son los neur6logos
que incidiremos en la importancia
de tener un especialista de referencia
y que se ocupe del seguimiento 'y
evolucién de la enfermedad.

in cuanto a los tratamientos no
farmacologicos, hablaremos de las
actividades estimulativas que tienen
como objetivo el mantener el
maximo de tiempo posible las
capacidades y habilidades de las |
personas con deterioro cognitivo.
Pondremos ejemplos de actividades |
estimulativas que los cuidadores \
puedan realizar en el domicilio, el i
trabajo a partir de fotografias y de los
recuerdos més significativos, seran la
herramienta a utilizar. También
resaltaremos la importancia de asistir

a un centro donde la persona con
demencia practique este tipo de
actividades, se relacione con sus

iguales y se sienta (til {mejorando de

esta forma la autoestima).

Explicaremos la necesidad de i
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trabajar 1a memoria, las praxis y la
coordinacion, la psicomotricidad, la
movilizacién...resaltando que aunque la
enfermedad es evolutivay degenerativa,
no podemos quedarnos impasibles, hace
falta que busquemos maneras de mejorar
1a calidad de vida del enfermo, y este tipo
de actividades ayudan a conseguir este
fin. La tematica de las actividades
estimulativas, como tratamiento no
farmacolégico, lo podemos tratar en una
sesion como Gnico tema.

En caso de abordarlo en otro momento,
utilizaremos dindmicas grupales que
ayuden a los cuidadores a entender la
importancia de trabajar a partir de los
aspectos y recuerdos significativos del
enfermo, ya que son éstos los que
preserva, y olvida mas tardiamente.

Podremos proponer que los participantes
traigan a la sesion un objeto que para
ellos sea significativo. La dinamica
consistird en darnos cuenta que el objeto
en si no dice nada a los demas, pero
cuando el afectado nos explica lo que
representa para €l, ¥ los recuerdos que
conlleva, ese objeto vacio de significado,
cobra una importancia inesperada.

La explicacion de las dificultades en la
memoria lo haremos de forma sencilla,
Fj. comparando el almacenamiento de la
memoria con un cajén en el que vamos
guardando papeles, y progresivamente se
va llenando, igual que en el cerebro
vamos guardando informacion. Cuando
empezamos a sacar papeles del cajon, los
primeros que sacamos son los Gltimos

que hemos puesto, quedando los papeles

mas antiguos..., lo mismo ocurre con la
persona que sufre la enfermedad de

Dossiﬂ

I’Alzheimer, los primeros recuerdos y
hechos que pierde son los de “hoy”,
ayer..., su pasado lo va a conservar
durante mas tiempo, por lo que vale la
pena estimular dichos recuerdos.

32 Sesién - Adecuacion del entorno.
Estimulacion de las actividades basicas
de la vida diaria (AVD). Movilizacion.

Obijetivo: Evitar un aumento del
deterioro de la funcionalidad de la
persona con demencia debido a aspectos
del entorno y de suplencia de AVD que
todavia puede realizar.

Desarrollo de la sesion:

Estos temas se podrian trabajar en
sesiones diferentes, segiin la demanda de
los participantes y las priorizaciones que
hayan realizado. Ahora mencionaremaos
los aspectos a trabajar en cada uno de los
apartados.

— Adecuacion del entorno:

Podemos presentar una dindmica grupal,
en donde los diferentes participantes,
elaboren una lista con los espacios ylo
objetos que segun su criterio,
obstaculizan el desarrollo de las
actividades diatias del enfermo (esta
actividad se puede llevar a cabo en
subgrupos, y después poner ern comin
las conclusiones conseguidas). E1
ejercicio, también recogera las soluciones
para eliminar los obstaculos sefalados.

Serd a partir de las indicaciones de los
participantes, que el responsable del
grupo, reconduciré la temdtica e ird
exponiendo los diferentes puntos a tener
en cuenta: sefalizaciones en toda la casa
indicando con una fotografia o dibujo el
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espacio de la cocina, del bafio, el
dormitorio, etc; iluminacion adecuada en
los diferentes espacios de la vivienda
tanto de dia como de noche; como
eliminar barreras arquitectonicas;
dificultades en la bafiera y coOmo
solucionarlas; como poder eliminar el
riesgo de las ventanas abiertas; como
evitar las fugas; como evitar riesgos de
caidas, etc. Todos estos temas, junto con
los que los participantes propongan,
facilitaran la comprension de la
importancia de adecuar el entorno a las
necesidades de los enfermos

— Estimulacion de las actividades basicas
de la vida diaria (AVD):

Para trabajar este tema partiremos
también de la experiencia de los
cuidadores que forman el grupo, con el
objetivo de adaptarnos a las necesidades
reales que ellos manifiesten.

El mensaje basico a transmitir sera:
“suplir las actividades basicas de la vida
diaria, cuando el enfermo atn es capaz de
mantener alguno de los movimientos o
tareas, llevara a avanzar un deterioro que
todavia puede trabajarse y estimularse”.

Hablaremos de como potenciar la
estimulacion:

1) A través de la palabra en forma de
orden

2) Facilitando los utensilios necesarios,
sin que la tarea a realizar se vea
estorbada por otros estimulos externos
que no tienen nada que ver con la
tarea que se intenta trabajar.

3) En caso de que el enfermo no sea
capaz de realizarlo todo solo, se le
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ayudara en aquellos pasos que sean
necesarios.

4) So6lo cuando el enfermo sea
totalmente incapaz de llevar a
término la tarea, el cuidador lo
suplird.

Ej. AVD: Vestirse

Labores que se llevaran a cabo para lograr
el fin propuesto:

1) El cuidador dejara en el armario la |
ropa de la temporada en que se hallan ‘
(invierno, entretiempo, verano) con el
fin de evitar confusiones estacionales
en la ropa ‘

2) Cuando el enfermo no sea capaz de
escoger por él mismo la ropa, se le
preparardn las prendas necesarias
colocandolas por el orden en que el
enfermo se las ha de ir poniendo.

3) Se evitara ropa muy abotonada y de =
dificil colocacion. Es preferible ‘
sustituir los botones por el velcro y
utilizar prendas, coOmodas, ligeras y de
facil colocacion. 1

i |

Este tipo de estimulacion ird variando |

segun vaya evolucionando la ‘ -4‘

enfermedad. Por ello es importante ir |

adaptando el grado de ayuda del cuidador

a las necesidades reales del enfermo. l‘

Podemos trabajar estos temas con
audiovisuales que plasmen la tarea del
cuidador y el resultado obtenido en el
enfermo. Visualizando la evolucién de la ‘
enfermedad, pasando de la estimulacién
en las AVD a la ayuda y llegando a la !
suplencia.

Las AVD minimas a trabajar con los
cuidadores seran: el aseo; el vestirse y las
comidas.

— Movilizacion:

Las indicaciones que daremos en este
apartado, tendran como objetivo evitar
lesiones y sobrecarga al cuidador
principal, instruyéndolo en el manejo del
enfermo, a la vez que se le muestra cOmo
estimular la movilizacion de este tltimo.

La dindmica de la sesidn puede hacerse
de forma practica con los mismos
familiares, unos haciendo de enfermo y
los otros acompafidndoles en la
movilizacién (deambulacién, caidas,
prepatacion de la cama y cambios
posturales, aseo,...).

42 Sesién - Comunicacion y trastornos
de la conducta.

Objetivo: Facilitar herramientas que
permitan al cuidador entender,
comunicarse y reconducir a la persona
con demencia.

Desarrollo de la sesion:

_ Trastornos de la conducta: Se tomara
como punto de partida la vivencia y
experiencia de los cuidadores que
componen el grupo, los cambios de
conducta que ellos han vivido junto a su
familiar. Deberan identiticar las
conductas mas frecuentes, y compartirlas
con el resto del grupo (trastorno del
suefio; alucinaciones; deambulacion;
agitacién y agresividad). Podremos anotar
en una pizarra las conductas que van
manifestdndose y las soluciones y/o
experiencias que van apareciendo. Se
facilitard en todo momento el didlogo y

el debate. Este ejercicio se puede llevar a
cabo en subgrupos, y después exponer
las conclusiones.

Reconduciremos el debate, teniendo en
cuenta la importancia de que los
cuidadores encuentren herramientas
para el manejo de estas situaciones. Serd
imprescindible, recoger el
comportamiento que verbalicen y
analizarlo: cuando se da, con quién,
cémo actilan los diferentes miembros de
la familia, qué ocurre antes y qué ocurre
después, etc. Este proceso ayudara a los
familiares a dar significado al
comportamiento del enfermo y a tomar
conciencia de la necesidad de ofrecer
una respuesta diferente frente a la
conducta identificada. No siempre hay
una sola respuesta satisfactoria.

Entender los trastornos de
comportamiento dentro de la historia de
vida de la persona con esta enfermedad,
asi como sus valores, principios y
educacién, puede ayudar al cuidador y a
los profesionales a darle un significado
adecuado al trastorno.

La posibilidad de que la persona con
demencia presente otro malestar, dificil
de expresar debido a su deterioro, sera
otro parametro que tendremos en cuenta
para entender los trastornos de
comportamiento.

El espacio y el clima son también puntos
a valorar. Un ambiente “cargado”, no
farniliar, poco iluminado,..., puede
generar ansiedad a la persona llevandola
a ejecutar conductas poco apropiadas.

El hecho de poder entender y ponerse ef
el lugar de la persona con demencia
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facilitara la comprensién y la
reconduccién de tales comportamientos.

— Comunicacion:

El deterioro cognitivo conlleva en la
mayoria de los casos una dificultad para
la comunicacion. La persona presenta
problemas de expresién, no encuentra la
palabra apropiada y a su vez tampoco
comprende las ordenes y el significado de
lo que le refiere su interlocutor.

Nuestra labor en el grupo ird orientada a
facilitar la comunicacién verbal entre los
cuidadores y pacientes, y potenciar la
utilizacion de la comunicacién no verbal.

Podemos empezar esta sesion
proponiendo una actividad grupal que
plasme las dificultades de comunicacién
existentes en personas sin deterioro
cognitivo, a través de un ejercicio en el
que sus miembros se transmiten un
mensaje mediante la comunicacién en
cordon (cada uno se lo dice a otra
persona) de manera que pueda observarse
distorsion de dicho mensaje que se ha
producido desde el inicio hasta el final
del proceso; o bien a través de un
ejercicio de comprension.

En la introducciéon de este tema
hablaremos de las dos maneras de
comunicar (a nivel verbal y no verbal).
Incidiremos en la importancia de la
misma: mirar a los ojos; no interrumpir;
hablar en un tono pausado; utilizar un
lenguaje sencillo; mostrar tranquilidad;
acercarse a la persona con quien
queremos comunicarnos, tocarla,
'@Vg:ri__guar si nos estd comprendiendo;
utilizar fotografias u otros recursos para
identificar lo que queremos expresar, etc.

18

Serd importante que el conductor del
grupo lleve un listado de
recomendaciones u orientaciones a
aplicar en cada uno de los casos.

52 Sesion - F1 autocuidado del cuidado
principal. Reduccion de 'estrés

Objetivo: Dar herramientas para mejor
la calidad de vida del cuidador principal,
evitando sentimientos invalidantes '
(aislamiento, frustracion, impotencia,
rabia...)

Desarrollo de la sesion:

Con anterioridad ya hemos citado el
impacto que recibe el cuidador de una
persona con demencia. Es por ello que se
hace imprescindible el apartado del
autocuidado.

Durante esta sesion podemos trabajar:

— Técnicas para la reduccion del estrés
(relajacion a partir de la respiracion,
de los musculos del cuerpo,...)

- Facilitarles ejercicios que les permita
identificar como disfrutar del tiempo-
libre: vacaciones, salidas, fin de
semana y como mejorar su calidad de
vida. Es importante que el cuidador
pueda darse cuenta que un cuidado a
&l mismo repercute en el bienestar de
su familiar, por ello sera necesario que
se permita: una satisfaccion diaria (ver
un programa de television, saborear
una buena comida, leer un libro,
hacer un paseo, encontrarse con un
amigo...); evitar en la medida de lo
posible el aislamiento; exigirse
demasiado; juzgarse; intentar ser
perfecto; no pedir ayuda, etc,

- Coémo superar las propias emociones:
nerviosismo; ansiedad; soledad. Para
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ello sera necesario que cada cuidador
identifique las emociones que le
producen malestar; las compartan con
el grupo; se dé cuenta de como
reacciona frente a estas emociones;
como actta cuando esta libres de
ellas; y pueda identificar las secuelas
fisicas que le dejan. La labor del
conductor del grupo se centrara en
positivizar “el cuidar” y saber extraer
la parte gratificante de la atencion que
necesita el enfermo, dando como
resultado un afrontamiento sano de la
situacion que viven.

- Planificacién para el futuro.
Identificar las expectativas y los
proyectos del futuro.

Los diferentes puntos que enmarcan
esta sesion pueden realizarse a partir
de ejercicios practicos.

62 Sesién - Ayuda formal e informal.

Objetivo: Facilitar el conocimiento de los
recursos comunitarios, de las ayudas y la
aceptacion de necesitar y pedir apoyo, sin
sentirse frustrado.

Desarrollo de la sesion:

-~ Ayuda formal:
El conductor del grupo expondra los
diferentes recursos existentes (centros
de dia; hospitales de dia; descanso
familiar; asociaciones; residencias;
sociosanitarios; ...) en la atencién para
las personas con demencia. Se pondra
énfasis en la necesidad de aceptar
apoyo externo, con el fin de poder
disfrutar de momentos personales
relajados, sin la constante atencién
que necesita el familiar. Se explicard la
diferencia entre los diferentes recursos

v cual de ellos es mas adecuado segiin
la fase de la enfermedad y la
disponibilidad del cuidador. También
se explicara el proceso necesario para
solicitar ayudas publicas.

— Ayuda informal:

Identificar la red de apoyo social
(familiares, companeros del trabajo,
amigos, vecinos). Esta identificacion
se puede realizar a partir de un
cuestionario que el conductor del
grupo previamente ha elaborado (Ej.
Con quien me divierto; quien me
ayuda a ...) Una vez identificada la
red social, se debatira como
mantenerla.

72 Sesion - Proteccion legal.

Objetivo: Informar a los cuidadores de
las diferentes variantes legales para tener
protegido el aspecto administrativo de la
persona con demencia.

Desarrollo de la sesion:

El conductor del grupo tendra que
prepararse esta sesién segun las leyes y
los procedimientos que en el momento
de realizar el grupo estén en vigor.

Durante la misma expondremos los
aspectos legales relacionados con las
personas con demencia.

La persona es una realidad autonoma y
por el simple hecho de serlo tiene
capacidad juridica, es decir, aptitud para
ser parte en las relaciones juridicas, para
ser titular de derechos y obligaciones.
Aungque todos, por el simple hecho de
nacer, adquirimos capacidad juridica, no
todas las personas tienen capacidad para
obrar. Para estas personas la ley prevee la
incapacitacion legal.
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La incapacitacion es una figura juridica a
tener presente los profesionales, en
situaciones en las que exista deterioro
progresivo e irreversible de las facultades
psiquicas del ser humano, es decir, en
situaciones en las que la persona no
pueda gobernarse por si misma. Esta
medida permite proteger los intereses
tanto del incapacitado como de terceros
que pudieran ser perjudicados por la
actuacion de dicho incapacitado. La
incapacitacién es un “estado civil” de la
persona que se declara judicialmente
cuando en ella concurre alguna causa
establecida por la ley. Con esta
declaracion se limita la capacidad de
obrar, pero dicha limitacién no es
genérica, sino que debe ser graduada por
el juez, que declara la incapacitacion, el
cual en la sentencia determinara los
limites y extension de ésta, asi como el
régimen de tutela o guarda a que haya de
quedar sometido el incapacitado. De esta
forma, esa limitacién de la capacidad ha
de ser sustituida o complementada por
otra persona. La tutela puede ejercerla
fundamentalmente el tutor, el curador y
el defensor judicial (Mufioz, J. Y Argemi
M., 2000: 55)

8% Sesion — Despedida y finalizacion
del curso.

Objetivo: Compartir, todos los
cuidadores del grupo y sus familiares
enfermos, un espacio ladico.

Desarrollo de la sesion:

Esta ultima sesion se realizard con los
cuidadores y los pacientes. Serd un
encuentro lidico, donde los participantes
del grupo puedan compartir con el

e,nf mo y los otros componentes, un

Podemos proponer realizar alguna
actividad grupal como un paseo por
algin parque cercano, explicar en gry
experiencias de la historia de vida (E
recuerdo de la crianza de los hijos, d
escuela, de una festividad...)

Finalizaremos la sesién con un
piscolabis.

8. Evaluacion

Agentes de la evaluacion:
— Los participantes del grupo

— Los profesionales responsables del grupo

Qué evaluamos:

— Los contenidos del programa de
formacion

El desarrollo del grupo
- Elrol de los conductores del grupo
Evaluacién procesual:

Se lleva a cabo durante la realizacion del
programa. Este tipo de evaluacion nos va a
permitir modificar y adaptar el mismo para
poder conseguir los objetivos marcados.

Fuentes para evaluar:

- Las valoraciones que los miembros del
grupo realizan de forma verbal al final de
cada sesion.

— Las observaciones y anotaciones de los
responsables del grupo
Evaluacion final:

Se lleva a cabo al finalizar el programa de
formacion. El objetivo es poder recoger la
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informacion necesaria para mejorar o
modificar en la ejecucion de posteriores

;:gmpos'

Fuentes pata evaluar:

Indicadores de evaluacion que nos
hayamos marcado en la elaboracion del
programa.

— Cuestionario cumplimentado por los
participantes, donde se recojan los tres
ejes a valorar.

- Cuestionario de evaluacion
cumplimentado por los dinamizadores
del grupo.

Consideraciones finales

- La familia sigue siendo el principal
sistema de provision de cuidados motivo
por el cual necesita que a nivel
institucional se contemple la posibilidad
de establecer distintos tipos de soporte.

- El apoyo debe ir dirigido principalmente
para los cuidadores, dado que como
hemos visto, son un grupo de riesgo por
el desgaste psicofisico al que estan
sometidos. Necesitan protegerse ante las
consecuencias negativas que tiene sobre
su salud la realizacion de las tareas
propias del cuidar.

- Fl apoyo social actiia como protector de
salud y de bienestar del cuidador.

- Una forma de apoyo, es a través de los
gTupos. Estos, pueden ayudar mediante la
informacién, la formacion y el apoyo.
Recordemos que ciertos sentimientos del

cuidador, ain parecen mas graves
cuando uno se encuentra solo ante el
problema y no los puede compartir, Por
ello, y dados los beneficios que suponen
para sus miembros, proponemos que al
acabar el programa formativo, dicho
grupo pueda configurarse como un
grupo de ayuda mutua (G.A.M.) de
manera que facilite la reciprocidad entre
los equivalentes.
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Diplomado en Trabajo Social.

En la Ley Organica Reguladora de la
‘Responsabilidad Penal del Menor 5/2000 de
12 de enero, se articulan y atribuyen
funciones a los Equipos Técnicos de
Menores, constituyendo el campo operativo
y funcional de dichos equipos. Los ETM
estin compuestos por trabajadores/as
sociales, psicologos/as y educadores/as, que
desarrollan su labor profesional de forma
multiprofesional e interdisciplinar, dando
una visiéon global al sistema judicial, en lo
referente a la aplicacion de diferentes puntos
disciplinares desde el marco de las Ciencias
Sociales y Humanas; trabajo social,
pedagogia, y psicologia, atendiendo a las
diversas fases del procedimiento penal de
Menores.

Cuando se haga referencia a lo largo de la
presente exposicion a los ETM,
entenderemos que centramos nuestro
estudio en la figura del trabajador/a social,
desde la 6ptica disciplinar propia de su
formacién tedrico-practica y de su saber
cientifico. Esta perspectiva funcional, se
analizard mayoritariamente desde el punto
de vista juridico legal conjuntamente con el
caricter disciplinar propio del trabajo social.

Hay que tener en cuenta, que NUMerosas
actos delictivos que llevan a cabo los
menores, tienen su origen no solo en los
aspectos cognitivos, conductuales, etc, sino
en aquellas otras circunstancias
sociofamiliares, edad, del entorno, en las
que el menor vive inmerso. Por ello, la

funciones especificas de los trabajadores sociales
en el marco de la ley penal del menor 5/2000

realizacion de un estudio exhaustivo sobre
dichos factores sociales, nos puede ayudar a
la hora de establecer un diagnostico de la
situacion concreta, una identificacion
tipificada de los factores y variables que
pudieran estar incidiendo en la comision de
dichos hechos delictivos, pero no solo eso,
sino dicha diagnosis, puede facilitar la
realizacion de una prognosis particular de
cada caso, permitiéndonos adelantarnos en
las consecuencias futuras, valorando en cada
caso las causas concretas, que pudieran estar
directa o indirectamente relacionadas en
dichos comportamientos disruptivos.

Para ello la LORRPM 5/2000, articula una
serie de medidas judiciales, de diferente
tipologia cuya orientacién practica es la
reeducacion e reinsercion social de dichos
menores infractores, sirviendo las mismas a
los trabajadores/as sociales como
instrumentos de aplicabilidad para el logro
de los objetivos que nos planteemos en.la
intervencion. Las medidas que se articulan
en dicha Ley son:

Internamiento en Régimen Cerrado: Las
personas sometidas a esta medida residiran
en el centro y desarrollaran en el mismo las
actividades formativas, educativas, laborales
v de ocio.

Internamiento en Régimen Semiabierto: Las
personas sometidas a esta medida residirdn
en el centro, pero realizaran fuera del
mismo actividades formativas, educativas,
laborales y de ocio.

Internamiento en Régimen Abierto: Las _
personas sometidas a esta medida llevaran a
cabo las actividades del proyecto educativo
en los servicios normalizados del entorno,




Funciones especificas de los trabajadores sociales

en el marco de la ley penal del menor 5/2000

residiendo en el centro como domicilio
habitual, con sujecion al programa y
régimen interno del mismo.

Internamiento terapéutico: En los centros de
esta naturaleza se realizara una atencion
educativa especializada o tratamiento
especifico dirigido a personas que padezcan
anomalias o alteraciones psiquicas, un estado
de dependencia de bebidas alcoholicas,
drogas toxicas o sustancias psicotropicas, o
alteracion en la percepcion que determinen
una alteracion grave de la conciencia de la
realidad. Esta medida podra aplicarse sola o
como complemento de otra medida prevista
en este articulo. Cuando el interesado
rechace un tratamiento de deshabituacion, el
Juez habra de aplicarle otra medida adecuada
a sus circunstancias.

Tratamiento ambulatorio: Las personas
sometidas a esta medida habran de asistir al
centro designado con la periodicidad
requerida por los facultativos que las
atiendan y seguir las pautas fijadas para el
adecuado tratamiento de la anomalia o
alteracién psiquica, adiccién al consumo de
bebidas alcohdlicas, drogas téxicas o
sustancias psicotropicas, o alteraciones en las
percepcion es que padezcan. Esta medida
podra aplicarse sola 0 como complemento de
otra medida prevista en este articulo.
Cuando el interesado rechace un tratamiento
de deshabituacion, el Juez habré de aplicarle
otra medida adecuada a sus circunstancias.

Asistencia a un Centro de Dia: Las personas
sometidas a esta medida residirdn en su
domicilio habitual y acudirdn a un centro,
Pplenamente integrado en la comunidad, a
realizar actividades de apoyo, educativas,
formativas, laborales o de ocio.

Permanencia de fin de semana: Las perso
sometidas a esta medida permanecerin
su domicilio 0 en un centro hasta un

maximo de treinta y seis horas entre la
tarde o noche del viernes y la noche del
domingo, a excepcion del tiempo que
deban dedicar a las tareas socio-educativas
asignadas por el Juez. !

Libertad Vigilada: En esta medida se ha de
hacer un seguimiento de la actividad de ]
persona sometida a la misma y de su
asistencia a la escuela, al centro de
formacion profesional o al lugar de trabaig
segdn los casos, procurando ayudar a
aquélla a superar los factores que
determinaron la infraccién cometida.
Asimismo, esta medida obliga, en su caso, a-
seguir las pautas socio-educativas que
sefiale la entidad pablica o el profesional
encargado de su seguimiento, de acuerdo
con el programa de intervencion elaborado
al efecto y aprobado pro el Juez de
Menores. La persona sometida a la medida
también queda obligada a mantener con
dicho profesional las entrevistas
establecidas en el programa y a cumplir, en
su caso, las reglas de conducta impuestas
por el Juez, que podrian ser alguna o
algunas de las siguientes:

a) Obligacion de asistir con regularidad al
centro docente correspondiente, si el
interesado esté en el periodo de la
enseflanza basica obligatoria, y acreditar
ante el Juez dicha asistencia regular o
justificar en su caso las ausencias, cuantas
veces fuere requerido para ello.

b) Obligacién de someterse a programas de
tipo formativo, cultural, educativo,
profesional, laboral, de educacién sexual,
de educacion vial u otros similares.

evista de
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rohibicion de acudir a determinados
ares, establecimientos o espectaculos.

prohibicion de ausentarse del lugar de
idencia sin autorizacion judicial previa.

) Obligacion a residir en un lugar

eterminado.

f) Obligacion a comparecer ante el Juzgado
de Menores o profesional que se designe,
para informar de las actividades realizadas y

justificarlas.

g) Cualesquiera otras obligaciones. que e%
Juez, de oficio 0 a instancia del Ministerio
Tiscal, estime convenientes para la
reinsercion social del sentenciado, siempre
que no atenten contra su dignidad como

persona.

Convivencia con otra persona, familia o grupo
educativo: La persona sometida a esta medida
debe convivir, durante el periodo de tiempo
establecido por el Juez con otra persona, con
una familia distinta a la suya o con un grupo
educativo, adecuadamente seleccionados
para orientar a aquélla en su proceso de
socializacion.

Prestacién en Beneficio de la Comunidad: La
persona sometida a esta medida, que no
podrd imponerse sin su consentimiento, ha
de realizar las actividades no retribuidas que
se le indiquen, de interés social o en
beneficio de personas en situacion de
precariedad. Se buscara relacionar la
naturaleza de dichas actividades con la
naturaleza del bien juridico lesionado por los
hechos cometidos por el menor.

Realizacion de tareas socioeducativas: L.as
personas sometidas a esta medida ha de

realizar, sin internamiento ni libertad
vigilada, actividades especificas de
contenido educativo encaminadas a
facilitarle el desarrollo de su competencia

social.

Amonestacion: Esta medida consiste en la
reprension de la persona llevada a cabo por
el Juez de Menores y dirigida a hacerle
comprender la gravedad de los hechos
cometidos y las consecuencias que los
mismos han tenido o podrian haber tenido,
instandole a no volver a cometer tales
hechos en el futuro.

Privacién del permiso de conducir ciclomotores o
vehiculos @ motor, o el derecho a obtenerlo, 0
de las licencias administrativas para caza o
para uso de cualquier tipo de armas. Est.a
medida podra imponerse como accesoria
cuando el delito o falta se hubiere cometido
utilizando un ciclomotor o un vehiculo a
motor, 0 un arma, respectivamente.

$i nos paramos un instante y analizamos el
presente decilogo de medidas judiciales, se
ve claramente como estan enfocadas al
cambio positivo en el menor, debiendo
entender que la aplicabilidad de una u otra
medida, estara sujeta a las condiciones y .
circunstancias propias del menor, su famliha
y su entorno y el fin objetivo que s€ persiga
con cada una de ellas, para lograr la
resocializacién del menor marcando unas
pautas de normalizacion.

En cuanto a las funciones que eiercitan}os
en nuestro ambito de actuacion, vendrian .
determinadas por el analisis de las siguientes

fases de intervencion:

1.- Fase de Instruccién.
2. Fase de Audiencia ( vista oral)
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3.- Fase una vez dictada la sentencia y antes
de ejecutar la medida judicial.
4.- Fase de ejecucion de la medida judicial.

1.- Fase de Instruccion:

Es la fase donde los esfuerzos se centran en el
andlisis de la situacién del caso, donde los
ETM deben tener a veces la dificil mision de
recopilacién, obtencidn, sistematizacion,
ordenacion, de toda la informacién que se
domine referente al caso concreto, para
poder establecer un diagnostico fiable de sus
circunstancias y de su realidad social. Iis por
tanto el punto de partida de todo el
procedimiento en si y un pilar fundamental,
ya que de dicha fase y de la investigacion
realizada dependerd que las medidas
judiciales y las decisiones que se adopten
estén mds aproximadas o alejadas de la
realidad.

Segin lo recogido en la Ley 5/2000 las
funciones que desarrollan los ETM en esta
fase son:

a) Asesoramiento sobre la conveniencia de aplicar
la LO 5/2000 a los mayores de 18 y menares de
21 afios.

En la actualidad existe una moratoria de
aplicabilidad, que se pondra en marcha en
enero del 2003," por lo que obviaremos
cualquier profundizacién en el tema.

b) El menor tendré derecho, desde el mismo
momento de la incoacién del expediente, a la

asistencia de los servicios del Equipo Técnico de la
Fiscalia de Menores.

Rel_atim al acceso que pueden tener los

menores infractores en cuanto a la asistencia

de los ETM, en la funcién informath'za,
asesoramiento, desde el mismo instan;
inicio del procedimiento judicial. [

) E articulo 27.1, establece la elaboracin,
un dictamen que refleje la situacion psicold,
educativa, familiar y social del menor, y en
general sobre cualquier otra circunstancig

relevante g los efectos de la adopcién de alguna
de las medidas previstas en la Ley y el articulo
27.2 atribuye la posibilidad de proponer ung
intervencién socioeducativa sobre el menor,

Los trabajadores/as sociales tienen la
consideracion de forenses técnicos en la
materia, en lo relativo a la funcién de rea
una exploracion del menor y emitir el
correspondiente informe de valoracién, por
tanto, objetivar un dictamen técnico
profesional, sobre las circunstancias reflejas
en el articulo 27.1 anteriormente resefiado..
Aqui subyace la dificil misién de no solo
sancionar al menor (funcion del juez) sino
establecer, seglin al articulo 27.2 de la Ley,
un plan y una orientacion socio-educativa
relacional de intervencién para minimizar
los comportamientos delincuenciales del
mismo (funcion del equipo).

d) £l articulo 27.3 obliga al E. T. a informar si se
considera conveniente poner en marcha los
procedimientos recogidos en el articulo 19
tendentes a alcanzar la conciliacién o el
compromiso de reparacion del menor
expedientado con la victima o perjudicado.

Aparece la figura de la medicacién judicial,
como filosofia de intervencion, que sustenta
entre otros el principio de minima
intervencion judicial, como forma de resarcir
tanto el dafo causado a la victima, como

Revista de
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nara evitar judicializar al menor infractor, en
Jo referente a la implementacion de una

dida judicial como tal, dando
ortunidad a la victima y al menor de

;ggbsanar dicha situacion. En este sentido, es
papel de los ETM, es propiciar el programa
de mediacién judicial y velar por el
cumplimiento de los acuerdos y _
cOMpIomisos que se adopten durante dicha

fase.

¢) El articulo 27.4 permite al E. T. proponer en su
}nforme la conveniencia de no continuar con la
tramitacion del expediente en interés del menor

por haber sido ya expresado el suficiente reproche

social a través de los trdmites ya practicados.

Este articulado de la Ley permite a los
trabajadores sociales adscritos a lasf Fiscalias,
una vez analizadas las circunstancias
expresadas en el articulo 27.1, la posibil%dad
de aconsejar, de orientar, una paralizacion

del procedimiento, de forma momentanea o
definitiva, bien por entender desde el punto
de vista técnico social, que el tiempo
transcurrido desde la comisiéon del hecho
trasgresor y el inicio del procedimiento en
curso, ha causado una reorientacion
educativa del menor o bien por entender que
con el inicio del procedimiento judicial,
debido a las circunstancias sociales,
familiares, personales, educativas, etc,... el
menor ha tenido el suficiente reproche,
entendiendo que el mismo ha servido para la
no reincidencia en la comision de nuevos
actos delictivos.

f) El articulo 27.5 cabe también la posibilidad de
que el informe del E. T pueda ser elaborado o
complementado por aquellas entidades publicas o

privadas que trabajen en el dmbito de la
educacién de menores y conozcan la situacion
del menor expedientado.

Se denota claramente la funcion
coordinadora, tanto de los actores internos
al sistema judicial, como en el ambito
externo al mismo. La Ley posibilita el
contacto coordinado con otros profesionales
para complementar el informe de valoracion
emitido desde nuestro marco de actuacién
desde el ETM, para que la orientacién de la
intervencion se ajuste lo mas posible a la
realidad de cada particularidad, que en
algunas ocasiones, en el marco de nuestro
sistemna judicial cerrado, conocemos de

forma parcial.

h) El articulo 19 de la Ley deja abierta para
Ministerio Fiscal la posibilidad de sobreseer el
expediente por conciliacion o reparacion entre el
menor y la victima. A estos efectos, serd el ETM
quien informard, tal y como se dispone en e!
articulo 27.3 de la Ley, si considera conveniente
la posibilidad de que se efectte el
correspondiente acto de mediacion y, en su caso,
la posibilidad de que el menor efectiie una
actividad reparadora o de conciliacién con la
victima. A este respecto, el articulo 19.3
determina que serd el correspondiente E.T el s
encargado de realizar las funciones de mediqc:on
entre el menor y la victima'y quien informara al
Ministerio Fiscal, en su caso, de los compromisos
adquiridos por el menor y de su grado de
cumplimiento.

Como se apunt6 anteriormente, la funcion
que hace referencia el articulo 19, es la
mediadora, en cuanto se permite a los ET_M,
la posibilidad de solicitar la adecuacic’)r} de}
establecimiento de un proceso de mediacion
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judicial con el menor, para lograr la
conciliacion y/o reparacion, con el fin de
favorecer el interés superior del menor
infractor, y por tanto la participacion activa
de la victima en el proceso.

g) Asesorar al Juez de Menores antes de que éste
pueda decidir la adopcién de medidas cautelares.
Para ello, un representante del ETM comparecerd
ante el Juez de Menores, en presencia del
Ministerio Fiscal y del Letrado del menor, para
informar de la conveniencia o no de la necesidad
de adoptar tales medidas.

Dado que la mision primordial de los ETM y
de los Trabajadores las sociales es orientar,
asesorar a Jueces y Fiscales de Menores,
aportando la vision de las Ciencias Sociales y
Humanas en el procedimiento judicial, ante
la adopcion de medidas cautelares, tendra la
funcién de informar y asesorar sobre la
conveniencia o no de adoptar algtn tipo de
medida en este sentido, que siempre
rehunden en el Interés Superior del Menor.

2.- Fase de Audiencia (vista oral):

Es deber del ETM asistir al acto de audiencia
por medio de un representante y deber del
Juez de Menores oirle:

a) sobre si es aconsejable la presencia de los
representantes legales del menor en el mismo
acto de la audiencia.

Valorando la incidencia que pudiera
conllevar su presencia en el acto de
audiencia, una vez realizada la valoracion de
sus circunstancias sociofamiliares y cualquier
otra que se estime oportuna.

b) sobre las circunstancias del menor o joven
durante la prdctica de la prueba.

128

Teniendo en cuenta los cambios y
circunstancias inesperadas que se pri
durante dicha audiencia.

c) sobre la procedencia o no de lus medidas
solicitadas por el Ministerio Fiscal o por el
del menor.

Orientando al Juez de Menores en fun.
nuestros conocimientos técnicos en la
materia de la procedencia o no de lo
solicitado por ambas partes implicada
procedimiento, con el objetivo final de
por el Interés Superior del Menor,
clarificando la toma de decisiones efec

d) sobre si es aconsejable la adopcion de u
medida por mas tiempo del que se establ
en la regla 32 del articulo.

e) sobre el contenido de la medida y la duraci
de los dos periodos de la medida de internam
y libertad vigilada.

Estos articulos d) y ) analizados desde la
Optica de la importancia de la informacién
que dominan los ETM, en cuanto a realizar
una valoracién que se deberd aportar, para
orientar a los 6rganos decisorios en el !
procedimiento.

3.- Fase una vez dictada sentencia y antes
de ejecutar la medida judicial:

Hay que tener en cuenta que una vez dictada
la sentencia y antes de ejecutar la medida
judicial, debido a que la realidad social es
cambiante y dindmica pudiendo influir
directa o indirectamente en el menor, se
pueden producir situaciones y cambios
estructurales que deben hacer pesar en

nuevas Prop

a) Asistencia al

cios Sociales

vista de
i
ca Social

uestas reeducativas y nuevos

nes individuales educativos que se han de

Havar a cabo con dicho menor. En este
entido la Ley establece:

acto de la vista oral ante la
Audiencia Provincial cuando sea citado
en el caso de que alguna dg las partes
hubiese apelado la sentencia.

caso de que cualquier parte implicada en
procedimiento no mantuviera una postura
inime en la decision adoptada, un
embro del ETM podra dar una valoracion

a2 través de su informe que tendra caracter
preceptivo pero no vinculante.

) Ser oido por el Juez de Menores antes de

determinar la suspension condicional de
la ejecucion del fallo.

Delimitando los posibles nuevos cambios en
[a situacién que se pudieran haber
producido, aportando informacion
actualizada sobre el estudio del caso

concreto.

¢) Ser oido sobre el orden de cumplimiento
de las medidas impuestas en el mismo
procedimiento cuando no se puedan
cumplir simultaneamente.

En funcién de su situacién concreta el ETM
debera priorizar, establecer un ordep de
cumplimiento de las medidas judiciales
impuestas, para que las mismas tengan un
caracter reeducativo y resocializador en el
menor, y no sirvan (inicamente para
sancionar un acto punitivo como tal.

d) Ser oido sobre la conveniencia de alterar
el orden de las medidas impuestas €n

Dossiu

diferentes procedimientos cuando éstas
no se puedan cumplir simultaneamente.

Debido a que se puede dar la situaciép de
que los menores explorados en Fiscalia
pudieran ser multirreincidentes, en
ocasiones la adopciéon de medidas pudieran
no permitir combinarlas coniuntamex?te,
debiendo realizar un analisis de la mejor
conveniencia para el menor.

e) Ser oido para determinar en que Palrte se
ha de compensar la medida definitiva
impuesta, por la cautelar ejecutada,
cuando no sean de la misma naturaleza.

Analizando la respuesta de cada menor ante
la misma, orientando en funcién de la
evolucion personal el proceso de
adaptacion.

f) Ser oido por el Juez de Menores para
dejar sin efecto la medida, reducir su
duracién o sustituirla por otra antes de
iniciar su ejecucion.

En caso de que el menor experimente
cambios significativos en sus circunstancias
personales, sociofamiliares, del entc)}'r'lo,
etc., pudiendo dejar sin efecto, rnod1f_1car 0
reducir 1a misma, entendiendo que dlc.hos
cambios implican un nuevo planteamiento
de la intervencion con el menor infractor.

4.- Fase de ejecucion de medidas:

Una vez el menor infractor este cumpliendo
la medida judicial que se haya acordado en
cada caso, se podrdn seguir presentando R
situaciones particulares y concretas-z__l las que
se debe dar respuesta, maxima cuando
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estamos hablando de menores que no
responden de la misma forma ante Ja
orientacion educativa planteada.

a) Ser oido sobre el alzamiento, la reduccién
0 la sustitucion de la medida durante su
ejecucion.

b) Ser oido sobre el alzamiento de 1a medida
por la conciliacién del autor con la
victima,

Si se dan las condiciones necesarias para que
se desarrolle un proceso de mediacién
judicial cuyos resultados sean Optimos,
siendo aceptados por ambas partes
(victima-infractor).

¢) Ser oido sobre 1a conveniencia de
sustituir una medida no privativa de
libertad quebrantada por una de
internamiento en régimen semiabierto
por el tiempo que reste de su
cumplimiento.

Considerando que la medida en medio
abierto no esta dando las garantias
educativas necesarias, debiendo establecer
una nueva valoracién del caso, parta limitar
las conductas habituales del menor, siempre
que dicha separacién del medio natural de
convivencia sea necesaria para el proceso
normalizador del menor,

Como conclusién final destacar la importancia
de la existencia de los ETM, ya que suponen
que un sistema judicial como o] que
Prevalece en nuestro Estado, normalmente
de caracter cerrado, abra sus puertas a otras
disciplinas que pueden servir para enriquecer
la intervencion judicial como tal, cuyo fin
1o solo debe ser la eficacia y eficiencia de
dicho sistema, sino la basqueda del interés

los menores infractores, de Ia ciuda
de la sociedad en general, ya que la
normalizacion y correccién de estos
menores, supondra en definitiva un.
beneficio para todos.

Resaltar la importancia que tienen |
en cuanto a lograr la prevencion de
situaciones delictivas, que es lo que
realmente se intenta con la emision
informe de valoracion; orientar a los |
decisorios (jueces y fiscales) para que
implementen una medida judicial qu
Interés Superior del Menor, minimice
desaparecer su comportamiento disrupti
Pero como es obvio, Ia aplicacion de g
medida especifica para cada caso no
garantiza un éxito en la intervencion, d
que los comportamientos delincuenci
normalmente estin motivados pOr causas
exogenos; (no queremos decir que solo
producidos por estos factores, ya que las
causas endogenas: personalidad, aspectos
cognitivos del menor, etc.. influyen de i
modo), sino se debe actuar en todas aquell
circunstancias que generan o predisponen
menor en la comisién de dichos hechos.
experiencia nos confirma que la presencia
desequilibrios y marginalidad en los factor
socio familiares y el entorno, son aspectos
que predisponen la comisién de delitos,
debiendo ser los servicios sociales de la
comunidad los que intervengan desde el
marco extrajudicial en apoyo al sistema
juridico penal, ya que si no desaparecen
dichas circunstancias perjudiciales, por
mucha medida judicial y plan educativo que
se le aplique, los resultados no seran
fructiferos,

La experiencia en este ambito de actuacion

dice que queda aun mucho camtm(rjsg(;rn
orrer, el trabajo no solo debe cen ret b
narco judicial y todo lo que supom;afo d.e
en forma la primera} parte del proi- -
ducacion y reinsercion_del 1‘1'1er10.r,t1101
inicio y un fin determmado.s‘. Ex1.s eue =
05 agentes, entidades, organismos, ;:10 n
) estar implicados/as en dicho proce -
ﬁ;acién, los logros finales nlo senaq v p
sn absoluto. Por ello, €l trabajo debe ir m
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alla de nuestros despachos y los servicios
sociales de la comunidfad sea cual sea su
dependencia y tipologlfi deben actuar
coordinadamente ejerciendo sus funciones y
competencias ante la prgblemahca del
menor, para dar integrahdaq ala -
intervencion, evitando la ex1§tenc1a de
soluciones parcheo que implican el poner
fuera de la circulacion a un menor durante

un tiempo determinado.
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La Ciencia, como instrumento de
conocimiento que usa el llamado método
cientifico de proposicion y falsacion de
hip6tesis, no es una estructura estatica sino
un proceso dindmico en constante cambio y
perfeccionamiento. Verdades aceptadas en el
pasado son sustituidas, en virtud de nuevos
datos e interpretaciones de los mismos, por
otras que ajustan mas adecuadamente con la
realidad percibida en ese momento por el
investigador. A lo largo de este proceso, y
sobre todo en los dos altimos siglos, el
conocimiento cientifico ha ido
jerarquizandose, especializandose. Siguiendo
a Rafiada (1995), hay que superar las
posturas unidimensionales, tanto
provenientes del lado humanista como del
cientifico ya que impiden enlazar la ciencia
con otras aproximaciones a la realidad,
considerando que la ciencia tiene muchos
rostros. En la segunda edicién del libro “Las
Dos Culturas’ (Snow, 1987), el autor incluyo
el ensayo ‘Las dos culturas: una nueva
mirada’, en donde sugeria el nacimiento de
una tercera cultura, que llenaria el hueco
entre los intelectuales de letras y los
cientificos naturales (Brokcman, 1996). Las
diferentes disciplinas cientificas, necesarias
para la estructuracion del conocimiento de
acuerdo con métodos de investigacion
especificos, dejan huecos que reclaman un
pensamiento interdisciplinario humanidades
(Beato et alii., 2001). Las Ciencias Sociales,

métodos matematicos no lineales en
encias Sociales: teorias del caos y complejidad.
Aplicacion al estudio del consumo de drogas

cuyos objetos de estudios son altamente
complicados y diversos, y a los que
raramente es posible aplicar el método
cientifico, precisan de la colaboracion con
otras disciplinas, como la Fisica.

El propésito de este trabajo es mostrar como
los métodos de la dinamica no lineal, en
concreto las teorias del caos y complejidad,
pueden aplicarse a los sistemas de las
Ciencias Sociales, y cémo pueden analizarse
los datos de forma no estadistica y verificar
el cumplimiento de unas leyes matematicas
de tipo potencial. Se explican brevemente
los fundamentos de estas teorias y se
describen algunas de sus aplicaciones en el
ambito de lo social. Finalmente, se muestran
los resultados obtenidos en un sistema
concreto: el consumo de drogas y la
asistencia a los drogodependientes en los
centros de asistencia de Galicia. El anélisis
de los datos de campo muestra la presencia
de dinamicas cadticas y procesos de
autoorganizacion.

A continuacién se describen brevemente el
concepto de sistema, el de fractal y como se
encuentra que sistemas no lineales sencillos
(con pocos componentes) pueden exhibir
comportamientos muy complicados (caos)
mientras que sistemas con muchos
componentes pueden mostrar propiedades
muy simples (complejidad). La aparicion de
un tipo u otro depende fundamentalmente
de las caracteristicas de la interaccion entre
los elementos del sistema.
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Métodos matematicos no lineales en

Ciencias Sociales: teorias del caos y complejidad.

Aplicacion al estudio del consumo de drogas

Sistemas y Modelos no lineales

Un sistema es un conjunto de elementos que
interaccionan entre si. El concepto de
sistema es antiguo, tanto como la filosofia
occidental. Ya el dictum aristotélico afirmaba
que el todo es mas que la suma de las partes,
La organizacién de un sistema que
transciende sus partes si éstas se consideran
aisladas es un hecho observable en
organismos vivos y grupos sociales. El primer
intento sistematico de analizar un sistema
como un todo fue abordado por Von
Bertalanffy en el ambito de la biologia,
tratando de entender el orden dindmico
presente en los organismos vivos. Describié
una serie de ‘propiedades sistémicas’ como
totalidad, suma, crecimiento, competencia,
mecanizacion, finalidad, equifinalidad (una
meta puede alcanzarse desde distintos
puntos de partida), ect., a partir de la
descripcion del sistema mediante un
conjunto de ecuaciones diferenciales
simultineas' (Bertalanffy, 1992). La
dinadmica de sistemas, aplicada con éxito en
el ambito de la industria, analiza las
relaciones que pueden establecerse entre
distintas partes del sistema (bucles de
realimentacién positiva y negativa, retrasos,
crecimientos sigmoidales, ect), y donde el
uso del ordenador es imprescindible (Aracil
& Gordillo, 1997:25). Se encuentra que hay
que abandonar la idea de control central y el
_dominio de la causalidad, ya que el sistema
incorpora comportamientos que no estan
presentes en los elementos que lo
constituyen.

Tradicionalmente, y en pro de la simplicidad,
la_ Ciencia habia considerado, en sus
diferentes ramas, el estudio y analisis de
modelos y teorias lineales, es decir, aquellos
en que las causas estan directamente
relacionadas con los efectos que producen
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(matematicamente, los efectos son
proporcionales a las causas y la suma de.
soluciones de un modelo lineal también
solucion), es decir, las magnitudes de ca
efecto se corresponden: una causa pequer;
dara lugar a un efecto pequetio, y causas
grandes, efectos grandes. Esto no ocurre ¢
los modelos no lineales. La dificultad de
resolver analiticamente estos modelos, |
expresados como ecuaciones diferenciales,
soslayé mediante la llamada linealizacién,
decir, eliminando justificadamente, '
mediante aproximaciones, los términos no
lineales, de forma que las ecuaciones 4
diferenciales correspondientes fuesen
resolubles de forma analitica. El uso del
ordenador ha permitido resolver cualquier.
ecuacion diferencial no lineal de forma
numeérica, por lo que se ha constatado que
eliminar esos términos no lineales cercena la.
riqueza de los modelos, y mas aiin si se tiene
en cuenta que la Naturaleza es
fundamentalmente no lineal (Gleick, 1994).
El problema no es meramente técnico si no
que afecta a los fundamentos mismos de la
investigacion cientifica, ya que cuando se
analiza un sistema con detalle parece que
carece de sentido estudiar las propiedades de
éste en funcion de las de sus partes
componentes (Haken, 1983). Se impone la
necesidad de analizar el sistema como un
todo y estudiar sus llamadas propiedades
emergentes (Lewin, 1992).

Fractales, caos y complejidad

Fractales

Los fractales son objetos matemdticos que
permiten describir formas irregulares. El
concepto de fractal fue introducido por
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Benoit Mandelbrot (Mandelbrot, 1997) para
designar figuras geométricas que poseen
dimension fraccionaria, es decir,
comprendida entre la del plano y la recta, o
entre la del plano y la esfera. Un fractal es un
objeto de configuracion tenue y esparcida. Si
se amplia, ird mostrando una serie repetitiva
de niveles de detalle, de modo que en todas
las escalas que se examine, la estructura que
ofrece es similar. Un objeto fractal
presentaria el mismo aspecto a la escala de
metros, milimetros o micras. Mandelbrot
apuntd que muchos objetos naturales
presentan esta propiedad de autosimilitud.
Se han identificado fractales, por ejemplo, en
las sendas filamentosas por las que un
liquido se introduce a través de una matriz
maciza, como el agua al ser embebida en el
suelo. Fl sistema de venas y arterias presenta
estructura fractal asi como la red neural.
También aparecen fractales en el
movimiento de particulas de aire a través de
aceite, en el crecimiento de ciertos cristales y
en el comportamiento de descargas eléctricas
similares a relampagos. Las arbitrarias
configuraciones que dibujan las nubes en el
cielo y los sinuosos perfiles del litoral son
fractales igualmente. Matematicamente, un
fractal es el producto final de una iteracién
infinita de un proceso geométrico bien
especificado, Este proceso determina la
estructura final que, debido a la repeticion
infinita que se ha efectuado, tiene una
complicacion aparentemente extraordinaria.
En la generacion y dominio de estructuras
muy complejas a través de procesos simples,
radica la potencia de las estructuras fractales
para modelizar y explorar fenémenos
naturales. De manera andloga a la familiar
geometria euclidiana, que permite generar
estructuras mediante una iteracién
complicada de elementos simples (lineas,
cuadrados, triangulos, etc), la geometria
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fractal usa una iteracion simple de bloques
elementales complicados. Las regularidades
inherentes al fractal debidas al proceso de
iteracion son cuantificadas mediante leyes
potenciales® (Hastings & Sugihara, 1994),
que constituyen la formulacién algebraica
del fractal.

Caos

Fl caos, lejos de aludir al desorden, se refiere
a la caracteristica de ciertos sistemas
dindmicos deterministas en los que es
imposible toda prediccion detallada para
tiempos grandes (Stewart, 2001). En un
sistema cadtico, a pesar del aparente
desorden, existe un orden subyacente. Se
denomina sistema dinamico aquel cuyo
estado queda caracterizado por un cierto
niimero de cantidades, £ (1), £,(t), £,(t), etc,,
que varfan en el tiempo. Estas cantidades se
denominan grados de libertad. Un ejemplo
de sistema dinamico es el péndulo, en el que
su estado queda caracterizado por un Unico
grado de libertad, el dngulo que forma el
péndulo con la vertical. La representacion
grafica de un grado de libertad frente al
tiempo se denomina serie temporal,
mientras que la representacion de unos
grados de libertad frente a otros constituye
el espacio de fases del sistema. Un punto del
espacio de fases corresponde a un valor
determinado para cada grado de libertad en
un instante dado. La evolucién temporal del

1 Una ecuacién diferencial es una relacién entre una
funcién matemética y sus derivadas, es decir, sus
variaciones tanto en el tiempo como en el espacio.

2 Una ley potencial que relacione dos mg‘gnitud'e_s xe
y es del tipo y=x*, siendo a una constante
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sistema se traduce en una trayectoria trazada
en este espacio por ese punto representativo
del sistema. La dimension del espacio de
fases coincide con el nimero de grados de
libertad. La dinamica del sistema esta regida
por ecuaciones diferenciales, que son
relaciones entre las funciones matematicas
b, (1), ,(t), etc., y sus derivadas temporales
9, (1), ,' (D), o," (1), ¢,"(t), etc. Una
caracteristica importante de estas
ecuaciones es que €l valor de las funciones

f en un tiempo t queda determinado
univocamente si se conoce su valor en un
tiempo anterior £

Cuando las relaciones entre las funciones ¥
sus derivadas son no lineales, puede aparecer
el fendmeno del caos, que consiste en la
Illamada dependencia sensitiva de las
condiciones iniciales, vulgarmente conocido
como ‘efecto mariposa’ (Bergé, Pomeau &
Vidal, 1992 :111). Supéngase que en un
experimento se conoce el valor de una
variable f en el tiempo t, y en el tiempo t, s
decir, se conoce la diferencia ¢(t,)-f(t,). En
una evolucion temporal no caotica esa
diferencia, en un tiempo posterior,
o(t,)-0(t,+D), deberia tener una magnitud
semejante a la del instante inicial. Por el
contrario, en una evolucion cadtica, la citada
diferencia aumenta exponencialmente con el
tiempo. La consecuencia de este efecto es
que pequenos errores de medicion de una
variable en el estado inicial, provoca
enormes diferencias en un instante posterior,
de forma que la variable parece que s¢
comporte aleatoriamente. Sin embargo, la
evolucion de la variable esta regida por una
ley matematica perfectamente definida. Si se
conociese con precision infinita el valor
inicial de la variable, su valor al cabo del
tiempo seria el mismo todas las veces que se
repitiese el experimento. Sistemas muy
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simples, con pocos grados de libertad como
el péndulo pueden llegar a exhibir
comportamientos caOticos. Si se dibujael =
espacio de fases de un sistema caodtico se
encuentra que la trayectoria que representa =
su evolucion se concentra en una zona de ese
espacio denominada atractor, que tiene :
estructura fractal (Ruelle, 1993). Otra
caracteristica de la dinamica caotica es el
espectro continuo de frecuencias que
presenta la serie temporal de (t), y que
corresponde a una falta de regularidad en la
evolucidn de la variable (a cada regularidad
apreciada en una serie temporal, le
corresponde una linea de en el espectro de
frecuencias). Aunque originariamente el
descubrimiento del caos surgi6 del estudio
numeérico de ecuaciones tanto diferenciales
como en diferencias (ecuacion logistica), en
los Gltimos afios se ha constatado que se
trata de un fendmeno general en el mundo
natural (Gleik, 1997). Existen multitud de
ejemplos de caos en sistemas fisicos y
quimicos, practicamente i la mayoria de las
disciplinas se han encontrado ejemplos.
Cuando se sabe qué buscar se ha encontrado.
Lo que antes era considerado como ruido
aleatorio se descubre luego que tiene cierta
estructura (Velazquez et alii., 1996).

En la teoria del caos existen dos enfoques
generales (Hayles, 2000:29). Uno que destaca
el orden oculto dentro de los sistermas
cadticos. En este sentido el término ‘caos’
difiere de la aleatoriedad, ya que se
demuestra que existen estructuras
codificadas dentro del espacio de fases que se
conocen como atractores extranos. En los
sistemnas aleatorios no aparece un esquema
discernible cuando se representa el espacio
de fases, mientras que los sistemas caoticos se
concentran en una regién limitada del

i i trazan modelos

- a(:ﬁcia:)zsjzztro de ella. hwegigadoxes
s,?nﬂélulados a esta rama de 133(301':)91 5?;1
paward Lorentz, Mitchell F(El.geil iauz ueyel
penoit Mandelbrot. En el Oth-Lll.C; ;1 o 1
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caos, 1as \lamadas estructuras d151}c)1e:i es;.a
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linea de investigacion llya Prigogine.

Complejidad
La Complei,idad hace refe'rencia af}alscos
propiedades de algunos sxs.temas :]no i
quimicos, biologicos ¥ sociales c(liu .

ueden derivarse directamente de 12 s
propiedades de los elementos comp;o e
del sistema (Gell-Mant, 1995). De 3nemeg
interaccion de los eleme_ntos C(‘)l'llp;) 1- .
del sistema surgen pmpledacle» globa er{ SU_
Jlamadas propiedades emnergentes que, €
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Comple‘,idad esla criti'cahclad a;ltoritemas
ik, 1987, e MDA i enado
: anizan , hasta e
S(’:ixctl::,t(f gggel que una peq.ueﬁa pefn1r1)a§;011
puede afectar a todo el S}Ste}na (como
‘efecto domind’). La criticalidad —
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complejos evolucionan debido a
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entre l0s elementos del sistema
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externo. [mplica también que pequefios
cambios en una parte del smte;pa pueden
amplificarse y afectar z_a la tota}}qa-d del
mismao. Ejemplos de smtemas criticos
autoorganizados lo constituyen los
movimientos sismicos en 1a corteza terrestre
o los atascos de trafico (ll%ak,1996), DeSde s
punto de vista cuantitativo, €0 los sistemas
complejos 1as diferentes ma%r}l'tudeg
implicadas s€ relacionan mtdlcu(lte leyes
potenciales, que expresan que,-dnte.u,ja
pertmbaci(’m, las respuestas O cambios
gtandes del sistema (llamadas en este
contexto ravalanchas’) son €scasas, las
respuestas pequenas soNn COMUNES y en
medio se sitan |as respuestas intermedias,

Unehmpbsammodemﬁana
cadtico
La afirmacion de que en un sistema cadtico,
con un aparente desorden, sea realmente up
sistema ordenado, €5 de_c1’r, _sujeto a una ley,
parece cotradictorio y dificil de entender,
Un ejemplo sencillo es.la ecuacion logistica,
usada en ecologia (Giele, 1994:67). Se trata
de una ecuacion muy simple:

x(t+1) = R-x(1)- [1—x(D)}

donde x(t) designa 12 poblacion relativa
(cuyo valor maximo valor €8 1) de una
especie en un ecosi’stema Qado en el tiempo
t, x{t+1) 1a poblacion relat{va en un tiempo
osterior t+1, ¥ R es 1a.r’azon de crecimiento
de la especie. La ecuacion se resuelve de
forma iterativa, €5 decir, el resultado x(t+1)
se vuelve @ introducir en el lado derecho de
la ecuacion, ¥ el nuevo re;ultado se
introduce puevamente. ?1 se empieza en e
instante t=0, s€ obtendria la secuencia
x(0) >x(1) >x(2) -)x(3) =, 88 Ob.tiEnen
distintos tipos de soluciones para diferentes
valores de R. Seg(in va aumentando el valor
deRel comportamiento temporal es mas
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complicado: para R=3.3, x(t) varia de forma
periodica, se va repitiendo, oscilando de una
tinica forma, con una sola frecuencia. Para
R=3.5 y R=3.6, sigue obteniéndose
periodicidad, pero son mas complicadas que
en el caso anterior, debido a que aparecen
mas frecuencias de oscilacion. Cuando
R=3.8, la variacién en el tiempo deja de ser
periodica y es cadtica, las oscilaciones no se
repiten (ver inset inferior de la Figura 1; la
ecuacion se ha iterado cien veces y el valor
inicial era x(0)=0.5) Ello es debido a que
concurre gran cantidad de frecuencias de
oscilacion. Una tinica ecuacion puede generar
distintos tipos de comportamientos.

L4 R=38 R=38 *(0)-0.5000000
1 “*Txwyo.5000000 y(0y-0.5000001 ¥O0)-0.5000000

SE, e LT

Y®

. T . T
0,2 0,4 0,6 0.8 Lo
X®
Figﬂra 1 -, Representacion de dos ecuaciones logisticas: con
idénticas condiciones iniciales, y con condiciones iniciales que

difieren en la séptima cifra decimal (inset superior). El inset inferior
representa una solucion cadtica de la ecuacion logistica

Veamos ahora el significado de la
dependencia sensitiva de las condiciones
iniciales. La Figura 1 representa en
ordenadas y abscisas una ecuacién logistica
Flel tipo (1), para las variables x(t) e y(t), con
-uféntica condicién inicial (iguales hasta la
septima cifra decimal, x(0)=y(0)=0.5000000)
y el mismo pardmetro R=3.8, para el cual
obteniamos comportamiento cadtico. En
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estas condiciones aparece una linea recta.
Ello quiere decir que ambas ecuaciones
logisticas, tanto la de ordenadas como la de
abcisas toman exactamente los mismos
valores. Es decir, a pesar de estar en un régimen
cacdtico, éste esta controlado por una ecuacion
simple, por una regla matematica. El inset
superior de la Figura 1muestra las mismas
ecuaciones logisticas, en las mismas
condiciones que el caso anterior, pero con
una variacion en la séptima cifra decimal de
la condicion inicial de la ecuacion
representada en ordenadas (x(0)=0.5000000,
y(0)=0.5000001). Como se comprueba,
ambas ecuaciones dejan de estar
correlacionadas, es decir, no toman los
mismos valores. Una minima variacion en la
condicion inicial provoca una evolucion
temporal dispar. Semeja una evolucién
aleatoria, pero no lo es, ya que sabemos que
esta controlada por una regla matematica.
Esto es lo que se conoce con el nombre de
caos determinista.

Algunos ejemplos de caos y
autoorganizacion en sistemas
sociales y bioldgicos

La descripcion de caos, fractales y
complejidad en términos matemaéticos lleva a
pensar que estos conceptos son (nicamente
aplicables en el &mbito de las llamadas
‘ciencias duras’ como la fisica, la quimica o la
matematica. En los ejemplos que siguen se
constatard que esto no es asi. La
complejidad, junto con el concepto de
percolacion, ha sido aplicada a un sistema
social de tipo arqueologico: la difusion del
Neolitico a lo largo del Mediterraneo
(Alcalde, Alonso & Velazquez, 1995). La
teoria ortodoxa afirma que los usos y
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costumbres neoliticos provienen de Oriente
Proximo, fueron impuestos a los pobladores
epipaleoliticos por los flujos migratorios de
colonos neoliticos. Sin embargo, se
encuentra que la distribucion de
asentamientos neoliticos es consistente con
una descripcion fractal (Veldzquez, Alcalde &
Alonso, 1996), sugiriendo entonces
autoorganizacion (segin la criticalidad
autorganizada, una instantanea en el tiempo
de un proceso autoorganizado tiene
estructura fractal) y que la incorporaciéon de
la cultura neolitica no fue impuesta sino
asimilada y transmitida, cuando hubo
namero suficiente, por los pobladores
epipaleoliticos que se autoorganizaron y
transmitieron la nueva informacién en una
suerte de efecto domino.

Se han constatado procesos de
autoorganizacion en la evolucion de los
distintos estilos historicos de alfareria en la
zona de Nueva York (Bentley&Maschner,
2001). La interaccién de los distintos tipos de
alfareria produce la aparicién de unos y la
desaparicion de otros, generandose
avalanchas de cambios que puedes
expresarse mediante leyes potenciales.

Se ha encontrado también evidencias de
autoorganizacién en el nimero e intensidad
de conflictos bélicos (Roberts & Turcotte,
1998). Las relaciones entre paises pueden
generan conflictos bélicos, encontrandose
que el namero e intensidad (dada por el
ntmero de muertos) de éstos siguen una ley
potencial.

La comunicacion entre miembros de una
familia ha sido estudiada desde el punto de
vista del caos y la complejidad,
encontrandose evidencias de
autoorganizacion, segin las reglas, relaciones
y roles de los miembros de la familia (Pincus,
2001).

También se han encontrado paralelismos
entre la teoria del caos, la literatura y la
teoria critica, que pueden explicar la
transicion, hacia 1967, del estructuralismo,
con rigidez del lenguaje, al
postestructuralismo y la consiguiente
deconstruccién del lenguaje, hasta generar
en la literatura un interés por el desorden y
lo imprevisible (Hayles, 2000 :15).

Uno de los campos méas prometedores para
entender la autoorganizacion es la biologia,
en donde el estudio de ecosistemas con
muchas especies coexistiendo arroja luz
sobre la generacion de propiedades
emergentes (Green, 1994). Especialmente
interesante es el estudio de las hormigas
(Bonabeau et alii., 1999), cuya capacidad de
autoorganizacion permite construir
hormigueros altamente organizados y
estructurados, organizar ejércitos capaces de
conquistar hormigueros de otras especies, y
en donde la especializacion en la actividad
no impide que un individuo desarrolle
eficazmente otra actividad si la situacion lo
requiere. El estudio de las hormigas
constituye un paradigma de los sistemas
autoorganizados ya que un individuo
aislado presenta un comportamiento
aleatorio pero un gran niamero de
individuos se autoorganizan en una labor
coordinada sin que exista ninguna directriz
interna o externa.

El problema del consumo de
drogas

[l problema del uso de drogas, tanto licitas
como ilegales ha sido objeto de profundos
estudios (NIDA, 1980). Se han propuesto
distintos tipos de teorias para tratar de
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analizar todas sus caracteristicas,
considerando el tipo de relaciones que pueden
establecerse: relacion del individuo consigo
mismo, del individuo con otros, del
individuo con sociedad y del individuo con
la naturaleza. En una persona confluyen
muiltiples factores que pueden favorecer el
consumo de drogas (Ausubel, 1980), tales
como el entorno, el grado de acceso a las
drogas (durante la Segunda Guerra Mundial
en Estados Unidos la adiccion a las drogas sé
anulé casi completamente), la tolerancia
cultural (diferencias entre grupos y paises), y
%os efectos que produce (euforia, ect). La ’
interaccion entre las caracteristicas
individuales, la experiencia afectiva y el
efecto farmacologico puede ser determinante
(Ciold, 1980), asi como el desarrollo de malos
héabitos (Goodwin, 1980). La ausencia de
§ocializacién se considera como un precursor
importante, asi como la calidad de vida y el
estado emocional de los individuos (Greaves
1974). También se ha analizado el efecto de ’
los conflictos de la infancia que pueden
producir severas psicopatologias y la
tendencia a revivir la gratificacion producida
por el consumo de drogas (Milkman, 1979).
La competencia entre los estados
emocionales del individuo y el entorno fisico
y social ha sido también considerada
(Khantzian, 1974).

La ‘re,lacién del individuo con los demas es
quiza uno de los factores mas importantes a
considerar cuando se aborda el problema del
uso de drogas (Chein, 1965). El estudio del
abuso de drogas sugiere que tal
co‘mportamiento emerge del entorno
psu:oso'cial de la familia: muertes, pérdidas
separaciones, religiosidad, sentido filoséfic’o
de la vida, etc. (Coleman, 1980), y de la

subcul i :
1979).1111‘3 de la droga (Fine & Kleinnman,

142

El consumo de drogas puede entenderse
también como un comportamiento
aprendido, fruto de una predisposicion social
falvorecida por un ambiente propicio, la
disponibilidad de drogas y la implantacion
de la creencia de una necesidad de consumo
(Frederick, 1980). Se han argumentado
razones bioldgicas que favorecen el uso de
drogas, tales como la influencia de las
mismas sobre los ritmos biologicos
(HOthauser, 1980) y cierta predisposicion
g('anetica (Schuckit, 1980). Enfoques
bioantropologicos resaltan la importancia de
@a mecanica de grupo mas que de los
II'ldilV'IdLlOS, teniendo en cuenta que la
dinamica que reside en la entidad llamada
«sociedad» afecta a todos sus miembros
(Jonas & Jonas, 1980).

En Espana, al igual que en otros paises, la
drogodependencia es motivo de hondé
preo_cupacién por parte de las autoridades y
ha sido objeto de estudios detallados
(Navarro, 1986), realizados principalmente
mediante encuestas y subsecuentes analisis
estadisticos.

La Conselleria de Sanidad y Servicios Sociales
de la Xunta de Galicia ha acometido el
estudio pormenorizado de las
drogodcpendencias (Consumo de Drogas en
Gafhcia, 1989, 1993 y 1994) realizando
multiples estudios estadisticos con datos
o'btenidos mediante encuestas. El estudio ha
sido realizado en las diferentes dreas de salud
en que ha sido dividida la comunidad
autonoma de Galicia y analiza la
epidemiologia, las motivaciones, los factores

de riesgo y las consecuencias del consumo de
drogas.

Abordar el estudio de las drogodependencias
presenta .61 problema del gran ndmero de
variables implicadas y la falta de certeza acerca
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de las relaciones entre esas variables. Se han
propuesto diferentes modelos multivariante
(Gorsuch, 1976; Gorsuch & Butler, 1976):
modelos lineales, en los que todas las causas
tienen el mismo peso’y donde se aplican
métodos estadisticos, y otLos modelos en 1os
que los diferentes individuos pueden ser
influenciados por situaciones distintas
produciéndose efectos diferentes. En otros
modelos de este tipo (multiescenario) se
considera que el inicio y el consumo
habitual no tienen las mismas causas y que
las causas en cada «escenario» son diferentes.

Skinner (1989) sugiere establecer relaciones
no lineales entre las variables y analizar su
evolucién en el marco de 12 geometria fractal
y la teoria del caos de forma que el
alcoholismo puede ser considerado una
dependencia unidimensional o
multidimensional en funcién del grado de
resolucién con que se aborde el estudio. Sila
resolucién es baja, el alcoholismo puede
tomarse como un sindrome unitario definido
por el nimero y frecuencia de los problemas
relacionados con el alcohol més que con la
especificidad de esos problemas (Vaillant,
1983). Par el contrario, si la resolucion es
alta, se encuentra que los individuos
alcoholicos difieren mucho respecto de sus
historias clinicas, personalidad y entorno
social, pudiéndose encontrar multitud de
tipos de dependencia alcohdlica (Babor &
Lauerman, 1986). Skinner sugiere abordar
este tipo de problemas del mismo modo que
se hace, por ejemplo, con la irregularidad de
las formas naturales cuyas propiedades son
analizadas por la geometria fractal y que
permite respondet a cuestiones tales como la
longitud de la costa de Bretafia, pata concluir
que ésta depende del grado de resolucion
con que se mida (Mandelbrot, 1997).
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Algunos comentarios sobre la
estadistica

Tradicionalmente los estudios en el campo
de las drogodependencias se han realizado
haciendo uso de la estadistica (Consumo de
Drogas en Galicia, 1989, 1993 y 1994). Estos
métodos, haciendo uso de técnicas muy
complicadas, no consiguern obtener
resultados concluyentes. En un estudio
estadistico realizado por los autores
(Velazquez et alii., 2000) sobre el efecto de la
administracion de metadona en los centros
de asistencia de la Comunidad de Galicia
durante los afos 1995y 1996, se encuentra
que no existe relacién entre el perfil de cada
individuo, las caracteristicas del programa
de metadona y las intervenciones a que €s
sometido. La muestra era de 2445
individuos distribuidos en 17 centros de
asistencia. La ficha de cada individuo
constaba de 48 campos (estado civil, via de
acceso a la red, nivel de estudios, modo de
vida, ect.). La conclusion es que no es
posible diferenciar estadisticamente a los
individuos a los que se administra
metadona de la poblacion normal. Como
ejemplo considérese la duracion de la
estancia de los pacientes en los diferentes
centros de asistencia entre Jos afios 1994y
1997. La duracién media de la estancia vatia
mucho segin los centros de asistencia,
desde los 300 dias de Noia a los 75 de-
Cangas, mientras que las desviaciones
estandar para estas localidades estan en
torno a los 400 dias y 150 dias,
respectivamente. Fstadisticamente este
resultado no es coherente, ya que la
desviacion debe ser menor que la media.
Segln este resultado, desde el punto de vista
estadistico no es posible evaluar la calidad
de cada centro en cuanto a la asistencia que
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ofrece, es decir, no se puede diferenciar un
centro de otro. ;Esta fallando la estadistica?
Evidentemente no, inicamente no se esta
considerando su dominio correcto de
aplicacion. La estadistica ha cosechado
enormes éxitos en fisica, pero ello es debido
al elevado ntimero de elementos (atémos,
moléculas, ect) que intervienen. Tipicamente
este ntimero es del orden de 10* (un 1
seguido de 23 ceros), el llamado namero de
Avogadro. El cociente entre la desviacion
estdndar y el valor medio decrece con la raiz
cuadrada del nimero de elementos
componentes (Landau & Lifshitz, 1975). En
el caso de la fisica este cociente es muy
pequerio, por lo que las propiedades medias
medidas en el sistema se aproximan a las
reales. Esta condicién no se cumple en la
mayoria de los sistemas sociales, Es
incuestionable la necesidad de realizar
estudios estadisticos, pero hay que tener
mucho cuidado cuando se trata de establecer
relaciones causa-efecto o de sacar
conclusiones teodricas, que pueden Ilegar a ser
erroneas como en el caso de la correlacion
entre la aparicion de distintos tipos de
cancer y la exposicion a fuentes de
electricidad y magnetismo (Aguilar,
2001:39).

Marion y Weaver (1997), del Department. Of
Counseling & Educational Leadership de la
Clemson University, comentan que hay
varias razones por las que los cientificos
sociales atin no han considerado los métodos
de dindmica no lineal. La principal es que no
estan acostumbrados, con la excepcion de
los economistas, a analizar propiedades que
evolucionan en el tiempo, sino que
unicamente estan preparados para usar
procedimientos estadisticos y analizar un
conjunto de variables en un tinico instante
de tiempo. Otra razén es que los datos
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obtenidos habitualmente en sistemas sociales
s0n escasos, y ‘sucios’, es decir, con muchas
imprecisiones en su obtencion,

Teniendo en cuenta lo anterior y dadas las
carencias de los estudios estadisticos, la
Conselleria de Sanidad y Servicios Sociales de
la Xunta de Galicia acometioé un proyecto
encaminado a analizar el problema de la
difusion del consumo de drogas desde una
Optica diferente, desde la perspectiva de las
teorias del caos y la complejidad. Este
proyecto pretende buscar un modelo
descriptivo-explicativo de la difusion del
consumo de drogas en la Comunidad
Autonoma de Galicia, Espana. Para este fin se
constituyo un grupo interdisciplinar
compuesto por fisicos, arquedlogos y
psicologos, reuniendo expertos de las teorias
del caos y las drogodependencias, que
obtuvieron series temporales constituidas por
un gran namero datos, recabados en los
diferentes centros de asistencia sanitaria. A
continuacion se exponen algunos de los
resultados obtenidos.

Datos de Campo. Analisis y
Discusion

La Xunta de Galicia dispone de centros de
asistencia sanitaria en todos las localidades
que constituyen la comunidad auténoma. En
los citados centros se atiende a las personas
que han consumido o consumen drogas.
Estas personas cumplimentan una encuesta
en donde se registran todos los datos
referentes a su adicion. Los datos que se han
utilizado para el presente trabajo
corresponden al niimero de personas atendidas
en cada centro de asistencia sanitaria durante fos
anos 1986 y 1993, para localidades
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encuadradas en diferentes areas de salud.
Cada una de estas areas esta relacionada con
una gran ciudad de Galicia: Santiago,
Orense, Pontevedra, Vigo, La Coruna, Ferrol,
Lugo, etc. Una parte del estudio se ha
centrado en el area de salud de Santiago de
Compostela, donde hay 45 localidades.
También se han considerado las ciudades
con mayor poblacion, como son Santiago de
Compostela, L.a Corufia, Vigo, etc. )
Posteriormente se hard uso de datos mas
precisos de cada centro de asistepc}q para
poder analizar con detalle la posibilidad de
dinamica caotica. Antes de analizar los datos
desde el punto de vista de la teoria del caos
determinista y la complejidad, conviene
hacer una puntualizacién: la variable que se
va a analizar, €l niimero de usuarios de

drogas atendidos en los centros de asistencia,
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esta relacionada con el nimero total de
drogodependientes en una forma, en
principio desconocida. Las personas que
asisten a esos centros lo hacen de forma
voluntaria y no todos los
drogodependientes acuden. Podria
argumentarse que esto supone una
limitacion irreducible del problema toda vez
que parece tenerse Gnicamente una
perspectiva unidimensional del sistema,
mientras que éste contiene un gran numero
de variables que dependen unas de otras. En
realidad, la serie temporal de una variable lleva
la huella de todas las demds variables que
participan en la dindmica, y permite
identificar, independientemente de cada
modelo, algunas propiedades clave del
sistema subyacente.

io i i (i aciente istintos
Figura 2 -. a) Lvolucion espacio-temporal clerl niimero de PdUEI‘ItL\S enfhs itpeeoy
la, b) simulacion mediante un modelo de reaccion-di 3

Sanliago de Compostel

s centros de asistencia situados en localidades cercanas.a
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Un sistema dinamico

La Figura 2Za muestra la evolucion espacio-
temporal del nimero de personas atendidas
en los centros de asistencia sanitaria
encuadrados en el area de salud de Santiago
de Compostela. Se han considerado 45
localidades distintas de esta drea de salud.
Cada punto de la grafica tridimensional
representa el ntimero de personas atendidas
en un centro de asistencia sanitaria de una
poblacion situada a una cierta distancia (en
Km) de Santiago de Compostela y en un afio
determinado (entre 1986 y 1993). Se
aprecian dos caracteristicas fundamentales: i)
el nimero de personas atendidas aumenta
con el tiempo, para todas las localidades,
independientemente de su distancia a
Santiago de Compostela, ii) el mayor
numero de personas atendidas corresponde a
Santiago de Compostela (que es la ciudad
mas grande del area de salud). Este ntmero
disminuye para localidades situadas hasta 30
Km de Santiago de Compostela y aumenta
en localidades distantes entre 30 Km y 50
Km de Santiago de Compostela. Este
aumento puede entenderse si se tiene en
cuenta que la distancia del lugar de
residencia a Santiago (la ciudad con mayor
poblacion y en la que es mais facil obtener
drogas) es un factor importante cuando un
usuario de drogas decide el lugar de
consumo: si esta distancia es muy grande, el
usuario prefiere no desplazarse y tender a
consumir en su lugar de residencia, con lo
que se favorece la creacién de nuevas
infraestructuras de venta de drogas. Este
aumento no puede ser atribuido a que las
localidades situadas entre 30 Km y 50 Km
tengan una mayor poblacion que el resto, ya
que todas las localidades situadas en un
radio de 50 Km tienen practicamente la
misma poblacién. Los resultados mostrados

- -

en la Figura 2a sugieren la presencia de
procesos dindmicos, tanto en el espacio como
en el tiempo, que influyen en el numero de
personas atendidas en centros de asistencia.
El nimero de usuarios de drogas no depende
unicamente de la poblacién de una localidad
(a mas poblacién més oportunidades de
adiccion encuentra el usuario potencial) sino
que también influyen sus posibilidades de
desplazamiento (dinero disponible, tipo de
transportes, tiempo invertido, etc.) a otras
localidades donde la adquisicién de
estupefacientes sea més favorable,

El comportamiento anterior puede
modelizarse mediante procesos llamados de
reaccion-difusidn (Solé & Manrubia,
1996:369) usando ecuaciones diferenciales
en el tiempo y en el espacio. La variacion
temporal puede entenderse si se considera
que esta variacion en el tiempo del niamero
de pacientes es proporcional al namero de
pacientes que ya acuden al centro, es decir,
cuantos mas pacientes hay, mas acudirdn en
el futuro. La variacién en el espacio, y en
concreto, el aumento de pacientes al
aumentar la distancia a Santiago se explica
siempre que se considere una interaccién
simple entre los consumidores que acuden a
los centros de asistencia y los que no acuden.
La Figura 2b muestra el resultado de esta
modelizaciéon (usando unidades arbitrarias
para el tiempo t y el espacio x). Ntese Ia
similitud con los datos reales de la Figura 2a.
Este resultado sugiere autoorganizacién.

Fractales y leyes potenciales

(Como se relaciona el nimero de personas
atendidas en un centro de asistencia de una
localidad dada con el numero total de
habitantes de esa localidad? Para responder a
esta cuestion se han recabado los datos
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correspondientes a la poblacion y al niimero
de admisiones a tratamiento en los centros
de asistencia situados en localidades
encuadradas en las areas de salud de
Santiago, Orense, Pontevedra, Vigo, La
Corufia, Ferrol y Vigo. Se han representado
en una grafica log-log (doblemente
logaritmica), es decir, el logaritmo de la
poblacion de cada localidad frente al
logaritmo del nimero de admisiones a
tfratamiento.

@t
1

og { Wimera de Adnineact |
[ SR

log ( Nirmero de Admisiones )
L=

log ( Poblacion )

Figura 3 -. Grifica doblemente logaritmica de la poblacion lde cada
localidad frente al nimero de pacientes admitides a tratamiento en
el centro de asistencia de esa localidad. El inset muestra una
representacién semejante a la anterior para localidades con mas de
20,000 habitantes.

La Figura 3 muestra el resultado para el afio
1991. Los puntos, que corresponden a 102
localidades, no se distribuyen aleatoriamente
en el plano sino que lo hacen a lo largo de
una banda, lo cual sugiere que existe una
relacion lineal entre los logaritmos. Esto
quiere decir que el niimero de admisiones a
tratamiento (N) y el niimero de habitantes
de una localidad (P) se relacionan mediante
una ley potencial, del tipo N=c P" (que es
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equivalente a la ley logaritmica lineal

log N=1og c + D log P), donde D es la
pendiente de la recta que ajusta por
minimos cuadrados los puntos de la Figura
3 y c es una constante. El tipo de ley
encontrado es similar a la llamada fey de
Zipf, que describe el crecimiento de las
ciudades (Gell-Mann, 1995) y de
asentamientos humanos histéricos y
prehistéricos (Laxton & Cavanagh, 1995).

Las leyes potenciales aparecen en procesos
complejos gobernados por la criticalidad
autoorganizada y reflejan la ausencia de una
escala natural en la dindmica implicada (el
comportamiento es invariante ante cambios
de escala y puede ser descrito mediante
fractales). El nimero D, cuyo valor es 1.22,
puede ser tomado como la dimensién fractal
del correspondiente fractal implicado. Se
obtienen comportamientos similares en el
resto de los anos para los que dispone de
datos (1986-1993), pero se aprecia un
crecimiento de la dimension fractal a lo
largo del tiempo. Este crecimiento refleja el
aumento de las admisiones a tratamiento a
lo largo del tiempo (la poblacion de
mantiene mas o menos constante a lo largo
del tiempo), y queda perfectamente
correlacionado con la poblacidn total de
cada localidad. Desde luego parece evidente
que aumente el nimero de admisiones al
hacerlo la poblacién, pero no es obvio que
lo haga en forma de ley potencial y no de
otra forma.

Fl ajuste lineal es tanto mds optimo cuanto
mayor es el nimero de habitantes de la
localidad considerada. Si se tienen en cuenta
tnicamente las localidades con mas de
20.000 habitantes pueden obtenerse
resultados como el mostrado en el inset de la
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Figura 3, correspondiente al afio 1988. Ll
ajuste lineal es bueno, como muestra la linea
recta de ajuste. Esto indica una descripcion
més optima mediante un proceso fractal,
indicativo de autoorganizacion.

Para comprobar si en la evolucion del
nitimero de personas atendidas en los centros
de asistencia sanitaria hay implicado un
proceso fractal se han considerado los datos
de Vigo, la ciudad con mas habitantes de
Galicia (en el periodo 1986-1993).

1 L5 gy
031 04 D8 OF 1D L1 Ls 10 L8
g 2
15 .

Tasa de Admisiones
4
:

5 . y
1965 1966 1967 1968 1989 1990 1991 192 1993 1994
Tempo (afio)

Figu;a 4 -, Tasa de admitidos a tratamicnto (por 10.000 habilantes)
en Vigo. Bl inset muestra la verificacion de la ley de Hurst para la
evolucion temporal mostrada en la Figura.

La Figura 4 muestra la evolucién en el
tiempo de la tasa de admitidos a tratamiento
(por 10.000 habitantes). El aumento se
produce de forma escalonada (la gréfica
recuerda en cierta medida a un fractal
conocido como escalera del diablo). Se
comprueba si se cumple una ley potencial
lla_mada ley de Hurst (Hasting & Sugihara,
1994 :58). Para una variable dependiente del
tiempo, y(t), esta ley relaciona la diferencia,
R 1)=Y .y Vo €D1TE lOs valores maximos,
Ymax Y MINIMOS, y . en un cierto intervalo
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de tiempo, con la magnitud de ese intervalo
de tiempo, t, en la forma:

R(_#)=C( B

siendo ¢ es una constante y H es el llamado
exponente de Hurst, y que es una medida de la
dimension fractal. El inset de la Figura 4
muestra la representacion del logaritmo de
R( t) frente al logaritmo de t. Es decir, se
van considerando intervalos de tiempo de
anchura variable ty en esos intervalos se
calcula el valor de R( t). Si se verifica la
relacion (2) los puntos han de ajustarse a una
linea de pendiente H. Como puede
observarse el ajuste es casi perfecto. El valor
que se obtiene es H=1.66. La verificacion de
la ley de Hurst para el caso de Vigo lleva al
importante tema de la prediccion: se podria
estimar el valor de la tasa de admitidos en un
tiempo posterior a los considerados. En otras
ciudades importantes de Galicia (pero de
menor poblacién que Vigo) como Santiago,
Orense, Lugo, Ferrol, La Corufia y
Pontevedra, la ley de Hurst no se verifica
exactamente en todo el intervalo temporal
considerado (1986-1993).

Series temporales largas. Analisis del caos

Hasta ahora hemos considerado series
temporales pequeiias. Para poder analizar
con precision la posibilidad de
comportamientos cadticos es pertinente usar
series temporales largas, en concreto la serie
temporal deberia tener al menos 10° puntos,
donde D es la dimension fractal del atractor
correspondiente a la serie temporal
considerada (Hasting & Sugihara, 1994 :99).
Vamos a considerar los datos de dos centros
de asistencia, el de La Corufia y el de Noia. A
partir de las fichas de inicio de cada paciente,
en donde se indica la fecha de entrada en el
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centro y la de salida del mismo, se construye
una serie temporal que indique el namero de
pacientes que hay cada dia en el centro. Se
consideran series temporales con 1460
puntos, nimero que puede ser suficiente
para un buen analisis.
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Figura 5-, Bvolueion del nimero de pacientes en el centro de
asistencia de La Corufia durante el periodo 1994-1997. El inset
muestra la citada evolucién en el afio 1994,

La Figura § muestra la evolucion temporal
del nimero de pacientes en el centro de
asistencia de La Corufia entre los afios 1994
y 1997. El inset de la Figura muestra la
evolucion en el aito 1996. Notese que son
estadisticamente similares. Esto indica un
posible comportamiento fractal, dado que el
cambio de escala no altera, en sentido
estadistico, la apariencia (Solé & Manrubia,
1996:308).

A partir de la serie temporal, que es la
funcion N(t), es decir el nimero de pacientes
en el tiempo t, se construye la fluctuacién
relativa del nimero de pacientes, que tiene
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la forma F (t)=[N(t+1)-N(t)]/ N(t). Esta
funciéon permite estudiar mas eficazmente la
dinamica (Stewart, 2001:303) ya que no es
acumulativa como N(t) La Figura 6 muestra
estas series temporales (el los inset) con sus
correspondientes espectros de frecuencia
para el afio 1997 y los centros de La Corufia
y Noia, respectivamente. Notese la
diferencia entre ambos casos. Al contrario
que en los estudios estadisticos, si es posible
establecer diferencias entre los dos centros. A
diferencia de Noia, en el espectro de
frecuencias de La Coruna aparecen unas
lineas verticales indicando una componente
periddica en la variacién temporal. En
concreto, esa variacion corresponde a 3.5
dias y 7 dias. Fs decir, algo en el
funcionamiento de este centro de asistencia
hace que exista una variacion semanal en el
numero de pacientes. Nada de esto se
aprecia en el caso de Noia, que ofrece un
espectro de frecuencias tipicamente caotico,
con la amplitud de la componente de
frecuencia disminuyendo al aumentar la
frecuencia (Berge, et alii, 1992: 109).
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Figura 6-. Espectro de frecuencias de a la seial temporal que
aparece en el insel, y que corresponde a la fluctuacion diaria del
namero de pacientes durante 1997 en el centro de asistencia dea: )
La Coruna, b) Noia.

En el caso de La Corufia, podemos
comprobar que, aparte de una periodicidad,
tenemos una evolucion cadtica calculando el
mapa del primer retorno (Smith, 2001:141),
que consiste en representar el valor de la
fluctuacién en un tiempo t frente a su valor
en un tiempo t+1 para ver si existe
correlacion entre ellos. La Figura 7 muestra
el resultado. Como se comprueba, la nube de
puntos, no se distribuye aleatoriamente:
aparece una linea horizontal y otra vertical,
correspondientes al comportamiento
peri6dico, y acercindose a ellas, de forma no
aleatoria, un conjunto de puntos. Se tiene
una mezcla de caos y orden.

Finalmente, vamos a analizar la posibilidad
de auoorganizacion, en los centros de La
Corufia y Noia, mediante la blsqueda de
leyes potenciales. Usando la técnica seguida
por Roberts y Turcotte (1998) se considera el
ndmero acumulativo de pacientes, es decir, para
cada tiempo t se calcula el namero de

150

0,03
. Mapa del Primer Retorno
.
2L
0,02 Afio 1997
- ws® o @
0,01 sol o°
_— YA e -
T 0% -l:_.', 2
=k —--uq- ° -.c
5 ? o Fagnce @ o -
i S ::" sy by _®
00 | P Sl L .
L BT
002
F, ()= N(t+1)-NEOM(D)
4)03 1 Il 1 1 L
-0.03 -0,02 -0,01 0,00 0,01 0,02 0,03

pacientes cuya estancia supera el tiempo t. La
Figura 8 muestra el resultado en gréficas
doblemente logaritmicas. Como se aprecia,
aparecen tramos lineales (las lineas rectas son
el ajuste lineal) tanto en el caso de La Corufia
como el de Noia (ver insef), indicando una ley
potencial y consecuentemente
autoorganizacion. En el caso de La Corufia,
la autoorganizacion se produce entre 37 dias
y 166 dias, mientras que en el caso de Noia
se produce entre 249 dias y 884 dias de
estancia. Se han considerado el periodo de
tiempo 1994-1997. Fuera de los periodos de
tiempo indicados no existe linealidad en la
grafica log-log, no verificindose entonces
una ley potencial. Notese que en el caso de
La Coruria se encontré cierta periodicidad y
ahora obtenemos un menor periodo de
tiempo con autoorganizacion. Parece que la
periodicidad, la rigidez, estuviese refiida con
la autoorganizacién.,

Figura 7-, Mapa del primer retorno correspondiente a la fluctuacién
diaria del ntimero de pacientes en el centro de asistencia de La
Coruna en el afio 1997,
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Figura 8-. Relacion potencial entre el n® acumnulativo de pacientes
y el tiempo de estancia para el cetro de asistencia de La Corufia, F1
inset muestra el correspondiente a Noia.

{Queé significa todo esto?
Conclusiones

Se han aplicado métodos no lineales al
problema del consumo de drogas y a la
asistencia de drogodependientes en los
centros de asistencia sanitaria de la
Comunidad de Galicia. Construyendo series
temporales a partir de los datos recabados
mediante encuestas se ha podido seguir la
evolucion temporal del nimero de pacientes
en cada centro de asistencia. Hemos podido
establecer diferencias en el funcionamiento
de cada centro, circunstancia que no es
posible mediante estudios estadisticos. Se
han encontrado leyes potenciales,
indicativas de autoorganizacion y se han
obtenido espectros de frecuencia continuos,
caracteristicos de comportamientos cabticos.
Se ha encontrado también que los
comportamientos periodicos, repetitivos,

limitan la escala temporal en que existe
autoorganizacion.

;Cual es el significado de todo esto?
(Podemos con este tipo de estudios
aumentar la eficacia de los tratamientos de
los enfermos, el funcionamiento de los
centros de asistencia? ;Podemos indicar
como se debe actuar con un enfermo para
aumentar la eficacia del tratamiento?
Evidentemente no. Unicamente estamos
describiendo como funciona el sistema,
cuales son sus caracteristicas internas. Briggs
y Peat (1999:70) aportan las claves para
entender el funcionamiento de un colectivo
en el que aparece autoorganizacion y caos,
entendido éste siempre como generador de
orden. Decir que un centro hay
autoorganizacion implica asumir que puede
no existir una direccién clara, ni
jerarquizacion dentro del conjunto de
pacientes. Los pacientes pueden decidir
realizar actividades por si mismos,
coordindndose los unos con los otros (como
en una muchedumbre en una
manifestacion). El grupo es creativo, abierto,
no estan sujetos a la competencia. Hay
‘buen rollo’. Hay realimentacion entre
individuos y grupos de individuos, es decir,
se apoyan unos a otros. No hay division
estricta entre la conducta individual y la de
grupo. El que exista comportamiento
cabtico supone, por ejemplo, en virtud del
efecto mariposa, que pequefias ideas o
inquietudes que surgen de una persona o
grupo, acaben llegando rdpidamente al resto
de pacientes. Basicamente un centro de este
tipo funcionard como una unidad organica,
flexible a las innovaciones y coordinada en
las actividades.
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La familia como institucién parece que vive
momentos de crisis, cambios sociales y
culturales que remueven las bases de las
tradicionales agrupaciones familiares. No
cabe duda de que ha evolucionado. No ha
dejado de cumplir funciones esenciales en la
vida social humana. Sigue siendo
insustituible.

Posee una gran influencia sobre la realidad
social moderna, ya que es en ella donde nos
conformamos como seres sociales y es la que
nos facilita pautas de comportamiento e
interaccion. La familia es una realidad
compleja de dificil definicién aunque con
unas funciones sociales caracteristicas. Una
funcién social en la que se enmarcala
educacion basica del individuo. Y otra
funcion individual donde se satisfacen
necesidades especificas de cada uno de sus
miembros. Pese a los grandes cambios no ha
perdido sus funciones cldsicas, es por eso que
la llamada “crisis” no es mas que
crecimiento, desarrollo y transformacion en
busca de un nuevo modelo de familia mas
funcional.

Es una institucién flexible que puede adoptar
miiltiples formas que combinan de
diferentes maneras lo social y lo bioldgico,
segin el lugar y la época. La privacidad
humana, la vida del afecto, son
caracteristicas que aporta la familia a sus
miembros. Donde hay relaciones humanas
hay conflicto y la familia es la unidad de
intervencion més importante del Trabajo
Social con familias.

Asi lo expresa Elisa Pérez de Ayala en su libro
“Trabajando con familias: Teoria y préactica”,
instrumento de trabajo donde se analiza

paso a paso la evolucién de la intervencion y

su aplicacion en el trabajo con familias.

Con una amplia seleccioén bibliografica la
autora divide su trabajo en dos grandes
bloques. En el primero de ellos nos presenta
el Trabajo Social como disciplina cientifica.
En la segunda parte esquematiza la practica
de la intervencién con familias.

El texto expone y desarrolla un método
propio de trabajo donde se pone de
manifiesto la importancia y la calidad del
Trabajo Social con familias como disciplina
cientifica que conoce las realidades, actia y
busca modificarlas.

“La intervencion es la accion llevada a cabo con
conocimientos y habilidades para conseguir una
meta especifica.” La autora nos pone en
antecedentes de la evolucion de la
terminologia aplicada y del desarrollo
cientifico y metodologico del trabajo con
familias. Recorrido esquematico donde se
resaltan aspectos como la retoalimantacion,
la transformacion y los sistemas abiertos
bajo el objetivo de la intervencion
encaminada al cambio.

Ninguno de estos conceptos serian
aplicables sin una unidad de accion, en este
caso la familia. La autora analiza su
estructura y funciones, baséndose en sus
ciclos vitales y en roles sociales que
desarrollan los individuos en el seno
familiar.

Acompaiia a la autora el Profesor Dr. Ortega
Bevia en la exposicion de la Teoria Familiar
Sistémica. Un examen detallado de los
principales enfoques que guiaron las
actuales teorias sistémicas. La familia como
estructura abierta, configurada en
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subsistemas, donde se enmarcan las
relaciones de sus miembros y las secuencias
de comunicacion.

Resulta interesante la propuesta metodologia
que nos muestra Elisa Pérez de Ayala. La
caracteristica principal del proceso
metodolégico “...reside en el hecho de ser un
meétodo inductivo-operativo, que se basa en el
esquerma comin a las ciencias sociales aplicadas
fundado en el proceso circular del tipo praxis-
teorig-praxis”. Sefiala la autora las metas del
trabajo con familias, apreciacion de la
dinamica familiar, desarrollo v crecimiento
familiar, y nos muestra el abordaje inicial de
la familia y las pautas de actuacion
profesional. Ejemplifica con graficos y
esquemas los principales instrumentos
profesionales para la recogida y analisis de la
informacion que nos aporta la familia.

Sin duda lo mas destacado de esta
publicacion es este capitulo sobre
Metodologia del Trabajo Social con Familias,
en el que la autora ha recopilado y
estructurado toda una sintesis de la
intervencion profesional bajo los epigrafes
de fases de estudio, interpretacion
diagnostica e intervenciones y tratamientos.

En la segunda parte del libro Elisa Pérez de
Ayala enumera algunos de los campos
actuales del Trabajo Social con familias. Del
mismo modo que en la primera parte se
analizan las bases tedricas que sustentan el
trabajo en cada campo de intervencion
haciendo alusion a casos concretos y pautas
de actuacion especificas, en esta segunda
parte del libro sigue el mismo esquema de
bases tedricas apoyadas con casos concretos
Y pautas de actuacion,
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El primer campo de intervencion abordado
por la aufora es el de la “Familia y
Comunidad”. Lo analiza desde la perceptiva
circular, donde la familia es un sistema
abierto en el que el individuo interactta con
el entorno socio-cultural mas cercano. En
segundo lugar analiza el tema de “familia y la
salud”. Su preservacion y su recuperacion es
una de las metas principales del Trabajo
Social. El profesional como medio de ayuda
para la familia, procurando el cambio de
conductas interrrelacionadas, disfuncionales
o conflictivas.

Comprender las pautas de relacion de los
menores con las figuras de su entorno hace
necesaria otra clasificacion, “familia, el nifio
y el adolescente”. Problematicas mas
comunes asociadas al crecimiento y
desarrollo del individuo. La autora
puntualiza varios momentos criticos del
menor en cuanto a rendimiento escolar,
internamiento y marginalidad. Al igual que
en las otras tematicas expone casos concretos
y herramientas de trabajo basadas en la
intervencion social grupal.

La autora hace también una breve resefia del
trabajo en “Tercera edad”. La familia como
puente entre el mayor y la sociedad. Grave
problematica asociada al cambio estructural
de la sociedad y al cuidado de los mayores en
el seno de la familia. También se hace
alusion al “Trabajo Social y la Justicia” en
que el papel del profesional es aconsejar,
asistir y ayudar al delincuente, pero también
a la familia que es de vital importancia en la
reinserciéon del individuo.

Para finalizar se trata la “intervencion en la
pareja”, intervenciones en las que hay que

61 Revista de
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tener en cuenta las aportaciones
individuales, experiencias y vivencias de
cada uno. Descripcidn de situaciones
conflictivas y analisis de posibles
intervenciones.

Resulta un libro de interés para acercarse a la
préactica de la intervencion familiar. La
autora consigue recoger gran parte de la
fundamentacion teorica y clarifica, con

De interés
profesion

ejemplos y esquemas, el tema que nos
ocupa. Resaltaria de la lectura de su trabajo
el que es esencial, para el futuro trabajo con
familias, la intervencién profesional
encaminada a la resolucién de conflictos y a
la adaptacién funcional de la familia a los
cambios socioculturales que marcan su
formacién y consolidacion, en un mundo
en constante evolucion.

Maricruz Vergillos Ramos
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alternativa para la tercera edad
M? Victoria Cubero
Precio: 4,27 €

5. Trabajo Social en los Servicios
Sociales Comunitarios
Angel Acebo Urrechu
Precio: 5,77 €

6. El Trabajador Social en los
servicios de apoyo a la educacion
Eugenio Gonzalez Gonzilez,

M? Jestus Gonzalez Alonso y
M? Jests Gonzalez Gonzalez
Precio: 6,07 €

Serie "Papeles”
p

1. II Jornadas de Servicios Sociales en
el Medio Rural. Carmona 1987
Precio: 9,02 €

2. La Etica del Trabajo Social.
Principios y Criterios
Precio: 2,40 €

3. Codigo Deontoldgico de la
Profesion de Diplomado en
Trabajo Social
Precio: 1,20 €

Forma de pago. Enviar:

[l Cheque bancario (a nombre del Conse-
jo General de Diplomados en Trabajo So-
cial).

[ Giro Postal al Consejo General.

[ Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.
C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373
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. La Revista de Servicios Sociales y

Politica Social, como instrumento de
difusién y comunicacion del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, estd
abierta a la publicacién de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados
en Trabajo Social asi como de
profesionales de otras disciplinas, que
con su complementariedad y
especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

. Trabajos publicables:

- Investigaciones: empiricas o
aplicadas.

— Trabajos de reflexion y recopilacion

teorica.

- Trabajos de descripcién y analisis
metodologico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias précticas (analisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica Social

y Servicios Sociales.

. Presentacién de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos a

la Sede del Consejo General

Campomanes, 10,12 -28013 Madrid.

— Mecanografiados en papel tamafo
DIN-A4, a doble espacio, por una
sola cara y copia en soporte
magnético bajo programas para

MS-DOS Word Perfect versiones 4.2,

5.0, 5.1 6 6.0 y Word versién 5.5;
para Windows: Word Perfect
versiones 5.1, 5.2 6 6.0 y Word
versiones 1.0, 2.0 y 6.0.

La extension deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntaran al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafiol y si
es posible en inglés, asi como cinco
o seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en
inglés).

Los cuadros y graficos en namero
limitado se detallaran en hoja
aparte, con indicacion de pagina y
espacio donde deberan insertarse.

Las anotaciones, referencias
bibliograficas, etc., deberdn ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden
de aparicion en el texto y deberan
ajustarse a algan criterio o
normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso
deberdan incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es. TITULO DEL
LIBRO. Ciudad/Pais donde se edita.
Nombre de la Editorial. Afio de la
edicion. En caso de revistas, ademas
de los APELLIDOS y nombre del
autor/es, el “Titulo del articulo al
que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE
PUBLICA. Mes y afio. Namero de la
revista y paginas que contienen
dicho articulo. Las ponencias de
Congresos y otros tipos de
documentos, deberdn estar
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debidamente referenciados para su

posible localizacion por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados debera hacerse especial

mencion a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor debera
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacién
de si ha sido presentado y/o
expuesto en algan otro medio.

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacion
de los articulos. El Comité Editorial,
ajustandose a los criterios que este
organo tiene establecidos, velara y
valorara los mismos.

El contenido desarrollado en los
articulos debera incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como préactica;
en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/0 retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y
sistematizacion de metodologia,
técnicas, etc.
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El desarrollo o descripcién del articulo
debera ajustarse a un esquema logico-
cientifico que garantice, de un lado, la
facilidad de comprension y, de otro, el
cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccion y/o
explicacion), desarrollo, exposicion de
datos, analisis, metodologia, utilidad y
conclusiones y bibliografia.

La inclusiéon de macros, tablas y
graficos debera limitarse a la
estrictamente indispensable, evitando en
todo caso el abuso de su utilizacion.

Los articulos que no sean inéditos se

publicardn en funcion de dos criterios:

1¢ Que su difusion haya sido en algiin
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

2% Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos seran propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

El Comité Editorial valorard todos los
articulos recibidos. La decisién sera
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibird una
notificacion y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.

Suscripcion
Revista de Servicios Sociales
y Politica Social

Afio 2003.
(N*. 61, 62, 63 y 64)

Tarifa anual seglin categoria (4 nameros).
[C] Colegiados o estudiantes............... 24,94 €
(Aportar fotocopia acreditativa)

(1115 T 29,30 €

B 02 o o o e S 39,27 €

Suscripcion

i L H 1] 0 - T e —_—
I PR M csaiicsmnmssivsaissigs v s s A a4
POblacion...oveeeeveeeeeeeene e G
PEEVIRICLA .....c. v s b i S SRR R AT s

TR e et s 11 R

Forma de pago:

[] Cheque bancario (a nombre del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social).

[J Recibo domiciliado en Banco o Caja de Aho-
ITOS.
(Fn este caso cumplimentar la siguiente co-
lumna).

[] Transferencia (adjuntar comprobante) a
Banco Popular,
C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373

[J Giro Postal al Consejo General.

Enviar este boletin a:

Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
C/ Campomanes, 10 1°
28013 Madrid.

4,150 Pts.

4.875 Pts.

6.534 Pts.

DOm0 o arrersnmsmsms s memimems apsen s
21 1L 11 1 D

Wil e Lo EHBEER . oo

N2 de la cuenta (CCC)

Codige cuento cliente (CCC)
Enlidad: Ofic. bC

\..\\I\|I‘I\II\II\\

Nim. de cuenta

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso,
con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi
nombre le sean presentados para su cobro por
la Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

(Firma)
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