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Editor

Dedicamos dos nimeros de la Revista al
tema de “Dimensién comunitaria en trabajo
social”. Es tema presente en la profesion y
también en la revista, el n® 40 de la revista
del afio 1997, se dedico a “Comunidad y
trabajo social”, hoy nuevamente tenemos el
interés de ofrecer materiales que nos
permitan releer la comunidad. Abrir nuevas
ventanas tedricas y experiencias de
intervencién para enriquecer el debate
profesional de lo comunitario.

La comunidad, intervencién comunitaria,
participacion comunitaria, etc., son palabras
constantes en el éxito profesional. Palabras
que en nuestros dias requieren ser
reflexionadas, contrastadas y actualizadas, ya
que pueden correr el peligro de ser carentes
de contenidos que las sustenten. La revista
pretende ofrecer al lector aportes teérico-
précticos para situarse desde los
conocimientos teéricos, reflexionesy
analisis de situaciones sociales del mundo
actual.

Vivimos una sociedad multi cultural, pluri
cultural, diversa, cambiante, compleja, etc.
Ello conlleva una atencién especial a las
situaciones, demandas y necesidades sociales
de la comunidad, donde el protagonismo de
las actuaciones corresponde, basicamente, a
la sociedad civil. Otros actores son los
profesionales que tienen el encargo de
intervenir con y para las personas en la
consecucion y/o recuperacion de la
autonomia, la salud, en definitiva del
bienestar y la felicidad.

La intervencion del trabajo social en
dimension comunitaria, la podemos situar
en distintos espacios y en todos podemos
fequerir una gran dosis de formacion y

preparacion, tanto en relacion a las personas
objeto de las intervenciones sociales, como
también de los interventores profesionales.
Formacion para la convivencia en el
territorio; formacion para el planteamiento
de las politicas sociales y sus diferentes
niveles de participaciéon; formacién en el
disefio, organizacion, gestion y
funcionamiento de las organizaciones e
instituciones, formacion para la vida
cotidiana de las familias y, en definitiva,
saber ocupar el espacio de vivir y convivir en
comunidad.

Hemos expresado la diversidad de facetas y
espacios que puede encontrarse en la
intervenciéon social comunitaria, pero cabe,
también, situar distintas maneras de
proceder profesional, estudio, analisis,
dinamizacién y movilizaciéon de recursos y
de poblacién, asi como una evaluacion de las
actuaciones. En resumen, intervenciones
sociales con la comunidad desde el rol
profesional.

Desde el trabajo social mucho se ha hablado
de la comunidad, antes y actualmente con
mas énfasis o con menos, con mas
intervenciones propiamente comunitarias o
con menos, han procedido distintas
intervenciones cambiando de forma y de
contenido a lo largo de la historia de la
profesion del trabajo social. Desde una
observacion sencilla puntualizamos dos
elementos, los politicos del bienestar no
siempre han ofrecido los recursos de acorde
con los discursos, por ello no han
posibilitado suficientemente un marco de
intervencién comunitaria. Decir solo esto,
no seria completo, otro elementos sobre el
que debemos pensar es sobre la profesion y
los profesionales. Existe una formacion
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suficiente y acorde con la complejidad de la
sociedad, se sienten los profesionales
dotados de conocimientos tedricos y de
elementos técnicos para hacer posible,
rentable y viable con cierta seguridad,
intervenciones con la comunidad. Son
muchas las posibilidades que tenemos para
caminar a favor del trabajo social en
dimensién comunitaria.

Recuperar, retomar el compromiso hacia las
personas, una ocasion que cada dia es un

momento posible, la profesién tiene el reto
de la formacién continuada. Existen varios
caminos, cada profesional se ubicard dentro
de lo posible para responder a las :
necesidades sociales que tienen planteadas
las personas y la comunidad del siglo XXI.

Este es un reto, construir y reconstruir el
trabajo social en dimensién comunitaria, es
objetivo que esta en el ambito de la
profesion y la revista pretende colaborar en
ello.

Dimension
Comunitaria
en Trabajo
Social (I)




Los Modelos de Intervencion en Trabajo Social
desde las Perspectivas Paradigmaticas de las
Ciencias Sociales. Introduccion a los modelos
criticos: énfasis en lo comunitario y en la

calidad de vida

Carmen Barranco Expésito. DTS. Catedratica
de Trabajo Social. Departamento de Trabajo
Social y Servicios Sociales. Universidad de La
Laguna.

«La tradicién critica

ha estado presente desde el
nacimiento del Trabajo Social,

aunque hasta la década de los sesenta
no surgié un cuerpo diferenciado

de teorias y prdcticas criticas»

(Healy, 2001, p. 13)

Los modelos de intervencion del Trabajo
Social comparten el pluralismo teérico y
metodolégico de las diversas perspectivas
paradigmaticas de las Ciencias Sociales con
las que el Trabajo Social ha venido
estableciendo relaciones disciplinares.
También reflejan la cultura, la ideologia, el
contexto politico, econémico y social de la
realidad social que se trata de comprender,
interpretar, modificar o transformar. En esta
linea, los modelos de intervencion desde la
perspectiva paradigmatica critica, estan
basados en el paradigma critico y el
interpretativo de la Sociologia, en el
humanismo radical de la Psicologia, en las
corrientes de pensamiento y el método de
Paulo Freire de la Pedagogia y en las
aportaciones teéricas y metodoldgicas
emanadas del movimiento de la
reconceptualizacién de Trabajo Social,
surgidas en el contexto social y politico
latinoamericano, a mitad de los afios sesenta,
para transformar las condiciones sociales que
oprimian al pueblo.

Desde estas perspectivas paradigmaticas
criticas, se comprueba la existencia de un
amplio abanico de modelos de intervencién
en Trabajo Social, entre los cuales cabe citar
el de empoderamiento y defensa; el
antirracista y multicultural; el de
concientizacion; el antiopresor y
antidiscriminatorio; el trabajo social
feminista; el trabajo social radical; el trabajo
social estructural. En general, estos modelos
tienen en comun los planteamientos de
integracion de la teoria y la practica, el
conocimiento y transformacioén de la
realidad social, a través de la accidon colectiva
para luchar por la emancipacién, asi como
en pro de la justicia social y el desarrollo
humano de la ciudadania, aplicando los
métodos dialécticos, los de concientizacion y
los de participacién-accion.

Este articulo versa sobre los modelos de
intervencién en Trabajo Social situdndolos
en la construcciéon del conocimiento
paradigmatico de las Ciencias Sociales,
donde se incluye nuestra disciplina. Con tal
finalidad, a partir de las consideraciones
generales y las concepciones sobre los
paradigmas, teorias y caracteristicas generales
de los modelos en Trabajo Social, se presenta
una introduccién a los mismos desde la
perspectiva paradigmatica critica, con énfasis
en lo comunitario y en la calidad de vida
impulsada por la comunidad.

Consideraciones generales

Bajo el epigrafe de “modelos de intervencion
en Trabajo Social desde las perspectivas
paradigmaticas” se incluyen grupos de
modelos que comparten ideas y practicas de
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intervencion de los trabajadores sociales, asi
como teorias vinculadas a las corrientes de
pensamientos y a los paradigmas de las
Ciencias Sociales. Entre dichos paradigmas
cabe mencionar el Positivista, el
Interpretativo, el Critico, el Humanista, el
Psicodindmico, el Psicosocial, el Conductual,
el Cognitivo, el Sistémico y el Ecologico.
Estas perspectivas paradigmaticas abarcan un
amplio espectro de enfoques ideolégicos,
tanto de corte liberal y positivistas
(orientadas hacia la adaptacion y
proteccién), como humanistas y marxistas
(propulsoras del cambio y de la
transformacién social). Enfoques que han
ido formando parte del acervo
tedrico-practico del Trabajo Social. En este
sentido se afirma que: “las fuerzas parejas a
favor de la transformacion y a favor de la
proteccion del orden social, han convivido
dentro del Trabajo Social, desde sus origenes
a finales del siglo XIX hasta nuestros dias”
(Abramovitz, 2000, p. 3).

En esta direccion se comprueba que dentro
de la perspectiva paradigmatica Critica en
Trabajo Social han destacado autoras como
Octavia Hill y Jane Adams, manifestaindose
que su practica critica sigue estando, en gran
medida, indocumentada y desconocida
(Healy, 2001). También, el movimiento
Latinoamericano de la
«Reconceptualizacién», cuyos
planteamientos se extendieron por diversos
paises, entre ellos Esparia.

Desde estas constataciones plurales que
emanan de las perspectivas paradigmaticas y
desde la identidad del objeto del Trabajo
Social con su enfoque global e interactivo
centrado en la persona y en el medio social,
Natividad de la Red (1996) manifiesta que el
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Trabajo Social ha ido elaborando los modelos
interaccionistas centrados en la persona y en
su situacion con un enfoque global que
enriquece las reciprocas interacciones, entre
la persona y el medio social.

Con estos planteamientos plurales y globales
sobre la identidad del objeto del Trabajo
Social, observamos también que segtn los
modelos de intervencidn las practicas
profesionales se focalizan de diversas
maneras. Asi, los modelos de la perspectiva
psicodinamica, psicosocial, conductual y
cognitiva, estin mas centrados en la
capacitacion de las personas para que éstas
afronten sus dificultades y avancen en su
propio desarrollo personal y social. Mientras
que los modelos criticos, estdin mas
orientados a promover la transformacion de
las causas del medio social que son fuentes
de obstaculos para el desarrollo humano y la
calidad de vida de las personas y del
conjunto de la sociedad. Con tal finalidad,
fomentan el empoderamiento y la defensa de
sus derechos sociales, a través de los procesos
dialécticos participativos para encarar los
propios cambios personales y la
transformacion de las estructuras sociales
generadoras de exclusion, de desigualdad
social, de injusticia social y defensa del
medio ambiente. Y por Gltimo, los modelos
desde la perspectiva sistémica-ecoldgica, que
se orientan mas hacia la intervencién con la
persona, las redes sociales y la naturaleza,
para potenciar los procesos de capacitacion
personal y el desarrollo social ecolégico
sostenible.

En nuestro milenio, en general y a través de
los diversos modelos de intervencion del
Trabajo Social, los trabajadores sociales se
ocupan de estudiar y de generar cambios en
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las situaciones de dificultad de las personas y
de promover el desarrollo humano,
trabajando con las personas, grupos 'y
comunidades para contribuir a eliminar o
reducir los obstaculos materiales y no
materiales que dificultan o impiden avanzar
hacia la calidad de vida de la ciudadania.
También, se ocupan de investigar, de
sistematizar la practica profesional, de
elaborar modelos de intervencion, asi como
de participar, junto con otras disciplinas, en
el disefio de la planificacion, ejecucion,
evaluacion, gestion y direccion de las
politicas de bienestar social en los diversos
ambitos de intervencion de las areas de
bienestar social y de los servicios sociales.

Finalmente, es preciso decir que desde estos
ambitos de intervencion el Trabajo Social,
conjuntamente con otras disciplinas,
movimientos civiles y sociales en pro de la
justicia social y de la igualdad de
oportunidades, se ha de encarar la accion
social en el concierto mundial de la
globalizacién econémica con la finalidad de
frenar las tendencias impulsadas para
abandonar a gran escala el Estado de
Bienestar, lo que implica la desaparicion de
la oferta basica de servicios sociales, con
pocas posibilidades de reorganizar los
servicios de bienestar social (Healy, 2001). De
ahi la necesidad de propiciar alternativas
desde el Trabajo Social, propiciando medidas
que acorten las distancias tan tremendas que
existen en nuestro milenio para acercarnos a
la globalizacion de la justicia social, tal como
se refleja en el Gltimo Informe de Desarrollo
Humano (Naciones Unidas, 2003). En esta
direcciéon, pensamos que los modelos de
intervencion desde la perspectiva
paradigmatica critica pueden ser
instrumentos operativos para seguir
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potenciando las acciones colectivas que
promuevan la globalizacion de la
solidaridad, la justicia social y el desarrollo
humano sostenible, junto con los modelos
ecologicos.

Los modelos de intervencion en
Trabajo Social desde las
perspectivas paradigmaticas de
las Ciencias Sociales

Paradigmas, teorias y modelos son tres
constructos interrelacionados, a través de los
cuales se construye el conocimiento
cientifico. En una primera aproximacion al
tema, se puede decir que los paradigmas son
las ideas, las creencias, las imagenes amplias
sobre la realidad social que tratan de facilitar
una visién global del mundo o de la vida,
que incluyen diversas teorias y modelos. Las
teorias ofrecen una visién més reducida y
contienen los modelos. Los modelos son las
formas concretas de verificar las teorias al ser
representaciones mas reducidas de una parte
de la realidad social.

La interrelacion entre paradigmas, teorias y
modelos queda reflejada del modo siguiente:
“Un paradigma incluye, naturalmente, una
teoria; pero también hace referencia a
modelos o aplicaciones de modelos de la
teoria, a procedimientos de investigacion”
(Kuhn, 1975, p. 51). De ahi que se afirme
que: “las teorias son s6lo parte de los
paradigmas (...) un paradigma puede abarcar
dos o mas teorias (...) asi como los métodos e
instrumentos” (Ritzer, 1993, p. 598). En los
siguientes apartados trataremos de
acercarnos a los rasgos constitutivos de cada
uno de estos constructos.
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a) Los Paradigmas de las Ciencias
Sociales y el Trabajo Social

La nocioén de paradigma es introducida por
Kuhn en su libro “la estructura de las
revoluciones cientificas”, publicado en 1962.
Tal como indica Gémez Rodriguez (2003), las
ideas sobre el paradigma de Kuhn ha
recibido diversas criticas, lo que no ha sido
obstaculo para que haya sido utilizada como
referencia en los debates epistemologicos y
metodologicos de las ciencias. El paradigma
es definido como: “realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad
cientifica” (Kuhn (1975, p. 13).

En el mencionado libro, Kuhn sostiene que
las ciencias avanzan mediante la
construccion de paradigmas que desplazan a
los anteriores. Para este autor, las ciencias no
s6lo avanzan por la acumulacién de
conocimientos, tal como se venia afirmando,
sino porque el paradigma dominante, debido
a los cambios que van acaeciendo en la
sociedad, no da cumplida explicaciéon de los
hechos, por lo que empieza a surgir otro
paradigma que satisface més. Como
consecuencia se genera una crisis en el
paradigma dominante, siendo relegado éste a
un segundo plano al ser reemplazado por el
nuevo paradigma alternativo que viene a
ocupar su lugar.

Desde estas consideraciones generales, el
paradigma es visto desde el Trabajo Social
como: “Una imagen fundamental de la
materia a tratar dentro de una ciencia o una
disciplina. Esta imagen sirve para definir
aquello que deberfa ser estudiado o
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evaluado; las preguntas a formular y cémo
ellas deben plantearse; qué reglas o métodos
deberian ser seguidos en la interpretacion de
las respuestas; qué acciones deberian resultar.
Constituye la unidad de consenso mayor en
el interior de una ciencia, de una disciplina,
sirviendo para diferenciar una comunidad de
la otra. El paradigma sostiene, define e
interrelaciona las teorias, métodos y
practicas que existen dentro de é1” (Hill,
1992, p. 94). También, como: “Un concepto
amplio que incluye presupuestos, teorias,
creencias, valores y métodos que envuelven
una vision particular y preferente del
mundo” (Howe, 1999, p. 57).

En las definiciones expuestas se observa
como el paradigma se caracteriza por incluir
los principios filoséficos, ideas, creencias,
imagenes amplias sobre la realidad social.
Asimismo, el paradigma trata de facilitar una
vision global del mundo o de la vida e
incluyen diversas teorias y modelos
universalmente reconocidas durante cierto
tiempo por la comunidad cientifica o por la
disciplina.

Llegado a este punto conviene decir, que una
parte de la comunidad cientifica asume que
en las Ciencias Sociales han ido surgiendo
diversos paradigmas, entre los que cabe
mencionar los paradigmas positivista, critico
e interpretativo, humanistas, psicoanalisis,
psicodinamico, psicosocial, conductista,
cognitivo, sistémico, ecoldgico, desarrollo
humano y empoderamiento.

De igual manera, en Trabajo Social la
opinion mas generalizada es que, debido a su
condicion de ciencia social aplicada, no se
han elaborado paradigmas universalmente
reconocidos por la comunidad de los
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trabajadores sociales. Como ciencia social
aplicada, el Trabajo Social ha ido
incorporando de las Ciencias Basicas con las
que ha ido compartiendo relaciones
disciplinares, los aportes tedricos y
metodologicos que ha ido precisando para

DOSSiI

construir sus propios modelos, métodos y
técnicas para intervenir.

Desde estas consideraciones, en el siguiente
cuadro se recogen diversas tipologias sobre
los paradigmas sociolégicos que el Trabajo
Social ha tomado como referentes.

perspectiva radical.

F Paradigmas Sociolégicos Referenciales para el Trabajo Social
Burrel y  Sefialan que los paradigmas socioldgicos que han influido en el
Morgan  Trabajo Social son:
(1979) Paradigma funcionalista. Se interesa por las relaciones ordenadas que existen
entre la gente y prefieren explorar al estilo de las ciencias naturales.
Paradigma interpretativo. E1 mundo social sélo puede ser comprendido
subjetivamente desde el punto de vista de los implicados.
Paradigma humanista radical. Integra humanismo y conciencia social para
cambiar las estructuras sociales y humanizar la sociedad.
Paradigma estructuralista radical. Se interesan por las estructuras generadoras de
los problemas sociales.
Moran Indica que los paradigmas ideologicos y tedricos que han iluminado el Trabajo
(2003) Social desde la perspectiva socioldgica son:

Paradigma funcionalista, basado en el positivismo y en la explicacién causal en
funcion de los datos objetivos y cuantificables, eliminando los aspectos
subjetivos, el darwinismo social y la estructura de sistemas de Parsons.
Paradigma conflictivista, recoge las aportaciones de la dialéctica de Marx y el
conflicto de Dahrendorf, la escuela de Frankfurt, la Sociologia Critica y la

Hermenéutico, la interpretacién hermenéutica, el interaccionismo simbélico de
Mead, la dramaturgia de Goffman, la fenomenologia de Husser], la construcciéon
social de la realidad de Berger y Luckman, el humanismo de Carl Rogers, la
motivacion y necesidades de Maslow y el constructivismo de Kelly.

Fuente: Barranco (2004).

Por otra parte, es preciso seflalar que para

. algunos autores el Trabajo Social cuenta con

Paradigmas propios o en fase de

construccién, tal como se muestra en el
cuadro siguiente.
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Moreau
(1974)
humanistas.

y del aprendizaje.

contflictuales y los criticos.

(1992)

control social”.

Payne
(1995)

una ética humanista.

Autores que apuntan hacia la existencia o configuracion de
los paradigmas del Trabajo Social

Expresa que en Trabajo Social existen los siguientes paradigmas
Paradigmas psico-social, que incluye las perspectivas psicodindmicas y

Paradigma socio-behaviorista, basado en los condicionamientos operante, clasico

Paradigma estructural, que comprende los enfoques consensuales, los

Hill Paradigma natural. Expresa que el Trabajo Social debe de tender hacia este
paradigma por su enfoque holistico, caracterizado por la busqueda para
armonizar al hombre con todo lo natural, lo ecoldgico, el consenso, la
liberacion, la autonomia, la participacién, la interdependencia, lo imaginario
social, filosofia, la medicina oriental, etc. En definitiva, incluye a la persona
con todo lo natural, el cosmos y los reinos vegetal y animal, la concientizacion
dietética y ambiental. Aspectos todos éstos que opone al “paradigma del

Paradigma Psicodindmico. Manifiesta que el paradigma en Trabajo Social esta
socialmente construido y afirma que dentro del mismo tienen cabida las teorias
y précticas actuales. Concluye afirmando que dicho paradigma del Trabajo
Social se deriva de la teorfa psicoanalitica cuando ésta se lleva a cabo dentro de

Fuente: Barranco (2004).

Dado que en este articulo no se pretende
entrar en el tema de los paradigmas, sino
situar algunos de los rasgos configuradores
de los mismos para tratar de incluir los
modelos de intervencién, me parece
oportuno resaltar a modo de reflexiones dos
cuestiones:

1. Los paradigmas en Trabajo Social, a mi
modo de ver del analisis efectuado sobre
esta cuestion, actualmente no se puede
afirmar la existencia de paradigmas en
Trabajo Social, sino de paradigmas de las

14

Ciencias Sociales y Humanas que se han
tomado como referentes, dentro del
juego disciplinar de los espacios de la
realidad compartidos entre el Trabajo
Social y otras disciplinas sociales.
Entiendo que para hablar de paradigmas
del Trabajo Social, con rigor, es preciso
que en el seno de la comunidad de
trabajadores sociales se genere un amplio
analisis y debate en torno a esta cuestion.

Abordaje de los modelos de intervencién en
Trabajo Social, considero que al ubicar los
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modelos de intervencion del Trabajo
Social desde las diversas perspectivas
paradigmaticas de las Ciencias Sociales,
posibilitan un acercamiento a los mismos
de manera global y relacional, al
ofrecernos su inclusion en las teorias y los
paradigmas donde se ubican. Ademas, de
obtener esta vision més amplia y global,
nos permite seguir patrones similares a
los aplicados en otras disciplinas, donde
los modelos se presentan bajo el paraguas
de los paradigmas y sus correspondientes
teorias.

b) Las Teorias de las Ciencias
Sociales y el Trabajo Social

Tal como hemos indicado las teorias estan
vinculadas a los paradigmas. Las teorias se
definen como aproximaciones a la realidad
social, las cuales posibilitan describir,
explicar, predecir e influir sobre el mundo
que nos rodea, conteniendo los principios en
los que se apoya la construccion de los
modelos (Sierra, 1984 y 1991). También
como: “grupos de proposiciones l6gicamente
interconectadas de las que pueden deducirse
uniformidades empiricas” (Merton, 1983,

p. 56).

Las teorias son consideradas: “como
conjunto de proposiciones conectadas entre
si de una forma l6gica y ordenada para
explicar una parte de la realidad a través de
leyes, después de un proceso de verificacion
por experimentacion o investigacion. Esto
puede ser llevado a cabo mediante la
induccién o deduccion (...) y es precisamente
a través de la verificacién como se completa
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el acervo comun de la ciencia” (Red de la,
2000, p.12).

Otro de los rasgos a considerar de las teorias
es el modo en que se construyen. En este
sentido se expresa que: “las teorfas son
construidas por los participantes y por el
contexto social (...) no es sélo un desarrollo
intelectual, sino que responde también a las
fuerzas sociales que en ese instante estan
creando el Trabajo Social (...) muchas teorias
son ideas e interpretaciones” (Payne, 1995,
p- 205). Ademas, se afirma que son: “un
sistema de proposiciones y percepciones a
través de las cuales se reconfiguran los
hechos y fenémenos; es una aprehensién de
la realidad por la via del pensamiento y esta
mediatizada por las experiencias y vivencias
individuales y colectivas” (Vélez, 2003,

p. 17). Como consecuencia de esta propia
naturaleza de las teorias se manifiesta: “para
personas diferentes el mundo y el entorno
parecen diferentes, (...) teorias diferentes
conducen a explicaciones diferentes”
(Howe, 1999, p. 37).

Con relacion a la concepcién de las teorfas y
el Trabajo Social resaltar que: “las teorias no
intentan validar enfoques tedricos, por lo
que ayudan a determinar si ésta o aquélla
teoria es verdadera, dado que los asistentes
sociales prefieren teorfas que den respuesta a
las demandas sociales que reciben o que
pueden ser desarrolladas por ellos en este
sentido” (Payne, 1995, p. 300). En el cuadro
siguientes se reflejan las teorias de las
ciencias que se estan aplicando al Trabajo
Social, agrupadas segin autores.
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Teorias de las Ciencias Sociales aplicadas al Trabajo Social

Basandose en los paradigmas expuestos de Burrel y Morgan expone que los
trabajadores sociales aplican en sus practicas profesionales las teorias siguientes:
— Teorias de sistemas, conductistas, psicoanalisis, psicologia humanista,
vinculadas al paradigma funcionalista. Estas generan practicas reparadoras.

- Teorias interaccionistas que se sitGan en el paradigma interpretativo y que da
lugar a préacticas profesionales buscadoras del sentido y de la calidad.

— Teorias del Trabajo Social feminista que conectan con el paradigma de
humanista concientizador y que promueven précticas concientizadoras.

— Teorias del Trabajo Social Marxista vinculadas al paradigma del
estructuralismo radical y que conlleva el desarrollo de pricticas revolucionarias.

Teorias del Trabajo Social antirracista y multicultural.
— Teorias del Trabajo Social antiopresor y antidiscriminativo.

Howe
(1999)
Healy Desarrolla las siguientes:
(2001) -
— Teorias comunitarias.
— Marxista, radicales, estructurales.
- Teorias de la investigacion participativa y accion.

Fuente: Barranco (2004).

Las teorias presentadas en este cuadro, nos
dan una idea de la gran variedad existente,
motivo por el cual no podemos entrar a
analizar cada una de las mismas, si bien, en
los siguientes apartados se describiran
aquellas que estan presentes en los modelos
de intervencién del Trabajo Social desde la
perspectiva paradigmatica critica.

Indicar que algunas de estas teorias y el
modo como pueden ser aplicadas al Trabajo
Social, son recogidas por Payne (1995,

pp- 298-300), manifestando el autor que:

- Las teorias amplias, incluyen la

psicodindmica, conductista, de sistemas,
ecoldgica y la cognitiva y ofrecen un
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sistema de pensamiento para cubrir toda
la practica.

Las teorias inclusivas, como el enfoque de
sistemas y ecolégico, aceptarian la
inclusion de otras muchas perspectivas y
métodos extraidos de otras teorias.

Las teorias especificas, son las que ofrecen
ideas y técnicas que beneficiarian a los
asistentes sociales en su trabajo,
cualquiera que fuera la teoria que
estuvieran utilizando como por ejemplo,
la teoria de la comunicacion.

Las teorias de perspectiva, son las que
ofrecen una forma de ver el mundo y en
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especial un cambio personal y social,
como las teorias humanistas,
existenciales y radicales. Igualmente,
indica el autor, que para otros se
incluirfa la teoria general de sistemas y la
ecologica.

- Las teorias de aplicacion, proporcionan

amplias y atiles ideas que son aplicables
a determinados problemas y situaciones.

En cuanto a las perspectivas futuras de las
teorfas del Trabajo Social, Payne (1995)
sefiala que las teorias se estdn apartando de
las ideas deterministas y positivistas.
También que es previsible un fortalecimiento
de las psicologias humanistas, de la mano de
los movimientos sociales por la calidad de
vida y del ambiente, asi como un enfoque
mas interactivo en las teorias
sistémicas-ecologicas, radicales, cognitivas y
educativas, incorporando la participaciéon del
cliente y del consumidor, la defensa, la
gestion y la intervenciéon comunitaria. Ello
apunta a lo que los ingleses llaman proceso
de capacitacion de las personas
“empowerment”, traducido por
empoderamiento, tendentes a la promocién
de las personas a su integracion,
participacion activa, en la sociedad en la que
viven (De Robertis, 2003, p. 71).

Ala luz de lo expuesto, podemos resaltar que
por las razones ya reiteradas y expresadas, las
teorfas mencionadas son teorias que el
Trabajo Social ha tomado de las Ciencias
Sociales afines, ya que como ciencia aplicada
no se dedica a la elaboracién de teorias, sino
a fundamentar cientificamente la disciplina,
basdndose en las relaciones disciplinares,
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parafraseando a Howe (1999) son “teorias
para el Trabajo Social”. De igual modo, los
aportes de las teorias que toma de las
ciencias basicas, son los conocimientos
cientificos que guian la elaboracién y
construccion de los modelos de intervencién
del Trabajo Social y a partir de las practicas se
convierten en “teorias del Trabajo Social”. En
esta direccién Natividad de la Red (2000, p.
24) expresa que estan apareciendo estudios
que reflejan un creciente interés por el
desarrollo de la teoria de Trabajo Social.
Dada la importancia de esta cuestion y de los
paradigmas, seria necesario que en el seno de
la comunidad, los trabajadores sociales
retomaran este debate, liderado por las
organizaciones de Escuelas y de los Colegios
profesionales.

Antes de finalizar, conviene enfatizar que no
hay practica sin teoria, por lo que cada
profesional debera de identificar y delimitar
la teoria de la que parte y situarla dentro del
correspondiente paradigma para eliminar lo
que el autor critica a las practicas
denominadas de: “sentido comtn”,
“pragmatismo” y las "practicas eclécticas”
(Howe, 1999). De igual modo, Howe (1999)
manifiesta que existen: a) teorias para el
Trabajo Social, son las que ayudan a
comprender a las personas y la situacion
social, que informan a la practica y b) teorias
del Trabajo Social, tienden a decir algo sobre
la naturaleza, proposito y caracter del propio
Trabajo Social. De ahi que concluya el autor
diciendo que una teoria para el Trabajo
Social parece implicar también una teoria del
Trabajo Social, ya que las teorias para el
Trabajo Social, a partir de la investigacion y
la intervencion profesional, se pueden
convertir en teorias del Trabajo Social. Esta
idea también la encontramos en Turner,
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expresando que las teorias del Trabajo Social
provenientes de otras disciplinas, al ser
adaptadas al Trabajo Social y haber
demostrado su relevancia y utilidad, se
convierten en teorias del Trabajo Social
(Turner, 1996, p. 699).

¢) Los Modelos de Intervencion
en Trabajo Social

Una vez situados en el contexto general del
conocimiento cientifico de los paradigmas y
las teorias, vamos a tratar de presentar los
rasgos generales de los modelos de
intervencién del Trabajo Social.

El término modelo viene del italiano
“modelo” y del latin “modus”, que significa
molde, medida, proporcién. Aplicado a las
ciencias se pueden distinguir dos sentidos, el
primero basado en la idea de ejemplo tedrico
o paradigma en el que se basa, y el segundo
el de representaciéon o una imagen de la
realidad (Sierra, 1991). De ahi que el autor
afirme que el modelo es una representacion
de una parte de la realidad social, en la que a
priori, presuponemos que interactian
determinados factores que producen ciertos
resultados y tienen un caracter instrumental
(Sierra, 1984).

Ademas, se expresa que los modelos tienen
un valor operativo ya que facilitan una
imagen o representacion de aspectos
concretos de los fenémenos objeto de
estudio o de intervencion, en términos de

variables y funciones; constituyen un
esquema de referencia para guiar la practica
(Hill, 1986; Sierra, 1988, 1991; Campanini y
Luppi, 1995).

Los modelos, una vez que han demostrado
su eficacia, ofrecen una explicacion de la
realidad y un esquema referencial para guiar
la practica, al hacer claras las sutiles
interrelaciones entre los diversos
componentes de la misma, tales como
concepciones sobre determinados aspectos,
definiciones, los objetivos, los métodos y
organizacion institucional de la practica y las
formas en que el trabajador social ve y se
relaciona con su cliente (Hill, 1986). Las
variables a considerar en la eleccion de un
modelo, para Hill, estdn vinculadas: a) al
tipo de fenémeno a los que se dirige el
modelo; b) el contenido conceptual que se
utiliza para estudiar los problemas y disefiar
la intervencién; c) la naturaleza de la
intervencion, los objetivos y principios de la
practica; d) el marco institucional al que se
aplica el modelo; e) los valores y la ética, las
formas de concebir a la persona y a la
sociedad; y f) la naturaleza de la relacion
entre el trabajador social y la persona.

En Trabajo Social, el modelo es aplicado por
primera vez en los afios 70 por el profesor
Lutz, de la universidad de Conneticut, el cual
incluy6 en el mismo los aportes tedricos,
metodolégicos, funcionales, filosoficos e
ideolodgicos de la practica profesional (Hill,
1986). En el cuadro se reflejan las diversas
tipologias existentes sobre los modelos de
intervencion del Trabajo Social.
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DOSSin

AUTORES

Hill
(1986)

Payne
(1995)

Campanini

y Luppi
(19995)

sistemas de (década de los 80).

Ranquet
(1996)

Healy
(2001)

participativa y accién.

Clasificacion de los modelos del Trabajo Social
TAXONOMIA QUE RECOGE LA PUBLICACION

Incluye los modelos siguientes: socializacion; clinico-normativo o
psicosocial; socio-conductista o behaviorista; de crisis o a corto plazo; la
comunicacién-interacciéon o terapia familiar; de la provision social;

del cambio planeado; resoluciéon de problemas; unitario del Trabajo Social.

Fl autor expone la siguiente tipologia: psicodinamicos (incorpora el
psicosocial), intervencion en crisis; conductistas; de sistemas y ecologicos,
socio-psicoldgico y de comunicacion, humanistas existenciales; cognitivos,
radicales, marxistas, feminista, potenciacion y defensa.

La autora presenta la siguiente tipologia: a) Escuela diagnostica y funcional
(durante las décadas 20 y 30); b) Terapia psicosocial; funcional; resolucion de
problemas; rogersiano (durante las décadas 40 y 60); ¢) Modificacion de
conducta, servicio social basada en la tarea, intervencién en crisis, existencial
(durante las décadas 60 y 80) d) Modelo unitario de Golsdtein, los cuatro

En la publicacion se incluye los siguientes modelos: diagnostico o psicosocial;
funcional; resolucién de problemas; modificacién de conducta; intervencion
en crisis; modelo por objetivos, modelo centrado en la tarea, modelo familiar.

La autora incluye desde la vertiente critica los siguientes: Trabajo Social
antirracista y multicultural; antiopresor y antidiscriminativo; diversos
modelos comunitarios; marxista, radical, estructural; investigacién

Fuente: Barranco (2004).

Se observa que cada autor utiliza una
tipologia distinta de los modelos, sin que
existan puntos de conexion entre las
mismas. También, en las diversas tipologias
presentadas, los modelos que mds se repiten
son el psicosocial, resolucién de problemas,
conductista, cognitivo, humanista, marxista,
radical, feminista y ecolégico. De igual
modo, conviene tener presente que la
aplicacién de un modelo no es “pura”, ya
que todos tienden a acomodarse o a
transformarse de acuerdo con la evolucién

de las ciencias, de la sociedad y de la
profesion (Hill, 1986 y 1992; Vélez, 2003).
De ahi que Natividad de la Red (1993),
exprese que, en ocasiones, no se perciba una
nitida y rotunda diferenciacion entre los
mismos. -

A modo de resumen, en el siguiente grafico
se visualizan las diversas tendencias
recogidas en el cuadro anterior e incorporan
los “modelos de convergencia” que se
perfilan a comienzos del siglo XXI.
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MODELOS DE ACTUACION PROFESIONAL

TRADICIONALES | CRITICOS CONTEMPORANEOS
(40-50) i (60-70) (80-90)

PSICODINAMICOS
. Case Work
. Intervencién en crisis

CONDUCTISTAS
. Modificacion de
conducta

MODELOS
DE
CONVER-
GENCIA

SIGLO. XXI

* COGNITIVO
. *SISTEMICO
Ougycacion® |
CONsTRyoQIONSTH

I:' Modelos consolidados

V

O Modelos alternativos

6Modelos en proceso

Fuente: Vélez (2003, p. 83).

De los cuatro grupos reflejados en el gréafico
cabe destacar los siguientes aspectos:

a) modelos tradicionales, los cuales
predominaron hasta mitad del siglo pasado.
En la actualidad se siguen aplicando y estan
consolidados; b) modelos criticos, tuvieron
un gran auge durante la década de los
sesenta y en la actualidad tienen un gran
peso en los movimientos por la liberacion;
¢) modelos contempordneos, desde las
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I
Gltimas décadas del siglo XX, estdn siendo |
aplicados al Trabajo Social, indicando la 3
autora que son modelos en proceso; y d) l
modelos de convergencia Siglo XXI,
constituyen propuestas de accién y no estan 4
consolidados.

En los modelos de convergencia se alude a la
complejidad. En esta direccion, Vélez (2003)
seflala que los trazos y rumbos a seguir en la
actuacion profesional pasan por articular
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lineas de accién que abarquen la diversidad,
el respeto a las diferencias, la concertacion,
el didlogo y el trabajo conjunto. Los
supuestos son el conocimiento holistico e
integrador de las disciplinas y los procesos
socio-culturales, el colaboracionismo, el
trabajo en red, el derecho a la informacién y
el establecimiento de mecanismos
universales para compartirlas. Las propuestas
de accién han de ser plurales, polifuncionales
y humanistas, regidas por la responsabilidad
ética, la eficiencia y la calidad para construir
una sociedad mas justa.

Las tres dimensiones de interés para el
Trabajo Social que fundamentan el
paradigma de la complejidad, a mi modo de
ver y planteadas por Alguacil (2000, p. 23),
son: a) la teoria del desarrollo humano, cuyo
eje central es el ser humano viviendo en un
contexto ecologico sostenible; b) la teoria de
las necesidades, desde el desarrollo humano
y ©) la calidad de vida, que introduce la
dimensién ecolégica y que obtiene todo su
sentido si es complementada con la
dimension cultural y econémica.

Estos rasgos nos estdn indicando posibles
rumbos hacia los cuales podemos navegar y
para ello precisamos construir modelos, que
a modo de guias nos orienten. Estos nuevos
modelos, bajo el paraguas de la complejidad,
se reflejan en la metafora de la navegacion
de Garcia Roca (2001, p. 24), lo que significa
que en el camino es preciso ir ajustando el
trayecto en funcidn de las sefiales que se
perciben.

Para concluir, apuntar que como ya hemos
ido comentando més que por la produccién
de paradigmas y teorias, los trabajadores
Sociales, en general, se han decantado por
tomar de las Ciencias Sociales los aportes
tedricos para fundamentar cientificamente la

aplicacion y elaboracion de los modelos de
intervencion, pues lo que les ha preocupado
es construir una disciplina cientifica para
poder estudiar, investigar e intervenir, desde
los planteamientos de las ciencias sociales.
En esta linea se expresa: “el trabajo social se
afirma a través de la intervencion
fundamentada en la realidad y mediante
conceptos elaborados a través de la
sistematizacion y reflexion tedrico-operativa.
En el proceso de su configuracién incorpora
contenidos de otras disciplinas, adaptandolas
a su &mbito de conocimiento e intervenciéon
en la realidad social en la que se mueve”
(Red de 1a, 2000, p. 12).

Ala luz de las revisiones efectuadas, parece
logico pensar que existe evidencia empirica
de que el Trabajo Social ha ido elaborando
sus modelos de intervencién, basdndose en
las aportaciones teoricas de las corrientes o
perspectivas paradigmaticas de las Ciencias
Sociales. Al mismo tiempo, el Trabajo Social,
a partir de la practica profesional y la
investigacion, ha ido elaborando sus propias
teorias, recogidas en la pluralidad de
modelos de intervencion, algunos de los
cuales se exponen en el siguiente epigrafe
desde la perspectiva paradigmatica critica.

Los modelos de intervencion en
Trabajo Social desde la
perspectiva paradigmatica
critica: Enfasis en lo comunitario
y en la calidad de vida

Los modelos de intervenciéon del Trabajo
Social desde esta perspectiva paradigmética
critica se inician a mitad de los afios 60 en
Hispanoamérica. Los mismos se caracterizan
por su marcado interés emancipador, por la
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supresion de la injusticia social, por la
transformacion social y lucha contra la
opresién (Moran, 2003a; Vélez, 2003). Son
aplicados a nivel comunitario (Healy, 2001).

En general, las practicas de los trabajadores
sociales se centran en el andlisis de los
problemas que son generados por las
estructuras sociales, las relaciones de poder y
los modos de produccion capitalista, que
dificultan o impiden el desarrollo de las
personas y de los pueblos. Se trabaja con las
personas, a nivel colectivo, para que tomen
conciencia critica de las situaciones injustas
y se impliquen en la lucha contra la
opresion. El objeto del Trabajo Social es “la
persona oprimida”. Se utiliza una
metodologia participativa, el método
dialéctico, la concientizacidon, la
investigacion accién-reflexion.

Desde ests modelos se asume la
responsabilidad que tiene la sociedad en la
resolucion de los problemas y en la
transformacion de las condiciones
estructurales y de poder que los originan.
Estos modelos, como hemos ido indicando,
hunden sus raices en las perspectivas
paradigmaticas criticas e interpretativas que
emanan de la Sociologia, asi como las
corrientes humanistas radicales de la
Psicologia y la Pedagogia liberadora de Paulo
Freire.

a) Perspectiva Paradigmatica
Critica

Desde la Sociologia y, concretamente desde
las teorias y las metodologias marxistas y
feministas, el Trabajo Social retoma la
relacion dialéctica teoria-praxis, asi como los
planteamientos de intervencion para

22

transformar las estructuras sociales
generadoras de los problemas y la lucha por
las personas. Ademas, el Trabajo Social
incorpora las teorias y metodologia de la
perspectiva interpretativa de las corrientes de
la Fenomenologia, la Etnometodologia, el
Interaccionismo Simbolico y la teoria de
Habermas. Asi, el Trabajo Social con base en
estas corrientes concede especial importancia
a la interaccién humana, la construccion de
la realidad a través de las vivencias de las
propias personas. También, desde esta
perspectiva critica se concede una
importancia central al contexto politico,
cultural, social y ambiental.

Por otra parte, desde esta perspectiva critica
se incluye el humanismo radical dialéctico
de la Psicologia, de la cual el Trabajo Social
aplica las ideas orientadas a eliminar las
desigualdades sociales y a potenciar el
desarrollo humano. El humanismo dialéctico
se caracteriza por encarar los conflictos y las
tensiones en aras de la igualdad humana, de
manera humanizada, racional y solidaria
(Di Carlo, 1997).

Asimismo, en esta perspectiva se incluye la
pedagogia liberadora de Paulo Freire, de la
cual el Trabajo Social retoma el método de la
accion-reflexion, desarrollado por Freire y las
ideas aplicadas por este autor de que la
accion sin reflexion es puro activismo y la
reflexién sin acciéon queda en un
academicismo estéril. De igual manera, se
hace hincapié en la necesidad de que las
personas lleguen a ser conscientes de su
situaciéon de opresién y de que éstas tomen
el control sobre sus vidas. De ahi que, desde
estas enseflanzas, el Trabajo Social se oriente
hacia la promocion educacional con las
personas, hacia la toma de conciencia y el
desarrollo de los pueblos.
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Ademas de las aportaciones teoricas
procedentes de las mencionadas corrientes,
en estos modelos son relevantes las teorias e
ideas emanadas del Trabajo Social. Entre las
mismas destacar las aportaciones realizadas
por Jane Adams y el movimiento de la
“Reconceptualizacién”.

Dentro de esta perspectiva critica es preciso
resaltar las aportaciones de la trabajadora
social Jane Addams. Esta autora compartia
los planteamientos de la Escuela de Chicago
a la que estaba vinculada y enfatiz6 que el
origen de los problemas sociales eran
generados por la sociedad y, que para su
solucién se debia de intervenir para cambiar
las estructuras y condiciones sociales
(Kisnerman et al, 1984; Vélez, 2003; Soydan,
2004). Para tal fin, impulsé el Trabajo Social
con grupos y lo que hoy se conoce como
trabajo social comunitario en los suburbios
de Chicago, a través de los establecimientos
o asentamientos de Hull House (Soydan,
2004). Estos establecimientos tenian como
objetivo posibilitar la mejora de las
condiciones de vida de los barrios, con la
implicacién de vecinos, voluntarios,
profesionales y personal de dichos centros.
Jane Addams llegd a ocupar la presidencia
del Partido Femenino por la Paz y recibi6 el
Premio Nobel de la Paz en 1931.

El movimiento de Trabajo Social,
denominado “Reconceptualizaciéon”, analizd
criticamente la trayectoria seguida por el
Trabajo Social, replanteandose el qué, el para
qué y el cébmo. Acerca del mismo se expresa:
“a partir de 1965 se inician los planteos de
reformulacion del Servicio Social. Y lo hace
Latinoamérica, quien ya no acepta ser un
agente pasivo, sino sujeto del proceso
histérico de la profesién (...) comienzan a
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trabajar concretamente por el cambio”
(Kisnerman y De Gémez, 1981, p. 33). Segtn
recoge Alayon (1988, p. 25), desde la
reconceptualizacion se analizaron las
desigualdades sociales y la explotacion, se
analiz6 el rol que desempefiaba el trabajador
social en el mantenimiento del sistema
sociopolitico-econémico. Los objetivos de
adaptacién son sustituidos por los de
transformacioén, concientizacién,
organizacion y movilizacién de los sectores
populares. Con el mismo se inicia en la
profesiéon una etapa de crisis 'y
posteriormente de crecimiento. La
intervencion se centra en la comunidad y en
el cuestionamiento de las estructuras sociales
generadoras de las desigualdades, para asi,
transformar las causas sociales generadoras
de los problemas (Kisnerman et al, 1984).

En definitiva, a modo de resumen parece
oportuno destacar que la perspectiva critica
se nutre de las diversas corrientes
sociolégicas criticas e interpretativas; las
psicologicas del humanismo radical; las
pedagogicas de Paulo Freire; y las propias
ideas y précticas sistematizadas realizadas
desde el Trabajo Social. Asi, desde estos
modelos de intervencion del Trabajo Social
se trata de integrar la teoria y la practica para
profundizar en la realidad social y
transformarla mediante la accién colectiva,
aplicando los métodos dialécticos, de
concientizacion y de participacion-accion.

De los diversos modelos criticos, a
continuacion se describe el modelo de
concientizacién y el modelo feminista.
Ademas, tal como hemos indicado otros
modelos que se incluyen en esta perspectiva
paradigmatica critica son el de potenciacion
y defensa, antirracista, multicultural,
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radical, estructural y el modelo antiopresor
de (Payne, 1995; Healy, 2001). Modelos estos
que analizan criticamente las estructuras
sociales en un mundo global, transcultural y
oprimido, donde se generan diferencias entre
género, etnias y clases sociales,
proponiéndose précticas profesionales
orientadas hacia la defensa y potenciacion de
las capacidades, con el objetivo de avanzar
en la justicia social y en el desarrollo
humano.

b) Modelo de Concientizacién de
Paulo Freire

También se le conoce con los nombres de “la
militancia”, el “del compromiso”, “método
de accion transformadora”, de “intervencion
en la realidad”, entre otros. Este modelo
persigue el cambio de las estructuras sociales
generadoras de marginacion, pobreza,
colonialismo y explotacién a través de la
“alfabetizacién”, la “concientizaciéon” y la
“movilizacion”.

Se basa en los enfoques teéricos y
metodolégicos de la educacion popular
desarrollado por Paulo Freire (1975 y 1990),
con el objeto de despertar y elevar la
conciencia critica de las personas para
ayudarles a perder el miedo y luchar por
cambiar sus condiciones de vida. Freire
desarrollé el método de la alfabetizacion
basado en los principios siguientes: a) todos
sabemos algo: nadie es absolutamente sabio
o0 ignorante; b) didlogo: no se ensefia si no se
esta dispuesto a aprender como
contrapartida; c) no sélo transmitir
contenidos sino concienciar; d) pedagogia
activa: ensefiar al otro a buscar el saber, a
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elaborarlo, a resolver problemas; y e) saber
para transformar, desde la accién colectiva
para afrontar los retos de la realidad.

En Espafia, las ideas de Freire se propagaron
a finales de los 60 y tuvieron un especial eco
en los movimientos de base. También en
otros paises europeos la concienciaciéon ha
sido vinculada a las ideas de animacién y
agologia, en la promocion de actividades
colectivas, particularmente en los campos de
arte y ocio como expresion de experiencia
comunitaria y como medio de educacién
(Payne, 19935, p. 264). Este autor define la
agologia como un servicio en virtud del cual
el trabajador social guia y promueve planes
intencionales para cambios personales y
sociales.

Desde este modelo de intervencion el
Trabajo Social se centra en la promocién de
la comunidad en la organizacion y
coordinacién entre los grupos, eliminado el
caracter asistencialista y de adaptacion del
medio ambiente para plantearse la liberacion
del ser humano, elevando la conciencia de la
gente oprimida. Al mismo tiempo,
denuncian las estructuras que impiden la
promocioén y el desarrollo humano y social.
Todo ello mediante la comunicacion, la
participacion y la pérdida del miedo
(Kisnerman et al, 1984).

¢) Modelo de Trabajo Social
Feminista

Este modelo surge de las iniciativas de los
movimientos feministas de los aflos 60,
cobrando fuerza en los ochenta, tras el
analisis de los problemas sociales que afectan
a las mujeres y a su papel en la sociedad. Se

|
|
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aplica en Inglaterra, Alemania, Australia,
Estados Unidos y Canada.

Fl feminismo radical asume la opresién de
género, donde las mujeres se ven sometidas
a una relacién de poder con los hombres, en
la que estos tienen interés en controlar,
dominar, usar, sojuzgar y oprimir a las
mujeres (Moréan, 2003, pp. 266-267).
Opresion que esta arraigada en la sociedad a
través del patriarcado, el cual constituye la
primera estructura y sistema de dominacion,
desigualdad y subordinacién de la historia,
impulsando a los hombres y a las mujeres a
otras formas de tirania. También, se asume
que las desigualdades de género, dan lugar a
que las mujeres tengan menos podet, menos
oportunidades materiales y de status social
(Ritzer, 1993, pp. 395-396). También expresa
que las desigualdades obedecen a
concepciones ideologicas y organizativas.
Frente a la desigualdad, indica el autor las
teorfas de igualdad de género asumen que
tanto los hombres como las mujeres
responden mejor ante unas estructuras y
sistemas sociales igualitarios.

Segin Mata y Rubiol (1992), este modelo ha
despertado un considerable interés,
coincidiendo con las politicas restrictivas de
bienestar social con el traspaso de la

atencion pablica a la privada y por la presion
ideologica que desde los servicios sociales se
hace para que las mujeres acepten su papel
de cuidadoras. De este modo se contintia con
las desigualdades entre géneros y se perpetiia
el papel que la sociedad y el hombre han
venido asignando a la mujer, reducido a la
vida doméstica y negandole su presencia en
el mercado laboral. De ahi, que Garcés Ferrer
(2000), sefiale que el feminismo radical
Critica al Estado de Bienestar por apoyar éste
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el modelo de patriarcado, al perpetuar el
papel de la mujer restringido a la esfera
familiar.

Fl modelo feminista de Trabajo Social
pretende recuperar el protagonismo de las
mujeres en la vida econémica y social,
introduciendo el punto de vista de las
mujeres, asi como eliminar las desigualdades
de género. El mismo, segin Payne (1995), ha
sido aplicado al Trabajo Social por Hanmer y
Etatham (1988). Desde este modelo, la
practica profesional trata de clarificar la
situacion de opresién e impotencia sufrida
por las mujeres; de acompafiar en los
procesos de toma de conciencia, analizando
las situaciones de abuso de poder; de facilitar
la coordinacién entre las mujeres, vincular a
los clientes con los organismos
especializados en mujeres e implicar a las
mujeres en la elaboracién de propuestas
sobre politicas sociales de igualdad de
género. Asimismo, se proclama la necesidad
de tener en cuenta la vertiente multicultural,
para afrontar la diversidad sociocultural y
étnica.

A través de este modelo los trabajadores
sociales pretenden lograr que las mujeres
aprendan a liberarse de la subordinaciéon del
patriarcado y a recuperar el control de sus
propias vidas. Para tal fin, utilizan técnicas
cualitativas, tales como la entrevista en
profundidad o historias de vida. A partir de
estas metodologias construyen los discursos
desde la intersubjetividad y reflexividad, para
interpretar y encontrar los significados a sus
experiencias de vida. En esta direccién, en
Espafia se estdn realizando investigaciones
para profundizar en las situaciones de
aquellas mujeres que carecen de recursos
materiales y que estdn o bordean los limites
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de la pobreza, aplicando historias de vida y
entrevistas en profundidad (Martinez
Roman, 2001 y 2002). Los objetivos de los
trabajadores sociales, conjuntamente con
otros profesionales, son que las personas
profundicen en su situacién, ayudarles a
tomar conciencia y facilitar los procesos de
desarrollo y crecimiento personal y social.
En los procesos de intervencién predomina
el nivel grupal, siendo necesario combinarlo
con la intervencién individual. Este modelo
esta recogido por diversos autores

(Howe, 1999; Garcés Ferrer, 2000; Healy,
2001; Moran, 2003).

Antes de finalizar, conviene resaltar que en
las obras postestructurales criticas y las
feministas postestructurales radicales pueden
ayudar a reconstruir los enfoques de
practicas emancipadoras, basadas en la
complejidad, la inestabilidad y variabilidad
contextual de los procesos de poder,
identidad y cambio, llegando a poder
fortalecer y diversificar nuestras capacidades
para llevar la justicia social a quienes, en
caso contrario, se les negaria (Healy, 2001,
pp. 185-188). También que los modelos de
intervencion desde la perspectiva critica, se
pueden incluir en las practicas de los
trabajadores sociales, denominadas por
Howe (1999), de los concientizadores y de
los revolucionarios.

d) Enfasis en los comunitario:
un poco de historia y algunos
planteamientos actuales

Como hemos indicado los modelos desde la

perspectiva paradigmatica critica estan
orientados a lo comunitario. El Trabajo

26

Social comunitario, fue reconocido como
meétodo propio de la profesion de Trabajo
Social en 1947, en la Conferencia Nacional
de Servicio Social de los Estados Unidos
(Torres, 1987), posteriormente, a finales de
los afios 50, se propuso que pasara a ser
considerado como nivel o unidad de
intervencién y desaparecié como método.
No obstante, como practica de Trabajo
Social Kisnerman et al. (1984), expone que
en 1921 fue publicado el primer libro de
Trabajo Social Comunitario por Eduard
Lindeman, definiéndolo como la etapa de la
organizacion social fruto del esfuerzo de la
poblacién para controlar los problemas y
lograr servicios.

Desde el Trabajo Social Comunitario, la
accién profesional estd orientada a promover
el desarrollo de la comunidad siendo
definido en los siguientes términos: “El
desarrollo de la Comunidad son aquéllos
procesos en virtud de los cuales los esfuerzos
de una poblacién se suman a los de su
gobierno para mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar a éstas en la vida del
pais y permitirles contribuir al progreso
nacional” (Torres, 1987, p. 201).

El Trabajo social Comunitario es definido,
también, como: “un proceso para suscitar
grupos funcionales de ciudadanos capaces de
ser los agentes activos de su propio progreso,
usando para ello como medios la ‘
investigacion en coman de los problemas
locales, el planeamiento y la ejecucién por si
mismos de las soluciones que antes
convinieron y la coordinacién voluntaria

con los demés grupos y con las autoridades
oficiales, de modo que se obtenga el
bienestar total de la comunidad”

(Ware, 1979, p. 137).
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De ahi que se le denomine como
“organizacién comunitaria” o “desarrollo
comunitario”, aunque ambos términos
tienen connotaciones distintas. Ademas, a
este método, también se le denomina
“organizacion y desarrollo de la
comunidad”; “accién comunitaria” y
“animacion global”.

El “desarrollo comunitario” se aplica a
paises econémicamente dependientes y
subdesarrollados, designando el esfuerzo por
hacer participar a las poblaciones implicadas
en los planes de desarrollo econémico y
social (De Robertis y Pascal, 1994). La
“organizacion comunitaria” designaba el
esfuerzo colectivo y reivindicativo por
resolver los problemas de la poblacion.

Los objetivos que persigue el Trabajo Social
Comunitario son los de fomentar el
bienestar de la comunidad local, estimular la
cooperacion para conseguir objetivos
comunes y construir procesos de
entendimiento para la acciéon en comun
(Frilandlander, 1969).

En Espafia, la intervencion del Trabajo Social

con la Comunidad se aplica en la década de
los afios 60, siendo una figura clave el
italiano Marco Marchioni, el cual desarrolld
una labor de divulgacién, a través de los
cursos y asesoramiento de experiencias
practicas por diversos puntos de la geografia
espanola. También fueron muy importantes
las aportaciones de la trabajadora social y
profesora Montserrat Colomer (1990), en la
zona de Barcelona, en las décadas de los afios
60 a los 70 en el «Campo de la Bota y de la
Mina». Trabajo Social con la Comunidad que
ha estado orientado: a) a que las
comunidades potencien sus capacidades para
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enfrentarse a sus propios problemas;
b) generar procesos de cambio, mediante la
participacion y el enfoque global.

Ademés, en nuestro pais desde el Area de
Vivienda y Urbanismo, en los afios 90, cabe
resefiar la intervencion desarrollada a través
de los diversos Programas Europeos de lucha
contra la Pobreza, entre los que cabe
mencionar el Proyecto “Marismas del Odiel”,
en Hueva y el Proyecto “Onyar-Est”, en tres
barrios de Gerona. Estos proyectos
combinaron las acciones orientadas hacia la
mejora del hébitat, de la vivienda y del |
barrio, con el objetivo de modificar el |
entorno y recuperar el espacio; ademas de un |
conjunto de actividades de dinamizacion
hacia el empleo, participacion ciudadana,
salud medio ambiental. Concretamente,
segin Porras (2004), las actividades en
Gerona se centraron en conseguir la mejora
de las condiciones urbanisticas de los barrios,
asi como en proporcionar mayor dotacion de
servicios sociales y culturales. Por otra parte,
se trat6 de influir en la politica de
construccion de nuevas viviendas y se
hicieron compromisos de colaboracién en la
mejora y mantenimiento del entorno.

En la actualidad, la perspectiva
paradigmatica critica confluye con otras
formas de Trabajo Social con la Comunidad
donde se focalizan la gestion local y el
trabajo en redes. Asi, en los Gltimos afios va
cobrando fuerza la idea de recuperar el
territorio, la gestiéon econémica y el
desarrollo social a nivel comunitario,
generando procesos de cohesion 'y
cooperacion entre las distintas
organizaciones y el movimiento asociativo y
civil. En este sentido, se indica que es preciso
promover el desarrollo integral de las zonas
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deprimidas; el desarrollo de servicios de
cuidados en el medio, la potenciacién de las
redes de ayuda mutua, la ayuda vecinal, el
voluntariado, el apoyo a las redes de
cuidadores para cuidar a los que cuidan, el
impulso a la cooperacién entre las redes de
servicios formales presentes en el territorio
(Gaitan, 2001, p. 28-29).

Desde el Trabajo Social Comunitario, se
tiende a superar la fragmentacion de
actuaciones en los distintos ambitos de
intervencioén. Se trata de construir redes
inclusivas y participativas que vayan
interactuando con el tejido social, los
procesos econémicos o el entramado
institucional y desencadenando dindmicas
de inclusién y participaciéon. En este sentido,
Pomar (2002) recoge las experiencias llevadas
a cabo desde el llamado “Modelo en Red”,
basada en la transcordinacién entre las
diversas entidades, personas, instituciones y
administracion piblica, tercer sector y sector
privado. Dicho modelo fue implantado en
un distrito del llamado “Plan Distrital de
Inmigrantes de Ciudad Lineal” de Madrid,
hace 10 afios, llevado a término con
adolescentes con dificultades, empleo,
mayores y menores. El mismo consiste en
realizar proyectos y poner en marcha
servicios con el concurso de todos los
participantes, impulsados y coordinados por
los 6rganos politicos, unidad de servicios
sociales, salud, policia municipal, servicios
de cultura, educacién, centros de salud
mental, servicios de atencién a la infancia, a
drogodependientes y organizaciones del
tercer sector.

Por otra parte, observamos como desde estos
planteamientos se convergen en procesos
participativos y de cooperacién entre las
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organizaciones internacionales, europeas,
nacionales, autonoémicas y locales (ptblicas y
privadas) que conectan con los diversos
ambitos de intervencion de bienestar social y
de servicios sociales, trabajando desde lo
local para ir a lo global. Por medio de estos
procesos de cooperacion y solidaridad, desde
el Trabajo Social, se trabaja junto con otras
disciplinas para implantar politicas sociales
de bienestar social y de calidad, que se
formalizan en el disefio, realizacion y
evaluacion de planes, programas y proyectos
sociales en zonas o &mbitos territoriales
concretos.

En esta direccién, nos encontramos con la
aplicacion de las recomendaciones europeas
de lucha contra la pobreza y la exclusion
social, dirigidas a garantizar unos minimos
de subsistencia para todos los ciudadanos
como un derecho (rentas minimas de
insercién), y complementarlas con unos
apoyos para la insercion laboral cuando las
caracteristicas personales lo permitan
(Martinez Roman, 1997 y 2001).

Asi, desde estos enfoques el Trabajo Social
intervine en las politicas sociales de pobreza, |
exclusién social e igualdad entre géneros de
la Unién Europea, hasta el punto que Rivas
Huesa (2001) afirma que constituyen la ;
problematica “eje” y los objetivos prioritarios:
de la politica transversal, en torno a la cual
se ha ido construyendo la intervencién en |
los programas sociales europeos ‘
comunitarios y otros vinculados a los Fondos
Estructurales y del Fondo de Cohesién I
(2000-2006), destinados a aumentar la
eficacia y mejora de la gestion por medio de
la coordinacién tematica y geografica de las
acciones, asi como a la cohesién econémica
y social. Entre los mismos citar, el programa
INTERREG para fomentar la cooperacion

|
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interregional y ordenacion del territorio; el
LEADER orientado al desarrollo rural a través
de iniciativas de grupos de accién local;
EQUAL destinado a promover practicas
nuevas de lucha contra las desigualdades
sociales para el acceso al mercado laboral y el
programa URBAN para favorecer la
revitalizacion econémica y social de las
ciudades y las dreas periféricas urbanas en
crisis.

En definitiva, la finalidad Gltima desde estos
planteamientos es la de: “recuperar la
identidad civica perdida, mediante la
intervencion con la comunidad, para
avanzar hacia el concepto de ciudadania
contemplando al individuo, al grupo y al
territorio, conformando un proceso circular
y en continuo dinamismo, donde la
exclusion no tenga cabida” (Red de la, 2000,
p. 21). En esta linea se afirma que: “uno de
los aspectos bésicos del trabajo social
comunitario es el convencimiento y la
potenciacion por parte del técnico de la
capacidad, los recursos y la competencia de
los grupos y colectivos para afrontar por ellos
mismos situaciones problematicas y ser
duefios de su propio destino y bienestar
(Navarro Pedrefio, 2000, p. 185). En esta
direccion es preciso afrontar el reto para que
la comunidad siga siendo la protagonista y
los profesionales los asesores, animadores y
tutores en los procesos.

e) Intervencién en Trabajo Social
(jesde la Calidad de Vida en los
ambitos comunitarios

En la comunidad, la calidad empieza a
OcCupar y preocupar a la ciudadania. La
calidad de vida en los espacios comunitarios,
se orienta a desarrollar comunidades
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saludables y sostenibles (Barranco, 2002). La
calidad de vida, tal como hemos indicado
conecta con los paradigmas criticos,
ecolégicos y de desarrollo humano. Desde
estas perspectivas, implica trabajar para
reducir y eliminar los problemas, asi como
para promover el desarrollo humano y la
ecologia ambiental con la participacion e
implicacion de la ciudadania para mejorar la
calidad de vida de toda la poblacion.

Para ello se precisa determinar los criterios e
indicadores con los que medir los procesos y
resultados, para ir forjando y construyendo
una comunidad saludable. Aplicados a la
comunidad dichos indicadores se centran en
las tres dimensiones siguientes: a) dimensién
econodmica, b) dimensién social y

¢) dimension del entorno” (Hummel, 1999,
p. 264). La autora, destaca, la gran
importancia que se confiere al proceso, es
expresado en los siguientes términos “el
proceso debe de apoyarse en la diversidad de
la comunidad para ir determinando los
indicadores que se van a utilizar y crear un
importante foro para que los ciudadanos
puedan comentar sus suefios, sus esperanzas,
sus preocupaciones; donde puedan
encontrar, en definitiva, una base comun
sobre la que todos estén de acuerdo”
(Hummel, 1999; 273).

Desde la implantacion de foros participativos
para promover Modelos de Calidad voy a
destacar dos experiencias. Una desarrollada
en Florida, la cual se inici6 en 1985
(Mosquera y Velazquez, 2000). La otra
experiencia se viene desarrollando en
Barcelona (Foro Civico, 1999).

La mejora de la calidad de vida en Florida,
surge a iniciativa del Consejo de la
Comunidad de Jacksonville que reunié a un
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grupo de residentes de todos los sectores de base en estos antecedentes y planteamientos,

la metropolis de esta comunidad, para desarrollan los indicadores de calidad del
definir un modelo con el que medir, modelo que se expone en el siguiente
controlar y mejorar la calidad de vida. Con cuadro.

MODELO E INDICADORES DE CALIDAD DE VIDA DE LA COMUNIDAD
METROPOLIS DE JACKSONVILLE (FLORIDA)

Educacién: el sistema de educacion publica (12 cursos tras el jardin de infancia) y
educacion superior, que incluye la educacion de adultos.

La economia: preocupada por el nivel de vida de los residentes locales, que incluye el buen
estado de la economia individual y la salud econémica de la comunidad.

Seguridad Publica: que incluye la percepcién de la seguridad personal, la calidad de la
aplicacion de la ley, la incidencia de delitos y accidentes, la proteccion ante incendios, y
los servicios de rescate.

Salud: que incluye la adaptacién y la salud de los residentes y el sistema local de atencién
médica y sanitaria.

El medio ambiente natural: que incluye el ecosistema de la tierra, la calidad y cantidad de
agua y aire, asi como la calidad estética visual.

El ambiente social: 1os intereses colectivos o de grupo, como la igualdad de oportunidades,
la armonia racial, la vida familiar, los servicios humanos, la filantropia y el voluntarismo.

Gobierno y politica: que incluye la participacién en los asuntos ptblicos, una ciudadania
informada, asi como liderazgo y eficacia en el gobierno local.

Cultura y entretenimiento: que incluye la oferta y disfrute de los acontecimientos deportivos
y de entretenimiento disponibles, las artes visuales y de representacion, entretenimientos
publicos y actividades de ocio.

Movilidad: se refiere a las oportunidades y oferta de transporte en el interior de Jacksonville
y entre Jacksonville y otras localidades.
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(como le va a nuestra gente y a su entornoy  Barcelona, impulsadas por el Foro Civico de

como se presenta su futuro? Barcelona Sostenible, desde 1997, el cual
establece los siguientes principios e

Otras experiencias comunitarias para mejorar indicadores.

la calidad de vida se vienen desarrollando en

COMUNIDAD DE BARCELONA: PRINCIPIOS E INDICADORES PARA
UNA CIUDAD SOSTENIBLE

1. PRINCIPIO DE LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS RENOVABLES: 1os recursos naturales deben
usarse de manera eficiente, sin superar el ritmo de la renovaciéon de los recursos renovables
y sustituyendo progresivamente los no renovables.

Indicadores: consumo de energia, consumo de agua y residuos.

2. PRINCIPIO DENTRO DE LA CAPACIDAD DE CARGA: el funcionamiento de la ciudad no debe
poner en peligro la salud de las personas ni superar su capacidad de carga del medio
ambiente.

Indicadores: contaminacién del agua, contaminaciéon atmosférica local, contaminacién
actstica, carga toxica.

3. PRINCIPIO DE MANTENER LA BIODIVERSIDAD: la biodiversidad debe valorarse y protegerse.
Indicadores: usos del territorio, diversidad biologica.

4. PRINCIPIO DE LA ECONOMIA DIVERSIFICADA Y AUTONOMA: 1a economia debe ser
diversificada, y la dependencia del exterior se debe reducir. Siempre que sea posible, las
necesidades deben satisfacerse preferentemente con recursos locales.

Indicadores: dependencia exterior de la ciudad, vulnerabilidad econémica de la ciudad.

5. PRINCIPIO DE ACCESO EQUITATIVO A BIENES Y SERVICIOS: todo el mundo debe tener acceso
a los bienes y servicios bésicos de vivienda, salud, educacién y seguridad.
Indicadores: vivienda, salud, educacién, cultura y seguridad.

Fuente: Mosquera y Velazquez (2000).

A partir de este modelo, ciudadanos y abiertamente los conflictos y el grupo se
funcionarios crearon una relacién de trabajo ~ pone de acuerdo sobre la mejor solucién
durante el propio proyecto y comenzaron a posible. Otro aspecto importante es que en
verse mas como socios que como adversarios. lugar de preguntarse como esta funcionando
A través de este proceso, se exponen la economia, este proyecto se pregunta
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6. PRINCIPIO DE PLURIFUNCIONALIDAD Y PROXIMIDAD: la ciudad debe preservar la mezcla de
funciones fomentando la proximidad y la vida de barrio para que el acceso a los servicios
urbanos no se haga a expensas del medio ambiente.

Indicadores: poblacion, transporte, vida en el barrio y participacién de la ciudadania.

7. PRINCIPIO DE EQUIDAD EN LAS CONDICIONES DE VIDA: la equidad en las formas de vida de
los ciudadanos y ciudadanas debe incrementarse.
Indicadores: desigualdad ante la vida, equidad en el ingreso.
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8. PRINCIPIO DE ACCESO AL TRABAJO RENUMERADO: todo el mundo debe tener acceso a un
trabajo remunerado, con un salario adecuado y una contratacién estable.
Indicadores: paro y precariedad laboral.

9. PRINCIPIO DE REPARTO DEL TRABAJO Y DEL OCIO: el trabajo y el ocio deben distribuirse
equitativamente entre todas las personas, los hombres y mujeres.
Indicadores: tiempo para los demés, con los demas y para uno mismo.

10. PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD PLANETARIA: se fomenta el establecimiento de una alianza
global con otras ciudades y pueblos, para preservar los sistemas naturales comunes de la
Tierra, como la regulacion climatica y la capa de ozono, y para eliminar la pobreza.
Indicadores: efecto invernadero, destruccién de la capa de ozono, participacion en la
campafia del 0,7%.

Fuente: Foro Civico de Barcelona (1999).

Estos son algunos de los planteamientos en
los que hoy el Trabajo Social, junto con otras
disciplinas sociales, organizaciones y
movimientos ciudadanos, estdn abriendo
otras vias de investigacién y de intervencion
para avanzar hacia la vida saludable y
sostenible para todos los ciudadanos,
teniendo en cuenta a las generaciones
presentes y futuras.

transformar la realidad, desde los
planteamientos ampliamente compartidos
en la comunidad cientifica y los valores del
contexto social econémico y politico de la
época en los que han surgiendo,
deconstruyendo y construyendo.

Desde estas constataciones se observa como
los modelos de intervencion del Trabajo
Social critico se basan en las tradiciones
intelectuales criticas, interpretativas y en los
movimientos sociales radicales, que retoman
los planteamientos tedricos y metodoldgicos
marxistas, humanistas, la pedagogia de la
liberacién, entre otros, para transformar la
realidad social. Entre dichos modelos existen:
diferencias, si bien éstos comparten una ’
orientacion hacia la transformacién de la
sociedad, el compromiso para estar al lado de
las poblaciones oprimidas y empobrecidas,
dirigido hacia la transformacién de los
procesos y las estructuras sociales de
dominacion y de explotacion, las relaciones
profesionales basadas en el didlogo entre
trabajadores sociales y la ciudadania. f

Conclusiones finales

En nuestro milenio el Trabajo Social como
disciplina participa de los planteamientos
epistemolégicos y metodologicos de las
diversas perspectivas paradigmaticas de las
Ciencias Sociales, con las que comparte
espacios en la realidad social. Ademas, el
Trabajo Social, con base en dichas
perspectivas paradigmaticas y a través de la
sistematizacion de la practica de los
trabajadores sociales ha ido elaborado los
modelos de intervencién orientados a
conocer y actuar para modificar o
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Tal como indicamos al inicio de este articulo
el Trabajo Social critico, segin Healy (2001),
ha estado presente desde el nacimiento del
Trabajo Social, si bien se inicia a mitad de la
década de los sesenta, en los paises
latinoamericanos con el denominado
movimiento de la “Reconceptualizacion”.
Desde sus inicios los modelos de
intervencion criticos se han caracterizado
por su enfoque comunitario, en oposicion al
Trabajo Social de Casos. En la actualidad
continua con los diversos plantemientos de
la ideas radicales y postestructurales que
conectan con los planteamientos del
desarrollo humano, la defensa del medio
ambiente y la mejora de la calidad de vida
teniendo como ejes la participacion de la
ciudadania y la cooperacién entre las
organizaciones puablicas y privadas.

A través de este recorrido por las perspectivas
paradigmaticas de las Ciencias Sociales y de
los modelos de intervencién del Trabajo
Social, se nos revela la idea expresada por
Morin (2001), de que gracias a las ciencias,
hemos adquirido muchas certezas, pero
también éstas nos han revelado
innumerables campos de incertidumbre. Por
lo tanto hay que aprender a navegar en un
océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certezas, con la finalidad de
describir, interpretar y construir la realidad
social sobre la que actuar para modificarla o
transformarla. En esta direccién, tal como
hemos indicado, al Trabajo Social y a la
sociedad en su conjunto se les plantea
nuevos retos que afrontar para contrarrestar
los efectos perversos de la globalizacion
econdmica y las tendencias del

desmantelamiento del Fstado de Bienestar
Social.

|

De ahi, que se imponga seguir navegando y
realizar la travesia desde la ética propugnada
en el Codigo Deontologico del Trabajo
Social, donde se sit(ia a la persona en el
centro, poniendo rumbo a la justicia social,
al desarrollo humano sostenible y la calidad
de vida de toda la poblacién, desde los
referentes paradigmaticos y teéricos de las
Ciencias Sociales en la que se incluye el
Trabajo Social, conjuntamente con otros
profesionales, administraciones y
movimiento civil.
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Proceso metodologico en

Trabajo Social Comunitario

Rosario Alonso Alonso. DTS. Catedratica del
Dpto. Trabajo Social. Universidad de
Valencia.

Se utiliza con mucha frecuencia el adjetivo
participativo como un elemento diferenciador
en el Trabajo Social Comunitario (en
adelante TSC), al hablar de diagndstico
participativo o presupuestos participativos, por
ejemplo. Precisamente, el modelo que
presentamos se caracteriza por ser
participativo, pero con un concepto de
participaciéon como proceso que permite
contar con los actores desde el primer
momento en que se trata de conocer
(diagnosticar) su realidad para actuar en ella.

Este articulo, como su titulo indica, presenta
la propuesta del proceso metodoldgico
perteneciente a un modelo integrado para
Trabajo Social Comunitario’, del que no se
ofrece su primera parte (el marco teoérico:
teoria no-directiva, teoria de la motivacion y
dindmica de grupo), por razones de espacio.
Sin embargo, para subsanar los problemas de
la fragmentacion y por razones de
coherencia tedrico-metodoldgicas, haremos
una breve sintesis de la parte tedrica y de la
posicion que adoptamos respecto al TSC2.
En definitiva, el presente trabajo se
estructura en dos partes: en la primera, se
expondra una sintesis de la posiciéon que
adoptamos respecto al TSC y de
fundamentacion tedrica que sirve de soporte
al proceso metodologico, desarrollado en la
segunda parte como ntcleo central del
mismo.

Fijando posiciones en el TSC

El elemento que organiza esta aportacion es
la comunidad, en su doble consideracion de

“unidad de atencion”, para el trabajador
social, y de actor principal que le otorga el
marco tebdrico utilizado, sustentador de la
forma de trabajo que se propondra. Pero
antes de presentar el marco tedrico parece
necesario aclarar nuestra posicidn respecto a
las siguientes cuestiones: ;como se define la
comunidad?, ;hay que hablar de trabajo
social comunitario o de intervencion
comunitaria?, ;qué se entiende por trabajo
social comunitario? Pero vayamos por partes.

/Qué es la comunidad? Por razones de utilidad,
espacio y contexto nos permitiremos dar una
definicion operativa, pues es la més practica
cuando se trata de trabajar en/con la
comunidad. La comunidad es la poblacién (o
algin sector de ella) que vive en un territorio®
bien delimitado, que comparte una serie de
necesidades y que se dota de los recursos
necesarios para satisfacer dichas necesidades;
entre estos recursos encontramos sus
capacidades potenciales que soporten

w

£ 1. Tal vez lo més novedoso del mismo es que propone

g una forma practica para explicitar la teorfa, la ideologia
y los valores que subyacen en cualquier practica de
trabajo social, con el objetivo de poder evaluar la
practica con los elementos tedricos que la orientan.
Este modelo integrado puede verse detalladamente en
el proyecto docente a Cétedra de Escuela, titulado La
intervencion comunitaria en Trabajo Social (Valencia,
2002), edicién privada. Una panoramica completa del
modelo (teorfa y préctica) se podré consultar en
préxima publicacién de Aliena, R; Alonso, Ry
Fombuena, | .

2. A partir de ahora se utilizard el acrénimo TSC
cuando se haga referencia al Trabajo Social
Comunitario.

3. Entendemos el territorio como entidad fisica y social
transformable. En él se configuran y tienen lugar las
relaciones sociales. El Territorio influye en las
condiciones materiales y subjetivas de la vida de la
poblacién y conforma determinados problemas. De
ahf la interrelacion con los otros elementos
estructurales de la comunidad.
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acciones acordes con las mismas, con su
motivacion y con principios de utilidad.
Como puede observarse esta definicién esta
configurada por cuatro elementos
estructurales: la poblacion, el territorio, las
necesidades y los recursos. Estos elementos
(sus dimensiones y variables) se constituiran
en una guia para el primer conocimiento
global exploratorio de la comunidad
(aproximacién a la comunidad), previo al inicio
del proceso de trabajo con ella, para orientar
el estudio y la accion dirigida a responder a
las necesidades sociales sentidas.

Por consiguiente, entendida asi la
comunidad, se hara referencia a ella en un
doble sentido: como unidad de atencién en la
intervencién profesional, que jugard un
papel de objeto y sujeto constituyéndose en
actor, y como contexto territorial en el que
tiene lugar la intervencion social.

¢ Trabajo comunitario o Trabajo Social
Comunitario? La discusion sobre la utilizacion
de estas denominaciones es antigua. En
algunos paises®se ha zanjado con el acuerdo
siguiente: se denomina trabajo social
comunitario a la accién profesional realizada
por los trabajadores sociales en/con la
comunidad, basada en los valores del Trabajo
Social (TS), utilizando teoria y metodologia
especificas del mismo; se denomina trabajo
comunitario al trabajo realizado por otros
profesionales que utilizan la metodologia y
los valores del TSC; en nuestro contexto se
viene utilizando la expresion de intervencién
comunitaria para referirse al trabajo
comunitario de forma genérica. Asumiendo
esta posicion, el contenido de este articulo
hace referencia al Trabajo Social
Comunitario (TSC).

¢ Qué se entiende por Trabajo Social Comunitario?
38

Los debates muestran distintas formas de
entenderlo, con ellos se intenta aclarar si es
una intervencién generalista o especializada,
directa o indirecta y si se realiza en el
contexto macro o microsocial. Aqui tampoco
se ha llegado a un consenso general. La
posicién que se adopta es la siguiente:
consideramos el trabajo social comunitario
una prdctica generalista (unitaria, holista) y
directa, desarrollada en un contexto que se
sittia entre el nivel micro y macro social.
Veamos que quiere decir todo esto.

Hablar de prdctica generalista (unitaria,
holista) significa que el mismo profesional
puede trabajar indistintamente con
individuos, familias, grupos, organizaciones
y con la comunidad®. Hay razones para optar
por una posicién u otra (generalista o
especializada) igualmente validas, segin los
contextos y las necesidades sociales a las que
se pretenda atender. Nuestros argumentos a
favor de una practica generalista (holista)
son de tipo tedrico y de tipo
practico-contextual, que apoyan los primeros
porque condicionan la intervencion
profesional.

Entre los argumentos practico-contextuales
el primero hace referencia al propio sistema
de Servicios Sociales. En el estado espafiol
este sistema tiene una estructura
insuficientemente desarrollada y una
dotacion de medios y de recursos humanos
escasa; esto hace materialmente imposible |
asignar profesionales para la intervencion
comunitaria, haciendo mayor hincapié en la l
atencién individual, llegando a ocupar ésta,
en su vertiente mas administrativa, todo el
tiempo y espacio profesional de los
trabajadores sociales. Una prdctica generalista
facilitard la atencion individual requerida,
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pero con la mirada puesta en la
incorporacion de estas personas a los grupos
con los que se puede trabajar en la
comunidad; si no se trabaja con esta
orientaciébn comunitaria, los trabajadores
sociales no podran salir de la atencion
directa. Una dotacion suficiente de recursos
humanos para trabajar en la comunidad a
través de distintos grupos de poblacion,
podria interpretarse como una
especializacion; sin embargo, bajo nuestro
punto de vista, no deja de ser una simple
cuestion organizativa para articular la
intervencion profesional entre los distintos
niveles (individual-comunitario). A nuestro
juicio, de lo que se trata es de optar por un
modelo de intervencion centrada en lo
individual o en lo colectivo; con esta
perspectiva colectiva la intervencion
individual se realizard a criterio del
profesional con el objetivo de incorporar al
usuario a algin grupo de intervencion
comunitaria en cuanto sea posible.

Entre los argumentos tedricos solo haremos

~hincapié en alguno. Primero, bajo la

denominacioén de generalista o unitaria 1o que
estd en juego es una concepcién holista de la
intervencion social; esto significa buscar un
equilibrio entre lo social y lo psicolégico,
resaltando la dimensién psicosocial, de las
personas y su relacion activa con el entorno.
Seguindo, existe una interdependencia entre
los procesos psicologicos y los sociales; los
procesos psicolégicos (mentales) influyen en la
forma de funcionar la sociedad y en la
interaccion social, y los procesos sociales, a su
vez, influyen en las caracteristicas de la
psicologia humana; la psicologia social dice
que la conducta individual esta en funcién
de como el individuo construye activamente
una interpretacion con sentido de la

situacion; la persona trata de dar sentido a
cada situacion poniendo en funcionamiento
sus creencias, expectativas y actitudes®, que
serdn distintas segtin los grupos de
pertenencia. Tercero, estd concepcion de lo
psicologico y de lo social esta vinculada con
el propésito primigenio del Trabajo Social
que trataba de propiciar cambios en las
personas y su ambiente; ésta forma de
entender el TS seflala dos funciones
fundamentales y complementarias en la
intervencion, una de capacitacion de las
personas (socioeducativa) y otra adaptativa,
de modo que el desarrollo de capacidades de
la persona permita cambios en su entorno y
asi una mejor adaptaciéon mutua. La funcién
socioeducativa introduce el concepto de
prevencion social, ya sea primaria,
secundaria o terciaria segtn las situaciones
especificas.

La intervencién comunitaria generalista se
entiende como prdctica directa con la
comunidad, ya que se trabaja directamente
con ella; también se realizard una prdctica
indirecta para el desarrollo de funciones
complementarias como son la investigacion,
la planificacién y la coordinacién. Esta
intervencion generalista, en la que predomina

4. Hacemos referencia al acuerdo con que se ha
zanjado esta cuestién en el Reino Unido.

5. Es decir, puede trabajar con las distintas unidades
de atencién.

6. Turner (1994). Las creencias, las actitudes, valores,
opiniones e imagenes configuran el contenido de las
representaciones sociales; precisamente, las
presentaciones sociales establecen las diferencias entre
los grupos, aspecto importante a tener en cuenta en la
intervencién comunitaria porque permiten identificar
los grupos de la comunidad y comprender las
relaciones entre ellos.

39

I
I




Proceso metodolégico en Trabajo Social Comunitario

la prdctica directa se mueve en una linea
continua que va de la intervencion micro
(trabajo individual o familiar) a la macro
(gestion, organizacién o planificacion). En
este continuo hay que situarla en una banda
media que denominariamos nivel de
intervencion mezzo, porque se realizard con
grupos y organizaciones.

Respecto a los elementos tedricos (marco
tedrico) que sustentan el proceso
metodologico haremos una sintesis de las
teorias de corto alcance utilizadas (teoria no
directiva y de la motivacion, dinamica de
grupos) y de los dos conceptos operativos
fundamentales (participacién como proceso
y empowemente) aunque se utilizan otros.

Teoria de la No-Directividad (ND)7: concibe a la
persona con capacidad de desarrollarse y
postula que tiene capacidades que necesitan
descubrir para desarrollarlas, siendo
necesario para ello ofrecerles contextos
apropiados; dicho de otro modo, la ND ve al
hombre como un ser capaz de desarrollarse y
de hacerse cargo de si mismo, siempre que se
le ofrezcan condiciones sociales para poder
hacerlo. Esta teoria trata de responder al
malestar de los sujetos, es decir, a sus
necesidades sentidas, siendo este el punto de
partida para la intervencion. Como objetivos
centrales citaremos tres: facilitar contextos
adecuados en los que las personas puedan
descubrir y desarrollar sus capacidades y
habilidades, y con ello trata de propiciar su
autonomia. Para lograr estos objetivos se da
prioridad a la funcién socioeducativa
(capacitadora) y el rol de educador social sera el
mas importante para el trabajador social; a
medida que se adquieren conocimientos y se
desarrollan capacidades, esta funcion pasa a
segundo plano paulatinamente y cobrard
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importancia la funcién de asesoramiento'y
aparece el rol de asesor. La intervencion
profesional no sera prescriptiva sino
socioeducativa; en ella se trata de que el
sujeto desarrolle competencias (personales y
sociales) para identificar las necesidades
causantes de su malestar, elegir las soluciones
que pueden remediarlo, y ponerse en accion
para lograr los cambios deseados. La forma
de conocer y hacer se plantea como
investigacién-accion y las herramientas
fundamentales para trabajar son la pregunta
sistemdtica y la discusion en grupo. Se utiliza
conocimiento formal (aportado por el
profesional) y no formal (de la comunidad),
produciéndose una transferencia de
conocimiento en las dos direcciones.

La teoria de la motivacion, con su teoria de las
necesidades explica la razén que mueve a las
personas (grupos) a ponerse en accion. Lsta
teoria afirma que los individuos se ponen en
accién motivados por la necesidad
fundamental en cada momento para ellos,
poniendo todas sus capacidades al servicio
de la satisfaccion de la necesidad dominante.
Esa necesidad centra toda la atencion de la
persona y su capacidad de accién para
satisfacerla, por eso las necesidades se
convierten en un movilizador potente de los
recursos personales para la intervencion
social. Una necesidad deja de serlo cuando se
ha satisfecho, ocupando su lugar otra de
orden superior que suscitard el mismo
proceso en el sujeto hasta ser satisfecha. En
términos practicos, puede decirse que la
necesidad definida por el sujeto (necesidades
sentidas) es la que centra toda su atencion y
puede movilizar toda la actividad de que es
capaz para satisfacerla; este proceso debe
tenerse en cuenta por el profesional si quiere
que los sujetos sean actores, tomando como
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punto de partida para la accion las
necesidades sentidas, y no las necesidades
objetivas definidas por el profesional.
Aplicando esta teoria a la comunidad, las
necesidades sentidas individuales hay que
definirlas en términos de necesidades sentidas
colectivas; esto se hace por medio de la
discusion en grupo sobre los problemas,
carencias o intereses de mejora que las
personas de la comunidad tienen en comun,
constituyéndose cualquiera de ellos en
necesidad sentida prioritaria, y quedando
jerarquizadas las demas.

Llegado este punto hay que tener en cuenta
una serie de elementos que influyen en la
motivacion grupal y apoyarse en la dindmica
de grupo. La motivacién grupal hace referencia
a las aspiraciones que tiene el grupo al fijar
sus objetivos y esta motivacién se visualizara
en los esfuerzos que estdn dispuestos a hacer
sus miembros para lograr esos objetivos. Para
mantener la motivacién en el grupo,
seflalemos como factores mds importantes
los siguiente: el liderazgo, con las conductas
del lider centradas en la tarea y en los
aspectos socio-afectivos del grupo; la
cohesion del grupo, en la que también
influye el lider, el sentimiento de

pertenencia y la madurez afectiva del grupo;
la eleccion de los objetivos compartidos que
deben ser adecuados a las capacidades del
grupo y a su motivaciéon (compromiso frente
al esfuerzo), y la forma de realizar la tarea
que puede llegar a producir pereza o
haraganeria social, si algin miembro descarga
sus responsabilidades sobre otros.

Conceptos operativos:
Participacion como proceso®. La definimos

como el proceso a través del cual los actores
desarrollan sus capacidades en la accion. Es
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un proceso de accion de abajo hacia arriba.
Implica que los afectados toman parte desde
el inicio del proceso en el que se define qué
pasa, sobre qué actuar y como hay que
hacerlo. Su objetivo es convertir en
protagonistas de los cambios a los
interesados, de modo que puedan hacerse
auténomos para la acciéon y no meros
instrumentos en ella; por consiguiente el
objetivo inmediato es incorporar a la
poblacién al proceso de trabajo. Se utilizan
conocimientos formales e informales. El
trabajador social, ademds de tener sélidos
conocimientos técnicos, debe ser un experto
en los procesos de interaccién y de manejo
de los grupos. La etapa mas importante del
trabajo es la primera, en ella se inician los
contactos con la comunidad, en la que no
hay que precipitarse.

Empowerment®. Es un concepto muy inclusivo
y descriptivo para nuestro modelo teérico,
pues esta presente implicitamente en la no-

7. Batten es quien la utiliza en trabajo social. Como se
verd en la propuesta del autor subyacen las teorfas
defendidas por la psicologia humanista y de la
dinémica de grupo, aunque no hace ninguna
referencia a ésta cuando trabaja con el grupo. En él se
observa una aplicacién de los elementos mas dtiles de
autores como Rogers y Maslow, entre otros. El modelo
opuesto a la ND es la directividad, basado en las
necesidades objetivas (definidas por el profesional) y se
define por oposicién a la ND; una de sus caracteristicas
es la utilizacién de la prescripcién en la intervencion.

8. Se opone al concepto de participacién como
estrategia, en la que el técnico realiza el diagnéstico,
planifica y, luego, pide a la poblacién que participe
voluntariamente para poner en marcha lo planificado.

9. Es un término acufiado en los medios profesionales
angléfonos. Generalmente en la literatura profesional
se traduce por potenciacién o fortalecimiento,
quedandose corto respecto al significado del concepto
inglés.
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directividad y en el concepto de
participaciéon como proceso. No admite
traduccion literal porque contiene dos
dimensiones: la transferencia de
conocimiento a la poblacién y la entrega de
poder, que no-delegacién del mismo. El
desarrollo de capacidades y habilidades en la
poblacién'®supone entregar a la poblacion el
poder que el profesional tiene por sus
conocimientos especificos. Decimos entrega
de poder, y no-delegacién, porque los
conocimientos son fuente de poder para el
que los posee, y el profesional se los
transfiere a la poblacion y con ellos entrega
(lo quiera o no) la fuente de poder.

Si tuviéramos que sintetizar mucho los
elementos tedricos expuestos, podria decirse
que la teoria no-directiva, junto con la teoria
de la motivacion, ofrece la explicacion
tedrica para la intervenciéon y la participacién
proporciona el proceso practico para lograr el
empowerment, que podria considerarse un
efecto del proceso; la dindmica de grupo nos
ofrece conocimientos para el analisis de los
procesos internos de los mismos y las
herramientas técnicas para el manejo del

grupo.

Proceso metodologico para TSC

No se trata de entrar en disquisiciones
metodologicas. Nuestro objetivo es presentar
un proceso metodolégico para el TSC,
basado en el marco tedrico expuesto
sucintamente. E1 TSC, como intervenciéon
generalista e integrada, requiere la atencién
de necesidades individuales, a través de la
atencion directa, con la perspectiva de
reconvertirlas en necesidades colectivas e
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incorporar al mayor ntimero de usuarios a la
intervencion colectiva, por medio del trabajo
con grupos. Conviene recordar la
idiosincrasia de la intervencion social que se
produce en un entramado de interacciones
interpersonales (en el caso de la intervencion
individual) o intragrupales e intergrupales
(en la intervenciéon colectiva)'!.

La propuesta'? que se presenta muestra el
proceso completo para orientar a cualquier
profesional que se acerca a una comunidad
desconocida. Sin embargo, no se puede
olvidar que, en el contexto espafiol un
trabajador social que se incorpora a los
Servicios Sociales Municipales,
generalmente, tiene que hacer mds atencion
individual que intervencién comunitaria; en
el mejor de los casos, debe realizar las dos al
mismo tiempo. A nuestro juicio, esto no
deberfa de ser un obstaculo para el
profesional si su perspectiva es la de trabajo
con la comunidad, puesto que la atencién
individual puede ser el modo de entrar en
contacto con los usuarios para incorporarles
luego a algtin grupo, si se trabaja en una
perspectiva de prevencion social.

Ciertamente, trabajar con una perspectiva
comunitaria requiere una forma de ver,
escuchar y observar distinta a la que el
profesional tiene en la intervencion
individual; ya insiste en ello de Robertis, en
su propuesta, cuando plantea la exigencia de
cambiar la forma de ver y oir que tiene el
profesional en la atenci6n individual para
poder pasar de ésta a una intervencion ,'
colectiva. En ésta, el profesional no puede
olvidar que las personas de la comunidad
forman parte de muy diversos grupos, en los
que se producen interacciones y procesos de
influencia; al mismo tiempo, estas personas
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y sus grupos de pertenencia mantienen
relaciones también con su entorno,
produciéndose procesos de influencia mutua;
por consiguiente, las personas de la
comunidad mantienen relaciones situadas a
lo largo de una linea continua que transita
de relaciones interpersonal a las
intergrupales, segin el papel que jueguen, y
se relacionan con su entorno. Precisamente,
la observacion a la que se hace referencia,
estard orientada por el marco teérico elegido
por el profesional.

El proceso de trabajo que proponemos,
tratard de ordenar logicamente las acciones
necesarias conducentes a lograr los objetivos
propios del TSC y de la poblacion, que, sin
animo de ser exhaustivos, serian los
siguientes:

a) Objetivos a corto plazo: Iniciar un proceso
de investigacion-accion en el que diferentes
grupos de la poblacion definan y prioricen
sus necesidades colectivas sentidas e inicien
acciones para satistacerlas. Desarrollar las
capacidades y habilidades necesarias en éstos
grupos para ser autébnomos en la definiciéon y
satisfaccion de sus necesidades. Desarrollar la
competencia individual y social. Incorporar a
los usuarios con demandas individuales
expresas a la dindmica de participacion
grupal.

b) Objetivos a medio plazo: Propiciar la
oOrganizacion de una estructura (intergrupo)
que articule los proyectos de los diferentes
grupos y la organizacién en un plan mas
amplio que tenga impacto en el bienestar de
la comunidad. Facilitar el proceso de
participacion de la comunidad en la mejora,
adaptacion y creacion de recursos o servicios
que satisfagan las necesidades colectivas
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sentidas a través de ese intergrupo. Desarrollar
capacidades y habilidades en este intergrupo
para que cumpla funciones de planificacion,
coordinacién y evaluacién de la accién en la
comunidad de forma auténoma.

¢) Largo plazo: Lograr que la competencia
personal y social de las personas adquirida
les permita mantener relaciones adecuadas
en y con su entorno. Lograr la autonomia, la
autoorganizacién. Ofrecer asesoramiento
técnico a grupos, al intergrupo o a
organizaciones que lo soliciten. Apoyar a la
comunidad para que su experiencia tenga
impacto en comunidades vecinas.

El proceso metodolégico general, ademas de
una fase preparatoria, estard estructurado en
las cinco fases siguientes. La primera es de
investigacion exploratoria que permite al
profesional, desconocedor de la comunidad,

10. Tal como se ha descrito, asi pueden ser
protagonistas del proceso: tomar decisiones, dirigir el
cambio en la direccién decidida y para que puedan
organizarse.

11. En estos avatares resultan muy Gtiles algunas
teorfas que nos proporciona la psicologia social
europea (teoria de las representaciones sociales, de la
influencia social minoritaria, de las relaciones
intergrupales y la teorfa de la identidad social).
Permiten analizar e interpretar fenémenos producidos
en estos contextos de intervencion y facilitan algunos
instrumentos para el trabajo.

12. Nuestra propuesta metodoldgica es deudora de
muy diversos saberes y autores. El preferido el Batten
porque aplica la teorfa de las necesidades a la practica
con sencillez y eficacia, aunque su libro basico esta
agostado hace afios; pueden encontrarse elementos
metodoldgicos de otros autores més préximos, como
Marco Marchioni, Alan Twelvetrees y Cristina de
Robertis. También es deudora de la practica, pues se
utiliza en la materia que imparto (Intervencion
comuniaria en Trabajo Social), en practicas externas en
Institutos y en la préctica directa.
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hacer las primeras indagaciones y obtener
informacion para tener un conocimiento
externo; se denomina “Aproximacion a la
Comunidad”. La segunda fase facilita el inicio
de la investigacién-accion para tratar de
describir las necesidades sentidas colectivas,
y se denominara “Estudio de Necesidades
Sentidas”'3. La tercera fase, en la que se
trataria de configurar grupos partiendo de las
necesidades sentidas, definidas en la etapa
anterior, se denominaria “Formacion de
Grupos”. En la cuarta fase se tratara de crear
una estructura que permita pasar de la
intervencion con grupos a la colectiva, y se
denominard “Formacion del Intergrupo”. Y la
quinta seria la de trabajo con grandes grupos,
con minorias o con otras comunidades
vecinas, denominandose entonces “Fase
intercomunitaria”, como hace Marchioni.
Veamos con detalle cada una de estas fases y
las etapas que incluyen.

Fase preparatoria de la
intervencion

Aqui podemos encontrarnos con dos
situaciones distintas. El profesional inicia la
intervencién comunitaria al incorporarse a la
institucion o trata de cambiar la orientacién
individual por otra centrada en la
comunidad.

Si la intervencién comunitaria se inicia
desde el momento en que se llega a la
institucion, esta fase estaria perfectamente
incluida en la siguiente. No obstante, ain en
este caso el profesional, muy probablemente,
se encuentre con la obligacién de realizar
atencion individual para responder a las
demandas relacionadas con necesidades
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inmediatas. Sin embargo, entendemos que la
orientacion comunitaria llevara al
profesional a una organizacién con la que
pueda dar respuesta a esas demandas vy, al
mismo tiempo, iniciar la fase de
aproximacion a la comunidad, con el
objetivo de minimizar en el futuro la
atencion individual y maximizar la colectiva,
En este supuesto es recomendable marcar la
orientacion de trabajo lo antes posible para
no consolidar posibles expectativas
generadas por la representacién social que
las organizaciones y los propios usuarios
tienen, habitualmente. Sin embargo, aunque
el tiempo urge, no hay que precipitarse, sino
buscar el momento en que se conozca lo
suficiente la organizacion para introducir el
cambio de sus expectativas respecto al
trabajo del profesional. Si el tiempo pudiera
prolongarse, entre tanto se pueda ir
haciendo parte del trabajo que describimos a
continuacion y la aproximacion a la
comunidad.

En el supuesto de que se trate de cambiar la
orientacion predominante de trabajo
individual a otra de intervencion
comunitaria, habria que hablar de fase
preparatoria propiamente dicha, porque serfa
necesario trabajar, y de modo simultaneo en
algunas ocasiones, en los siguientes frentes:
el institucional, el de estilo de trabajo y el
técnico.

En el frente institucional, preparando a la
institucion para el cambio de modelo de
trabajo, tal vez presentandolo como un
nuevo servicio que podria hacer a la
instituciéon mas competitiva respecto a los
usuarios y que le permitiria cambiar su
imagen y mejorar las relaciones con el
entorno!. Este proceso tiene dos momentos::
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primero se deberia tantear y vender la idea
con un anteproyecto; una vez aprobado éste
se inicia el segundo paso, presentacion y
negociacion del proyecto detallado para
lograr compromisos de la institucion, puesto
que la coordinacién ineludible con otras
instituciones y organizaciones a posteriori
requerird presencia del staff o delegacion en
el profesional.

El segundo frente que se debe trabajar es e/
estilo de trabajo. Nos referimos a la formacion
de estructuras de apoyo y al cambio de
mirada que debe hacer el propio profesional.
Respecto a lo primero, puede crearse un
equipo formado por profesionales de
distintas instituciones y organizaciones que
trabajan en el mismo territorio; también
puede ser necesario un asesor técnico para
poder realizar mejor la preparacion del
trabajo, esto a criterio del profesional segiin
las necesidades. Hablamos del cambio de
mirada que debe de hacer el profesional,
porque esta habituado a mirar, observar y
escuchar en términos individuales; sin
embargo, a partir de ahora hay que hacerlo
estableciendo relaciones entre las personas y
entre los grupos, se necesita mirar, observar y
escuchar los procesos de interaccion, las
relaciones intergrupales, las imagenes que se
transmiten y se perciben de los otros.

Y, finalmente, habra que trabajar en el frente
técnico para elegir la estrategia de trabajo y
elaborar el proyecto de trabajo comunitario,
orientado inicialmente por objetivos de
proceso; es decir, se trata de empezar a
formar grupos con personas que coinciden
en determinadas necesidades sentidas y que
estan dispuestas a trabajar para satisfacerlas
con el soporte de las instituciones. Si hubiera
qQue iniciar el proyecto en solitario conviene

disponer de algtn profesional, equipo o
grupo de trabajo para contrastar y debatir las
cuestiones mas complicadas y
comprometidas del proyecto. Pero veamos
las fases propiamente dichas.

Primera Fase. Aproximacion a la
comunidad o fase exploratoria

Se trata de un acercamiento a la comunidad
desconocida como objeto de investigacion,
que tiene un doble objetivo: explorar la
comunidad en sus elementos mas externos e
iniciar los primeros contactos con ella.

En este primer momento el profesional (los
profesionales) recién llegado a la institucion
municipal's, es un desconocido en la
comunidad y debe de empezar a formar
parte de su paisaje, para lo cual debera
aprovechar las salidas que realice durante

13. Como puede observarse, las dos primeras fases
corresponden a los dos primeros niveles de
investigacion en ciencias sociales, pues se trata de
hacer una investigacion exploratoria de la comunidad,
tomando como dimensiones los cuatro elementos
estructurales de la comunidad (territorio, poblacién,
necesidades y recursos). Después se realiza una
investigacion descriptiva (segundo nivel) cuyo objetivo
de conocimientos serd describir las necesidades
sentidas de la poblacién o de un sector de ella.

14. Aqui el profesional deberfa de tener en cuenta
muchos de los elementos de sus conocimientos sobre
management.

15. Hacemos referencia especifica a ella porque la
organizacién de los Servicios Sociales existente en
Espafia atribuye a los ayuntamientos la competencia
de este tipo de intervencién (Servicios Sociales
Generales). Sin embargo, la iniciativa de una
intervencién comunitaria puede partir de cualquier
otro tipo de institucién, como la escolar por ejemplo.
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esta exploracion.

Es un primer nivel de conocimiento y para
ello se utilizardn las técnicas de conocimiento
al uso (observacion, analisis documental y
estadistico, y entrevistas informales). Esta
exploracion debe de estar orientada por el
propio concepto de comunidad que se tenga.
Nosotros definimos la comunidad en
términos operativos, por ser mas ttil para
este primer nivel de conocimiento; si bien
esto es lo mas préctico, es necesaria una
definicién mas conceptual para orientar la
accion'®.

Los cuatro elementos definitorios
(poblacion, territorio, necesidades y recursos)
y sus dimensiones y variables formaran la
guia estructurada para la observacion, el
analisis documental y el analisis estadistico.
Las fuentes documentales seran todas las
disponibles en la Institucién propia y en las
ajenas a las que se tenga facil acceso. La
propia institucion deberia de ser la fuente
primera de informacion, tanto respecto a
fuentes secundarias como primarias, ya que
se debe solicitar informacion relativa a la
comunidad a las personas de ella que el
profesional considere oportuno.

La observacion sobre el terreno requiere
deambular por la comunidad que, a su vez,
ofrece la posibilidad, nada desdefable, para
entrar en contacto con diferentes personas
de la misma. De este modo, el profesional, al
mismo tiempo que explora, puede darse a
conocer en la comunidad y empezar a
formar parte de su paisaje.

La basqueda de fuentes estadisticas y

documentales facilita entrar en contacto con
otras instituciones y profesionales de las
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mismas. Esto ofrece la oportunidad de tener
alguna entrevista informal con ellos y
hacerles participes del proceso, para tratar de
incorporarles al mismo.

Cabria preguntarse ;Como organizar esta
primera fase? Realmente ni mas ni menos
que como cualquier investigacion
exploratoria. El profesional trazard su plan de
trabajo que podria tener el siguiente guion:

1) Marcar los objetivos de conocimiento y de primeros contactos con la comunidad?

Objetivos conocimiento
(delimitar dimensiones y
variables)

o: darse a

;como?

2) Elaborar guia estructurada para recoger la informacion

3) Concretar fuentes de informacion en el plan de trabajo
s = o ﬁ ¢ Territorio

2 xmarm? Y *  Personas comunidad

°  sccundarias

*  Profesionales (institucion propia y otras)
Documentacion diversa de

instituciones

4) Recoger informacion: al mismo tiempo en

e Institucion propia = .

Personas (entrevista informal)

*  Observacion en territorio \

e Contactos informales

5) Recoger informacion en otras instituciones

°  Andlisis documental/ estadistico
° Personas (entrevista informal)

6) Ordenar y sistematizar la informacion para ser analizada.

7) Elaboracion del informe de esta investigacion exploratoria

Una vez cubierto este primer nivel de i
investigacion, en el que se ha obtenido un
conocimiento externo de la comunidad y se
ha empezado a entrar en contacto con ella,
se necesita profundizar en el conocimiento
de la misma para poder describir las
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necesidades sentidas de la poblacién, como
un segundo nivel de investigacion. Llego el
momento de disefiar la secuencia de la fase
siguiente: Estudio de las necesidades
sentidas.

Segunda Fase. Estudio de
Necesidades Sentidas

En ella se pretende conocer las necesidades
sentidas de la poblacién en general o de
algtin sector determinado de la misma y
movilizarles para la accién: Segtin el marco
tedrico utilizado, se puede poner en accién a
las personas después de que hayan tomado
conciencia colectiva de las necesidades
compartidas y de las posibles soluciones. En
la fase anterior el profesional hacfa su propia
investigacion y en ésta se trata de iniciar una
investigacion-accién por medio de la cual los
actores analizan su realidad y toman
conciencia de lo que pueden hacer juntos
para mejorarla.

Se hace hincapié en el estudio de las
necesidades sentidas, segin la definicién que
haciamos de ellas en nuestro marco teérico,
y no en el de las necesidades objetivas
(definidas por el técnico), porque son las que
pueden movilizar a las personas para trabajar
con el objetivo de satisfacerlas. De este modo
puede iniciarse un proceso de participacion a
través del cual se crean las condiciones para
desarrollar las capacidades y habilidades
necesarias que permitan a las personas ser
autosuficientes.

En este momento la poblacion estd
€Xpectante y el trabajador social, ademas del
1ol de investigador, tiene que desempefiar
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también el rol de animador y dinamizador
de la comunidad para que ésta se incorpore
al proceso de estudio de necesidades
sentidas.

Formalmente se estructura en dos etapas:
a) Definicion de las necesidades sentidas y
b) Devolucién de la informacion.

16. Entendemos la comunidad como asociaciones en
las que los individuos pueden mantener relaciones con
diferentes grados de ‘unién’ o de ‘sociedad’ segin

w

]

el

©

£
voluntad propia, seg(in su ‘identidad mdltiple’, y en la
que el ‘principio de utilidad' que orienta el fin de la
actividad humana, pueda mantener una convergencia

entre las personas; esta convergencia permite definir
acciones en pro de intereses o necesidades comunes,
definidos por ellos mismos; dichas acciones deben ser
proporcionadas a la capacidad de los actores, a la
dificultad de la tarea y a su motivacion. Es bésico el
principio de eleccién y libertad individual, no sometida
a lo colectivo més alla de lo convenido entre las partes
para lograr el mayor bienestar de la comunidad; la
libertad de los individuos en la definicién de sus
propias uniones y asociaciones para el logro de
intereses comunes, puede producir conflictos de
intereses, presentes en todo grupo humano: Se
entiende el conflicto en términos positivos pues
seguimos el paradigma de la influencia social
minoritaria.

7

17. Cuando hablamos en el esquema siguiente de
dimensiones y variables nos referimos a los siguientes:
Territorio (aspectos geograficos ~delimitacion,
extension, etc— infraestructura, zonas verdes, servicios
de conservacion, organizacién/utilizacién del territorio
segln actividades econémicas, etc.), poblacién:
densidad, estructura, tipo de familias, condiciones de
la vivienda, grupos existentes, asociaciones,
instituciones, minorias, etc, necesidades-demandas
(diversos tipos de demanda real y hacer hipétesis de
necesidades objetivas) y recursos existentes (de las
areas de salud, educacion, cultura y ocio y tiempo
libre). Para hacer hipétesis de necesidades se pone en
relacién las cuatro dimensiones: si analizamos las
caracteristicas de la poblacién situada en el territorio
(por barrios o zonas diferenciadas) y los recursos
existentes en dicho territorio apareceran las carencias
que pueden denominarse necesidades objetivas.
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a) Definicion de las necesidades
sentidas

Es una etapa de conocimiento en la que se
implica a la propia poblacién para que haga
el analisis de las necesidades sentidas.

El propésito de preguntar a la poblacion

(o sector de la misma) cudles son sus
problemas es que expresen sus necesidades
para que el técnico pueda trabajar con las
priorizadas por ellos mismos. Por
consiguiente, segin el marco conceptual
planteado, estas necesidades sentidas se
convierten en el punto de partida de la
intervencion. Hay que tener en cuenta que
las personas se sienten motivadas para la
accion movidos por la necesidad que sientan
como prioritaria. Es muy probable que los
técnicos prioricen las necesidades expresadas
por la poblacion en distinto orden que ella vy,
ademas, que no todas las personas
implicadas tendran la misma priorizacién en
sus necesidades sentidas; por eso, teniendo
en cuenta el marco tedrico, resulta central
que la poblacién misma participe desde el
primer momento de la intervencion, con la
definicion y priorizacion de ellas.

Es el momento en que se inicia formalmente
el proceso de investigaciébn-accion, porque
son las propias personas de la comunidad
quienes investigan sobre sus problemas. Aqui
el profesional facilita el proceso de
interaccién entre las personas concernidas y
pone a su disposicién sus conocimientos; es
decir, se inicia el proceso de transferencia de
conocimientos. La funcién socioeducativa
marca las prioridades.

La preparacion y ejecucién de esta etapa
tiene la siguiente secuencia logica.

Delimitacion de los objetivos. Hay dos tipos de
objetivos en esta etapa. Unos de
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conocimiento (propios de una investigacion
descriptiva) y otros de proceso (propios del
trabajo social).

— Objetivos de conocimiento:

e Conocer las necesidades sentidas de la
poblacién,

e Conocer como las prioriza ella misma

e Conocer las soluciones que desearia dar
a sus necesidades prioritarias

e Conocer a quién responsabiliza de estas
soluciones

e Conocer a qué se compromete para
resolver esos problemas

— Objetivos de proceso

e Incorporar a las personas al proceso de
participacion

e Desarrollar capacidades para que
analicen, definan, prioricen sus propias
necesidades y tomen decisiones.

e Iniciar el proceso de toma de
conciencia individual o/y colectiva
(segln las técnicas utilizadas) de las
necesidades que tienen y comparten.

e Ofrecer a la poblacién la experiencia de

ser capaces de hacer algo juntos.

El paso siguiente serfa concretar la informacion:
que se quiere obtener. Esta, como en cualquier
investigacion descriptiva, se deriva de los
objetivos de conocimiento. En nuestro caso,
resulta sencillo concretar esta informacion, ‘
que sera la siguiente: a) los problemas que
tienen en términos generales, b) cuales son
los prioritarios para ellos, c) las soluciones
que darian a esos problemas prioritarios, d) a
quiénes responsabilizan de poner en marcha
las soluciones propuestas por ellos, y e) qué
estarian dispuestos a hacer para satisfacer )
estas necesidades. |
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Tal vez pudiera pensarse que la informacién
del apartado d) y e) fuera innecesaria. Sin
embargo, a nuestro juicio esta informacion
es necesaria por dos razones. Una razon es
que al profesional le permite conocer el
sentido de comunidad que tienen las
personas que participan, y su concepto de
responsabilidad social (por decirlo de alguna
manera); si se percibiera falta de sentido de
pertenencia a la comunidad seria necesario
considerar este aspecto para trabajarlo mas
adelante. La otra razon pertenece al ambito
conceptual: preguntando al respecto puede
surgir discrepancia respecto a la atribucion
de responsabilidades (punto d) entre las
personas que contestan'® y también puede
aparecer conflicto personal (disonancia
cognitiva) si hay contradiccion entre las
respuestas a estas dos respuestas (d y e); los
efectos de estas contradicciones provocaran
cambios de actitud en los participantes, y
esto resulta util para la intervencion.

Eleccion de técnicas para obtener la
informacion. En nuestro caso deberian de ser
técnicas cualitativas, caracterizadas porque
permiten a la persona expresarse libremente,
sin ser condicionadas por la propia la
pregunta realizada. Si se utiliza una técnica
de grupo se facilitan los procesos de
interaccién que permiten redefinir
conjuntamente su realidad. En esta etapa es
importante la participacién del mayor
numero de personas para que vean que
interesa su opinién al profesional y permite
con ello desvanecer recelos respecto a lo que
se hace. Sin embargo, habra que elegir una
técnica u otra segdn el tamarfio de la
comunidad o del grupo de poblacion elegido
para iniciar la dinamizacion comunitaria. En
una comunidad grande habria que elegir una
forma de preguntar que invite a la gente a
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contestar facilmente, por eso la técnica
elegida seria el coloquio® en sus diferentes
variedades (coloquios de calle o de familia),
entendidos estos como una entrevista no
estructurada informal; los definimos asi
porque el autor los describe como una
conversacion informal, en la que el
entrevistador tiene un amplio guién de
aspectos a conocer. Por nuestra parte
prefeririamos denominarlos entrevista no
estructurada informal porque se realiza como
ésta y difiere de ella en que no hay cita
previa, se desarrolla en espacios informales y
no se hace a personas “concretas”, como
Veremos.

En una comunidad reducida, la eleccién de
las técnicas debe dar prioridad a la
interaccidn entre las personas participantes,
por lo cual se propone la utilizaciéon de
grupos de discusion?’, aunque las dos técnicas
pueden ser utilizadas de forma combinada.
Insistimos en que debe darse prioridad a las
técnicas que facilitan la interaccién entre las
personas porque es la forma de incorporarlas
al proceso de participacion, permitiéndoles
definir y analizar sus propios problemas
como paso previo a iniciar alguna accion
para hacerles frente®.

Ademas de recoger la informacion de la
poblacion, también habria que hacerlo de los

18. Se darfa lugar a un conflicto socio-cognitivo.
19 Marchioni (1988, 1993), Ultimo.

20. El andlisis se hace sobre la informacién que se
ofrece.

21. Aqui se esta invirtiendo el proceso habitual, en el
que suele ser el técnico quien define los problemas, las
soluciones y cémo poner éstas en marcha.

T notas
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informantes clave? de la comunidad, pues
estos son importantes para comprometerles
en la incorporacién al proyecto de
intervencién, para sostenerlo; ésta es una
buena ocasion para hacerlo. Sin embargo, la
eleccién de los informantes clave puede
entrafar riesgos, por la interpretaciéon que la
poblacion puede hacer de ella. En esta
eleccion deben de tener cabida un elenco
amplio y variado, que permita incorporar
voces de grupos que no suelen ser
escuchados. Para recoger la informaciéon de
ellos sugerimos utilizar la entrevista no
estructurada.

Construccion de la técnica: Como en cualquier
técnica cualitativa el investigador elabora un
abanico de preguntas caracterizadas por ser
generales, para no inducir la contestacion,
por no poder contestarse de forma
dicotomica (si/no) y por ordenarse de mayor
a menor grado de generalidad (van de lo
general a lo particular). Es decir, hay que
elaborar un elenco de amplios temas a
conocer, ya definidos previamente en el
apartado de qué informacién recoger. Dicho de
otro modo, hay que hacer un guién con
preguntas del tipo descrito. Este guion puede
ser utilizado en las tres técnicas que se han
descrito.

En nuestro caso podrian ser las siguientes:

a) /a su juicio, qué problemas hay en su
barrio?

b) De estos problemas que ha enumerado
(cuales son los dos/tres®* mds importantes
para Vd.? (no tiene sentido pedirles la
ordenacion de todos los problemas que
enumeraron en la primera).

¢) ¢{Qué solucién daria al problema “a”? (esta
pregunta se repite para los dos/tres
problemas que han priorizado),
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d) A su juicio ;quién deberia de poner en
marcha las soluciones propuestas? y

e) (Qué estaria dispuesto a hacer Vd. para
resolver estos problemas?

Estas preguntas abiertas son las que
propician el proceso de interaccion, a través
del cual los sujetos toman conciencia
colectiva de su situacion, hay
reconocimiento de los intereses compartidos
0 que se pueden compartir?.

Muestra: El paso siguiente es decidir a quién
se pregunta. Aunque no se trata de buscar
solo la representatividad, sino de preguntar
al mayor ntimero posible de personas,
intentando llegar a aquellas que menos
posibilidades tienen de participar, es
fundamental el tamafio de la poblacién para
definir una muestra. Sin embargo, para
decidir quiénes participan en “grupos de
discusion” o cuantos coloquios de calle se
realizan o qué informantes claves hay que
entrevistar, el profesional habra decidido,
previamente, si se desea conocer las
necesidades sentidas de la poblacién en
general o de algtin sector de la misma. Para
elegir una muestra, habria que utilizar la
denominada “muestra a la mano” o en
“racimo”, teniendo en cuenta las
caracteristicas demograficas de la poblacion
o del sector de la misma (sexo, edad,
ocupacion u otras caracteristicas); es decir,
estas caracteristicas guiaran la eleccion de las
personas consultadas y el lugar concreto
donde buscarles.

Trabajo de campo: hay que recoger la
informacion entre la poblacién elegida
(muestra), tal como se propone
anteriormente. En esta etapa se trata de
realizar los grupos de discusién, los
coloquios o/y las entrevistas a informantes
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clave. Como en cualquier investigacion, se
debe de registrar con rigor esta informacion.
Posteriormente preparar la informacion
poder hacer un analisis descriptivo; esto
significa que la informacion debe de ser
depurada, ordenada y clasificada, para poder
introducir en dicho analisis aspectos
cuantitativos y cualitativos?.

Elaboracion del informe. Este informe es
particularmente importante porque va
dirigido a la institucién (o instituciones)
impulsora del proceso y a la poblacion
participante. Su elaboracion es como la de
cualquier otro informe de una investigacion,
teniendo en cuenta la utilizaciéon de un
lenguaje sencillo. Después de todo, en este
momento el profesional lo que hace es
redactar dicho informe, una vez ordenada y
sistematizada la informacion recogida.

Presentacion del informe. Esta debe hacerse a la
institucion (o instituciones) y a la poblacion.
La presentacion a la institucion tiene como
objetivos informar de los resultados
obtenidos y conocer los compromisos que la
institucion esta dispuesta a adquirir respecto
ala poblacion. Los objetivos de la
presentacién a la poblacion se veran en la
etapa siguiente; esta presentacion requiere
disefiar un proyecto de devolucion de la
informacion.

El disefio del proyecto de devolucién de la
informacién debe de tener en cuenta los dos
aspectos siguientes: la forma en que se hara
la publicidad de la convocatoria de
devolucién, y la forma en que se desarrollara
ésta bien. Podria responder a las preguntas
siguientes: ;qué informacion hay que
devolver?, ;a quién?, ;como hago la
divulgacion para lograr que vengan los
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implicados e interesar a quienes no lo han
hecho?, ;qué técnicas utilizar para la
devolucion?, jqué se puede ofrecer al
finalizar?

b) Devolucién de la informacion

Esta etapa es fundamentalmente
participativa. La entendemos como una
forma de toma de conciencia colectiva
respecto a las necesidades que comparten y
las posibilidades de hacer algo ellos mismos
para lograr satisfacerlas. En la etapa anterior,
si no se utilizaron los grupos de discusion,
los sujetos consultados tomaban conciencia
individual de los problemas que tenian. Pero
ahora hay que lograr que tomen conciencia
colectiva, por medio de la discusion sobre la
informacién que ellos facilitaron. Es decir,
los resultados de ella nos ofreceran las
necesidades colectiva sentidas, propiamente
dichas.

La accién esta guiada por los diversos
objetivos del profesional (o equipo de

§ 22. Denominamos informante clave a aquellas personas

©  de la comunidad que disponen de informacion

£ privilegiada, bien por su posicién profesional o por el
rol que desempenfan dentro de la misma.
23. El nmero de problemas a priorizar lo define el
profesional, dependiendo del nimero de personas con
las que se trabaje y la técnica que se utilice.
24, Las dos Ultimas (d y e) permiten conocer la
posicién de las personas en cuanto a su interés en
implicarse y crear la situacién de que entre en
contradiccién al contestarlas. Esto tltimo pondria crear
un conflicto-sociocognitivo o una disonancia cognitiva
(seglin se haya elegido técnicas participativas o no)

que bien resueltos podria provocar un cambio de
actitud.

25. No hay que olvidar que se trata de una
investigacion, por consiguiente es el momento de
sistematizar la informacion para su analisis descriptivo.
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trabajo), entre los que destacan los de
proceso. Los objetivos son:

e Hacer llegar la informacién a los que han
participado (y a todo el que esté
interesado) antes de que sea publica la
informacién,

° mostrarles que toda la informacién dada
no se queda en un cajén (suelen estar
acostumbrados a no saber qué pasa de los
datos proporcionados por ellos). Tienen
que ver que es utilizada desde ese
momento.

e facilitar un contexto de discusion entre
ellos para tomar decisiones de las
necesidades prioritarias y las posibles
soluciones,

e facilitar la toma de conciencia colectiva
respecto a las necesidades compartidas y
las posibles soluciones que ellos pueden
poner en marcha,

° iniciar el proceso de creacién de grupos,
teniendo en cuenta las necesidades
prioritarias compartidas (necesidades
colectivas sentidas).

Esta etapa tendrd dos momentos
diferenciados en la misma sesion: la
devolucion de la informacién ofrecida y la
discusion sobre la misma. Devolviendo la
informacién ordenada y muy sintetizada se
alcanzan los dos primeros objetivos y
discutiendo sobre la misma los tres objetivos
de proceso.

Las técnicas para la informacion de los datos
obtenidos tendrian que ser muy gréficas y
claras. Podrian montarse carteles
informativos que provocasen la curiosidad
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de los asistentes, colocados a lo largo de los
espacios que conduzcan desde la puerta de
entrada a la sala donde se realice la reunion.
La presentacion directa de los resultados a
todos los asistentes convendria darla por
todos los implicados en la elaboracion del
informe, por medio de “un panel
informativo”. Este momento no debe de
ocupar mucho tiempo, pues la informacion
de los resultados de la investigacion es la
excusa para que se abra un proceso de
discusion entre ellos. Esta tiltima es la parte
central del encuentro.

Para esta segunda parte se utilizara una
técnica que permita la participacion de todo
el grupo asistente y que propicie hacer el
analisis en comin de sus problemas y tomar
decisiones respecto a los prioritarios y a sus
soluciones. Técnicas de andlisis y toma de
decisiones hay muchas, pero nosotros
sugerimos la utilizacion del Phillips 66%.

Phillips 66 (Ph 66, desde ahora). Esta técnica
se utiliza para analizar problemas y para
tomar decisiones al respecto en grupos
grandes en un tiempo realmente corto. Se
caracteriza porque permite la participacion
abierta de todas las personas concernidas por
una situacion en el anélisis de la misma y en
la toma de decisiones respecto a ella. Como
su propio nombre lo expresa, 66 significa
fragmentar el grupo grande en grupos de seis
personas que discuten durante seis

minutos®” sobre una tarea concreta. Resulta
atil incorporar al propio Ph 66 las técnicas de
la lluvia de ideas y el papelégrafo?® como ahora
veremos; de este modo la participacion serd
ordenada, centrada en la tarea, sin
digresiones, sin censurar las ideas de los
participantes y, al mismo tiempo, selectiva
con los acuerdos tomados. La discusion es
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ordenada porque cada grupo se dota de un
moderador que tiene la funcion de centrar al
grupo en la tarea y regular adecuadamente el
flujo de la palabra. Hay otro elemento
facilitador del trabajo y éste es la limitacion
del tiempo para cada tarea asignada (entre 6
y 10 minutos por tarea), de este modo se
evita cambiar de tema de discusion. Los
participantes hablan sin ver censuradas sus
ideas porque se utiliza la /luvia de ideas,
técnica en la que, inicialmente, todo sirve
como primer paso del proceso de trabajo. Y,
finalmente, esa discusion serd selectiva y
reflexiva porque el segundo paso de la lluvia de
ideas exige ordenar y analizar todo lo dicho,
para decidir de forma consensuada los
acuerdos que presentaran al grupo grande.

Para visualizar ordenadamente el trabajo en
el grupo pequertio y facilitar la presentacion
de sus resultados al grupo grande se utiliza la
técnica del papelégrafo; se denomina asi
porque se da a cada grupo carteles grandes de
papel (uno para cada tarea) y rotuladores
gruesos para anotar las decisiones tomadas;
de este modo todos los componentes del
grupo toman conciencia mejor de todo lo
decidido al verlo escrito; a la vez, les sirve
para presentar el trabajo al grupo grande
pegandolos en una pared.

Modo de hacerlo: Se realiza un Ph66 en las

. Inismas tareas que guiaron la busqueda de

informacién: a) redefinir sus problemas,

b) indicar cuéles consideran los principales,
¢) buscar las causas de estos problemas
principales, d) buscar soluciones para éstos
problemas, e) sefialar de quién es
competencia poner en marcha dichas
soluciones y, finalmente, f) a qué se
comprometerian ellos.

il

La dindmica concreta de trabajo para cada
una de las tareas propuestas sera la siguiente
temporal®:

a) Se fragmenta el grupo grande en grupos
de seis.

b) Se dan las instrucciones de como se
trabajara.

¢) Constituido cada grupo pequefio elige
moderador y secretario para tomar nota
de lluvia ideas y de conclusiones.

d) Dinamizador propone tarea concreta y
recuerda el tiempo.

e) El grupo pequefio se trabaja sobre la tarea
propuesta, haciendo primero una lluvia
de ideas para que afloraren las de todos
sus miembros y luego analizando para:
ver coincidencias, reelaborar algunas y
decidir cudles se eligen para presentar al
grupo grande.

f) Mientras los grupos realizan su trabajo, el
dinamizador, de grupo en grupo,
controlaba la buena comprension y
ejecucion de la tarea, al mismo tiempo
que anima a los grupos por el trabajo que
realizan.

26. Aqui podria utilizarse otras técnicas participativas
utilizadas para el analisis y toma de decisiones en
organizaciones (ODEPLAN, por ejemplo el).

27. El tiempo puede aplicarse con cierto grado de
flexibilidad para que la discusién sea mas productiva,
dependiendo de las caracteristicas del grupo concreto.

28. Las tres técnicas citadas son conocidas por los
profesionales y pueden encontrarse en diversa
bibliografia. Véase Vargars, L y otros (1993)

29. Ordenada segln los actores: A) Trabajador social
(dinamizador): a, b, d, f, h, k y ; B) Grupo pequefio:
¢, eyg; C) Grupo grande: iy j.
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g) Se escribirdn en carteles los acuerdos
tomados en cada grupo pequefio.

h) El dinamizador marca tiempo final y
reorganiza para trabajar en grupo grande.

i) Se presentaran los carteles de los acuerdos
de cada grupo pequefio en el grupo
grande, pegandolos en un lugar visible
para todos.

j) Cada grupo leerd estos acuerdos en alto
para que todos los conozcan.

k) Todavia en el grupo grande el
dinamizador cierra la sesion recapitular
todo lo dicho en los carteles analizando
coincidencias entre los grupos.

) Se vuelve a los grupos pequefios y se
inicia el proceso desde el paso d).

Esta dindmica se repite para cada una de las
tareas®. Antes de trabajar la tltima tarea en
la que se busca el compromiso de iniciar un
trabajo, segtin la necesidad prioritaria de
cada uno, el profesional recapitula sobre las
necesidades prioritarias sentidas por los
participantes, causas, soluciones y atribucién
de responsabilidad. Deberd de hacerlo en
unos términos que les motive a iniciar la
accion, y para ello hay que ver como se
sienten ellos en ese momento y c6mo
evaltan el trabajo realizado. Finalizar4 este
momento previo a la Gltima tarea resaltando
los acuerdos de la elaboracién colectiva.
Luego ya se ponen a trabajar sobre qué estdn
dispuestos a hacer? (Gltima tarea). No
olvidemos que con ella se trata de abrir una
discusion para ver quiénes se interesan y se
comprometen en alguna de las iniciativas
propuestas por ellos. Hay que terminar la
sesion de trabajo habiendo logrado
comprometerles en una cita concreta,
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después de apuntarse cada uno en una lista
indicando su interés. Esto es la base para
pasar a la etapa siguiente, por ello el
profesional tendrd previsto de qué modo
continta el proceso, manejando todos los
escenarios posibles

Una vez evaluado todo este proceso sélo
queda elaborar el proyecto de trabajo para la
fase siguiente.

Tercera Fase. Creacién de Grupos®!

Se toma como punto de partida los intereses
para los que se han comprometido. Los
escenarios posibles son dos: a) que se hayan
comprometido a trabajar en algo concreto
un namero insuficiente de personas para
formar un grupo de trabajo y b) que las
comprometidas puedan formar un grupo por
ser namero suficiente®?. En los dos supuestos
hay que trabajar de la misma manera, en el
segundo s6lo varia la primera sesién y el
ritmo de trabajo.

En esta etapa hay que utilizar todos los |
conocimientos de dindmica de grupo. Las ﬂ
herramientas (técnicas) mas ttiles son la ,i
pregunta sistemdtica® y la discusion en grupo,
que responden al marco conceptual |
expuesto.

a) No hay suficientes personas para formar un
grupo. El objetivo serd aumentar el grupo, ?
pero ésta seria la conclusion a la que deben j
de llegar al acabar la reunién. Proceso 16gico
de la sesion: a) presentacion del grupo’; b)

el trabajador social hace un resumen de la
sesion de discusion del Ph66 (con referencia
solo al compromiso de ellos) y luego guia
reunion que para que expresen todos su
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posicion a las preguntas siguientes: ;qué nos
trae aqui realmente?, ;qué intereses
compartimos? ;qué necesitamos para
satisfacerlos?, y jsomos suficientes personas
para la accion? No se estd repitiendo el
trabajo, pues aqui, como en cualquier grupo,
hay que propiciar que sus miembros pongan
en comin su definicion del problema,
necesidad o interés, sus motivaciones para
estar ahi, lo que esperan del grupo y qué
puede hacer el grupo realmente. Se termina
con el compromiso de buscar mas
componentes, interesaria que se hiciera fuera
de su circulo mds personal, para que el grupo
no se convierta en un grupo de amigos. Hay
autores que sugieren que busque el
trabajador social. Después de que el grupo
hubiera aumentado el trabajo se prosigue
igual que en el supuesto siguiente.

b) Hay suficientes personas para iniciar el
trabajo de grupo. En este caso se empieza de
igual modo, definiendo de nuevo intereses y
expectativas en este nuevo contexto de
interaccion. El objetivo de la etapa es poner
en accion al grupo. Para ello nos parece
particularmente til el proceso que sugiere
Batten, aunque en nuestro caso habria que
iniciarlo en su segunda etapa, puesto que la
primera propuesta por €l “la toma de
conciencia de un malestar difuso”,
equivaldria a la verbalizacion de los
problemas, ya hecha. El proceso para poner
en accion al grupo seria el siguiente:

a) concrecion de lo que quieren cambiar
(priorizacién de la necesidad colectiva sentida),
se trata de que las personas piensen sobre lo
que quieren cambiar y los cambios concretos
derivados de ello; b) posibles soluciones
(¢qué pueden hacer para cambiarlo?), se
estimula al grupo para que definan las
acciones que pueden emprender para

i

satisfacer esa necesidad; c) analisis para elegir
una solucién®* (implica toma de decisiones),
se trata no solo de elegirla sino de como
elegirla (se buscan criterios para valorar, por
ejemplo, pros y contras, elementos que
facilitan o impiden la accién para potenciar
los primeros y prever acciones frente a los
segundos, etc.); d) se decide qué hacery
como hacerlo, esto supone un compromiso
de lo que estan dispuestos a hacer (se
capacita para elaborar un proyecto de accion,

30. Hay una excepcién las dos primeras (necesidades y
priorizacién): antes de pasar a escribir en el cartel los
resultados de las necesidades, se abre un tiempo (5')
para que elijan las dos o tres prioritarias y se les indica
que las presenten en el cartel ordenadas. Pedir dos o
tres dependen del nimero de grupos pequefios que
haya de manejarse.

31. Al hablar de grupo nos estamos refiriendo a
grupos pequefios centrados en la tarea, cuyo tamafio
debe de limitarse a un nlmero que permita la
interaccion cara a cara entre las personas. El nimero
puede oscilar entre 6 y 10 personas, hastal2, el
criterio depende de los autores.

32. Si entre los participantes hubiera personas que se
conocen hay que estar alerta para no correr el riesgo
de que se convierta en un grupo de amigos.

33. Denominamos pregunta sistemdtica a aquella que
se le devuelve al grupo cuando han hecho una
pregunta directa para iniciar un proceso I6gico de
preguntas y respuestas que le conduzcan a la
contestacion que solicitaba con su pregunta inicial.

34, En estos medios, son conocidas las dinamicas de
presentacién, que resultan muy (tiles, pero deben ser
adaptadas al tipo de personas. Esta la sesion en que
formalmente se pone en contacto a las personas, por
eso hay que tener en cuenta otros factores
ambientales (espacio, clima, etc.) y de oferta de
servicios en caso de que facilite la asistencia.

35. Hay que tener en cuenta que los asistentes pueden
pertenecer a distintos grupos pequefios de la sesion de
devolucion. Por eso tienen que poner en comdn su
definicion del problema, necesidad o interés, sus
motivaciones para estar ahi, lo que esperan del grupo
y qué puede hacer el grupo realmente.

36. No debe olvidarse lo dicho en el marco tedrico
sobre la adecuacién de los objetivos a la motivacién

grupal.
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contestando a las siguientes preguntas
concretas: jqué hacer exactamente?, ;quién
lo hace?, ;como lo hace?, (cuando?, jcon
quién?, ;donde?)¥; e) ejecucion del proyecto
(es el momento de estimular para pensar
sobre las dificultades e imprevistos que
vayan surgiendo, y sobre como resolverlas o
contrarrestarlos); f) evaluacion del trabajo
(grado de satisfaccion, ;han logrado lo
previsto? ;por qué?, etc.), en esta etapa se
Capacita para evaluar. Cémo puede
observarse, las acciones realizadas por el
grupo (objetivos de logro o de tarea) facilitan
la capacitacién (objetivos de proceso), pues
tratan de que el grupo aprenda a: definir una
necesidad colectiva social, priorizarlas,
buscar soluciones adecuadas a sus
posibilidades y elegir la mas oportuna,
disefiar el proyecto de accién rigurosamente,
ejecutar y controlar el curso dicho proyecto,
tomar conciencia del grado de satisfaccion
de los resultados y evaluarlo®; en definitiva,
se logra el efecto de empowerment, utilizando
la teorfa no directiva y de la motivacién, a través
de la participacién como proceso.

Una vez se ha iniciado la puesta en accién
del grupo para lograr los objetivos que se
habia propuesto, en esta tercera fase del
trabajo s6lo queda decir que el profesional
ird trabajando con cada uno de los grupos.
Pero trabajar con los grupos, como
instrumento del trabajo comunitario,
requiere concretar algunas cuestiones mas.

El trabajo con grupos no se limitara sélo a
aquellos de nueva creacién a través de la
dindmica iniciada con el estudio de
necesidades sentidas. También puede surgir
la necesidad de trabajar con algtn grupo ya
constituido que tenga dificultades en su
funcionamiento (dinamica interna: procesos
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y sentimientos), referidas a la produccién
(organizacién, desempefio de roles de tarea o
de apoyo), a su constitucién como tal grupo
0 a cualquier otro conflicto intragrupal o
intergrupal.

Aspectos generales para trabajar con cada grupo,

El trabajo con cada uno de los grupos
tedricamente es el mismo, puesto que se
parte del mismo marco teérico. En el
proyecto que elabora el profesional para esta
fase y durante su desarrollo debe de tener en
cuenta tres tipos de objetivos:

a) Los especificos del grupo, marcados por
€l, cuya naturaleza variard segin sean grupos
centrados en la tarea o grupos centrados en
si mismo,

b) Los de sus participantes, que se
alcanzaran si se logran los primeros, y

¢) Los especificos del trabajador social que,
tal como se ha sefialado anteriormente, son |
objetivos de desarrollo humano (transferir
conocimientos y desarrollar capacidadesy
habilidades para adquirir competencia
individual y social). Valga decir que los
objetivos del tipo a) y b) son la excusa para ;
trabajar los del tipo ¢).

Trabajar en este sentido requiere que el
trabajador social no olvide que el grupo debe

de tener en cuenta aspectos como los
siguientes: la definicién de sus intereses
comunes, la eleccién de las acciones
apropiadas a su capacidad y motivacién, el
principio de eleccién que conjugue el respeto:
a la libertad individual y el bien colectivo,
etc. Todos estos aspectos pertenecen al
ambito de la dindmica de grupos, cuyos
elementos centrales para desarrollar bien el
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trabajo sintetizados son los siguientes. En
primer lugar, los procesos internos del grupo
(los procesos de interaccion, de
comunicacién, de influencia y resolucién de
conflictos y toma de decisiones) que estan
presentes en todas las etapas del proceso
unos y otros aparecen especificamente en
otras (influencia —presiones a la
conformidad- resolucién de conflictos y
toma de decisiones); relacionado con el
proceso de comunicacion deben de
trabajarse desde el principio las dificultades en
el flujo de la palabra (digresiones, silencios,
monopolios de palabra, etc) y las técnicas de
comunicacion positiva; en segundo lugar, los
sentimientos del grupo (pertenencia, cohesion,
agresividad y placer) que deben trabajarse a
lo largo de todo el proceso, segiin van
apareciendo, para que el grupo alcance su
madurez como tal. Procesos internos y
sentimientos del grupo estan en interaccion,
aunque los mostramos separados por
cuestiones practicas y didécticas.

En el trabajo con grupos es bien sabido que
los objetivos de tarea son una cara de la
moneda y en la otra se encuentran esos
aspectos que deben de ir trabajandose para la
constituciéon y desarrollo del grupo, a través
de los cuales se alcanzan los objetivos de
proceso, especificos del trabajo social.

Ademas de este trabajo de grupos, el
trabajador social ha venido realizando otros
trabajos paralelos desde el inicio del proceso
de intervencion. Los contactos para
establecer relaciones con otros grupos ya
formados y organizaciones que trabajan en el
mismo territorio han continuado durante
estas tres fases. La intencién inicial de
conocerles (fase preparatoria), se ha ido
fransformando para buscar el momento

oportuno de incorporarles al proceso, una
vez conocidas las relaciones intragrupales e
intergrupales de los mismos. Aquellos grupos
y organizaciones que no se hubieran
incorporado hasta ahora, pueden hacerlo a
través de la fase cuarta.

Antes de pasar a la fase siguiente el
profesional habra tenido que hacerse el plan
de trabajo, ahora que ya tiene un
conocimiento de los grupos existentes en la
comunidad, de sus intereses, relaciones
intragrupo e intergrupo.

Cuarta Fase. Creacion del Intergrupo

Esta fase se inicia cuando el trabajador social
(o el equipo de intervencién) trata de crear la
necesidad de trabajar en algtin proyecto
comun entre los distintos grupos,
organizaciones, instituciones y personas; un
proyecto que transcienda a cada uno de ellos
y que tenga mayor impacto en el conjunto
de la poblacién que esté en el territorio
delimitado.

8 37, Llegado este momento del proceso ya se tignen

% definidos diversos aspectos del proyecto (objetivos,

S acciones) y ahora se trata de concretar,cénjo llevar a
cabo, con qué recursos se cuenta y qué mas se
necesitan, distribucion del trabajo y responsabilidade.s,
tiempos para hacerlo, cémo evaluar el trabajo, etc. Sin
embargo, hay que tener en cuenta cuestiones
organizativas respecto a cémo va a trabajar el grupo:
lugar, frecuencia y duracién de las reuniones,
distribucion de responsabilidades en cuanto a esto,
memoria del grupo (dejar constancia por escrito de
una serie de elementos: decisiones tomadas,
distribucion del trabajo/tareas asignadas, cuestiones
pendientes, resultados obtenidos, aspectos
importantes del proceso...).

38. Como se puede comprobar este proceso lo realiza
habitualmente el técnico en modelos directivos.
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El objetivo de esta fase es promover la
creacion de una estructura que integre todos
los proyectos en curso y que propicie la
mayor participacién posible. A esta
estructura la denominamos intergrupo®.
Como su nombre indica, el intergrupo es un
nuevo grupo formado por representantes de
los diferentes grupos existentes en la
comunidad (grupos pequefios,
organizaciones, instituciones o particulares)
que puedan estar interesados en llevar a cabo
algin proyecto cooperativo para cubrir
alguna necesidad compartida por todos ellos.
Con este intergrupo se trabaja, obviamente,
como con un grupo centrado en la tarea,
cuyo proceso hemos visto en la fase anterior,
con la ventaja de que aqui se parte ya de un
nivel de competencia de los representantes,
aunque tendran que desarrollar otras
capacidades relacionadas con el rol que les
corresponde a cada uno.

Sus objetivos generales, basicamente, tres

a) propiciar la participacién del mayor
namero de personas posibles, b) organizar y
¢) coordinar las variadas acciones en la
comunidad. Objetivos especificos son:
disefiar un proyecto de accién para satisfacer
la necesidad comtn priorizada por todos los
participantes, articular en un plan de accién
mas amplio con las iniciativas que estén en
curso y evaluarlas dichas acciones.

Respecto a los actores. Deciamos que las
personas participantes deben de tener la
condicion de representantes de su propio
grupo (organizacion o institucién) porque
han sido elegidos. Con ello se trata de evitar
la auto-eleccion para tal cometido y la falta
de compromiso del grupo de procedencia, al
no sentirse representado; es decir, los
representantes que no son elegidos inhiben
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la participacion y la responsabilidad de su
grupo, ocurriendo lo contrario cuando hay
una implicacion en la eleccién de la persona
que tiene que representarles. Los
representantes hacen de canal de
comunicacion entre el grupo y el intergrupo,
no deciden por €l; esto significa que en el
grupo de procedencia se habra discutido
sobre lo que haya que decidir en el
intergrupo, propiciando asi la
responsabilidad de cada uno de los grupos
respecto al trabajo a realizar. Resulta
necesario mantener el equilibrio en las
relaciones entre los participantes, para
propiciar relaciones de paridad, pues es
probable que cada representante trate de
mantener una cuota de poder similar al peso
que tiene en la comunidad.

La estructura del intergrupo debe de ser clara
y conviene que no sea rigida, pero debe de
tener una estabilidad. Como instrumentos de
apoyo puede dotarse de comisiones para
desarrollar actividades concretas, cuya
duracion es la de la actividad encomendada,
y de comisiones de expertos para recibir
asesoramiento.

El papel del trabajador en el intergrupo es el
mismo que en un grupo cualquiera, teniendo
en cuenta que se trabaja desde el enfoque
no-directivo. Sus competencias profesionales
én cuanto a organizacién, planificacion,
coordinacion y evaluacion resultardn muy
valiosas y este tipo de conocimientos es el
que hay que transferir a los componentes del
intergrupo. Asi pues desempefiara el rol de
educador social y el de asesor técnico.

En definitiva, el intergrupo ofrece la
posibilidad de trabajar de forma cooperativa
para satisfacer necesidades compartidas por

VR S -
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distintos sectores de la comunidad. A su vez,
este proceso de participacion facilita la
oportunidad de desarrollar capacidades y
habilidades que permitan ir adquiriendo una
autonomia a determinados grupos de la
poblacion que no se habia incorporado al
proceso.

Quinta Fase. ;Trabajo con grandes grupos
o Fase intercomunitaria*?

La denominaciéon de esta fase no resulta tan
clara como las anteriores. Lo que si estéd claro
es que el proceso de accién sigue su curso y
que la implicacion del mayor namero de.
personas en el plan global permite visualizar
la motivacion de la poblacién, su
sentimiento de comunidad y dimension del
trabajo realizado hasta el momento./Es el
momento de trabajar con grupos mas
grandes. Posiblemente nos encontremos con
algin grupo grande (alguna minoria dentro
de la mayoria autoctona de la comunidad)
que no se ha incorporado a la dinamica
general, y requeriria un trabajo especifico
con ella, que en nuestro modelo habria que
considerarla como grupo o sector de poblacién.
Sise trata de un grupo minoritario, con
conciencia de tal, habria que introducir
elementos tedricos complementarios*!.

La difusién de la experiencia de trabajo a
otras comunidades proximas, a buen seguro
que ya se ha difundido con anterioridad
porque las relaciones entre diversos
profesionales, grupos, organizaciones e
instituciones de comunidades proximas no
se han seguido manteniendo, por
consiguiente estardn al tanto de lo que se
hace y de como se hace. Maxime cuando hay
determinado tipo de necesidades que se

DOSSiE

resuelven de forman mancomunada.
Conviene no perder de vista que al iniciar un
proceso de TSC no hay un encapsulamiento
de la comunidad en si misma y las relaciones
entre-comunidades son similares a las
relaciones entre-grupos y se rigen por las
mismas normas de influencia.

A nuestro juicio en esta fase habra que
centrar la accion tanto en el trabajo con
grupos grandes como en la difusion de la
experiencia realizada en la comunidad. Sin
embargo, al mismo tiempo trabajara con
grupos pequefios que inicien su
incorporacion al proceso de participacion. El
ritmo de trabajo de cada grupo (incluyendo
el desarrollo humano) es distinto y hay que
respetarlo.

En esta fase de intervencion, por
consiguiente, hay una gran diversidad de
trabajo a realizar: intercomunitario, con

39. Tomamos la denominacién de C de Robertis y H.
Pascal, porque, a nuestro juicio, plantea de forma muy
adecuada el paso del trabajo con diferentfzs grupos al
trabajo con la comunidad. También podria )
denominarse comité, como lo hace M. Marchioni en su
propuesta metodoldgica. Ambas estructuras cumplen
la misma funcién en las propuestas de trabajo de estos
autores.

40. Son dos formas de denominarla autores de
referencia en nuestro ambito. Cristina de Robertis
habla de “trabajo con grandes grupos” (no permite la
interaccion vis a vis) que definirlo més por sus
objetivos que por el tamafio del grupo, y Marco
Marchioni la denomina “Fase intercomunitaria”
porque en ella se trata de difundir la experiengiq a las
comunidades préximas para que se animen a iniciar la
de ellas.

41. Si existen problemas de discriminacién el trabajo
serfa otro. Ver Alonso, R (2000): “Intervencién social
contra el racismo. Hacia un modelo basado en la
influencia de las minorias”. Revista de Treball Social,
n2 160, pp. 135-169.
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grupos grandes y con grupos pequefios. Del
mismo modo los roles del profesional son
diversos, segtin el trabajo; asi pues, lo mismo
hara de asesor técnico para asegurar el
componente técnico-cientifico del trabajo
que se realiza respecto a organizacion,
planificacién, evaluacién, a través del
modelo de investigacién-accién;
desempefiara el papel de dinamizador de
grupos que todavia no se han incorporado,
para servir de modelo en el proceso a seguir
y en los instrumentos adecuados para ello, y
hara de educador social en cualquiera de los
contextos en que trabaje y tome como
excusa la actividad del grupo para su
desarrollo humano, conforme al marco
conceptual que guia la intervencién.

Documentar la accién

Para terminar este capitulo de metodologia
hacer alguna consideracién respecto al
registro de la accion. Puede parecer una
obviedad hablar de ello, sin embargo, la
realidad cotidiana muestra que no conviene
darlo por hecho, porque generalmente no se
hace o adolece del rigor necesario que facilite
la evaluacion.

Si hablamos de rigor en la intervencién, si la
necesidad de evaluarla se impone como un
paso mas del proceso de accién, llegando a
convertirse en hébito profesional, resulta
necesario disefiar instrumentos que resulten
fiables y ttiles para hacerlo.

La evaluacion de las distintas acciones del
proceso de TSC, requiere prever en el disefio
del proyecto de las acciones concretas,
diferentes aspectos relacionados con qué hay
que evaluar, cémo y cuando hacerlo. Por ello
hay que dotarse de instrumentos de medida
porque permiten conocer cuantitativamente
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el objeto especifico de la intervencién antes
y después de ella, pudiendo asi evaluar
resultados de la intervencién; también se
necesitan instrumentos de registro que
permitan dejar constancia de diferentes
elementos (variables o factores si se prefiere)
prefijados sobre desarrollo del proceso, para
facilitar la evaluacion del mismo. Los dos
tipos de evaluacion (de resultados y de
proceso) resultan imprescindibles para hacer
un analisis de accién los propios
profesionales o evaluadores externos.

El rigor en la definicion de los aspectos
concretos objeto de intervencién, en la
elaboracion de los instrumentos de medida y
de registro, asi como en documentar la
propia accion con estos instrumentos
contribuird a mejorar la intervencion social.
Al hablar de instrumentos de medida
podrian ponerse algunos ejemplos como la
construccion de indicadores o de indices
utiles para el trabajo2.

Sin embargo, las contribuciones de tal forma
de trabajar no se quedan en el terreno
profesional, sino que también repercutirfan
sobre la investigacion que se puede realizar
desde el dmbito académico para lograr la
retroalimentacion de la practica y la teorfa.
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El Trabajo Social comunitario como una
oportunidad y estrategia para poder re-pensar,
trans-formar y co-construir la organizacion de
la atencion primaria en Servicios Sociales

Marta Llobet Estany. Diplomada en Trabajo
Social. Profesora Universidad de Barcelona.

En este articulo pretendo aportar elementos
para una reflexion abierta al debate con la
finalidad de potenciar la dimension
comunitaria en los Servicios Sociales de
Atencién Primaria y en consecuencia en
relaciéon también con los servicios
especializados'.

Este trabajo se enmarca dentro de un
proyecto de investigaccion? mas amplio en
trabajo social comunitario®, que venimos
realizando con un grupo de profesores,
trabajadores sociales y otros profesionales de
la atencion primaria y de servicios
especializados, asi como con algunos vecinos
y vecinas. Por ello, voy a referirme a
“nosotros” a lo largo del articulo, por
concebir y entender este trabajo como fruto
creativo de estos Gltimos cuatro afios, que
emerge desde varias semillas, que se sujetan
hoy en forma de raices que nutren el
desarrollo de todo el proyecto de
investigaccion , que encontraréis
desarrollado en este mismo niimero
monografico de la revista®.

Uno de los elementos justificativos en el
momento de iniciar el proyecto de
investigaccion, fue justamente la falta de
experiencias desde el trabajo social
comunitario. Por un lado existia la
constatacion de un déficit de experiencias
comunitarias directamente impulsadas o
co-promovidas desde los equipos de atencién
primaria en servicios sociales’. Por otro lado,
la mayor parte de documentos de analisis
existentes en relacion con el contexto de este
tipo de servicios que han sido elaborados en

estos tltimos 10/15 afios en Catalufia, ponen
de relieve la necesidad de potenciar este tipo
de intervenciones sociales®. Esta
contradicciéon existente, entre la definicién
de las lineas de intervencién, que apuestan
de forma clara por la acciéon comunitaria y la
realidad que nos encontramos cuando
observamos el contexto organizativo de la
red de servicios sociales, donde este tipo de
practicas todavia son minoritarias’, se
explica a nuestro entender por diferentes
factores que intentaremos ir desgranando a
lo largo de este articulo.

E 1. Quizés como nos sugiere Silvia Navarro, el simple

©  hecho de haber optado y en la practica prevalecido la

£ denominacién de servicios sociales generales o de
atencién primaria, en vez de servicios comunitarios o
de atencién comunitaria, ha podido contribuir al

desarrollo de un modelo de intervencién que tiene
poco de comunitario y mucho de gestionista.

2. Este concepto proviene y significa el fuerte nexo
existente entre la investigacion y la accién, y va a ser
utilizado a lo largo delo articulo.

3. Ver LLOBET, M.; CORTES, F.; ALEMANY, R.; y
BALLESTEROS, X. (2004) “Investigacién/accién en
trabajo social comunitario: la construccion de practicas
participativas” en: MARTI, J; PASCUAL, J.; REBOLLO, O.
(coords.) (2004) Organizacion social y transformacion
local y urbana. Madrid, lepala

4. Ver Investigaccién en Trabajo Social Comunitario: El
impulso de experiencias comunitarias desde tres
equipos de servicios sociales de atencion primaria.

5. En este sentido queremos resaltar iniciativas que se
han puesto en marcha en estos Gltimos 4 afios y que
se han impulsado desde los servicios sociales centrales
del propio Ayuntamiento de Barcelona con la
implicacién de los equipos de atencién primaria
(NASACO, APROPENT-NOS, etc )

6. Ver articulos referenciados de Xavier Pelegri y de
Ramon Nicolau y Antoni Vila.




El Trabajo Social comunitario como una oportunidad y estrategia para poder
re-pensar, trans-formar y co-construir la organizacion de

la atencién primaria en Servicios Sociales

La mayor complejidad de la realidad social y
las nuevas formas de desigualdad social,
afladidas a las ya existentes, nos sitGian en un
escenario donde, mientras las necesidades se
incrementan y se multiplican, los recursos
que se han destinado y se destinan, a pesar
de haberse incrementado, todavia son
insuficientes, en la medida que no se alcanza
a dar respuesta y/o cobertura a todas las
situaciones sociales que lo requieren. En este
sentido, cuando nos referimos al binomio
necesidades y recursos, debemos profundizar
un poco mas en nuestro analisis, en concreto
en las formas y/o circuitos de observacion y
deteccion de las necesidades y en la
organizacion y orientacion de los recursos.

Las formas y/o sistemas de intervencion a los
que se ha dado prioridad en estos tltimos 20
afios en Catalufia, y por lo que conozco me
atreveria a decir que en todo el Estado
espanol, identifican las necesidades en
abstracto, sin tener en cuenta que estas
necesidades forman parte de procesos
sociales dindmicos, que estan en constante
produccién y reproduccion. Si tuviéramos
que hacer un simil con el drbol, diriamos que
a menudo se interviene a nivel de la
superficie, de las ramas, del tallo y de las
hojas, pero pocas veces se llega a la raiz de
los problemas. Esto quiere decir, que a pesar
de que podamos tratar e incluso podar y
aparentemente sanear el drbol, nada nos
indica que al cabo de un cierto tiempo no
vuelvan a brotar las mismas u otras
situaciones sociales problematicas. En
definitiva, se interviene basicamente en los
efectos de los problemas y en menor medida
en el origen de éstos. Y esto es asi, porque a
menudo las formas de deteccion que se
utilizan solo pueden llegar a conocer una
parte del problema, y no la raiz, que
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acostumbra a tener muchas bifurcaciones, y
por lo tanto acostumbra a explicarnos y a
responder a realidades multifactoriales.
Dicho de otra forma, mientras la realidad no
es estatica, como si fuera una fotografia, a
veces se acaba haciendo el diagnostico de la
situacion social a partir de la relacion que se
establece y/o se construye en la combinacion
de varias fotografias que se interrelacionan
entre si. Estas fotografias nos dan cuenta de
una parte de la realidad, nos aproximan a lo
que estd pasando, pero no nos explican el
movimiento, ni los procesos de
re-produccion de estas situaciones sociales
complejas.

En las Ciencias Sociales aplicadas, en las
cuales se inscribe la disciplina del Trabajo
Social, a diferencia de otras ciencias mas
exactas, utilizamos unos instrumentos de
observacién y medida de la realidad social
que no son tan exactos ni precisos. Y es justo
por esta razén, que la fiabilidad de nuestras
observaciones va a ser siempre mas relativa.
Este hecho nos obliga a buscar métodos que
incorporen herramientas de observacion, de
diagnostico y de intervencion que no solo
nos permitan amplificar e identificar el
campo de observacion, sino situarnos e
intervenir en los mismos contextos en
movimiento y en relacién con los sujetos de
nuestras intervenciones. Esta cuestion esté
directamente relacionada con el papel del
profesional de la intervencion social, que
desarrollaremos mds adelante.

La perspectiva comunitaria a nuestro
entender, no solo supone una oportunidad
sino, sobretodo, se perfila como una
exigencia para poder hacer frente a esta
mayor complejidad de la realidad social a la
que antes haciamos alusion. El incremento
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de la demanda, y en consecuencia de la
presion asistencial que ha vivido la atencién
primaria y también la atencion
especializada’, se explica por tres factores.
Por la misma extension y ampliaciéon que ha
tenido el Sistema de Bienestar Social, que ha
podido dar cobertura y atencién a mas
personas. Sin embargo, esta ampliaciéon o
extension ha ido acompariada de otra fuerza
centrifuga que al mismo tiempo ampliaba las
necesidades sociales de la poblacién, como
consecuencia de los cambios sociales que
impactan y trastornan el sistema mundo
desde una dimension global, pero que
también sacuden y transforman los
contextos microsociales (locales) en los que
nos movemos. Finalmente, y como tercer
factor, las formas y/o mecanismos que se han
utilizado para hacer frente a esta situacion de
presion asistencial, no han sido suficientes y/
o eficaces para resolver el desbordamiento y
colapso que vive el sistema de servicios
sociales. Este hecho a menudo ha generado,
como es logico, muchas quejas por parte de
las personas y de las organizaciones que
reivindican y defienden sus intereses en
tanto que usuarios y/o clientes de los
servicios sociales. Esta situacién también ha
contribuido a reforzar la imagen actual de
incapacidad del sistema, y al mismo tiempo,
ha replegado a los profesionales también, en
una posicién débil, periférica o incluso
marginal®. En definitiva, ha generado mucha
insatisfaccién por parte de todos los actores
sociales y ha replegado a la atencién

primaria en una dificil encrucijada, que no
solo debe identificarse como una amenaza o
dificultad, sino que a nuestro entender

puede y deberia ser una oportunidad para
poder re-pensar el actual modelo® que se
identifica como caduco y obsoleto.

DOSSin

La evolucion de la estructura y las formas de
organizacion por las que se ha optado desde
la atencion primaria en estos tltimos 10
anos consideramos que son uno de los nudos
criticos que nos explica el porque no se ha
apostado de forma decidida, firme e
intencionada por la intervencién
comunitaria, como estrategia general de
intervencion. Si comparamos la estructura de
cualquier administracion, pero en particular
de la administracion local de hace 25 afios
con la actual, podremos observar y
comprobar la complejidad organizativa de la
que estamos hablando. Sin querer entrar en
hacer un estudio a fondo y, reconociendo de
entrada que no somos especialistas en esta
materia, consideramos necesario y pertinente
detenernos a analizar algunas caracteristicas.
Mientras la mayor parte de los expertos sobre
analisis de calidad de los servicios sociales,
coinciden en valorar el factor humano
(usuarios/clientes, profesionales y técnicos,
personal de servicios, etc) como recursos
fundamentales para conseguir la mejora de
los servicios sociales que tenemos, por otro
lado, nos encontramos frente a

7. Esta presion asistencial no es una caracteristica
(nica del sistema de servicios sociales, sino también se
da en otros sistemas como en sanidad.

w
i
)
]
c
8. A modo de hipétesis nos atrevemos a plantear una
relacion directamente proporcional entre el

incremento de la presién asistencial y el incremento de
situaciones de stress y/o «burn out» e incluso de
abandono que podemos encontrar en los
profesionales que tienen que contener estas
situaciones de desbordamiento del sistema.

9. El Libro Blanco de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria elaborado el afio 2003 por iniciativa de la
Asociacién Barcelona por la Accién Social es un vivo
ejemplo.
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organizaciones que no saben, no pueden o
no han aprendido a valorar el potencial
humano que tienen'. Este potencial esta
constituido por las persones (profesionales,
técnicos, personal de servicios, y usuarios)
con capacidad para poder participar en la
mejora de los servicios y en las formas de
actuacién/intervencion de estos. Cada uno
de ellos desde el lugar que ocupa, con la
experiencia que tiene, y con la vision de la
realidad de dentro y de fuera de la
organizacion que aporta. Y esto es asi
porque los servicios sociales, igual que
muchas otras organizaciones, tienen una
estructura que es basicamente vertical, que
determina unos canales de informacion
formales!!, de responsabilidades y de toma
de decisiones muy establecidos y claramente
formalizados. Para poner un ejemplo, en los
primeros ayuntamientos democraticos, justo
en el momento del despliegue y articulacion
de la red de servicios sociales, la relacion
entre los profesionales de base y los politicos
responsables del Area de Servicios Sociales o
Bienestar Social, era mucho mads cercana que
ahora. De la misma manera que 1os
trabajadores sociales en aquellos momentos
conocian muy bien la estructura social y los
recursos de los barrios, los politicos también
tenfan informacién sobre la realidad social
de los barrios de forma mucho mas directa,
conocian todas las actuaciones que se
estaban realizando de la mano de 1os
profesionales de la intervencion social'?.,
Esta proximidad organizativa facilitaba la
co-construccion de las formas de
intervencién, una actuaciéon mas rapida (a
pesar de la falta de recursos), y el
conocimiento mutuo, que al mismo tiempo
facilitaba un re-conocimiento y una
valoracién mutua del papel que cada uno de
los actores tenia en relacién a la
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organizacion. Ahora, a pesar de que
constantemente hacemos alusion a la
proximidad como referente o como
estandarte de la atencién primaria en
relacién a la organizacién, las relaciones no
son cercanas, son mas bien de colaboracion
inducida en funcién de las posiciones y/o de
los cargos que se ocupan. En definitiva, nos
encontramos delante de la estratificacion
del saber y de las competencias definido
desde la misma estructura, y no desde el
saber compartido, entendiendo que todos
ellos son importantes y necesarios para la
organizacién. Otro elemento o idea fuerza
que se utiliza en la atencion primaria es la
del trabajo multi, inter y transdisciplinar, asi
como el trabajo en equipo®®. Cuando
observamos la atencion primaria y en
general los servicios sociales, nos damos
cuenta de las enormes dificultades que
supone generar un trabajo en red desde una
estructura y desde una cultura organizativa
que no esta pensada para funcionar en red.
Esta contradiccion también se da en otros
aspectos, como en las formas de dar
respuesta a las situaciones que se viven de
forma conflictiva, como naturaleza y reflejo
de los diferentes intereses, a menudo
contrapuestos, que podemos encontrar en
los diferentes niveles de la organizacion. En
general, la forma de dar respuesta, una vez
més no acostumbra a ser desde el dialogo,
desde el re-conocimiento del otro/s con sus
percepciones e intereses concretos, situacion
que permitiria plantear procesos de
transformacion o resolucién de los
conflictos, desde una logica menos
confrontativa y mas mediadora. En general,
ante este tipo de situaciones, la organizacion
de la atencion primaria encuentra respuestas
que niegan, esconden o incluso aplastan el
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conflicto. No se permite que éste se haga
explicito y manifiesto, sino que se re-coloca
en una posiciéon de almacén de conflictos
latentes. Este hecho que a menudo va
asociado a otro tipo de situaciones, como es
el grado de des-compromiso y
des-motivacion de los profesionales y del
personal que trabaja en, y se supone que
para, la organizacion.

La organizacion de la atencion primaria en
servicios sociales deberia ser concebida como
un juego de construccion, similar al "lego",
donde todas las piezas (de colores y de
formas variadas y diferentes) tienen una
utilidad, son necesarias para articular la
construcciéon de escenarios desde la
organizacion con capacidad para poder dar
respuestas satisfactorias a las multiples y
complejas necesidades sociales.

Esta mayor complejidad organizativa de la
que venimos hablando, y desde una logica
sistémica, también esta relacionada y afecta a
los niveles de responsabilidad y mando de la
organizacion. En estos niveles, la
incorporacién de las nuevas concepciones y
técnicas de gestioén para conseguir acercar los
recursos a las necesidades, y poder asi dar
cuenta de los resultados obtenidos en la
gestion publica de los recursos, explica

también las dificultades a la hora de arriesgar

hacia un cambio de politicas, acompafiadas
del despliegue de estrategias de
intervencion. Es también en aquel nivel
desde el cual se observa, se disefian
instrumentos, y se miden las necesidades
sociales en abstracto, sin tener en cuenta los
procesos de produccion y re-produccion de
éstas en los contextos sociales en los cuales
emergen.

Doss;u

Ll papel de los técnicos-staff es, en este
sentido y desde nuestra mirada, privilegiado,
pero al mismo tiempo reconocemos que
nada facil. En el ambito de la atencién
primaria de servicios sociales, a diferencia
quizas de lo que sucede en otros d&mbitos,
una parte de los técnicos conocen de primera
mano la realidad de los barrios, en la
medida en que han sido trabajadores de base
antes de su promocion profesional. Para
algunos incluso el reconocimiento de su
trayectoria ha podido ser la clave de su
promocion. Su posiciéon entendemos que es
privilegiada en la medida en que su lugar les
permite poder actuar como bisagra, como
técnico facilitador y transmisor de aquello
que se detecta y que emerge. Estos técnicos,
ademas, estan en contacto con los
profesionales de base y, por lo tanto, tienen
informacién directa de la realidad, que por
definicién es calidoscopica (rica y compleja).
Esta mirada les debe permitir poder
dimensionar la relacién entre necesidades y

10. Cabria una cuarta posicion que serfa aquella que
nos dirfa que no quieren saber, porque en el fondo no
se esta dispuesto a hacer grandes cambios en las
organizaciones, solo, pequefias modificaciones que
permitan corregir las orientaciones para conseguir los
objetiyos que se han fijado desde la direccién de la
organizacion.

11. En todas las organizaciones también se dan
canales de informacién informales que hacen que la
grganizacién no se paralice y funcione, a pesar de que
éstos suelen estar mas ocultos y no siempre son
reconocidos.

12. Esto alin sucede en municipios pequefios y
especialmente en las dreas rurales.

13. Somos conscientes que la multidisciplinariedad, la
interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad y el
trabajo en equipo no son sinénimos uno del otro, a
pesar de que son conceptos que estdn o pueden estar
relacionados entre si.

TR =y notas
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recursos, entre situaciones sociales
emergentes y formas de deteccion y de
intervencion que se estan llevando a cabo.
Pero tal y como hemos podido constatar en
diferentes experiencias, estos se muestran
ambivalentes e incluso resistentes a poder
facilitar los cambios que requiere la
organizacién para poder llevar a cabo el
proceso comunitario, en la medida en que
pueden sentir mas que otros cuestionado su
propio espacio. No podemos olvidar que
estos técnicos trabajan para la organizacion,
en el sentido de ser y actuar como
portavoces, ejecutores de las decisiones que
se han tomado a nivel gerencial y/o politico.
Estas decisiones a menudo afectan a los
profesionales de la base, en la medida en que
se proponen cambios que van acompafiados
de directrices técnicas que en pocas
ocasiones han sido consultadas, trabajadas
y/o co-construidas con aquellos quienes
finalmente las deberdn implementar. Es en
este sentido, que también consideramos que
la tarea de éstos es clave pero no es para nada
facil, pues a pesar de ocupar una posiciéon
dentro de la organizacioén y de tener el lugar
para poder proponer, influir y hacer
pedagogia con respecto a los cargos de mayor
responsabilidad y de decision en la
organizacién, también pueden sentir mas
que otros la presiéon que ejerce la
organizacion e incluso pueden llegar a sentir
como su propio espacio y lugar se pone en
crisis.

Debemos de reconocer el avance en relacion
con la construccién de indicadores sociales,
tipologias y categorias sociales que nos
sirven para identificar los factores de riesgo,
los grupos y colectivos sociales que padecen
la marginacién y los factores y/o causas que
generan la exclusion social'. Pero de igual

68

manera que reconocemos este importante
avance, también tenemos que reconocer que
en el momento de construir y/o establecer
estos indicadores no se tiene suficientemente
en cuenta los procesos que hay detrds de este
extenso abanico de situaciones sociales
multiples y, por definicién, complejas. Estos
procesos, en general, no son nunca lineales,
sino de tipo recidivante (van hacia adelante
y hacia atras). De alguna manera podriamos
decir que resulta mas facil entrar en la
marginacién que salir de ella. Cuando
alguien, como consecuencia de la pérdida de
trabajo a cierta edad, entra en un proceso de
marginacion social, posiblemente la solucion
no vendra dada solo por el hecho de
conseguir otro trabajo, sino que a partir y
como consecuencia de vivir esta situacion, se
pueden haber desbordado y desencadenado
otras situaciones que también se deberfan de
poder trabajar en el proceso de recuperacion
y de inclusién. La mirada de los gestores
publicos que controlan, y al mismo tiempo
tienen la potestad de decidir la distribucion
de los recursos, no se muestra tan
preocupada por el origen y los procesos de
construccion de las situaciones sociales
problematicas, como por los efectos y en
consecuencia, por los resultados de las
actuaciones, que se puedan realizar para
combatir y transformar estos efectos. Y es
justamente en este y desde este mismo nivel
de responsabilidad y direccién que se piensa
y se planifica la organizacion de los recursos,
desde esta mirada, a nuestro entender mirada
sesgada de la realidad social. La
preocupacion en este nivel va a ser sobretodo
la de conseguir resultados a corto plazo, y
dificilmente apostar por estrategias de
intervencion que impliquen procesos de
trans-formaciéon a medio y largo plazo. La
situacion descrita anteriormente, también se

66 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

explica y en gran parte esta-supeditada al
calendario politico-electoral. La definicion de
las politicas sociales que se quieren llevar a
cabo, asi como las actuaciones y las
iniciativas concretas que se quieren desplegar
en relaciéon a éstas, estdn atn demasiado
supeditadas a los resultados, que permiten
ordenar y justificar el armario

presupuestario, por un lado y, por otro, dar
cuenta de todo lo que se ha realizado y se ha
conseguido en este periodo a nivel politico.
La actuacion politica a menudo esta
constrefiida y guiada por la rentabilidad a
corto plazo que se pueda sacar de las
acciones, resultado de la aplicacion de unas
determinadas politicas. Esto explica, en
parte, esta enorme distancia que se produce
entre los discursos y las declaraciones de
intenciones, y las acciones concretas, aquello
que finalmente se acaba llevando a cabo.

A veces, lejos de darnos cuenta desde una
logica retrospectiva de aquello que podemos
recuperar, re-utilizar desde una nueva
mirada, necesitamos, incluso nos
obsesionamos, en re-inventar la historia.
Necesitamos inventarnos nuevos conceptos
que nos iluminen y nos permitan
imaginarnos nuevos escenarios en los cuales
las dificultades se resuelvan o tengan mas
facil resolucion. Esta relacion explica como
hoy en dia algunos cargos técnicos,
gerenciales y politicos se sitian de forma
diferente cuando oyen hablar de
participacion, o de trabajo social
comunitario. Mientras la participacion esta
siendo como un talisman o un tesoro
recuperado, paradéjicamente cuando oyen
hablar de trabajo social comunitario les
suena a "deja vieu", a un tipo de practicas
que forman parte del pasado. Estas practicas
y experiencias se identifican con los inicios

de la democracia, cuando la red de los
servicios sociales de atencion primaria se
estaba gestando y haciendo emergente, y eso
hace que este tipo de experiencias, procesos
fruto de unas determinadas estrategias de
intervencion basicamente se circunscriban a
aquel momento y en relaciéon a unas
determinadas condiciones sociales y
politicas. Esto hace que nos situemos ante un
escenario donde, mientras desde las
concejalias y/o consejerias de participaciéon
ciudadana cada vez dan mayor importancia
al tema del desarrollo comunitario's,
constatamos como en general'®desde las
concejalias de bienestar o servicios sociales!”
estos temas ya no se plantean como temas
estrella o nucleares de las politicas y acciones
que se quieren llevar a cabo desde la
administraciéon que gestiona la atencién
primaria.

Esta mirada critica sobre la organizacion de
la atencioén primaria de los servicios sociales,
nos ha permitido identificar algunos de los
factores que desde una mirada preocupante

14. En funcién de cémo se utilizan estas categorias,
también pueden ser instrumentos para reforzar las
etiquetas y el estigma identificados con la poblacién
que se identifica con comportamientos marginales.

15. También se da mucha importancia a otros temas
como el de la mediacién, que se nos presenta como
un tipo de aplicacién técnica que permite hacer frente
a la exclusién.

16. En particular, si que existen algunas
administraciones que estdn apostando por este tema,
pero a nuestro entender atin de una forma timida,
como a modo de prueba y no como una apuesta
politica clara e intencionada.

17. En este sentido, hay que decir que a pesar de que
es la tendencia general, también hay significativas
excepciones que habra que ver si en un futuro
inmediato se configuran como tendencias.

TR e otas
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explican que a pesar de estar delante de
contextos y situaciones sociales que piden a
gritos este tipo de intervencion, desde la
administracién pablica no se apuesta de una
manera clara y firme por este tipo de
intervenciones vinculadas y ancladas con
las poblaciones y los territorios.

En contraposicion a todo este analisis sobre
el panorama actual de la atencién primaria
en servicios sociales queremos presentar y
compartir el enfoque de entender el trabajo
social comunitario como una oportunidad y
al mismo tiempo, como una estrategia para a
poder re-pensar la actual organizacion de la
atencién primaria, asi como fijar las bases
desde la aplicacion practica para poder trans-
formar y co-construir otro modelo de
atencién primaria en nuestros barrios,
pueblos y ciudades, vertebrado a partir de la
accion comunitaria.

Para que los servicios sociales de atencion
primaria sean vividos como servicios de
proximidad y como verdaderos ejes de
vertebracién de la accion social en los
territorios debemos plantear un giro radical
en las politicas, en los programas y en las
acciones de los técnicos y profesionales. Es
en este sentido que el trabajo social
comunitario no se debe contemplar solo
como un procedimiento o como una técnica
que se puede aplicar en un momento
determinado, sino que ha de concebirse
como una estrategia general de intervencion.
La implementacién del enfoque comunitario
no puede ser una eleccion sino una exigencia
ciudadana y también técnica'®, para poder
buscar y dar mejores respuestas a esta mayor
complejidad social de la que venimos
hablando a lo largo de todo este articulo.
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No pretendemos defender las virtudes de la
accién comunitaria como si de un remedio
milagroso se tratara, porque a estas alturas ya
todos sabemos que esto no existe. Estamos
hablando siempre de procesos lentos en los
cuales no existen verdades ni seguridades
absolutas, sino aproximaciones e
incertidumbres que deben de ser asumidas
por parte de todos los actores sociales que
estan implicados. Este tipo de enfoque y de
posicionamiento respecto al territorio, para y
hacia éste, lleva incorporado el despliegue de
unas metodologias y técnicas de
intervencion que actian como motores de
todo un proceso con capacidad para poder
trans-formar la realidad social de forma
co-construida. Este tipo de procesos
permiten crear unas condiciones para poder
movilizar los recursos y la capacidad de
pensar y actuar por parte de todos los actores
y agentes sociales.

Las personas (ciudadanos de un determinado
territorio) son concebidos como actores
sociales con potencialidades, que son
movilizadas con el objetivo de que ellos
mismos puedan buscar las respuestas a sus
necesidades para mejorar su vida. El proceso
de organizacién de la comunidad debe
entenderse no tan solo como una via de
movilizaciéon y de participacion, sino
sobretodo de emancipacién de las personas,
grupos y colectivos sociales que estan en una
situacion de dependencia. Permite captar a
los sujetos sociales con necesidades dentro
de un proceso social, aproximandose y
pudiendo intervenir mas en el origen de los
problemas y no tan solo en sus efectos. Al
situar la accion en los mismos procesos de
produccién y re-produccion de las
necesidades sociales, pueden mejorar las
formas de deteccion, la capacidad de
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reaccion ante aquellas necesidades, asi como
la prevenciéon ante las necesidades
emergentes.

Las metodologias que se utilizan en este tipo
de estrategia de intervencioén permiten re-
plantearse la relacion entre los actores
sociales, desde una nueva mirada, como una
oportunidad para romper y superar las
desconfianzas, los recelos y las resistencias
que siempre existen en las relaciones entre
las personas y los grupos que viven y
comparten un mismo territorio. Todos
tenemos imagenes pre-concebidas del otro/s
diferentes, que construimos en positivo o en
negativo. Cuando se dan este tipo de
iméagenes, a menudo estigmatizadas y
estereotipadas es sintoma de un posible
conflicto (latente/manifesto) por razén de
rechazo y/o no aceptacion del otro en tanto
que diferente. La diferencia a menudo nos
provoca extrafieza, nos inquieta y nos
interpela nuestros codigos, lenguajes, valores
y referentes que hemos aprendido e
interiorizado a lo largo de nuestro proceso de
culturacion (socializacion).

Los procesos de organizacion impulsados
con y desde la poblacién, nos sitGan en
escenarios donde es mas posible que en
otros, poder re-plantearse la relacién con
todos los actores y poder asi aproximar y
aceptar las diferencias, y definir nuevas
posiciones en la relacion. Analizando
algunas de las experiencias comunitarias que
han sido observadas y re-construidas desde
este proyecto, nos damos cuenta de que el
propio proceso es una oportunidad para
poder aprender a re-conocer al otro/s y poder
trabajarnos las imagenes que nos bloquean la
relaciéon. Asi mismo hemos de tener en
cuenta que este tipo de desconfianzasy

resistencias aparecen en la medida en que
estamos hablamos de procesos que
pretenden trans-formar situaciones y
realidades, y por lo tanto siempre nos
encontraremos con actores que son mas
favorables al cambio, y otros que manifiestan
sus resistencias al mismo. En cualquier caso,
es importante poder identificar este tipo de
desconfianzas que nuestra constatacién
empirica nos ha mostrado que pueden
aparecer por parte de todos los actores
implicados en momentos diferentes y por
circunstancies diversas: entre ciudadanos
organizados y ciudadanos no organizados,
entre éstos y los profesionales, entre los
profesionales y los técnicos-staff, entre los
ciudadanos y los politicos, etc.

El propio proceso deviene un espacio de
auto-formacion y aprendizaje de nuevas
maneras de ser y de hacer, aceptando el
riesgo y el reto de no tener siempre definidos
los pasos que se han de dar, ni el camino
que finalmente podremos recorrer, desde una
posicién de aceptar lo que se conoce como la
incertidumbre creativa. En este tipo de
experiencias a diferencia de otras, se vincula
la reflexion con la accién y permite, a lo
largo de todo el proceso, poder reflexionar
sobre lo que se estd haciendo, asi como sobre
los resultados de las acciones que se
consiguen.

A partir de las tres experiencias que se han
impulsado en el proyecto de investigaccion

18. Es en este sentido que se plantea la necesidad de
un movimiento de profesionales y técnicos de la
intervencién social con capacidad de promover y
potenciar la dimensién comunitaria como eje
vertebrador de la accién y de las diferentes formas de
intervencién en el territorio.
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sobre trabajo social comunitario que se
explican en otro articulo en este mismo
monografico, nos atrevemos a plantear una
serie de factores y/o elementos claves para
poder potenciar y promover un cambio en la
organizacion y en el modelo de atencion
social primaria y, por ende, en la atencion
especializada que prevalece hoy en dia en los
servicios sociales.

En el momento de implementar y poner en
marcha procesos comunitarios incluso, y a
pesar de que éstos pueden haber sido
inducidos y/o apoyados por la misma
organizacion, nos encontramos con
organizaciones rigidas que se han ido
construyendo desde un modelo
excesivamente gestionista, burocratizado, y
tecnocratico. Contrariamente, la puesta en
marcha de un proyecto y proceso
comunitario desde y con la implicacion del
equipo de atencién primaria, nos sitta ante
la necesidad de tener que pensar y re-crear,
otras formas de gestion mas flexibles, de lo
contrario el proceso se frena o se bloquea.
Permite en este caso, pensar y re-negociar
con la organizacion otra divisién social del
trabajo, donde el reparto de tareas y
dedicaciones de los profesionales se hace en
base a poder combinar de forma real la
atencién directa que se sigue prestando
bésicamente (pero no exclusivamente) en las
instalaciones, en los despachos, con todo el
trabajo que se hace fuera, en y desde el
territorio (barrio, pueblo, ciudad, etc).
Permite y facilita la organizacién de los
horarios de los trabajadores sociales de forma
més flexible, de manera que puedan llevar a
cabo las tareas de relacion, comunicacion y
organizaciéon comunitaria con los vecinos/as,
asi como con otros profesionales de otros
servicios presentes también en el territorio.
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Se trata de conseguir que la organizacion de
las tareas de los profesionales se haga en base
a la organizacion comunitaria y no al reves.
Conseguir este objetivo va a ser todo un reto,
definido desde una légica de proceso
dialégico desde dentro con los responsables
de la organizacion, y desde fuera de la
organizacion, a través de los vecinos/as. Para
que este didlogo se traduzca en cambios
paulatinos dentro de la organizacion,
debemos plantearnos la estrategia de
implicar a aquellas personas claves en la
organizacion. Cuando hablamos de
implicacion, estamos hablando de que los
distintos niveles dentro de la organizacion se
sientan participes y corresponsales del
proceso, cada uno en su medida y desde sus
posibilidades. Esto quiere decir, que unos
van a pivotar el proceso, mientras otros van
a apoyarlo desde una posiciéon mas
distanciada, pero todo el mundo debe sentir
que forma parte del proceso, evitando asi la
aparicion de formas sutiles de sabotaje o de
bloqueo de las acciones que se quieran
emprender. Los primeros van a formar parte
del grupo de investigaccion participativa
(GIAP), mientras los segundos van a formar
parte de la comision de seguimiento.

Este tipo de re-organizacion parte no solo de
unas intenciones, sino de un
posicionamiento claro respecto a la estrategia
de intervencién que se quiere potenciar. Esta
apuesta, y al mismo tiempo reto, se
fundamenta en la idea de considerar que los
resultados que se consigan en el proceso de
organizacion comunitaria van a incidir
también en las otras formas de atencion
directa. Esto no quiere decir necesariamente
que suponga de entrada una reduccion de la
demanda, porque justamente el proceso
permite aflorar necesidades latentes y que no
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han podido ser atendidas. Pero la diferencia
importante que hemos podido constatar es la
emergencia de otros recursos presentes en la
comunidad, que se organizan para dar
respuesta colectiva a algunas de estas
necesidades. Por un lado, los vecinos/as
toman conciencia de su situacion y ello
permite y facilita que ellos también se sitden
no como objetos de atencién
(usuarios/clientes) sino como sujetos. Ello
permite poder ir rompiendo de forma
progresiva las relaciones de dependencia. Se
generan otras relaciones desde la
corresponsabilidad, pasando por un cambio
de implicacién en la bisqueda de soluciones
a sus necesidades, hasta la potenciaciéon de
unas relaciones mas emancipadoras y libres.
Por otro, los profesionales van incorporando
a su trabajo los aprendizajes adquiridos a lo
largo del proceso, e incorporan otras
maneras de hacer fruto de esta mirada
calidoscopica a la que haciamos referencia:
en la observacién y deteccion de las
situaciones, en el analisis y reflexion
compartida, en el planteamiento del
abordaje de situaciones problematicas y
conflictivas, etc. Este tipo de organizacion y
proceso de construccién y desarrollo
comunitario actia como motor de un
proceso trans-formador que es capaz de
movilizar los recursos y las capacidades de
pensar y de actuar de los agentes sociales del
territorio. El propio proceso debe actuar
como plataforma que anime a implicarse y a
participar en el proceso. En la mayoria de los
Casos Nos vamos a encontrar con resistencias
de todo tipo, porque la resistencia es la otra
cara del cambio. Estas distintas posiciones
pueden y deben ser identificadas a través del
sociograma, o mapa de relaciones. Esta
herramienta, que debe ser construida y
analizada de forma colectiva'®, nos permite

DOSSiI

poder visualizar y establecer alianzasy
estrategias con los distintos grupos y/o
personas que viven en el territorio. Esta es
una técnica dindmica que nos permite poder
ir visualizando y tomando conciencia de los
cambios que se van produciendo en las
relaciones, como consecuencia y respecto al
proceso y las dindmicas que se estan
produciendo.

Otra de las caracteristicas necesarias y que se
consiguen a través de la organizacion e
intervencion comunitaria va a ser la
disponibilidad de espacios de reflexion de
todo lo que se esta haciendo, tanto de los
resultados que se consiguen, como de las
dificultades y/o conflictos que pueden ir
apareciendo. El propio proceso comunitario
es un proceso de accion-reflexién-accion.

La formacion aparece como otro de los
requisitos. Nos estamos refiriendo a la
formacion en metodologias propias del
trabajo social comunitario como son las
metodologias y técnicas participativas. Estas
deben ser consideradas como herramientas
que luego podran ser re-creadas y
re-inventadas en funcién de las
circunstancias y necesidades que requiera el
proceso. El propio proceso de organizaciéon
comunitaria, tal y como hemos podido
comprobar, deviene un espacio de
auto-formacién y de retroalimentacién de
saberes (popular, técnicos, etc). Estos saberes
son complementarios y se necesitan
mutuamente, por ello resulta imprescindible

19. Al principio del proceso es aconsejable que este
primer sociograma sea realizado y analizado por parte
del grupo que promueve la experiencia, va a ser en un
segundo momento, cuando el mapa de relaciones va a
poder ser compartido por mas gente, y asi
sucesivamente,
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que en la formacion participen y se
impliquen cuanta mas gente mejor y desde
el principio (vecinos/as, profesionales,
técnicos, gerentes, politicos, etc.). La
formacion puede actuar como estrategia de
implicacién, pero especialmente de a-
propiacion y aprehension de la filosofia y de
las metodologias comunitarias.

Para la organizacion y desarrollo de un
proceso que se signifique como participativo
y que suponga una verdadera construccion
de la comunidad, el propio proceso debe ser
el fin pero sobretodo, el medio para poder ir
tejiendo la densificacion de las redes sociales
presentes y emergentes en el territorio. Esta
visualizacion y fortalecimiento de las redes
permite la creacion de estructuras de
partenariado, que suponen un cambio de
relacion e implicacion de las organizaciones
(publicas, sin 4nimo de lucro o incluso
privadas) presentes en el territorio. Al mismo
tiempo los profesionales y técnicos aprenden
a articular sus relaciones mas en forma de
red. A partir de este momento ya no
hablaremos tanto o solo de coordinacion de
acciones, sino de como cada cual desde su

lugar y posicion debe situarse e implicarse en

el proceso de construccién comunitaria,
teniendo siempre presente que 1os

verdaderos protagonistas son los ciudadanos.

Aprender a trabajar en red y de forma
interdisciplinaria, compartiendo saberes y
conocimientos no es nada facil, supone todo
un ejercicio de reconocimiento de las
capacidades de los demas, de poner en
practica la capacidad de escucha 'y de
dialogo, de trabajarse el tema del los
liderazgos compartidos, etc. Pero lo que
hemos podido constatar una vez mas es que
un proceso que pretende y quiere ser
comunitario, permite mas que otros poder
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experimentar en esta direccion. Permite
entre otros poder trabajar la motivacion
desde una logica de sistema, es decir, de
retroalimentacion y/o de apoyo de la
motivacién, especialmente en los momentos
criticos, duros o dificiles que se puedan dar.
De la misma manera que nos capacita para
poder afrontar mejor situaciones de
incertidumbre, en definitiva, nos permite
trabajar a todos de forma diferente, de forma
mas imaginativa y creativa.

Para finalizar este articulo vamos a presentar
en forma de sintesis algunos de los aspectos
y/o condiciones que a nuestro entender
deben darse para poder plantearse desde los
equipos de atencién primaria el impulso o la
promocién de procesos comunitarios:

Servicios sociales significativos en el
territorio.

Conocimiento de la realidad social del
barrio

Trabajo previo en red con las entidades y
asociaciones del barrio.

Elevada motivacion del equipo de
atencion primaria.

Disponibilidad a flexibilizar la
organizacion por parte de los
responsables.

Disposicion a implicarse y participar en la
formacién en metodologias comunitarias.
Reconocimiento y valoracién de la tarea
de los profesionales.

Apuesta institucional por la
participacién, reconociendo el
protagonismo de los ciudadanos.

Apoyo institucional explicito respecto al
proceso comunitario.

Disposicion al reconocimiento
presupuestario en torno al proceso.

Uno de los caminos para poder cambiar las
tendencias dominantes que prevalecen en la
atencion primaria de servicios sociales es a
través de la apuesta firme y decidida hacia el
trabajo social comunitario, como estrategia
general de intervencion. Y la Ginica manera
de aprender a manejarnos de forma creativa
con este tipo de metodologias es
aplicdndolas y dejar fluir todo lo que emerge.
En definitiva, en nuestra formacién de base
aprendemos a leer mapas, a observar la via
lactea para orientarnos en nuestra travesia,
pero la tinica manera de aprender a navegar
es atrevernos a hacerlo. Ponemos en marcha
todos nuestros aprendizajes al servicio de
todos y del propio proceso, con el fin de
llegar al destino que nos hemos fijado,
sabiendo de antemano que en funcion de las
vicisitudes del viaje posiblemente tendremos
que cambiar de rumbo en distintas
ocasiones, pero esta va a ser quizas, una de
las Ginicas maneras de poder trans-formar de
forma mas satisfactoria nuestra realidad
profesional, de co-construir otro modelo de
atencion primaria mds integrado y proximo,
mas comprometido con el cambio y el
bienestar de los ciudadanos.
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Reflexiones sobre el papel de los
Servicios Sociales de proximidad como
factor de seguridad ciudadana

Gustavo Garcia Herrero. DTS. Trabajador
Social.

Durante mucho tiempo, las politicas de
seguridad y las politicas sociales se han
presentado como polos opuestos para
abordar determinadas situaciones y
problemas.

¢Como prevenir el consumo de drogas, con
medidas policiales o con programas
educativos y sociales? ;Donde estd mejor
ubicada la direccion de la lucha contra las
drogas, en Interior, en Sanidad o en Asuntos
Sociales? ;Doénde ubicar la Secretaria de
Estado de Inmigracién, en Interior o en
Asuntos Sociales? ;Como atajar los
problemas que genera la prostitucién en un
entorno vecinal, con un gran despliegue
policial o con programas y actuaciones de
tipo social? ;Las conductas antisociales de
adolescentes y jovenes, requieren més dureza
en su represion o mas educacion y apoyo
social? ;En barriadas marginales,
especialmente inseguras, conviene
intensificar la presencia policial o la de
trabajadores sociales y educadores?. ..

Basta asomarnos a cualquier medio de
comunicacién y encontraremos noticias,
comentarios o debates en los que estas
disyuntivas entre seguridad y proteccién
social estan a la orden del dia.

Sin embargo, es necesario superar estas
disyuntivas. Al fin y al cabo, no puede haber
bienestar sin seguridad, y la seguridad estar
amenazada si no existe bienestar para el
conjunto de una colectividad o para algunos
de sus miembros.

La seguridad estd considerada como una de
las necesidades sociales mas basicas o

primarias a juicio de todos los estudiosos de
las necesidades humanas (en la pirdmide de
Maslow aparece en la base, justo
inmediatamente después de las necesidades
fisiologicas) y asi es percibida tanto en la
vida personal como en la colectiva, como
ponen de manifiesto todas las encuestas en
las que se pregunta por las principales
preocupaciones o problemas percibidos: la
inseguridad es uno de los primeros en ser
mencionados.

Por eso, quienes orientamos nuestra labor al
bienestar social, en sus vertientes
individuales y colectivas, no podemos
olvidar el significado de la seguridad en el
componente de ese bienestar. Ni tampoco
podemos seguir identificando, de forma
acritica, seguridad con medidas represivas o
de orden ptblico.

Convivencia positiva y la
integracion social como
condiciones para un entorno
seguro

Es en el ambito local donde mejor se puede
apreciar lo que significa la convivencia
positiva y la integraciéon social para
conseguir un entorno seguro, previniendo la
aparicion de conductas delictivas y
reduciendo los riesgos de inseguridad.

Quizas suene mas convincente esta
afirmacion en negativo, diciendo que
cuando no existen dindmicas vecinales o de
convivencia social positiva en un territorio, y
existen personas y grupos con dificultades de
integracion social, aumentan los riesgos de
inseguridad y exige reforzar la presencia de

77




Reflexiones sobre el papel de los Servicios Sociales de

proximidad como factor de seguridad ciudadana

elementos de seguridad e intensificar sus
actuaciones de caracter represivo, con
mayores costes econodmicos y sociales.

Por eso, todo aquello que contribuya a ‘
conseguir un entorno "socialmente positivo",
serd positivo para la seguridad del mismo,
evitando riesgos que amenacen esta
seguridad. Esta inversion en seguridad desde
servicios sociales que favorezcan la
convivencia y la integracion personal y )
social, sera casi siempre mas econémica, mas
eficaz y socialmente mas sostenible que.la
simple aplicacion de actuaciones y me_dlos
de caracter policial para prevenir o paliar los
conflictos o las amenazas que afecten a la
seguridad.

Dos son las condiciones para conseguir un
entorno favorable para la convivencia
positiva y la integracion social:

_ un territorio bien estructurado

- politicas sociales de proximidad que
favorezcan la convivencia y la integracion.

Fl elemento material (territorio) y las
dinamicas (politicas sociales). El hardware (la
méaquina) y el software (el programa)..Uno y
otro son imprescindibles para la convivencia
y la seguridad de un colectivo humano, de
una comarca, pueblo, barrio o ciudad.

e El territorio como factor esencial para la
convivencia positiva, la integracion social
y la seguridad.

Quizas sorprenda que mencionemos el
territorio como primer factor de seguridad, al
enfocar este tema desde las politicas sociales.
Pues bien, para hacer esta afirmacion
partimos del convencimiento de que en la
ordenacién del territorio es determinante de
las relaciones de convivencia que sobre el
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mismo se desarrollan!. Como decia un
conocido cantautor: "acuérdate que encima
del paisaje vive el hombre". Urbanizar un
territorio es humanizarlo, es decir, hacerlo
adecuado para que sobre €, vivan personas;
y en el caso de los seres humanos, vivir es,
necesariamente, convivir.

Si las dimensiones y configuracién de las
calles se conciben para que puedan absorber
determinado flujo de tréafico, parece 16gico
que sirvan para ello y que dificilrnepte
respondan a las condiciones requend?s para
la relacién y contacto personal, volviéndose
impersonales e incluso desconocidas.

Si las plazas se conciben como espacios de
confluencia de vias de circulacion y
redistribucién del trafico rodado, dispondran
de escasos espacios que favorezcan la
relacién y convivencia social.

Si los parques y zonas verdes se contemplan
desde una perspectiva exclusivamente
estética seran, casi con toda seguridad muy
bonitas, pero escasamente adecuadas como
lugares de ocio, esparcimiento y relacion.

Si los diferentes servicios se ubican solo en
funciéon de una concepcion territorial sin
contemplar los aspectos sociales y de '
accesibilidad (fisica y personal), o no se tiene
en cuenta la incidencia que han de tener en
el futuro desarrollo del territorio, incluida su
composicion social, no contribuiran a la
cohesién social pudiendo, incluso, .
estigmatizar su drea de influencia y a quienes
en ella habitan.

Si se descuida el pequefio comercio y se
permite la desaparicion de la red comercial
del barrio, las calles serdn meros corredores y
elementos de transito de los habitantes de la
zona, y surgira la necesidad de largos
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desplazamientos (con sus correspondientes
consecuencias) para procurarse las
necesidades basicas de alimentacion,
vestido, etc.

Todas estas consideraciones afectan a la
convivencia y también a la seguridad,
porque en un territorio poco apropiado para
la convivencia y las relaciones personales, la
seguridad estara siempre amenazada: la
seguridad de los individuos, “aislados” en su
domicilio, y la seguridad de las calles, de los
espacios publicos, en los que no fluye la vida
colectiva, que es el primer factor de
seguridad ciudadana.

En casos extremos, existe el riesgo de generar
espacios urbanos marginales, donde
curiosamente, la integracion es lo menos
deseable, ya que pasa por adaptarse los
individuos a culturas marginales o delictivas.

En estos casos, las respuestas suelen bascular
entre quienes apuestan por intensificar las
politicas sociales en ese territorio, y quienes,
desde otra logica, creen que solo las medidas
policiales pueden ser eficaces. Pues bien, la
experiencia nos dice que ni la sobrecarga de
dispositivos sociales ni la intensificacién de
recursos de seguridad pueden alcanzar sus
objetivos: la frustracion, para unos y otros,
esta garantizada.

Tanto por motivos de convivencia e
integracion, como por motivos de seguridad,
es necesaria una transformacion radical de
los espacios marginales, con profundos
cambios urbanisticos, en la vivienda, en la
economia, en la salud, en la imagen y
percepcion social de esos entornos,
implicando en ello a sus propios habitantes a
través de formulas efectivas de participacion.
Sin estos cambios del entorno, que nadie se
engarie: ni de las politicas sociales ni de las

de seguridad podemos esperar eficacia
alguna, sino solo desgaste, frustracion,
desprestigio y derroche de recursos que
podrian ser mucho mds eficaces y necesarios
en otros lugares.

Por eso es necesario evaluar el impacto
convivencial al planificar o intervenir
urbanisticamente en un territorio, tanto
desde el punto de vista de conseguir un
entorno favorable a la convivencia, evitando
riesgos de marginalidad o de atonia social,
como por motivos de seguridad ciudadana
de ese entorno.

Pareceria 16gico que si se analizan los
diversos efectos que puede tener una
intervencion urbanistica en un territorio,
como, por ejemplo, el medio ambiente
(informe de impacto medioambiental), de la
misma manera deberia evaluarse el efecto
que esa ordenacion tendra sobre la
convivencia, que es la esencia de la vida
ciudadana y factor clave en su seguridad.

Es necesario un instrumento que evalte esa
incidencia del impacto que la planificacién
urbana puede suponer en los modos y
formas de hacer en los ciudadanos y en la
composicion social del territorio. Por eso,
desde hace tiempo, venimos reinvindicando
que la planificacién urbanistica, en todos sus
niveles, incorpore lo que llamamos
“evaluacion de impacto de convivencia”.
Una evaluacién que venimos exigiendo

1. Las siguiente consideraciones sobre territorio, convi-
vencia y seguridad son parte del documento “Habitat y
Convivencia”, elaborado por el Grupo de Trabajo del
mismo nombre, del que fui coordinador, en el VI Con-
greso Nacional de Medio Ambiente (Madrid 2002). El
documento completo se encuentra disponible en los ma-
teriales de dicho Congreso. Aconsejamos también a las
personas interesadas, el n2 52 de la Revista de Politica
Social y Servicios Sociales (2001), dedicado de forma
monogréfica a este tema.

TR o tas
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desde los servicios sociales, pero en la que los
responsables de la seguridad del territorio,
tendrian también mucho que aportar.

e Estrategias de las politicas sociales de
proximidad que contribuyen ala seguridad

Es en el ambito local, escenario de la vida
cotidana, donde mejor se percibe la forma en
la que las estrategias y acciones especificas de
los servicios sociales de proximidad,
orientadas a lograr una convivencia positiva

ESTRATEGIAS

en el entorno y a la integracion social de
todos sus habitantes, contribuyen
decisivamente a la seguridad.

Algunas de las estrategias especificas de la
intervencién de los servicios sociales en el
territorio y en la vida cotiana, y algunos de
los centros, servicios o actividades que las
hacen posibles, y que mas tienen que ver con
la creacién de un entorno seguro, son las
siguientes:

Centros, servicios y actividades que
las desarrollan

- Promover y apoyar redes vecinales en
torno a intereses comunes, favoreciendo
relaciones personales y sociales

es factor de seguridad
_ Satisfacer las necesidades basicas de las
personas

es factor de seguridad
- la seguridad de las personas en su hogar

es factor de seguridad

_ unas buenas relaciones familiares

son factor de seguridad
— la insercién laboral

es factor de seguridad

— el sentido de pertenencia y

— la aceptacion de la diversidad

son factores de seguridad

Centros de Servicios Sociales (U.T.S., S.5.B....)
Apoyo al asociacionismo.
Dinamizacioén y animacién sociocomunitaria.

Ayuda a Domicilio
Albergues y Casas de Acogida
Salario Social
Ayudas econémicas de urgencia
Teleasistencia
Voluntarios para companifa y movilidad de
personas en situacién de dependencia
Mejoras técnicas y adaptacion del hogar
Viviendas Tuteladas
Fducacion familiar
Mediacién familiar
Intervencién psicosocial con familias
Centros especiales de empleo
Empresas de insercion
Colaboracién en el disefio y desarrollo de
itinerarios personalizados de insercién laboral y
en Programas de orientacion laboral para
personas con dificultades (inmigrantes, parados
de larga duracion, marginados...)
Servicios de acogida, apoyo y orientacion juridica
y social a inmigrantes
Promocion de valores positivos para la -
convivencia multicultural (contra el racismo y la
xenofobia)
Apoyo escolar para nifios y nifias inmigrantes
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- una buena integracion escolar

es factor de seguridad

—un entorno saludable

es factor de seguridad

- un uso creativo del ocio y tiempo libre,
fundamentalmente entre los mas jévenes

. es factor de seguridad
— actitudes, valores y comportamientos positivos
para la convivencia

es factor de seguridad

Actividades multiculturales

Incorporacién de inmigrantes a dindmicas de la
vida vecinal y social

Seguimiento y apoyo escolar

Prevencion y seguimiento del absentismo escolar
Actividades extraescolares

Promover la participacion de escolares, padres y
madres en la vida escolar

Prevencion de adiciones

Prevencion de practicas de riesgo para la salud
Tratamientos y apoyos para personas con
enfermedad mental

Programas y actividades de promocion de formas
de vida saludable

Actividades de ocio y tiempo libre alternativo
Apoyo a iniciativas de entidades y grupos
Aprgvechamiento de los espacios civicos y de los
equipamientos para dinamizacién de la
convivencia vecinal

Camparias de comportamiento civico y de buena
vecindad

Consultas y foros de debate y participacion
social efectivos

Iniciativas de mejora del entorno a través de la
participacion ciudadana

P1‘0ﬁocién del voluntariado y la cooperacion
social.

Algunos espacios de
colaboracion entre Servicios de
Seguridad y Servicios Sociales
en el ambito local

Sin dnimo de ser exhaustivo, y s6lo como
estimulo para un necesario debate y
reflexion sobre esta materia, comentaré a
continuacion una serie de espacios en los
que considero que puede y debe darse una
colaboracion intensa entre los servicios
sociales y los de seguridad en el entorno de
proximidad. Utilizo para ello mi propia

experiencia, sesgada e incompleta, pero con
el valor de lo vivencial. Estos espacios son:

Personas sin hogar

Para las personas que se encuentran en la
calle en situacion de desarraigo, los policias
locales son una referencia muy importante.
Particularmente los policias de proximidad
(policia de barrio) pueden aportar un
conocimiento de estas personas y un
contacto con ellas, muy ttil para que los
servicios sociales podamos llevar a cabo
nuestra intervencion. Todos sabemos 1o

81

———*;—




Reflexiones sobre el papel de los Servicios Sociales de

proximidad como factor de seguridad ciudadana

dificil que es, a veces, contactar con estas
personas o iniciar con ellas cualquier tipo de
intervencion. Por eso es tan importante el
papel que pueden jugar los policias locales
de proximidad, actuando como auténticos
mediadores con estas personas.

De la misma manera, los servicios sociales
tenemos que proporcionar los recursos y las
atenciones que den respuesta a las
necesidades de las personas que se
encuentran en la calle y que acuden a los
policias locales, bien a iniciativa propia, bien
a demanda de algin viandante o vecino.
Algo que la policia local necesita cada vez
que debe atender estos requerimientos.

Desde hace casi ocho afios trabajo como
responsable de un centro de atencion a estas
personas (Albergue Municipal de Zaragoza),
y me resulta casi imposible concebir nuestro
trabajo sin el apoyo de la policfa local (por
cierto, presente las 24 horas en el centro). De
la misma manera pienso que, para 10s
policias locales de Zaragoza seria muy dificil
su labor, sobre todo en horas intempestivas,
de no contar con la referencia de un centro
como el nuestro que, en cualquier momento,
puede proporcionar alojamiento, ropa,
comida o, lo que es mas importante, hacerse
cargo de la situacion de estas personas.

Cuando hablamos de personas que estan en
la calle en estado de necesidad, no nos
referimos solamente a personas
absolutamente desarraigadas, vagabundos,
mendigos... Es facil que la policia local
encuentre en la calle a personas mayores
desorientadas, mujeres con nifios pequenos
que, por unas u otras circunstancias, pasan
por la localidad y no tienen recursos para
alojarse o alimentarse y, en general, personas
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de toda condicién y caracteristicas, que
necesitan cobertura urgente de sus
necesidades basicas (cobijo, alimentacion,
higiene, vestido...) y un apoyo o
intervencién social. Para eso es preciso una
buena cobertura de servicios sociales de
emergencia (servicios de 24 horas, albergues,
casas de acogida...) y una buena
coordinacién entre ellos y los servicios de
seguridad, que suelen ser, en muchos casos,
los primeros receptores de estas demandas.

Es frecuente también que la policia local
tenga que acudir a los requerimientos de
algunos vecinos, que se quejan de la
presencia en lugares publicos o incluso en
sus propiedades (portales, cajeros, entrada de
comercios..) de alguna persona sin hogar,
que se cobija en esos lugares, sobre todo de
noche, y que ensucian, producen molestias,
asustan... Son situaciones muy delicadas, que
conviene analizar en lo que tengan de
especifico, tratando de conjugar el derecho
de las personas a estar en la calle, sino
quieren otra cosa, y el derecho de los demas
ciudadanos a la seguridad, tranquilidad y
respeto a sus propiedades. No siempre €s
labor fécil. Por eso, siempre serd mejor
valorarla y adoptar las decisiones que
proceda, teniendo esa doble perspectiva: la
policial (seguridad) y la de los servicios
sociales (proteccion social).

A veces puede tratarse de personas que por
su edad, deterioro o alteracion de sus
facultades, su situacion de desarraigo en la
calle conlleva graves riesgos para ellos
mismos o para otras personas. En estos €asos,
se deben activar protocolos para un
internamiento de urgencia no voluntario, o
para iniciar un proceso judicial de
incapacitacioén; en uno u otro supuesto, la
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valoracién conjunta entre policia y servicios
sociales, la actuacién coordinada y, en su
caso, la emision de informes
c,:o‘rlnplementarios, puede ser especialmente
atil.

La pasion por mi trabajo me llevaria a
extenderme en demasia sobre este ambito.
Por eso dejo aqui el tema, no antes sin
apuntar que, contrariamente a lo que
algunos puedan pensar, para las personas
cronificadas en la calle, la policia local, sobre
todo la de proximidad, lejos de ser vista
como amenaza, suelen percibirla —lo
éxpresen o no-, como uno de los principales
ele,mentos de seguridad; al fin y al cabo, ellos
mas que nadie, sienten y viven la
inseguridad ciudadana. Por eso, con
frecuencia, los policias locales de
proximidad, esos que ellos identifican en su
entorno cotidiano, son los mejores
interlocutores —a veces los tinicos—, entre los
servicios sociales y las personas sin hogar
cronificadas en las calles.

Mendicidad

No toda persona sin hogar, o que se
encuentre en la calle circunstancialmente sin
alojamiento, es un mendigo. Ni todo
mendigo es, como todos sabemos, una
persona sin hogar o en situacién de
necesidad.

A veces, tras la mendicidad, se esconden
negocios en los que la mercancia es el ser
humano: seres humanos vulnerables (nifios
y nifas, mujeres, inmigrantes sin papeles...);
otras veces son personas con sus facultades
mentales perturbadas; hay, todo el mundo lo
sabe o lo supone, mucha picaresca; pero
también puede tratarse de personas
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auténticamente en estado de necesidad, que
no tienen otra forma de sobrevivir o que no
conocen los recursos sociales a los que
pueden recurrir para satisfacer su necesidad,
sin tener que mendigar.

La policia, particularmente la de proximidad,
puede desarrollar una importante labor
orientando a estas personas hacia los lugares
donde, profesionales de los servicios sociales,
pueden ayudarles. De la misma manera, la
policia puede encontrar en los servicios
sociales una referencia muy ttil para saber
las circunstancias de las personas que estan
mendigando, y actuar mas eficazmente a
partir de ese conocimiento.

Especial atencion merece, en relacién con la
mendicidad, cuando en ella participan
menores de edad. En este caso, el contacto
entre policia y servicios sociales, resulta
imprescindible para detectarlos, para impedir
el abuso o explotacién de estos menores y
para proporcionarles la ayuda necesaria (en
la familia o fuera de ella, cuando sea preciso),
para superar esta situacion.

Sorprende que en torno a este tema no exista
un debate y una exigencia social tan intensa
como se produce, por fortuna, en otras
situaciones en las que la seguridad y la
integridad de las personas estd amenazada.
Lo cierto es que todavia existen numerosas
cortapisas de tipo juridico que impiden una
intervencion decidida para atajar estas
situaciones de abuso y desproteccion de
menores utilizados en la mendicidad. Policia
local y servicios sociales, por el contacto que
tenemos con estas situaciones y por nuestra
responsabilidad, deberiamos unir nuestros
esfuerzos para conseguir los cambios
necesarios y los recursos que nos permitan
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impedir esta explotacion y asegurar el
bienestar de los menores sometidos a
préacticas de mendicidad.

Emergencias

Las emergencias constituyen situaciones en
las que, casi siempre, la colaboracion entre
los servicios de seguridad y los servicios
sociales, resulta especialmente necesaria para
una intervencion eficaz. Los dramaticos
sucesos del 11-M en Madrid lo pusieron
sobradamente de manifiesto.

Personalmente vivi hace afios una
extraordinaria catastrofe, el accidente de un
autobts de jubilados aragoneses de viaje en
Galicia, del que resultaron muertas varias
decenas de personas. El destino me puso en
el dia y lugar de los hechos, colaborando en
la atencién a las victimas y a sus familiares.
Siempre recordaré aquellos dos dias
dramaéticos, en los que mis apoyos eran, por
un lado, la guardia civil y los policias de la
localidad y, por otro, el centro de servicios
sociales que, en fin de semana, movilizd a
todos sus efectivos (directora, trabajadores
sociales, personal auxiliar...). Aquellos dias,
hace ya casi 20 afios, pude entender, mas alla
de cualquier razonamiento, lo importante
que puede resultar una actuacion
complementaria entre los servicios de
seguridad y los servicios sociales.

Por fortuna, esta idea de la importancia de
los servicios sociales en las emergencias y
catéstrofes ya no es nueva, y son habituales
los cursos en los que se explica a los
profesionales de los servicios sociales como
intervenir en estas situaciones. Valdria la -
pena intensificar estas acciones formativas, y
desarrollar planes de actuacion en
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emergencias y catastrofes, que integren los
dispositivos sociales con la importancia que
han demostrado tener.

Sin llegar a estas situaciones extremas, hay
otras mucho maés cotidianas que constituyen
“pequefias” catastrofes, a nivel general, pero
“grandes” cuando se contemplan desde la
perspectiva de quienes las sufren. Me refiero
a accidentes, desahucios, viviendas y
personas afectadas por inclemencias
climatolégicas... En todas estas situaciones,
la policia y los servicios de seguridad suelen
ser los primeros en contactar con quienes las
sufren. Por eso es importante que estén bien
informados y coordinados con los servicios
sociales que pueden dar respuesta a la
situacion de las personas afectadas, al menos
en la cobertura de sus necesidades mas
bésicas e inmediatas, y a la posterior
canalizaciéon hacia los recursos que pudieran
necesitar.

En el Albergue de Zaragoza es practica casi
cotidiana: la policia local preguntando si
podemos recibir a una familia (0 familias)
que van a desalojar de un domicilio, si
pueden traer a algunas personas accidentadas
que se han tendido que quedar en el hospital
acompafiando a los heridos mas graves, para
que les demos ropa, les alimentemos o
alojemos, a alguien que se le ha inundado la
vivienda y se le ha mojado toda la ropa... No
es infrecuente que, ante un desahucio, la
policia local reclame la presencia de
trabajadores sociales del Centro de Servicios
Sociales del territorio en el que se ubica la
vivienda, y del Albergue. He tenido ocasion
de participar en algunas de estas
intervenciones, y puedo asegurar que esa
intervencién conjunta desde el momento
mismo de desahucio, facilita mucho las cosas
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a unos y otros y, sobre todo, a la familia y las
personas afectadas.

No es necesario argumentar mas lo
importante que es para la policia y para los
servicios de seguridad, contar con servicios
que ofrezcan todas estas atenciones en el
momento, las 24 horas, todos los dias. S6lo
para terminar, y por no hacerlo de forma tan
dramatica como he iniciado este apartado,
quiero comentar lo ocurrido hace un par de
anos, cuando una inesperada ola de frio dejo
a centenares de vehiculos bloqueados en una
zona tan poco previsible, como fue a pocos
kilometros de Zaragoza, un domingo por la
tarde y noche: las mantas con las que
pudieron abrigarse dentro de sus vehiculos,
salieron del Albergue Municipal, y todas ellas
con el logotipo de una logia masoénica...

Malos tratos y crisis familiares

En las situaciones de grave crisis familiar, y
en especial aquellas en las que se producen
malos tratos, habitualmente a mujeres,
menores 0 mayores, inciden con especial
intensidad tanto actuaciones policiales como
de servicios sociales.

Un tema en el que, unos y otros, estamos
obligados por ley a llevar a cabo
determinadas actuaciones, muchas veces
complementarias. Visto desde la perspectiva
policial, su actuacion de urgencia, en un
domicilio, en la calle o a partir de una
denuncia en una comisaria, tiene su
desenlace natural en la demanda a los
servicios sociales de acoger a esa mujer y sus
hijos, 0 a esa persona mayor, o a los menores
de edad en un centro especifico.

Visto desde los servicios sociales, estas
primeras actuaciones policiales resultan de
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especial importancia para el desarrollo de la
futura intervencién, tanto en sus
consecuencias juridicas, como en la atencion
mads especificamente social a las victimas.

Incluso a lo largo de la intervencién social,
cada vez es mas frecuente que los
profesionales de los servicios sociales
tengamos que recurrir a la proteccion
policial y que, juntos, tengamos que realizar
gestiones diversas. Si hemos de actuar juntos,
bueno serd que nos formemos juntos y que
complementemos nuestros saberes, nuestra
experiencia y nuestros medios de actuacion,
para ser mas eficaces. Por fortuna, esta
formacion compartida en materia de
atencion a victimas de malos tratos o de
violencia doméstica, son ya frecuentes. Y
deben seguir siendo parte de nuestro bagaje
profesional compartido.

De nuevo recurro a la experiencia para
afirmar el valor de esta colaboracién.
Cuantas veces hemos tenido que orientar la
labor de alguna dotaciéon policial a la hora de
intervenir en temas tan delicados y con tanta
trascendencia juridica y social como éstos. Y
cuantas veces hemos tenido que agradecer a
los policias su presencia o su consejo al
intervenir desde los servicios sociales. Con
motivo de un episodio de malos tratos que se
produjo en plena calle a las puertas del
Albergue, del que fui testigo junto a dos
policias locales de servicio en el centro,
todavia recuerdo con gratitud que, con su
experiencia en este tipo de situaciones,
fueron capaz de retenerme, casi por la fuerza,
y mantenerme alejado una vez que paramos
la agresion, cuando, respondiendo a las
provocaciones del maltratador, estaba a
punto de enzarzarme con €él, lo que hubiera
podido costarme muy caro.
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Drogadiccién y otras adicciones

Nadie duda que el eficaz abordaje del
problema de la drogadiccion requiere
intervenciones coordinadas de diversas areas
de la politica social y de la seguridad. La
prevencion del consumo de drogas, la
asistencia y rehabilitacion de drogadictos, su
reinsercion social, la reduccién de la oferta y
la prevencién de conductas delictivas
relacionadas con la oferta y el consumo de
estas sustancias, es una cuestion de salud
publica, pero también es asunto que afecta a
la educacion, a la convivencia familiar y
social, a la seguridad...

Por eso toda planificacién racional de lucha
contra las drogas incorpora todos estos
ambitos y perspectivas de forma coordinada,
desde el convencimiento de que los esfuerzos
que se realicen en una sola de estas areas,
poco o nada conseguirdn si no van
acompafiados de intervenciones en otras
areas. ;Donde estd el eje de estas
intervenciones? Institucionalmente se ha
optado por diversas opciones: a nivel estatal
el Comisionado para las Drogas ha
dependido a veces del Ministerio de Sanidad,
y otras del Ministerio de Interior; también a
nivel auton6émico se han dado estas
alternativas, dependiendo en unos casos de
las Consejerias de Salud, de las de Bienestar
Social y Servicios Sociales o directamente de
Presidencia. Més alla de la conveniencia de
ubicar en unos u otros departamentos o
ministerios esta direccion de la lucha contra
las adicciones, lo importante es que se
disefien intervenciones integrales
contemplando todas las areas afectadas, y
que todas ellas se impliquen con todos sus
medios y recursos en aquello que les
corresponda, siempre con las estrategias que
globalmente se determinen.
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A nivel local esta integracién y coordinacion
adquiere un interés especial, por ser el
escenario de vida cotidiana donde se
materializan y viven estos fenémenos, tanto
en sus dimensiones personales como en sus
consecuencias sobre la salud, la convivencia
y la seguridad del entorno.

Cuando hemos tenido que abordar estos
temas en una localidad?, hemos definido
cinco escenarios especialmente sensibles, con
los que es preciso articular esta coordinacion,
desde los dispositivos especificos de lucha
contra las drogas y otras adicciones: servicios
sociales, sanidad, educaciéon, medios de
comunicacién y policia.

En el caso de la policia, fundamentalmente
la local, su presencia en el disefio y
desarrollo de la planificacién y en la practica
diaria en estas materias, aporta una especial
utilidad en dos aspectos:

a) En la deteccién precoz de las pautas de
consumo y sus efectos, asi como sus
variaciones (lugares, productos,
caracteristicas de los consumidores,
pautas de consumo, incidencia en la
seguridad y en la vida ciudadana,
conflictividad...). La policia, por su
presencia cotidiana y proxima en la calle
y por sus funciones, es uno de los mejores
sensores para detectar precozmente estas
situaciones y cambios. Por eso, cuando
hemos tenido que planificar o hemos
querido analizar estos fenémenos, no
hemos olvidado incluir en las consultas a
los efectivos policiales. Y siempre nos ha
resultado especialmente ttil.

b) Como mediadores para poner en contacto
a los consumidores de drogas o a sus
familiares, con los servicios de asistencia y
rehabilitacién. La policia puede cumplir
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este papel muy eficazmente, al estar en
contacto con estas personas, bien porque
tiene que prestarles asistencia en
momentos de crisis aguda en la calle o en
lugares publicos, bien porque cometen
algan tipo de delito. En esos contactos la
policia puede jugar un papel
fundamental, si sabe orientar a estas
personas hacia los centros y servicios
donde pueden recibir ayuda. Esta labor es
mads importante atin cuando se trata de
menores o jovenes, ya que en estos casos,
el contacto policial con sus familias puede
aportar orientacion para que sepan como
actuar. De esta manera, si se cuenta con la
colaboracion de la policia, los centros y
servicios de asistencia y rehabilitacién de
toxicomanos dispondran de un apoyo
importantisimo para llegar, lo antes
posible, a sus potenciales usuarios.

Si la policia aporta estas utilidades a los
dispositivos especificos de lucha contra las
adiciones, también se beneficia de esta
colaboracion:

a) Dispone de recursos a los que acudir
cuando se encuentra con situaciones o
personas que necesitan ser acogidas y
tratadas por su adiccion a las drogas. Y
eso, como ellos saben muy bien, no es
poco cuando se tiene que intervenir en
estas materias y en momentos criticos.

b) Encuentran en los profesionales
especializados en la asistencia a
toxicomanos, orientaciéon y formacién
para tratar con estas personas y para
abordar mejor las situaciones en las que
tienen que intervenir, cuando esta
implicada en ellas algin toxicomano.

Los beneficios son mutuos; pero, lo més
importante, es que en esta colaboracion

quienes mas se benefician son las personas
adictas, sus familiares y la sociedad en
general. Porque si policia y servicios sociales
cumplimos nuestra labor eficazmente, tanto
la seguridad, como la convivencia y la salud
mejoran para todos y todas.

Quiero finalizar estas reflexiones con una
reflexion que pone de manifiesto la
contribucién que una eficaz politica de
prevencion, asistencia y rehabilitacion de
toxicémanos puede tener sobre la seguridad:
(Se imaginan qué consecuencias sobre la
seguridad y qué costes sobre la accion
policial tendria que 400 personas que son
atendidas y reciben sus dosis diarias de
metadona en uno de estos dispositivos,
dejaran de recibir estas atenciones y esta
sustancia, y tuvieran que buscar en la calle
los recursos que necesitan para mantener su
adiccion a la heroina o a otras sustancias
ilegales...? Comparen estos costes sociales y
policiales con los costes de este programa de
dispensacion de metadona, y se dardn cuenta
de la utilidad y la eficiencia del mismo. Y es
solo un ejemplo.

Otros escenarios de colaboracion
entre los dispositivos sociales y los
de seguridad en el entorno local

Lo anterior son s6lo algunos de los posibles
dmbitos en los que la accién coordinada de

2. Utilizo en esta reflexion mi experiencia como patrono
de la Fundacién Marbella Solidaria, y la responsabilidad
que en la misma asumo dirigir y coordinar los procesos
de planificacién. En este mismo afio 2004, tras dos afios
de consultas y trabajos, hemos presentado el “Il Plan
Marbella sobre drogas y otras adicciones”
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proximidad como factor de seguridad ciudadana

los dispositivos sociales y los de seguridad
resulta especialmente atiles o
imprescindibles en el entorno de la vida
local. He utilizado para estas referencias mi
propia experiencia, por lo cual soy
consciente de que no s6lo habran quedado
fuera muchos otros temas, sino que,
posiblemente, entre los que no he
mencionado puedan existir algunos tan
importantes o mas en lo que a esta
colaboracion se refiere.

Se me ocurre pensar en la intervencion con
adolescente y jévenes con conductas antisociales
o delictivas. Un dato: el coste de una plaza
para un menor conflictivo en un centro
especializado, no cuesta menos de 60.000 €
afno o, lo que es lo mismo, 10 millones de las
antiguas pesetas... Este simple dato puede dar
una idea de la rentabilidad que tienen las
acciones preventivas y del trabajo en el
medio en esta materia.

Pienso también en la prostitucién, un tema
que, si bien tiene innegables connotaciones
en materia de seguridad, por lo que rodea a
la explotacion de quienes la ejercen, no es
menos cierto que el principal problema es la
dimensiéon humana de esa explotacion para
quienes la sufren, y el necesario apoyo que
necesitan para salir de esa situacion, o para
seguir ejerciendo la prostitucion, si esa fuera
su decision libre, pero con las garantias de
seguridad (en todos los aspectos), a las que
tienen derecho. ;Qué valor tienen esas
intervenciones que pretenden acabar con la
prostitucion en determinadas zonas,
exclusivamente intensificando de forma
espectacular la presencia y las actuaciones
policiales?: en el mejor de los casos, lo mas
que consiguen es desplazar el problema a
otros lugares.

88

@

La inmigracion es otro aspecto que requiere
politicas sociales y de seguridad integradas,
para prevenir el trafico y explotacion de seres
humanos, y para prestar asistencia a quienes
sufren sus consecuencias, auténticos dramas
personales y caldo de cultivo para todo tipo
de situaciones de inseguridad ciudadana. La
prevencién y, en su caso, la represion de
brotes de racismo y xenofobia es algo que
requiere, igualmente, no s6lo de medidas
sociales, sino policiales.

La intervencién con inmigrantes sin papeles
o0 en situacion irregular es un aspecto en el
que, por mi trabajo, he tenido y tengo
oportunidad de valorar lo importante que es
esta colaboracién con la policia, en este caso
particularmente con la policia nacional. Y de
nuevo una experiencia que me marco
especialmente: la vispera de Navidad, una
mafia dejé “tirados” en Zaragoza a un grupo
de 20 extranjeros de un pais del Este de
Europa; acomparfié a cuatro de ellos, los mas
atrevidos, en representacion del resto, a
comisarfa, para declarar; nunca olvidaré su
gesto, primero de terror, luego de sorpresay
perplejidad, cuando, invitados a sentarse,
una agente del cuerpo, de pié delante de
ellos, les pregunt6 si querian café...
Acostumbrados a otras realidades, aquello les
sono tan sorprendente que pensaron que era
una cruel broma antes de comenzar a recibir
golpes. Ese dia, en esa comisaria,
comenzaron a conocer el valor de la
Democracia y de los Derechos Humanos,
como todavia hoy, afios después, algunos de
ellos me comentan.

Quisiera terminar con un altimo aspecto en
el que creo que la colaboracién entre los
servicios sociales y los de seguridad resultaria
especialmente til: detectar precozmente la
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formacion de zonas o entornos de riesgo, e
informar de ello a las instancias que deben
adoptar las medidas necesarias para atajar ese
fenémeno.

Al comentar la importancia del territorio en
la convivencia personal y social y en la
seguridad, decia que un entorno en el que
confluyen formas de vida marginales, es un
entorno con graves riesgos para la
convivencia y para la seguridad. Pues bien,
nadie mejor que la policia y los servicios
sociales para advertir, a tiempo, la formacién
de estos ntcleos de marginalidad, que
pueden tener muy diversas causas: a veces es
un territorio o un barrio degradado, cuya
poblacion va siendo sustituida por personas
de baja renta o de formas de vida marginal;
otras veces es la saturacion de un entorno
(calle, colegio...) con personas que
comparten rasgos que contribuyen a su
estigmatizacion, aislamiento o conflictividad
(concentracion de viviendas sociales,
inmigrantes escasamente integrados...). A
veces son una o varias calles, a veces es un
parque, a veces un bloque de viviendas, a
veces un colegio...

Cuando no se ataja a tiempo esta situacion,
ese nucleo irradia conflictividad, inseguridad
y estigma para todos sus habitantes,
convirtiéndose en un problema personal y
social, de convivencia y de seguridad.

Los servicios sociales y la policia somos los
primeros en darnos cuenta: concentracion de
demandas y problemas, dificultades de
intervenir, comentarios del resto de la
poblacion, incremento del nimero de
incidentes... Por eso tenemos la
responsabilidad de ser los primeros en
advertirlo y exigir respuestas que atajen a
tiempo esta situacién, antes de que se
convierta en un nucleo duro de
conflictividad y deterioro de la vida personal
y social.

Al fin y al cabo, servicios sociales y servicios
de seguridad compartimos, en el &mbito
local, un elemento esencial: somos los
servicios mas proximos y los que
intervenimos en situaciones mas
comprometidas, que afectan no sélo a cada
persona sino a la colectividad. Convivencia y
Seguridad son dos caras de la misma
moneda: el Bienestar Social. Es en la vida
cotidiana donde se hacen realidad (o no) los
grandes discursos sobre Bienestar Social,
Convivencia y Seguridad. A ambos nos
incumbe intervenir en esa vida cotidiana,
donde estos conceptos se convierten en
realidades. Por eso, si hemos de intervenir en
los mismos escenarios y con estragias
compartidas, siempre pensando en el interés
de las personas a las que nos debemos, mejor
que trabajemos conjuntamente en todo
aquello en lo que deba ser asi.
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Investigacion en Trabajo Social Comunitario:
la construccion de practicas participativas

Marta Llobet Estany, Ferran Cortés
Izquierdo, Rosa M? Alemany Monleén y
Conxa Ainsa Cinca. Profesores de los Estudios
de Trabajo Social.

En este articulo vamos a presentar los
resultados de una investigacion desarrollada
en el marco de un proyecto sobre
investigacion-accion (investigacion?!) en
Trabajo Social Comunitario, que ha sido
financiado y apoyado desde sus inicios por el
Area de Bienestar Social de la Diputacion de
Barcelona.

Este articulo se estructura en cuatro
apartados. En el primero, planteamos los
elementos que justifican el proyecto y la
investigacion, entendiendo ésta como una
estrategia para impulsar una accion de
organizacion comunitaria. En el segundo
apartado, situamos el marco teérico que
hemos construido y utilizado en relacién con
los procesos de organizacién comunitaria. En
el tercero, explicamos la metodologia que
hemos utilizado en la reconstruccion de las
dieciocho experiencias que habian sido
identificadas y seleccionadas como
comunitarias. Finalmente, presentamos los
resultados de esta primera operacion del
proyecto, a modo de conclusiones abiertas al
debate, a partir del anélisis de contenido de
las entrevistas realizadas a distintos actores
sociales.

Los origenes de este proyecto los tenemos
que situar en el afio 2000, en el marco de
unas jornadas de reflexion dirigidas a los
docentes de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Barcelona, en aquel
momento todavia adscrita a la Universidad
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de Barcelona. El objetivo de las mismas, era
crear un espacio de analisis y reflexion de la
realidad del trabajo social comunitario en
Catalufia, que debia permitirnos revisar y re-
pensar la teoria, los conceptos y las
metodologias comunitarias que utilizamos
en la formacion de los trabajadores sociales.
También queriamos debatir la posiciéon del
ambito académico del trabajo social ante las
nuevas realidades sociales emergentes y los
procesos de cambio social. Estas jornadas de
trabajo nos permitieron visualizar la
necesidad de definir un proyecto de
investigacién-accion-participativa como
proceso proactivo que nos permitiria poder
dar respuesta a los multiples interrogantes
que se nos planteaban.

Una de las caracteristicas genuinas de este
proyecto ha sido la implicacién y
participacién conjunta, desde sus inicios y
en todas las etapas del proyecto, de docentes,
trabajadores sociales y otros profesionales de
la intervencién social de los servicios de
atencion primaria y de servicios
especializados, asi como ciudadanos de tres
territorios con caracteristicas sociologicas y
estructurales diferentes: Barrio de Sant
Antoni de Barcelona (area urbana central),
Barrio de Can Parellada de Terrassa (area
urbana periférica) y Mancomunitat de la
Plana (area semi-rural).

1. Cada vez que nos vamos a referir al proyecto lo va-
mos a hacer utilizando el concepto «investigaccion» que
surge y da cuenta del proceso que estamos construyen-
do uniendo la investigacion y la accién desde una 6gi-
ca implicativa y claramente participativa.
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El proyecto se defini6 a partir de tres etapas
y/o operaciones entrelazadas unas con las
otras desde una légica de proceso y desde
una dimension constructivista.

— Realizacién de una investigacion sobre
procesos identificados como
comunitarios (Febrero 2001 hasta Febrero
2002).

— Impulso de procesos comunitarios y
elaboracion de un diagnoéstico social
participativo en los tres territorios
implicados en el proyecto (Marzo 2002
hasta Noviembre 2003).

— Definicién de las politicas y acciones a
realizar a partir de los resultados del

diagnostico en cada uno de los territorios.

Esta operacion se va a realizar a partir y a
lo largo del afio 2004.

Elementos justificativos del
proyecto y de la investigacion

Los principales elementos que justifican la
fundamentacion del proyecto sobre practicas
participativas y también de la investigacién
que ibamos a realizar en esta primera
operacidn, van a constituir la base desde la
cual se va a plantear, impulsar y desarrollar
todo el proceso. Desde la organizacién de los
Estudios de Trabajo Social se venia
participando en distintos espacios de debate
y reflexién? organizados por diferentes
sectores y ambitos de actuacién profesional
en los que, se constataba una creciente
preocupacién identificada y en gran parte
compartida por todos los actores sociales,
(administraciones locales y autonémica,
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colegios profesionales, asociaciones de
vecinas/os, centros de atencién primaria en
servicios sociales, tercer sector, etc) respecto a
la creciente demanda de atencion que llega a
los servicios sociales de atencién primaria y
servicios especializados. En algunas
ocasiones esta demanda desborda y pueden
llegar a colapsar la red actual de servicios.
Esta situacion s6lo puede interpretarse como
reflejo e imagen de la nueva cosmografia de
la desigualdad social, que conlleva un claro
incremento y complejidad en las formas de
exclusion social. Ante estos nuevos
escenarios, existe una franca escasez de
experiencias comunitarias incardinadas en
todo el territorio de la Comunidad
Auténoma de Catalufia, que puedan desde
otras logicas de accion, fortalecer y densificar
el tejido social y asociativo existente en los
barrios, asi como construir y construirse
como comunidad, dando mejores respuestas
a este amplio abanico de necesidades
sociales.

Este panorama coincide ademads, con una
macro tendencia politica y econ6émica de
debilitamiento en la capacidad de accion
protectora y amortiguadora del Estado del
Bienestar. Esta tendencia, incide
negativamente en el actual Sistema de
Bienestar Social y lo coloca en una fragil y
dificil posicién, obligandole a redefinir el
papel de los sectores publico, privado y no
gubernamental, respecto a la necesidad de
coordinar las acciones para poder dar
respuesta a las situaciones de riesgo,
vulnerabilidad y de marginacién social.

Existen diversos documentos de andlisis y
valoracion del estado actual de los servicios
sociales que también corroboran esta
situacién®. La mayoria de ellos coinciden en
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situar los procesos comunitarios como
prioritarios. Pero cuando observamos y
analizamos la actual organizacion de los
Servicios de Atencién Primaria y Servicios
Especializados, asi como el tipo de practicas
de los técnicos/profesionales, observamos un
claro déficit respecto a la implicacién de la
organizacion en este tipo de dindmicas y
procesos. Pero también una cierta
invisibilidad de las practicas existentes para y
con la comunidad impulsadas, potenciadas o
apoyadas desde los trabajadores sociales. Por
otro lado, se observaba una cierta
mistificacion® del trabajo social comunitario
por parte de los técnicos/profesionales,
basada por un lado, en un desconocimiento
de la teoria y, por otro, en una falta de
univocidad en la comprensién de lo que es y
tiene que ser el trabajo social comunitario
hoy. Este importante aspecto actiia como
dificultad y freno en el momento de
promover y/o apoyar este tipo de
experiencias por parte de los profesionales.
Aunque las razones que explican esta
situacion son mas amplias y complejas®, y
vamos a seguir dando cuenta de ellas en las
conclusiones de este trabajo.

Por otro lado, la base del consenso
socialdemocrata sobre el cual se han
cimentado los Estados de Bienestar aparece
como caduca, en la medida en que pone un
mayor énfasis en la eficacia que en la
participacién social, como pieza
fundamental del juego democratico®. En
multiples ocasiones, ante la deteccion y
definicion de los problemas sociales y de las
situaciones de riesgo, no se toman en
consideracién la opinién y las razones del
conjunto de actores sociales implicados en
su resolucion. La dificultad para contemplar
e integrar la vision de las/los ciudadanas/os

DOSSin

en los mismos procesos de construccion de
las soluciones se explica, en gran parte, por
el actual modelo de democracia
representativa, que utiliza la participacion
como eslogan pero se muestra incapaz de
introyectarlo como cultura, y accionarlo
como un derecho fundamental, dando paso
a un modelo de democracia participativa.

Pensamos que para poder hacer efectivo este
derecho desde la disciplina y practica del
Trabajo Social, debemos re-incorporar
metodologias de investigaciéon-accion-
participativa en las praxis y en el habitus de
los docentes y los profesionales del trabajo
social. Ante la pregunta sobre cudl deberia
ser el papel del &mbito académico en
relacién con el cambio social, existen
diferentes documentos e informes’ que
apuntan hacia la necesidad de una mayor
imbricacion de la universidad respecto a la
sociedad. Por otro lado, de acuerdo a la
filosofia y a los principios que inspiran el
trabajo social, considerdbamos ademés, que

2. Plan Integral de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Barcelona, Asociacién Barcelona para la Accién So-
cial, Consejos asesores, Jornadas sobre atencién prima-
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3. Ver 2a Jornada dels Serveis Socials d’atencié primaria:

subjecte i xarxes socials. (1999) Barcelona y Llibre Blanc
del serveis Socials d’Atencié Primaria (2003), Ajuntament
de Barcelona.

4. Ver Barbero, J,M, (2002) El Trabajo Social en Espafia.
Zaragoza, Mira Editores.

5. PELEGRI, X. (1999) «El treball comunitari en els Serveis
Socials d’atencié primaria», en: 2a Jornada dels Serveis
Socials d’atenci6 primaria: subjecte i xarxes socials.

6. Ver Riera, C. (2002) La participacié social: recerca-
accio participativa. Metodologias.

7. Ver Informe Bricall, y documentos Espacio Europeo
de Educacién Superior.
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teniamos que posicionarnos e implicarnos
mas, cerca de la poblacion con el fin de
poder contribuir a cambiar estas situaciones
de desigualdad social. Con esta respuesta, no
pretendiamos ni pretendemos, atribuir al
ambito académico funciones omnipotentes,
que sin lugar a dudas no tiene, sino que con
ello pretendemos buscar y potenciar nexos
de relacion entre la universidad y las
instituciones, entre los investigadores y los
profesionales de la intervencion social en
todo aquello que hace referencia a procesos y
dindmicas sociales complejas.

Los principales pilares de la fundamentacion
epistemologica y metodoldgica de la
disciplina y de la profesion del Trabajo Social
ya estan claramente inspirados y vertebrados
en un proceso de accidn-reflexién-accion,
que sitta la investigacién como finalidad
que no se agota en la basqueda del
conocimiento, sino que pretende vincular el
proceso de conocimiento de la realidad a los
procesos de transformaciéon de la misma.

La utilizacién de metodologias de IAP en la
intervencién comunitaria nos obliga a tomar
en consideracion dos aspectos: por un lado,
la necesidad de que estas aplicaciones se
realicen desde un enfoque interdisciplinar y,
por otro lado, reconocer que estamos ante
situaciones sociales complejas, que no
permitirdn predeterminar los resultados de
las orientaciones de antemano, y ello supone
aceptar el riesgo y aprender a manejarse con
la incertidumbre.

La importancia de la investigacion en estos
nuevos escenarios resulta fundamental e
indiscutible para los docentes, pero también
para los trabajadores sociales. La
investigacion, en la medida en que nos
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acerca a la realidad social, nos permite
ampliar nuestros conocimientos respecto a
las situaciones sociales que se problematizan
y que constituyen el objeto y los sujetos de
estudio y de abordaje desde el Trabajo Social.
Pero también supone la posibilidad de
favorecer los procesos de retroalimentacion
del conocimiento hacia la practica y de ésta
hacia el conocimiento. Supone la
oportunidad desde el &mbito académico de
revisar y re-pensar la teoria, los conceptos y
las metodologias que se utilizan en la
formacion de los profesionales. Desde el
ambito profesional supone la oportunidad de
revisar sus practicas y re-pensar la accion.
Esta fue una de las razones fundamentales
que se utilizaron para la constituciéon del
grupo motor mixto, integrado por
profesores, profesionales y ciudadanas/os,
desde el principio y a lo largo del proyecto.
La investigacion definida y realizada por
todos también aparece como un instrumento
de concienciacién e implicacién de los
miembros del equipo respecto a las
siguientes etapas del proyecto.

Este proyecto se define y se encuadra como
investigacion/accion/participativa porque el
propio proceso tiene que ser participativo® y
debe conseguir algin tipo de transformacion
y/o cambios. Es en este sentido que, el
propio proceso se plantea como espacio de
autoformacién y aprendizaje de nuevas
maneras de ser y hacer, aceptando el riesgo y
el reto de no tener siempre definidos los
pasos que vamos a dar, ni el camino que
finalmente vamos a recorrer. A partir de
aqui, se desarrollan los objetivos del
proyecto que basicamente eran cuatro:

e DPoder re-pensar tedrica, conceptual y
metodolégicamente la comprension sobre
el Trabajo Social Comunitario.
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° Identificar las dificultades y definir las
condiciones necesarias para promover y
potenciar este tipo de procesos desde el
ambito de los servicios sociales.

* Construir y articular una metodologia de
intervencion comunitaria desde la
atencion primaria en servicios sociales,
que permita una mayor implicacién de los
trabajadores sociales en este tipo de
practicas.

e Impulsar y/o acompanar tres
subproyectos comunitarios
conjuntamente con técnicos/profesionales
y con vecinas/os en distintos territorios
(barrio de Barcelona, barrio del Area
Metropolitana, drea semi-rural).

La investigacién que presentamos esta
integrada por tres partes. La primera parte se
expone la aproximaciéon epistemolégica
desde la que se explica el porque y el para
quien va dirigida la investigacién. Esta base
ideologica y tedrica comtn define las
finalidades de la misma, asi como la
perspectiva metodoldgica cualitativa y
participativa que utilizamos. En la segunda
parte se exponen los procedimientos que
hemos utilizado a lo largo de todo el proceso
de investigaccion, asi como el conjunto de
técnicas que hemos utilizado para el analisis
e interpretacién de los datos obtenidos. En la
tercera parte, presentamos las conclusiones
de la investigaccion en las que identificamos,
primero, los condicionantes sociales y
organizativos para el impulso del trabajo
comunitario desde los servicios sociales de
atencion primaria, y planteamos, después,
una propuesta epistemologica y
metodolOgica para orientar la accién.

Marco teorico en el que se
inscribe la investigacion

En este apartado queremos dar cuenta de
forma sintética de los referentes tedricos que
hemos utilizado para construir nuestra
problematica de investigaccién

El reto de promover el desarrollo
social desde la proximidad a las
poblaciones

Cuando hablamos de procesos de desarrollo
social nos referimos a promover cambios
sociales para mejorar o transformar una
determinada situacion social. En nuestro
abordaje del cambio social nos interesa
fijarnos en los mecanismos del cambio, o
sea, en las relaciones de consenso o de
conflicto entre los actores que protagonizan
el cambio, que son relaciones que nacen
directamente de la misma accién social.

Podemos distinguir entre dos modelos de

desarrollo social en funcién de las
prioridades del proceso (Hiernaux, 1989):

e Dinamizacion social: pone el acento en el
proceso y lo importante es activar
relaciones e interacciones sociales

° Promocion social: se prioriza en los
resultados, o sea, la mejora o produccién
del bienestar.

8. Ver Villasante, R. T. (2001) «procesos para la creativi-
dad social» en Villasante, T, Practicas locales de creativi-
dad social. Construyendo ciudadania, 2, Barcelona, El
Viejo Topo.
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En un proceso de desarrollo social hay que
abordar el reto de la integracion de acciones
entre los diversos sectores de la
administracién pablica y de la sociedad civil
implicados en la provisién del bienestar del
territorio. Hoy parece que hay un amplio
consenso a favor de un modelo de
intervencion social que apuesta por la
planificacion estratégica, que favorece la
implicacién de las personas como un
recurso estratégico para afrontar nuevos
retos, reconoce la complejidad de los
procesos sociales y asume un margen de
incertidumbre de la accion (Riera,C., 2002)

Las politicas sociales pueden ser mas eficaces
y favorecedoras de un proceso de
dinamizacion social si los politicos, los
técnicos y los ciudadanos interacttian sobre
la base de la participacién en los tres
momentos claves de la planificacién: en el
diagnostico, el disefio de objetivos y
programas, y el seguimiento y evaluacion de
los programas. Pero, a pesar de la
importancia de la innovacion participativa,
la metodologia en si misma no es una
garantia de la democratizacion de los
procesos sino que dependera de los valores
que estan subyacentes en la accion.

La accién de la administracion local en el
disefio de politicas y programas de insercion
esta legitimada por una serie de elementos
de eficacia técnica: 1) la capacidad
comparativamente mas alta de diagnosis y
recepcion de necesidades y demandas
altamente segmentadas; 2) las posibilidades
de flexibilizacién de la oferta de servicios;
3) la constataciéon de que los nuevos
segmentos sociales bajo relaciones de
exclusion presentan unas pautas de
articulacion de tipo comunitario.
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(Brugué,Q.,Goma,R, 1995). Pero teniendo en
cuenta que uno de los limites de la politica
local es su relacion con los contextos mas
amplios, es importante procurar que las
politicas de desarrollo local no desactiven los
niveles superiores.

El desarrollo local se sostiene en el principio
de subsidiariedad: aquellas situaciones que se
pueden abordar a nivel local deben ser
activadas desde este nivel. Este
planteamiento incide en los métodos de
intervencion social en la medida en que
permite poner en juego el principio
metodico/pedagogico de la proximidad vital.
En la medida en que las actividades se
realizan en el lugar mas cercano a la gente 'y
estén vinculadas a sus experiencias practicas,
se podran crear espacios para la accion
conjunta (Ander Egg, 1997)

Elementos basicos para
comprender la accién comunitaria

Podemos definir la comunidad como un
conjunto de individuos que tienen una
caracteristica comun y un marco donde se
dan los principales procesos de la vida social
(actividades reproductivas, de trabajo y de
ocio) (Rueda, 1998). Se trata de un concepto
Gtil para identificar el ideal a conseguir y
aglutinar los agentes y actores sociales de un
territorio en un proyecto comun, pero
equivoco si de lo que se trata es de dar
cuenta de la realidad social de una localidad.

El descontento con las condiciones
existentes en la comunidad ha de iniciar y/o
‘alimentar un proceso de organizacion
comunitaria. Este descontento, que ha de ser
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ampliamente compartido en la comunidad,
ha de ser enfocado y canalizado en
organizacion, planificaciéon y accion para
responder a problemas determinados de
manera esperanzada. Podemos decir, pues,
que la organizacién comunitaria es un
proceso de constituciéon y/o mantenimiento
de un grupo o inter-grupo alrededor del
disefio y la ejecucién de un proyecto de
desarrollo social.

La accién comunitaria genera beneficios
personales y sociales que podemos situar en
diferentes dmbitos sociales (Barbero, 2002):

° Ambito territorial: En la medida en que se
abordan las situaciones sociales de un
territorio de manera holistica, se hace
evidente la necesidad de constituir inter
grupos publico-privados (estructuras de
partenariado), que promuevan el trabajo
en comun entre diferentes abordajes en
las mismas situaciones sociales
problematicas (integracién de acciones)
para construir un proyecto de mejora
multidimensional.

e Ambito cultural/relacional: La accién

comunitaria es un instrumento para
promover la recreacion de relaciones y el
dialogo, crear una visién coman sobre las
problematicas y los proyectos de
intervencion, y fortalecer la conciencia de
colectividad.

e Ambito politico: En la medida en que la

accion comunitaria abre la posibilidad de
interlocucion y participacion en la gestion
de los proyectos a los grupos del territorio,
se incrementa la autonomia y la capacidad
organizativa de la comunidad.

Ambito educativo: Las experiencias
comunitarias permiten adquirir, practicar
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y poner en juego un abanico de
habilidades y capacidades de expresion, de
intercambio de informacién, de
planificacion y de organizacion de
actividades y en el ejercicio de
responsabilidades y en la toma de
decisiones.

Podemos diferenciar tres modelos de
desarrollo comunitario en funcién de las
estrategias de intervencién comunitaria que
orientan la accién (De Robertis,C.; Pascal, H.,
1994):

e En el marco de la estrategia consensual, se
tiende a facilitar la coordinacion inter-
personas e inter-grupos, ayudar a definir
objetivos comunes y facilitar la
readaptacion y cambio de las pautas
adaptativas presentes en una direccién
dada. En general, pues, se trata de una
estrategia que permite desarrollar los
recursos sociales sin violentar la estructura
social, sistemas de roles y asignacion de
recursos existentes, y promueve una
participacién con mas contenido
psicosocial y técnico que politico.

e En cambio, cuando predomina la

estrategia conflictiva, la organizaciéon
comunitaria tiene un contenido politico
central y se entiende como una técnica de
cuestionamiento para reorganizar la
comunidad en oposicién a las
instituciones que encarnan la sociedad
global. Se pone el acento en la existencia
de intereses diferentes y se opta por la
confrontacién como estrategia para
defender los intereses de los grupos méas
débiles, alejados de los espacios de poder
institucionalizados.
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e [En el marco de la estrategia
concienciadora, también se parte de una
lectura critica de la sociedad, pero se pone
el acento en la tarea educativa con los
oprimidos, que les permita aprender a leer
su realidad con el fin de que puedan ser
capaces de transformarla.

El compromiso del trabajo social
con la organizacién comunitaria

El papel del trabajador social en los procesos
de desarrollo social debiera ser la
dinamizacién de las relaciones entre las
personas y los grupos de una comunidad con
el fin de facilitar un proceso de mejora de su
situacién. Ya que, para que estos procesos de
desarrollo sean experiencias significativas,
resulta imprescindible que participen y se
impliquen los sujetos destinatarios del
proceso.

Podemos afirmar que el trabajo social ha
vivido en los altimos quince afios, una
tentacion de simplificacion. Como resultado
de ello, los abordajes metodologicos propios
del trabajo social, han estado substituidos
por procedimientos administrativos de
gestion de los problemas sociales y el
conocimiento de las situaciones sociales
personales o colectivas concretas, ha sido
substituido por definiciones de categorias de
poblacién (Barbero, 2002)

A pesar de las posibilidades que ofrece el
sistema de servicios sociales para el trabajo
comunitario, podemos decir que la '
organizacion del sistema esta pensada y
organizada para trabajar individualmente.
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Basicamente se apuesta por soluciones
asistencialistas y sectoriales, en lugar de
férmulas de desarrollo local, integrales y
participativas. Es evidente, pues, la necesidad
de que desde la organizacién de los servicios
sociales se haga un esfuerzo para facilitar las
practicas comunitarias, pero también parece
claro que los/las trabajadores sociales, en
general, necesitan una mayor preparacion
técnica y una mayor implicacién para
abordar el reto del trabajo comunitario.

En los Gltimos afios, en un contexto de crisis
del Estado del bienestar, toman fuerza las
iniciativas que apuestan por favorecer las
respuestas generadas por la misma
comunidad orientadas por una perspectiva
ecosistémica. Esta perspectiva de trabajo
ofrece una vision abierta y cooperante con
los recursos naturales y una creencia en las
capacidades de los sistemas de apoyo a las
personas, grupos y comunidades
(Navarro,S.;1998; Villalba,C.,2000).

Este marco ecolégico de analisis y reflexion
define un nuevo tipo de relacion entre los
tres polos: profesionales-comunidad-
conocimiento. La relacion se vuelve mas
compleja en el sentido en el que la
comunidad pasa a ser fuente esencial del
conocimiento para el profesional y eso
obliga a definir un nuevo papel para el/la
trabajador social y el educador social que
demanda un cierto compromiso emocional
del profesional que, al menos en parte,
debera identificarse con la comunidad
natural con la que esta trabajando, para
poder contribuir al fortalecimiento y
crecimiento de las comunidades (Ullan de la
Fuente, 1990).

.
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La contribucién de la IAP en el
enriquecimiento y expansién del
trabajo comunitario

La investigacion-accion, promovida por Kurt
Lewin a partir de la 22 guerra mundial, es
una propuesta que quiere superar la distancia
existente entre ciencia y practica, mediante
la construccién de un proyecto conjunto que
permita que los profesionales aplicados
investiguen con rigor los efectos de sus
intervenciones practicas y que los tedricos
sean capaces de encontrar aplicaciones
sociales relevantes para sus formulaciones.
Desde esta perspectiva resulta mas facil
entender que la separacion entre conocer y
actuar es un esfuerzo analitico para separar
diferentes operaciones que siempre estin
presentes en cualquier propuesta
metodologica de intervencion, pero que
eéstas operaciones no son etapas que se
sucedan de manera lineal, sino que se
enlazan en forma de espiral a lo largo del
proceso.

Destacamos dos formas de aplicar la
investigacion participativa que en los
ultimos afios han dado un nuevo impulso al
trabajo comunitario:

° Marco Marchioni (1999) propone una
metodologia para la intervencion
comunitaria, que parte de formas de la
investigacion-accién-participativa (IAP),
que ha orientado desde los afios ochenta
una serie de procesos de desarrollo
comunitario en distintas zonas del Estado
espafiol. Estas se conocen como planes
comunitarios, en los que los politicos, los
técnicos y los ciudadanos de una
localidad, con el apoyo de un equipo
comunitario, construyen un diagnostico
comun, que sirve de base para disefiar y
poner en practica una serie de programas

e ——
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que den respuestas integrales a los
problemas de la gente.

e Tomas R. Villassante (2001) y la red de
investigadores, profesionales y militantes
con los que trabaja, intentan ir mas alla de
cierto voluntarismo de la IAP y proponen,
a partir de los afios noventa, un cuerpo
metodologico para transformar las
relaciones entre base social, asociaciones y
administracién local hacia modelos mas
ciudadanistas que gestionistas (en los que
la base social queda excluida de los
procesos de decisiones) o tecnicistas (en
los que prescinde de la ciudadania
organizada). Se trata de desarrollar con
rigor metodologico las potencialidades
humanas, creando las condiciones para
que se den procesos de reflexion, de
autoformacion, de programacion y de
accion social mas participativos e
igualitarios.

Los dinamizadores de un proceso
transformador han de ser flexibles, teniendo
én cuenta que uno de los objetivos de un
proceso participativo va a ser la construccién
de relojes comunes, sincrénicos, entre los
actores que se quieren implicar en el proceso
con el fin de llegar a encontrase en tiempos
comunes. En un proceso comunitario nos
podemos encontrar, al menos con tres tipos
diferentes de calendarios, regulados por sus
respectivos relojes internos que deberemos
ajustar: el de las instituciones (ciclos de
representacion politica, programaciones
anuales,...), el de los técnicos (inestabilidad
laboral, horarios rigidos,...) y el de los
ciudadanos (ritmo de las asociaciones, el
tiempo de fiesta,...). (Martin,P.,2001)

Pensamos que apostar por la IAP, una
metodologia que compatibiliza el rigor
cientifico-técnico con la exigencia de la
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participacion ciudadana, es muy atil para
poder abordar un reto esencial del trabajo
social, que no se puede asumir desde el
modelo de gestion administrada de los
problemas sociales, que domina buena parte
de las practicas actuales del trabajo social: la
participacion de las poblaciones destinatarias
de las intervenciones sociales en sus procesos
de cambio. No hay duda que la
incorporacion de la metodologia IAP en la
caja de herramientas del trabajo social puede
favorecer un proceso de renovacién del
trabajo social, en la medida que dota de
mayor rigor cientifico a nuestras practicas y
favorece un mayor compromiso sociopolitico
de los trabajadores sociales.

Metodologia

La finalidad de esta investigaccién, como la
misma palabra indica, no se agota en el
conocimiento sino que pretende vincular el
proceso de conocimiento de la realidad a los
procesos de transformacién. Aunque, en
coherencia con nuestro planteamiento,
hemos desarrollado los procesos de
investigacion y de accién en paralelo, es
oportuno diferenciar entre los objetivos
relacionados con la investigacion sobre el
estado de las practicas de trabajo -
comunitario en Catalufia en los Gltimos afios
y los atribuibles a la accién para avanzar en
la constitucion de grupos capaces de
impulsar nuevas experiencias en los tres
territorios de referencia.

La metodologia de investigacién

En el desarrollo de nuestra estrategia de
investigaccion, con el fin de acercarnos a un
conjunto de experiencias comunitarias que
diesen cuenta del estado de la situacién de
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las précticas de trabajo comunitario en
Catalufia en los tltimos cinco afios,
delimitamos nuestro campo de analisis
mediante el disefio de una muestra
significativa compuesta por 18 experiencias
teniendo en cuenta cinco variables
diferentes: profundidad de la accién,
momento actual del proceso, tema motor,
territorio y equipo externo/interno.

Cuadro 1: La muestra de 18 experiencias
comunitarias objeto de nuestro estudio
segiin ambitos

e Plan Comunitario Trinitat Nova (mejora
general del barrio)

e Plan Comunitario Casc Antic (mejora
general del barrio)

e Plan Comunitario Pomar (mejora general
del barrio)

e Urban de Santa Coloma de Gramanet (mejora
general del barrio)

¢ Plan Comunitario Sant Josep Obrer (mejora
general del barrio)

e Experiencia de Joves de Roquetes (jovenes)

e Experiencia NASACO (jovenes)

e Experiencia Consell de Sant Cosme
(participacion ciudadana)

e Experiencia de Torre Gironella (urbanismo)

e Experiencia Realllotjament de Tarradelles
(urbanismo)

e Experiencia Apren i juga (educaciéon, tiempo
libre y convivencia)

e Proyecto Xenofilia (convivencia e
interculturalidad)

e Experiencia Apropem-nos (convivencia e
interculturalidad)

e Experiencia Gitanos al Bon Pastor

(convivencia e interculturalidad)

Experiencia Demencies senils a Gava (salud)

Experiencia Gent del barri (voluntariado)

Experiencia Banc de les Corts ( Red ayuda

Experiencia Banc de I’Eixample (Red ayuda

mutua)
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Para obtener las informaciones necesarias
para reconstruir las 18 experiencias
estudiadas, utilizamos basicamente dos
técnicas de investigacion: la entrevista en
profundidad, con una conduccién
semidirectiva, a diversos informantes clave
que representaban los diversos actores
sociales implicados y el analisis de
documentos escritos producidos por la
organizacion de la experiencia (proyectos
escritos, memorias de actividades, boletines,
noticias de prensa,...).

Para desarrollar un andlisis comparativo de
experiencias, diseflamos un cuadro-resumen’
que sirvi6 de guia para la descripcion
comparativa que queriamos abordar y asi
perfilar el modelo descriptivo que permitiera
establecer las diferencias entre las diversas
experiencias comunitarias.

La trascripcion literal de cada una de las
entrevistas individuales y/o grupales también
permiti6é hacer un analisis de contenido de
los diferentes discursos y asi identificar los
saberes sociales cristalizados en estos
discursos construidos a lo largo de la practica
directa de una parte de los sujetos
protagonistas de la accion.

Cuadro 2: Un esquema para reconstruir los
procesos de organizacién comunitaria:

1. La gestacion del proceso:
e El contexto socioeconémico en el que
se inscribe la accion
e La iniciativa del proceso
e La idea motor

2. La organizacion del proceso:
e Fl grupo motor

e Las comisiones de trabajo
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e El grupo de seguimiento

3. El desarrollo del proyecto de mejora:
e [l diagnostico de la situacion de
partida
e El contenido de los proyectos

4. La participacion de la comunidad:
e La participacién de los agentes sociales
e La participacion de los ciudadanos no
organizados

Metodologia de la accién:
el trabajo en grupo

En coherencia con nuestro proyecto-marco,
hemos dinamizado un proceso participativo
para construir una comprensién comin
alrededor del trabajo comunitario, a través
de diferentes espacios de trabajo en comtn y
en sub-grupos, en los cuales han participado,
especialmente, profesionales de base y
profesores universitarios, pero también
ciudadanos, técnicos y politicos. Para
favorecer la comprensién comin del grupo
de investigaccion fue muy til la utilizacién
de la técnica del grupo de discusién. La
trascripcion literal de nuestro discurso nos
ofrecié un documento de debate y andlisis
que favorecio6 el proceso grupal.

9. Que también podemos considerar como la sintesis de
nuestra hipétesis-marco

mnotas
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Conclusiones de la
investigacion para orientar la
accion

La validez de los resultados y conclusiones
que a continuacién presentamos, se explica y
toman fuerza porque son fruto de un trabajo
empirico que nos ha permitido
aproximarnos, conocer y construir 1os
discursos acerca del trabajo social
comunitario y de las metodologias
participativas.

Los elementos que
condicionan el impulso de los
proyectos sobre trabajo social
comunitario

Los resultados de esta primera operacion del
proyecto a partir de la realizacion de una
investigacion-accién, han permitido
identificar, analizar e interpretar algunos de
los elementos que estan dificultando este
tipo de practicas en tres niveles diferentes.
En los contextos sociales, en el marco
organizativo de los servicios sociales, y
finalmente respecto a trabajadores sociales. A
partir de aqui, se trata de poner estos
elementos en relacién con otros que también
aparecen a lo largo de la investigacion, y que
pueden actuar como oportunidades para
poder dar la vuelta a la situacion actual.
Situarnos a partir de la reflexion y del
compromiso colectivo en nuevos escenarios
donde el trabajo comunitario sea posible.
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Estado critico y recuperacion de la cultura
participativa

En los relatos de nuestros interlocutores se
identifican diferentes factores explicativos de
la pérdida de capacidad de participacion de
la sociedad en general: creciente
individualismo de la sociedad;
desregularizacion del mercado laboral;
cambios en el papel del Estado, etc. Estos
factores han comportado, entre otros, una
cesion de la responsabilidad publica a
manos privadas o de la iniciativa social; la
evidencia de los limites de las democracias
representativas y la demostrada incapacitad
del Estado para remontar la crisis del Estado
del Bienestar.

Esta situacion critica, ha impulsado discursos
y praxis de profundizacion y de
recuperacion de la cultura participativa desde
la ciudadania que reclama nuevas formas de
hacer politica, que pasan por reconocer y
aceptar un mayor protagonismo de los
ciudadanos en el momento de definir las politicas.
En estas experiencias la participacion se
entiende como la capacidad que tienen los
ciudadanos de poder decidir cuales son sus
prioridades definidas a partir de aquello que
sienten como necesidades sociales no
cubiertas, que por definicién serdn mltiples.
Uno de los nudos criticos esta en que los
politicos han de asumir el riesgo que supone
aceptar el juego que implica la participacién, que
conlleva estar dispuesto a aceptar desde el
didlogo aquello que la comunidad propone
y/o decide, que puede ir en una direccion
diferente o incluso opuesta a las lineas
politicas y programaticas que tiene la
administracion.
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La historia y las formas de participacion y de
activismo social en los barrios (en diferentes
momentos), tal y como nos muestran
muchos de nuestros interlocutores, es un
elemento que hemos de tener en consideracion.
Nos encontramos delante de poblaciones
que, habiendo vivido las mismas situaciones,
la evolucion de unos y otros ha sido
radicalmente opuesta. Mientras unos han
puesto en juego sus capacidades y/o
potencialidades en la construccion del
espacio colectivo donde vivir, en sus formas
de convivencia, los otros han adoptado una
actitud mas pasiva, y esta diferencia aparece
en el momento de impulsar dindmicas de
desarrollo con la comunidad.

Los temas y/o situaciones (que eren) vividas
como mas deficitarias respecto a
infraestructuras y falta de equipamientos, se
han ido solucionando a lo largo de estos
anos. Fran grandes temas que afectaban a
mucha gente, y este era un elemento
aglutinador y movilizador. Una vez cubiertas
estas necesidades se hace mas dificil
encontrar elementos que tengan la misma
fuerza y reactiven a los movimientos
ciudadanos. No todos los temas y/o situaciones
sociales tienen la misma capacidad aglutinadora.
Para que las personas (gente) se organicen
alrededor de un proyecto de mejora, el tema
debe de afectar a un namero importante de
ciudadanos (practicamente todo el mundo),
o bien ha de darse todo un proceso de toma
de conciencia y de construccién social de la
problematica, visualizandose que la solucién
no es individual sino colectiva.

En aquellas experiencias en las que se
reconoce la implicacion politica a lo largo de
todo el proceso, ha permitido crear unas
relaciones diferentes entre la administracion

local, los vecinos y los técnicos. La creacion
de estructuras y/o érganos de participacion
ciudadana real permiten compartir los problemas
y las soluciones, crea dindmicas y sinergias
multiplicadoras que producen cambios
estructurales, de autoconciencia y de
autoconocimiento de la comunidad, que
generan nuevas formas de relacién entre los
agentes sociales, el barrio y las instituciones.
Iniciar un proceso de trabajo y de mejora del
barrio con la comunidad, supone un reto y
una oportunidad de aprender a ver y
reconocer las capacidades y/o
potencialidades de cada actor, pero también
de aceptar las dificultades y/o las
incertidumbres que se puedan generar. Se
trata, pues, de pasar de la cultura de la
confrontacion, que se erige a partir de la
negacion del otro, a una cultura del didlogo,
que comienza reconociendo al otro y
aceptando la posible existencia del conflicto
como una parte inherente de esta relacion.

A pesar de la importancia y de la
significacion de estas y de otras experiencias
no relatadas pero existentes, no se apuesta por
este tipo de procesos participativos y
comunitarios, aun cuando se demuestra su
rentabilidad politica.

Los elementos organizativos de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria
que dificultan el trabajo comunitario

Existen diferentes elementos en el marco
organizativo de los servicios sociales de
atencion primaria que nos explican la poca
presencia de experiencias comunitarias. Por
un lado, la complejidad de la realidad social, nos
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sitda delante de nuevos escenarios donde no
queda claro cual ha de ser el papel de los servicios
sociales de atencion primaria. A partir de las
experiencias observadas, podemos afirmar
que las organizaciones no estdn estructuradas ni
pensadas para hacer trabajo comunitario. Este
no puede ser vivido, tal y como nos relatan
algunos profesionales, como una carrera de
obstaculos desde la propia organizacién. Y
eso se hace evidente, en el reparto 'y
organizacion de las tareas de los
profesionales, y en la distribucion y
flexibilidad de los horarios, que no estan
adecuados para hacer intervencion
comunitaria.

La implantacién del modelo burocratico-
administrativo ha condicionado las
necesidades sociales de la poblacién a los
recursos existentes, ha fragmentado la
complementariedad de los diferentes tipos y
niveles de intervencién, y ademds ha
modelado una imagen de los profesionales,
como meros gestores y dispensadores de
recursos. Las lineas politicas y técnicas de
orientacién general de la atencion primaria
en los servicios sociales no se acaban de ver.
Asi, mientras el trabajo comunitario estd
contemplado a nivel de programaciones y/o
planes de la administraciéon de forma
genérica, habitualmente no se explica como
se va a llevar a cabo ni los recursos materiales
y humanos que se van a dedicar a ello.

Los tiempos que requiere la intervencion
comunitaria en cuanto a los resultadosy a
los cambios en las relaciones o no se
contemplan, o conlleva todo un proceso
dialéctico, de negociacion, que pasa por la
confianza y la implicaciéon existente entre los
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politicos, ciudadanos, técnicos y
profesionales.

La incorporacién de los sistemas de gestion
econdmica en los servicios sociales se valora
como necesaria, con el fin de poder obtener
resultados, y poder asi, planificar inversiones
y recursos. Pero en la mayoria de las
experiencias se identifican los sistemas de
gestion, como uno de los elementos que ha
frenado e incluso bloqueado algunos de los
valores bdsicos de atencién primaria.

El reto pasa por buscar formas que permitan
medir el trabajo social comunitario desde
una dimensién mas cualitativa. Todo el
mundo estd de acuerdo en la necesidad de
obtener resultados para poder evaluar la
experiencia y poder asi reprogramar nuevos
proyectos y/o actuaciones. Pero también es
cierto que se debe qjustar la evaluacion de
resultados con los tiempos que marca el proceso,
tiempos que a menudo estdn mds supeditados a
la actuacion politica que no al proceso de la
propia experiencia.

Cuadro 3: Condiciones politicas y
organizativas que facilitan la promocion
de procesos comunitarios desde los
servicios sociales:

a) Apuesta politica:

e Encargo y/o apoyo institucional del
proceso comunitario (politico-
gerencial).

e Apuesta institucional por la
participacién, reconocimiento
protagonismo ciudadanos.

e Creacion y/o articulacion de 6rganos
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participativos mixtos (administracion/
ciudadanos).

e Implicacién estructura municipal:
diferentes niveles, diferentes sectores.

e trabajo transversal y interinstitucional
e Reconocimiento presupuestario del
trabajo comunitario.
b) Aspectos del marco organizativo de los
servicios sociales:
e Flexibilidad organizativa.
e Respeto a los tiempos del proceso.

e Flexibilidad horaria, reorganizacion de
los tiempos y de las tareas de los
profesionales en funcién de la
organizacién comunitaria.

Disponibilidad de espacios internos de

reflexion.

e Formacion en metodologias
participativas y/o trabajo comunitario
a los profesionales y ciudadanos.

e Reconocimiento y valoracion

significativa de la tarea de los
profesionales

No se contemplan ni se miden determinado
tipo de actividades que realiza el/la
profesional, y estas ademas no aparecen
reflejadas como actividad de los sistemas de
gestion y evaluacién. Asi mismo, se sitta a
este nivel gerencial, como responsable de la
desvalorizacién de las buenas préacticas y del
trabajo que realizan los equipos de
profesionales en el territorio.

La propuesta que se hace a partir de algunos
de los interlocutores para superar esta
situacion, es a partir de una mayor
implicacién de los profesionales en todo el
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proceso de evaluacion, desde la constancia y
el rigor metodologico que se adquiere a
través de la buena experiencia y de la
formacién continua.

Cuando analizamos los documentos
elaborados durante estos altimos afios acerca
de la atencién primaria, el concepto y/o idea
de transversalidad es una de las que mas
aparece. Muchos de los profesionales y
agentes sociales que estan implicados en este
nivel, tienen presente la necesidad de
coordinar acciones. Pero a pesar de ello, no se
contempla la transversalidad entendida como
otro nivel de implicacién y complicidad en relacion
a un determinado territorio. Los resultados de la
investigacion nos muestran que conseguir
un objetivo comtn es complicado y dificil,
implica un grado de madurez de las
organizaciones, sean estas ptblicas, privadas
o sin animo de lucro. Los intereses, y en
definitiva el poder, actiia como obstaculo
para poder buscar y generar espacios de
construccion colectiva.

El trabajo con la comunidad no es un tema
de responsabilidad exclusiva de los servicios
sociales. La creacién de estructuras de
partenariado puede ser una estrategia que facilita
la consecucion de este nivel de engranaje y de
relacién entre los actores sociales y entre los tres
sectores, ptblico privado y el tercer sector. Fllo
deberia permitir situar todos los recursos y
las acciones en una misma direccion: la del
trabajo con y para la comunidad.

Algunos de los interlocutores identifican un
conflicto entre la demanda institucional y la
accion de profesional. La actual
jerarquizacion de funciones y
responsabilidades de la organizacion se sita
como una dificultad en el momento de
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definir las prioridades y las lineas de
actuacion en los barrios. Se subrayan
dificultades para poder acceder y establecer
relaciones con las entidades debido al tipo de
relacién que prevalece entre estas y la
administracion. A los profesionales o bien, se les
sittia como representantes de la administracion,
y por lo tanto, como correa de transmision
de sus demandas y expectativas. O bien, se les
aleja de una parte de la red del barrio, y se les
invisibiliza una parte de sus acciones, y ello
repercute en colocarles en una posicion dificil. En
este caso, los profesionales se encuentran
con el dilema de tener que aceptar el nuevo
papel asignado desde la administraciéon o
bien de transgredir esta posicion, intentando
buscar y construir estrategias para mantener
este tipo de relaciones. En algunos casos
incluso se ha llegado a bloquear esta
relacion, situando segtn la légica de la
organizacion que funciona de forma vertical,
a técnicos y/o cargos de responsabilidad
como Unicos representantes e interlocutores
de la institucion.

Las orientaciones metodoldgicas se encuentran
supeditadas a la estructura y al funcionamiento
de la organizacion. La especializacion y la
division del trabajo en la intervencion social
han estado supeditadas a las exigencias y/o
cambios en las propias organizaciones. La
fragmentacién metodologica se explica por
los cambios y procesos de acomodacion y de
reajuste que ha vivido la atenciéon primaria.
No se contempla que la estructura de
procedimiento sea comtin a los diferentes niveles
de intervencion, individuo-familia-grupo-
institucion-comunidad-sociedad.

También se evidencia una falta de reflexion
epistemologica y metodologica para re-
pensar y buscar aquello que es caracteristico
y comun y no aquello que era especifico de
cada método. Y en este caso la
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responsabilidad es compartida. Posiblemente
no se puede atribuir sélo a la organizacion
publica esta situacion, sino también al
colectivo de profesionales que se han dejado
ubicar en esta situacion y no han sabido crear
estrategias colectivas para buscar y potenciar
aquello que es comin y consubstancial, en cada
nivel de intervencion.

El conocimiento de la realidad social, de las
situaciones, la interpretacion de
problematicas y la intervencion con las
poblaciones, comporta pasar mas tiempo en
la calle que en el despacho, para conocer los
recursos, las entidades y las personas. Al
mismo tiempo que se precisa de tiempos y
espacios para poder reflexionar sobre la
accién con el fin de poder redefinirla. Pero
en el marco de la atencién primaria en
servicios sociales, en la mayoria de los casos
no se dan estas condiciones. La actual
presion asistencial ha colocado a los
profesionales en el despacho y sin disponer
de espacios para la reflexion colectiva que
permiten repensar la practica.

Contrariamente, el abordaje comunitario de
las situaciones sociales no se entiende, ni resulta
posible sin invertir el tiempo de despacho por
tiempo de calle, combinado con tiempos que
faciliten la reflexion de forma colectiva entre los
miembros del equipo de trabajo. Las acciones
han de ser construidas, y en este caso hay
que buscar espacios para poder re-pensar
colectivamente los diferentes pasos que hay
que realizar.

Esta reflexion colectiva también resulta
necesaria para la articulacién y potenciacion de
una red de experiencias comunitarias que se
retroalimenten entre si. Esta, deberia
permitirnos avanzar en la construccion de
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instrumentos de sistematizacion, evaluar los
procesos metodologicos y las diferentes
técnicas que se utilizan para impulsar,
potenciar y mantener la participacién. Todo
ello nos permitiria disponer de un banco de
experiencias y buenas practicas, y consolidar
asi este tipo de metodologias participativas.

Esbozo de una propuesta
metodoldgica para orientar la
accion

Uno de los objetivos centrales de esta
investigaccion ha sido poder formular
aportar elementos para la accion. Por este
motivo hacemos un esfuerzo para
sistematizar las metodologias de accién que
orienten, apoyen y den sentido a estos
procesos de organizacién comunitaria
poniendo un énfasis especial en la funciéon
de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria, teniendo en cuenta que este es el
espacio donde se sittian la mayor parte de los
profesionales implicados en nuestro grupo
de investigaccién y desde donde estamos
impulsando nuevos procesos en la segunda
fase de nuestro proyecto.

Este no es un documento cerrado, sino
abierto a la reflexion y al debate que se
pueda generar a partir de aqui. Tanto por
parte de los equipos que han promovido
algunas de las experiencias que han sido
reconstruidas, por parte de otros equipos que
estén construyendo procesos similares, o
también por aquellos que quieran animarse a
iniciar nuevas experiencias. Lo que
pretendemos a través de la difusién de este
proyecto es contribuir y potenciar que el
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trabajo social comunitario sea considerado
como necesario y posible por parte de todos
los agentes sociales implicados.

La dimensioén comunitaria a nivel
conceptual, epistemologico y
metodologico.

En el momento de construir una definicion
sobre que se entiende trabajo social
comunitario, a partir de los diferentes
significados que este adquiere por parte de
nuestros interlocutores, nos aparece la
construccion de una definicién compleja,
que contiene mucha riqueza conceptual y
epistemolégica. De entrada podemos afirmar
que el trabajo social comunitario es aquel
que se realiza con y para la comunidad. Esta
definicion, hace referencia a los procesos que
han de facilitar primero la identificacion de
las necesidades sociales de los ciudadanos,
que viven en un determinado territorio, para
después, crear las condiciones para construir
las respuestas y/o soluciones de forma
participada.

Los ciudadanos aparecen como actores
sociales con capacidad para transformar su
realidad cotidiana y relacional, de aquellas
situaciones que les resultan adversas o que
sencillamente quieren tras-formar o re-crear.
El trabajo con la comunidad tiene sentido a
partir del trabajo con red en relacion con las
organizaciones y en el territorio,
permitiendo visualizar el tejido relacional
como una potencialidad. Es justamente en
este punto, que debemos interrogarnos sobre
el funcionamiento de las organizaciones y
por extension de la red de relaciones entre
vecinos. Dificilmente podremos llegar a
potenciar la red social, si las organizaciones
no estan pensadas para funcionar en red.
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Desde el intercambio, desde las acciones de
apoyo, de ayuda mutua, del trabajo en
equipos interdisciplinares. Implica poder
articularse y construir objetivos comunes, y
para conseguir esto se precisa de una
complicidad y una implicacion de todos los
agentes sociales presentes en un mismo
territorio.

Sin duda, el trabajo social comunitario tiene
un componente ideolégico y politico, que se
explica por el reconocimiento de la
existencia de situaciones de desigualdad a
nivel macro y micro social, que generan
procesos de marginacién y de exclusion
social. Situarse al lado de las poblaciones es un
compromiso en forma de principio, que deberian
tener todos los profesionales de la accién social,
con la intencién de querer revertir aquellas
situaciones de injusticia y/o de desigualdad
social. Estas practicas, pues, se entienden
como acciones socio-politicas de cambio, de
trans-formacién de la realidad social. La tarea
de los profesionales se sittia justamente, en
la visibilizacion, fortalecimiento y
mantenimiento de la red.

El trabajo comunitario también se identifica
y se describe como la tarea de constituir y
mantener grupos complejos, inter-grupos
alrededor de proyectos de desarrollo social. Estos
grupos han de estar integrados basicamente
por ciudadanos y profesionales organizados
en estructuras de red, para generar procesos
de desarrollo y de transformacion. Para llegar
a la constitucion de estos inter-grupos o
grupos complejos, hay que hacer todo un
trabajo de preparacioén, que forma parte del
trabajo dia a dia de las entidades y de los/las
profesionales. En la construccién de este
entramado de relaciones, los/las
profesionales tienen un papel importante.
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Supone potenciar las relaciones informales y
formales, como actividades necesarias que
permiten establecer las bases para un trabajo
con la comunidad.

No podemos olvidar que el objeto de
intervencién del trabajo social esta
directamente conectado con situaciones de
dificultad que dan lugar a situaciones de
vulnerabilidad y marginaciéon social. El
trabajo social se entiende como un proceso
de potenciacién personal y social de aquellas
poblaciones destinatarias. La dinamizacion y
promocién personal y social aparece como
una condicion fundamental. Estos procesos,
han de ser experiencias significativas, de
fortalecimiento personal y social, de
recuperacioén y acceso a bienes sociales. Han
de situar a los colectivos en situacion de
vulnerabilidad como ciudadanos con
capacidad para poder participar en el
contexto y en la sociedad en la que viven.

El trabajo social ha de estimular la
conciencia colectiva de necesidad, y el
descontento por las situaciones que se
viven, y estos elementos aparecen como los
ejes fundamentales de la accion. Al mismo
tiempo que, potenciar la creatividad social
permite trabajar y reforzar elementos de
identidades perdidas o invisibilizadas, y
restituir las iméagenes estereotipadas que se
puedan haber construido alrededor de estas
personas y colectivos.

Para desencadenar la creatividad social hay que
favorecer la formacion de los profesionales pero
también de los ciudadanos, en metodologias
participativas. Y la sorpresa de muchos radica
en el hecho de descubrir que en realidad
conocian y sabian mucho mas de lo que
pensaban. Como en el caso de los
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profesionales que estan participando en las
18 experiencias objeto de esta investigacion,
que nos explican de forma nitida, que esta
inseguridad solo desaparece a medida que
van entrando en la accién. En definitiva, a
modo de conclusién, estas metodologias solo
se aprenden desde la practica, y teniendo
muy claro que siempre se trata de procesos
que requieren tiempo.

Las metodologias participativas se identifican
como aquellas que permiten aprender a
relacionarse y a trabajar de manera diferente
entre las entidades, ciudadanas y
profesionales del territorio. Invitan a
modificar actitudes, imagenes reconfiguradas
y a posicionarse conjuntamente en relacion -
a un proyecto como producto del esfuerzo
de todos. Este tipo de procesos permiten
hacer cambios en uno/a mismo, en el grupo
y en relacion a los inter grupos en relacion al
proyecto. Permiten sistematizar este tipo de
procesos y evaluar todo aquello que se ha ido
implementando y creando. Promueven la
innovacion, la capacidad de saber reaccionar
y adecuar los instrumentos a las necesidades
del momento. El hecho de que la accién
comunitaria es todo un proceso de dialogo y
de construccién colectiva, supone, aceptar el
reto de trabajar con la incertidumbre de no
saber de entrada cuales seran los resultados
de la acci6on.

Es en este sentido, que nuestros
interlocutores reclaman de la universidad
una apuesta clara ante este tipo de
metodologias y técnicas. Hay que poder
estudiar desde una base tedrica, pero
sobretodo, se han de aprender en la practica
concreta. En este aspecto, los docentes
tenemos la responsabilidad de que asi sea,
pero también los profesionales que desde la
practica estdn formando o pueden hacerlo, a
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los futuros profesionales de la intervencion
social. También puede ser ttil ofrecer una
mirada externa al proceso ejerciendo el rol
de observador-asesor, siempre y cuando no
se generen situaciones de dependencia
respecto al equipo y/o grupo que impulsa el
proceso.

Perfil y caracteristicas de los profesionales
que trabajan con la comunidad:

Todos los profesionales de la intervencion
social, y en concreto todos los/las
trabajadores sociales deben de poder trabajar
con y para la comunidad. Para que ello sea
posible, deben darse diferentes actitudes y
valores que tienen que han tenido que estar
interiorizados y comprendidos.

Cuadro 4: Caracteristicas y habilidades del
profesional y dinamizador comunitario

* Motivacion elevada y confianza en la
capacidad propia y de los ciudadanos.

Aprender a trabajar de forma
interdisciplinar.

Capacidad de construir de forma
dialéctica su rol a lo largo del proceso.

Capacidad de improvisacion para
afrontar situaciones de incertidumbre.

Habilidades para facilitar el dialogo, la
gestion de situaciones de conflictos.

Habilidades para la dinamizacién de
grupos.

e Capacidad para convertir las ideas en
viables

e Conocimiento de metodologias
participativas

* Ganas de aprender y de auto-formarse.
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El trabajador social tiene que estar dispuesto
a aprender a situarse en los procesos
participativos. Para identificar y construir de
forma dialéctica su rol, ha de saber escuchar,
apoyar y acompanar todo el proceso.
Impulsar y promover este tipo de procesos,
no se puede confundir con la idea de liderar
necesariamente el proceso. El papel de los
profesionales ha de poder ser dialogado en el
interior del grupo, y fuera, desde la escucha
que facilita aprender a situarse. Para
conseguirlo se requiere delicadeza y mucha
prudencia. No se trata tanto de hacer pasos
de gigante como de avanzar poco a poco,
pero aportando elementos de seguridad y
solidez a la gente.

Comporta hacer un papel de bisagra entre la
administracion y los ciudadanos organizados.
Este papel no resulta facil y al mismo
tiempo, puede resultar un tanto incémodo
en la medida que no se tiene la certeza en
como y cuales van a ser los resultados de las
acciones. Se exige también tener habilidades
comunicativas y relacionales para poder
trabajar el didlogo, la gestion de situaciones
de conflicto. También se considera
importante, aprender a trabajar en equipo,
tener un papel dinamizador y aprender y ayudar
a convertir las ideas en viables. Y eso quiere
decir, estar dispuesto a trabajar con la
incertidumbre, y sin tener siempre
controladas todas las variables que pueden
entrar en juego en este tipo de proceso.
Supone reivindicar la capacidad de
improvisar, desde la experiencia y lo
aprendido, como un valor afiadido al
profesional.

Para poder afrontar debidamente estos retos

profesionales hay que poder buscar y
reclamar espacios de formacién y también
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de autoformacion para poder ser
competentes en aquello que la comunidad
espera. La motivacion también se plantea como
un elemento clave, supone tener unas
inquietudes, unas ganas de innovar, de pensar y
buscar alternativas, de conocer la realidad social
en la que se trabaja. Y es en este punto que
nos atrevemos a recomendar que si esta
motivacion y una cierta vocacién no existen,
serfa conveniente no optar por este tipo de
précticas. El trabajo social comunitario
reclama una predisposicién, que pasa entre
otros, por adaptar el horario laboral a las
relaciones y actividades que hay que hacer
con la comunidad. Pero al mismo tiempo
permite que el/la profesional se sienta mas
creativo e imaginativo, tal y como nos
manifiestan la totalidad de los profesionales
que participan en las experiencias. El
esfuerzo y las dificultades a las que tienen
que hacer frente es superado y compensado
con creces por la satisfaccion. A modo de
conclusion final nos atrevemos a afirmar que
la satisfaccion de los/las profesionales es
fruto del sentimiento de llevar a cabo un
trabajo bien hecho, y este acaba
repercutiendo positivamente en la
organizacion.

No queremos acabar este articulo sin
reconocer el esfuerzo y sobretodo la oportunidad
que ha supuesto la realizacion de esta
investigaccion por parte de todos. El reto de
constituir un grupo alrededor de un proyecto
de estas caracteristicas ha significado muchos
aprendizajes. La dificil y entusiasmadora
tarea de formar un grupo integrado por
profesores, por profesionales de la accién y
por ciudadanos ha sido posible porque la
ilusion y las ganas de hacer, han superado las
dificultades de buscar espacios y tiempos
comunes La construccion comin de cédigos,
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lenguajes y de conocimientos ha sido posible por
las dindmicas y estrategias internas que se han
puesto en marcha a lo largo de esta primera
operacién. Los resultados que hemos
presentado consideramos que son
importantes e ilustrativos del trabajo que se
ha realizado. Estos ademas, constituyen las
hipétesis de trabajo que van a acompanar la
segunda operacion de este proyecto, y por lo
tanto deberdn ser validadas y/o refutadas
segun los resultados obtenidos a partir de la
acciéon comunitaria en cada uno de los tres
territorios objeto del proyecto marco.

Este ha sido un proceso de autoformacién a
partir de la accién del propio grupo pero
sobretodo lo que realmente cuenta es el
proceso seguido, y la posibilidad de crear
colectivamente.
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Al reencuentro de lo comunitario.
Una oportunidad para el Trabajo Social y

los Servicios Sociales

Antonio M. Jiménez Sanchez. DTS.
Trabajador Social.

Conviene reflexionar hoy sobre el papel del
trabajador social en la intervencién
comunitaria. Y decimos que conviene
porque en nuestro pais aquellas experiencias
de los poblados de colonizacién, de las
barriadas periféricas de las grandes ciudades,
de los planes comunitarios de areas
deprimidas, corren hoy el riesgo de perderse
en la memoria remota de unos trabajadores
sociales que envejecen. A falta de otros
trabajos que lo acrediten, tiene uno hoy que
acudir a los viejos manuales para encontrar
en estado puro ese constructo (;método,
nivel de intervencion, proceso, estrategia,
modelo?) que en el seno de la Disciplina nos
dio por denominar, bajo traduccién directa
de quienes lo inventaron, Trabajo Comunitario
o Trabajo de Comunidad.

No es nuestro interés entrar en un debate
epistemolégico. De eso ya se ocuparon otros.
Lo que aqui nos trae es el interés por
descubrir como se redefine en nuestra
Espafia postmoderna de principios de siglo la
intervencion social con comunidades y,
especialmente, si los trabajadores sociales
aun tenemos que decir algo al respecto.

Hubo un tiempo en que no habia nada, por
decir, ni libertades democraticas, ni servicios
que superasen una bienintencionada accién
benéfica. Corrian los afios 60 y habia “ganas
de hacer algo”. Expertos venidos desde el
extranjero —particularmente de Italia- y el
impulso de la ONU -en nuestro pafs, mas
simbolico que institucional- al desarrollo de

las comunidades mediante estrategias de
accién comunitaria, hicieron que algo
comenzara a removerse en el panorama de la
ayuda social’. Era s6lo eso, ganas, ideas,
simiente de algo que comenzaba a mudar.
Habria que esperar una década para que esta
nueva concepcién de lo colectivo, impulsada
por la ideologia del cambio, adquiriese maés
vigor en las practicas de las primeras
asistentes sociales. Atn en los tiempos de
efervescencia que habrian de apurar la
década, hablar de un método sistematizado
de Trabajo Comunitario nos parece, con la
perspectiva que dan los afios, pretencioso.

Pero, rescatemos lo bueno. Nuestras colegas,
tal vez a ciegas, impulsadas en no pocos
casos por la militancia politica, en otros por
el compromiso obrero-cristiano y aun por las
primeras aspiraciones de profesionalizacién,
detectan la necesidad de imprimir una nueva
direccién a la intervencién social. No solo
denuncian la actitud evasiva de los poderes
publicos en la atencién de las necesidades,
también rehtsan una correccién acritica de
los problemas individuales y una ausencia
real y efectiva de participaciéon. En un
contexto de transformacion politica y social,
algo nuevo estaba naciendo en eso que afios
mas tarde las universidades llamarian
Trabajo Social. Probablemente, y de 1a mano
del trabajo con comunidades, se asistiera al
nacimiento en Espafia del Trabajo Social
mismo. Es ésta una cuestion sobre la que
hasta ahora se ha aportado poco por parte de
los historiadores de la Disciplina.

1. José Luis Malagdn Bernal. 1999. Fundamentos del
Trabajo Social Comunitario. Bases Tedricas y
Metodoldgicas para la Intervencién Comunitaria. Sevilla:
Aconcagua Libros. Pp. 76-81.
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Pero destaquemos una idea. En ese contexto
de vacio que recorre las postrimerias del
régimen franquista y los primeros afios de
nuestra democracia, alli donde no habia
nada, aparecian las primeras asistentes
sociales apuntandose al carro de la
movilizacién comunitaria. También sobre el
como de esta “agitaciéon”, de esta
“turbulencia social” se ha sistematizado
poco. Unos hablan de organizacién de la
comunidad, otras de experiencias adaptadas
de desarrollo comunitario, otros de hibridos
particulares acomodados a cada contexto.
Cuando menos, se trataba de un nuevo
enfoque, de un estar fuera, de una
promociéon de grupos de accién, de una
disidencia respecto a lo adaptativo-reparador,
de la deteccién participada de las
necesidades de la gente. Que eso se hiciera
por contagio del momento sociopolitico, por
el impulso de otros agentes (curas de barrio,
educadores en su mas amplia gama, lideres
vecinales, sindicales o politicos), por
intuicién o por formacién, importa poco. Se
hizo, lo hicieron nuestras colegas y con ellas
emergieron las seflas de identidad de una
nueva forma de hacer.

Avancemos en la historia. Los ochenta traen
consigo las estructuras de Servicios Sociales
Generales?. No es momento de
corporativismos, pero seria faltar a la verdad
negar el mérito que en el nacimiento del
nuevo sistema corresponde a los trabajadores
sociales. Ahi estdn las Jornadas de Pamplona
y su manifiesto, todo un clasico: “El libro de
las Casitas”, de Patrocinio de las Heras y
Elvira Cortajarena (1979). No sblo se idean
los Servicios Sociales, se organizan a nivel
politico-territorial y la reivindicacién de lo
local adquiere papel protagonista. La
comunidad se aprehende bajo lo local y lo
comunitario se organiza en torno a la
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politica municipal y sus 6rganos de
gobierno, los Ayuntamientos. No podia
ignorarse la batalla de los altimos afios y el
municipio se constituye en el eje central de
las nuevas conquistas arrancadas a la
democracia: intervencién puablica, adhesion
a lo colectivo y participacion social.

Tratandose de un logro, tampoco se deben
ignorar los riesgos de una bidireccionalidad
rigida entre lo comunitario y la intervencion
publica local. No han hecho falta muchos
anos para entender que lo comunitario excede
a las politicas locales y que lo ptblico ahoga
a la participacion cuando éste trata de
erigirse en monopolio.

Mas nadie dijo entonces que las cosas
debieran evolucionar de esa manera. Aquello
solo pretendi6 ser un comienzo. Comienzo
pertinente en tanto circunstancialmente
necesario. Y, por supuesto, absolutamente
ajeno al crecimiento posterior de un Sistema,
a su fragmentacion y a sus efectos perversos.
De nuevo, esos son otros debates. Lo que
aqui pretendemos subrayar es la vocacion
municipalista del sistema ptiblico que nace;
municipalista en cuanto a su organizacién
administrativa, local en cuanto a su disefio
territorial y comunitario respecto a sus
modos de intervencién. Y ya se sabe que
cada uno de estos elementos puede existir
con independencia de los otros, pero las
cosas entonces, en aquel momento, asi se
escribieron. Se esgrimia también que el/la
asistente social, en cuanto figura profesional,
ocupaba un lugar central en la configuracién
del Bienestar Social Municipal® — argumento
hoy cuestionado hasta la ofensa.

Irrumpen las leyes de Servicios Sociales y en
ellas hay coincidencia respecto a la
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estructuracion de dos niveles basicos de
atencion. El comunitarismo anterior se
refleja en dos formas principales. Una, a
través de los principios ordenadores del
Sistema: descentralizacion, coordinacion y
participacion serian los principales. Otra,
mediante la implantacién de un nivel basico
de atencion al que se le atribuyen todas las
cualidades que en su dia reivindicara la
intervencion comunitaria. Nacen asi los
servicios sociales generales, basicos, de
atencion primaria o comunitarios, verdadera
novedad del sistema —si bien ya eran
identificables honrosos antecedentes que
sirvieron de inspiraciéon-. Las demads
estructuras del Sistema, es decir, los servicios
sociales sectoriales, especializados o
especificos —que bajo mil férmulas habfan
existido siempre- no hacian sino
incorporarse a una red" que procuraria
dotarlos de coherencia, organizandolos y
reestructurandolos de acuerdo a unas
necesidades que no podian sino emanar de
las demandas del nivel destinado a captar y

traducir los estados de necesidad ciudadanos.

La propia logica del sistema —perfectamente
refrendada, insistimos, en sus principios
inspiradores— hacia de lo comunitario su
bandera. En no pocas propuestas de
organizacion y planificacion de las politicas
sociales sobre el territorio se arguye, en la
misma linea que trazara Introduccién al
Bienestar Social, 1a descentralizacion
caracteristica del sistema como eje distintivo
frenté a otros servicios de mayor tendencia
centripeta®. Es como si no sélo los servicios
sociales especializados perdieran su sentido
al margen de lo comunitario, sino que sin
ellos, ademas, todo el aparataje restante de la
Administracién Social se precipitara hacia la
nada. No pretendemos aqui desvelar la

certeza de este argumento —interesante pero
discutible, osado y, vistas las cosas, irreal en
todo aquello que no sean intentos de
coordinacion entre servicios que ya operan
en un mismo territorio—, tan sélo seguir
aportando elementos sobre el binomio
Servicios Sociales-intervencién comunitaria.

Partamos, entonces, de la constatacién de
este nexo. Lo que nos preocupa y he aqui
una de las principales tesis de este trabajo, es
la confusion entre la organizacion
administrativa de un sistema puablico y las
metodologias especificas de intervenciéon
comunitaria. En otras palabras, que la
descentralizacién, la participacion y el
establecimiento de un nivel béasico de
atencion no tienen por qué garantizar un
modo de proceder de alcance comunitario.

E 2. Gustavo Garcfa Herreno y José Manuel Ramirez

g Navarro. 1992. Los Nuevos Servicios Sociales. Sintesis de
Conceptos y Evolucion. Zaragoza: Certeza. Pp. 54-69.
3. M?. Patrocinio de las Heras y Elvira Cartajarena.
1979. Introduccion al Bienestar Social. Madrid: Consejo
General de Colegios Oficiales de Diplomados en

Trabajo Social y Asistentes Sociales & Siglo XXI (6.
ed.). P. 175.

4. Gustavo Garcia Herrero. 1988. Los Centros de
Servicios Sociales. Conceptualizacién y Desarrollo
Operativo. Madrid: Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales & Siglo XXI. P. 23.

5. Angel Parrefio. 1991. “Coordinacién de las Acciones
de Bienestar Social en Alcazar de San Juan (Ciudad
Real)”. En Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
N, 22. Madrid: Consejo General de Colegios
Oficialesde Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales. Pp. 67-68.
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(Obvio? Mucho menos de lo que parece. Se
dice que los servicios sociales generales
actian sobre espacios poblacionales y
territoriales dimensionados. En un intento
no siempre afortunado por hacer coincidir
demarcaciones politico-territoriales con
espacios demograficos, que no historicos y
socioantropolégicos, se trazan los mapas de
Servicios Sociales y sobre ellos se ordenan
estructuras bésicas y especializadas. A partir
de ahi es posible identificar diversas
situaciones que traicionan la tradicion
comunitaria que supuestamente traducen los
principios politico-ideolégicos en que se
sustenta el sistema puablico. Opinamos que lo
que en un principio fue marca indiscutible
de un panorama sociohistérico concreto, se
modifica en modo paralelo a una
complejizacion de los servicios publicos, y
que a su vez discurre paralela a la suerte del
Estado del Bienestar y, en modo
determinante, a la nueva dindmica social en
que hoy se define lo comunitario®. Los
cambios no son nunca casuales, o al menos
no lo son en este caso.

Pero vayamos a lo concreto. Son tres los
besos de judas. El primero viene dado por la
falacia constatada de que la accién sectorial
propia de los servicios sociales
especializados, se construye y articula
conforme a las necesidades emanadas de la
accion primaria especifica de los servicios
sociales comunitarios. Consideremos el
supuesto de que, ciertamente, los servicios
sociales generales trabajan con la comunidad
y, por ende, traducen de manera efectiva las
necesidades ciudadanas. Si resulta atrevido
afirmar que los Centros de Servicios Sociales
logran hoy que las politicas municipales (no
olvidemos, bajo un mismo patrén y jefe)
consideren sus diagnosticos y los incluyan
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en otra cosa que no sea la atencién a los
menesterosos, afirmar que la red de servicios
sociales especializados (no olvidemos, en su
mayoria bajo distinto patron y jefe) se ha
levantado de acuerdo a las cifras de su
sistema de informaciéon (S.I.U.S.S.) o sus
memorias de gestion, provoca la risa. En
cada rincon de nuestra Espafia pueden
buscarse ejemplos precisos de ello y en el
mismo esfuerzo las razones que, se dice,
exoneran de culpa: servicios heredados del
pasado, respuestas salomoénicas ante
corporaciones locales dvidas de recursos, la
sola consideracion de criterios de
distribucién cuantitativos y objetivables,
estudios macrosociales que aconsejaban su
implantacién y, como no, complacencia
politica ante determinados lobbies. Si, como
apuesta el sistema, es la accion primaria la
que empodera a la comunidad, su voz se
escucha poco entre los especialistas.

El segundo de los obstaculos relaja la critica
anterior a fuerza de advertir un error
precedente. Esto es asi en tanto denuncia el
ingenuo automatismo con que la atencion
basica de servicios sociales se identifica con
la intervencién comunitaria. Lo dijimos
antes: se presupone que la creacion de una
estructura idénea avala el empleo de cierta
metodologia. La propia denominacién con
que algunas leyes autonomicas de servicios
sociales conceptualizan a sus servicios
generales (“comunitarios”) habla de esta
asimilacion. Pareciera que el solo hecho de
actuar en el nivel administrativo mas
proximo al ciudadano y el de realizar una
atencion polivalente y universal a todos los
colectivos de intervencién y dreas de
necesidad, garantizase espontaneamente la
actuacion comunitaria. Aplicando la misma
logica, podria sobreentenderse que nunca un
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servicio sectorial, por depender de una
administracion de ambito supralocal y/u
ocuparse de un colectivo especifico pudiese
intervenir comunitariamente. Ni lo uno ni lo
otro.

Finalmente, la tercera piedra en el camino
nos parece la mas importante, y ello porque
por si sola minimiza los problemas anteriores
y basta para romper el esencialismo del que
debe rehuir toda intervencién publica sobre
la comunidad. La deconstruccion de ese
esquematismo pasa por revelar algunas
evidencias: a) que los niveles basicos de
atencion de un sistema publico, inclusive
aquel que especificamente se organiza para
facilitar el trabajo con comunidades, no
pueden ni deben soportar por si solos una
responsabilidad que los trasciende; b) por la
misma razon, que un sistema ptblico, por
muy descentralizador que se pretenda, no
agota la interlocucion sobre las necesidades
comunitarias y, en consecuencia, no puede
erigirse en plataforma participativa tinica del
Bienestar Social; finalmente, que el Bienestar
Social, la comunidad y lo comunitario,
superan cualquier intervencién publica y
demandan del didlogo permanente con otros
actores sociales (mercado e iniciativa social).

(Supone cuanto afirmamos negar las
potencialidades que de cara a la realizacion
de un trabajo comunitario comprende el
sistema publico de Servicios Sociales? En
absoluto, precisamente la denuncia de
cuanto antecede no es sino la base de su
reivindicacion. Lo que se trata de poner en
cuestion —segunda baza de este articulo- es la
relajacion a que se han sometido las
intervenciones comunitarias que un dia
irrumpieran en el seno del Trabajo Social una
vez se trasladan al universo institucional de
los Servicios Sociales.

No es ninguna novedad alegar el vaciado que
los trabajadores sociales realizan sobre el
sistema publico de Servicios Sociales en
detrimento de su propio desarrollo
disciplinar. Tampoco es demérito alguno.
Solo lamentamos que por parte de algunas
voces hoy no se reconozca esta labor y que,
paralelamente, no hayamos sabido
rentabilizar de cara al ejercicio idiosincrasico
de nuestra profesién las oportunidades que
el nuevo campo de trabajo ofrece. Los causas
de que hoy muchos de nuestras colegas
ejerzan mas como técnicos de servicios
sociales que como verdaderos trabajadores
sociales rebasan los pecados de nuestra
profesion. Y lo dicho no es ajeno a la
intervencion comunitaria que se emprende
desde los Servicios Sociales.

Pareciera que los trabajadores sociales
hubiésemos dejado lo comunitario en manos
de las instituciones que creamos. Volvamos
de nuevo a la historia. Eran momentos de
cambio, de ausencia de estructuras y
politicas sociales cuando peleamos con
fuerza por dotar a pueblos y barrios de
infraestructuras sociales. En su disefio
hicimos comprender a quienes mandaban
—cuando no entramos en politica para elevar
mas fuerte nuestra voz— que la casa que
crearan debia hacerse de modo que la
comunidad resultase insustituible.
Convencidos, nos dieron lo que pedimos.
Carretera en mano, llevamos nuestro

6. Como muestra, es suficiente notar las dificultades
en torno a la propia conceptualizacién de comunidad
en el seno de la produccién cientifica, dificultades
renovadas con la emergencia de nuevos vinculos
socioculturales y los nuevos espacios creadas al
amparo de la sociedad de la comunicacién.
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mensaje por tierras perdidas donde unas
jovencisimas asistentes sociales
simbolizaron, junto a las maestras de
adultos, el estreno de las politicas sociales.
Era necesario montar los servicios y era
importante hacerlo bien. Hacerlo bien era
contar con las comunidades y esta vez de la
mano de la animacion comunitaria, 1as
comunidades rurales asistieron al estreno de
sus nuevos servicios. Se improvisé mucho, se
aprendio sobre la practica, Marchioni,
Kisnerman y Ander-Egg —habia poco mas— se
pusieron de moda. Mientras, en la ciudad, se
avanzaba mas rapido, se construian los
primeros centros de servicios sociales y se
ponian las bases de lo que seria un verdadero
sistema publico. Los trabajadores sociales
pelearon porque el legado comunitario,
empiricamente contrastado en tiempos de
contienda y, luego, en fase de implantacion,
quedara recogido en sus textos
fundacionales: las leyes de Servicios Sociales.

¢Coronar una meta supone su renuncia?
¢Acaso fue ingenuo confiar en la bonanza
del nuevo sistema? O previamente, ;se
interviene sobre la comunidad desde el
ambito de los Servicios Sociales?... Son
demasiadas preguntas. Vayamos despacio.

Partimos de un supuesto que, aunque
rebatible, nos permite avanzar en nuestra
argumentacion. Los Servicios Sociales han
sabido organizarse para prestar una atenciéon
personal a la poblaciéon. Como prueba, ahi
estan los servicios de informaciéon y
orientacion de los servicios sociales generales
y los diversos programas de atenciéon
—asistencial, terapéutica, socioeducativa— que
desde diferentes recursos del sistema se
dispensan a individuos y familias. En otro
orden, digamos también que se da cobertura
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a la atenci6n sectorial de colectivos
especificos mediante formulas diversas
(centros de atencion especializada, apoyo
financiero a colectivos organizados de
afectados, apoyo técnico y logistico,
convenios de cooperacién para la prestacion
de servicios...) que, con mayor o menor
éxito, con mejor o peor dotacion, satisfacen
ciertas expectativas. Sin embargo, afloran las
dificultades cuando se trata de identificar las
térmulas y perfiles en que se realiza hoy el
trabajo con comunidades.

Bien como profesionales de la intervencién
directa, bien desde el &mbito de la gestion y
el disefio de acciones estratégicas y tacticas
-mads las segundas que las primeras-, los
trabajadores sociales han sabido ubicarse
para aportar sus destrezas a lo
institucionalmente exigido. Al fin y al cabo,
todo ingeniero conoce bien su invento. De
nuevo, lo que se hace menos comprensible
es detectar su ausencia en los procesos de
trabajo comunitario.

Esta afirmacion no esta exenta de
dificultades y precisa de ciertas aclaraciones.
La primera pasa por la propia concepcion
que se acepte sobre lo que es el trabajo
comunitario. Muchos han hablado ya de esto
y no nos pararemos en ello mas que lo
necesario para seflalar que, desde la visién
que aporta la superacion de la metodologia
clasica en Trabajo Social, o la aplicacion de
determinadas perspectivas teéricas (la
ecologico-sistémica es la mas significativa),
toda intervencion, al margen de su &mbito
de aplicacion, adopta necesariamente a la
comunidad como referente. Contemplado
asi el problema, cualquier actuaciéon
microsocial es necesariamente comunitaria.
Pero aceptar este argumento para excusar la
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intervencion colectiva es, llanamente, falsear
la teoria. Y ello porque los nuevos
planteamientos metodolégicos enfatizan la
intervencion en redes sociales y los
defensores de lo sistémico plantean la
actuacion sobre el mesosistema como parte
imprescindible del plan de trabajo.

También podria defenderse la ausencia de las
intervenciones comunitarias en el Trabajo
Social que hoy se realiza en los Servicios
Sociales justificando la falta de una politica
institucional al respecto. Expresado mas
coloquialmente: ningtn asalariado se salta
las reglas del jefe. Es un argumento de peso,
pero asimismo matizable. Nadie discute el
necesario impulso institucional que
requieren los planes de accién comunitaria.
Pero siendo asi las cosas, no es menos cierto
que es papel del profesional, en nuestro caso
del profesional del Trabajo Social,
informar-proponer-justificar la conveniencia
del trabajo comunitario para el logro de la
eficiencia en aquellos objetivos que desde la
agencia empleadora se le encomiendan. De
igual modo que para la optimizacién de los
factores de proteccién de que dispone un
adolescente con conductas disruptivas en el
seno de una familia multiproblematica, sabe
demandar la conveniencia de recursos de
ocio alternativo —es un ejemplo-, el
trabajador social debe incorporar a su
repertorio profesional la necesidad de aplicar
metodologias y técnicas de trabajo
comunitario. Esconderse bajo el “paraguas”
institucional es s6lo una excusa que nos
convence a medias. Alegar que las
circunstancias de hoy, con una
infraestructura y una cultura de lo social ya
disponible, son mds adversas que las que
enfrentaron las asistentes sociales de lo
comunitario, es una defensa endeble. Y nadie

Doss;n

habla de echarse al monte, ni de vocaciones, ni
siquiera de cierto espiritu combativo, tan
solo del deber que como profesionales
tenemos de dotarnos de aquellos
instrumentos que, siendo propios, favorecen
la eficacia de nuestro trabajo y contribuyen
al bienestar de aquellos a quienes nos
debemos. Con ello, de camino que
ejecutamos nuestro propio Codigo de Ftica
Profesional, mejoramos el funcionamiento
del sistema que creamos y que nos paga a fin
de mes.

Finalmente, hay opiniones muy serias que
no admiten la decadencia del trabajo social
comunitario, sino simplemente su
transformacion. De forma simultdnea a los
cambios habidos en la estructura social y en
el marco sociocultural que nos separa del de
décadas precedentes, asistimos hoy a una
revitalizacion de los contextos privados
personales centrados en el espacio social maés
inmediato. Para éstos, la comunidad se
desdibuja, convirtiéndose en una abstraccién
idealizada que resulta inaprensible en el
marco de las intervenciones aplicadas. En su
lugar, proponen otras formas de
intervencion colectiva como es el trabajo con
redes sociales, al que vinculan con un
fortalecimiento de los grupos primarios,
fundamentalmente la familia. Entendemos
acertada esta postura. Sin embargo, no nos
parece limitativa de trabajos de accién
comunitaria que, reconociendo las nuevas
estructuras de cooperacién que se desarrollan
en las sociedades modernas postindustriales,
adopten a los grupos de accién como sujetos
principales de la intervencion y a sus
interacciones como instrumento para el
cambio y la mejora del medio ambiente
social. Antes al contrario, la emergencia de
nuevos modelos de practica profesional
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enriquece y amplia las posibilidades de
intervencion, adaptandolas al surgimiento
de nuevas situaciones y problemas sociales.

Este nuevo contexto al que aludimos (la
postmodernidad, con todas las
connotaciones politicas, econémicas y
culturales que conlleva) debe ser puesto en
relacion con las dos premisas que venimos
sosteniendo: la escasez de proyectos de
intervencién comunitaria en el marco de los
Servicios Sociales y, paralelamente, la
desercion del Trabajo Social en el impulso
que en otros tiempos liderara. Se trata ahora
de recuperar lo que antes tuvimos.

Respecto a los primeros, resulta hoy
imposible ignorar la configuracién de buena
parte de las politicas sociales mediante los
denominados planes integrales o transversales’
de accion. Son éstos, instrumentos
favorecedores de una igualdad real de
oportunidades a partir de elementos y
estrategias dirigidos de manera especifica a
los colectivos sociales de referencia (personas
con discapacidad, drogodependientes,
personas inmigradas...). Lejos de las practicas
paternalistas mas propias de épocas
anteriores y a la postre facilitadoras de
discriminacion institucional, lo que se
pretende es ofrecer una respuesta
normalizada sobre la base de las prestaciones
propias de cada sistema publico.

Las comunidades entienden mucho de
necesidades y pocas veces de reparto
institucional. Por eso, cuando los Servicios
Sociales han emprendido intervenciones
colectivas en solitario, escasamente han
logrado ir mas alld de acciones sectoriales
—-impulsadas bien desde los servicios sociales
generales, bien desde los especializados— que
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centradas en colectivos diferenciados social o
culturalmente, apenas logran trascender el
intragrupo y causar un impacto —de
reconocimiento, de tolerancia ante la
diversidad, de provisiéon de recursos, etc — de
escasa repercusion en la comunidad. Ello sin
mencionar, en referencia al colectivo sobre el
que se actua, la falta de cobertura de
necesidades esenciales como son la
disponibilidad de rentas, ocupacion,
vivienda, salud y educacion. Es en este
sentido, que la oportunidad de coordinacién
que ofrecen hoy las acciones integrales en las
que insiste la planificacion macrosocial,
aporta un input escasamente reconocido al
trabajo comunitario. Tal oportunidad precisa
sin embargo de dos exigencias.

La primera tiene que ver con la necesidad de
trasladar a territorios y poblaciones concretas
los esfuerzos de planificacién integrada. De
poco sirve la estrategia nacional o
autonomica, si ni la filosofia que la inspira ni
las medidas concretas que contempla logran
trasladarse a las comunidades receptoras.
Este esfuerzo requiere de administraciones
locales flexibles y modernas, capaces de
incorporar metodologias de intervencién
favorecedoras del trabajo en equipo y
superadoras de rigideces institucionales.

El segundo de los requisitos habla de la
capacidad que deben tener los diferentes
sistemas pablicos para diversificar las
estrategias de aplicacion de aquellos
contenidos en que se concreta su contenido
prestacional. Frente a lo que algunas veces se
ha defendido, ello no supone la creacién de
recursos especificos para determinados
sectores, sino la habilidad de traducir unos
servicios necesariamente comunes a los
perfiles especificos de los destinatarios. Se
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trata en definitiva de reconocer los
elementos ordenadores y finalmente
diferenciadores de la estructura social: el
género, el habitat, la edad, la clase social, la
etnia y la salud, principalmente.

El cumplimiento de estas dos condiciones
permite el abordaje integral de las
necesidades especificas del colectivo sobre el
que se trabaje, a la vez que garantiza su
repercusion sobre los restantes subsistemas
comunitarios. Los Servicios Sociales,
liberados del peso histérico que los ha
condenado -y todavia los condena- a
intervenir con los sujetos pobres, desviados,
excluidos, finalmente, diferentes y poco
adaptados a las prestaciones normalizadas de
la Administracion Social, podran de este
modo dedicarse al &mbito que les compete:
el de la convivencia personal y social. Es desde
ahi, desde donde el trabajo comunitario
emerge con fuerza.

En efecto, la satisfaccion de las necesidades
humanas de los colectivos sociales abordados
especifica pero integralmente, despierta
necesariamente dinamismos comunitarios.
El sistema publico de Servicios Sociales, a
través de la satisfaccion de uno de los
ambitos de necesidad que le es propio, la
insercion social, establece entre sus
prestaciones especificas la prevencion de la
marginacion e insercion social. Si bien el
cardcter comunitario no es privativo de esta
prestacion, es igualmente cierto que ofrece
una buena coartada para la aplicacién de
metodologias comunitarias que, desde el
dmbito de la convivencia personal y social,
permita la coordinacién de las iniciativas de
los demas Sistemas Publicos de Proteccion.
Aunque como apuntamos mas arriba la
exclusividad de este rol coordinador resulta
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polémica, lo que nos parece indiscutible es
afirmar que la armonizacion efectiva de las
politicas de proteccion pasa por estrategias
de acciéon comunitaria, con independencia
del sistema que las protagonice. Tampoco es
incierto aducir que por la implantaciéon de
los trabajadores sociales en el territorio y por
el conocimiento directo que tienen de los
estados de necesidad, sean éstos agentes
cualificados para el ejercicio de esta labor.
Ocurre que, por la experiencia que tenemos,
el terreno de lo comunitario es escasamente
demandado en el ambito de las acciones
integradas y tal vez los Servicios Sociales
encuentren de nuevo en ello la oportunidad
perdida de encontrar los papeles perdidos.

Junto a los planes integrales destacan en la
configuracién actual de las politicas sociales
los planes de desarrollo social/local y planes de
lucha contra la exclusién social y la pobreza®.
Aunque constituyen realidades
conceptualmente diferentes, por los fines
que aqui nos traen se omitirdn distinciones
particulares, en tanto en cuanto lo que
interesa es destacar su vinculacion con las
formas de intervenciéon colectiva.

w

g 7. En rigor, los conceptos de integralidad y

= transversalidad refieren cualidades distintas. De ello
saben mucho los teéricos de la Pedagogia. Es comtin,
sin embargo, su confusién en el &ambito de las
intervenciones sociales aplicadas. Conscientes de ello,
los utilizamos aqui como sinénimos habida cuenta que
muchas de las acciones interédreas o intersistemas en
que hoy participan los Servicios Sociales son
calificadas, erréneamente, como transversales.

8. M2, Patrocinio de las Heras Pinilla. 2002. “El Sistema
Plblico de Servicios Sociales: Contribucién del Trabajo
Social, Desafios, Oportunidades y Estrategias”. En
Trabajo Social Hoy. (Monogréfico, primer semestre).
Madrid: Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales. Pp. 11-17.
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Bien impulsados por programas e iniciativas
europeas, bien como estrategias de desarrollo
econdémico endogeno, bien como
instrumentos especificos de politica social de
la lucha contra las desigualdades y la
exclusién, proliferan desde distintas
instancias administrativas y con dmbitos
territoriales de alcance asimismo diverso,
acciones que, sin renunciar a la naturaleza
integral y a la coordinacion de los sistemas
publicos implicados, adoptan como campo
de intervencioén al territorio y al conjunto de
la poblacién que en €l se asienta. Frente a las
iniciativas de corte sectorial que antes
veiamos, y en las que el cardcter comunitario
trataba de localizarse en la necesaria
conexion del colectivo diana con el resto de
grupos y estructuras de cooperacion
integrantes de la misma comunidad de
pertenencia, en el caso que ahora no ocupa
lo que se busca es la conjuncion de todos
esos sectores o colectivos, otrora
diferenciados en la lucha por objetivos
particulares, de cara a la consecucién de un
objetivo comun. Ello no quiere decir que las
situaciones de desventaja, obviamente
distintas y en consecuencia asimismo
necesitadas de estrategias de afrontamiento
diversas, dejen de contemplarse, la
particularidad procede de la adopcién de un
enfoque global y una aprehensién holistica
de la comunidad. Es precisamente la
naturaleza de este enfoque lo que convierte a
este tipo de planes en terreno privilegiado
para el trabajo comunitario.

Excusando el error de la generalizacion
excesiva y excepcion hecha de los planes 'y
programas para la inclusion social, se
advierte una escasa presencia de los
profesionales del Trabajo Social en las
experiencias de desarrollo territorial.
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Salvando las distancias, el hecho no deja de
sorprender habida cuenta de nuestra
trayectoria historica en experiencias de
naturaleza anédloga. Bien es cierto que
muchas de estas iniciativas suelen
emprenderse bajo la impronta del crecimiento
econoémicoy que, al estilo europeo,
convierten al tema de lo social en un aspecto
residual o cuando menos subsidiario. Pero
pese a ello o tal vez por ello, resulte
imprescindible visualizar la importancia del
capital humano en procesos de desarrollo
que, de resultar homogéneos, eviten el
surgimiento de nuevos tipos de exclusion.
Esto es socialmente deseable y
econémicamente rentable.

A tal fin, la presencia efectiva -que no
meramente testimonial- de las estructuras
publicas de Servicios Sociales en los grupos
de desarrollo y accion local debe ser hoy
reivindicacion prioritaria. Desde el soporte
institucional que ofrecen, el Trabajo Social se
enfrenta a la oportunidad —y al reto— de
recuperar el espacio comunitario que un dia
abandonara.

Coherentes con esta realidad y con la
compleja red de servicios y agentes que
operan en las comunidades contemporaneas,
las acciones que hoy se emprenden se alejan
de las experiencias de desarrollo/
organizacion de la comunidad que
conocimos en las décadas de los 60 y los 70.
Ya no estamos —afortunadamente- solos en
esto y el desarrollo, con sus multiples
conceptos y aristas, se ha puesto de moda.
Los agentes econémicos irrumpen con fuerza
y lo social -como ocurre también con /o
ambiental-, se consideran compafieros de
viaje menores, pero insustituibles. Aun desde
la mera colaboracion, que no ya desde el
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impulso que protagonizara en décadas
anteriores, el Trabajo Social puede hacer que
el viaje no resulte una mera operacién de
magquillaje. Pocas veces la cooperacion
resultara tan prospera. El liderazgo importa
poco cuando todas las voces son escuchadas.

En el actual contexto del desarrollo, la
centralidad que en el seno del Bienestar
Social se reivindicara para el Trabajo Social
esta lejos de constatarse. Otra vez, nos
atrevemos a seflalar tres causas posibles.

En primer lugar, el desplazamiento de las
politicas publicas hacia terrenos, dirfamos,
socialmente menos comprometidos. Y en
esferas como ésta conviene no resultar
provincianos: En plena era globalizada, esta
abierto el debate -y la polémica— sobre el
papel de los Estados nacionales y su
servidumbre ante politicas “invisibles” que
bajo el manto de la macroestructura y del
progreso tecnologico, no sélo ofrecen escasa
resistencia a un reparto injusto de la riqueza
planetaria, sino que, ademds, asumen como
costes inevitables del desarrollo la
generacion de nuevos tipos de exclusiones.
Frente a lo que se entiende como una
desigualdad estructural, se implementan
politicas reparadoras, de coste minimo, que
contribuyen a la subsidiacién de lo
irremediable. En este panorama, a un Trabajo
Social financiado, directa o indirectamente?
con fondos publicos, poco fortalecido
académicamente y, en la actualidad, con
escasa presencia en las posiciones
estratégicas de poder, le es costoso abanderar
la resistencia a la liberalizacién del
bienestarismo.

Seguidamente, las dificultades de armonizar
y dirigir hacia un proyecto politico comun,
en este caso el desarrollo, la diversidad de

organizaciones burocrdticas de los Estados.
Decir que estas organizaciones se ordenan
competitivamente no es ninguna novedad.
Tampoco lo es afirmar la generacion, al
amparo de lo que han sido unas décadas
importantes de intervencionismo ptblico, de
una socioburocracia que ha provocado sus
propias dindmicas y que, muy
frecuentemente, evoluciona por detras de las
necesidades. Los planes integrales y los
planes de desarrollo territorial de que
venimos hablando no pretenden sino ser
formulas estratégicas que, aprovechando las
potencialidades que ya existen, contribuyan
a reducir la distancia. En esta nueva
ordenacion de las politicas publicas, el papel
residual que también ya hemos visto
corresponde habitualmente a los Servicios
Sociales deja escaso margen de maniobra a
los profesionales del Trabajo Social. Con
asiduidad, su estatus de técnicos medios y en
un ejercicio de autocritica, su falta de
formacién gerencial y atin de sus propios
métodos y técnicas de intervencion, los
debilita frente a profesionales adscritos a
areas de mayor presencia o peso
institucional. El papel coordinador que
pudiera corresponderles se ve comtnmente
reducido a proyectos especificos de lucha
contra la exclusion social, pero se
“ningunea” en los nuevos modos de
intervencion comunitaria que suponen los
planes de desarrollo territorial. Pareciera que
toda nuestra experiencia en el método de
organizacién comunitaria y las aportaciones
realizadas al desarrollo de comunidades
rurales de la mano de la animacién

9. Decimos esto porque son muy pocas las agencias
no gubernamentales que emplean a trabajadores
sociales y que rehusan para su financiacién el nutrirse
de fondos publicos.

mmm notas
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comunitaria, hubiesen quedado enterradas
bajo el estigma del binomio Servicios Sociales -
marginacién social.

El tercer elemento y el que mas nos interesa
tiene que ver con el tema que inspir6 este
articulo. Aludimos al abandono que de /o
comunitario ha hecho el Trabajo Social. Si en
las primeras lineas se apuntaba que el )
nacimiento del Trabajo Social en Espana esta
indisociablemente ligado a la superacion de
los esquemas asistencialistas, y ello
precisamente a partir de su opcion por 10'
colectivo, hoy cuesta reconocer esa esencia.
Dudoso futuro el de que aquél que ignora su
pasado. A lo largo de esta exposicion se han
apuntado algunos de los motivos. Entonces,
si la aprehensién colectiva en la relacion del
sujeto con sus entornos resulta consustancial
al objeto mismo del Trabajo Social, procede
hoy su necesaria puesta en valor. Y ello por
varios motivos: A) Por la vindicacién de un
ejercicio disciplinar distintivo que acumula
una rica experiencia en el campo de las
intervenciones aplicadas y contribuye a la
mejora del bienestar humano. B) Por la
necesidad de subrayar la autonomia de la
propia disciplina respecto al ejercicio de
politicas sociales concretas; sélo desde esta
posicion sera posible contribuir a la mejora
de éstas, rehuyendo asimilaciones
perniciosas. C) Por el valor que en el
contexto histérico-cultural actual recupera
hoy la comunidad.

A propésito de este Gltimo argumento, no
quisiéramos concluir sin dejar de referir el
vigor que esta llamado a alcanzar el trabajo
con comunidades. En un momento en que
se debilitan las fronteras nacionales y la
mundializacién deja en jaque a los Estados,
emergen con fuerzas las identidades
colectivas vinculadas a la local. Aun cuando
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sea dificil aventurar el resultado final de un
proceso que sorprende todavia a las teorias
tradicionales de las disciplinas sociales, la
revitalizaciéon que se presume de lo
comunitario aporta al Trabajo Social la
oportunidad que un dia perdiera en su
alianza con las politicas sociales.
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El Desarrollo Social ante la cuestién

urbana en Francia’

Le Developpement Social face a la
question urbaine en France

Jean Paul Carrere. Director de GIP-DSU
(Groupement d’Interet Public) du contrat de
ville intercommunal du site perpignanais.

Traduccion: Cristina Rimbau Andreu.
Profesora Titular de los Estudios de Trabajo
Social. Universidad de Barcelona.

Si bien el desarrollo comunitario o desarrollo
social, ha sido considerado desde hace
tiempo en Francia, como un método bésico
del trabajo social al lado de la orientacion
individual y del trabajo en grupo, de hecho
ha sido limitadamente practicado;
contrariamente a lo que puede constatarse
en los paises latinoamericanos o en los de
influencia anglosajona. Por ejemplo, se
constata un aumento del trabajo social
comunitario en el Québec de los afios 60?2

’

Las razones de dicha reticencia en la
exploracién de estos modelos de
intervencion social son debidas, en
principio, a la débil utilizacién de la
referencia a la comunidad en la cultura y en
la sociedad francesa, que incluso llega a
rechazarla, cuando la asimila (como ocurre
frecuentemente) con el término
“comunitarismo”. En efecto, ello se vive
como un obstaculo al modelo nacional de
integracion republicano, cuya figura
emblematica consiste en el éxito social
individual. El amplio debate que ha
atravesado la sociedad francesa en el afio
2003 y ha culminado con la ley que prohibe
el uso de signos religiosos ostensibles en la
escuela (por ejemplo el velo islamico), es un
ejemplo de esta crispacién del pais frente el
reconocimiento de las comunidades. Una
segunda razén, més estructural, se refiere al

modo de organizacién de la accién social,
que durante largo tiempo ha calcado el
modelo jacobino, centralizado y
especializado por publicos® (o colectivos).
Este modo de organizacion no ha permitido
dar una base operativa a la orientacion
comunitaria, por lo menos hasta la
adopcion, en el inicio de los afios 80, de las
leyes de descentralizacion.

Asi, en el periodo de los primeros decenios
posteriores a la guerra*, denominados “los
treinta gloriosos”, el trabajo social se ha
desarrollado en Francia alrededor de unas
profesiones centrales’. Estas profesiones,

1. El término “developpement social” ha sido
traducido literalmente por el de “desarrollo social” en
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todo el articulo. Respeta y contiene el concepto global
del término francés, también quebeciano, e incluye
una nueva orientacion de la accién social en la que

cabe destacar, como pone de relieve el autor: la
importancia del rol participativo de los ciudadanos,
una metodologfa activa y de “acciones en proceso”,
asi como la transversalidad, globalizacién y
partenariado, tanto en su planteamiento como en la
accién, incluyendo procesos evaluativos..

2. Louis FAVREAU: “Le travail social au Québec.1960-
2000: 40 ans de transformation d’une profession”. Louis
FAVREAU. Cahier de recherche en développement
communautaire. Université de Québec & Hull in NPS,
vol 13, n° 1, 2000.

3. “des publics” traducido por “los publicos”, se
refiere a las personas a quienes se dirige la accién
social, sean estos definidos como ciudadanos de un
territorio determinado (orientacién del
“developpement” social) o como colectivos agrupados
en torno una determinada caracteristica que les hace
susceptibles de un determinado disefio o medida de
accién social, principalmente pdblica (en Francia) més
0 menos “adhoc”, y que suele identificarse como
“colectivo”.

4. 22 Guerra Mundial

5. Jacques ION: “ Le travail social au singulier”. Paris.
Dunod. 1998.
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asistentes sociales y educadores
especializados, han estado fuertemente
marcadas por una formacién y practicas que
priorizan una orientacién individual y
psicosocial de los pablicos, asi como por una
vision reparadora del handicap psiquico,
mental o social.

De la reparacion a la prevencion

A lo largo de estos ultimos veinticinco anos,
el contexto institucional de la accién social
se ha modificado profundamente bajo los
efectos del incremento del paro de larga
duracion y de la exclusién social. A la par, a
principios de los afios 80, se implementaba
un proceso de descentralizacién de las
politicas sociales hacia los Departamentos
mientras los municipios eran
progresivamente interpelados en la gestion
de los fenémenos de la exclusion social y en
la del espacio urbano que afecta a sus barrios
de vivienda social (los barrios periféricos o
suburbios).

En este proceso, un ntimero creciente de
personas han sido victimas de procesos de
des-agregacion de la sociedad asalariada. La
multiplicidad de formas de trabajo precario
ha ido a la par del desmoronamiento de la
solidaridad familiar, ligada a la
individualizacion de las formas de vida, asi
como a la pérdida de los sistemas de
solidaridad vinculados al trabajo y al
debilitamiento del peso de las organizaciones
sindicales y obreras.

Este debilitamiento de los vinculos sociales y
de las capacidades de integracion social, esta
“desafiliacion”® que acomparia la
precarizacion del mercado ocupacional,
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dibuja no tanto un estado o una situacion de
tal o cual poblacion determinada, si no
mejor, un proceso progresivo de
fragmentacion social, a modo de engranaje
de precariedad que amenaza a los segmentos,
en apariencia, atn estables, de la sociedad.
En este contexto se produce un cambio
significativo en la dptica y en la actuacion
para los trabajadores sociales: se pasa de una
l6gica dominante de intervencién sobre las
poblaciones diana (discapacidad fisica,
mental, ciertamente social como ya ha sido
sefialado y analizado), hacia una nueva
logica de la intervencion sobre los procesos.

Dicho de otra manera, ya no se trata sélo de
ayudar o de atender a los excluidos, de asistir
o incluso de insertar, sino de intentar obrar,
actuar, de forma mas global y méas en
profundidad en los procesos que generan
exclusion; de intentar, por consiguiente,
PREVENIR los problemas. El principal
objetivo de una politica de prevenciéon social
consiste en intentar construir o reconstruir
lo més ampliamente posible el vinculo
social’.

La necesaria recomposicion de
la Intervencion Social

En el intervalo de los afios 70 y 80 hemos
vivido el paso de una sociedad vertical,
sociedad de clases caracterizada por el
modelo de ascenso social de los afios del
crecimiento econémico, a una sociedad
horizontal, en la que lo importante es saber
si uno esta en el centro o en la periferia, y en
la que prevalece el mecanismo centrifugo de
expulsién hacia el margen de los
“surnuméraires ou de normaux inttiles”
(sobrantes o de normales inttiles)®. Las

66 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

respuestas tradicionales ya no pueden
contener el incesante crecimiento del flujo
de la marginacién social. La cuestion no es
solo el hecho de la permanencia o de la
extension de la crisis, o gestionar situaciones
individuales de discapacidad o de alejarse de
la norma.

La accion social se encuentra en una
situacion realmente nueva. Ha debido
integrar un pablico potencial cada vez mas
numeroso y a la vez portador de necesidades
de atencion muy diferentes a las de su
publico habitual. Igualmente ha tenido que
adaptarse también, a la gestién de nuevas
medidas, cada vez de mayor diversidad y
complejidad, que ocupan el tiempo de los
profesionales en detrimento de la
orientacion relacional. El rol de los
trabajadores sociales se encuentra
reformulado, camina hacia una funcién
administrativa o de experto juridico
administrativo: Se trata de clasificar a los
usuarios en las “etiquetas adecuadas” de los
dispositivos y medidas que emergen
constantemente de las politicas sociales. Asi,
la relacion con el usuario se invierte, y los
trabajadores sociales se ven conminados a
efectuar determinadas actuaciones porque el
usuario ha oido hablar de ellas®.

El funcionamiento del Estado de Bienestar
reposa en la identificacién de las poblaciones
diana, para quienes se han establecido
derechos y prestaciones econémicas que son
atribuidos por las instituciones y servicios
intermediarios. Actualmente, los efectos de
la exclusién tienen repercusion mas alla de
los pablicos habituales de la accion social.
Categorias, grupos enteros de poblacién se
hallan afectados (uno de cada dos franceses,
dice saberse amenazado). Estas poblaciones

Dossiu

estdn localizadas preferentemente en las
ciudades. La ciudad, factor de urbanidad, de
socializacién y de ciudadanta, se ha
convertido asi, en el transcurso de la década
de los aflos ochenta, en el territorio, el
espacio, el enclave de la lucha contra la
exclusion. La ruptura, la separacion social, se
identifican desde entonces, sobre una base
territorial. La figura central son y han sido
los suburbios que concentran las “ciudades
de vivienda social” construidas en los afios
50 alos 70 y en las que “se ha relegado”
una poblacion sin empleo y sin perspectivas
de futuro, en su mayoria de origen
extranjero.

En este contexto, el reto de la accion social
ya no consiste mas en llenar los handicaps,
sino en restaurar, mantener o reforzar la
cohesion social y en crear vinculos. Asi la
respuesta social se desplaza de lo curativo
hacia lo preventivo. La Memoria de la
Comisién preparatoria del XI Plan
(1993-1998)!"! decia asi: “Una politica social

6. Robert CASTEL: “Une métamorphose de la question
sociale”. Paris. Fayard. 1995

7. Assemblée des départements de France. Rapport:
“Implication des Conseils Généraux dans le fait urbain”.
Nov. 2000.

8. Robert CASTEL, op. cit.

9. Philip MONDOLFO. “Travail Sociale et
développement” Paris. Dunod. 2001.

10. Jean-Marie DELARUE. “Banlieuse en difficulté: La
relégation”. Paris. Syros Alternatives. 1991.
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11. Rapport préparatoire au Xléme Plan. Paris. La
Documentation Francaise.

127




El Desarrollo Social ante la cuestion urbana en Francia
Le Developpement Social face a la question urbaine en France

ambiciosa que enfocase, entre otros
objetivos, contribuir a la restauraciéon de la
cohesion social y de los vinculos sociales, no
puede contentarse con la reparacién, ni tan
siquiera con la sola intervencién monetaria”.

La Politica de la Ciudad

Desde hace mas de veinte afios se estan
investigando nuevas respuestas a fin de
sobrepasar la 16gica de la accién social
encerrada en la gestion (por muy necesaria
que ella sea) de los efectos de la crisis. Asi se
ha apelado a los actores institucionales para
explorar nuevos métodos de intervencion
mas territoriales y mas colectivos.

En los inicios de los afios 80, se promovieron
tres Misiones Interministeriales
concernientes al desarrollo social de los
barrios, a la prevenciéon de la delincuencia, y
a la insercion social y profesional de los
jovenes, que dieron lugar a sendos
documentos, considerados hoy en dia como
las Memorias fundacionales de la renovacion
de las politicas sociales y del trabajo social.
Se trata de los rapports de Hubert Dubedout,
Gilbert Bonnemaison y Bertrand Schwartz!? a
los que debe sumarse el disefio y medidas de
la politica de “Zonas de Educacion
Prioritarias” (ZEP) impulsadas por el ministro
Alain Savary en 1981, politica explicitamente
basada en el principio de “discriminaciéon
positiva”. Estos rapports insisten en la
necesidad de des-sectorizar el trabajo social
tradicional situdndole dentro de una red
social de profesionales capaces de trabajar
conjuntamente, y con el fin de ofrecer
respuestas integradas y complementarias a
los problemas encontrados por la poblacién,
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sobre la base de un diagnoéstico comtn y
compartido, en un territorio claramente
definido: el barrio, el yacimiento de empleo,
y actualmente en la aglomeracion urbana o
el pais rural o en el area peri-urbana'.

En la préctica, ésto se traduce en la puesta en
marcha de nuevos dispositivos de
intervencion social integrados en una
orientacion global, territorial y transversal de
la accion (Zonas Educativas prioritarias de la
Educacion nacional, Consejos municipales
de Prevencion de la Delincuencia, Misiones
locales de Insercion de Jovenes, Operaciones
de Desarrollo Social de los barrios). Estos
dispositivos son el fundamento de lo que
hoy dia se denomina la POLITICA DE LA
CIUDAD. Proponen invertir los procesos de
des-agregacion del tejido social aplicando
condiciones que hagan emerger una
dinamica de desarrollo.

Estas condiciones se inspiran en una
orientacion sistémica estructurada alrededor
de tres dimensiones:

e Globalidad: a fin de considerar
conjuntamente los problemas que
conciernen a un individuo o a un grupo
social.

o Transversalidad: para agrupar un amplio
partenariado constituido por diferentes
interventores (entidades ptblicas y/o
privadas participantes) relacionadas con
los problemas identificados.

o Territorialidad: para apoyarse en una
unidad geografica natural en la que
puedan desarrollarse efectos de
solidaridad, de despegue, y de renovacion
de la mediacién colectiva.
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El Desarrollo Social

Esta reorientacion de la intervencién social
para reforzar la cohesion social debe
contemplar, desde una nueva perspectiva, el
publico diana a quien se dirige, so pena de
reducir la creacién de vinculos de cohesion a
un acto puramente técnico. Las nuevas
practicas surgidas de esta orientacién se
refieren al concepto de DESARROLLO (ver
recuadro siguiente).

Se trata de promover acciones colectivas
incluyendo a la propia poblacién en
dificultad, a fin de involucrarla en los
procesos para salir de la exclusion.

A los conceptos de usuario, y de beneficiario
individual de prestaciones asistenciales, que
implican frecuentemente una relacién en
sentido unidireccional frente los
profesionales de la accion social, les
substituye un nuevo concepto: el de
habitante, nueva denominacién que:

° de una parte, se refiere a un grupo de
individuos de un mismo territorio, a un
colectivo, ademads de a la persona como
tal, y

e de otro lado, remite al concepto de actor,
de ciudadano, y en este sentido, contiene
la idea de una relacion de equilibrio, de
interaccion con los profesionales.

Puede constatarse que ahi existe una
tentativa de inversion de la direcciéon
histérica de la transferencia de las
solidaridades, (familiares o de vecindaje)
desde la esfera privada hacia la esfera
publica, con las consecuencias que dicha
transferencia ha tenido en la
individualizacién de los comportamientos

—_
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sociales. Es como si, tomando conciencia que
las solidaridades ptblicas no son
suficientemente eficaces, fuera necesario, que
a su vez, se apoyasen en la solidaridad
emanente de la sociedad civil (o en lo que
queda de ella, o en lo que pueda restaurarse).

Es todo el sentido de la intervencién del
desarrollo social, que incluye ya en su inicio,
las capacidades de expresion, de iniciativa y
de organizacion, y los “RECURSOS” de los
habitantes; hace la apuesta que la accién
comunitaria (en el sentido de vecindaje)
puede ser mucho més productiva, con
efectos a largo plazo y de dinamizacién, que
la sola accion piblica. Puede observarse que
con otras denominaciones, antafio, una
corriente de la accion social o de la
educativa, se habia inspirado en este tipo de
orientaciones: desde la educacion popular, a
las practicas de desarrollo local en el medio
rural. S0lo queda que esta orientaciéon
aplicada a la realidad urbana de hoy dia
empuje positivamente las practicas
profesionales, institucionales, asociativas.
Pero debe considerarse que no dispone de un
cuerpo metodologico reconocido y con
suficiente difusién que garantice su
validacion y a la par su factibilidad.

El desarrollo local designa la evolucién
cualitativa de un sistema territorial; se

12. Rapports SCHWARTZ. “L’ insertion sociale et
professionnelle des Jeunes” . 1981. Dubedout
“Ensemble, refaire la Ville” 1983, Bonnemaison “Face ¢
la délinquance: prévention, repression, solidarité” 1983
Paris, La Documentation Francaise.

13. Dossier: “ Travail social et immigration” Les cahiers
du CERIEM. N 8, décembre 2001. Université de Haute
Bretagne. Rennes-2.
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comporta seglin una dinamica de proyecto;
busca, como finalidad, el bienestar de los
habitantes. Responde a las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones de responder a las
suyas: se inscribe en el corto y largo plazo, e
integra las exigencias de un desarrollo
duradero.

El desarrollo social: a la orientacién del
desarrollo local, el desarrollo social aporta
una dimension “solidarista”, surgida de las
tradiciones del siglo XIX: de filantropos, de
pensadores utopicos, movimientos obreros,
familiares,... nacido de la respuesta a la
cuestion social y obrera de las ciudades
industriales... Desarrollada después de la
guerra de 1939-1945, esta dindmica esta
vinculada al Estado de Bienestar, interviene
en el campo de la accién social y sus
extensiones en el ambito de la vivienda
social y en la vida residencial, de la
educacion popular, sociocultural... En los
anos 80, con los importantes cambios en los
vinculos sociales y los efectos de las
mutuaciones econémicas y del trabajo, la
intervencion social se modifica hacia modos
de acciones de insercion, segin
metodologias y dispositivos que toman sus
modelos del desarrollo local: diagnostico,
proyecto, evaluacién, globalidad... Es, el
desarrollo social y local.

Puede sefialarse que la practica de la accién
social identificada como desarrollo social,
contiene una doble evolucion:

e La que conduce de una intervencion
individual hacia una intervencién
colectiva territorializada, que induce una
renovacion de los profesionales, que no
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pasan facilmente de un rol de agente
reparador al de agente de desarrollo, que
necesitard el replanteamiento de la
accion™. Se asiste a la emergencia de
nuevos perfiles profesionales en lo social:
responsables de proyecto de la politica de
ciudad, profesionales de alto nivel
formados en las orientaciones del
desarrollo, hasta una multitud de agentes
de base en misiones de mediacién social,
en las que el conocimiento del contexto
social y del territorio aportan competencia
profesional.

e Aquella que conduce de una orientacién
de asistencia a una orientaciéon de
coproduccion, y de elaboracién de
proyectos, y que incluye incluye al
usuario desde el inicio como actor directo
de politicas sociales.

Ademas esta reorientacion desenclava la
accion social, conduciéndola mas alla de su
tradicional campo de intervencion. Es asi
como se asiste a acercamientos y
confrontaciones entre las dinamicas de lo
social y lo econémico; principalmente en
torno al empleo y la insercion profesional, o
bien entre lo social y lo urbano en las
acciones de renovacion urbana. Estas
dinamicas se inscriben en las practicas del
desarrollo local.

Los limites del Nuevo Modelo
de Intervencion Social

Debe sefialarse que este nuevo modelo de la
intervencién social continua siendo
minoritario en un contexto, en el que,
centrado en la reparacion, las politicas
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sociales son atn fundamentalmente
sectorizadas.

Por otro lado, frecuentemente se constata
que el desarrollo social se utiliza como una
nueva técnica del trabajo social, que se
apoya sobre una brillante y rigurosa
ingenierfa (metodologia del proyecto,
diagnostico estrategia de accion,
partenariado,...) pero se olvida que el
desarrollo es un movimiento ascendente que
nace de las necesidades y de los recursos de
los habitantes y de las fuerzas vivas del
territorio (politicos, profesionales,
instituciones, empresas,...). La politica de
ciudad, que ha sido instrumentalizada
haciendo transitar en ella los recursos
financieros del Estado hacia las iniciativas
locales mediante dispositivos normativos, ha
participado ampliamente en esta
normalizacion del desarrollo social.

Otro aspecto y no de menor importancia,
que define los limites de la intervencién en
el desarrollo social, pone el énfasis en el
objetivo de creacion del vinculo social.
Como si una parte de la poblacion, la més
excluida, se hallara fuera del vinculo social y
que fuese necesario incluirla. Esta
aseveracion parte de un premisa falsa, puesto
que todo ser humano solo existe y sobrevive
anudando, tramando, creando... vinculos.
Por otro lado, dicha premisa enmascara la
situacion de los “sujetos de la intervencion
social”, que no son otros, que los otros; los
demds, aquellos que estan fuera del vinculo
social, pero que en contrapartida son
asignados a un puesto particular, reenviando
la responsabilidad de la instancia politica a
las opciones societarias's. En estas
condiciones, las técnicas de desarrollo social
y de creacion del vinculo, organizando
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relaciones sociales de proximidad, tienen el
riesgo de encerrarse en lo étnico y en lo
cultural, tienen el peligro de actuar s6lo
como humanizadoras de las leyes del
Mercado.

Viejo debate el del posicionamiento de la
accion social frente lo politico; debate que la
evolucién del modo de intervencion de la
accion social no ha eliminado.

14. Philip MONDOLFO. Op. cit.

15. Bernard PELLIGRINI. “Une approche critique de
l'idéologie du développement social” . réseau
voltaire.net. Setembre 2001. N¢ 25,
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La capacidad de accion colectiva es una de
las causas principales que determina los
diferentes niveles de desarrollo de los
territorios. De aqui la importancia para los
poderes ptblicos de centrar sus esfuerzos en
la creacion de alianzas y en la participacion
activa de la sociedad.

Para ejercer la accién de gobierno es
necesario un conjunto de elementos
“fuertes” donde el trabajo social comunitario
es un instrumento:

* El territorio puede y debe liderar procesos
de cambio ya que es desde este espacio
que la acciéon comunitaria es posible

* Es necesario gestionar la cooperacion y las
complicidades entre todos los agentes de
cambio del municipio: entidades,
sindicatos, partidos politicos, etc.

° Las estrategias se han de disefiar de forma
integrada: esto supone construir alianzas
con el tejido social y romper fronteras
existentes que limitan esta accion.

° Es necesario pensar en los servicios
sociales municipales como parte de la
solucion. Esto implica un impulso a la
innovacion y a la bisqueda de nuevas
maneras de accién.

° Se deben promover las dinamicas
comunitarias y los valores que hacen la
ciudad inclusiva, lo que supone proyectos
y leyes para todos, sin excepcién.

Como podemos observar, el desarrollo de
estas fortalezas implica la utilizacién del

trabajo social comunitario como
instrumento clave.

Quisiera aclarar que a lo largo de este
articulo consideraremos que son sinénimos
concepciones como trabajo social
comunitario, intervencién o accién social
comunitaria.

Antecedentes

En primer lugar es necesario realizar una
breve aproximacién histérica de lo que ha
supuesto la aparicion y desarrollo del trabajo
social comunitario en nuestra historia
reciente. Y esta aproximacion nos obliga a
remontarnos en primer lugar a la época
franquista y en especial a las luchas obreras y
vecinales contra la dictadura existente. En
un contexto de subdesarrollo econémico y
ausencia total de derechos y libertades, el
trabajo social comunitario fue un
instrumento esencial para la movilizacién y
la definicién de necesidades. Por lo tanto
este instrumento aparece como una clara
apuesta politica.

Ademas de la ausencia de derechos y
libertades los grandes flujos migratorios de
los afios 60 provocan la aparicién de grandes
barrios en la periferia de las principales
ciudades, sin ningtn tipo de planificacién
urbanistica ni prevision de servicios
personales basicos (médicos, educativos,
asistenciales). De aqui la importancia del
trabajo social comunitario en la definicién
de necesidades y en la organizacién de la
propia comunidad para la prestacién de
servicios. En este sentido ha de destacarse
como ejemplo importante que gran parte de
las grandes entidades y asociaciones de
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personas con disminucién tienen su origen
en esta época y aparecen como respuesta
colectiva, principalmente impulsada por los
propios familiares, para la prestacion de
servicios que permitiesen superar las
deficiencias del sistema de beneficencia
social existente.

El trabajo social comunitario en esta época se
desarrolla gracias a la iniciativa de la propia
sociedad (movimientos vecinales, sindicatos
y partidos politicos en la clandestinidad) y
de determinados sectores de la iglesia y
tendra una importancia crucial en la
reivindicacién de servicios sociales y
personales de la transiciéon democratica,

Durante la década de los 80 y en especial con
la entrada de Espafia en la comunidad
europea y el desarrollo econémico de la
segunda mitad de la década, se ponen las
bases del naciente estado del bienestar
espafiol. Fl sector ptblico y en especial los
ayuntamientos democraticos, a pesar de las
limitaciones presupuestarias desarrollan un
importante proceso de creacién de servicios
que den solucién a las grandes necesidades
existentes. En este contexto y dado el
liderazgo de las administraciones publicas se
constata un menor protagonismo del tejido
social en la creacién y prestacion de
servicios. La democracia ha permitido la
legitimacioén de los poderes pablicos y esto se
desarrolla paralelamente con una cierta crisis
del tejido social.

Ideologicamente, esta crisis coincide con el
auge del individualismo que deriva del
neoliberalismo econémico y politico, que
cada vez penetra con més fuerza en las
sociedades occidentales y en especial con la
crisis econémica de la primera mitad de los
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afios noventa. El neoliberalismo hace
prevalecer la teoria de que el desarrollo se
basaba principalmente en el desarrollo de
recursos. Primero se hace hincapié en la
importancia de los recursos naturales,
posteriormente se enfatiza los recursos o
capital financieros unido a las
infraestructuras o capital fisico y finalmente
se unen la ciencia y la tecnologia y el capital
humano, confiando que sabiamente
combinados deberian dar lugar
inevitablemente al desarrollo.

Por lo tanto, prevalece la tesis, atin vigente
por parte de algunos circulos, de que el
desarrollo econémico ha de comportar
necesariamente desarrollo social y de que la
mejor manera de luchar contra la pobreza y
la exclusion es poner los mecanismos que
permitan el funcionamiento libre del
mercado

Estas teorias han entrado en crisis durante
los altimos afios del siglo XX y en estos
primeros afios del siglo XXI. De hecho, en
1995, en el Informe de la Cumbre Mundial
de Desarrollo Social de Copenhague, ya se
separa claramente el desarrollo social del
econémico, en un nuevo planteamiento mas
integrador donde la tecnologia y la riqueza
no son ya finalidades sino medios para
conseguir el desarrollo humano. En este
nuevo contexto el elemento clave es la
participaciéon mediante la implicacién de la
ciudadania.

Por lo tanto, y como conclusiéon de este
breve repaso histoérico, el trabajo social
comunitario es un instrumento plenamente
vigente en la actualidad ante la necesidad de
una nueva forma de gobernar, basada en la
creacion de alianzas y redes entre los
diferentes actores sociales.
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La accion comunitaria: una
respuesta actual para el
desarrollo social

En la actualidad, hay que situar el trabajo
comunitario en un escenario concreto: en el
marco sociopolitico de un Estado de
Bienestar en crisis (o en transformacién) y de
un dmbito socioeconémico caracterizado por
la globalizacién de los mercados financieros,
fundamentalmente, y por una tendencia a
buscar referentes locales, fendmeno que se
conoce como glocalizacion.

De la combinacién de ambos procesos,
podemos destacar 8 razones que justifican la
necesidad actual del trabajo comunitario
como instrumento para el desarrollo social.

- Una demanda social que incorpora
nuevas necesidades, como por ejemplo
las derivadas de los nuevos procesos
migratorios

- La progresiva implantacién de la

participacion ciudadana como un medio
de mejorar la democracia, de superar el
estadio de la democracia representativa para
ir hacia un nuevo estadio de democracia
participativa, y también como respuesta a
la exclusion que generan los procesos
globalizadores

- Elrefuerzo del papel del 4&mbito local en

la basqueda de identidad en un mundo
homogeneizante. Ademas de la capacidad
de construir comunidad e identidad, la
proximidad también facilita mecanismos
de innovacién democratica , de rendicién
de cuentas a los ciudadanos asi como la
creacion y fortalecimiento de redes

—>—

— La aparicion de nuevos movimientos
sociales cuya propuesta comun es que
otro mundo es posible y de importantes
movilizaciones sociales: en todo el
mundo occidental contra los foros
mundiales, la guerra de Irak,...

- Laaparicién de una nueva cultura
politica donde la participacion es ya una
exigencia social y que reconoce que el
que gobierna no tiene toda la razén

— La concepcién del buen gobierno o
gobernanza que remarca la importancia
de la creacion de alianzas para la gestion
de lo piblico en una sociedad cada vez
mas compleja, donde la participacién
implica un proceso més largo y complejo
pero también mas eficaz.

- El cambio en la concepcién del Estado
del Bienestar producido por la crisis del
modelo vigente: del Estado provisor de
servicios al Estado que los garantiza

- Muy vinculado a esta nueva concepcién
del estado como garante del bienestar, el
desplazamiento del centro de interés: del
Estado del Bienestar a la Sociedad del
Bienestar

Todos estos fenémenos hacen que el
desarrollo comunitario sea el marco ideal
para participar en la globalizacién desde la
identidad que da el mundo local y tejiendo
redes de cooperacion para conseguir este
desarrollo.

El Trabajo Social Comunitario tiene que ser
concebido de una manera especifica en el
conjunto de intervenciones para fortalecer la
sociedad de un territorio. Ha de partir de una
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vision global de los retos de las posibilidades
de accién en el &mbito territorial donde se
inscribe, pero su intervencién debe ser
especifica en un proyecto de mejora del
progreso humano.

La accion comunitaria: una
forma de hacer que facilita un
desarrollo social sostenible e
integrador

En este contexto actual de cambio de modelo
de bienestar y de glocalizacion, la acciéon
comunitaria constituye una forma de hacer
que favorece la participacion social lo que
facilita la evolucion politica y democratica y
fomenta un desarrollo social sostenible,
integrador e innovador.

La accidn comunitaria favorece la
participacién social en la medida que potencia
los procesos de empoderamiento que
permiten a los ciudadanos actuar en el
espacio publico para transformar las
situaciones que ellos mismos han
identificado como problematicas.

El desarrollo comunitario también facilita la
evolucién politica y democratica al impulsar
la democracia participativa. La participacion
ciudadana refuerza la legitimidad de las
decisiones politicas y mejora su eficacia, asi
como educa a la ciudadania en procesos
democraticos, a la vez que favorece la
innovacién democratica.

La incorporacién de la ciudadania mediante
procesos participativos es también una
apuesta por un modelo de desarrollo
determinado, un desarrollo social sostenible,
integrador e innovador. Los planes
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comunitarios son un exponente de esta
concepcion de la participacion ciudadana en
la medida que son procesos sociales
transformadores que tienen como objetivo
luchar contra la exclusion social y convertir las
amenazas en oportunidades. El papel de las
administraciones locales es clave para
garantizar el éxito de estos procesos.

Trabajo Social Comunitario: el
papel de los servicios sociales en
el desarrollo social

Si entendemos por Trabajo Social
Comunitario aquellas actuaciones orientadas
a impulsar proyectos conjuntos entre
diferentes entidades, grupos y servicios que
comparten un mismo diagnostico y una
misma sensibilidad hacia la realidad
comunitaria, el Trabajo Social Comunitario
no es exclusivo de los servicios sociales de
atencion primaria, aunque si una de sus
prestaciones bésicas. De hecho los
trabajadores sociales tienen formacién
especifica y, a menudo, experiencia
profesional, en trabajo social comunitario.
Estas experiencias de trabajo social
comunitario impulsadas por los servicios
sociales confirman que éstos ya ocupan un
espacio social idoneo para fomentar este tipo
de procesos en torno al bienestar de un
territorio y que los otros servicios y entidades
implicados en el bienestar suelen secundar
sus propuestas organizativas.

Los servicios sociales de atencioén primaria,
por su proximidad a la ciudadania, ocupan
un lugar estratégico en el desarrollo de
procesos comunitarios y los convierte en
agentes clave de dinamizacién de estos
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procesos. Agentes clave también porque su
mision, la inclusion social, les hace méas
receptivos a considerar a los ciudadanos en
situacion de mayor vulnerabilidad.

De todos modos, el trabajo social
comunitario no se puede constrefiir a una
segmentacion administrativa, ya que trabajar
para fortalecer el tejido social y para
promover el desarrollo de la comunidad
supera el marco del sistema de servicios
sociales y se inscribe en una estrategia
general de intervencién en y del territorio.

Conclusion final

Alo largo de este articulo hemos defendido
la importancia del territorio como elemento

—;—

facilitador de la accién comunitaria, de una
accion necesaria y imprescindible en el
modelo de gobernanza actual. Ejercer el
gobierno significa en la actualidad construir
alianzas, tejer redes con los diferentes
agentes sociales. No es posible hoy en dia
ejercer un liderazgo politico sin contar con la
comunidad, tanto en la deteccién de las
necesidades como en el disefio de las
politicas necesarias para darles respuesta.

Por ello es necesario que los responsables
politicos y en especial los responsables
politicos de las administraciones locales,
dada su mayor proximidad con el ciudadano,
Se reencuentren con esta herramienta para
facilitar el trabajo con la comunidad, no
solamente para la comunidad.
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Aproximacion al Trabajo Social en la Emergencia.
Un nuevo contexto de intervenciéon

VV.AA.*

A pesar de que en los paises desarrollados
estan garantizados unos minimos de
proteccion, sabemos que el riesgo cero no
existe. Estamos expuestos a vernos de forma
stibita, victimas de una situacion de
emergencia o catastrofe en cualquiera de sus
variantes (antropica, natural o tecnoldgica).

A menudo el riesgo con el que convivimos
viene determinado por las decisiones que
tomamos las personas al no controlar los
efectos colaterales de dichas decisiones:
construcciones de viviendas en
determinados lugares, implantacién de
nuevas tecnologias, determinadas decisiones
politicas, ...

Hay catastrofes que lo son por la magnitud
del suceso, y hay sucesos que pueden acabar
en catastrofe por la falta de politicas de
prevencion, por falta de prevision o de un
proceso de rehabilitacion insuficiente para
hacer frente a las consecuencias.

En nuestra area geografica es poco probable
que nos veamos inmersos en una emergencia
de origen natural: la Gltima que recordamos
fue Biescas, pero hoy en dia en nuestra
sociedad no tenemos tan lejano el riesgo de
una emergencia tecnoldgica, y todavia
menos las derivadas de la accién terrorista.

Todas ellas impactan en nuestra sociedad, en
nuestro sistema de valores, en nuestra
concepcion de la seguridad y provocan, entre
otros, un impacto psicosocial que requiere de
atencion profesional a fin de prevenir,

&

detectar y disminuir las posibles secuelas
psiquicas y sociales que pueden dificultar el
retorno a la normalidad en todos sus
ambitos: familiar, educativo, laboral, ...

El trabajador/a social desde los diferentes
niveles de intervencién trabaja para la
prevencion, en la actuacion y para
minimizar las consecuencias sociales de una
situacion de emergencia.

Con este articulo de introduccién al Trabajo
Social en la emergencia, queremos contribuir
a difundir y potenciar la incorporacion y
promocion de la figura del trabajador/a
social en este &mbito.

Consideramos oportuno clarificar que, en
este articulo, cuyo contenido es parte de un
documento de los mismos autores!,
utilizamos de forma genérica el concepto de
emergencia, para referirnos a cualquiera de las
situaciones de accidente, catdstrofe, crisis,
desastre y emergencia.

* Arturo Roman Soler. Trabajador Social.
Responsable Provincial del Equipo de Respuesta
Inmediata en Emergencias. Cruz Roja. Cristina
Milian Valle. Trabajadora Social del Servicio de
Urgencias del Hospital Clinico de Barcelona. Maria
Antonia Plaxats Garcia. Trabajadora Social y
Psicoterapeuta. Maria Isabel Romero Garcia.
Trabajadora Social. Técnico Especialista en
Disminuciones en el CEIP el Viver.

1. ROMAN SOLER, A.; MILIAN VALLE, C.; PLAXATS
GARCIA, M2 A.; ROMERO GARCIA, M2 I, El Treballador
Social en I'Emergéncia. Barcelona: inédito, 2003.
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Modelo de intervencion en
crisis en un contexto de
emergencia

En la literatura consultada se encuentran
varias tablas de clasificacion de crisis y
factores precipitantes. Los trabajadores
sociales a menudo trabajan con personas que
estan pasando por un periodo de crisis.
Ahora bien, ;qué es intervenir en crisis?
Mathilde Du Ranquet? , nos ofrece la
siguiente reflexion:

“Intervenir en una crisis significa entrar en la
situacion de vida de una persona, de una familia
o de un grupo, para reducir el shock del estrés
que ha provocado la crisis, a fin de ayudar a
movilizar las capacidades y los recursos de las
personas que sufren la crisis, asi como de aquellas
que forman parte de su red social.”

En nuestro articulo nos centramos en el
abordaje de las crisis que se desencadenan
como consecuencia de una situaciéon de
emergencia, y en el encuadre que damos al
modelo de intervencion en el lugar del
suceso.

En una situacion de emergencia de gran
envergadura como fue el 11 de Marzo del
2004 en Madrid, ésta afecta en mayor o
menor medida al conjunto de la comunidad
independientemente que, por ejemplo, en
las victimas de primer orden pueda no ser
percibido el nivel de impacto de la crisis.

Las personas afectadas y sus familiares
pueden encontrarse bloqueadas,
vulnerables, receptivas y motivadas a recibir
ayuda. Es por ello, y con el fin de disminuir
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la tension y hacer menos gravosa la situacién
y con un objetivo terapéutico, que debe
establecerse desde el primer contacto una
relaciéon de ayuda guiada por profesionales
del Trabajo Social en el minimo tiempo
posible desde la declaracion de la
emergencia.

El tiempo, es pues pieza clave de nuestra
intervencion que empieza con la declaracion
de situaciéon de emergencia y acaba con el
restablecimiento de la situacion, pasando
ésta a otro nivel de abordaje: fase de
seguimiento y rehabilitacion. Se centra en el
momento que se esta viviendo, en el
presente.

(Hacia donde dirigimos la intervencién?

— Hacia la identificacion de aptitudes
personales de la persona afectada para
utilizar las propias capacidades y estimularlas
ya que los principales recursos de la persona
para hacer frente a una situacion de crisis,

en emergencias también, se encuentra en
ellas mismas. Apostamos por la confianza en
la capacidad de recuperacion intrinseca de la
persona.

- Reorganizacion afectiva y cognitiva. Vision
realista de la situacion. Organizacion de la
misma, mediante la planificacion de
acciones a llevar a cabo por la persona.

— Retorno a un funcionamiento auténomo
optimo. En los primeros momentos de la
intervencion el papel del trabajador social es
muy reactivo/asistencialista, la tendencia
debe ser la de reducir el nivel de intensidad
de la actividad para fomentar y aumentar la
de la persona afectada para acercarle de
forma progresiva a su autonomia personal, a
fin de que sea capaz de tomar decisiones.
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— Movilizacion de las redes de apoyo social,
desde la propia familia hasta grupos de
ayuda.

La metodologia en la intervencién vendra
determinada por el modelo en que se base el
profesional. Desde el “case-work” con un
enfoque individual, hasta la perspectiva
sistémica o de trabajo en red, pasando por la
aproximacion psicodindmica, pueden ser
atiles en la intervencion. '

No obstante, el modelo de intervenciéon mas
extendido actualmente y con el que los
autores de este articulo nos identificamos, es
el abordaje desde una perspectiva
comunitaria®, ya que toda emergencia
impacta directa o indirectamente a la

comunidad a la cual pertenecen las personas

afectadas. Mediante la atencion a la red, se
favorece la atencién integral, evitando de
esta manera un asistencialismo
individualizado que no revierte en un
cambio social orientado a la transformacién
positiva de los déficits comunitarios. De esta
forma, el diplomado en trabajo social se
enmarca dentro de un equipo
multidisciplinar de atencién en crisis, que a
su vez forma parte de una red de relaciones
(personales, de servicios, de recursos, etc...)
orientada a la gestion de la emergencia.

Breve repaso a los antecedentes
del Trabajo Social en la
emergencia

Resulta complicado poder establecer una
fecha determinada para poder hablar del
inicio de la incorporacién del trabajador
social en las emergencias en el estado
espafiol.

De interes [N
profesion

A'lo largo de la historia del Trabajo Social
han sido muchas las ocasiones en que los
trabajadores sociales se han visto
involucrados como profesionales dentro de
una emergencia que afectaba a su territorio.
Su respuesta a situaciones de emergencias y
catastrofes (a menudo sin una formacién
previa especifica en este campo y sin una
continuidad de actuacién) ha sido guiada
por su profesionalidad y abnegacion.

De este modo, algunos profesionales de
centros hospitalarios, dreas basicas u
organizaciones no gubernamentales (ONG)
han atendido a familiares y victimas en
diversas situaciones como accidentes de
autocares, hundimientos, etc...

No obstante, el desastre del Camping “Las
Nieves” en Biescas el 7 de agosto de 1997
significoé un antes y un después en las
atenciones psicosociales en emergencias. El
elevado ntimero de victimas requiri6 la
colaboracion de profesionales de diversa
indole, entre los que se encontraban los
diplomados en trabajo social. De su
intervencion se hizo referencia
especificamente en algunos articulos y en las
“Primeras Jornadas Nacionales de Apoyo
Psicologico” que se celebraron en Huesca el
ano 1998. Del mismo modo que sucedié con
los psicologos, a partir de esa experiencia,
algunos de los profesionales que

2. DU RANQUET, M. Los modelos de trabajo social.
Intervencién con personas y familias. Madrid: Siglo XXI,
1996.

3. NAVARRO, S. Redes sociales y construccion
comunitaria. Madrid: CCS,
2004.
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intervinieron en Biescas decidieron mejorar
la formacion y ampliar su experiencia en este
campo. Uno de ellos fue el compafiero Angel
Luis Arricivita*>%, que public el primer
articulo que hacia referencia a la actuacion
del trabajador social en la emergencia,
convirtiéndose de esta forma en un referente
en el ambito estatal para el colectivo
profesional.

Desde entonces otros profesionales del
trabajo social han ido formandose e
investigando en este area de actuacion. A
pesar de que desconocemos la existencia de
cursos dirigidos especificamente a
trabajadores sociales, si podemos observar
como la atencién social empieza a
incorporarse en los programas de formacion
psicologica en catastrofes.

Si nos referimos al panorama actual de
nuestra profesion en este campo de
intervencion nos encontrariamos con:

- Trabajadores sociales que no atienden ni
atenderdn nunca situaciones de
emergencias y catastrofes.

- Trabajadores sociales que atienden
accidentalmente un pequefio ntamero de
emergencias en catastrofes, la mayoria sin
formacion.

- Trabajadores sociales que, por las
caracteristicas de su lugar de trabajo se
pueden ver involucrados en una situacion
de emergencia o catastrofes (Hospitales y
centros de atencién primaria). La mayoria
sin formacién especifica de intervencion
en la emergencia.

- Por ultimo encontrariamos aquellos
trabajadores sociales para los cuales la
intervencion en la emergencia forma parte
de su labor habitual, como sucede, por
ejemplo, en los cuerpos de seguridad,
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Cruz Roja, etc. en que la mayoria
disponen de una formacién especifica.

Teniendo en cuenta el reciente desarrollo de
este campo de actuacion y el interés
despertado, creemos que en un futuro
inmediato serdn muchos los profesionales
del trabajo social que habran recibido
formacion especifica, tal y como puede
observarse por la presencia cada vez mads
numerosa de diplomados en trabajo social en
distintos cursos formativos en este ambito.
Ademas las administraciones locales son
cada vez mas conscientes de la necesidad de
ofrecer una respuesta especifica y organizada
(mediante servicios propios o convenios)
para situaciones de emergencia. Por otra
parte ya existen diplomados en trabajo social
que se han convertido en expertos en esta
tematica y se han consolidado como
Iformadores en la intervencioén en el ambito
de la emergencia. Todos estos factores deben
convergir en un futuro donde la presencia de
trabajadores sociales en la emergencia sea
percibida como la de otro profesional que
interviene en dicho ambito. Con las
necesarias reservas cabria esperar que a largo
plazo la intervencién en la emergencia se
convierta en un campo de actuacion tan
habitual como lo es ahora en el campo de la
infancia o las disminuciones.

Fases del proceso de actuacion
y niveles de intervencion

Robles’, elabora una pirdmide dividida en
cinco grados de intervencion, que van desde
el soporte mutuo hasta la atencion
psiquiatrica. El autor hace mencion
especifica de la necesidad de la presencia de
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los trabajadores sociales en dos niveles,
aunque de forma implicita también cabria
esperar la presencia en otros niveles. De esta
forma observamos la presencia de estos
profesionales en cuatro de los cinco niveles
de asistencia en catastrofes.

Nosotros proponemos otra clasificacion més
afin al Trabajo Social, dividiendo las
intervenciones en niveles y fases: cinco
niveles de intervencion (individual, grupal,
familiar, comunitario e institucional) y tres
fases del proceso de actuacion (fase
preventiva, fase de intervencién directa y
fase rehabilitadora) para cada uno de los
niveles.

De la combinacién de los dos aspectos
(niveles y fases del proceso de actuacion)
podemos realizar una guia para las
actuaciones concretas de las labores del
trabajador social.

Cada trabajador social, desde su lugar de
trabajo, establecerd un orden en el nivel de
actuacion de acuerdo con las prioridades que
haya tenido en cuenta. Asi, por ejemplo, el
trabajador social que se dedique a la clinica
publica o privada incidird mas en el 4&mbito
individual o grupal y rehabilitador, mientras
que si gestiona servicios, lo haria en el
ambito comunitario.

De este modo, de las combinaciones de
ambos aspectos (niveles de intervencion y
fases del proceso de actuacién), podemos
recoger un numero de tareas que, con
diversos niveles de dificultad, haran
oportuna la intervencién del profesional del
trabajo social a través de diversos planes,
programas y proyectos de intervencion.

De interes
profesuonu

Fases del proceso de actuacién

Primera fase: prevencién, formacién y
planificacién (antes de la emergencia)
Objetivos especificos de la Prevencion:

° Participar en el disefio y desarrollo de
programas de autoproteccién y prevencion
de riesgos dirigido a colectivos especificos.

° Participar en simulacros, ejercicios, etc. que
posibiliten la actualizacién en la
intervencion en situaciones de
emergencia.

° Participar en la formacién psicosocial de
profesionales y voluntarios.

® Participar en la evaluacién, el disefio y el
desarrollo de proyectos de investigacién
social.

e Planificar la intervencién social de manera
que se posibilite una respuesta organizada,

4. ARRICIVITA AMO, A. L. “El Trabajador Social ha de
estar formado para actuar en una situacién de
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& emergencia” [en linea].
<http://www.entornosocial.es/espacio.html>.
5. ARRICIVITA AMO, A. L. “La intervencién del.

Trabajador Social en situaciones de emergencia” [en
linea]. En: Conferencia virtual sobre teoria y prdctica de
las ciencias sociales en situaciones de riesgos
catastrdficos : Tema IV: Psicologia aplicada a la gestién
de riesgos y catdstrofes”. [s.l.]: Direccién General de
Proteccién Civil de Espafia. Centro Europeo de
Investigacién Social de Situaciones de

Emergencia (CEISE ), [s.d.].
<NKhttp://www.proteccioncivil.net/
Psicolog%C3%ADa Aplicada-1.htms>.

6. ARRICIVITA AMO, A. L. “Situaciones sociales
traumaticas (emergencias-urgencias): espacios de
accién del Trabajador Social: ponencia (17-19 de
octubre de 2001)”. VIl Congreso Nacional de la
Asociacion Trabajo y Salud. A Corufia, 2001.

7. ROBLES SANCHEZ, J. I. y MEDINA AMOR, |. L.

Intervencién psicolégica en las catdstrofes. Madrid:
Sintesis, 2002.
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inmediata y de resolucion favorable para
los afectados y profesionales involucrados.

Segunda fase: intervenciéon en la emergencia
(durante la emergencia)

Objetivos especificos de la intervencién en la
emergencia:

Detectar y valorar las necesidades sociales
provocadas por la emergencia.

Contener las manifestaciones emocionales.
Potenciar y optimizar 1os recursos personales
del individuo, para volver a una situaciéon
de funcionamiento cotidiano 6ptimo.
Gestionar y tramitar los recursos materiales,
institucionales y econ6micos.

Coordinar todos los equipos de
intervencion.

Tercera fase: rehabilitacion (después de la
emergencia)
Objetivos especificos de la rehabilitacion:

Prevenir el deterioro del bienestar social, tanto
en el ambito individual como colectivo,
producido por situaciones sociales
traumaticas.

Orientar y coordinar los Servicios Sociales de
la zona donde se ha producido en suceso 'y
los que corresponda segtn el lugar de
origen de la victima.

Niveles de intervencion

Nivel de intervencion individual
a) Prevencion:

Identificacién de colectivos de poblacion
que pueden ser mas vulnerables.
Establecer un plan de accion
individualizado para prevenir los riesgos.
Potenciar los propios recursos personales.
Favorecer la participaciéon en comisiones,
grupos, etc.

146

...

- Facilitar técnicas individualizadas de
afrontamiento al estrés.

b) Intervencion:

- Identificacion de las necesidades sociales
que se han producido.

- Atencion psicosocial durante el proceso de
la emergencia.

- Intermediacién entre la persona y los
diferentes profesionales que intervienen.

- Atencidn a las necesidades basicas
(alimentacién, descanso, transporte, etc..)

- Facilitacion y orientacion en los tramites
legales.

- Informacién y/o derivacion a programas y
ayudas especificas.

¢) Rehabilitacion:

- Gestion y tramitacién de ayudas
econdmicas y recursos psicosociales.

- Informacién y derivacion hacia servicios
psicosociales.

Nivel de intervencion familiar

a) Prevencion:

- Identificaciéon de los nacleos familiares
con mayor riesgo de vulnerabilidad.

- Creacién de programas de informacion y
formacioén para familias.

b) Intervencioén:

- Identificacion de las necesidades sociales
que se han producido.

- Basqueday reagrupamiento de familiares.

- DPotenciar la cohesion familiar con
especial atencion a las personas con un
perfil de riesgo (ancianos, personas con
discapacidad, etc..)

- Coordinacion entre la familia y los agentes
que intervienen (sanitarios, policiales,
medios de comunicacién, etc.).
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- Informacion de programas psicosociales y

otros recursos.

¢) Rehabilitacion:

- Coordinacion con los agentes sociales para

conseguir una atencion integral.
- Tramitar recursos destinados a satisfacer
las necesidades inmediatas.

Nivel de intervencién grupal

a) Prevencién

- Detectar grupos influyentes en la
poblacion objeto de nuestra intervencion.

- Facilitar la creacién de grupos de

intervinientes, tanto de voluntarios como
de profesionales.

- Identificar recursos y dificultades grupales

para afrontar la situacién de crisis.

- Potenciar la cohesiéon grupal.
- Participar en protocolos, simulacros, etc.

b) Intervencién
- Trabajar y consensuar, en equipo, el plan

de accién.

- [Establecer turnos de intervencion y de

descanso para todos aquellos que
intervienen en la emergencia.

- Deteccion y gestion de las dificultades

dentro de la dindmica del equipo y de las
personas que intervienen (adaptaciéon de
los miembros a la dindmica del grupo).

¢) Rehabilitacion

Fomentar la creaciéon de grupos socio
terapéuticos, de ayuda mutua, etc., para
afectados y personas que intervienen.
Seguimiento de los grupos (fracturas
internas, surgimiento de necesidades
etc.).

Nivel de intervencién colectiva
a) Prevencion:

De interes
profesion

Elaborar protocolos de colaboracién con
agentes sociales de la comunidad para
situaciones de emergencia (escuelas, otras
entidades, etc.).

Elaborar el mapa de riesgos sociales
(comunidades con pocos recursos y
estructuras).

Elaborar recursos sociales necesarios para
situaciones de emergencia.

Distribuir tripticos y otros tipos de
material informativo para la poblacién,
que orienten hacia las acciones que deben
llevarse a cabo en la emergencia.
Desarrollo de ejercicios, charlas o
simulacros que fomenten la
sensibilizacién de la preparacion para la
emergencia.

Participar en la elaboracion de los planes
municipales de emergencia.

Crear y participar en comisiones de trabajo
con la red comunitaria (asociaciones de
vecinos, lideres religiosos, etc.).

b) Intervencién

Identificar los lideres locales y
comunitarios para potenciar estrategias de
accion consensuada.

Identificar el grado de afectacién a la
comunidad (comunicaciones, suministros,
servicios bésicos, etc.)

Desarrollar las acciones comunitarias en
consenso con los lideres (religiosos, de
entidades, etc.)

Coordinar diversas redes de soporte social
para la atencién a los afectados.

¢) Rehabilitacion

Creacion de servicios telefénicos o
presenciales de orientacién o ayuda.
Seguimiento de las acciones y programas
realizados.

Creacion de grupos socio-terapéuticos, de
ayuda mutua, etc.

147




Aproximacion al Trabajo Social en la Emergencia.

Un nuevo contexto de intervencion

- Incorporacién de los lideres comunitarios
en las actividades a desarrollar.

- Orientacion a los lideres respecto a la
deteccion y atencion a las necesidades
sociales.

Nivel de intervencién institucional

a) Prevencion

- Orientar a los responsables politicos y
técnicos de la administracion.

- Crear equipos multidisciplinarios de
atencion psicosocial.

- Realizar cursos, charlas, jornadas, etc., para
profesionales y/o poblacién en general.

- Elaborar materiales (tripticos, videos, CD,
protocolos de actuacion, etc.)

- Adquisicién y mantenimiento de material
necesario para las intervenciones.

- LEdicién de material especifico de cada
institucion.

- Establecer sistemas de atencion y
orientacion para los miembros de la
institucion.

b) Intervencién

- Atencion psicosocial de los miembros de la
institucién que intervienen en la
emergencia.

- Procurar su confort y disminuir el
agotamiento psiquico en la intervencion.

- Facilitar la realizacion de la tarea
(suministrar material, disponer de dinero
en efectivo, etc.)

- Colaborar en la redaccion de comunicados
de prensa, respecto a los aspectos sociales.

- Colaborar en la informacién que se
transmite de las acciones que se llevaran
a cabo.

¢) Rehabilitacion
- Colaborar en la gestion de espacios de
soporte emocional.
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- Valoracion de permisos retribuidos a
personas que se encuentren afectadas.

Introduccion a las premisas
generales

La comunicacién en situacion de
emergencia

Aspectos Generales

La comunicacién en un caso de emergencia

es un factor clave. Es necesario recordar

algunos aspectos basicos, como por ejemplo:

- Decir solo lo que sea estrictamente
necesario.

- Escuchar todo lo que se dice.

- Dar informacién y pautas concretas.

La forma de comunicarnos sera fundamental
para poder transmitir y generar calma,
orden, eficacia y comprension.

En momentos de mucha tension disminuye
la percepcion y la compresion de las sefiales
verbales. Por tanto, la comunicacién no
verbal serd determinante en estas
situaciones. Entender una sefial no verbal
requiere menos concentracion y atencion,
aspectos estos que en situaciones de crisis se
ven menguados.

Sabemos que algunos de los elementos claves
en el proceso de comunicacién son:

- El emisor: el profesional.

- El receptor: la victima, la familia u otras
personas que intervienen.

- El feedback: retroalimentacién entre el
emisor y el receptor.

- El canal:
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° La voz: tono, volumen, timbre,
velocidad, silencio, etc.

* El cuerpo: la expresion facial, los gestos,
la postura corporal, etc.

* Etc,

- El mensaje: el contenido, la claridad,
la oportunidad, etc.

- Los codigos: idiomas, argot, adaptacién al
contexto cultural o étnico.

- Elruido (factores distorsionadores de la
comunicacion): gritos, cansancio,
prejuicios, estereotipos, etc.

Tipos de comunicacién:

- Comunicacién verbal: informacién que se
transmite por el habla.

- Comunicacion no verbal: informacién que
se transmite por la postura, la expresién
facial, la indumentaria.

- Comunicaciéon paraverbal: como se
transmite el mensaje (tono, velocidad,
volumen, énfasis).

Errores mds frecuentes en la comunicacién
(procedentes de un documento de formacién
interna de Cruz Roja).

Del personal

® no organizar los pensamientos antes de
hablar.

° expresarse con imprecision

° intentar expresar muchas ideas en un
Gnico enunciado.

° continuar hablando sin apreciar la
capacidad de comprension del
interlocutor.

De las personas afectadas

° no prestar suficiente atencion a la
informacion.

&

De interes
profeslonu

° tendencia a fijarse mas en los detalles.
e dificultad pera captar el mensaje general
(colapso).

Comunicacion de Malas Noticias. ;Qué
entendemos por “mala noticia”?

Buckman® ofrece la siguiente definicion:
“...cualquier noticia que altera drdsticamente 1%
negativamente la vision que el paciente tiene de
su futuro...”.

En muchas situaciones de emergencia, las
circunstancias de las cuales hablamos haran
que los afectados perciban un riesgo vital
inminente o un pronéstico que les puede
comportar un aumento de las limitaciones
fisicas, cognitivas o sociales.

El contexto fisico donde se comunica la mala
noticia determina una actitud receptiva
hacia el profesional responsable: facultativos
0 representantes de los cuerpos policiales. A
menudo se solicita a los trabajadores sociales
que realicen esta tarea o que ofrezcan
soporte.

El profesional utilizara los distintos
elementos de la comunicacién
interrelacionandolos, con la finalidad de
establecer la comunicacién de una mala
noticia en términos de objetividad y
concrecién de los hechos. Esta base servira al
profesional para acotar las fantasias de las
familias en términos de realidad, haciendo
de la comunicacién una herramienta eficaz
en la transmisién de informacién con
contenidos de fuerte carga emocional.

8. BUCKMAN, R. Como dar las malas noticias. Una guia
para profesionales de la salud. Vic: Eumo, 2001.
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Actuacion profesional

Partiendo de las condiciones extraordinarias
en que nos movemos en la emergencia,
aportamos algunas premisas que pueden
servirnos de guia:

- Nuestras habilidades profesionales deben
ser “portatiles”, es decir, tienen que ser
adaptables a los diferentes contextos
donde intervenimos.

- Los afectados se encuentran en el inicio de
un proceso emocional. Responden a unas
circunstancias y no a una patologia.
Tratamos con personas normales que se
enfrentan a una situacion vital y
devastadora, manifestando reacciones
normales delante de una situacion
anormal.

- Son reacciones cortas en el tiempo e
intensas en el contenido.

- Debemos ser capaces de “sentirnos
comodos” con las distintas
manifestaciones propias de una situacion
de intensa crisis.

- A pesar de la presién ambiental en que
podemos encontrarnos inmersos, €s
necesario respetar y permitir los diferentes
ritmos de confrontacién con la realidad.

- Las circunstancias implican la rapidez en
los movimientos y en la capacidad de
reaccion del profesional.

- No hay intervencién sin efecto. La
intervencién tendrd un efecto directo
sobre la persona, que puede ser ayudada o
herida a causa de la intervencion.

La interaccién del trabajador social con las

personas afectadas se da desde el primer

momento desde el plano afectivo y
cognitivo, y pasa por distintas fases que se
superponen entre ellas: informativa u
orientativa, emocional y rehabilitadora.
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- La relacién informativa u orientativa se

establece de manera constante y especial
en los primeros momentos de la
intervencion.

- La relaciéon emotiva la desplegaremos en la

contencion y canalizacion de las distintas
reacciones delante de la situacion de crisis.

- La relacién rehabilitadora nos servird para

potenciar los recursos de la persona, sus
capacidades personales y opciones
espirituales, y también los recursos de la
comunidad con que habitualmente se
relaciona. Todo ello, con el fin de
favorecer el equilibrio entre los aspectos
emocionales y los aspectos racionales con
el objetivo de facilitar la toma de
decisiones.

Pautas de comportamiento a
seguir con colectivos especificos

Pautas aplicables a todos los colectivos

- Presentarnos: nuestro nombre, quien
somos y por qué estamos alli.

- Nos dirigiremos a los usuarios por su
nombre y tratandolos de usted.

- Procuraremos que siempre estén
acompafiados para evitar la sensacion de
desamparo.

Ademés de las pautas comunes a todos los
colectivos, hay pautas especificas, segn el
perfil de la persona:

Con personas mayores

- Debemos asegurarnos de que la persona se
encuentra fisicamente comoda. Esto
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favorecera que su atencion se centre en
nosotros.

- Es necesario tener paciencia. Pueden sentir
o ver con dificultad. En una situacién de
crisis sus capacidades cognitivas se veran
mds afectadas. Serd necesario repetir
muchas veces las cosas, con mensajes en
clave de inmediatez: ahora est4..., ahora
vamos a..., ahora haremos...

- Debemos procurar que siempre estén
acompanados, para evitar la sensacién de
desamparo y pérdidas en el espacio fisico.
Las personas mayores se desorientan.con
facilidad.

- Debemos favorecer su expresion
emocional. Algunas personas mayores se
sienten un estorbo y evitan expresar sus
sentimientos.

Personas con discapacidad psiquica

Antes de transmitir cualquier informacion,
tantearemos qué grado de comprensién
muestra la persona.

Cuando sepamos hasta dénde es capaz de
asumir la informacién hablaremos con la
persona como lo harfamos con cualquier
adulto, aunque con un nivel que pueda
comprender.

Serd necesario dejar tiempo para que recoja
la informacion que le facilitemos y nos
devuelva la respuesta. Para nosotros seré la
confirmacién de que ha comprendido el
mensaje.

Debemos tener un cuidado especial evitando
elementos estresantes (ruido, cimaras,
gritos...), que pueden aumentar la sensacion
de caos.

De interes
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Personas con discapacidad fisica

Debemos tener en cuenta el grado de
discapacidad y el tipo de ayuda fisica que usa
para trasladarse de un lugar a otro (silla de
ruedas, protesis, etc.)

Personas con discapacidad auditiva

Es necesario comprobar si la persona es capaz
de leer los labios vy, si es asi, establecer una
comunicacion verbal, que deberd comenzar
con la presentacion del profesional: nuestro
nlcl)/mbre, quienes somos y por qué estamos
alli.

Vocalizando y hablando despacio.

Utilizar gestos que faciliten la comprension
del mensaje.

Hablarle de frente y no interponer objetos
delante de los labios.

Llegado el caso, deberemos recurrir a la
comunicacion escrita o no verbal.

Personas con discapacidad visual o
invidentes

Los niveles de ansiedad de una persona
invidente en situacién de crisis pueden
incrementarse. Sera necesario dedicar tiempo
a ubicarla y orientarla en el espacio fisico
donde se encuentra.

Presentarnos: nuestro nombre (quienes
somos y por qué estamos alli), y no nuestra
imagen, serdn su punto de referencia.

Preguntarle qué tipo de ayuda necesita.

Orientarle respecto a los posibles obstaculos
y a la distribucién de los espacios.
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Reacciones individuales y
colectivas ante una crisis.
La agresividad.

Nadie decide como reacciona delante de una
situacion de crisis. La forma de responder de
un individuo vendra determinada en gran
medida por el tipo de personalidad,
anteriores experiencias similares, sus valores
y sus creencias, ya sean religiosas o laicas.

En definitiva, aquellas que no son
modificadas por el contexto.

Las reacciones individuales ante una
situacién de crisis se manifiestan a nivel
cognitivo, afectivo y conductual.

Reacciones cognoscitivas: pensamientos
desorganizados, ca6ticos, confusion,
pensamientos rumiantes u obsesivos o

desorientacion en cuanto a tiempo y espacio.

Requieren del trabajador social: ayuda para

clarificar el pensamiento, mensajes cortos y
especificos, orientacién hacia la resolucion

del problema.

Reacciones afectivas: hiperemotividad o
esfuerzos por controlar la expresion de los
sentimientos.

Requieren del trabajador social: facilitar la
expresion emotiva, conteniendo y
facilitando la autocontencién emocional y
proporcionando un espacio de intimidad. El
trabajador social acogera y canalizara con su
presencia las manifestaciones emocionales
hacia una fase posterior: la rehabilitadora.

Reacciones conductuales: reacciones de
pardlisis o hiperactividad, hiperactividad o
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fuga. Los niveles de ansiedad aumentan y es
posible que en algunos casos los familiares
soliciten medicacion. La pauta de
medicacion se prevé en casos especiales y
bajo prescripcion médica.

Requieren del trabajador social: estimular la
accion y la toma de decisiones. Facilitar que
se recupere la funcionalidad.

Reacciones que podemos esperar del
individuo integrado en una masa de
personas ante la emergencia.
Fundamentalmente dos:

- Disminucién de la capacidad racional
y critica.

- Incremento, por contagio y proximidad,
de las reacciones emotivas.

Esta situacion es tremendamente delicada, ya
que si se desborda, serfa muy dificil
reconducirla. Contenerla depende en gran
medida de como se gestione la acogida de las
familias.

Requieren del trabajador social: templanza,
autocontrol y autoridad.

Para transmitir: confianza, seguridad,
proteccion...

Para conseguir: cooperacion espontanea.

Ello nos permitird conseguir éxito en la
gestion social de la emergencia.

La agresividad

Nos referimos concretamente a la
agresividad, como una forma de
manifestacion individual o colectiva de los
sentimientos, por la complejidad que
reconducirla puede suponer para el
profesional.
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La pérdida produce sufrimiento. El
sufrimiento pude producir una amplia gama
de sentimientos y emociones, que pueden
generar conductas agresivas.

La agresividad es una respuesta inmediata,
impulsiva. Las personas que se muestran
agresivas, tienen muy poca conciencia de las
consecuencias de sus actos.

(Qué personas pueden tener tendencia a
manifestar sus estados de dnimo con
agresividad?

- Aquellas a quienes el impacto del suceso
les invalida todas las defensas y
mecanismos de control habituales.

- Aquellas que utilizan la agresividad (en
forma o en contenido) como una
herramienta de relacién cotidiana.

- Aquellas que, de base, tienen una
personalidad anémala.

- Aquellas que llegan bajo los efectos de
algtn téxico.

En general, son personas normales con
respuestas anormales delante de una
situacion anormal.

Delante de una situacién de manifestacion
agresiva, tendremos en cuenta: nuestra
seguridad, la de las personas cercanas y la del
mismo individuo.

Aproximacion a la definicion
de conceptos

Este apartado contiene la definicion de
algunos de los conceptos utilizados en este
articulo.

De interes
profesion

En la basqueda, no hemos hallado acuerdos
unanimes sobre la definicién de la mayoria
de ellos, y de forma especial sobre los
conceptos de: accidente, catastrofe, crisis,
desastre, emergencia, etc., aunque todos
presentan una serie de rasgos asociados entre
si: son repentinos, agresivos, se da la pérdida
real o posible de la vida, del estatus o de unas
propiedades. Todos pueden tener
consecuencias politicas y socioeconémicas
adversas que perturban o destruyen una
comunidad. Y los recursos a desplegar
vendrdn determinados segiin se trate de una
emergencia o de una catastrofe.

A fin de sintetizar, aglutinar y clarificar las
definiciones de algunos de los conceptos que
aparecen en este articulo, en varias ocasiones
se han realizado modificaciones respecto las
fuentes utilizadas: libros, Enciclopedia
Encarta, DSM-1V, revistas y articulos
localizados en Internet, asi como
profesionales con experiencia en el 4mbito
de la atencién en emergencias y desastres.

Utilizamos de forma genérica el concepto de
emergencia, para referirnos a cualquiera de
las situaciones descritas.

Accidente-Suceso repentino que en un tiempo
breve provoca alteraciones de més o menos
magnitud a personas, bienes, servicios o al
medio ambiente, sin exceder la capacidad de
respuesta.

Catdstrofe-Fend6meno extraordinario,
repentino, impredecible, de gran magnitud y
de naturaleza compleja y multidimensional,
que en poco tiempo causa alteraciones
intensas a personas, bienes, servicios y al
medio ambiente, excediendo en forma
considerable la capacidad de respuesta.
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Crisis-Estado o situaciéon temporal de
trastorno y desorganizaciéon que surge ante la
percepcion de dificultades que amenazan
con sobrepasar las capacidades habituales de
afrontamiento y que, por tanto, alteran o
modifican el equilibrio anterior.

Desastre-Fendémeno extraordinario,
repentino, impredecible, de gran magnitud y
de naturaleza multidimensional, que en
poco tiempo causa alteraciones intensas a
personas, bienes, servicios y al medio
ambiente, excediendo la capacidad de
respuesta.

Emergencia-Situacion transitoria generada por
un riesgo o hecho adverso y repentino.
Requiere de una movilizacién de recursos
extraordinarios de forma inmediata, que con
la prevision adecuada, no excede la
capacidad de respuesta existente.

El concepto de emergencia es utilizado
habitualmente como un sinénimo de
accidente, siniestro, desastre, catastrofe...

Incidente critico-Acontecimiento que
sobrepasa la gama habitual de las
experiencias humanas. Al ser repentino e
inusual, puede producir potentes efectos
emocionales, incluido en aquellas personas
entrenadas y con experiencia.

La diferencia entre catéastrofe, desastre,
emergencia en sentido concreto, y accidente
radica en que las dos primeras situaciones
sobrepasan la capacidad de respuesta
habitual. El concepto de emergencia es
también habitualmente utilizado en sentido
amplio como sinénimo de todos los
conceptos que acabamos de mencionar. El
concepto de catastrofe es utilizado
generalmente por situaciones altamente
extraordinarias.
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Comunicacién-Proceso de dar y recibir
informacion por medio de signos verbales y
no verbales. Mediante la comunicacion,
transmitimos contenidos a fin de influir de
alguna forma en la conducta del receptor.

Contencion emocional-Habilidad de

comunicacién que incluye la capacidad de
comprender, tolerar y establecer limites. Fl
profesional utiliza técnicas que facilitan la

comunicacién con el objetivo de devolver al -

usuario un discurso elaborado desde una
actitud empatica.

Intervencién psicosocial-Proceso de
acompafamiento personal, familiar y
comunitario, que tiene como finalidad
restablecer la integridad emocional de las
personas y de sus redes sociales.

Relacién de ayuda-Proceso de comunicacion
interpersonal en que, por medio de
habilidades especificas intenta una mejor
apreciacion y expresion de los recursos
latentes del individuo y un uso funcional de
los mismos.

Soporte emocional-Conjunto de acciones
inmediatas orientadas hacia la resolucion de
las necesidades psicofisicas que surgen a
causa de la emergencia.

Fuentes de Informacion

Dada la diversidad existente de criterios en la
confecciéon de listados de fuentes de
informacién, en nuestro caso nos hemos
basado en una serie de documentos?®,'°,',1? y
también de consultas realizadas a personas
expertas en el tema, lo que nos ha permitido
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adquirir nuestro propio conjunto de
criterios. Al final de la bibliografia se incluye
una relacion de direcciones de Internet que
pueden ser de utilidad.
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afrontamiento y que, por tanto, alteran o
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respuesta.

Emergencia-Situacion transitoria generada por
un riesgo o hecho adverso y repentino.
Requiere de una movilizacion de recursos
extraordinarios de forma inmediata, que con
la prevision adecuada, no excede la
capacidad de respuesta existente.

El concepto de emergencia es utilizado
habitualmente como un sinénimo de
accidente, siniestro, desastre, catastrofe...

Incidente critico-Acontecimiento que
sobrepasa la gama habitual de las
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emocionales, incluido en aquellas personas
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habitual. El concepto de emergencia es
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conceptos que acabamos de mencionar. El
concepto de catdstrofe es utilizado
generalmente por situaciones altamente
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154

Comunicacién-Proceso de dar y recibir
informacién por medio de signos verbales y
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inmediatas orientadas hacia la resolucion de
las necesidades psicofisicas que surgen a
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De la Red Vega, N. Rueda Estrada, J.D.
"Intervencion social y demandas emergentes"

Ed. CCS. Madrid, 2003

La intervencién social viene ligada al devenir
de la realidad en la que se desenvuelve. En la
actualidad, esta realidad social se
corresponde con una sociedad diversa, en
constante evolucion, que genera un sinfin de
cambios y el consecuente surgimiento de
nuevas necesidades y demandas.

El libro que presentamos intenta acercarse a
los nuevos contextos sociales donde surgen
las situaciones de riesgo de desconexion
social, para construir un analisis global desde
diversas perspectivas y enfocar lineas de
actuacion ante los retos surgidos en el
ambito de la intervencién social. En cada
capitulo, se plantea avanzar en el analisis de
la realidad de hoy para intentar ofrecer
posibles respuestas a la complejidad de la
misma, desde los diferentes escenarios de la
proteccion social. Para ello, los autores
emplean un punto de vista conceptual
general y proximo que facilite el uso de
planteamientos metodoldgicos integrales en
la practica de la intervencién social.

En cada capitulo del libro se ha procurado
mantener una estructura de anéalisis
homogénea, presentando una serie de
escenarios posibles de intervencién a través
de la utilizacion de la técnica DAFO. De este
modo, se ha pretendido favorecer una
interpretacion global sobre los principales

condicionamientos y oportunidades hallados
en la seleccion de los contenidos propuestos.

Alo largo del libro se mantiene la idea
argumental que relaciona la intervencién
social para la mejora de la calidad de vida,
desde las aportaciones de la planificacién
estratégica y la accién integral, en la que
diversos técnicos y usuarios pueden ofrecer
planteamientos que asocian el horizonte del
bienestar y de la proteccién social.

Los diferentes dmbitos tematicos elegidos
para ser analizados en este libro configuran
un recorrido por algunas de las principales
areas de intervencion social donde aparecen
las nuevas demandas sociales emergentes:
medio rural, inmigracion, personas con
discapacidad, personas mayores, jubilacién,
dependencia o enfermedad terminal.

En suma, el texto ha intentado congeniar el
analisis de los escenarios emergentes en el
terreno de necesidades y demandas con las
nuevas formulaciones surgidas en diversas
disciplinas del &mbito social, con el objetivo
de desarrollar e incentivar una intervenciéon
social que ofrezca una respuesta innovadora
y proxima a las nuevas necesidades sociales.

César Vega Garcia
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Manuel Martin Garcia (Editor)
Trabajo Social en Gerontologia.

Editorial Sintesis, 2003, pp. 409.

La atenta lectura del libro que edita Manuel
Martin Garcia, nos produce una primera
expresion de gratitud porque en él se han
sabido armonizar los contenidos,
adecuadamente seleccionados, con la
intervencion. Diecisiete expertos en la
materia, nos van presentando diversas
perspectivas de la gerontologia. Todos tienen
amplia experiencia en el campo del trabajo
social, en la intervencion, en la docencia y
en la investigacion, lo que nos sitGia ante una
obra bien fundamentada y con claras
aportaciones a dimensiones operativas.

El editor se plantea como propésito en el
prologo que el lector “sienta de inmediato su
utilidad y eficacia en la intervencién social
con personas mayores”. Un objetivo bien
cumplido. De hecho puede afirmarse que
esta obra constituye un manual sobre el
trabajo social en el campo gerontolégico. En
¢l se abordan una secuencia de capitulos que
van del proceso histérico del
envejecimiento, a la organizacion y gestion
de centros o el estrés laboral asistencial en
trabajo social. No faltan capitulos que
constituyen fundamentos para todo tipo de
intervencion social en este o cualquier otro
campo, como el dedicado a la “perspectiva
metodologica globalizadora de la
intervencion en trabajo social”, o el
interesante estudio sobre la “evaluacién de la
préctica del trabajo social y su aplicacién a
los disefios del sistema tinico”.

Como se nos indica en el titulo, el ntcleo de
la obra se centra en las diversas dimensiones
y aportaciones del trabajo social en
gerontologia. Por ello, se presta particular
atencion, en sucesivos capitulos, a “la
intervencion social con personas mayores y

—__*.—

al disefio y elaboracién de proyectos
sociales”, a las escalas de valoracién social de
las personas mayores (el VATAD) o la
“atencion a las personas mayores en la red
del sistema ptblico de servicios sociales”.

Pero la intervencién del trabajo social en
gerontologia se ha de situar en las realidades
y tendencias actuales; de aqui el interés de
los capitulos sobre la integralidad de
acciones en el abordaje profesional con el
colectivo de personas mayores, en sintonia
con la atencion a la dimension local de la
intervencion desde diversas drea, escenarios
y lineas estratégicas. Junto a este enfoque, se
incluyen también sucesivos capitulos
dedicados al trabajo social clinico con
personas mayores; a la atencién de la salud
de las personas mayores 0 a la animacién
sociocultural y en las residencias.
Completan esta gama de posibles &mbitos de
atencion, el capitulo que nos presenta “una
experiencia de trabajo social con mayores en
una empresa de economia social”.

El libro que edita Manuel Marin, en su
conjunto, desde el trabajo social, es
importante para contribuir a aportar vida a
los afios, pero no evade la evidencia de la
proximidad del fin del ciclo vital en un
capitulo sobre “el trabajo social en relacién a
la muerte con las personas mayores”.

No podia faltar la atencion a la calidad en los
servicios a las personas mayores; calidad que
se aprecia también en la estructura del
mismo libro, en su presentacién, en su etilo,
en su cuidada elaboracion . No obstante la
diversidad de autores y ambitos, en los
sucesivos capitulos, se aprecia la vertebracion
de accion y pensamiento, de mente y
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Manuel Martin Garcia (Editor)
Trabajo Social en Gerontologia.
Editorial Sintesis, 2003, pp. 409.

corazén, de implicacién y experiencia. Todo
ello nos aporta como resultado una obra que
se hace necesaria a los profesionales,
trabajadores sociales y otros, que centran su
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atencion y quehacer en la mejora de
organizaciones y recursos con las personas
mayores.

Natividad de la Red Vega
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Publicaciones del Consejo General

Coleccion "Trabajo Social”

Serie "Libros"

1.

Introduccion al Bienestar Social
P. Las Heras y E. Cortajarena
AGOTADO

. Politica Social y Crisis Econoémica

I. Cruz Roche, A. Desdentado y
G. Rodriguez
AGOTADO
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Lo social natural
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operativo

Gustavo Garcia Herrero
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. Procedimiento y proceso en Trabajo
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Amaya Ttuarte Tellaeche
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3. Aproximaciones el Trabajo Social
Natividad de la Red Vega
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4. Trabajando con familias. Teoria y
practica
Elisa Pérez de Ayala Moreno St* Maria
Precio: 17,43 €

5. Imagen y comunicacion en temas
sociales
Gustavo Garcia Herrero'y
José Manuel Ramirez Navarro
Precio: 27 €

6. La historia de las ideas en el trabajo
social
Haluk Soydan
Traduccion: Candida Acero
Precio: 19,50 €

Serie "Documentos”

1. Dos documentos basicos en Trabajo
Social. Estudio de la aplicacion del
informe y ficha social
AGOTADO

2. Cuatro siglos de accion social. De la
beneficencia al Bienestar Social.
Seminario de historia de la acciéon
social
AGOTADO

3. Primeras Jornadas Europeas de
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Precio: 1,95 €

4. Un modelo de ficha social.
Manual de utilizacioén
Precio: 4,54 €

Publicaciones del Consejo General
Coleccion "Trabajo Social"

5. Servicio Social de ayuda a
domicilio. I Jornadas
Internacionales
AGOTADO

6. Los Servicios Sociales
Comunitarios
AGOTADO

7. Los Servicios Sociales en el Medio
Rural
Precio: 3,67 €

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios
Precio: 5,17 €

9. Seguimiento de la gestion de los
Servicios Sociales Comunitarios.
Propuesta de un sistema de
indicadores
AGOTADO

Serie "Cuadernos"

1. Relacion entre Servicios Sociales y
Sanitarios
AGOTADO

2. La formacion en la gerencia de
Servicios Sociales
Precio: 3,97 €

3. Voluntariado y Centros de
Servicios Sociales
Francisco Bernardo Corral
Precio: 4,21 €

4. La animacioén sociocultural: una
alternativa para la tercera edad
M? Victoria Cubero
Precio: 4,27 €

5. Trabajo Social en los Servicios
Sociales Comunitarios
Angel Acebo Urrechu
Precio: 5,77 €

6. El trabajador Social en los servicios
de apoyo a la educacién
Eugenio Gonzélez Gonzalez
M? Jestis Gonzalez Alonso y
M2 Jestis Gonzalez Gonzalez
Precio: 6,07 €

Serie "Papeles"

1. II Jornadas de Servicios Sociales en el
Medio Rural. Carmona 1987
Precio: 9,02 €

2. La Etica del Trabajo Social.
Principios y Criterios
Precio: 2,40 €

3. Codigo Deontoldgico de la
Profesion de Diplomado en
Trabajo Social
Precio: 1,20 €

Forma de pago. Enviar:

[] Cheque bancario (a nombre del
Consejero General de Diplomados en
Trabajo Social).

[] Giro Postal al Consejo General.
[] Transferencia a Banco Popular:

C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid
C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

. La Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, como instrumento de
difusién y comunicacién del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, esta
abierta a la publicacién de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados en
Trabajo Social asi como de profesionales
de otras disciplinas, que con su
complementariedad y especificidad,
enriquezcan el quehacer profesional.

. Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o
aplicadas.

Trabajos de reflexion y recopilacion
tedrica.

— Trabajos de descripcién y andlisis
metodoldgico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias précticas (andlisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica
Social y Servicios Sociales.

. Presentacién de articulos:

— Los articulos deberdn ser remitidos a
la Sede del Consejo General
Avda. Reina Victoria, 37
28003 Madrid.

— Mecanografiados en papel tamafio
DIN-A4, a doble espacio, por una sola
cara y copia en soporte magnético

bajo programas para MS-DOS Word
Perfect versiones 4.2, 5.0,5.16 6.0y
Word versién 5.5; para Windows:
Word Perfect versiones 5.1, 5.2 6 6.0
y Word versiones 1.0, 2.0 y 6.0

La extension deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntarén al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafiol y si es
posible en inglés, asf como cinco o
seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en inglés).

Los cuadros y graficos en nimero
limitado se detallardn en hoja aparte,
con indicacién de pagina y espacio
donde deberan insertarse y grabados
en archivo aparte en formato TIF o
JPG.

Las anotaciones, referencias
bibliograficas, etc., deberdn ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden de
aparicion en el texto y deberdn
ajustarse a algtin criterio o normativa,
aceptado internacionalmente. En todo
caso deberdn incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es, el “Titulo del
articulo al que se hace referencia”.
NOMBRE DE LA REVISTA
DONDE SE PUBLICA. Mes y afio.
Numero de la revista y paginas que
contienen dicho articulo. Las
ponencias de Congresos y otros tipos
de documentos, deberdn estar
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Presentacion de articulos
indicaciones generales

debidamente referenciados para su

posible localizacion por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados debera hacerse especial

mencién a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor deberd
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

Domicilio y teléfono de contacto.

Profesion, lugar de trabajo.

Experiencia de campo.

Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacion

de si ha sido presentado y/o

expuesto en algin otro medio.

*
*
*
*

4. Contenido de los articulos.

Se exigirdn unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacion
de los articulos. El Comité Editorial,
ajustandose a los criterios que este
érgano tiene establecidos, velard y
valorara los mismos.

El contenido desarrollado en los
articulos deberd incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como practica;
en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/o retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; anéalisis y
sistematizacion de metodologia,
técnicas, etc.
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El desarrollo o descripcion del articulo
debera ajustarse a un esquema logico-
cientifico que garantice, de un lado, la
facilidad de comprension y, de otro, el
cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introducciéon y/o
explicacion), desarrollo, exposicion de
datos, analisis, metodologia, utilidad y
conclusiones y bibliografia.

La inclusién de macros, tablas y
graficos deberd limitarse a la
estrictamente indispensable, evitando en
todo caso el abuso de su utilizacion.

Los articulos que no sean inéditos se
publicardn en funcién de dos criterios:

12 Que su difusion haya sido en algan
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

2° Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos serdn propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

. Fl Comité Editorial valorara todos los

articulos recibidos. La decisiéon sera
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibira una
notificaciéon y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.




En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999, por el que se regula el derecho de
informacién en la recogida de los datos, se le informa de los siguientes extremos:

o Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorporados a un
fichero automatizado, denominado REVISTA, cuyo responsable es el Consejo General
de CODTS y AASS.
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Servicios Sociales y Politica Social a sus suscriptores, profesionales y entidades que
desarrollan su actividad en el campo de la intervencion social.

e La informacion facilitada y/o el resultado de su tratamiento tiene como destinatarios,
ademas del propio responsable del fichero, los gestores del envio postal.

En todo caso, tiene Ud. derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion
y oposicién, determinados por la Ley orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre.

A efectos de ejercitar los derechos mencionados, puede Ud. dirigirse por escrito al
responsable del fichero, en la siguiente direccion:

Consejo General CODTS y AASS

Av. Reina Victoria, 37 - 22 C

28003 Madrid

Teléfonos: 91 541 57 76/77 - Fax: 91 53533 77
e-mail: consejo@cgtrabajosocial.es
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Revista de Servicios
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NOTA

Os informamos que, debido al cambio de
entidad bancaria y a la actualizacion de los
registros, necesitamos que todos aquellos
suscriptores que tenéis la revista domicilia-
da en el banco os pongais en contacto con
nosotros para facilitarnos todos los digitos
de la cuenta bancaria.

Con el fin de realizarlo de la manera mas
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