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Editorial

En este segundo ntmero de la revista
dedicado a la dimensién comunitaria en
Trabajo Social, dando continuidad a la linea
de reflexién abierta en la primera parte del
monografico, insistimos en la relevancia que
tienen las practicas profesionales orientadas
a estimular y a apoyar la promocion y la
participaciéon de una ciudadania con
vocacion de constructora activa de nuevas
realidades convivenciales. Como ya vimos,
las practicas comunitarias no s6lo son un
claro requerimiento marcado por los nuevos
contextos y dindmicas sociales, sino también
una estimulante alternativa capaz de
contribuir a que el Trabajo Social recupere
sus raices y sus sefias de identidad. Volver la
mirada a las personas, grupos y colectivos
con los que trabajamos, a su vivir cotidiano,
abrir puertas, bajar puentes y romper
distancias que nos permitan sentirnos parte
de las realidades sociales en las que
intervenimos, es uno de los principales retos
que encara hoy por hoy nuestra profesion.

Son muchos los profesionales que ya han
hecho de este reto un firme compromiso,
esforzdndose por desarrollar programas y
proyectos de accion comunitaria y
reflexionando sobre su experiencia para
producir saber en este campo. Sin duda, lo
que procede a partir de ello es idear formulas
que permitan generar redes de intercambio,
alimentando asi nuevas complicidades entre
estos profesionales y otros que también
puedan estar interesados en incorporar la
dimensién comunitaria en su practica
cotidiana. Compartir es un signo de
generosidad, asi como una oportunidad de
aprendizaje y de enriquecimiento, de mejora
continua de nuestra accién. '

Probablemente, esta difusion de buenas
précticas colaboraréa en contestar el discurso

inmovilista y depresivo de algunos
profesionales que esgrimen la imposibilidad
de las practicas comunitarias refiriéndose a la
falta de condiciones politico-institucionales
u organizativas, de recursos, de tiempo, de
formacion, etc., etc. Todos sabemos que,
mas alla de los factores de entorno mas o
menos propicios, lo verdaderamente
importante es que el profesional esté
dispuesto a optar por un tipo de practica
colectiva, de largo alcance, implicada y
comprometida. La clave esta en nuestra
capacidad para activar nuestros propios
recursos estratégicos, creativos, persuasivosy
educativos, de forma tal que consigamos en
nuestros contextos cotidianos de trabajo ir
generando condiciones favorables en las que
arraiguen cada dia con mas fuerza las
practicas comunitarias. No se trata de partir
de lo que no tenemos, sino de imaginar
escenarios futuros y de planear como
podemos avanzar hacia éstos con los pocos o
muchos recursos y activos de los que somos
poseedores.

Muchas de las experiencias y trabajos de
reflexién que se presentan en este niimero de
la revista son el testimonio vivo de que, a
pesar de las dificultades, es posible avanzar
en este camino por el cual abogamos. Y en
este caminar implacable y esperanzado es
fundamental que los trabajadores sociales
seamos capaces de cambiar nuestra mirada y
de introducir en nuestra practica nuevas
estrategias e instrumentos de accién. La
mirada comunitaria deberia atravesar todo
aquello que cabe en nuestro campo de
accién, pues esta es una forma de
acercamiento y de comprension de la
realidad que facilita generar respuestas en
clave colectiva, respuestas que desbordan el
siempre limitado alcance de una
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intervencién tinicamente centrada en una
persona, en una familia, en un grupo o en
un colectivo concreto.

Trascendiendo nuestra accién directa y
centrada en el sujeto de nuestra
intervencion, el entorno puede convertirse
en fuente de oportunidades si, al unisisono,
incidimos en todos aquellos factores y
actores que crean y re-crean la realidad
comunitaria. En esta linea, lejos de la
tradicional division del método de accién
(individual, grupal y comunitario) que
fragmenta todo abordaje y merma su posible
impacto, el trabajo social comunitario
recupera el territorio como escenario de
accion privilegiado, una accién ahora
enmarcada en programas orientados a
articular estratégicamente aquellos objetivos
de transformacion centrados en diferentes
colectivos, asi como en distintos niveles y
ambitos de intervencion. Este tipo de
abordaje, sin duda, imprimira una mayor
potencia a nuestra actuacion, generando
sinergias y efectos multiplicadores en el seno
de las redes sociales que tejen la vida en
comun, que crean comunidad. Esta idea de
comunidad construyéndose a partir de
vinculos reales que se estrechan entre

diferentes sujetos que, de forma directa o
indirecta, participan en la accion se aleja de
los antiguos planteamientos que concebian
la comunidad como un constructo abstracto,
ideal y alejado de toda vivencia real y
concreta.

La rentabilidad y la eficacia de este
planteamiento globalizador y complejo de la
accion, imprescindible para operar en las
situaciones tan complejas que pueblan hoy
la realidad social, es preciso que seamos
capaces de probarlas maés alla del simple
discurso que, sin datos o resultados, puede
devenir facilmente en demagogia. Demostrar
que trabajando desde esta perspectiva que
planteamos quizas los cambios seran lentos
pero consistentes y perdurables es una
asignatura pendiente que nos implica a
todos. Una evaluacion rigurosa de los
procesos comunitarios en los que tomamos
parte y de los que somos facilitadores es una
forma de pasar del discurso de lo que podria
ser a la realidad de lo que es y puede llegar
siempre a ser algo mas, algo naciendo de los
deseos y de la energia de muchos
convergiendo en su voluntad comin de
crear una vida y un mundo mejores.
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Proyecto enREDando

Praxis reflexiva y construccion comunitaria
(Relato de una travesia en curso)

VV.AA.*

Sivas a emprender el viaje hacia Itaca,
pide que tu camino sea largo,
rico en experiencias, en conocimiento.

Del poema Itaca de K. Kavafis

Presentacion.
Una composicion a tres voces

En este articulo nos disponemos a relatar la
cronica de un viaje en el que todavia
estamos inmersos, un proyecto formativo
basado en la metodologia de la
accion-reflexién-acciéon aplicada a las
practicas comunitarias desarrolladas desde
los Centros de Promocién Comunitaria del
L.R.I.S.! Es, pues, un relato todavia desde el
camino, un camino que iniciamos con pocas
certezas, dispuestos a cuestionar y a revisar
nuestro saber, abiertos al descubrimiento
que surge de la reflexién sobre la propia
experiencia y del intercambio colectivo,
buscando juntos nuevos caminos y
posibilidades de pensamiento y de accién.

Hemos querido dar un tono polifénico a la
narraciéon de lo que ha sido hasta hoy la
experiencia de participacién en este proceso
formativo, cruzando para ello tres voces que
hablan de €l desde diferentes perspectivas,
pero bajo una misma musica de fondo: la de
una experiencia comin de construccién y de
aprendizaje.
e PRIMERA VOZ: LA INSTITUCION. El
contexto institucional y social de

intervencién como puerto de partida y de
llegada.

e SEGUNDA VOZ: LA DINAMIZADORA. El
proyecto formativo o trazando un mapa
que guie nuestro viaje.

e TERCERA VOZ: EL GRUPO. Viaje a alguna
parte.

Primera voz: la institucion

El contexto institucional y social de
intervencign como puerto de
partida y de llegada

Puerto: Lugar natural o construido en la costa o en las
orillas de un rio, defendido de los vientos y dispuesto
para detenerse las embarcaciones y para realizar
operaciones de carga y descarga de mercancias,
embarque y desembarco de pasajeros, etc.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola)

Sobre la organizacién: el I.R.1.S.

El LR'LS. (Instituto de Realojamiento e
Integracion Social) es un ente publico de la
Comunidad de Madrid, dependiente de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién
del Territorio, cuyo objeto bésico es
proporcionar viviendas a aquellas personas
que habitan en chabolas.

* Silvia Navarro Pedrefio. Dinamizadora del proyecto.
Juan de la Torre. Director del Area Social del I.R.LS.
Pedro Navarrete, Manuel Blanco, Fernando Olmos,
Pilar Cabezas, Ana Belén Diaz, M2 Dolores
Giménez, Susana Valera, Manuel ). Diaz, Rosa
Fernandez, Concepcién Cabo, Dolores Navas, Javier
Alonso, M2 Jesus Calero, Carmen Jauregui, Carmen
Yagiie, Yolanda Mencia, Carmen Jiménez,Toni Talén
y M? José Alonso. Profesionales del I.R.1.S.
participantes en el proyecto. Diplomados en Trabajo
Social. Servicio de Trabajo Social. Hospital San Juan de
Dios. Barcelona.

1. Instituto de Realojamiento e integracion de la
Comunidad de Madrid.

R e notas
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El LR.IS. despliega su actividad en toda la
Comunidad de Madrid. Alli donde exista una
familia viviendo en una chabola, el I.R.I.S.
podra intervenir. El modelo de realojamiento
es en viviendas en altura, en pisos, con el
compromiso de no construir mas barrios de
tipologia especial y de desmontar los
existentes.

Al objeto de una distribucién adecuada de la
poblacién chabolista por distintos
municipios de la Comunidad de Madrid, se
establece un convenio con la Federaciéon
Madrilefia de Municipios. La distribucion se
realizard segiin el numero de habitantes de
cada municipio.

Sobre los entornos de
intervencion del I.R.1.S.

Las actuales lineas de trabajo han sufrido
variaciones respecto a las que inicialmente se
pusieron en marcha en el afio 1986. Son mas
complejas, resultado de la experiencia
técnica y de los cambios sufridos por la
sociedad espafiola en general, y madrilefia en
particular.

Antes de 1998 se contemplaban tres tipos de
viviendas para la integracién: en altura, en
planta baja formando campamentos y en dos
alturas tipo viviendas adosadas, conformando
barrios de tipologia especial. La experiencia
demostr6 que los barrios de tipologia especial
no eran el mejor medio para conseguir el
objetivo de preparar a las familias para el
posterior realojamiento en pisos.

Los resultados obtenidos llevaron al I.R.LS. a
plantearse en 1998 la progresiva desaparicion
de los barrios de tipologia especial (sirvan
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como ejemplo: La Celsa, La Rosilla, Cerro de
Las Liebres, etc.) y a que las familias que
vivian en los ntcleos chabolistas fueran
realojadas directamente en viviendas en
altura. Esta modificacién apuntada ha
llevado al Instituto a adecuar sus recursos
humanos y materiales a la nueva situacion.

Entornos de intervencion social en
la comunidad de Madrid

Tres son los actuales entornos de intervencion
del L.R.LS.: los nicleos chabolistas (donde
todavia viven un ndmero significativo de
familias gitanas), los barrios de tipologia
especial y las viviendas en altura (donde ya
han sido realojadas hasta la fecha 1.533
familias).

NUCLEOS CHABOLISTAS

= Barranquillas

= Huertos San Fermin

= Pitis

= Santa Catalina

= Particular Sta.Catalina
= Salobral

= Trigales
= ElCristo
612 Familias

A
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BARRIOS DE
TIPOLOGIA ESPECIAL

= Quinta

= Mimbreras

= Platay Castafiar
= Cafiaveral

VIVIENDAS EN ALTURA

ZONIFICACION DEL TERRITORIO:

Equipos de atencién en Centros de Promocién
Comunitaria:

= CP.C. Villablanca

C.P.C. Valdebernardo

CP.C. Madrid Sur

CP.C. Getafe

C.P.C. Leganés

CP.C. Orcasur

C.P.C. Corredor del Henares
C.P.C. San Isidro

= Equipo Pueblos

a) Nucleos chabolistas:

Un nacleo o asentamiento chabolista esta
constituido por un conjunto de chabolas,
levantadas por las propias familias que las van
a ocupar, en terrenos generalmente
abandonados, alejados de la urbe, sin
servicios ni acceso rodado. Suelen darse
relaciones de parentesco entre sus habitantes.

Los programas sociales en nicleos
chabolistas son desarrollados por cuatro
equipos sociales que, de manera progresiva,
se van dotando de dispositivos adecuados al
tipo de realidad de cada nucleo chabolista.

Con estos dispositivos no se pretende
instalar centros especializados de atencién,
alternativos a la red basica de Servicios
Sociales, sino acercar la Administracién a las
familias con problemas.

b) Barrios de tipologia especial:

Un barrio de tipologia especial esta
conformado por viviendas en planta baja
(ente 50 y 100), construidas en un entorno
aislado, alejado, dificilmente accesible y sin
los servicios basicos de que dispone la urbe.

Los barrios de tipologia especial: Quinta,
Mimbreras, Caflaveral y Plata y Castafiar
siguen ocupando una parte importante de
los esfuerzos del I.R.I.S., ya que es necesario
seguir preparando a las familias para que en
el momento de ser realojadas tengan una
buena integracién en sus nuevos domicilios.

El dispositivo desde el que se interviene sigue
siendo la Unidad de Trabajo Social desde la
cual se desarrollan todos los programas
sociales del Instituto.

11
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c) Viviendas en altura:

El L.R.I.S. dispone de mas de 1.500 viviendas
en altura repartidas por treinta y cuatro
municipios de la Regién y con una gran
variedad de tamafios, alturas, antigiiedad y
entornos.

Los Equipos de Integracién Vecinal y
Comunitaria son los que realizan el
acompafiamiento de aquellas familias
realojadas y que precisan de un apoyo
especifico en su proceso de incorporacién a
sus nuevos barrios.

El proceso formativo: el impulso

El LR.LS. habia apostado desde el afio 1999
por iniciar un camino novedoso para ayudar
a la integracion social de familias residentes
en vivienda publica: el trabajo desde y a
través del Desarrollo Comunitario. Se habia
impulsado este camino de forma decisiva
con la puesta en marcha de equipos de

trabajo de integracion vecinal y comunitaria.

También se empezaron a abrir los primeros
Centros de Promociéon Comunitaria en los
Municipios de Getafe y Leganés. Luego le
siguieron otros seis mas.

Esta apuesta era, y lo es hoy todavia, un
tanto sorprendente: una administracion
publica, dedicada a apoyar en la integracion
social de sectores excluidos, habia apostado
por un modelo de trabajo basado en una
estratégia de Desarrollo Comunitario.

Estos inicios nos llevaron a la fuerza a
plantear que sabiamos poco de como hacer
este trabajo de manera adecuada. En la
Universidad no se estudiaba esta asignatura y
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no existia formacion en este ambito. Ademas,
no conociamos ninguna experiencia seria y
de esta magnitud que nos pudiera guiar en el
camino, y mucho menos liderada por una
administracién ptblica. Pusimos manos a la
obra, empezamos a rebuscar y...

ila encontramos!

Partiamos de otro descubrimiento muy
importante como es la gran influencia que
los procesos formativos tienen en la
modificacién del funcionamiento global de
una organizacién. La formacién no sélo da
conocimientos, sino que estructura 'y
vertebra nuevas formas de relacion entre los
propios trabajadores y entre éstos y los
vecinos. Podemos afirmar que los tres
procesos formativos puestos en marcha en
estos altimos cinco anos (Modelo
ecolégico-sistémico, Planificacién-programacion-
evaluacion y Praxis reflexiva y construccion
comunitaria) han modificado de forma
sustancial y positiva el funcionamiento
técnico-organizativo del L.R.I.S.

Sobre la practica comunitaria
hoy en el I.R.L.S.

Aunque llevamos varios afios incorporando
la visiobn comunitaria en nuestras
actuaciones, el inicio de este proceso de
accion-reflexion-accién marca un antes y un
después en la intervencién social en el
L.R.LS. Este proceso ha dinamizado la puesta
en marcha de un ntmero importante de
proyectos de intervencién comunitaria.

Entendemos que esta forma de hacer no sé6lo
debe abarcar al trabajo en territorios donde
se hayan realojado familias chabolistas. La
perspectiva comunitaria debe tefiir todos los
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ambitos de trabajo del L.R.L.S. La
intervencion en ntcleos chabolistas y en
barrios de tipologia especial tendrd que
incorporar también esta forma de ver, de
pensar y de hacer.

En la actualidad se esta incidiendo a través
de catorce proyectos comunitarios en
diferentes municipios de la Comunidad de
Madrid. Existen ocho Centros de Promocién
Comunitaria y 65 trabajadores destinados a
estas tareas.

A resguardo de todo viento adverso y desde
este puerto abierto a emprender nuevas
rutas, preparamos el espiritu y los enseres
para emprender juntos un viaje. Algo nos
dice que, probablemente, cuando regresemos
quizas este puerto seguira siendo el mismo,
pero seguro que nosotros en algo habremos
cambiado.

Segunda voz: la dinamizadora

El proyecto formativo o trazando
un mapa que guie nuestro viaje

Mapa: Representacion geogrdfica de la Tierra o
parte de una superficie plana.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola)

Sobre lo intrépido de la aventura
(el encargo y su contextualizacién)

El encargo formulado por la direccién del

L.R.LS. a la dinamizadora del proyecto fue el
de impulsar un proceso formativo basado en
una metodologia de accién-reflexion-accion

DOSSin

y orientado a introducir y/o reforzar las
practicas comunitarias en las dindmicas de
trabajo de sus Centros de Promocién
Comunitaria.

Esta iniciativa, ademas de caracterizarse por
su caracter innovador, contrasta con un
contexto general que puede visualizarse hoy
en el campo de la accion social, en el cual lo
comunitario suele relegarse a un segundo
plano, privilegiando la perspectiva
individual en la atencién social. Pese a ello,
en el discurso profesional la intervencién
comunitaria es cada vez mds invocada como
alternativa al limitado alcance de aquellas
formas de intervencion social individualistas,
con un caracter asistencial/reparador, que no
contemplan la cooperacion con los
diferentes actores que configuran las redes
sociales. Este tipo de précticas suelen ejercer
una funcién de mantenedoras de
determinadas problematicas y realidades
sociales.

Frecuentemente, pasar del discurso
comunitario a la practica comunitaria se
convierte para los profesionales en un transito
dificil, no por falta de motivacién y, a
menudo, tampoco por falta de conocimientos
bésicos tedrico-instrumentales (adquiridos
durante la formacién inicial o continua), sino
por la necesidad, generalmente no atendida,
de poner a su disposicién-apoyos que a través
de un acompafiamiento adecuado les ayuden
a trasladar esos conocimientos a su practica
cotidiana y a revisar (auto)criticamente su
intervencion, produciendo saber practico a
partir de ella.

Dos factores de oportunidad emergian en el
contexto en el que debia desarrollarse el
encargo realizado por la direccion del I.R.L.S.

13
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En primer lugar, hemos de hacer referencia a
la coincidencia de este encargo con la
demanda expresada por los profesionales de
poder disponer de un apoyo técnico que les
ayudara a plantearse y a experimentar
nuevas formas de actuacién comunitaria. En
segundo lugar, no debemos perder de vista la
insercion de esta experiencia de
accion-reflexién-accién en el marco, como
ya se apuntaba en el apartado anterior, de un
plan formativo mds amplio orientado a la
mejora de la calidad de la atencién y de los
servicios que presta el L.R.LS.

Promoviendo practicas
comunitarias comunitarias:
significado, alcance e implicaciones

Promover practicas comunitarias supone
incorporar una visién ecolégica, tanto a
nivel organizacional como técnico, una
perspectiva que centra la comprension de la
realidad y de la accion social en la constante
interaccion entre las personas y el medio
social en el que viven. En este marco, las
redes sociales emergen como fuente de
oportunidades vitales y como recursos de
apoyo y de construccion colectiva. Desde
esta perspectiva, el Trabajo Social es en
buena medida un ejercicio constante de
imaginar, crear, reconstruir e interconectar
redes sociales para crear asi comunidad.

Esta nueva mirada que se propone sobre la
realidad social, debemos ser capaces de
traducirla en clave operativa, generando
estrategias de accién que nos permitan
conocer las redes sociales, intervenir en y
con ellas, y dinamizar y optimizar todo su
potencial creativo puesto al servicio de

14

procesos de autoconocimiento y de
autogestion colectiva.

Asi mismo, es preciso que nuestras iniciativas
de accién potencien la integralidad y
privilegien planteamientos proactivos,
educativos y preventivos. Y todo ello,
generando contextos cooperativos y
constelaciones de complicidades que, de
forma natural, vayan amplificindose y
conquistando nuevos territorios
existenciales, es decir, creando comunidad.

Apostar por esta linea de accion reclama de
nosotros renunciar a un rol de control para
asumir otro de facilitacién y de regulacion de
las relaciones sociales. Trabajar con el capital
social y el elemento vivencial colectivo
generado por la redes sociales, exige que
seamos capaces de aprender a trabajar con la
complejidad y con la incertidumbre, no s6lo
tolerdndolas, sino intentando sacar
imaginativamente el maximo partido de ellas.

Pero no sélo son los profesionales los que
deben avanzar hacia esta mirada ecoldgica y
hacia estas alternativas de acciéon
comunitaria. El contexto institucional desde
el cual actuamos también debe
comprometerse en un verdadero proceso de
inmersion y de conexién con el medio
comunitario. La dindmica y el
funcionamiento institucional deben ser
sensibles y receptivos a la realidad que teje y
desteje la red comunitaria. Y para ello es
preciso activar procesos fluidos de
comunicacion entre ambos sistemas
(institucién y comunidad) que contribuyan a
que las respuestas institucionales estén en
sintonia con las necesidades y propuestas
procedentes del entorno comunitario. Las
précticas comunitarias exigen ante todo
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flexibilidad y disposicién continua al
cambio, dindmicas reversivas y una
proyeccion de la institucion en el medio
comunitario que le haga posicionarse como
arte y parte de ese universo relacional.

Una institucién que apuesta por promover y
potenciar la red comunitaria debe ser
también una institucién capaz de generar
redes dentro de su propia realidad
organizativa y relacional. Intervenir en red
para cambiar y mejorar la realidad social
supone una apuesta colectiva de los
diferentes niveles de la organizacion, que al
interactuar crean sinergias, posibilidades y
condiciones para una accién social
ecologica, transformadora y comprometida
con la comunidad.

El PROYECTO enREDando O
HACIA DONDE ando en RED
(caminos y horizontes)

El proyecto enREDando se propone
basicamente promover un proceso de
revisiéon y de cambio capaz de generar
propuestas de accién alternativas basadas en
la intervencién en red y con las redes. Este
proceso, fundamentalmente, comporta un
ejercicio de deconstrucciéon-construccion-
reconstruccion del saber practico de los
profesionales, asi como de las condiciones
organizativas que rigen el contexto
institucional desde el que éstas son
impulsadas.

No existen caminos sin horizontes, ni
proyectos de viaje huérfanos de un destino
imaginario que sirva de guia y de meta al
caminante. Asi, el proyecto enREDando se

DOSSiI

propone como horizonte los siguientes
objetivos orientadores del proceso formativo:

e Incrementar el nimero de iniciativas
comunitarias impulsadas desde los
Centros de Promocién Comunitaria,
introduciendo nuevas experiencias.

e Incorporar la mejora continua en aquellos
proyectos comunitarios ya en curso
implementados por los profesionales de
los Centros de Promocién Comunitaria.

e Interconectar estratégicamente, bajo un
mismo marco programatico, el conjunto
de acciones/proyectos impulsados desde
los Centros de Promocién Comunitaria
(atencién individual-familiar y colectiva)
incorporando la perspectiva de las redes
sociales.

e Potenciar los efectos multiplicadores y las
complicidades que la produccién y la
experiencia practica de los participantes
en el proyecto puedan generar en el
conjunto de la institucién (efecto red
dentro de la organizacién y de los
equipos).

e Contribuir a adecuar progresivamente las
condiciones organizativas de la
institucion a los requerimientos que
plantea el modelo practico de accién
comunitaria.

Como imaginar escenarios posibles es el
primer paso para empezar a construirlos, y
teniendo en cuenta que el Proyecto
enREDando es una iniciativa delimitada en
el tiempo, desde un inicio hemos creido
imprescindible incidir en que tras la
finalizacion del proyecto se hayan sentado
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las bases para la potenciacion en la
institucion, partiendo de sus propios

recursos internos, de futuras experiencias de
intercambio profesional, aprendizaje
colectivo y mejora de la intervencion
comunitaria a través, por ejemplo, de
estrategias como las comunidades de practica.
De esta forma, el Proyecto enREDando no
estaria concebido como un proyecto finalista,
sino como una fase dentro de un proceso mas
amplio y con perspectivas de futuro.

Las comunidades de practica (o grupos de
aprendizaje en redes informales) abren
tiempos, espacios y condiciones para el flujo
de saberes, opiniones, experiencias e ideas
que generan constantemente conocimiento
nuevo y distinto y, por consiguiente, valor.
Son una férmula interesante para
rentabilizar y alimentar el capital humano e
intelectual de la institucién al servicio de la
innovacion y de la mejora continua de la
practica. Todos los procesos formativos que
el LR.LS. ha impulsado y esta impulsando
actualmente seria deseable que en un futuro
pudieran crear habilidades, valores y
condiciones para que sea posible avanzar
hacia una forma diferente de aprender a
aprender a partir de todo el potencial
creativo y de la experiencia compartida que
fluye en las redes internas de la
organizacion.

Los compafieros y el seguro
de viaje

La vivencia y el recuerdo de todo viaje
siempre estdn intimamente unidos a los
companeros de ruta que nos acompanaron.
Durante el viaje no sélo descubrimos
paisajes y rutas, sino también la apasionante

16

experiencia humana que supone compartir
con otros el camino, enriqueciéndonos asi
del mutuo intercambio.

El grupo que conformamos los participantes
en el proyecto enREDando es bastante
heterogéneo en cuanto a formacion, roles,
experiencia en intervencion comunitaria,
etc. Fl total de participantes en el proyecto es
de veinte profesionales del I.R.LS. (con
diferentes roles: de direccién/coordinacion y
técnicos de diversos Centros de Promocion
Comunitaria) mas la dinamizadora. Aunque
esta heterogeneidad del grupo pueda hacer
en algunos momentos la dinamica de trabajo
mas compleja, pensamos que el intercambio
y la transmision de ideas y de modelos que
se genera en esta situacion es mas rica y
diversa que la que podria producirse a partir
de un grupo méas homogéneo.

Nuestro seguro de viaje, a partir del cual una
vez situados en ruta garantizar el menor
namero de incidencias y desvios de nuestro
destino, lo asociamos ante todo al
compromiso requerido a los participantes en
el inicio del proceso formativo. Se definieron
como aspectos basicos a la hora de trazar el
perfil de participantes los siguientes criterios: ;

e Voluntariedad y motivacién para iniciar
un proceso de mejora de la propia practica
y para experimentar en torno a las
practicas comunitarias.

e Compromiso firme de trabajo y de
continuidad a lo largo de todo el proyecto
formativo.

e Buena disposicion para socializar y
compartir su experiencia con otros
profesionales de sus equipos de referencia
que no participan directamente en el
proceso formativo.
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Ademas de este compromiso de los técnicos,
existia de partida el del nivel directivo
orientado a seguir y a revisar de forma
continua el desarrollo del proceso formativo,
velando para que éste navegue con viento
favorable hacia buen puerto.

Mas alla de los mapas oficiales:
descubrir nuevas geografias para
lo comunitario.

La accion-reflexidon-accion como
modelo formativo

Iniciar un proceso formativo como el
impulsado por el proyecto enREDando no
implica partir de cero, obviando todo el
capital y el potencial de conocimiento que a
partir de su experiencia tienen los técnicos.
Al contrario, es a partir de la revision critica
de la propia préctica, del conocimiento
profesional que de ésta se deriva, de la
construccién y reconstruccién de narrativas
sobre nuestros entornos sociales de
intervencién, sobre nuestra capacidad de
accion y sobre los efectos de ésta, que es
posible avanzar hacia la mejora continua de
la accion, hacia respuestas a la ciudadania
maés ecologicas.

Nuestro saber esta en la accion, en nuestra
capacidad para tomar distancia y regresar
luego a la accién de una forma diferente;
imaginando nuevas realidades posibles,
incorporando nuevas visiones y estrategias
para avanzar hacia ellas. Es asi como
amplificamos e inyectamos potencia a
aquello que pensamos y hacemos, es asi
como se afiade valor a nuestra practica
profesional. Ello, sin duda, exige
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compromiso por parte de los técnicos y del
nivel directivo, porque repensar nuestra
accion reclama estar abiertos a la critica y,
sobre todo, a la autocritica, a asumir déficits,
a descubrir dudas y a aceptar la confusion, a
tomar decisiones y a asumir el riesgo a éstas
siempre asociado.

La gestiéon colectiva del conocimiento que
poseemos debe conducirnos a la traduccién
de ese saber construido en instrumentos
practicos que puedan ser incorporados en el
trabajo cotidiano. De esta forma, la propia
practica profesional integra en si misma un
ejercicio constante de aprendizaje y de
creatividad que adquiere una dimension
espiral que se va ampliando con nuevas
adquisiciones, que es un sistema abierto
distinto al conocimiento rigido y dogmatico
que se mueve en un circulo cerrado de
informaciones.

Nada mas lejano a una préctica
predeterminada y rigida que una accion
orientada a crear y a re-crear las redes
sociales con toda la energia y la potencia
creativa y vivencial que éstas pueden llegar a
generar y contener. La intervencion en red
reclama una mirada amplia y positiva de la
realidad, una nueva estética de la accion
social. Y aqui es donde hay que apelar a una
habilidad artistica profesional que supera un
concepto antiguo del rigor entendido en
términos de racionalidad técnica, que
desplaza una visién de la practica
competente como una estricta aplicacion del
conocimiento a decisiones instrumentales.

Desde este punto de vista, el proceso
formativo se concibe como proceso de
construccion, mejor dicho, como un
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discurrir que transita de la deconstruccion a
la construccion, para llegar a la
reconstruccion del saber-representacion y del
saber-destreza, entendidos ambos como
indisociables.

Segin este modelo de aprendizaje por el que
hemos optado, el saber se construye en
cuatro etapas:

e Experiencia concreta, como punto de
partida para el analisis.

e Reflexion de las implicaciones y
conclusiones.

e Formacioén de los conceptos y
generalizaciones de la situacion.

e Puesta en marcha de los conceptos
adquiridos, aplicandolos a la situacién
especifica de cada participante.

En toda esta aventura mi rol como
dinamizadora del proyecto no es el de
alguien experto que tiene en propiedad el
saber y las certezas sobre donde ir y como
llegar a ese lugar. Mi papel en el proceso de
aprendizaje y dentro del grupo lo entiendo
como dinamizador, motivador y facilitador
del aprendizaje colectivo, como parte activa
también implicada en la experiencia de
descubrimiento. Mi misién, ante todo, es la
de animar la curiosidad de los técnicos, la de
ayudarles a lanzarse a las aguas de su practica
cotidiana, interrogandose y buscando nuevas
respuestas y posibilidades, la de sefialar su
potencial técnico y la de acompaiiarles en la
bléisqueda de otras nuevas competencias que
les permitan experimentar en la practica
nuevas férmulas de relacién y de accién con
las personas, los grupos y los colectivos con
los que trabajan.
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Nuestro equipaje: contenidos y
metodologia de trabajo

Los contenidos de trabajo en el marco del
proceso formativo, asi como la metodologia
utilizada, son nuestro equipaje, el cual
vamos renovando en cada tramo del camino.
No partimos de un disefio predeterminado
en este sentido, sino que éstos van
emergiendo y siendo activados en sintonia
con las necesidades, intereses, etc. que el
grupo va descubriendo paso a paso, golpe a
golpe, a partir de su propia experiencia.

Si que partiamos de tres grandes ejes en los
que se podrian situar los aspectos que hemos
ido trabajando en el marco del proceso
formativo:

e FEl modelo tedrico-conceptual (perspectiva
ecoldgica).

e Las estrategias de intervencién
(intervencién con las redes comunitarias y
con los sistemas de apoyo social).

e El manejo de condiciones y dindmicas
organizativas, incidiendo en que éstas
estén al servicio de la accién comunitaria
(anélisis estratégico).

Los contenidos de trabajo desde un principio
se ha buscado que se relacionen con los
diferentes planos que configuran el ejercicio
profesional: el saber, el hacer y el ser. Al
hablar de saber me refiero ante todo a
modelos tedricos o referentes conceptuales, a
la reflexién epistemolégica. El hacer nos
remite a los métodos e instrumentos de
intervencion. Y el ser alude a los
posicionamientos, actitudes, formas de
relacion y contenidos éticos desde los cuales
pensamos y actuamos profesionalmente.
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Estos tres planos se interpenetran y modelan
nuestra experiencia profesional.

El proceso formativo en su globalidad consta
de diez sesiones de ocho horas cada una (las
seis primeras con una frecuencia mensual y
las restantes bimensual), las cuales se
organizan en torno a cinco fases:

e Construccién de un marco teérico 'y
conceptual de referencia.

e Analisis de nuestros contextos de
intervencioén a la luz del modelo
tedrico-conceptual de referencia.

e Analisis y revisién de las actuaciones y
proyectos en curso.

e Disefio del proyecto de accién
comunitaria (de mejora de una actuacion
ya en curso o de nueva implantacion).

e Seguimiento de la implementacion de los
proyectos (sistematizacion: reflexion
continua sobre la accion).

El proyecto formativo se inici6 en el mes de
octubre del afio 2003 y esta previsto que
finalice en diciembre de este afio 2004.
Actualmente hemos iniciado ya la quinta
fase.

La metodologia de las sesiones, como
corresponde a todo proceso de
accion-reflexién-accion, es dindmica y
activa, trabajando ante todo a partir del
material practico aportado por los
participantes. También se ha optado por una
metodologia flexible que en cada momento
del proceso colabore en hacer avanzar al
grupo desde donde estd y hacia donde quiere
ir, teniendo en cuenta la diversidad en
cuanto a las posibilidades y circunstancias de
cada uno de los participantes.

Algunas de las actividades y técnicas
utilizadas mas frecuentemente han sido:

e Presentacién de cufias tedricas y espacios
de debate-contraste con la practica.

e Revision documental del material
producido en las sesiones.

e Dinamicas grupales (aplicables en los
grupos o colectivos con los que trabajan
los participantes en el proceso formativo).

e Ejercicios practicos ligados a la propia
practica.

e Taller continuo sobre el proyecto
comunitario (trabajo en pequerios
grupos). En el taller se hace un especial
énfasis en el desarrollo de habilidades para
disefiar actuaciones comunitarias y para
incorporar la sistematizacion y la reflexion
de la propia préctica como habito
cotidiano de trabajo.

e Etc...

El taller continuo sobre el proyecto
comunitario se conecta con un aspecto
caracteristico de este proceso formativo
como es el que éste contemple la elaboracion
de un producto aplicado. Este producto
aplicado consiste en el encargo que reciben
todos los participantes en el proceso
formativo de, a partir de analizar su realidad
concreta de trabajo y la actuacion en curso
que llevan a cabo, disefiar e implementar un
proyecto comunitario. El proyecto
comunitario puede ser una nueva actuacion
o un plan de mejora de una intervencion
que ya venia desarrollandose con
anterioridad.

La identificacion-aprobacién de este
proyecto ha estado sujeta a una serie de
criterios como serfan:
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e Su aplicabilidad y la posibilidad real de
implantacién inmediata.

* Que responda a la realidad social
(necesidades y posibilidades) en la que se
implementara.

e Que implique al méximo de actores
sociales (entidades, grupos y lideres
comunitarios, profesionales de otros
servicios y miembros del equipo al que
pertenece el participante en el proceso
formativo) y que genere el maximo de
complicidades.

e Que responda a las directrices y
prioridades institucionales.

* Que sea consensuado y asumido por el
resto del equipo al cual pertenece el
técnico que participa en el proceso
formativo.

° Que refuerce, complemente y sea
coherente con otras actuaciones en curso
impulsadas desde cada Centro de
Promocién Comunitaria.

A partir del amplio abanico de proyectos
disefiados, se procedié a la formacién de
pequefios grupos de trabajo siguiendo un
criterio de afinidades segtn las diversas
tipologias de proyectos. Estos grupos se han
constituido, a partir de un momento
determinado del proceso formativo, como
estructuras estables de trabajo y de
intercambio entre los participantes (dentro
de las sesiones como en el periodo entre
sesiones).

Mas alla de los espacios de trabajo
desplegados dentro del marco del proceso
formativo, la socializaciéon del saber y de la
experiencia derivada de ésta se socializa al
resto de técnicos del Area Social del LR.LS. a
través de diferentes estrategias: socializacion
permanente de material producido,
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implicacién directa de estos otros técnicos en
los proyectos comunitarios promovidos,
seguimiento de los proyectos dentro de las
reuniones de equipo de los Centros de
Promocién Comunitaria, celebracién de una
jornada abierta de trabajo, etc.

Una brajula: la evaluacién
continua, porque todos los
caminos no llevan a Roma

Si la evaluacién es un elemento siempre
imprescindible en cualquier proyecto, en el
caso que nos ocupa, dado el caracter
complejo, experimental e innovador del
proceso formativo que estamos
implementando, todavia cobra un mayor
valor. Se trata de aprender sobre lo que
estamos aprendiendo juntos y sobre como
construimos colectivamente saber y
experiencia, algo no tan distante de lo que
nos proponemos conseguir en los procesos
comunitarios a promover desde los equipos
del LR.IS.

Valorar cémo el nuevo saber practico
producido por el grupo se inserta en las
dindmicas cotidianas de trabajo del I.R.I.S. y
en cémo las dindmicas-condiciones
organizativas de la institucién se adaptan
para facilitar la implantacién del modelo de
accién comunitaria por el que se ha
apostado, no es una tarea simple y que
pueda circunscribirse en el corto plazo.

Acordados los escenarios deseables que
construyen el destino al que queremos llegar
al final de viaje, hemos de ser capaces de
dibujar los escenarios intermedios y
sucesivos que nos conduciran a esas
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realidades futuras que hemos imaginado. Y
€so es conveniente tener en cuenta que no
implica trdnsitos lineales, sino evoluciones
complejas y discontinuas que deberan

seguirse a través de la evaluacioén continua.

En esta evaluacién los actores implicados,
ademas de los participantes en el proyecto
de una forma directa, serdn también los
directivos y el resto de técnicos de la
institucién que siguen la experiencia de una
forma diferida. Hemos optado por un
disefio evaluativo sencillo y posibilista que
nos asegure su aplicabilidad con el maximo
rigor.

Junto al material disefilado de forma expresa
para implementar el ejercicio evaluativo
(cuestionarios, sesiones de contraste con el
grupo, entrevistas con la direccién y
coordinadores, informes, etc.) se busca sacar
el mayor partido a todos aquellos registros o
fuentes de informacién disponibles en los
espacios y contextos cotidianos de accién de
los equipos.

Hemos fijado también un calendario que
establece los ritmos evaluativos (tres
momentos distribuidos a lo largo de todo el
proceso formativo). Evaluar es un verbo
regular, activo y reflexivo que no puede estar
sujeto a improvisaciones. El ejercicio
evaluativo, ademas de compromiso, exige
tiempos y condiciones objetivas que sean
favorables y que deberan crearse deliberada y
cuidadosamente.

También se contempla aquel nivel evaluativo
que corresponderd ser desarrollado una vez
finalizado el proceso formativo, de cara a
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valorar el impacto y los efectos
multiplicadores de éste en las practicas de los
equipos desde una perspectiva del medio y
largo plazo.

Poner palabras a la experiencia
para re-crearla (narracién y
compromiso)

Y esta travesia a lo largo y ancho de nuestro
saber nos hemos propuesto que sea narrada
por el propio grupo al final del viaje como
testimonio de nuestra experiencia de
aprendizaje, para asi poder vernos
reflejados en ella a lo largo del camino y
porque lo que es narrado puede ser
re-creado. Acaso escribir y publicar este
cuaderno de bitdcora pueda inspirar a otros
caminantes cuyas inquietudes también
guien sus pasos hacia las geografias sociales
de lo comunitario.

Escribir este articulo es un anticipo y un
ensayo previo de esta aventura narrativa
mas ambiciosa que abrigamos llevar a cabo,
es una oportunidad que nos damos a
nosotros mismos de descubrir, una vez
superado el vértigo a la hoja en blanco, la
profunda satisfaccion que se siente al ser
capaces de poner palabras a lo vivido, a la
propia experiencia, para brindarsela con
generosidad a otros que sabemos también
estan en el camino, a nuestro lado.

Ya se siente rumor de pasos y batir de alas,
ya se siente venir la voz del grupo,
verdadero protagonista de esta aventura
viajera.
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Tercera voz: el grupo
Viaje a alguna parte

Viaje: Accién o efecto de viajar. Jornada que se
hace de una parte a otra por mar, tierra o aire.
Camino por donde se hace. Ida a cualquier parte.

(Diccionario de la Real Academia Espafiola)

Estacion 1:

Punto de partida

Construccién de un marco
tedrico y conceptual de referencia

Fueron grandes las expectativas que
teniamos los que ibamos a formar parte de
esta aventura. Todos los participantes del
proyecto enREDando estamos destinados en
Centros de Promociéon Comunitaria y,
sinceramente, algunos teniamos la duda de si
nuestro trabajo se podia encuadrar en lo que
se considera Desarrollo Comunitario.

Nuestras expectativas en el inicio del proceso
eran muchas y muy diversas. En la puesta en
comiin sobre lo que cada uno de nosotros
esperaba de esta experiencia de aprendizaje
pudimos detectar las siguientes coincidencias:
Clarificar que puede considerarse
intervenciéon comunitaria/Crear nuevas
herramientas de intervencién con grupos y
colectivos comunitarios/Compartir
experiencias/Aplicabilidad de la formacion/
Ordenar ideas/Unificar criterios de accién y
lenguajes/Mejorar el trabajo en equipo/
Clarificar objetivos de trabajo/Innovar y ser
creativos...

La presentacion por parte de la dinamizadora
del contenido y orientacion del proyecto nos
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hacia pensar en que el proceso formativo se
acercaba bastante a nuestras necesidades y
expectativas. Este proceso de aprendizaje se
nos proponia como algo a construir por el
propio grupo, como un camino que ibamos a
trazar y a recorrer nosotros mismos con la
ayuda de la dinamizadora.

En la linea de construir a partir de nuestro
propio saber y de nuestra experiencia,
empezamos intentando hacer de forma
compartida (por medio de la técnica del
brainstorming) una primera aproximacion
conceptual a lo que entendemos como
intervencién comunitaria. Ello nos
posibilitaba empezar a acercar y a poner en
comin nuestras diferentes visiones e
imaginarios. De todas las ideas aportadas, y
de la reflexion que éstas generaron, el grupo
sefalo los elementos clave para avanzar
hacia esta definicién. Basicamente, pudimos
profundizar en torno a cinco palabras clave o
componentes basicos: Red social
(comunidad)/Conocimiento/Método/
Participacion/Posicionamiento (profesional).

Y poco a poco, mientras nos empezabamos a
adentrar en el proceso formativo sentiamos
que ibamos llenando la mochila, hasta tal
punto que algunos ya notdbamos su
agradable peso.

Este marco conceptual nos llevo a
continuacion a reflexionar sobre la
importancia de intervenir en base a un
modelo tedrico de referencia. Un modelo
teérico-metodologico nos ayuda a percibir la
realidad de una forma ordenada, a
comprenderla y a poder intervenir de una
forma sistematica y transformadora. Asf,
reflexionamos juntos sobre el modelo de
accion social ecologica y sus aportaciones a
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la intervencién colectiva. Para ello, nos
servimos de un ejercicio consistente en
cumplimentar individualmente, y desde la
experiencia cotidiana de cada uno, un texto
con frases incompletas que versaba sobre las
oportunidades y dificultades que supone
intervenir al unisono sobre las personas y
sobre su entorno. Lo que rdpidamente se
evidencié es que aquellos cambios en los que
tratamos de incidir a través de la adquisicion
de habilidades por parte de las personas y las
familias con las que trabajamos siempre
seran parciales o ineficaces si no tenemos en
cuenta al entorno en el que viven y como
este entorno puede ser factor generador de
oportunidades vitales y facilitador de esos
cambios 0 mejoras que nos proponemos
conseguir.

La puesta en comun y la elaboracién de
conclusiones nos hizo formularnos muchas
preguntas: jincorporamos siempre estos dos
niveles (persona-entorno) en nuestros
abordajes?, ;qué elementos facilitarian
avanzar hacia abordajes mas globales?,
(como hacer del entorno social de las
familias con las que trabajamos una fuente
de oportunidades vitales o de recursos a los
que éstas puedan acceder de forma natural y
lo mas normalizada posible? ...

Y en la senda de ir construyendo, por medio
de la reflexioén, un modelo tedrico y
conceptual de referencia, aterrizamos en
nuestra realidad concreta, en nuestros
contextos de intervencién en el L.R.I.S. Asi
pues, a través de la técnica del Metaplan
pudimos reflexionar en profundidad sobre
las razones para potenciar hoy las practicas
comunitarias desde el I.R.L.S. y sobre los
factores que dificultan el desarrollo de las
practicas comunitarias. Las aportaciones
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surgidas en los dos aspectos analizados las
agrupamos, diferenciando aquello referido al
contexto social, al contexto institucional y al
plano de lo profesional. Las conclusiones
que derivaron de este ejercicio se centraron
en identificar aquellas dificultades en las
que, a juicio del grupo, era mas viable incidir
para superarlas, teniendo siempre en cuenta
el marco del proceso formativo. En el plano
de lo profesional tres iban a ser las dreas
bésicas a considerar: el saber, el hacer y el ser.

De toda esta fase previa de reflexion y de
definicién de conceptos e ideas clave en
torno a las practicas comunitarias,
resaltamos que lo relevante del proceso es la
produccién colectiva de ideas nacida del
intercambio y la constante devolucién por
parte de la dinamizadora a partir de éstas,
volviéndonos a meter de lleno en un proceso
de reflexion, cargandonos de preguntas. Esta
forma de conducir el proceso nos es de gran
ayuda, pues la dinamizadora nos llena de
dudas y esas dudas, en definitiva, nos llevan
a avanzar, a seguir construyendo la senda, los
puentes, la red que une los diferentes
caminos que la configuran.

Estacion 2: jen ruta!

Analisis de nuestros contextos de
intervencion a la luz del modelo
teérico-conceptual de referencia

Ahora si, jestamos ya en ruta! Es el momento
de establecer acuerdos para no desviar el
rumbo del destino previsto. A medida que
avanzamos en el proceso formativo vamos
cobrando mayor conciencia de cémo el
modelo tedrico y conceptual que estamos
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construyendo nos puede ayudar a analizar de
forma critica nuestras intervenciones.

En este sentido, profundizar en los conceptos
de red social y de apoyo social nos ayuda a
reflexionar sobre el tipo de redes sociales que
tienen las familias con las que trabajamos y
con qué diferentes sistemas de apoyo social
comunitario pueden éstas contar. La primera
conclusiéon que pudimos formular a partir de
lo debatido es que es fundamental facilitar el
acceso de la poblaciéon con la que
intervenimos a nuevos espacios y modelos
relacionales que existen o pueden llegar a
existir en el medio comunitario.

Para encontrar las claves que podian hacer
posible esto, el ejercicio de dibujar y analizar
la red relacional que mantiene cada uno de
nuestros Centros de Promocién Comunitaria
nos sirvié para concluir en que centrar la
atencién que prestamos en la mejor
articulacion de los diferentes sistemas de
apoyo social comunitario pasa, ante todo,
por reforzar la complementacion y el trabajo
conjunto con otros servicios, entidades y
grupos que trabajan en el mismo territorio
que nosotros. A partir de aqui, cada Centro
pudo plantearse qué relaciones con el
entorno debia reforzar, crear, mantener, etc.,
para incrementar su integracion efectiva en
las dinamicas comunitarias.

Y para acercar mas todavia este enfoque de
trabajo en red, nos lanzamos también a la
experiencia de inventar historias ecologicas,
a partir de las cuales tuvimos que narrar una
historia en la que se pudiera visualizar como
una persona-familia, a partir de ampliar o
modificar su red social, habia podido superar
una situacién critica o de dificultad
accediendo a los recursos de apoyo (formal e
informal) que su medio comunitario le
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brindaba. Ello nos ayudé a tenernos que
situar en una posicién positiva desde la cual
el medio no es sélo factor de amenaza para
las personas y éstas no son sujetos pasivos
totalmente determinados por sus contextos y
circunstancias vitales.

Estacion 3: revisando nuestros
mapas de accién

Analisis y revisién de las
actuaciones y proyectos en curso.

Con todo el bagaje que ibamos adquiriendo
a lo largo del camino recorrido y para no
perdernos en el viaje, cada uno de nosotros
elaboramos el mapa de actuaciones y
proyectos de nuestro Centro de Promocion
Comunitaria. Para ello cumplimentamos una
ficha en la cual inventariar todas las
actuaciones y proyectos en curso,
especificando para cada una: la fecha de
inicio, la fase actual, la tipologia de la accién,
el responsable y los actores implicados, asi
como los puntos fuertes y débiles de cada
accion.

Este ejercicio de analisis y de reflexion nos
permiti6 reparar en la necesidad de clarificar
conceptos y consensuar criterios, ante todo a
la hora de establecer la tipologia de
proyectos segln la estrategia utilizada o de
identificar los diferentes actores que
concursan en la accién con grados diversos
de implicacion.

A continuacién, y después de una revision
del primer boceto de mapa realizado,
trabajamos en pequefos grupos para valorar
del conjunto de proyectos y actuaciones en
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curso los siguientes aspectos: los proyectos a
continuar durante la programacién del
proximo afio, las mejoras a incorporar en
ellos, las estrategias a contemplar para
articular mejor la accién individual-familiar
y la colectiva, asi como las relaciones a crear
y/o reforzar desde nuestro Centro con la red
comunitaria a partir de los proyectos en
marcha o de otros nuevos.

Asi, nos adentrdbamos en un bosque cada
vez mas frondoso, a partir del cual podiamos
ascender hasta una colina desde la cual
vislumbrar el nuevo proyecto o la accién de
mejora que ibamos a proponer disefiar e
implementar en el marco del proceso
formativo.

Estacion 4: hacia el Ecuador

Disefio del proyecto comunitario

Llegados a esta estacion la dinamizadora nos
propuso un guién o esquema para el disefio
del proyecto junto con una guia practica que
fue como la carta de navegacién que, al
ayudarnos a unificar criterios, nos
garantizaba navegar con un mismo rumbo.
Un proyecto con un disefio cuidado y bien
ajustado es la primera garantia para poder
realizar una practica sistematica, a partir de
la cual podamos reflexionar y aprender.
Revisar nociones tedricas y conceptuales
referentes al disefio de proyectos nos fue
bien para refrescar ideas y clarificar
determinados aspectos.

El disefio del proyecto se dividi6 en dos
fases. En una primera fase, y después de
elaborar cada uno la idea de partida sobre la
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cual queria desarrollar su proyecto, nos
centramos en desarrollar la justificacion del
proyecto, asi como en formular los objetivos
y las metas de éste. También hicimos un
primer esfuerzo de identificar otros
elementos como la tipologia del proyecto en
base a las estrategias a utilizar y los actores
implicados. En esta primera fase el grupo
amplio tuvo un papel de apoyo fundamental
para cada participante, escuchando sus
propuestas y retornandole preguntas,
sugerencias y recomendaciones. Antes de
avanzar en la segunda fase de disefo,
también pudimos hacer una primera
evaluacion preliminar de nuestro futuro
proyecto a partir de un inventario de
criterios facilitado por la dinamizadora con
el que poder valorar la idoneidad, '
oportunidad y viabilidad de dicho proyecto.

En la segunda fase, una vez revisados y
ajustados los aspectos necesarios
correspondientes a la primera fase, pasamos
a disefiar las actividades, las técnicas a
utilizar, el cronograma, los indicadores de
evaluacion y la prevision de recursos
necesarios. En esta segunda fase, en funcién
de la diferente tipologia de proyectos, se
crearon los grupos de trabajo estable para el
resto del proceso formativo. Este espacio
grupal reducido esta sirviendo como espacio
de interconsulta e intercambio que desde el
primer momento todos valoramos muy
positivamente.

A pesar de tener claros aspectos conceptuales
y tedricos sobre cémo se disefia un proyecto,
nos dimos cuenta de que las dificultades
surgen en el proceso de
invencién-construccion del proyecto, es
decir, intentandolo plasmar en un papel.
Algunos de los aspectos en los que nos
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encontramos con mas dificultades, las cuales
conseguimos salvar airosamente, fue en la
formulacién de objetivos (en sus diferentes
dimensiones o niveles), la selecciéon de la
estrategia general de accién y de las técnicas
a utilizar, el disefio de indicadores de
evaluacion, etc.

La dinamizadora supervis6 cada uno de
nuestros proyectos, realizando una
devolucién personalizada con indicaciones
de aspectos a revisar, lo cual cerraba la fase
altima de disenio de los proyectos. A pesar de
que se concluia asi la fase de elaboracion del
proyecto, la dinamizadora insistié en que
todo proyecto debe disefiarse siguiendo un
criterio de flexibilidad, es decir, dejandolo
abierto a aquellas adaptaciones necesarias a
partir de como evolucione el proceso
comunitario que nos hemos propuesto
impulsar. Esto supone superar la orientacion
rigida y predeterminada de la accion
comunitaria por otra mas estratégica y
respetuosa con los procesos colectivos que
tienen su propia autonomia.

En total el grupo elabor6 catorce proyectos
comunitarios que agrupamos en cuatro tipos:

e Aquellos orientados a promover espacios e
iniciativas de coordinacién en el marco de
la red comunitaria.

e Aquellos orientados a dar apoyo técnico a
grupos o colectivos comunitarios diversos
que generan actividades comunitarias
orientadas a diferentes colectivos.

e Aquellos orientados a promover procesos
de autoconocimiento participativo por
parte de determinados actores de la red en
torno a un aspecto concreto de la realidad
comunitaria.

e Aquellos orientados a dar apoyo técnico a
los responsables de las mancomunidades
de vecinos de cara a mejorar el desempernio
de sus funciones.
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Como ejercicio previo a la implementacién
del proyecto, hicimos también el esfuerzo de
identificar los aspectos prioritarios y las
medidas necesarias que debiamos prever para
garantizar la 6ptima implantacion de los
proyectos. Todo proceso comunitario
requiere crear condiciones de diferente orden
(relacional-de posicionamiento entre los
actores, técnicas, organizativas, etc.).

Estacion 5: cruce de caminos

Seguimiento de la implementacion
de los proyectos

Con el proceso de implementacién del
proyecto comunitario se abria una nueva
fase de nuestro viaje. Era un tiempo de
revisar el material de nuestras mochilas,
prescindiendo de aquellas cosas poco ttiles y
dejando o incorporando lo necesario para
continuar la travesia. Cada nuevo proyecto
abria para cada uno de nosotros nuevas 'y
distintas rutas en funciéon de como lo
habiamos orientado.

Podriamos definir tal momento de cruce de
caminos, de ajuste en las hojas de ruta. Se
producia una bifurcacién irremediable del
camino, aunque continuabamos teniendo el
mismo jefe de grupo dispuesto a seguir
guiando la accién. Habia llegado la hora de
que cada uno con su equipaje (miradas,
herramientas, bagajes, historias de vida,
dudas, esperanzas, etc.) incorporara en su
mochila instrumentos mas concretos de
actuacion ttiles para avanzar en el camino
elegido. Sabiamos ya entonces que cada uno
de los caminos elegidos por nosotros traeria
consigo su propio paisaje, en el cual
encontrar llanuras, montanas que
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deberiamos escalar y zonas de acampada
para recuperar fuerzas y avituallarnos.

Para poder reflexionar sobre nuestra practica,
aprender sobre ella y poder compartirla no
solo es necesario partir de un disefio del
proyecto de accion riguroso y bien ajustado,
sino también de un sistema de registro
permanente de la informacién que se va
derivando de la accion. Por ello, la
dinamizadora nos presentd varios
instrumentos documentales (hoja de
seguimiento, informe de seguimiento y
memoria de proyecto) que luego serian
validados por el grupo tras su revision.

Todos estos instrumentos documentales nos
ayudaran a ir haciéndonos con material
informativo valioso que permita el ejercicio
de sistematizacion de la accién, a partir del
cual tomar distancia peridédicamente de ésta
para hacernos preguntas que intentaremos
responder desde dentro del mismo proceso
de accion. Sélo asi, conseguiremos desvelar
el sentido profundo de aquello que hacemos
y producir nuevo saber a partir de nuestra
propia practica.

Poder realizar este ejercicio reflexivo en el
marco del proceso formativo nos ayuda a
experimentar que, mas alla del proyecto
comunitario que cada uno de nosotros
estamos desarrollando, a la vez estamos
construyendo colectivamente, y a partir del
intercambio entre nosotros, otro proyecto
que contribuye a generar energia y
movimiento, a que las practicas comunitarias
sean incorporadas en nuestra institucion
como una estrategia prioritaria de accion.

En esta linea, la dindmica grupal Los tres
deseos del genio nos sirvio para identificar, a

DOSSin

partir de aquello que deseamos conseguir
con nuestro proyecto, coincidencias en
cuanto a los principales retos que debemos
encarar durante el proceso de accion. Asi,
acordamos aquellas medidas prioritarias o
temas que cada grupo, constituido segin
afinidad en la tipologia del proyecto, iba a
trabajar de una forma compartida en el
periodo entre sesiones formativas (bimensual
ya en esta fase del proceso formativo). Esta es
una forma de sentirnos acompanados, de
darnos mutuamente apoyo, de cooperar
entre nosotros, de ganar seguridad y, en
definitiva, de comprobar que lo mas rentable
es trabajar en red, no sélo fuera, sino
también dentro de nuestra institucion.

Y el viaje continua...

Primeras valoraciones
sobre la repercusién que esta
teniendo el proceso formativo

Como tuvimos ocasién de experimentar a
partir de la dindmica grupal de los tres
deseos del genio, la experiencia formativa en
la que nos encontramos inmersos nos esta
demostrando que es importante estar
convencidos de que las cosas pueden ser
diferentes y que nosotros podemos colaborar
en ello. Debemos rescatar los deseos y la
capacidad de sofiar, pero también somos
conscientes que no sera el genio, sino
nuestro ingenio, el trabajo continuado, la
ilusion y el rigor en nuestra practica lo que
hara posible que se cumplan los objetivos
que nos hemos marcado. Sélo asi, la propia
senda que cada cual ha disefiado nos ayudara
a llegar a ese lugar donde, como dice Silvia,
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convivan felizmente la técnica, la ética y la
estética, ese lugar desde el cual podremos
observar con orgullo y satisfaccion que
nuestras practicas tienen verdadero sentido y
son Gtiles porque estan contribuyendo al
cambio social.

A partir del recorrido realizado a través de
este viaje que todavia continda, y teniendo
en cuenta la primera evaluacién que ya
hemos realizado del proceso formativo,
creemos que estamos en condiciones de
afirmar que el proceso formativo en el que
estamos participando ha contribuido a:

¢ Dar formato de proyectos y tipificar
actuaciones que con anterioridad se
venian desarrollando en los Centros de
Promocién Comunitaria, planteando
propuestas de mejora e impulsando otras
nuevas iniciativas. ‘

e Mejorar el soporte tedrico de la
intervencién que desarrollamos,
favoreciendo la estructuracion,
seguimiento y mejora continua de los
procesos de accién y organizativos.

e Favorecer la complementacion
institucional con otros servicios,
entidades y grupos, a partir de los
proyectos comunitarios iniciados,
incrementando con ello nuestra presencia
en la red de recursos del territorio en el
cual actuamos.

e Incrementar la implicacion de los actores
en el desarrollo de los procesos
comunitarios a partir del trabajo de
mediacion, el cual implica cambios en la
dindmica comunitaria y la asuncién de
responsabilidades de los vecinos en la
propia comunidad.
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e Reforzar la interaccién entre
intervenciones familiares e intervenciones
comunitarias, lo cual conlleva
incrementar la potencia y la eficacia de los
proyectos impulsados en ambas
dimensiones de la accién.

e Incorporar elementos de debate a partir de
los contenidos tedricos y la reflexién de la
accion, avanzando asi en la unificacion de
criterios para el disefio de proyectos
dentro de la institucién. Ello se ha
conseguido, en buena medida, pese a la
dificultad a la que nos hemos debido
enfrentar a la hora de ver como hacer
participes al conjunto de los equipos en el
proceso formativo.

e Socializar la experiencia y promover el
intercambio que contribuye a una mejora
continua de la accién, ante todo a partir
de crear espacios de comunicacioén y
formacion entre diferentes Centros de
Promocién Comunitaria que pueden estar
desarrollando proyectos de tipologia
similar.

También esta primera evaluaciéon nos ha
servido para mantener y reforzar nuestro
compromiso de ser correas transmisoras que
trasladen a los compafneros que no
participan en el proceso formativo nuestras
experiencias y descubrimientos. Otros
compromisos de mejora que hemos
adquirido de cara a la nueva fase formativa
que se nos abre son: mejorar los mecanismos
de intercambio y de apoyo mutuo en el
periodo entre sesiones entre los miembros de
los grupos formados segtn afinidades de
proyectos, que el grupo tenga un papel mas
activo en la propuesta de actividades
concretas a realizar en las sesiones
formativas, utilizar de forma rigurosa y
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metddica el sistema documental acordado
para el seguimiento de los proyectos que
estamos implementando, leer el material
bibliografico proporcionado por la
dinamizadora y reflexionar a partir de €I, etc.

En definitiva, y quizds como colofén de este
paseo que ha sido la redaccién de este
articulo, podriamos decir que el proceso
formativo nos estd ayudando a intervenir y a
relacionarnos de una forma diferente. Pero
esto no seria posible sin haber sido capaces
de estar dispuestos a SABER MIRAR. Nos
referimos a mirar a los otros, a nuestros
contextos de trabajo y a nosotros mismos de
una forma diferente. Precisamente, sobre
SABER MIRAR habla esta historia que hemos
titulado los colores y con la que concluimos
esta cronica de nuestro viaje y de la
coleccion de paisajes que éste nos esta
regalando.

El pueblo era pequerfio y estaba situado en la
ladera de una alta montafia. El protagonista de
esta historia pasaba muchas tardes sentado en el

porche de su casa y contemplando con la mirada
fija el paisaje que rodeaba a su familia, a sus
amigos y, sobre todo, a él mismo.

Pablo, que asi se llama nuestro fiel amigo, habia
aprendido a vivir bien. Bueno, realmente, no habia
aprendido porque siempre lo habia hecho. Tenia
un don innato que le habia acompariado toda su
vida. Pablo sabe disfrutar de las cosas mds
simples, mds pequerias, de una forma tan natural
y a la vez tan apasionada que con el simple hecho
de mirarle a los ojos uno puede estar seguro que es
alguien feliz.

Un viernes por la tarde decidi pasar a visitarle para
compartir con él un fin de semana. Cuando llegué
estaba sentado en su sitio preferido, debajo de su
encina. Me senté a su lado y contemplé el paisaje;
estaba atardeciendo, la luz del sol era suave y las
vistas eran impresionantes. Entonces, me
pregunté: “;sigues viendo todo de color verde?”.
Yo le respondi: “la verdad, cada vez que vengo
veo mds colores. Podria distinguir mds de diez
ahora mismo”. A lo que él me contesté: “cuando
veas mds de mil colores empezards a ser feliz”,
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Pobreza y red social

Rafael Aliena Miralles. Doctor en Sociologia.
Profesor Universidad de Valencia.

En los Gltimos quince afios se ha acrecentado
el interés por lo que podriamos llamar bien
el componente social, bien el
acompanamiento social de la pobreza. La
pobreza dej6 de ser un fenémeno moral (el
deshonor, el vicio, la vergiienza) y paso a ser
la competencia de los estadisticos, que
acometieron su “medicién”, bien por la
renta, bien por el gasto. El caso es que, a
partir del primer momento en que este paso
se dio y la nueva percepcién de la pobreza se
consolidd, emergié un descontento con la
operacion y sus resultados.

La pobreza como categoria estadistica, aparte
de poco interesante para las mentes
entrenadas para la reflexioén (“opinién
contundente”, injusta, que hallaria su propio
contrapeso de ser éste un articulo mas largo),
apenas servia para establecer distinciones
(mas alla, obviamente, de la de “muy pobre”
y “poco pobre”, o mejor, pobreza severa
frente a pobreza moderada). La histérica
diferencia entre pobres meritorios y pobres
no meritorios desaparecio, pero con ella no
se fue el gusto y la necesidad del publico, los
politicos y los académicos por establecer las
necesarias distinciones. Pobre pasé a ser —a
partir de cierto momento- quien no posee el
50% (o més, o menos, seglin propuestas) de
la media (o la mediana) de la renta (o del
gasto) de una poblacion, bien, pero esta
definicién no conseguia oscurecer la
obviedad de que “pobres los hay de muchos
tipos”.

En esta basqueda de las necesarias
discriminaciones, la atencién de muchos se

centr6 en el mundo social de la pobreza:
pobres con familia y con amigos frente a
pobres aislados; pobres ricos en relaciones y
pobres-pobres que no poseen ni el consuelo
del calor humano. Es entonces cuando el
sociologo francés Robert Castel publica sus
trabajos sobre la “desafiliacién” y cuando
numerosos autores comienzan a escribir
sobre cierta categoria de pobres, a los que
adscriben a la categoria de la infraclase
(underclass), que se caracteriza por su
aislamiento econémico (esos pobres se
quedan al margen de los empleos y la
formacién) y —lo que a nuestros efectos [
importa- su aislamiento social (sus
comunidades se deterioran, pierden sus
intermediarios con el exterior, su mundo
social se empobrece).

Robert Castel, en particular, fue un autor
muy leido por quienes trabajaban en los
servicios sociales o se hallaban en su
proximidad (por su pasado radical y porque
fue muy traducido). Defendi6 que las
poblaciones susceptibles de intervencién
social (“los clientes de un servicio social”)
tenian un tejido social fragil y que éste era la
expresion de un modo particular de
disociacién del lazo social, a la que llamaba
“desafiliacion” (también desocializacion).
Estas poblaciones estaban no solamente
amenazadas por la insuficiencia de sus
recursos materiales, sino también (y quiza,
por el énfasis de Castel, “sobre todo”)
debilitadas por la labilidad de su tejido
relacional. La pobreza aparecia asi “como la
resultante de una serie de rupturas de
pertenencias y de fracasos a la hora de
constituir lazos, lo que finalmente proyecta
al sujeto en un estado de flotacién, en una
suerte de no man’s land social” (1991: 139 y
140). “Los individuos “integrados” —escribi6—
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no plantean un “problema social”, lo que no
quiere decir que no planteen problemas:
pueden tener problemas psicologicos, e
incluso econémicos, pero estamos —advertia
Castel- ante una pobreza integrada que no
provoca turbulencias sociales. No se afirma
de este modo que esté bien, sino
simplemente que esto sucede asi con
frecuencia” (Castel 1992: 34).

La mirada no era desde luego nueva, pero se
recuperaba en un momento en que las
ciencias sociales (la sociologia, la ciencia
politica y la economia) mostraban un interés
por asuntos tales como el “embeddedness”" 'y
el “capital social” y la filosofia moral, tras
John Rawls, se revitalizaba con las propuestas
de los aristotélicos (que reivindicaban la
philia) y los comunitaristas (que explicaban la
importancia de las comunidades para la
identidad y el bienestar de las personas).

La pobreza como categoria estadistica era,
pues, poco interesante y discriminatoria 'y
situaba el debate al margen de los desarrollos
intelectuales de nuestra sociedad, pero habia
mas. La apertura a la dimension social venia
propiciada por las propias necesidades de los
estadisticos, que se encontraban con
“ruidos” que no sabian explicar,
principalmente los de:

1. La baja correlacion de la pobreza
monetaria con la privacién material, ora
objetiva, ora subjetiva. Persiste entre estos
especialistas un debate entre quienes miden
la pobreza por la renta (y hablan de pobreza
en sentido estricto) y quienes prefieren
utilizar los recursos (y hablan de privacion).
Peter Townsend, el adalid de esta altima
postura, elabor6 una larguisima lista de
aquellos recursos que no debian faltar en
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ningtn hogar. La investigacion de autores
como David Piachaud y Stein Ringen, entre
otros, fue demostrando que habia pobres sin
privacién (no todos los pobres carecen o
sienten que carecen de las comodidades y
bienes que son habituales en nuestra
sociedad; no todos dejan de tener las
practicas sociales y las ceremonias al uso) y
también, por cierto, personas con privacion
que no eran pobres (un muy buen resumen
del debate en Halleréd 1995).

2. La baja correlacién de la pobreza
monetaria con la pobreza subjetiva (muchos
pobres no declaran que lo son, no se sienten
pobres).

3. La baja correlacién de la pobreza
monetaria con las dificultades monetarias
(son muchos los pobres que no declaran
dificultades para acabar el mes).

A la basqueda de una explicacién, no fueron
pocos los autores que reivindicaron la
consideracion de variables tales como el
consumo no monetario, la produccion
domeéstica o la ayuda mutua. A buen seguro
que estas variables no iban a poder explicar
todas estas discordancias, pero ahi estaban,
apuntando a nuevos elementos que debian
ser tenidos en cuenta. Todo parecia indicar
que esos “ruidos” estadisticos tenian algo
que ver con el mundo social de los pobres.

Una investigacion sobre este asunto podia
tomar (y tomd) muy diferentes caminos.
Muchos de los expertos recién aludidos (que
no nombrados) elaboraron indices tales
como la “escala de trabajo informal” (R. E.
Pahl) o el “indice sintético de economia
comunitaria” (R. Serpieri y A. Spano) y,
aunque no eran estudiosos de la pobreza,
brindaban a éstos orientaciones e
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instrumentos de valia: a la puntuacién en
pobreza se le podia adjuntar una puntuacién
(que “sumaria” o “restaria” y, en cualquier
caso, matizaria o calificaria la informacién
anterior) que recogiera la medida en que el
hogar se beneficiaba del consumo no
monetario, la produccién doméstica o la
ayuda mutua.

Téngase claro que esta aproximacion se
presenta sélo a modo de ejemplo. Lo que
importa, a los efectos de este articulo, es que
una parte no desdefiable de esta inquietud
por el componente o el acompafiamiento
sociales de la pobreza acabd traduciéndose en
“;Como son las redes sociales de los
pobres?”. Este articulo debe ser tomado
como una presentacion de esta cuestion.

No era ineludible que asi fuera, desde luego.
Podia recurrirse a ciertos conceptos del tipo
vinculacion, integracién o afiliacién sociales.
La pregunta hubiera sido en tal caso: “;Estan
desvinculados los pobres?”, o su revés:
“¢Estan vinculados los pobres?”... integrados,
afiliados, daria lo mismo, pues dependeria
del término elegido.

Algunos de los autores que optaron por esta
estrategia (por ejemplo, el mencionado
Robert Castel) hicieron aportaciones muy
valiosas. Sus conceptos y sus diagndsticos
fijaron un programa de investigacién y
proporcionaron a sus lectores un sentido
general de referencia y una orientacién en el
enfoque de los casos empiricos. Fueron
muchos quienes, de hecho, orientaron su
mirada hacia lo que venimos llamando “el
componente social de la pobreza” a partir de
su lectura.

El problema estribaba en que muchos de
estos conceptos, aunque ttiles, eran (y son)
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excesivamente vagos. Un reputado escritor
afirmo de la integracién social algo que
podria valer para el resto: “A pesar de la
frecuencia de su uso, el término no significa
nada en absoluto” (Shils 1975: 184). Son,
pues, meros “conceptos sensibilizadores”
(como opuestos a definitivos) u
“orientaciones sociol6gicas generales”.

Al investigador se le presentaban dos
opciones. Una, mantenerse en la vaguedad
de los conceptos y, dando por descontado el
empleo de los mismos, librarse a la
especulacion o el ensayo. Otra, recortar,
precisar y trazar limites. Poner
determinacién donde hay brillantez,
definicién donde evocacién, denotaciéon
donde connotacién y, después, tratar de
hacer investigacién empirica.

Esta segunda opcioén era la preferida de
quienes defendian algo asi como “Si
queremos decir algo més definido (que no
definitivo) esta reconversion es forzosa”.
Tenia sus riesgos, sin duda. Los significados
se limitarian a aquello que se puede
determinar y se olvidaria el proceso de
interpretacién o definicién de los actores
sociales (yo mismo realicé una critica
apasionada de esta eleccion en Aliena 1999).
La empresa era (y es) extremadamente dificil.

1. El término lo acufié Karl Polanyi en su libro de 1944
La Gran Transformacién. Embeddedness parece ser un
vocablo que Polanyi tomé prestado de la mineria del
carbén; alude a la medida en que algo (el carbén) esta
incrustado en otra realidad (la roca). Las corrientes
institucionalistas en economia y sociologia lo hacen
suyo para referirse a la medida en que los entornos
institucionales, las creencias culturales y la
organizacién social informal de redes y normas
condicionan la conducta de las organizaciones y
facilitan, motivan y gobiernan la accién econémica.

EETEEEEReEEEE Notas
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La opcién por preguntarse por las redes de
los pobres era consonante con esta segunda
estrategia. Quien se inclinase por ella
penetrd, a poco que buscara precision, en el
territorio del analisis de redes. Podia, desde
luego, hacerse un uso metaférico e impreciso
de “red” y guisar con él etnografia e
investigacion cualitativa, y buenisimas
muestras de ello hay. Pero estaba esa otra
opcion, la de la red que es red en un sentido
muy preciso, la red, en definitiva, de los
analistas de redes.

En la primera parte de este articulo se define
la red social, se presenta —aunque en
ocasiones de un modo muy sumario- la
disciplina del analisis de redes, su historia, la
logica que hace suya este enfoque, sus
conceptos, los tipos de redes existentes, etc.
Los autores de referencia son varios, aunque
soy deudor de una manera especial del
soci6logo de origen canadiense Barry
Wellman. Los sociblogos Félix Requena y
Josep A. Rodriguez son dos de los autores
espafioles que mas y mejor se han dedicado a
este asunto? (consultese en la bibliografia su
obra).

Una segunda parte, se concentra en lo que se
sabe de las redes sociales de los individuos y
hogares pobres, asi como en los sesgos con
los que suele abordarse esta cuestion. Sépase
que no ha de encontrarse una respuesta a
“;Como son las redes sociales de los
pobres?”. El propdsito de este articulo es
simplemente sentar las bases para un
programa de investigacion.

Debo advertir que el interés de este articulo
es mas la descripcién y el analisis de la
realidad y la reflexién sobre ella que la
intervencion social.
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Red Social

El concepto de red

Los cientificos sociales han usado de antiguo
el concepto de red como descripcién parcial
y alusiva bien del mundo social de un actor
(sea éste un individuo, un grupo de amigos o
una empresa), bien de la estructura social en
su conjunto (la sociedad como una red de
redes). Es la utilizacién que se conoce como
“metafdrica”. En los afios cincuenta, sin
embargo, los antropdlogos sociales
vinculados a la Universidad de Manchester?
dieron un paso mads, y, animados por Max
Gluckman (1911-1975), comenzaron a
desarrollar el concepto de red de un modo
mas sistematico para estudiar los lazos que
atraviesan las fronteras de los grupos
institucionalizados o de las categorias
sociales. “Supe —escribi6é uno de sus
miembros en 1971- que la idea de red era
necesaria porque los conceptos conocidos de
grupo y de grupo corporado de la
antropologia tradicional no se adecuaban
por completo a los datos de campo que yo
manejaba. Las familias investigadas no
vivian en grupos. “Vivian” en redes, si se
puede usar la expresién vivir en para describir
la situacién de estar en contacto con un
conjunto de personas y organizaciones,
algunas de las cuales estdn en contacto entre
si, y otras no” (Bott 1990: 358-359). Sus
estudios —junto con los de otros muchos-
establecieron el concepto de red social,
dieron impulso a la practica de estudiar las
redes a través de sus propiedades
estructurales y proporcionaron las evidencias
empiricas suficientes para avalar la
utilizacion del concepto de red en el estudio
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de la vida social. El anélisis de redes emergio
y se consolidd, a partir de ese momento,
como una nueva disciplina o forma de
estudiar la sociedad.

En este contexto, se define la red como el
conjunto de actores, o grupos de ellos, y las
relaciones que mantienen entre si. Los
actores son individuos, grupos, instituciones
u organizaciones, aunque también
colectividades, fenémenos sociales o sucesos;
las relaciones —al igual que en el lenguaje
comin- son llamadas vinculos, ligdmenes o
lazos.

La nocién de red acude facilmente a la
imaginacioén, y mds a partir de la difusién de
su representacion gréafica en la forma de un
sociograma o grafo: cada actor es un “nudo”
o “punto” y los actores vinculados estan
unidos por una “linea”... todo muy
corriente. Otro asunto es la terminologia,
que, como es normal, nace y se desarrolla en
un contexto de expertos y tiende a los
tecnicismos (que toma mayormente de la
teoria de los gréaficos), pues se entiende que
s6lo con definiciones muy precisas y casi
matematicas y con un lenguaje
extremadamente consistente puede
producirse ciencia social.

Cuando lo que interesa es la red de un actor,
esto es, cuando deseamos conocer todas o
algunas de las unidades sociales (actores y
grupos de actores) con las que ese actor esta
en relacién, estamos ante una red personal o
egocéntrica. Ponemos a este actor (Ego,
individuo focal) en el centro (pues la red
estard “anclada” en él) y dibujamos el resto.
En esa red figurara ese actor, los actores con
los cuales tiene relacién y las relaciones entre
estos actores. Adviértase que, a pesar del

nombre de la red, el actor (Ego) no tiene por
qué ser una persona. Cuando, por el
contrario, el foco es mas bien un territorio o
un campo social y deseamos reunir toda la
informacién posible sobre su vida social,
tendremos una red total o red sociocéntrica en
la que figuraran todos los actores incluidos y
las relaciones entre ellos (esta red, por cierto,
ya no es tan facil de representar en un
sociograma, pues puede llegar a ser
extremadamente enmarafada). En este caso,
no es posible partir de nadie (no hay un Ego
en el centro). Esta red, a diferencia de la red
personal, no esta “anclada”.

Permanecera siempre el problema practico de
la fijacién de las fronteras de una red: a
quién incluir y a quién no. Tras ciertas
aportaciones del sociélogo de la economia
Mark Granovetter (en especial un articulo de
1973) sabemos, por ejemplo, que centrarse
en aquellos actores con los que Ego tiene
lazos frecuentes, duraderos, intensos y
reciprocos y desatender los “lazos débiles”
puede ser, debido a lo mucho que se
consigue a través de ellos, un error.

@ 2. Hay, desde luego, otros muchos. En Ciencia Politica

° y de la Administracion destaca Narciso Pizarro, editor

£  deunimportante monogréfico de la revista Politica y
Sociedad (2000) y uno de los animadores de PECAR
(Pefia Complutense de Analisis de Redes Sociales) En
Antropologia Social debemos resefar a José Luis
Molina, coordinador cientifico de Redes. Revista
Hispana para el Andlisis de Redes Sociales. Otros
nombres son Carlos Lozares, Agueda Quiroga, Luis
Sanz y Tomas R. Villasante. Desde la disciplina del
trabajo social, Josefa Fombuena ha escrito también
sobre redes sociales (Fombuena 2003).

3. Integran éstos una de las tres corrientes que més
han influido en el anélisis de redes. Las otras dos son:
los creadores de la sociometria, que produjeron
numerosos avances técnicos con su utilizacién de la
teorfa de los gréficos y los investigadores de Harvard
en los afios 30.
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Red social y analisis de redes

El analisis de redes es un método y una
teoria; la red una entidad o agregado social
(esto es, un objeto para el estudio social).
Resulta obvio que se pueden describir y
analizar las redes sociales sin ser
necesariamente un analista de redes: lo
hacen a diario muchos antrop6logos sociales
e investigadores varios con resultados nada
desdefiables. El analisis de redes aporta
-segin sus defensores- el rigor y la precision
matematica en los conceptos y las medidas,
las técnicas de recogida de datos y el
tratamiento de los mismos y, quiza sobre
todo, una mirada muy especial sobre el
mundo social*: los analistas de redes
cuestionan las asunciones categoriales,
normativas e individualistas comunes en
otras modalidades de analisis sociolégico
(Scott 1991).

Una buena parte de los analistas de redes
han centrado su trabajo en cémo las redes (y
no tanto la cultura, esto es, las normas, los
ideales, las creencias y los valores) forman y
limitan el comportamiento o conducta de
los actores y, entre ellos, de las personas.
Suponen ademds estos analistas que la
conducta esta afectada no tanto por el
contenido de la red (el apoyo social que
circula por su interior y los significados que
las relaciones tienen para los actores), sino,
en particular y de un modo muy especial, por
su estructura, esto es, por sus propiedades
formales, algebraicas o topologicas. Es el caso
de Elizabeth Bott®, quien defendié que lo
que condicionaba el modo como los maridos
y las mujeres se comportaban en su vida
conyugal era lo trabadas o unidas que
estuvieran las redes que aportaban cada uno
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al matrimonio (es decir, su densidad,
propiedad estrella de la estructura red) y no
las diferencias culturales que hubiera entre
ellos (tampoco las sociales eran
especialmente determinantes). La densidad
de la red condicionaba lo que cada uno de
ellos esperaba del otro, en términos de
satisfaccion emocional y de actividades
compartidas, y el modo como definian su
papel; la densidad, en definitiva, era lo que
condicionaba el contenido de la relacion y
no al revés.

La inquietud que anima este articulo no nos
lleva a la basqueda de una explicacién de la
conducta humana. Acudimos al anélisis de
redes para mejor describir o caracterizar las
redes de los pobres, sin comprometernos a
compartir sus presupuestos tedricos y sus
explicaciones. Frente a la conducta, nos
interesa el bienestar o la vida buena de los
pobres y como el estar inserto en uno u otro
tipo de red mejora o no su condicién y
ejercicio, esto es, su desempefio en el
mundo. Junto a la estructura, consideramos
que hay que atender al apoyo social y los
significados (aunque en este trabajo apenas
nos ocupemos de estos Gltimos).

Es muy posible (asi pueden pensarlo muchos
expertos) que nuestra utilizacién del arsenal
del analisis de redes sea extraordinariamente
selectiva, pero también que esto no sea
ilegitimo. “No hay nada revolucionario
—escribi6 Bott- en la idea de red social. Se
trata del tipo de concepto que puede
utilizarse en cualquier marco conceptual de
referencia”. Asi me parece (hubiera resultado
inequivoco de decir “en cualquier marco
tedrico de referencia”).

Lo bien cierto es que el anélisis de redes nos
permite formular mejor nuestras preguntas.
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Desde el comienzo hemos sostenido que
nuestro programa de investigacion es
“:Coémo son las redes sociales de los
pobres?”. Estamos ahora en condiciones de
hacer notar que es ésta una mala pregunta y
que nada lograremos si no la desplegamos.
Soy consciente, pese a la prudente distancia
que guardo, de que no es facil elaborar la
relacion de interrogantes que ofrezco a
continuacion sin haber “pasado” por el
analisis de redes. Es esta disciplina la que nos
permite afinar nuestro proyecto y ver que
estamos obligados a contestar las siguientes
dos preguntas.

Primera pregunta: ;Cuales son las
caracteristicas y la estructura de las redes
personales de los individuos pobres, y hasta
qué punto se corresponden con los
escenarios arriba mencionados?

Esta pregunta puede desglosarse en las
siguientes:

(Hasta qué punto se mantienen los lazos
primarios?

(Hasta qué punto estan las redes compuestas
de familiares y vecinos o, alternativamente,
de amigos y pares?

(Cual es la densidad y grado de ramificacion
de las mismas?

(Hasta qué punto las relaciones estan
segmentadas o basadas en formas mdultiples
de asociacioén y en circulos sociales?

¢(Cudl es el grado de dispersion espacial de
dichas redes?

(En qué medida son homogéneas (en
términos socioeconémicos, estilos de vida,
etc.)?

DOSSin

Segunda pregunta: ;Cudles son las
caracteristicas del apoyo social que circula en
el interior de las redes personales de los
individuos pobres?

Esta pregunta puede desglosarse en las
siguientes:

¢Qué cantidad y tipo de apoyo social circula
en el interior de este tipo de redes?

(Quién provee qué tipo de apoyo?

(Cuales son los determinantes (individuales,
relacionales y/o estructurales) de un apoyo
social adecuado?

Un vocabulario para la red

Del anélisis de redes nos interesan sus
definiciones. No podemos presentar aqui
mds que un glosario de urgencia que recoge el
minimo de términos imprescindibles para la
buena comprensién de los siguientes
epigrafes.

4. “El analisis de redes no es una mera técnica mas o
menos sofisticada para el anélisis de fenémenos
sociales, sino que es también una nueva aproximacién

v
<
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e
| tedrica” (Rodriguez 1995: 9).

5. Es éste un nombre que aparece con repeticién en
este trabajo. Es mi homenaje a su espléndido libro
Familia y red social, que supongo, a estas alturas,
desfasado, pero del que siempre me gusté su tono y
su honradez. No creo equivocarme si afiado una
segunda razén: este libro fue en su tiempo muy leido
en trabajo social. Bott —salta a la vista— esta presente
en el mismo titulo de este articulo (“Pobreza y red
social”).
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Cligue. Un grupo de actores en el que cada
uno esta directa y fuertemente vinculado
con todos los demas. Mantenemos, a falta de
mejor, el término en el original.

Cluster. Un grupo de actores en el que cada
uno esta directa y fuertemente vinculado
con muchos de los demas (por ejemplo, un
80%), pero no necesariamente con todos. A
menudo se le denomina “circulo social”.
Mantenemos, a falta de mejor, el término en
el original.

Densidad. La proporcion de las relaciones o
lazos existentes entre un conjunto de actores
en una red con respecto al nimero maximo
posible de vinculos.

Estructura de la red. La pauta de las relaciones
(y no relaciones) entre los actores de una red.

Fortaleza de los vinculos. La frecuencia,
duracién, intensidad emocional, intercambio
reciproco, etc. que caracterizan un vinculo
dado o conjunto de ellos.

Multiplicidad. Un vinculo multiple atina dos o
mas tipos de relacién (por ejemplo, amistad
y vecindario). Se puede hablar también de
red multiple.

Rango. El niimero de vinculos que un actor
tiene con otros. Se habla también de
“extension” de una red.

Vinculo asimétrico. Una relacién cuya forma y/
o contenido es diferente para los actores
vinculados.

Vinculo simétrico. Una relacién cuya forma y/o
contenido es el mismo para los actores
vinculados.
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Las funciones de la red

Centremos la atencion en las redes
personales (que no en las sociocéntricas). Los
estudios sobre las redes personales (en
ocasiones referidas como comunidades
personales) examinan cémo los lazos de un
individuo integran a esta persona en los mas
amplios sistemas sociales y le proveen de
recursos con los que afrontar las
contingencias de la vida.

Son éstas dos funciones diferentes. La
primera (integrar a la persona en los mas
amplios sistemas sociales) puede ser referida
como la “funcién de palanca”s. Suele
considerarse que las redes de lazos
heterogéneos y con presencia de algunos
lazos débiles con individuos de una posicion
social superior son las que aseguran de un
modo mas eficiente el acceso a la
informacién, la influencia y los medios que
pueden facilitar la movilidad social
ascendente. Los estudios sobre las redes de
busqueda, por ejemplo, consideraron el modo
en que los individuos movilizan (movilizar es
la palabra clave) sus lazos sociales para
adquirir los recursos deseados (en Espaiia, la
referencia es la obra de Félix Requena de
1991 sobre los conductos informales en la
bisqueda de empleo).

La segunda funcién (proveer de recursos con
los que afrontar las contingencias de la vida)
tiene que ver con lo que en la literatura
especializada se denomina el afrontamiento
(coping en inglés), el modo y la habilidad con
los que la gente hace frente a diferentes
situaciones. No es dificil entender que las
redes de apoyo social proveen una serie de
recursos (dinero, asistencia material,
orientacién emocional, informacién, apoyos
varios) que mejoran la condicion y el
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ejercicio de los individuos y las familias,
hacen maés soportable la privacién (sea del
tipo que sea) y acttian como colchén o
atenuante para las tensiones de la vida. Las
redes densas, homogéneas y cerradas,
especialmente aquellas que estin compuestas
por parientes y parientes ficticios, parecen
ser las mejor preparadas para esta funcién,
pues en ellas los individuos dependen los
unos de los otros, tanto en lo emocional
como en lo practico, estin muy motivados
para ayudar, son mas accesibles (residen en
la cercania) y toleran mejor los desequilibrios
de la reciprocidad, pues son mas flexibles y
particularistas en la interpretacion de las
situaciones y no esperan pagos “exactos” o
compensaciones inmediatas. En este caso, no
hay propiamente una “movilizacién de
recursos”, pues la interdependencia y la
ayuda mutua se dan por sobreentendidas.

Tipologia de las redes
personales

Redes sociales las hay de diferentes tipos. En

este epigrafe presentamos tres de ellas: las de
los aislados, locales y cosmopolitas (Wellman
1979; Wellman y Leighton 1979; he alterado
los nombres de los tipos).

Aislados: Individuos con redes ralas. Sus
redes quedan caracterizadas del siguiente
modo:

(a) Estos individuos son, antes que miembros
plenos de una comunidad solidaria,
miembros limitados (en relacién al volumen,
intensidad y compromiso de sus
interacciones) de varias redes sociales.

DOSSEH

(b) Los lazos primarios estan estrechamente
definidos; las relaciones son especializadas.

(c) Los lazos definidos de un modo estrecho
tienden a ser débiles en su intensidad.

(d) Los lazos tienden a estar fragmentados en
relaciones diddicas aisladas antes que a ser
parte de redes extensas.

(e) Las redes que existen tienden a estar

tejidas de modo poco denso (sélo se hace
realidad una baja proporcién de los lazos
potenciales entre los miembros de la red).

(f) Las redes tienen fronteras difusas; hay
pocos clusters o grupos primarios.

(g) La escasa densidad, las fronteras
imprecisas y los lazos definidos de un modo
estrecho proveen una escasa base para las
actividades y sentimientos solidarios.

(h) Los lazos definidos estrechamente y
dispersos entre diferentes redes crean
dificultades para la movilizacién de la
asistencia de los miembros de la red.

Locales: Individuos con redes densas. Sus
redes quedan caracterizadas de acuerdo con
estos rasgos:

(a) Estos individuos tienden a estar
fuertemente envueltos en una comunidad de
vecindario, aunque pueden combinar ésta
con la pertenencia a otras redes sociales.

(b) Los contenidos de las relaciones entre los
miembros de estas comunidades de
vecindario son multiples.

6. La distinci6n entre la funcién de palanca y la de
afrontamiento pertenece a Briggs, cit. por Henly,
Danziger y Offer 2003.

mnotas
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(c) Los lazos de la red varian en intensidad,
pero muchos de ellos son fuertes.

(d) Los lazos del vecindario tienden a tejer
redes extensas.

(e) Las redes tienden a ser densas.

(f) Las redes vecinales estan herméticamente
cerradas, con pocos lazos con el exterior. Los
lazos tienden a trenzarse (to loop back) en el
interior del mismo cluster de miembros de la
red.

(g) La densidad alta, las fronteras
impermeables y los lazos de contenido
multiple proporcionan una base estructural
para una buena cantidad de sentimientos y
actividades solidarias.

(h) Los lazos fuertes y multiples agrupados
en redes densamente tejidas facilitan la
movilizacion de asistencia con la que hacer
frente tanto a cuestiones rutinarias como de
emergencia.

En estas redes se produce una comunicacién
eficiente y las normas de solidaridad se ven
reforzadas por las condiciones estructurales.
Su densidad y hermetismo tienden a dotarlas
de una imagen colectiva tangible, lo que
hace que los miembros de la red tengan un
sentido de adhesion solidaria.

En ellas, los lazos densamente tejidos y las
fronteras herméticas tienden a darse
simultdneamente. Esto puede deberse a unas
limitadas posibilidades de sociabilidad (la
dedicacion de una gran parte de las energias
a las relaciones que se mantienen en el
interior de la red, impide una mayor entrega
a las relaciones externas). A la inversa, las
fronteras cerradas fomentan la creacion de
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nuevos lazos en el interior de la comunidad,
en la medida en que el individuo depende de
éstos si quiere acceder a otros recursos.

Estas redes estan bien estructuradas para
mantener el control social sobre sus
miembros y sobre los intrusos. Los lazos
densos y la solidaridad comunal facilitan la
pronta movilizacién de los recursos de la
comunidad para ayudar a los miembros que
gozan de buen crédito. Téngase por demads
en cuenta que solidaridad no significa
igualitarismo, por lo que los recursos de la
comunidad no tienen por qué estar
equitativamente poseidos o distribuidos.

Cosmopolitas: Individuos con redes
ramificadas. Sus redes quedan caracterizadas
del siguiente modo:

(a) Estos individuos tienden a ser miembros
limitados de varias redes sociales, incluyendo
entre éstas probablemente alguna localizada
en el vecindario.

(b) Existe variacion en la amplitud de los
terrenos en los que tienen lugar las
relaciones entre los miembros de la red; hay
lazos multiples con algunos, lazos
especializados con muchos otros y relaciones
de amplitud media con el resto.

(c) La intensidad de los lazos varia: algunos
son fuertes, mientras que otros son débiles,
aunque no por ello dejan de ser Ttiles.

(d) Los lazos de este individuo tienden a
estar organizados en una serie de redes con
escasas conexiones entre ellas.

(e) Las redes tienden a ser poco densas,
aunque algunas porciones de la red, tales
como las basadas en el parentesco, pueden
estar mas densamente tejidas.




67 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

(f) Las redes son estructuras ramificadas y
con fronteras difusas, que extienden sus
ramas hacia el exterior y conectan con
recursos y personas adicionales.

(g) La escasa densidad, las fronteras

imprecisas y la especializacion de sus lazos
proveen una escasa base estructural para las
actividades y sentimientos solidarios, si bien
se dan a menudo algunos racimos de lazos

solidarios.

(h) Algunos lazos pueden ser movilizados

para la asistencia general o especifica
necesaria para afrontar asuntos rutinarios o
de emergencia. La probabilidad de la
movilizaciéon dependera mas de la calidad de
la relacion diadica que de la naturaleza de la
estructura de la red més amplia.

En el cuadro que sigue presentamos un
contraste méas completo de estas y otras (que
no comentaremos en esta ocasion)

caracteristicas de los tres tipos de redes.

AISLADOS, LOCALES Y COSMOPOLITAS

CUADRO 1: CARACTERISTICAS DE LAS REDES PERSONALES DE LOS INDIVIDUOS

Modo y frecuencia
del contacto

Cara a cara
Con poca frecuencia

Cara a cara
Con poca frecuencia

AISLADOS LOCALES COSMOPOLITAS

CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES

Disponibilidad Rara Abundante Abundante

Tipo Secundarias Familia y vecinos Amigos y comparieros
de trabajo

Intimidad Pocas relaciones intimas Predominio relaciones Varia

intimas

Espacio Lazos locales Lazos locales Metropolitano y

nacional

Cara a cara y por
teléfono

ESTRUCTURA DE LA RED

Densidad
Fronteras
Superposicion

Reciprocidad

Poco densa
Ramificadas
No
No

Densa
Cerradas
Si

Si

Poco densa
Ramificadas
No

Desigual, segin partes
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CARACTERISTICAS DEL APOYO SOCIAL
Disponibilidad Minima

Fuente Relaciones formales
Espacio Local

Fundamento Obligaciones formales

Abundante Moderada

Familia, vecindario Amistad, trabajo
Local Metropolitano y nacional

Estructural Calidad lazos diadicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la fusién y adaptacion de Wellman 1979 y Oliver 1988.

Las redes sociales de los pobres

Nos hemos dotado de una mirada y de unos
instrumentos para una empresa que es de
futuro. Con ellos abordamos a continuacion
la tarea de analizar lo que se ha escrito sobre
las redes sociales de los pobres, que en buena
parte consiste en ordenar este vario, informe
y, muy a menudo, contradictorio material.

La penuria empirica: revision
de la literatura

Sintetizamos en los siguientes seis puntos
nuestro analisis del estado actual del tema
(con un énfasis mayor en las dificultades
encontradas)’.

Confusion. La discusion del problema no
siempre se hace con el rigor analitico y
conceptual necesario. Hemos podido
constatar que tienden a mezclarse los
siguientes fenémenos, que afectan o no
(seglin versiones) a las poblaciones pobres:
desestructuracién familiar, aislamiento
social, desvinculacién, anomia,
desorganizacion social y desmovilizacién
politica.
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Contradiccion. La bibliografia sobre redes
sociales y pobreza nos ofrece imagenes
demasiado contradictorias, y asi, mientras
que algunos investigadores consideran los
bajos ingresos como indicadores de un uso
intensivo de la red social, y han hablado
incluso de “estrategias y redes de
supervivencia”, otros han sentenciado que
los bajos ingresos se convierten en el
principal obstaculo que dificulta el apoyo
informal y la practica de la reciprocidad en el
seno de la red.

Es legitimo sospechar que este desencuentro
es, en parte, el resultado de respuestas
dispares a preguntas diferentes. ;Qué
propiedades de la red han considerado cada
uno de los investigadores en cuestion?
¢(Estan familiarizados con el analisis de redes
sociales o simplemente hablan de red en un
sentido metaférico e impreciso? ;Cuéles son
las propiedades de la red social que
deberemos considerar como pertinentes en
materia de pobreza? ;Importa su extension o
su densidad? ;La ausencia de redes extensas
y densas es sinénimo de falta de apoyo
social? ;Qué otros determinantes (de tipo
relacional, cultural o individual, por
ejemplo) importan en asunto de pobreza?
(Esta es s6lo una pequefla muestra de las
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preguntas que no han sido todavia
formuladas de un modo sistematico).

En ocasiones, puede llegar a exagerarse esta
contradicciéon. Un ejemplo. Si queremos
saber si los pobres tienen redes extensas la
respuesta puede que sea “no”, pero si, por
contra, lo que nos interesa saber es si acuden
con mayor frecuencia que otras categorias
sociales a las ayudas informales, la respuesta
puede que sea “si”. Aqui no hay
contradiccién, sino simplemente respuestas
diferentes a preguntas diferentes (sélo en
algtin caso encontramos la respuesta a ambos
interrogantes, por ejemplo, en Saraceno
1986: 17). El problema es que no sabemos lo
que debemos preguntar o, peor, que no
sabemos lo que estamos preguntando.

Desconocimiento. Sabemos muy poco sobre
las redes sociales de las personas pobres (hay
poca investigacion hecha al respecto, y no
siempre comparable) y la mayor parte de la
investigacion efectuada es etnografica. Las
etnografias, principalmente norteamericanas
y francesas, han aportado un excelente
contrapeso a la tesis pesimista
(fundamentada en estadisticas o en
elucubraciones ensayisticas) y han servido
para caracterizar alguna de sus conclusiones.
Su constatacion de fenémenos como la
corresidencia, la fusién practica de hogares
(incluso la alianza entre hogares) y la
practica cotidiana de la reciprocidad y la
ayuda mutua no es desdefiable. Con todo, a
falta de estudios cuantitativos masivos, no
podemos aventurar ninguna conclusion
definitiva (y menos para Espafia, donde la
cuestion apenas esta planteada). Hoy por
hoy, lo méas que podemos defender es algo
tan elemental —pero tan sabio— como “los
pobres, incluso aquellos que viven en la
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pobreza mas resistente al cambio, no son
todos iguales” (Furstenberg 1993: 231). De
hecho, las diferencias entre la gente pobre
pueden ser tan notables e importantes como
sus caracteristicas comunes.

Improvisacién. S6lo una pequeia parte de
la investigacién masiva realizada esta hecha
siguiendo una metodologia y utilizando
instrumentos de medida en sintonia con los
estudios sobre redes sociales y apoyo social
mas acreditados en la literatura
internacional. Entre los estudios de una
cierta valia cabe destacar los patrocinados
por el CERC? francés (muy influyentes en la
Europa comunitaria), como ejemplos de
estudios al margen de esa literatura, y los de
Auslander y Litwin (1988) y Oliver (1988)
como muestras de estudios en sintonia con
la misma.

Inconmensurabilidad. Los resultados
obtenidos no siempre son comparables. ;Qué
valor daremos a la afirmacion de Fischer
(1982) de que el apoyo social desciende con
el nivel de renta tras percatarnos de que en
sus categorias de apoyo social no aparecen el
apoyo material, los regalos, el acogimiento
domiciliario, el cuidado de los nifios, los
pequerios préstamos? ;jQué valor daremos a
estudios que so6lo consideran los préstamos o
regalos por encima de los 200 doélares .
(Hogan, Eggebeen y Clogg 1993; véase su
defensa en nota 9, pag. 1.435)? ;Aciertan,

7. La naturaleza de este escrito me obliga a descargar
el texto de casi todas sus referencias eruditas, que en
este caso son, nada mas ni nada menos, que las
pruebas documentales de lo que sostengo.

8. Centre d’Etudes des Revenus et des Colts (Paris).
Véanse en la bibliografia los estudios referidos.

mmmmm notas
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por contra, quienes olvidan las menos
tangibles categorias del apoyo emocional o
moral o del trasvase de informacién? ;Cémo
evaluar los numerosos juicios sobre la —a ojos
de un investigador de clase media- pequenez
del apoyo social? Cuando hablamos del
caracter inadecuado del apoyo social (o de su
disfuncionalidad), ;qué queremos dar a
entender: no adecuado para la mera
supervivencia, para la movilidad social, para
el mantenimiento de un estilo de vida
medio? ;Como comparar estudios de apoyo
social con otros que utilizan como indicador
la interaccién social? jAcaso no nos han
prevenido acerca de la débil asociacién entre
ambos indicadores (Raley 1995: 98)?

Politizacién. Las preocupaciones politicas y
préacticas dominan una parte de las
publicaciones sobre las redes sociales de los
pobres, especialmente entre quienes temen
que el énfasis en las solidaridades informales
proporcione argumentos a los defensores de
una politica de retracciéon de los poderes
publicos en proteccién social o, cuando
menos, en asistencia social.

Bajo nuestro punto de vista, estamos ante
dos 6rdenes de cuestiones diferentes que
conviene contestar por separado. Una, si se
dan o no las solidaridades familiares. Otra, si
son suficientes para suplir la carencia de
otros recursos, si son equivalentes en calidad
a las rentas de proteccion social (por
ejemplo, en términos de libertad personal,
calidez humana y conflicto psicolégico) y si
deben sustituir a éstas. Para la primera, s6lo
contamos con la investigacion. Algunas de
las Giltimas cuestiones, son asuntos de
valoracién moral y politica que no
abordamos aqui.
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La reconversion necesaria: el
reconocimiento de la diversidad

La poblacién que denominamos pobre esta
lejos de ser homogénea. Estamos obligados a
reconocer la heterogeneidad: “los pobres no
son todos iguales”; “esta realidad humana,
tan parecida como diversa” (Pitrou 1978:
74). Abrimos asi la puerta de la diversidad.
Convertimos en variable lo que nos es
presentado como dato, se nos abre la
posibilidad de hacer tipologias y nos vemos
obligados a preguntarnos (lo que haremos en
el futuro) por los determinantes de cada uno
de esos tipos.

;Cuales son —a nuestro entender- las razones
de esa falta de diferenciacién? Veamos.

Generalizacion abusiva. Los resultados de la
observacion de algunos casos se extienden a
todos los casos posibles. El mal de la
generalizacion es corriente. Usamos como
premisas informes de observaciones
particulares y como conclusiones
generalizaciones universales. Dos reglas
deben regir la construccién de argumentos
mediante ejemplos: los ejemplos deben ser
significativos; no hay mejores
contraejemplos. En nuestra literatura, no
siempre se cumplen.

Pesimismo ambiente. La disposicién a ver la
modernidad en su aspecto més desfavorable
estd muy extendida. Esta propensién ha
alumbrado, entre otras, la teoria de la
sociedad de masas y de la atomizacion social,
de la alienacién, el dominio y la explotacién
y —altimamente- de la fragmentacién de los
significados y las pérdidas de identidad y
pertenencia. Lejos de nuestra intencién estéa
el impugnarlas. Nos interesa mas bien
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constatar como en este clima (tan atractivo
intelectualmente), la tentacién es facil: si el
diagnostico se hace para la gente corriente,
iqué no sera de los pobres!

Dominio del prejuicio. A menudo juzgamos
las cosas antes de conocerlas o sin tener los
conocimientos suficientes sobre ellas. La
bolsa de la pobreza esta repleta de ellos: “{Si
la cartera esté vacia, también el corazén y la
inteligencia han debido de desertar!” (Laéy
Murard 1985: 7). El prejuicio en las ciencias
sociales nace de la especulacién (las cabalas
sobre los pobres), del etnocentrismo (el
juicio a partir de los patrones propios) o de
ambos a la vez.

Las redes de los pobres: sesgos en
un debate apenas esbozado

Desarrollaremos, en primer lugar, dos de
estos sesgos, los que denominamos
“contraccion de los interrogantes” y “poder
del sindrome pastoral”.

Contraccién de los interrogantes. De las
muchas preguntas posibles, acabamos con
demasiada frecuencia preguntandonos tan
solo si los vecindarios pobres son o no
comunidad. La cuestiébn comunitaria tiene —a
nuestro entender— un peso excesivo.

Poder del sindrome pastoral. Muchas de las
publicaciones sobre pobreza destilan una
nostalgia de las comunidades populares y de
la clase trabajadora del pasado (que no
siempre se precisa bien, pero que, en
cualquier caso, es siempre el de un tiempo
anterior al del autor), nostalgia reconocida
abiertamente en algunos casos (Hoggart
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1970: 42 y 43). Estamos ante una
manifestaciéon mas del mito de la “Era
Dorada” (Pahl 1991: 14) (otros autores han
hablado de la “utopia retrospectiva”).

La bibliografia nos ofrece numerosos retratos
de esas comunidades; unos son fruto de la
investigacion, otros del recuerdo
autobiografico. David Lockwood (utilizando
dos estudios realizados a comienzos de los
cincuenta, uno sobre los trabajadores de los
muelles de Liverpool y otro sobre los
mineros de Yorkshire) nos brind6 en 1966,
con su estereotipo del “trabajador
tradicional”, uno de los mas difundidos:

“Los comparieros de trabajo son
normalmente comparfieros en el tiempo
libre, con frecuencia vecinos o parientes —la
existencia de tales grupos estrechamente
vinculados de amigos, compafieros de
trabajo, vecinos y parientes es el sello de la
comunidad tradicional de clase obrera. Los
valores expresados a través de estas redes
sociales fomentan la ayuda mutua en la vida
cotidiana y la obligacién de participar en el
mercado gregario del ocio que exige en si
mismo la dedicacién de tiempo, dinero y
energia en una convivencia publica y
orientada hacia el presente, y evita los
esfuerzos individuales por “ser diferentes”.
Como forma de vida social, esta sociabilidad
posee una cualidad ritual, creando una
elevada densidad moral, y reforzando los
sentimientos de pertenencia a una
colectividad dominada por el trabajo” (cit.
por Pahl 1991: 17).

Este retrato debe ser completado con el de las
redes domésticas de ayuda mutua (creadas y
mantenidas por las mujeres), auténticas
redes de supervivencia dada la a menudo
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precaria situacién econémica de muchos.
hogares®:

“Las mujeres pobres compartian
extensamente y sin sentimiento. Pequefias
cantidades de dinero, como un penique para
el gas, circulaban de ida y vuelta entre los
hogares, e incluso en aquellas calles mas
pobres, las mujeres podian hacer colectas
para gastos grandes como los de los
funerales. La parafernalia doméstica
circulaba también entre las mujeres: lienzos,
tinas de lavar, ropas u otros objetos
susceptibles de ser dejados en prenda,
objetos que el prestamista podia utilizar para
obtener dinero inmediato” (Ross 1983: 6).

Evaluacién de los dos primeros sesgos. El
primer error desaparecerd con el tiempo, a
medida que vayan acumuldndose estudios
sobre pobreza. El segundo esta muy
arraigado (y no so6lo en nuestra especialidad).
El problema con esta imagen de la “Edad
dorada”, a nuestro entender, es cuadruple:

Pruebas insuficientes. La cuestion de si
realmente existi6 alguna vez una comunidad
tradicional como ésta sigue siendo objeto de
debate. Incluso se ha cuestionado la prueba
sobre la que est4 basado el estereotipo del
“trabajador tradicional” de Lockwood.
Existen altas probabilidades de que junto a
comunidades como las presentadas
anteriormente, existieran muchas otras del
tipo de las que lamentamos en la actualidad.

Olvido del reverso. Tendemos a olvidar con
demasiada facilidad los aspectos negativos de
la vida en estas comunidades (compulsion,
control social, colectivismo asfixiante,
desaliento de la innovacion...).
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Descontextualizacion. Estas comunidades son
el producto de unas condiciones sociales
especificas. Como sefial6 Philip Abrams:

“Internamente, las redes de los vecindarios
tradicionales estaban efectivamente
marcadas por el compromiso colectivo, la
reciprocidad y la confianza. Externamente,
no es menos cierto que estaban marcadas por
la compulsién, el aislamiento y la
inseguridad. Es més, las caracteristicas
internas eran en gran medida producto de
las caracteristicas externas, un modo de vida
elaborado para permitir la supervivencia ante
ellas. [...] La ayuda reciproca entre vecinos
surge alli donde la informacién y la
confianza son altas y donde los recursos para
la satisfaccién alternativa de las necesidades
son escasos; en medios sociales
relativamente aislados, relativamente
cerrados y relativamente amenazados, con
poblaciones altamente homogéneas” (cit.
por Bulmer 1986: 92-93).

Con el mismo interés por contextualizar,
Craig Calhoun ha escrito:

“Las comunidades tradicionales de
comienzos del XIX en Francia e Inglaterra -y
de Rusia en 1917 y China en 1949- eran
diferentes del Chicago sur. Eran mds
pequeiias, estaban tejidas de un modo mas
denso, eran més autbnomas y mds capaces
de producir y reproducir el medio cultural de
su solidaridad social a través de las
interacciones cotidianas. Aprendian a
conocer su pasado comin y desarrollaban
sus suefios de futuro, no en las escuelas o a
través de la television, sino en el seno de las
familias y por influencia de los otros”
(Calhoun 1983: 910).
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Contamos también con la valiosa reflexion
de Hoggart (1970: 125-137) sobre el contexto
social de la solidaridad, el fatalismo sereno
(no tragico) y el estoicismo de sus clases
populares. El imperativo de la camaraderia
-nos dird- procede de una evidencia
experimentada cotidianamente: en la
medida en que viven los unos sobre los otros
y mantienen relaciones incesantes y
estrechas, los miembros del grupo saben que
participan de las mismas condiciones de
existencia. ;Cémo no sentirse cerca de la
gente que comparte los mismos lavabos en la
misma fabrica?

Fl sentimiento de comunidad —contintia
Hoggart- se alimenta de la certidumbre de
pertenencia irrevocable al grupo, de la célida
seguridad que procura esta certidumbre, de
la inmutabilidad del grupo y de la necesidad
de tener que acudir a la ayuda del vecino
dada la carestia de los servicios comerciales.

La solidaridad tiene que ver también con un
horizonte demasiado estrecho como para
alimentar un deseo de ascenso social. La vida
es dura, y s6lo queda el calor del barrio. La
vida de los miembros de las clases populares
—escribe precisamente un hombre que burl6
este destino- se desenvuelve seglin un
esquema que no deja lugar a lo imprevisto:
para el hombre, un oficio sin interés, para la
mujer, afios pasados intentando “ir tirando”
y para la mayoria, el sentimiento que ese
modo de vida no ha de cambiar, e incluso
que no debe cambiar. La opinién general es
que no vale la pena tomarse el mundo a
pecho ni intentar transformarlo. Cuando
uno siente que tiene pocas posibilidades de
mejorar su condicién y que este sentimiento
no toma el tinte ni de la desesperacion ni del
resentimiento, uno se ve obligado, de mejor

"

o peor grado, a adoptar las actitudes que
hagan “vivible” una vida de ese tipo,
eludiendo la conciencia demasiado viva de
las posibilidades prohibidas: los
constrefiimientos sociales tienden a ser
tomados por leyes de la naturaleza; se toman
como datos elementales y universales de “la
vida”.

Como vemos, el interés pasa del interrogante
sobre la existencia o no de comunidades
populares, a la pregunta sobre las
condiciones de la comunidad.

Comparacién cuestionable. Este es el cuarto y
altimo comentario del sesgo del “poder del
sindrome pastoral”. En ocasiones,
comparamos a los trabajadores pobres de
comienzos de siglo (mal pagados y con
trabajos sucios e inseguros pero -y esto no
deja de ser una especulacién— poseedores de
algo valorado por la sociedad y conscientes
de su contribuciéon a la misma) con los
pobres sin trabajo de fines del siglo XX o
comienzos del XXI. ;Hasta qué punto es
legitima esta comparacién? ;Acaso no hemos
leido que uno de los componentes de toda
estrategia de solidaridad es la construccion

@ 9.Incluso alglin autor ha argumentado que, si bien es

9 cierto que las experiencias de los hombres en las

£  comunidades tradicionales de la clase trabajadora han
podido suministrar alguna base para la emergencia de
una identidad comin y de pautas de ayuda mutua, «la
mayor parte de lo que queda subsumido bajo el
encabezamiento de «comunidad» es simplemente la
experiencia de clase de la mujer: la suma de los actos
reciprocos y de las obligaciones necesarias para
asegurar la propia supervivencia y la de su familia
dado el grado de explotacion directa experimentada
por el principal proveedor» (Lummis, citado por Crow
y Allan 1994: 40).
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de una identidad social orgullosa, imposible
sin las tres condiciones de homogeneidad de
la categoria social, tradicién de lucha y -a los
efectos que nos importan- conciencia de
contribucién a la sociedad (Bajoit 1992:
209-211)?

Una vez repasados y evaluados estos dos
sesgos, pasamos a ocuparnos de otros tres:
“concentracion en la densidad de la red en
su conjunto”, “incomprension del valor de
las redes ramificadas y los lazos débiles” y
“prejuicio al respecto de la imposibilidad que
los pobres puedan mantener una red
ramificada”. Veamos.

Concentracion en la densidad de la red en
su conjunto. La densidad es, sin lugar a
dudas, una propiedad importante de una red
social, con una larga historia en la literatura
sobre andlisis de redes. Es ficilmente
computable y puede ser tomada como
indicador de la probabilidad de emergencia
de sentimientos y actividades solidarios y de
la rapidez de respuesta ante las necesidades.
Con todo, no debe confiarse exclusivamente
en esta medida, ya que redes con la misma
densidad pueden tener estructuras diferentes.
Wellman nos previene de la necesidad de
suplementar la densidad con otros
indicadores estructurales, en particular, el
nuamero de clusters existentes en la red
(Wellman 1981: 189).

Debemos dirigir al menos una parte de
nuestra atencion hacia la pertenencia o no
de un individuo a un cluster (o a varios
simultdneamente). Un cluster es una porcién
de una red, con una alta densidad, fronteras
bien definidas y relaciones multiples. Retine
pues las condiciones estructurales para la
creacion de solidaridades y la circulacion
rapida de recursos. Ese serd nuestro punto de
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partida: importa la inmersién en un cluster
potencialmente solidario. La capacidad de
ayuda del mismo variara en funcién de su
tamano, la fuerza de sus lazos, la tradicion, la
posicion social de sus miembros, la cantidad
y calidad de los recursos que fluyan en su
interior, etc. El cluster de Ego puede después
enjaezarse en una red personal densa y
cerrada o, alternativamente, en una red
dispersa y ramificada.

Incomprension del valor de las redes
ramificadas y los lazos débiles.
Necesitamos concepciones mas diferenciadas
tanto de las redes como de los lazos. La
norma de una red Gnica y densamente tejida
ha conducido demasiado a menudo a los
analistas a considerar las redes complejas y
ramificadas como residuos hechos jirones de
las difuntas solidaridades. Conviene
preguntarse, mas alla de toda idealizacion
normativa, por los efectos que diferentes
estructuras tienen sobre los recursos al
alcance de los miembros de una red. La
literatura nos da evidencias de que diferentes
estructuras tienen diferentes utilidades.

Las redes densas, cerradas y solidarias
aumentan la capacidad de quienes tienen
relativamente poco poder para conservar y
controlar sus recursos internos; sus
miembros movilizan rdpidamente ayuda en
el interior de la red; las posibilidades de
mantener un control social interno son
grandes; se convierten en un refugio frente al
mundo exterior. Pero al mismo tiempo, sus
fronteras herméticas limitan la capacidad de
sus miembros de adquirir recursos externos
adicionales.

Las redes poco densas, multiples y
ramificadas estdn mejor preparadas para la
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adquisicion de recursos externos a través de
los lazos directos e indirectos. Estas redes a
menudo contienen un abigarrado repertorio
de lazos: de amistad y de parentesco, locales,
metropolitanos y nacionales, frecuentes y
esporadicos. Los lazos ramificados conectan
a los miembros de la red con mas y mas
diversos circulos sociales y les proporcionan
acceso a una amplia variedad de recursos. Se
gana libertad para maniobrar y “comprar” la
ayuda apropiada al coste de la ayuda segura y
bien coordinada que ofrece una red densa.

Las redes ramificadas tienen su utilidad en
un mundo en el que ha aumentado la
dependencia con respecto a los recursos
producidos por actores corporativos
(concepto clave en las Gltimas obras de
James Coleman). La gente necesita brokers
tanto como supporters (Wellman 1981: 194),
contactos que le faciliten una prestacion o la
relacién con alguien. La cantidad e
intensidad de los lazos puede que —para
algunas cuestiones— importe menos que su
estructura. Las redes densas y cerradas de los
aldeanos urbanos italo-americanos de Boston
les proporcionaron un maravilloso apoyo
interpersonal, pero impidieron la formacién
de alianzas externas para detener la
renovacién urbana (Gans 1962; Granovetter
1973). Unas redes mas ramificadas hubieran
podido proveer las conexiones necesarias
para hacer frente a las presiones burocraticas.

Prejuicio al respecto de la imposibilidad
que los pobres puedan mantener una red
ramificada. Ciertamente las redes densas y
cerradas estan mejor adaptadas para las
condiciones de escasez de recursos (Wellman
y Leighton 1979: 382). Parece obvio que, en
este contexto, adquieren una especial
importancia los costes relacionados con el
tiempo y el espacio.

.

Los estudios de comunidades han mostrado
el predominio de esta estructura en
situaciones en las que los miembros de un
territorio no disponen de muchos recursos
personales y en las que concurren
condiciones desfavorables para el
mantenimiento de lazos con el exterior.
Algunas minorias étnicas y vecindarios
antiguos de clase trabajadora, como
sabemos, siguen claramente esta pauta. En
tales situaciones, la preocupacién por
conservar, controlar y aunar (o
mancomunar) eficientemente los recursos
que la comunidad sitiada posee se une a la
incapacidad de sus miembros para adquirir
recursos adicionales en alguna otra parte. Los
lazos asumen una pesada carga en estas
redes.

Las redes pocos densas y dispersas parecen,
por contra, mejor adaptadas a los sectores
mas prosperos de la sociedad. Estas redes
parecen necesitar una base de seguridad
individual, habilidades para moverse entre
redes diferentes y capacidad para funcionar
sin la seguridad que da la pertenencia a una
comunidad solidaria. Sin embargo, no
podemos asegurar que no puedan darse en
otros contextos.

Por otro lado, cerramos la posibilidad de la
ramificacién porque prejuzgamos que las
redes de los pobres han de ser homogéneas
socialmente y estar basadas en la
reciprocidad (esto es, en lazos simétricos) y
porque obviamos la importancia de los lazos
débiles (que no requieren de tanta energia
para su mantenimiento). Es posible que
exista un umbral de pobreza que impida el
mantenimiento de redes ramificadas, pero
-hoy por hoy- ni tenemos certezas.
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Conclusion

La preocupacion por las redes sociales de las
personas pobres nace de una multitud de
fuentes. Esta la insatisfaccion con los —por
otro lado tan necesarios- tratamientos
estadisticos de la pobreza, que pueden llegar
a producir resultados que parecen poco
informativos y discriminatorios, pero
también la nueva agenda de algunas de las
ciencias humanas (la filosofia moral, , la
sociologia, la economia, la ciencia politica)
que, a partir de un momento, dirigen su
atenciéon a los mundos sociales de los
sujetos.

El analisis de redes, como disciplina o forma
de estudiar la sociedad, ofrece una mirada y
unas herramientas (definiciones, técnicas de
recogidas de datos) que son, como minimo,
muy tiles, con independencia de que se
compartan o no sus presupuestos teéricos
(puede uno, desde luego, convenir en una
parte y distanciarse o incluso rechazar el
resto).

Esta disciplina brinda la seguridad del
dominio técnico y del desempeno cierto,
pero no es la Gnica colaboradora del
estudioso social. No debe éste alejar de si el
hatajo de etnografias e investigaciones
cualitativas que existen al respecto, pues se
empobreceria. Si estoy convencido, no
obstante, de que el analisis de redes sirve
para ordenar preguntas, esclarecer conceptos
y ser mas analiticos. De este modo se ofrece.

Con su ayuda puede definirse un programa
de investigacién que permita, en el futuro,
llegar a generalizaciones empiricas al
respecto de como son las redes sociales de los
pobres, generalizaciones que satisfagan de un
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modo “claro y distinto” nuestra necesidad de
saber. (jY qué decir, por cierto, del dia en que
podamos explicar por qué los sujetos de
nuestra investigaciéon poseen esta o aquella
red!). El paso previo y necesario es afilar
nuestra capacidad de analisis y repasar qué se
sabe, qué se ha escrito, sobre la cuestion.
Esto es lo que he pretendido hacer. Este
articulo debe ser tomado como parte de un
esfuerzo mayor.

Son muchos los que esperan las
implicaciones practicas (en términos de
trabajo social y de politica social) de la
investigacién social. S6lo puedo decir que
estan por ver, que no sé cudles seran, que
siempre es muy dificil aventurar al respecto y
que, sin embargo, nada hace pensar que
seran irrelevantes.
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Investigaccion en Trabajo Social Comunitario:
El impulso de experiencias comunitarias desde
tres equipos de servicios sociales de atencion

primaria

Ferran Cortes lzquierdo, Rosa M? Alemany
Monleén, Marta Llobet Estany y Conxa Ainsa
Cinca. Profesores de los Estudios de Trabajo
Social de la Universidad de Barcelona

En este articulo vamos a dar cuenta!, en
primer lugar, después de hacer una breve
referencia al origen y planteamiento del
proyecto?, de la propuesta de trabajo que
hemos desarrollado a lo largo de la segunda
operacién de nuestro proyecto de
investigaccion En segundo lugar,
presentaremos las conclusiones comparadas
desarrolladas como analisis comparativo de
las tres experiencias comunitarias impulsadas
desde los servicios sociales de atencion
primaria implicados en el marco de la
segunda operacion del proyecto de
investigaccién que nos han permitido
construir una base empirica til para
reflexionar entorno a la metodologia de
intervencion comunitaria. Estas reflexiones
finales, que exponemos en tercer lugar,
pretenden abrir un debate entorno al rol de
los profesionales de los servicios sociales en
los procesos comunitarios.

La propuesta de trabajo en la
segunda operacion del proyecto
de investigaccion

El planteamiento general del
proyecto de investigaccién

El proyecto de investigacién-accion
(investigaccién?®) en Trabajo Social
Comunitario surge a partir de la iniciativa
de un grupo de profesores de los Estudios de

Trabajo Social de la Universidad de
Barcelona que, con el apoyo del Area Social
de la Diputacién de Barcelona, a finales del
2000, emprendimos un proceso para
reflexionar entorno a las practicas de trabajo
social en los Gltimos aflos que sirviera de
punto de partida para construir un conjunto
de orientaciones metodoldgicas ttiles para
impulsar procesos de organizacion
comunitaria desde

los servicios sociales de atencién primaria
de tres territorios escogidos por sus
caracteristicas sociologicas y estructurales: el
barrio de St. Antoni de Barcelona (barrio del
centro de la ciudad), el barrio de Can
Parellada de Terrassa (ciudad del area
metropolitana de Barcelona) y la
Mancomunidad de La Plana (area semi-rural
configurada por poblaciones pequefias y
diseminadas).

Teniendo en cuenta que se trataba de
construir un proceso de conocimento de la
realidad vinculado a los procesos de
transformacién de la misma, era

H] 1. Aunque este articulo ha sido redactado por los fir-

2 mantes, se deben reconocer las aportaciones de los pro-

c fesionales que forman parte del grupo de investigaccién:
Lucia Linuesa, Jose Luis Linuesa, Anna Graells i Pepa Pefia
(Can Parellada deTerrassa), Xabier Ballesteros, Merche
Cuesta y Alex Alejos (St. Antoni de Barcelona) y Dolors
Padrés, Yamina Diaz y Anna Rufi (Mancomunidad de la
Plana de la comarca de Osona)

2. Esta explicacion estd méas ampliamente desarrollada
en un articulo presentado en el numero anterior de esta
revista titulado “Investigaccién en Trabajo Social Comu-
nitario: la construccién de practicas participativas”, en
el cual se da cuenta de los resultados de la Tera opera-
cién del proyecto.

3. Para referirnos al proyecto utilizaremos el concepto
“investigaccion” porqué da cuenta de nuestra compren-
sién de la investigacion y la accién como dos activida-
des que se desarrollan en paralelo.

53




Investigaccion en Trabajo Social Comunitario:

El impulso de experiencias comunitarias desde tres
equipos de servicios sociales de atencién primaria

imprescindible vincular en el proceso de
conocimento (demasiado a menudo
monopolizado por la Universidad) a los
actores que tenian que liderar los procesos
de cambio en su territorio. Por ello, desde los
inicios del proyecto, se constituy6 un grupo
motor que, ademas de los profesores
promotores, integraba a profesionales de los
servicios sociales de atencién primaria y de
algunos Servicios Especializados, asi como
algunos ciudadanos de uno de los territorios
implicados.

Para desarrollar este trabajo empirico y
tedrico a fin de contribuir a potenciar
préacticas participativas desde el trabajo
social, el proyecto se ha estructurado en tres
operaciones entrelazadas que se
retroalimentan unas con otras desde una
l6gica constructivista:

En la primera operacién del proyecto, realizada
de enero de 2001 a setiembre de 2002,
desarrollamos tres lineas de accién en
paralelo:

e Una tarea de (re)elaboracion teérica-
conceptual partiendo de los referentes
tedricos del trabajo comunitario y de la
investigacién-accion-participativa.

e Una aproximacion a buena parte (18) de
los procesos de organizacién comunitaria
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impulsados en Catalufia en los Gltimos
afnos.

e Una reflexion de los miembros del grupo
de investigaccién a partir de las
experiencias vividas entorno a los retos
del trabajo comunitario.

El trabajo desarrollado en la primera
operacién del proyecto culminé con la
realizacion de unas conclusiones que
apuntaban a la identificacién de las
condiciones que favorecen la promocién de
procesos de organizacién comunitaria,
poniendo especial atencion en los elementos
que condicionan la participacién de los
servicios sociales en las dindmicas
comunitarias y ofreciendo unas
orientaciones metodolégicas que pretenden
indicar un posible camino a recorrer (que a
nostros nos ha sido ttil) en el desarrollo de
procesos participativos en los territorios
implicados en el proyecto. Pero ademas de
aportar estos resultados, que han sido
difundidos en diversos espacios profesionales
y académicos, este proceso de trabajo
colaborativo también ha significado una
oportunidad para favorecer la formacion,
concienciacién e implicacion de los
miembros del equipo del proyecto para
construir una comprensién comun entorno a
los retos a afrontar desde el trabajo
comunitario.
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Esquema de la primera operacion del proyecto de investigaccion

TEORIA

g

GRUPO DE
INVESTIGACCION

18 EXPERIENCIAS
DE TRABAJO
COMUNITARIO

-

CONCLUSIONES Y ORIENTACIONES
METODOLOGICAS PARA LA ACCION

Elaboracién propia

En la sequnda operacion del proyecto (de
febrero de 2002 hasta finales de 2003),
iniciada con un taller sobre metodologias
participativas abierto a todos las personas
interesadas e invitadas por los equipos de los
territorios implicados en el proyecto?, se
trataba de dar un giro radical al proceso y
poner el potencial del grupo de
investigaccion al servicio del impulso de tres
experiencias comunitarias a través de la
elaboracién de un diagnostico participativo
que, en cada uno de los territorios, sirviese
de punto de referencia para definir qué
acciones de mejora de la localidad se quieren
impulsar. Este articulo va a dar cuenta
especialmente de un anélisis comparativo de
estas tres experiencias impulsadas en el
marco del proyecto de investigaccion.

A lo largo del 2004 hemos iniciado /la tercera
operacion del proyecto destinada a promover
proyectos de desarrollo social en los
territorios a partir de los diagnosticos
realizados, también a través de una actividad
formativa abierta al conjunto de
participantes en las experiencias
comunitarias. En estos momentos es clave el
apoyo politico y a nivel gerencial para
garantizar la viabilidad de las propuestas que
se estan construyendo desde los territorios.

4. Este taller fué dinamizado por Tomas R. Villasante,
quien, conjuntamente con Carles Riera, también ejerce
de asesor del proyecto.

mnotas
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Metodologia de investigaccion en
la segunda operacion del
proyecto

Un poco antes ya de cerrar la primera
operacién, nuestro grupo de investigacciéon
se planted el reto de reorganizar su
funcionamento para adaptarlo a la nueva
tarea y redefinir los roles de sus miembros.
En coherencia con el planteamiento del
proyecto, establecimos que la tarea de liderar
los procesos de diagnoéstico seria asumida por

Esquema de la segunda operacién del proyecto

Elaboracion propia

Después de relatar hasta 18 experiencias en
la operacion anterior, ahora se trataba de
explicar nuestras propias experiencias y

Sistematizacién de
experiencias

Diagno6stico

los Grupos de Investigacién-acci6-
participativa (GIAP) constituidos en cada
uno de los territorios y que un profesor/a
diferente asumiria el papel de asesor/a en ?
cada una de las tres experiencias. Teniendo
en cuenta que la tarea de realizacion de los
diagnosticos comunitarios se asumié desde
los GIAP de los territorios, el principal reto
investigador asumido por el grupo motor del
proyecto de investigaccion ha sido la tarea
de sistematizacion de los procesos de
organizacién comunitaria impulsados en el
marco del proyecto.

la investigacién anterior®. Durante un afio
nos hemos ido reuniendo mensulamente

poner a prueba las conclusiones obtenidas en  para acompafiar y contrastar este trabajo de
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sistematizacion de las experiencias que iban
desarrollando, basicamente, los equipos de
trabajo de los servicios sociales de atencion
primaria utilizando un esquema orientativo
para estructurar este relato que habiamos
construido previamente. Este ha sido un
trabajo colectivo dificil, sobretodo por los
profesionales de base, teniendo en cuenta
que este trabajo se realizaba en paralelo al
trabajo de diagnéstico en el territorio, pero
fertil tanto para el proyecto marco como
para cada una de las experiencias. Esta tarea
de sistematizacion, ademds de ayudarnos a
contrastar y completar nuestro conocimiento
entorno a las condiciones y objetivos a tener
en cuenta para el impulso de procesos
participativos, ha permitido incrementar el
potencial autoreflexivo de cada una de las
experiencias asi como su capacidad de
difusion hacia su territorio y hacia fuera. No
hay duda que la investigacién y la
comunicaciéon de los resultados obtenidos no
s6lo permiten mejorar el quehacer
profesional sino que permite el
enriquecimiento de la disciplina del Trabajo
Social. Pensamos que ésta es otra de las
aportaciones genuinas de nuestro proyecto y
tenemos la conviccién de que debemos
seguir invirtiendo esfuerzos para que los
profesionales incorporen la tarea de
investigacion sobre sus practicas en su
quehacer profesional.

Analisis comparativo de las tres
experiencias impulsadas en el
marco del proyecto de
investigaccion

En este apartado vamos a presentar las
experiencias que hemos impulsado en el

"

marco de la segunda operacion del proyecto
de investigaccion de forma comparada, para
ir avanzando en el proceso de cristalizaciéon
de algunas conclusiones que sean Ttiles para
orientar los procesos de intervencién
comunitaria.

Los contextos territoriales en los
que se han desarrollado los
procesos de organizacion
comunitaria

No hay duda de que la singularidad de cada
uno de los procesos que hemos impulsado
en el marco de nuestro proyecto de
investigaccion en trabajo comunitario esta
relacionada con el hecho de que estas
experiencias se desarrollan en contextos
territoriales muy diferentes. Como ya hemos
explicado, en el disefio inicial del proyecto
nos planteamos buscar estas diferencias de
forma intencionada en el momento de
definir las caracteristicas de los territorios
donde desarrollar las experiencias: un barrio
de Barcelona (St. Antoni), un barrio de su
area metropolitana (Can Parellada de
Terrassa) y una zona rural de la provincia

(la Mancomunidad de la Plana de la comarca
de Osona).

5. Convirtiendo, pues, las conclusiones anteriores en
hipétesis-guia de la investigaccion a contrastar y com-
pletar a lo largo del proceso

mnotas
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Cuadro 1: Contextos territorials en los que se han desarrollado los procesos de

organizacién comunitaria impulsados

Experiencia barrio St.
Antoni de Barcelona

Experiencia barrio Can
Parellada de Terrasa

Experiencia Mancomunidad
de La Plana (Osona)

Barrio historico centro
Deéficit espacios verdes

Caracteristicas socio- Poblacion 36.407 hab.

Barrio desarrolismo afios 50
cerca poligono industrial y
aislado casco urbano.

Conjunto de pueblos en
zona rural
Poblacién 22.749 hab

asociaciones Fiesta Mayor

demograficas Densidad poblacion alta Poblacién 5943 hab. Crecimiento notale
Envejecimiento poblacién | Poblacién joven: 42% entre | poblaciéon immigrante
Nivel adquisitivo medio 15-35 afios. Ofertas de trabajo sector
Nivel formativo alto Nivel formativo bajo carnicas, construcciéon y
hosteleria.
Tradicién asociativa Red asociativa poco amplia | Nivel asociativo bajo. A
Densidad tejido importante y relacionada destacar las asociaciones
asociativo Coordinacién inter- deportivas y culturales

Importante para
coordinar el trabajo
Nivel de coordinacion individual y familiar

entre servicios

Importante para coordinar
el trabajo individual y
familiar

Importante, sobretodo para
coordinar el trabajo
individual y familiar pero
también entorno a un
proyecto de acogida de
immigrantes con Escuela de
Adultos

Relaciones servicios
sociales con otros
servicios y asociaciones

Buena integracion de los
servicios sociales en el
barrio

Proyecto de refuerzo
escolar con Asociaciéon de
Vecinos

Buena relacion facilitada
por la ubicacién de los
servicios sociales en el
Casal del Barrio

Relaciones intensas con otros
servicios publicos o privados.
Trabajo conjunto con AMPA
para organizar talleres
interculturales

No relacién con asociaciones
emergentes de inmigrantes

Pero ademas de estas diferencias de
ubicacién en el territorio cataldn y de nivel
de urbanizacién, también encontramos otras
diferencias importantes en los contextos
territoriales de partida, tal como podemos
ver en el cuadro 1, si nos fijamos en la
amplitud de la red asociativa existente en
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estos territorios y su nivel de trabajo
conjunto. En cambio, en todas las
experiencias los servicios sociales cuentan
con una base inicial de relaciones previas
con el resto de servicios pablicos y con las
asociaciones del territorio. Aunque este
hecho tampoco es una coincidencia, ya que
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fue una caracteristica clave en la eleccion de
los territorios a implicar en el proyecto, ya
que consideramos que esta insercion de los
servicios sociales en la red social del
territorio era una condicion necesaria para
poder liderar un proceso de organizacion
comunitaria entorno al disefio y la ejecucion
de un proyecto de desarrollo social.

La identificacion de la importancia de la
amplitud y densidad de la red asociativa para
apuntalar y dinamizar el desarrollo
comunitario en el barrio de St. Antoni nos
constata nuevamente una de las
conclusiones de la investigacion realizada en
la primera operacion, en la que situdbamos
la existencia de una conciencia de
colectividad y una tradicién asociativa como
elementos clave que facilitan el desarrollo
comunitario. Pero sin olvidar que para que
este potencial pueda ser aprovechado en
toda su amplitud es necesario que los
procesos de organizacion comunitaria se
conviertan en una oportunidad para pasar de
una cultura confrontativa basada en la
desconfianza entre las asociaciones
(especialmente las asociaciones de vecinos) y
las administraciones ptblicas, a una cultura
del dialogo que permita reconocer la
existencia del otro y aceptar el conflicto, no
como una dificultad, sino como una
oportunidad para poder expresar las
posiciones e intereses existentes en el
territorio.

La gestacion de los procesos de
organizacién comunitaria

En nuestro grupo de investigaccion hemos
mantenido un debate intenso entorno la

valoracion de la incidencia que ha tenido el
hecho de que el impulso de las experiencias
fuera un encargo politico desencadenado a
partir de la iniciativa de un grupo de
profesores de la Escuela Universitaria de
Trabajo Social de Barcelona. Aunque para
paliar esta dificultad y garantizar, al menos,
la implicacién de algunos de los agentes
sociales del territorio, tuvimos muy en
cuenta en la eleccién de los territorios,
conjuntamente con la Diputacion de
Barcelona, que ya existiera una
predisposicion inicial de los responsables
organizativos y los profesionales de los
servicios sociales para el impulso del trabajo
comunitario, el hecho de que la iniciativa
fuera externa a las dindmicas internas de los
territorios ha tenido efectos diferentes en las
tres experiencias impulsadas. Como se puede
observar en el cuadro 2, en el en el barrio de
St. Antoni, la participacion en el proceso de
investigaccién se aprovech6 como una
oportunidad para formalizar las relaciones ya
existentes entre asociaciones y servicios.
También en Can Parellada se partio de una
situacién favorable porque desde el
Ayuntamiento de Terrassa se apostaba por el
trabajo comunitario, por el interés de los
profesionales para impulsar practicas de
trabajo comunitario y por la buena relacién
que los servicios sociales mantenian con la
red social del barrio. Pero en la
Mancomunidad de la Plana el hecho de que
se tratara de un encargo politico que no
contemplaba, en un primer momento, una
dotacién presupostaria para reforzar el
equipo técnico, provoco resistencias de los
profesionales a hacerse cargo del proceso
alegando falta de tiempo.
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Cuadro 2: Gestacion del proceso de organizacién comunitaria

Experiencia barrio St.
Antoni de Barcelona

Experiencia barrio Can
Parellada de Terrasa

Experiencia Mancomunidad
de La Plana (Osona)

Encargo politico como
oportunidad para consolidar
un proceso de organizacion
comunitario emergente

Elementos
desencadenantes

Encargo politico como
oportunidad para canalizar
interés del equipo
profesional

Encargo politico

Idea inicial sobre
proyecto de desarrollo

Plan comunitario para la
mejora general del barrio

Proyecto para la mejora de
la acogida de los
inmigrantes

Proyecto de dinamizaciéon
de j6venes

Impulso grupo motor
(GIAP)

Equipo de servicios sociales
con la complicidad de la
asociacion de vecinos

Equipo de servicios
sociales y técnico de
juventud

Equipo de servicios sociales

Incitador del proceso
Liderazgo organizativo
conjuntamente con
asociacién de vecinos y
soporte trabajadora social
de Area Basica de Salud

Rol del profesional de
servicios sociales

Incitador del proceso
Liderazgo organizativo Incitador del proceso

conjuntamente con servicio | Liderazgo organizativo
de juventud

Cabe recordar que una de las lineas de
accion clave en nuestro proyecto de
investigaccién ha sido promover la
concienciacién y motivacion de los
profesionales y los ciudadanos a través de su
participacion en las actividades de
investigacion, reflexioén y formacién
realizadas, sobretodo, a lo largo de la primera
operacion del proyecto®, para que asumieran
el protagonismo de las acciones a desarrollar
en el territorio. Podemos considerar, pues,
que el desarrollo de la primera operacién del
proyecto ofreci6é un espacio favorecedor de la
gestacion de las tres experiencias y, en la
medida en que se ha conseguido incorporar
mas variedad de actores sociales en estas
actividades, también se han podido
constituir grupos promotores mas complejos
y potentes para promover un proceso
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participativo’. Cabe tener en cuenta que
estos primeros momentos de gestaciéon de un
proceso organizativo son especialmente
implicativos y significativos para sus
participantes (que se sienten como padres y
madres de la criatura) y que la escenificacién
de quienes son los promotores de un proceso
de organizacion comunitaria condiciona de
manera importante la incorporacion de
nuevos miembros.

Este proceso de implicacién de técnicos y
ciudadanos en la gestacion del proceso de
organizacioén aprovechando las
oportunidades que ofrecian las actividades
de investigacion, reflexién y formacién para
construir una comprensién comtn entorno a
los retos del trabajo comunitario, pudo ser
especialemente aprovechada por el equipo
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de servicios sociales de St. Antoni que
extendié la oferta del proyecto a
profesionales de otros servicios y miembros
de asociaciones con los que ya compartian
algunos proyectos comunes. También el
equipo de servicios sociales de Can Parellada
abrid la posibilidad de participar en las
actidades del proyecto a otros técnicos
aunque s6lo se incorporé un técnico del
servicio de juventud a las actividades de
investigacién y reflexién. En el caso de la
Mancomunidad de la Plana, la distancia
fisica ha sido un factor importante de
dificultad para lograr implicar a otros actores
en la gestacion del proceso.

En referencia al impulso del grupo motor o
grupo de investigaci6-accién-participativa
(GIAP), queda claro, pues, que los servicios
sociales han asumido un rol de liderazgo
organizativo en la promocién de la
experiencia comunitaria en los tres casos y,
mas concretamente, en la constitucion del
GIAP, aunque este liderazgo se ha
compartido con otros actores sociales en dos
de las experiencias cuando éstos han estado
implicados en el proyecto marco de
investigaccion.

La organizacién y dinamizacién
del proceso de organizacion
comunitaria

El anélisis de los actores sociales implicados
en el GIAP nos da cuenta de la capacidad del
grupo promotor para incorporar nuevos
miembros en la tarea de impulsar el proceso
y de su potencialidad para extender el
proceso. Como se puede observar en el
cuadro 3, en dos de los GIAP constituidos, en
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la Mancomunidad de la Plana y en

St. Antoni, se logra un equilibrio adecuado
(préximo a la paridad) de técnicos y de
ciudadanos para favorecer el aprendizaje
social®. Mientras que la aportacién de otros
servicios de bienestar social permite avanzar
hacia una intervencién mas integral y
favorece que el grupo trabaje con rigor
técnico, la participacion de ciudadanos
permite empezar a trabajar su potenciacion y
responsabilizacion en la tarea de definir
cuales son los problemas y que acciones
pueden dar respuestas a éstos. Esta alianza
con otros técnicos y ciudadanos, ademas de
dar mas coherencia al proceso, ha sido clave
para su viabilidad y sostenibilidad. En
cambio, en la experiencia de Can Parellada,
por circunstancias del contexto,
especialmente la debilidad de la red
asociativa en el territorio, en el GIAP han
predominado técnicos de servicios, a pesar
de que han participado de manera
discontinua un representante de la
Asociacién de Vecinos, representantes de dos
Asociaciones de Padres y Madres de Escuelas
del barrio y dos jovenes del Instituto de

@ 6. Este hecho evidencia el encabalgamiento de las ope-

‘5 raciones en nuestro proyecto, asi como la constante re-

£  troalimentacion entre la investigacion y la accién. Aun-
que durante la primera operacion el centro de interés es
la investigacién, no hay duda que también se desarro-
llan avances importantes en la construccién de la accién
a desarrollar en los territorios de referencia

7. También podriamos imaginarnos la primera opera-
cién del proyecto como un “vivero de experiencias”. En
un entorno favorable se ayuda a empezar a crecer a gru-
pos promotores que después asumen el reto de expan-
dir la organizacion comunitaria en sus territorios de re-
ferencia.

8. Campfens (1997) explica que el desarrollo comunita-
rio favorece el “aprendizaje social” en la medida en que
incorpora el conocimiento universal de los expertos pro-
fesionales con el conocimiento popular y la experiencia
vivida de los vecinos
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Secundaria. Pero este grupo tiene muy claro
que ha de seguir insistiendo en la tarea de
implicar a la ciudadania, especialmente a los

jovenes, en el proceso y éste es su principal
objetivo cuando se plantea la devolucion al
barrio del diagnostico realizado.

Cuadro 3: Organizacion y dinamizacion del proceso

Experiencia barrio St.
Antoni de Barcelona

Experiencia barrio Can
Parellada de Terrasa

Experiencia Mancomunidad
de La Plana (Osona)

Profesionales de los
servicios, representantes

Actores sociales i
de asociaciones y algunos

Profesionales de los
servicios y algunos
representantes de

Profesionales de los
servicios, miembros de
asociaciones, ciudadanos no

También Comision de
seguimiento o plenario

implicados ; i < .
p ciudadanos no asociaciones organizados (autoctonos e
organizados inmigrados)
GIAP como grupo motor y | GIAP como motor del GIAP como motor del
Formas de coordinador de 6 proceso y espacio de proceso y espacio de
funcionamiento comisiones de trabajo encuentro quincenal de los | encuentro mensual de los

participantes en el proceso

participantes en el proceso

Rol de los profesionales
de los servicios sociales

Liderazgo organizativo
compartido
Dinamizacién comisiones

Liderazgo organizativo
Dinamizacion reuniones
GIAP

Liderazgo organizativo
Dinamizacion reuniones

GIAP

Mientras que en los casos de la
Mancomunidad de la Plana y de Can
Parellada, los profesionales de los servicios
sociales han mantenido el peso fundamental
en el liderazgo organizativo inicial hasta el
cierre del proceso de diagnostico, en el caso
de St. Antoni ha habido una implicacién
creciente del resto de miembros del GIAP en
tareas organizativas. En este caso, ademas, al
poco tiempo del inicio del proceso, las tareas
organizativas han sido asumidas por una
secretaria técnica contratada por el mismo
plan comunitario gracias a que consiguieron
una subvencioén econémica.

Cabe destacar que en el proceso de St.
Antoni que, recordamos, se define como un
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Plan Comunitario, se ha organizado en seis
comisiones de trabajo en las que han
participado alrededor de un centenar de
personas, sobretodo profesionales de
servicios y representantes de entidades pero
también algunos ciudadanos no vinculados a
ninguna entidad. Y se ha constituido una
Comisién de Seguimiento que se ha reunido
en dos momentos clave del proceso. La
pluralidad de espacios existentes de
participacion y gestion del proceso hace mas
compleja la reflexiéon entorno a rol de los
profesionales de los servicios en la medida en
que este rol se iba adaptando a las
caracteristicas de cada uno de estos espacios.
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El desarrollo del proceso de
diagnéstico

Las orientaciones de la metodologia de
intervencién comunitaria que nos ha servido
como punto de referencia en el impulso de
procesos participativos, la investigacion-
accion-participativa (IAP), enfatizan la
importancia de iniciar el proceso de
organizacion comunitaria a través de un
diagnostico social que sea riguroso, pero
también una oportunidad de participacion
para los actores sociales presentes en el
territorio. Para desarrollar un proceso de
diagnostico se debe favorecer, en primer
lugar, la relexion entorno a la comprension
de la situacion social entre las personas
movilizadas en el proceso en una tarea de
autodiagnostico, pero también se debe
investigar mas alla de los actores implicados
para poder recoger todas las voces presentes
en el territorio®.

En el inicio de la segunda operacion, pero
también a lo largo del proceso, se han
organizado actividades formativas dirigidas a
los diferentes actores implicados en la
promocion de un proceso de organizacion
comunitaria en su territorio de referencia
(vecinos, profesionales de los servicios de
bienestar, responsables organizativos y
representantes politicos de las
administraciones locales) con el objetivo de
sensibilizarlos entorno a la necesidad de
impulsar un diagnostico participativo para
dinamizar un proceso de desarrollo social
local implicativo, asi como, de capacitarlos
para la participacién en esta tarea.

En coherencia con las orientaciones del
proyecto, la primera tarea que empredieron
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cada uno de los grupos motores (que
llamaremos GIAP) era realizar un diagnostico
de la situaciéon que querian transformar.
Mientras que en la experiencia desarrollada
en el barrio de St. Antoni se plantearon
realizar un diagnostico comunitario para
abordar un proceso de mejora general del
bienestar en el barrio, en las otras dos
experiencias, en Can Parellada y La Plana, la
investigacion se centr6 en los temas que
inicialmente les preocupaban, que eran los
jovenes y los inmigrantes, respectivamente.

9. Para profundizar en las orientaciones metodol6gicas
de la IAP aconsejamos el libro de Tomés R. Villasante,
Manuel Montafiés (coords) “La investigacién social
participativa. Construyendo participativa” (ver bibliogra-
fia)

mmmm notas
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Cuadro 4: El desarrollo del proceso de diagnéstico

Experiencia barrio St.
Antoni de Barcelona

Experiencia barrio Can
Parellada de Terrasa

Experiencia Mancomunidad
de La Plana (Osona)

Profesionales de los
servicios, representantes
asociaciones y algunos
ciudadanos no
organizados

Actores participantes
proceso de diagndstico

Representantes de los
servicios, profesionales de
los servicios y algunos
representantes de
asociaciones

Profesionales de los
servicios, miembros de
asociaciones, ciudadanos
autéctonos e inmigrados

6 diagnosticos sectoriales
con diferentes
combinaciones de técnicas:
Técnicas de investigacion |sociograma, debates,
utilizadas encuestas, entrevistas
abiertas, observacion
participante, taller de
diélogo, grupos de
discusion

Sociograma, entrevistas
abiertas, encuestas, técnica
del diamante, grupo de
discusién, flujograma

Sociograma, entrevistas
abiertas, analisis de datos
secundarios

Coordinador
investigacién, animador,
El rol de los profesionales | investigador,facilitador
de los servicios sociales reflexién resultados,
soporte realizacion
informes comisiones y
elaboracién informe final

Coordinador investigacion,
animador, investigador,
facilitador reflexion
resultados y elaboracién
informe final

Coordinador investigacion,
animador, investigador,
facilitador reflexion
resultados y elaboracion
informe final

Cuando observamos en el cuadro 4 quienes
fueron los actores sociales implicados en el
diagnostico encontramos que en los procesos
de Can Parellada y La Plana coinciden con
los implicados en la organizacién y
dinamizacién del proceso. Esto es 16gico
teniendo en cuenta que, en estos casos, la
organizacion del proceso y la realizaciéon del
diagnostico son dos dimensiones
interrelacionadas de un proceso del mismo
grupo, que es el GIAP. Mientras que la
primera dimensién hace referencia a los
aspectos relacionales (;como lo hacemos?
;Con quién lo hacemos?), la segunda se
refiere a los contenidos substantivos del
proceso (;Qué hacemos?). Pero en el caso de
la experiencia de St. Antoni encontramos
diferencias ya que se ha conseguido implicar
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a las comisiones de trabajo en la realizacion
del diagnéstico y, de esta manera, se ha
conseguido extender la participacion en esta
tarea mas alld del grupo motor que asume las
responsabilidades organizativas del proceso.

El andlisis de las estrategias de investigacion
desarrolladas por cada una de las
experiencias nos muestra que éstas han sido
bastante diferentes en funcién de las
circunstancias y caracteristicas de cada
proceso. Cabe decir que esta diversidad
también se da entre los diagnosticos
sectoriales desarrollados por cada una de las
comisiones de trabajo. En todas las
experiencias se han desarrollado estrategias
adaptativas a las dindmicas participativas
que se han conseguido estimular y a la
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energia acumulada para el desarrollo de esta
tarea, teniendo en cuenta que ésta se realizo
integramente por las personas implicadas en
" los procesos territoriales y que los
asesores/profesores de la Universidad hemos
ofrecido apoyo en la medida que se ha
solicitado nuestra participacién. Pensamos
que este rol no directivo de acompariante del
proceso que hemos asumido los profesores
ha facilitado que los participantes en cada
experiencia se responsabilizaran de su
diagnéstico pero también que, en algunos
casos, no se tuvieran en cuenta algunas de
las orientaciones metodologicas trabajadas
en las actividades de formacién y en el grupo
de investigaccion.

En esta tarea de desarrollo del proceso de
diagnéstico, los profesionales de los servicios
sociales han ejercido un rol de liderazgo
organizativo pero favorecedor de que otros
miembros del grupo motor o de las
comisiones de trabajo, en el caso de St.
Antoni, también asumieran
responsabilidades en la realizacion del
diagnéstico. En esta tarea de conduccién y
animacién de la reflexién-investigacion
favorecieron que los miembros del grupo de
trabajo se implicaran en el disefio del
proyecto de investigacién, la elaboracion de
los instrumentos de investigacion, el trabajo
de campo y el analisis de las informaciones.

Como resultado de este proceso se han
completado procesos de autodiagnoéstico o
conocimiento compartido entre los actores
implicados en el desarrollo del territorio. En
este sentido, la conjuncién del trabajo de
elaboracién de un diagnoéstico con unos
tiempos institucionales establecidos con el
proceso participativo desarrollado en cada
territorio ha obligado a hacer equilibrios a
veces contradictorios. La solucion
consensuada que se adopté fue tratar de
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encontrar un equilibrio entre los tiempos del
encargo institucional y los tiempos del
propio proceso, pero prolongando el primero
a favor del segundo. No hay duda de que la
obtencién de resultados ha sido un objetivo
claro, que ademads nos ha servido para
evaluar el proceso, pero de lo que realmente
se trataba era de potenciar un proceso que
fuera lo mas participativo posible.

Una primera evaluacién sintética
de los procesos impulsados

Para acabar este analisis nos proponemos
hacer una evaluacién comparada que dé
cuenta, de manera sintética, de los logros y
de los aspectos a mejorar de cada uno de los
procesos, teniendo en cuenta que se trata de
experiencias en proceso.

Un aspecto importante a valorar para dar
cuenta de los logros de un proceso de
organizacién comunitaria es el nivel de
implicacién de los agentes sociales, es decir,
de los representantes politicos y técnicos de
los servicios de bienestar, asi como de las
asociaciones. En el cuadro 5, pero también a
lo largo de este analisis comparativo,
podemos observar que en cada uno de los
procesos impulsados se han podido construir
plataformas de trabajo comun de diferente
dimension y amplitud.

No hay duda de que en el barrio de

St. Antoni se ha tenido la oportunidad y el
acierto de construir un espacio de trabajo
muy amplio en el que se ha conseguido
reunir buena parte del potencial existente en
el barrio en la tarea de mejorar su bienestar
social: buena parte de las asociaciones y de
los servicios del bienestar territorializados y
hasta 16 vecinos a nivel individual. El
resultado del diagnostico, que se presentd
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publicamente el Mayo de 2003 fue muy ttil
para ayudar a definir una serie de proyectos
de mejora que, en algunos casos, ya han
empezado a desarrollarse durante el 2004:
Red de Voluntarios del barrio de St. Antoni,
Jueves de Fatbol, Taller de Grafitti, Punto de
informacion para la Gente Mayor y la
Reconstruccién historica de la memoria
histérica del barrio. Otros proyectos estan en
proceso de iniciarse: Espacio de encuentro
intercultural, Guia de recursos para nifios/as,
adolescentes y familias, Punto Omnia y Sant
Antoni Sensefils (St. Antoni Sinhilos).

Tal como cuentan los mismos relatores de
esta experiencia, la confianza matua y el
hecho de que desde la misma génesis del
proceso estuviesen juntos asociaciones y
servicios, vecinos y profesionales, ha sido un
elemento fundamental para el éxito del
proceso. Pero los acontecimientos que se han
producido por el cambio de destino del
director del centro de servicios sociales del
barrio nos ratifica la importancia de que las
alianzas entre los profesionales y los
ciudadanos incorporen en buena medida a
los politicos y los técnicos a nivel staff que
tienen alguna responsabilidad en relacion a
las intervenciones que se quieren desarrollar.
Por otro lado, el contrario, puede dar lugar a
una situacién de malestar entre las partes
que repercuta en el propio proceso
comunitario, frenando la energia colectiva
que se habia generado como producto del
trabajo en comun.

También son importantes los logros
obtenidos por los equipos de Can Parellada y
de la Mancomunidad de la Plana,
considerando cual era el punto de inicio
respecto a la red asociativa y los niveles de
participacién de la ciudadania, porqué han
conseguido desarrollar plataformas de
trabajo en proceso de crecimiento. Se debe
reconocer su esfuerzo para recoger las
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opiniones de las personas mas directamente
afectadas por las situaciones que
preocupaban (los jovenes y la acogida de los
inmigrantes) y que han sido capaces de
construir una base de accién operativa para
seguir trabajando, a partir de la devolucién
del diagnéstico y en el desarrollo de los
proyectos de mejora, para ir ampliando el
proceso participativo.

En el momento de cerrar este articulo (junio
2004), el equipo de Can Parellada ha
presentado el diagnostico a los responsables
politicos del ayuntamiento que ya han
garantizado la contratacién de un educador
para impulsar un proyecto de dinamizaciéon
de jovenes y estan estudiando la posibilidad
de un financiamiento més amplio que haga
viables las propuestas de accién que se
proponen en el diagndstico participativo
realizado. Por otro lado, el equipo de la
Mancomunidad de La Plana est4 trabajando
para fortalecer sus relaciones con otras redes
de solidaridad con los inmigrantes de la
comarca asi como en el disefio de un
proyecto de talleres interculturales dirigidos
a los padres y madres de las las escuelas de la
zona.

En general, pues, en el conjunto de procesos
que hemos impulsado y que son objeto de
este andlisis, se debe valorar muy
positivamente la utilidad de los diagnoésticos
que se han realizado entorno a las
situaciones que movilizaban la accién. Ya
hemos valorado suficientemente los
resultados obtenidos a lo largo del proceso
de diagnoéstico, pero también es importante
su valor como producto que materializa el
esfuerzo realizado durante bastantes meses y
que sirve de punto de partida para la
continuidad del proceso. Porque ha
permitido hacer publico este trabajo a las
instituciones que tienen que garantizar esta
continuidad pero sobretodo porque ha
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permitido aprovechar los recursos de la
comunidad y se ha amplificado el punto de
vista de los ciudadanos afectados.

Para acabar este analisis cabe destacar,
cuando ya se esta trabajando en la viabilidad
de los proyectos de mejora de las situaciones
que mas preocupaban en cada uno de los
territorios, que nos encontramos en un

-

momento de redefinicién del rol de los
profesionales de los servicios sociales de
atencién primaria en los procesos en la
medida que se consolida en las tres
experiencias, en mayor o menor medida, la
tendencia a ir derivando la tarea organizativa
del proceso comunitario hacia otro
profesional contratado especificamente para

llevarla a cabo

Cuadro 5: Una primera evaluacion sintética de los procesos

Experiencia barrio St.
Antoni de Barcelona

Experiencia barrio Can
Parellada de Terrasa

Experiencia Mancomunidad
de La Plana (Osona)

Plataforma de trabajo entre
profesionales de diversos
servicios de bienestar
(servicios sociales, EAIA,
ambulatorio, escuelas,...) y
representantes asociaciones
(vecinos, AMPAS, esplais,
parroquias, partidos
politicos,...)

Plataforma de servicios y
asociaciones entorno a
proyecto comin

Grupo de trabajo de
profesionales de los servicios
que trabajan con jovenes
(servicios sociales,
ambulatorio salud, area
juventud, instituto
secundaria y Esplai) con
participacion esporadica de
reresentantes asociaciones
(vecinos y Ampa)

Grupo de trabajo formado
por profesionales de algunos
servicios (servicios sociales,
escuela, ambulatorio salud y
Esplai) con una
representante Ampa

Participacién activa en
comisiones trabajo y
Comisién Seguimiento
Informadores en la
investigacion
Participacién esporadica

Participacién
ciudadadanos no
organitzados en el proceso

GIAP dos jovenes
Participacién como
informantes (jovenes
encuestados, informantes
clave entrevistados y
participantes grupo de
discusion)

Participacién seis ciudadanos
aut6ctonos y tres inmigrados
Entrevistados en la
investigaciéon

Conocimiento compartido
que ha permitido construir
comprensiéon comin
entorno a situacion barrio
que ha sido punto de
referencia para definicién de
proyectos de mejora

Utilidad proceso de
diagndstico parar
proyecto de mejora

Se tiene un mayor
conocimiento de la red de
relaciones entre los diferentes
actores y un conocimiento
compartido de las
necesidades de les jovenes
que ha servido para elaborar
proyectos de mejora.

Un conocimiento mas real
de lo que piensan
ciudadanos

Opiniones diversas acogida
de inmigrados y
propuestas de acciones
Desarrollar la red social de
acogida a los inmigrados

Potenciador
Acompafiamiento ritmo
proceso

Promover y dar soporte
diagnostico

Aportar conocimientos
técnicos

Buscar fuentes de
financiamiento

Tareas administrativas
Facilitar evaluacion y
sistematizacion proceso

El rol de los profesionales
de los servicios sociales

Organizador tarea
Mediador conflictos,
Promover y coordinar
diagnostico

Buscar fuentes de
financiamiento

Nexo politico

Facilitar evaluacion y realizar
sistematitzacién proceso
Aportar conocimientos
técnicos, tareas
administrativas

Organizador, Dinamizador,
Nexo politico

Promover y coordinar
diagnostico

Facilitar evaluacion y
realitzar sistematizaciéon
proceso

Buscar fuentes de
financiamiento

67




Investigaccion en Trabajo Social Comunitario:

El impulso de experiencias comunitarias desde tres
equipos de servicios sociales de atencién primaria

Algunas reflexiones finales para
abrir el debate entorno a el rol
de los profesionales de los
servicios sociales en los
procesos de organizacion
comunitaria

Como acabamos de explicar, en el marco del
proyecto de investigaccién, los profesionales
de los servicios sociales de atencién primaria
han liderado un proceso participativo en
cada uno de los territorios como respuesta a
un encargo de los responsables de la
organizacién mas o menos explicitado y
claro. En las conclusiones de la primera
operacién contrastadas y completadas en el
analisis de las experiencias impulsadas
hemos destacado la importancia de que
exista una apuesta politica hacia el trabajo
comunitario entendiendo éste como una
estrategia de intervencién general y que se
concrete en un encargo politico y gerencial a
los profesionales de los servicios sociales para
que participen, dinamicen y organicen
procesos de organizacién comunitaria para la
mejora del bienestar del territorio.

Sin pretender profundizar en el analisis de
las condiciones organizativas necesarias para
favorecer el trabajo comunitario desde los
servicios sociales'?, queremos destacar que
hay que prestar suficiente atencién a los
circuitos de informacién y a la calidad de la
comunicacién en la propia organizacién de
servicios sociales entre profesionales,
politicos y cargos de mando, teniendo en
cuenta su repercusion en los procesos
participativos. Para poder construir una
relacion de confianza entre estos actores es
clave la capacidad del coordinador de los

68

servicios sociales para utilizar y transmitir la
informacién de forma asertiva, asi como
explicar y justificar las decisiones del equipo
a los cargos de mando (técnicos y politicos).
Esta confianza también le permitira tener
cierto margen de maniobra para reorganizar
el servicio para que los trabajadores sociales
y educadores sociales puedan compatibilizar
la atencién individual y familar con el
trabajo comunitario y para movilizar los
recursos necesarios para hacer viables los
proyectos de desarrollo comunitario.

En nuestro proceso hemos podido
comprobar la utilidad de la metodologia IAP
para orientar el disefio de los espacios de
participacion y gestion del proceso asi como
la utilizacién de técnicas de investigaccion
(grupos de discusion, talleres, técnica del
diamante, etc) para hacer posible procesos
participativos encaminados a la mejora del
bienestar de una localidad. También ha sido
muy Gtil el conocimiento y la experiencia
acumulada en la conduccién y animacién de
los grupos de trabajo que han desarrollado el
proceso, asi como la utilizacion de técnicas
de planificacién, como los cronogramas para
orientar la gestion de los tiempos, una
cuestion nada facil ya que hay que poder
sincronizar tres tipos diferentes de
calendarios regulados por otros tantos relojes
internos: el de las instituciones (marcados
por los procesos electorales y las
programaciones anuales), el de los técnicos
(condicionados por el ritmo reglamentado de
sus actuaciones, la precariedad laboral, entre
otros ) y los tiempos de los ciudadanos
(marcados por las actividades asociativas, las
fiestas,etc)!!.

Pero de la experiencia también hemos
aprendido que estas orientaciones
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metodoldgicas y técnicas no nos ofrecen
recetas para construir procesos de
organizacién comunitaria sino que hay que
encontrar un equilibrio entre las
planificaciones ideales y las oportunidades
que se abren a lo largo del proceso,
apostando por una planificacién de caracter
estratégico. La dinamizacién de un proceso
participativo implica aceptar un margen de
incertidumbre y desarrollar capacidades para
ir improvisando estrategias que permitan dar
respuesta a cambios en el contexto de
intervencién que a menudo no son
previsibles, entre otras cosas, porque vamos
(re)descubriendo la realidad a medida que
intentamos transformarla!,

En esta reflexién entorno al rol profesional,
también queremos reivindicar la dimensién
humanistica del trabajo social y proponer
una aproximacion a la que podriamos
considerar un perfil profesional ideal. En las
conclusiones obtenidas en la primera
operacién de la investigaccién ya
destacdbamos la necesidad de que los
profesionales estuvieran comprometidos en
el cambio sociopolitico y que estuvieran
dispuestos a implicarse en los procesos
comunitarios. A través de las experiencias
que hemos impulsado hemos podido
comprobar que esta implicaciéon ha sido
clave para ganarse el reconocimiento de los
ciudadanos y para poder establecer
relaciones de proximidad que les permitan
desencadenar sus potencialidades y
canalizarlas a través de una accion
organizada.

El ejercicio del trabajo comunitario demanda
unos estilos y actitudes hacia las relaciones
(con los politicos, con los ciudadanos, con
otros profesionales,...) del profesional que le
permita construir su rol de forma dialéctica a

")

largo del proceso y en funcién de las
variables que influyen en éste. Este rol, en
tanto que es dindmico y en permanente
construccion, deconstruccion y
reconstruccion requiere de los profesionales
capacidad de reaccion y habilidades para
observar, escuchar y analizar las situaciones,
asi como flexibilidad para adecuar los
distintos roles que deben ejercer de forma
Creativa segun las circunstancias y momento
del proceso.

En la constitucién de un grupo hay que
trabajar con rigor y emocién para que se
organice de forma colaborativa, para que sea
capaz de encontrar las alianzas necesarias en
el entorno o al exterior del grupo para lograr
los objetivos del mismo en beneficio de la
comunidad, entendida esta como el espacio
de relaciones entre personas, grupos e
instituciones en un terriotrio concreto y
definido.Esta ideologia grupal requiere de
liderazgos intimamente democraticos,
tolerantes del proceso del grupo y de toda la
comunidad objeto de intervencién y
favorecedores de la cooperacién entre
distintos intereses y/o necesidades. Se trata,
pues, de liderazgos que se ejecutan
prioritariamente desde la dimensién
emocional/relacional de la tarea a realizar, a
través de ocuparse, con cuidado y respeto, de
las personas que forman parte de estas
acciones®.

10. El lector puede profundizar sobre esta cuestién en
otro articulo de este mismo numero de esta revista de
Marta LLobet publicado en el n° 66 de la Revista Servi-
cios Sociales y Politica Social.

11. Martin, Pedro (2001)
12. Morin (2001)

13. Olmsted, M.(1986). El pequefio grupo. Méjico.
Paidés

e notas
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Como ya se ha ido explicando a lo largo de
este informe, el proceso de reflexion
compartida desarrollado ha sido posible
porque hemos podido definir un espacio de
dialogo favorecedor de la construccion de
relaciones horizontales y de confianza entre
los participantes del proceso, especialmente
entre los profesionales y los ciudadanos,
basado en el reconocimiento del otroy la
escucha inteligente'. Este clima colaborativo
ha permitido construir procesos grupales de
multiplicacién cooperativa aprovechando la
experiencia convivencial de los ciudadanos y

la experiencia tecnolégica de los profesionales.

Este trabajo colaborativo entre técnicos y
ciudadanos alimentado por relaciones de
confianza mutua y la implicacion de todos
sus miembros, también de los mismos
profesionales que a menudo se olvidan de su
horario laboral y aportan muchas horas
voluntarias, provoca una “tensiéon creativa”
entre la voluntad del técnico de diferenciar
su identidad y su rol's y una inevitable
transformacion de las identidades y los roles
inciales que se le “suponen” al técnico y al
ciudadano. En este proceso se va
construyendo una base de identidad comin
potenciadora de cada una de las identidades
que la componen y una nueva reparticion de
roles no sblo basada en la condicion laboral
sino también en el reconocimiento que el
grupo hace a la implicacion, los
conocimientos, las capacidades y habilidades
de cada uno de sus miembros. Cuando
ademas los ciudadanos tienen un nivel
formativo elevado y un perfil técnico y/o
cuando los técnicos también son ciudadanos
del mismo territorio, es facil que este
mestizaje de roles atin sea mas acusado.

Una de las constataciones basicas que hemos
podido experimentar en este proceso es que
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las alianzas entre técnicos y ciudadanos
también tienen que incorporar en buena
medida a los politicos y técnicos a nivel de
staff que tienen alguna responsabilidad en
relacion a las intervenciones que se quieren
desarrollar. Si no se ha podido construir este
acuerdo basico, es probable que a lo largo del
proceso se (re)produzcan situaciones de
malestar que pongan en crisis buena parte
del proceso desarrollado hasta el momento y
que, incluso, en la medida en que se han
revivido viejos recelos entre los actores,
hipotequen el trabajo comunitario a realizar
en el futuro. Por desgracia, hemos podido
comprobar que los espacios colaborativos
estan muy limitados si todos los actores
participantes no estdn dispuestos a apostar
por el didlogo y la capacidad de escucha,
para superar las diferencias en sus
planteamientos. Las decisiones que afectan a
un proceso sin consultar a los otros actores
implicados y que se convierten en medidas
de fuerza provocan una reorganizacion del
proceso en la medida que algunas relaciones
de confianza se rompen.

Cuando se (re)activa la confrontacién de las
asociaciones ciudadanas con la
administracion local, la situacién puede
resultar dificil de sostener por los
profesionales de los servicios sociales de
atencién primaria ya que se pueden
encontrar en medio de un conlicto entre
unos ciudadanos complices del proceso
comunitario y unos representantes politicos
y gerenciales que tienen autoridad jerarquica
sobre ellos. Desde esta situacion, los
profesionales deberian poder abordar de
manera constructiva los posibles
desacuerdos, gestionar las pequerias o
grandes crisis, disefiar estrategias para
superar los problemas y reflexionar sobre los
resultados. Pero esto no es nada facil cuando
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los profesionales estan intimamente y
sinceramente implicados en el proceso.
Entonces, en estas situaciones, es necesaria
una mirada, reflexién y evaluacién externa
que permita encontrar las vias y los
mecanismos que permita establecer una
negociacién para encontrar salida a la
situacion.

No hay duda que tenemos que seguir
trabajando para evitar que la manifestacién
de situaciones de malestar, sea latente o
manifiesta, haga perder la confianza en la
necesidad de impulsar el trabajo comunitario
sino que justamente tenemos que reflexionar
entorno a este malestar y construir
alternativas para poder seguir avanzando en
los procesos de transformacién social. No
podemos olvidar que no es posible conseguir
cambios sociales significativos sin superar
resistencias de los que han de ceder poder a
la ciudadania'® y que estos procesos tan
complejos y delicados obligan a las personas
que se quieren implicar a estar dispuestas a
aprender de los procesos y aceptar con
humildad que a menudo las personas,
empezando por nosotros mismos, (aun) no
estamos a la altura de las utopias que
queremos construir. Pero hemos de seguir
caminando aunque atin no sepamos porque
como decia un poeta: se hace camino al
andar...golpe a golpe...verso a verso... .
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Los Planes de Desarrollo Social Comunitario en
Catalufa. Una experiencia en pos de la mejora de
las condiciones de vida y la cohesion social

Cristina Rimbau i Andreu. DTS. Profesora
Titular de los Estudios de Trabajo Social de la

Universidad de Barcelona. d)

Los Planes de Desarrollo Social Comunitario de
diversos barrios y municipios catalanes
desarrollados desde 1996, constituyen el
inicio de una experiencia de desarrollo social
Yy, como se acentuaba en los planes,
comunitario.

Se comentan aqui, brevemente, sus inicios,
los cuatro primeros afios, en los que se
formularon las orientaciones teéricas y
metodolégicas, y se realizaron las primeras
actuaciones en mas de 65 barrios de 18
municipios de Catalunya. f

Esta experiencia no hubiera podido
producirse sin contar con un conjunto de
factores. Entre ellos es preciso sefialar los
siguientes:

a) En primer lugar, los haberes sociales.
Saberes y experiencias de anteriores
acciones y planes de accién social
comunitaria, de desarrollo social, o de
organizacion de la comunidad, etc.
realizados a partir de la década de los
afos sesenta en Espafia, y anteriormente
en otros paises.

La existencia de asociaciones de barrio de
distinta indole, de lideres vecinales, de un
cierto tejido social mas o menos activo,
que constituy la base inicial del trabajo.

b)

La voluntad de los promotores, politicos y
técnicos, en abrir horizontes referenciales,
acercandose a las experiencias de otros
Estados de la Uni6n Europea, o de otros
confines, como por ejemplo el Québec, y

la correspondiente colaboracion de los
expertos consultados.

La competencia administrativa de 1a
administracion autonémica en la gestion
de los barrios de vivienda social,
acompanada de la voluntad de replantear
las actuaciones sociales desarrolladas
hasta la fecha, con nuevas orientaciones
y métodos. Voluntad compartida con las
administraciones municipales en
partenariado.

Un equipo de técnicos sociales involucrados
positivamente en el proyecto y la
participacion de profesionales sociales de
los municipios con quienes se colaboré.

Las circunstancias sociales, econémicas y
politicas de la época, en las que debe
citarse especialmente:

— La permanencia de elevados indices de
paro, de procesos de exclusién y una
creciente descohesion social. Los mas
afectados eran los més jovenes, las
mujeres y los hombres de mayor edad
activa, y aquellas personas que se
hallaban en situacién de pobreza o
dificultad de larga duracién.

— Las condiciones socioecondmicas de los
propios barrios de vivienda social, en ’
los que se realizaban acciones de J
rehabilitacién arquitecténica o/y [
urbana, pero en los que las condiciones [
sociales, las relaciones internas, la
conflictividad (actuada o latente), las
dotaciones de equipamientos y
servicios, les caracterizaba como, '
“barrios desfavorecidos de la periferia
de la ciudades”, segtin la terminologia
francéfona. ’
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— Fl camino recorrido en otros paises, el
debate producido y su difusion.

En sintesis, la experiencia que se presenta se
inscribe plenamente en la orientacion teérica
y metodologica del desarrollo social
comunitario.

Apuntes para el marco histérico
de los Planes de Desarrollo
Social Economico Comunitario
(PDSEC)

El hilo historico del desarrollo social nos
lleva rdpidamente a las Naciones Unidas. En
1955, el documento “El Desarrollo Social a
través del Desarrollo Comunitario”, dio el
punto de partida a un movimiento y un
enfoque que se extendi6 ampliamente. En
Ameérica latina fue patrocinado por la
Alianza del Progreso, impulsada por la
administracion del gobierno Kennedy. En
Europa, la Oficina Europea de la Naciones
Unidas, fué su motor de propagacioén. Dos de
sus colaboradores, Marco Marchioni y
Eyvind Hytten, influenciaron claramente en
las experiencias de Andalucia,
concretamente en Vélez Mélaga, y Catalunya
(Casado, D. 2001, Estivill, J. Rimbau, C.
2001). La idea inicial del desarrollo
comunitario, era inicialmente, sencilla: no
era posible promover el desarrollo socioeconémico
de un territorio sin involucrar en él a la
comunidad. Inicialmente pensado para las
zonas rurales de los paises del tercer mundo,
se empez0d a aplicar en Europa, en el
mezzogiorno italiano, concretamente en
Sicilia, de 1a mano de Danilo Dolci.

Las Naciones Unidas lo definia como: E/
conjunto de procedimientos mediante los que los
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habitantes de un pais, unen sus esfuerzos a los de
los poderes publicos a fin de mejorar la situacion
econémica, social y cultural de las colectividades,
para asociarlas a la vida de la nacién, y contribuir
sin reservas al progreso social. ’

La entrada en el Estado Espariol se realiza a
finales de los afios cincuenta, con la
participacion de Caritas. En 1957 se organiza
la Seccion Social de Caritas con el soporte del
Centro de Sociologia Aplicada (CESA) y de la
revista Documentacién Social (hoy dia en .
activo). Rogeli Doucastella, socidlogo de
influencia de la JOC belga, y de la Escuela de
Economia y Humanismo de Lyon, propuso
un método de accién social basado en el
diagnéstico, la planificacién, la promocion y
la participacion de la poblacion. Fue asi
como, mientras el Estado iniciaba el Primer
Plan de Desarrollo Econémico y Social,
Caritas promovia el Plan Social Baza del que
Demetrio Casado realizo la evaluacion en
1969; y entre 1961 y 1963, el plan
Comunicacion Cristiana de Bienes (CCB)
que Casado denomina como “enorme,
meritoria y voluntarista obra de
investigacion social y planificacion” (Casado,
D. 2001:178-179)

Los importantes movimientos migratorios
del sur y del oeste, hacia el norte y el este del
Estado Espariol, de las zonas rurales a las
ciudades, y las limitadisimas politicas de
vivienda social de la época, provocaron la
creacion de guetos urbanisticos en Madrid,
Barcelona, Bilbao, y otras ciudades
importantes Lugares identificados
clarividentemente por Francisco Candel
(1958) como “Donde la ciudad pierde su
nombre”!. En estos “barrios desfavorecidos”,
Caritas, los Patronatos Municipales de la
Vivienda y las empresas constructoras?
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promovieron algunos Centros Sociales en los
que trabajaron asistentes sociales, muchos de
ellos en la orientacion del trabajo social
comunitario.

La experiencia de Vélez Malaga, pionera en
el Estado Espariol, se inici6 de la mano de
Alfonso Carlos Comin, intelectual
comprometido también vivencialmente con
la pobreza. Trasladado a Malaga, obtiene el
acuerdo del obispo y financiacién de Caritas
alemana para realizar un proyecto de
desarrollo comunitario en Vélez Malaga.
Marco Marchioni y Eyvind Hytten fueron los
expertos dirigentes del proyecto. La difusién
de la experiencia, su nuevo enfoque y
metodologia se propago rapidamente en los
ambientes profesionales y de formacién de
los trabajadores sociales. En Barcelona se
realizaron seminarios, cursos y debates, con
la participacién de los expertos citados, y su
influencia impacté en los barrios de vivienda
social. L'Hospitalet de Llobregat, Sant Adria
del Besos, Sabadell, y de Barcelona
(Montjuic, Nou Barris, Camp de la Bota, la
Catalana,...) desarrollaron planes (o
acciones) con esta orientacion. Se crearon
comisiones de trabajo, miniuniversidades
populares, escuelas de adultos, asociaciones
de padres de familia, y algunas cooperativas.
Se impuls6 el asociacionismo y la
participacién vecinal, para hacer frente a las
malas condiciones de vida de los barrios y a
su infradotacién de equipamientos.

La accion social de barrios fue amplia. En
1975, la Revista Documentacion Social, le
dedica un niimero monogréfico?, en él se
plasma la fuerte dindmica e implantacién en
la década de los afios 1965-1975. Martin
Palacin (1975:31) relata los multiples
acontecimientos y reivindicaciones en los
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barrios de las grandes ciudades,
principalmente alrededor de Madrid, Angulo
Uribarri, A. (1975:19) del CIDUR (Centro de
Informacién y Documentacién Urbana)
afirmaba: “imposible resulta hoy hacer un
analisis critico de la accion de barrios en
nuestro pais. Imposible a cualquiera. Ante los
problemas se acttia. Se piensa antes como y
qué hacer, se analiza después la actuacion,...
Estan esperando otros problemas que exigen
otras actuaciones y no hay tiempo para
filigranas de estudio e investigacién”.

A finales de la década de los setenta, se
produce un reflujo importante en la accién
social de barrios. Ello no impidié que en las
propuestas* a finales de los afios setenta, para
la organizacién de los servicios sociales en
Catalunya se incluyese el trabajo social
comunitario como uno sus dos niveles de
actuacion (Rubiol, G. y Vila, A. 2003:69-71)
conceptualizandose el desarrollo
comunitario en el sentido utilizado por la
Naciones Unidas. Otro ejemplo es su
incorporacién en las leyes de servicios
sociales y en los planes de formacién de los
futuros profesionales.

1. Titulo de una de sus obras, donde relata la vida
cotidiana, las condiciones de los barrios y el perfil de
sus habitantes.

]
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5
2. Ver, por ejemplo, la entrevista a Rosa Romeu,
asistente social, realizada por Rosa M2 Ferrer, en el

ndmero 40, Comunidad y Trabajo Social, de la revista
Servicios Sociales y Politica Social, 1997, en la que la
entrevistada relata su experiencia en el barrio de La
Mina y menciona las instituciones promotoras y
contratantes de profesionales participantes.

3. Revista Documentacién Social “La accién de
barrios”, n® 19, citada en bibliografia.

4. Ponencia sobre “Bienestar Social” 1978. Citada por
Rubio, G. y Vila, T., 2003.
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Atravesando un largo periodo de
disminucién de la accién comunitaria, en el
que no han faltado iniciativas y experiencias,
hoy dia se asiste al renacer de cierto interés
profesional que pone de manifiesto, entre
otros ejemplos, este nimero monografico de
la revista.

Las dificultades encontradas por la
orientacion del desarrollo comunitario
fueron mdltiples. Pero ello no impidi6 su
influencia en la dindmica social de los
barrios, a pesar del declive producido.
Algunos de estos barrios, citados en los
inicios del desarrollo comunitario los
encontramos también en la experiencia que
ahora comentamos.

Los Planes de Desarrollo Social
Econémico y Comunitario en
Cataluna

Bajo esta compleja denominacion se halla la
singular experiencia iniciada en 1995-1996 y
que dio lugar a un proceso de remodelacion
de las politicas sociales en los barrios de
vivienda social.

La complejidad de la denominacion, no es
banal. Refleja, en sintesis, las voluntades, los
objetivos, las dificultades, y las propuestas de
las nuevas orientaciones en las politicas
sociales de barrio, durante el periodo de 1995
a 1999, y que estructuraron un esquema de
partenariado vigente hoy dia. Muestra
también la conjuncién de objetivos del
desarrollo social, del desarrollo local, del
trabajo social comunitario, y... en definitiva,
de la participacion de los habitantes® de un
territorio, el barrio, o la ciudad.
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En el periodo de estos cinco afios, las
denominaciones fueron cambiando,
incluyéndose conceptos como
“dinamizaciéon” o “social-econémico” dando
lugar finalmente a la de Planes de Desarrollo
Social Econémico y Comunitario (PDSEC).
La experiencia se inscribe plenamente en el
contexto ideolégico y metodologico del
“devéloppement social” (ver Fabreau:
1994,1996 y Cameau:1998). Se basa y
potencia los principios de: participacion,
partenariado, orientacion global, territorial,
cohesién social,... y una metodologia de:
diagndstico participativo, comun y en progreso,
de corresponsabilidad, disefio de acciones
integradas y transversales,... Lejos pues, de
concepciones paternalistas y colonialistas,
que caracterizaron ciertas practicas del
desarrollo social en sus inicios
internacionales, contradictorios con la clara
formulacion tedrica y metodoldgica basada
en los conceptos de participacion de la
poblacién y de organizacion comunitaria.

Los origenes

El Plan General del Departamento de
Bienestar Social de la Generalitat de
Catalunya incluia, para la legislatura
1995-1999, el desarrollo comunitario, como
uno de los factores de trabajo para mejorar el
bienestar social, relacionandolo con los
programas de lucha contra la pobreza y la
exclusion social, y con los de mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos de los
barrios.

Mediante el Real Decreto 1009/85, de S de
Junio, se realizan los traspasos de las
viviendas de Promocién Publica del Estado a
la Generalitat de Catalunya, y con ellos la
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tutela y gestion de un gran ntmero (310) de
poligonos de dimensién diversa, situados en
39 comarcas catalanas, con una distribucién
desigual en el territorio (Cireminforma
1995). Adscritos en una primera época al
Departamento de Politica Territorial
(1985-1988), pasaron posteriormente al
Departamento de Bienestar Social en 1988,
En 1995, a los diez anos del traspaso,
ADIGSA, la empresa publica adscrita
entonces al Departamento, promovié una
coleccion de libros sobre la historia reciente
de los barrios’.

Visualizar la historia reciente y acercarse de
nuevo a cada uno de los barrios generd,
ademas del objetivo inicial de elaboracion de
un libro, una nueva inquietud sobre los
problemas sociales, la integracién y
participacién (o no) del barrio en el
municipio; la cohesién o des-cohesién social,
el presente y el futuro de los barrios, y de sus
habitantes. Inquietud también compartida
por los técnicos sociales que ya trabajaban en
algunos de ellos y por algunos lideres
vecinales.

Los primeros intentos se apoyaron en las
acciones y programas sociales desarrolladas
en los barrios desde 1985, y en los Planes de
Dinamizacion (PD), desarrollados entre 1988
y 1996. En 1993 se contabilizaron hasta 6 PD
en diversos barrios, siendo la moda de este
periodo de 4 planes anuales. Paralelamente
se desarrollaban acciones puntuales en otros
barrios, pero este tipo de actuaciones fue
disminuyendo hasta desaparecer de la escena
social en 19938

En 1995 la incidencia de las primeras
actuaciones del desarrollo comunitario en
algunos barrios habia quedado lejana, y el

o in

reflujo producido a partir de la segunda
década de los afios setenta era patente. Los
esquemas y procesos de participacién
democratica presentaban limites y un amplio
desencanto empezaba a formularse.
Desilusion, en términos de Geddes, M.
(1998), que no afectaba solo a la sociedad
espafiola que estrenaba nueva democracia,
sino que era apreciada como uno de los
fenémenos de la sociedad europea. Fl
proceso de la integracion econémica y social
europea planteaba nuevos retos. El mercado
tnico europeo propiciaba crecimiento
econdmico, pero, a la par, la emergencia de
bolsas de desempleo, pobreza y exclusién
social y econémica y otros impactos
afectaban de diferente manera a las regiones,
las municipalidades y los barrios. Los retos
sefialados proceden y se enfrentan a la

nuevas orientaciones del desarrollo comunitario.
Implica un sentido de ciudadania, de no sectorizacién
de la poblacién en colectivos determinados por tal o
cual caracteristica, de no segregacion. Incluye el
concepto de territorio, de participacién y de gestor
activo del territorio. El de creacién de vinculos sociales,
o del vinculo social. Ver, en este mismo ntimero el
articulo de J.P. Carrere, que detalla estos conceptos.

6. El Departamento de Bienestar Social se constituyé
en junio de 1988.

7. Coleccién: “Els Barris d’Adigsa”, formada por 53
libros correspondientes cada uno a un barrio, realizada
por diversos autores, y que contienen la historia
reciente de estos barrios. Una historia de inmigracién
interna, y de asentamiento, de primeras y segundas
generaciones, con allegados posteriores de
inmigrantes extracomunitarios.

8. Documento de evaluacién interna. 1998. F. Cirem.

v
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5. “Habitantes” en el sentido que se utiliza en las
, politicas de ciudad en Francia y en Québec, y en las
Barcelona.
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reestructuracion econémica e industrial, a la
crisis del bienestar y de los servicios publicos,
a la participacion politica y ciudadana, y al
desempleo, pobreza y exclusién social.
(Geddes, M. 1998:16-21)

Este conjunto de circunstancias, unido a las
necesidades sociales de los habitantes de los
barrios, una cierta voluntad politica, y los
limites de las actuaciones sociales realizadas,
propici6 el planteamiento de un proyecto
que tenia como objetivo principal: mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de los
barrios®, propiciando la insercion social, la
participacion, y la lucha contra la pobreza y la
exclusién.

Las principales orientaciones

Plantear este nuevo proyecto significo
aprender de nuevo. Reaprender de las
experiencias y situaciones de los barrios,
aprender de las experiencias de otros paises,
y formular posteriormente una nueva
propuesta.

Tres fueron los referentes tedricos y
metodoldgicos basicos: El Desarrollo Social
(Développement Sociale, DS) desarrollado en
Francia, el Desarrollo Econémico y Comunitario
del Québec (Développement Economique et
Comunautaire, DEC) y los Pactos Territoriales
en Italia (Patti Territoriale)'®. Atendiendo a la
situacion concreta de nuestros barrios, a los
recursos humanos y econémicos disponibles,
y a los objetivos propuestos, se articulo el
proyecto incorporando aprendizajes de los
citados referentes, con las siguientes
orientaciones basicas.
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e La participacion de la comunidad,
actuando en y con los habitantes del
territorio.

e Una accion territorializada, por barrios y
en alguna ocasién en toda la ciudad, o
con agrupaciones de barrio.

e Basada en un Diagndstico comiin y
participativo.

e Definicion comtin de objetivos.

e Con espacios comunes de decision
partenarial y priorizacion de las acciones
0 proyectos a realizar.

e Con la visualizacién de los acuerdos
mediante los Convenios de Barrio.

e Con la articulacién de los proyectos con
relacién a los objetivos comunes.

e Con un partenariado plural, formado por
las administraciones ptblicas
concernientes, las entidades asociativas
de los barrios, y con el objetivo de
participacion del sector econoémico
(que se logro6 en algunas ocasiones).

e Dando més importancia a los procesos
que a las acciones concretas.

Pero sobretodo se traté de romper la 16gica
de dar y de pedir, la de cierto clientelismo y
apostar por la de construir vinculos sociales
comunes. Asi, por ejemplo, el proyecto
inicial de 1996, citaba explicitamente la
orientacion de los PDSEC: “...se ponen en
marcha planes de actuacion territorializados,
elaborados barrio a barrio, en colaboracién y
participacion activa de todas las entidades. Las
iniciativas han de nacer de los barrios,..."” 1.

El desarrollo de los Planes

A partir de estas orientaciones y del bagaje
citado, se inici6 de forma progresiva un
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proceso de trabajo social en los barrios.
Mediante multiples acciones con las
asociaciones de vecinos, procesos de
formacién y de debate con los técnicos
sociales (trabajadores sociales en su mayoria),
fueron transforméandose las dinamicas de
actuacién anteriores hacia las nuevas
orientaciones del desarrollo comunitario.
Transformaciones que requirieron un tiempo
y un proceso particular en cada caso.
También saberes, algunos conocidos, otros
en proceso de aprendizaje y otros muchos
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para incorporar. Debian enfrentarse las
dificultades, analizarlas y resolverlas para
continuar caminando. Era necesario definir y
afirmar unos objetivos y apoyar las
voluntades de transformacion.

Entre 1997 y 1999 el ntimero de Planes
creci6 rdpidamente. De doce en 1997 a 45 en
1999. La tabla n® 1 siguiente presenta la
evolucién cuantitativa de los planes,
convenios, etc. de 1995 a 1999.

Tabla n® 1. Sintesis de los Planes de Desarrollo Social (1995-1999)

PDC Convenios Ayuntamientos Barrios Entidades Proyectos
Barrio
1995 Fase de preparacion
1996 — — 5 5 — 32
1997 12 8+ 4 10 31 80 74
protocolos
1998 25 18 15 41 172 205
1999 45 44 18 65 366 290

Fuente: Elaboracion propia a partir de los documentos: Desenvolupament Comunitari. Pla
Dinamitzacio. Balance 1997. Pla de Desenvolupament Comunitari. Balance 1998. Plans
Desenvolupament Economic i Social Comunitari. Balance Enero-Junio 1999 y Perspectivas

Julio-Diciembre 1999.

El aumento exponencial, no puede ser
explicado desde la nada. Sefalar, como
minimo, cinco factores que posibilitaron su
desarrollo:

a) Las experiencias previas del trabajo social
comunitario desarrollado en los barrios por

9. Los barrios de vivienda social de gestién de Adigsa y
de la Direccién General de Servicios Comunitarios.

10. Ver entre otros “L’harmonisation des politiques de
lutte contre I'exclusion, Les régies de quartier, Il patti
territoriali nell’esperienza italiana” citados en la
bibliografia

11. Documento. Pla de Dinamitzacié Civica i
Comunitaria. DG. de Serveis Comunitaris.
Departamento de Bienestar Social. Doc. Fotocopiado.
Octubre 1996. Barcelona.

TR notas
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b)
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técnicos de diferentes entidades publicas
y/o privadas, habia potenciado dinamicas
y experiencias de participacion y
vinculos sociales.

A ello debe unirse otro fenémeno, éste de
caracter mas global, que incidi6é
decisivamente: la situacion social y
maduracién democrdtica de la segunda
década de los noventa que facilitaba no
solo el discurso de la participacion sino
también ensayar nuevas practicas. El
movimiento vecinal, muy activo en los anos
de la transicién, y de gran importancia en
los tltimos tiempos del franquismo,
habia creado un status social
significativo, democratico, de
reivindicacion, participaciéon y con
propuestas alternativas, no sélo para los
intereses de los vecinos de tal o cual
barrio. Sobrepasando el caracter
enddgeno se convirtié en una de las
piezas clave en el debate sociopolitico de
los afios citados. Su reflujo en los afios
ochenta, no impidi6 que en la memoria
histérica colectiva quedara la huella de
sus saberes y realizaciones. Pero este
movimiento vecinal, no siempre habia
llegado directamente a los barrios de
vivienda social en los que se inicio el
proyecto que comentamos. Muchos de
ellos, separados fisicamente de la trama
urbana del municipio de referencia, se
hallaban igualmente distanciados de las
dindmicas del movimiento vecinal vivido
en el mismo municipio. Asi pues, el
proyecto se inici6é con una diversa base
en experiencias participativas, con
asociaciones vecinales con dindmicas
complejas, algunas con experiencias
colectivas muy positivas, otras muchas
con ciertas rigideces internas, con una

relaciéon ambivalente y de mutua
dependencia con las administraciones
participantes: el Departamento de
Bienestar Social y los ayuntamientos
correspondientes.

¢) La voluntad, apertura e interés de las
entidades de los barrios que, en general,
acogieron positivamente el nuevo
planteamiento. Actitud positiva que
facilitd en gran manera el proceso, pero
que no debe ser interpretada como un
proceso harmoénico y exento de
contradicciones.

d) La voluntad politica de encontrar nuevos
caminos para la mejora de los barrios y la
lucha contra la exclusién, vieron en este
proyecto una oportunidad de multiples
vertientes.

e) La voluntad de apertura hacia Europa y el
camino recorrido por otros paises, vecino
uno (Francia), lejano otro (Québec), y las
experiencias de Bélgica'? e Italia,
aportaban fuerza y apoyo a los pasos
iniciales, actuando a la par como
referente de validacién y espacios de
aprendizaje. Finalmente, el esquema
principal de referencia fue el francéfono.

Los Convenios de Barrio (CB) y
de Ciudad (CC)

En el esquema francés, los “Contrat de Ville”
(CV) constituyen la pieza administrativa que
refleja los acuerdos y compromisos de
partenariado, e incorpora la Memoria
Técnica del Plan que incluye el diagnostico
comn, los ejes de intervencion, los
proyectos a realizar, etc. El sistema de
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“Contrat de Ville” se configuré como
instrumento para la politica francesa de
ciudad, al margen de las 12 actuaciones de
recalificacion pesada, responsabilidad de los
Grandes Proyectos Urbanos (GPU). Estos
convenios involucran a los diferentes niveles
del poder (central, regional, departamental y
local), con la finalidad de acometer reformas
en distritos y barrios desfavorecidos de
distritos y zonas urbanas (DIV: 1996). En el
XI Plan (1990-1995) se habian realizado 214
convenios de este tipo en 185 ciudades, que
afectaban a 1300 barrios u otros recintos,
900 estimados de maxima prioridad (Arias,
E:1998). En 1997 el “Pacte de Relance pour
la Ville” promovido por el nuevo gobierno,
introdujo la posibilidad de crear las
denominadas “Zones Franches Urbaines”
(ZFU) en las que se aumentaban las
exenciones fiscales a fin de favorecer su
dindmica econémica.

Los CV pueden devenir un instrumento
puramente administrativo que refleja los
acuerdos entre administraciones, o el
resultado de un proceso de participacion,
fruto de un debate, de la priorizacién de
necesidades colectivas y del consenso entre
las entidades vecinales y administraciones
publicas concernientes. Fue desde esta
segunda vertiente, que se plante6 aqui la
necesidad de encontrar un modo operativo y
valido, que reflejara la dindmica social
impulsada por los planes y la validez juridica
de los acuerdos entre los partenaires de los
barrios.

La féormula fueron los “Convenios de Barrio”
(CB). Las diferencias con los “Contratos de
Ciudad” son multiples. Debidas
fundamentalmente a las radicales diferencias
entre las politicas sociales y urbanas del

hexagono francés o de la sociedad
quebecoise, y las del Estado Espariol,
precarias o inexistentes a lo largo de los
anos, dirigidas preferentemente hacia la
rehabilitacion arquitecténica y/o urbana,
mas que a la calidad de vida y cohesién
social de los habitantes de los barrios.

Las caracteristicas de los CB fueron:

a) La temporalidad del convenio: Un afio en los
“Convenios de Barrio”, frente la
plurianualidad de los “Contrat de Ville”.
La temporalidad de los CB, marcada por
criterios juridicos y presupuestarios, era
un limite real para el desarrollo de los
procesos. Técnicamente se impulsé una
mayor temporalidad que no pudo vencer,
hasta afios mas tarde, las barreras de la
estructura administrativa.

b) Los partners intervinientes. En los “Contrat
de Ville” el partenariado esta formado
sOlo las administraciones ptblicas de
diferente nivel (Delegaciones
ministeriales, Departamentos, Regiones, y
los Municipios, asi como importantes
entidades ptblicas de proteccién, como
por ejemplo la CAF (Caisse d’Allocations
Familiales)). En nuestro caso, el partenariado
era mas amplio. Contemplaba a las
administraciones publicas (Departamento
de Bienestar Social, y Ayuntamientos
concernientes) y también a las entidades
vecinales. Posteriormente, en 1998, inici6
su participacion financiera el Ministerio

12. Ver, por ejemplo, articulo de Mejed Hamzaoui
citado en la bibliografia.

Enotas
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de Trabajo y Asuntos Sociales, a partir del
Programa de Cooperacién y Voluntariado
Social con cargo a la asignacion tributaria
del IRPF (0,53), apoyando
financieramiente algunos proyectos de las
asociaciones federadas en la FAVIC
(Federaci6 d’'Associacions de Veins i
d’Habitatge Social de Catalunya). La
participacion de las asociaciones en los
CB marca el principal diferencial con el
discurso francés. Su participacion operaba
a favor de la participacién ciudadana,
objetivo perseguido por los planes de
“developpement social”.

¢) La dimension territorial. Los convenios se
denominaron modestamente “de barrio”,
frente a la dimensién municipal, de la
“ville”, o de las agrupaciones municipales
que formaban las modalidades mas
modernas en Francia. Aqui, en algunas
ocasiones, cuando en algunos municipios
se firmaron convenios con diversos
barrios, se ensay6 la féormula de
Convenios de Ciudad (CC).

d) La Memoria del Plan. Se incluia también en
el convenio una memoria técnica en la
que se detallaban los proyectos, objetivos,
metodologia y financiacion.

e) La firma de los acuerdos. La firma del
convenio significa el epilogo de un
proceso de participacion no siempre
exento de dificultades. Epilogo, a la vez
que prologo, del desarrollo de los
acuerdos, es decir de las lineas
estratégicas de intervencion, de los
proyectos, de la financiacion, de los
compromisos institucionales, etc.

En algunos casos un CB agrupaba varios
barrios de un mismo municipio, por lo que
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podria haberse empezado a denominar
Convenio de Ciudad (CC), pero esta
denominacién se utilizé poco. La dimensién
“ciudad”, significaba también un proceso de
implementacién més consolidado y una
politica claramente definida, que en aquel
entonces, se hallaba en ciernes.

Como muestra la tabla n21 anterior, el
namero de CB creci6 proporcionalmente al
namero de planes de desarrollo social,
econ6émico y comunitario.

Uno de los puntos de mayor dificultad de los
CB, era sin duda, construir los acuerdos
politicos entre administraciones de diferente
signo politico. A pesar de ello, este
imprescindible objetivo, se plasmé en todos
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