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pesar del importante desarrollo econémico y social que se ha producido en los
\ dltimos decenios, vivimos en una sociedad compleja y diversa, donde convive
4 Nuna sociedad del bienestar con una sociedad gravemente empobrecida. Una
sociedad clasificadora y partida en clases, cuyos elementos estructurales la
configuran como una sociedad dual, dividida en dos grandes categorias:

-Quienes se encuentran instalados dentro del sistema. Los individuos, los grupos y los
sectores sociales que participan en la produccion y el consumo, en la abundancia y en
el bienestar, en los mecanismos sociales y en su funcionamiento: VENTAJA SOCIAL.

-Y quienes estdn instalados al borde o fuera del sistema. Los individuos, los grupos y
los sectores que no participan en la produccién; que apenas participan en el
consumo; que viven en la precariedad y en el malestar, ajenos casi por completo a
los mecanismos sociales y casi excluidos de su funcionamiento: DESVENTAJA SOCIAL.

Por otra parte, la desventaja social se agrava en idéntica proporcién al
agravamiento de los dos ejes constitutivos, que la componen como las dos caras
de una misma moneda: una cara socioeconémica que es la pobreza, y una cara
sociocultural que es la marginacién.

Seguin la Comunidad Econémica Europea, la pobreza es un concepto
socioeconémico, que hace referencia a la situacion de quienes no pueden
satisfacer las necesidades bdsicas de la vida humana, por carecer recursos para
ello. Para delimitar el concepto de un modo mds preciso, los expertos coinciden en
afirmar que son pobres todos aquellos cuya renta es inferior a la mitad de la renta
media por habitante que tiene su propio pais.

Las Trabajadoras y Trabajadores Sociales, sabemos de primera mano, que el
fenémeno de la pobreza posee un perfil multidimensional: es la falta de bienes
materiales, pero no se reduce simplemente a ello, es algo muchisimo mds amplio
y complejo. Es el resultado de un conjunto de acontecimientos y circunstancias que
hacen referencia a privaciones de naturaleza social, cultural y econémica. Esto
pone en evidencia el aspecto complejo de la pobreza y la exclusion social: carencia
de bienes materiales, pero también de relaciones humanas, de instruccién, de
incapacidad de utilizar los propios recursos, de derechos sociales...

No se trata solamente de tener a disposicién recursos materiales. La pobreza
humana es una forma de limitacién que comprende multiples dimensiones que
van mds allé de la pura y simple indisponibilidad de ingresos. Hoy se habla de




pobreza cuantitativa y pobreza cualitativa; de nuevas y viejas pobrezas: de las
pobrezas de las sociedades saciadas y opulentas; de la pobreza de las sociedades
carentes de los recursos minimos necesarios para que sus componentes puedan
llevar una vida digna. Y podemos hablar ademds, de la primera de las pobrezas
que se da cuando los derechos humanos no son respetados, ya que al no
respetarse los derechos humanos se crean miiltiples y variadas formas de
marginacion, exclusién y pobreza.

El Trabajo Social es una profesion que desde sus inicios ha luchado no sélo contra la
pobreza (material o espiritual), sino también contra otras alienaciones que impiden
la “humanizacion y la realizacion de la plenitud humana”. Es cierto que la pobreza y
la exclusién tienen causas complejas, pero también es cierto que no son producto de
la simple casualidad sino que hunden sus raices en un mundo desigual y en un
sistema que pone en primer lugar el beneficio aunque sea a costa de la persona
humana. Son consecuencia de politicas concretas, o de la falta de ellas.

Estas pdginas, tanto en sus andlisis tedricos como en las experiencias descritas,
intentan servir de despertador o punto de referencia para desarrollar nuevas
prdcticas que respondan a las necesidades de esa parte de nuestra sociedad que
va quedando en la cuneta. Para acabar con la pobreza, con todas las pobrezas,
las nuevas y la viejas. Para, que siguiendo la invocacién de Pablo Neruda,
enfrentemos su desafio, expulsdndola de nuestra sociedad:

Yo
TE DESAFIO, POBREZA,
CON DUROS VERSOS TE GOLPEO EL ROSTRO,
TE'EMBARCO Y TE DESTIERRO.

YO CON OTROS,
CON OTROS, MUCHOS OTROS,
TE VAMOS EXPULSANDO DE LA TIERRA A LA LUNA,
PARA QUE ALLI TE QUEDES,
FRIA'Y ENCARCELADA,

MIRANDO CON UN OJO

EL PAN Y LAS RACIONES

QUE CUBRIRAN LA TIERRA

DEL MANANA!

1. Pablo Neruda, Oda contra la pobreza.
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Jordi Estivill Pascual

Este articulo intenta responder al porque de una creciente utilizacion del concepto de
yulnerabilidad. Después de ver las aportaciones de Castel, Sen y Beck, recorre el uso tedrico y
practico que de el se hace en Per(i, Guatemala, Brasil, Marruecos e Italia, para poner en
evidencia que usado complementariamente al de pobreza y exclusion abre nuevos horizontes
explicativos. Las vulnerabilidades nacidas con las crecientes incertidumbres, los riesgos no
previstos, los azares no controlados le dan un valor afladido conceptual frente a la
inseguridad y al trabajo precario. Los cuales, siendo estructurales en las sociedades del Sur del
mundo, son cada vez méas abundantes en el Norte. ;Se estd pues ante un concepto que las
acerca?

This article tries to respond the question of why is increasing the use of the concept
vulnerability. After revising contributions from Castell, Sen and Beck, the article goes
through theoretical and practical use of the concept in Peru, Brazil, Guatemala, Morroco
and Italy, to evidence that used complementarily with poverty and exclusion it opens new
explicative horizons. Vulnerabilities arisen with increasing uncertainties, unforeseen risks,
non controlled randomness, give an added value to the concept regarding insecurity and
precarious employment. Both of them are structural in southern societies, and are
increasing in the north. Is this concept bringing them near?

Vulnerabilidad, pobreza, exclusion, riesgo, inseguridad.

Vulnerability, poverty, exclusion, risk, insecurity.

5 Jordi Estivill Pascual
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La creciente utilizacion del concepto de
vulnerabilidad en diferentes paises
invita a reflexionar sobre é1' . En ellos,
situaciones y procesos que antes eran
calificadas de pobreza, precariedad,
indigencia y exclusién, ahora se tiende a
identificarlas de vulnerables. Cuando
una palabra desplaza a otra o la
substituye o la complementa puede ser
significativo preguntarse por las razones
de tal proceso. Y cuando ello sucede en
paises y modelos culturales tan alejados
como Perti, Brasil, Marruecos e Italia
aumenta el interés para intentar
delimitar su significado. Asi cabe
preguntarse cuanto de este
desplazamiento es debido a una moda
pasajera o cuanto tiene que ver con los
cambios en la realidad que hacen
obsoletas denominaciones anteriores.

No se trata de plantear una cuestion
puramente semantica o terminologica
pues por un lado, las palabras sirven para
caracterizar la realidad, diferenciarla y
para que los seres humanos intenten
entenderse y dialoguen entre ellos. Por el
otro, debajo de estos cambios en el
mundo de las palabras, anidan conceptos
que no son neutros y que acostumbran a
estar cargados de sentidos ideoldgicos,
culturales e incluso politicos. A menudo,
los términos y los conceptos tienen un
valor simbdlico en la medida en que
adquieren una carga que va mas alla de
ellos y que remite a las representaciones
sociales dominantes y al imaginario
colectivo.

Asi, puede ser estimulante interrogarse
de donde viene el creciente uso de
vulnerabilidad, cuales son los sentidos
que esconde o pone en evidencia,
porque estd siendo cada vez mas
utilizado, donde y por quien, hasta que
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punto es excluyente o complementario
de otros conceptos y cual puede ser su
utilidad para explicar determinados
procesos que se estan produciendo en la
realidad.

Muy probablemente, la utilizacién del
término vulnerabilidad que es la cualidad
de ser vulnerable, se entronca con los
tiempos en los que iban naciendo del latin
las distintas versiones lingtisticas. Asi se
fueron denominando vulnerables aquellas
personas o grupos de ellas que eran
fragiles, sensibles, débiles y que podian ser
heridas, lesionadas, perjudicadas,
ofendidas, menoscabadas por otras porque
tenian menores defensas, menores
capacidades y recursos frente a ellas y
frente a los riesgos y calamidades naturales
o creadas por el hombre. El anténimo de
vulnerable es invulnerable, que seria el que
es inmune y se puede referir a una
dimension sanitaria (inmune a las
enfermedades), militar (inmune a los
ataques), psicologica (inmune a las
criticas),... Tanto los diccionarios del
francés, del ingles y del castellano
comparten estas definiciones, a las que a
veces afiaden para el verbo vulnerar, el
sentido de injuriar, lesionar, perjudicar,
desobedecer, violar, transgredir una ley.

De este pequerio recorrido lingiiistico cabe
deducir que la vulnerabilidad emerge de
una relacion entre una persona o un
conjunto de ellas con otras o con factores
externos que hacen que las primeras se
sientan o sean mas indefensas, mas




desprotegidas porque tienen menores
recursos y capacidades. Esta relacion
desigual puede ser mds o menos dura y
llevar de una leve ofensa, de una actitud de
desprecio, a una grave lesion fisica o
mental e incluso a procesos de
discriminacion y de racismo individual y
colectivo.

Si se aceptan estos significados habria que
hurgar en el pasado para ver las distintas
utilizaciones populares y cientificas de la
vulnerabilidad. Seguramente si se hiciera
este ejercicio se encontrarfan multitud de
usos mas o menos frecuentes en multitud
de textos. Pero, a menos que se encuentren
otros origenes, en el campo de las ciencias
sociales y mas en concreto en los de la
delimitacion de la pobreza y la exclusion
social, es el soci6logo francés, Robert Castel
quien da a esta nocién una cierta categoria
interpretativa. En efecto, en un estudio
titulado significativamente “La
desafiliacion: Trabajo precario y
vulnerabilidad relacional” publicado en la
Revista “Esprit de Paris en el mes de
septiembre de 1990% , formaliza un
esquema que ya habia presentado en un
Seminario celebrado en Alguer, en Italia,
en el mes de Abril del mismo afio® . En el,
convocado bajo el titulo “Pobreza,
marginacion y exclusion en la Furopa de
los noventa”, habia tenido lugar un debate
entre la histérica tradicion mas pragmatica
y cuantitativista anglosajona y la mas
teorica y estratégica de los paises del sury
periféricos de Europa. Eran los inicios del
Tercer Programa Europeo de lucha contra
la pobreza, en el seno del cual, el concepto

de exclusion irfa avanzando.

En dicho esquema, Castel propone
analizar los procesos de empobrecimiento
a partir de dos ejes. Uno el de la
integraciéon o no al trabajo que denomina
desafiliacion y otro el de la insercién o no
a las redes sociales primarias que llama
vulnerabilidad y en ocasiones
precariedad. Asi lo escribe: “de acuerdo
con este modelo, las poblaciones
susceptibles de depender de las
intervenciones sociales no solo estan
amenazadas por la insuficiencia de sus
recursos materiales, provenientes
basicamente de su trabajo, sino que
también estan fragilizadas por las rupturas
de sus lazos familiares y sociales. Al final
de este proceso, las condiciones
econdOmicas precarias se convierten en
indigencia y la fragilidad relacional en
aislamiento®” .

Este esquema es el que utiliza para llevar a
cabo un riguroso cuadro analitico que
aplica a la evolucién de la historia social
europea desde la época medieval hasta

& 1. Este articulo tiene su origen en unas primeras
, reflexiones hechas para el proyecto Propoli de
Lima. Después fueron retomadas, en catalan,
para los trabajos preparatorios del Observatorio
de Catalufia. Este trabajo, ha sido revisado y

- actualizado para la Revista de Servicios Sociales y
Politica Social. Agradezco la invitacién de su
Consejo de redacci6n, para ser publicado en sus
| paginas.

¢

| 2. Castel, R. (1990). La desaffiliation : Travail et

vulnérabilité relationnelle. Revista Esprit. Numero
. monografico dedicado a “la nouvelle question
sociale” .Paris. Septiembre.

| 3. Ver referencias de este encuentro en Bruto da
|| Costa, A. (2001). Exclusoes sociais. Lisboa. Ed.
| Gradiva y en Estivill,. J. ( 2003) Panorama de la
| lucha contra la exclusién social. Conceptos y

| estrategias. O.L.T. Ginebra. (pag.27).

| 4. Castel, R. Op.Cit. traducido de la versién
| catalana publicada en Revista Mon Laboral n®3 :
|| Barcelona 1991 (pag.208)
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nuestros dias en su estimulante libro

“Las metamortfosis de la cuestion social”
publicado en 1995° . Este libro ha dado la
vuelta al mundo influyendo en un gran
ntmero de autores e investigadores. En su
introduccién, evoca como la
vulnerabilidad actual, originada por las
fracturas protectoras, es diferente de la de
siglos pasados caracterizada por la
incertidumbre frente al futuro. Vista asi,
“la vulnerabilidad es una zona
intermedia, inestable que conjuga la
precariedad en el trabajo y la fragilidad de
las ayudas de proximidad. No se trata
tanto de situar a los individuos en estas
zonas, cuanto de aclarar los procesos que
los hacen transitar de una a otra, por
ejemplo pasar de la integracién a la
vulnerabilidad o bascular de la
vulnerabilidad a la inexistencia socia
Mas adelante aclara que:” la zona de
vulnerabilidad ocupa una posicién
estratégica. Reducida o controlada
permite la estabilidad de la estructura
social, sea en el marco de una sociedad
unificada en la que todos los miembros
tendrian las ventajas de una seguridad
fundamental, sea bajo la forma de una
sociedad dual consolidada. Por el
contrario, abierta y en extensién, como es
el caso hoy en dia, la zona de
vulnerabilidad alimenta las turbulencias
que fragilizan las situaciones adquiridas y
deshacen los estatutos seguros’” .

6
.

De estos y otros trabajos mas recientes®
de Castel se pueden deducir varias
conclusiones que hacen avanzar el
concepto de vulnerabilidad. En primer
lugar su modelo de dos coordenadas que
le permite establecer estas zonas de
vulnerabilidad caracterizadas por la
sucesiva perdida de las relaciones
individuales y colectivas. En segundo
lugar, su evocacién de como estas zonas
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se convierten en los lugares donde se
cruzan las opciones de control, represion
y proteccién de las politicas sociales y
laborales. En tercer lugar, su acento sobre
los procesos econdmicos y sociales en los
que se inscriben los itinerarios
individuales y colectivos de
Insercién/Integraciéon o de Desafiliacion/
Vulnerabilidad. En cuarto lugar, su '
concepcién de la vulnerabilidad como
una zona de turbulencias a la que se llega
cuando se fragilizan las situaciones y la
seguridad. En este sentido, la
vulnerabilidad seria ademads de un
proceso, un resultado de pérdidas y
rupturas sucesivas, bien sea del trabajo y
de la seguridad social, bien de los lazos
familiares. Mientras que, para otros
autores mas cercanos a la cultura social
latinoamericana, esta nocién no
presupone un mejor estatuto anterior que
garantiza una mayor seguridad, sino una
posibilidad constante que
periédicamente se agudiza de estar
sometido a la incertidumbre.

Igualmente merecen ser discutidas, sus
afirmaciones sobre las incapacidades de
los que son mas vulnerables. Para este
autor, “estos no son explotados, ya que
para ello hay que poseer competencias
convertibles en valores sociales. Asi no se
ve posible como podrian representar una
fuerza de presion, un potencial de lucha,
puesto que no tienen influencia sobre
ningln sector neuralgico de la vida
social. Sin duda se inaugura asi una
problematica teorica y practica nueva. Si
en el sentido propio de la palabra ya no
son actores, porque no hacen nada
socialmente Gtil , como podrian existir
socialmente? En el sentido, en que
existir socialmente es tener
efectivamente un lugar en la sociedad. Y
al mismo tiempo, estdn bien presentesy




este es todo el problema, puesto que
estan de mas®”.

No deja de ser interesante esta idea de “un
estar de mas”, porque no se puede tener
una influencia en los sectores neuralgicos
de la vida social. De hecho, la observaciéon
de las situaciones de las poblaciones
vulnerables, pobres y aun mas las
excluidas muestra esta enorme dificultad
de organizarse, de hacerse presentes, de ser
actores, de ejercer un potencial de lucha.
Pero cabe preguntarse que significado
puede tener, en la actualidad, organizarse
y ejercer un potencial de lucha. Ya que los
planteamientos del siglo XXI tienen poco
que ver con los de los movimientos
sindicales y politicos decimonénicos que
acompafiaron la resurgencia de la
economia social. Los centros neuralgicos
ya no son los mismos, ni tampoco las
formas de organizacién. Por otro lado, si
se lleva al extremo esta idea de “estar de
mas, de inutilidad social”, ello podria
llevar a ignorar que la primordial lucha de
las personas vulnerables es la de la
supervivencia cotidiana y a no tener en
cuenta que estas personas organizan sus
escasos recursos y sus capacidades en
funcién de ella. Y que légicamente y salvo
circunstancias muy excepcionales, no se
van a posicionar frente a la dindmica del
sistema, sino que lo que hacen es
“buscarse la vida” con aquellos
comportamientos y actividades que les
son posibles. Estos se sitGan en los
resquicios, en los margenes, en las
fronteras reales o simbolicas y responden a
valores, formas y necesidades distintos de
los dominantes. or ejemplo, cuando se
organizan a partir de la economia de la
reciprocidad. Y por ello, a menudo son
opacos a la mirada de estos. En este
sentido, pueden ser considerados indtiles.
Pero ;1o son verdaderamente? De hecho,
mantienen relaciones con el sistema y
establecen sus propias estrategias de

supervivencia contando con el. También,
cuando pueden, aprovechandose de el.
Este, igualmente se aprovecha de ellos.
Incluso si se escarba en las situaciones que
parecen mas lejanas, se acaba descubriendo
que hay un vinculo, aunque sea débil, que
ata funcionalmente, sucesivamente y
reciprocamente al centro con la periferia.
El trabajo informal proporciona
abundantes ejemplos de estas gradaciones
funcionales con la economia “normal” y
de estos mutuos aprovechamientos y
complicidades. Por lo tanto, a quien tiene
el ingenio de sobrevivir en las mas duras
condiciones, de crear sus precarias formas
de actividad econdmica y social, de tejer
sus redes con otros, hay que reconocerle
unas capacidades y recursos considerables.

Por ello, aquellas definiciones de pobreza
y exclusién que insisten, solo, en la idea de
escasez, de falta, de ausencia sea de bienes
materiales o de inmateriales son en cierto
modo incompletas ya que no contemplan
las capacidades potenciales y reales de las
personas que se encuentran en estas
situaciones. De ahi que la aproximacion de
Amartya Sen y de otros autores ilumine de
otra manera estas realidades y haga
reemerger el concepto de vulnerabilidad.

@ 5. Castel,R (1995). Les métamorphoses de la
o question sociale. Paris. Ed. Fayard..

7 6. Castel,R. Op.Cit. nota 4 (P4g.13).
| 7. Castel,R. Op. Cit. nota 4 (P4g. 15).

8. Castel,R.(2003). L'insécurité sociale. Paris
Seuil. (Pag. 12 a 19). En el ultimo de ellos insiste
en la nocidn de desproteccién civil y social.
Castel, R.(2007). La discrimination négative.
Paris.Seuil. Esta prevista una edicién en
Castellano en la coleccién Textos de Politica
Social de la Editorial Hacer.

9. Castel, R. Op. Cit. Nota 7. (Pag. 21).
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En este rescate del concepto de
vulnerabilidad se pueden situar las
contribuciones de dos autores. La primera
es la del premio Nobel Amartya Sen'’,
cuando se opone a una definicién de
pobreza en términos Gnicamente de
consumo y de rentas y destaca la idea de
que el uso de los bienes y servicios no es lo
verdaderamente importante sino que su
valor se encuentra en la utilizacion que las
personas puedan darles. Asi la no posesion
de estos bienes y servicios no definiria
tanto a los que se encuentran en la
pobreza, sino en que medida les son Gtiles
o no en su vida cotidiana. Aquello que
realmente cuenta, no son los medios de los
que se dispone sino los resultados que se
obtienen para mejorar las condiciones y la
calidad de la vida de cada uno. Sen insiste
en las capacidades y posibilidades que los
individuos tienen para hacer frente a sus
necesidades y riesgos.

Capacidades y posibilidades que vienen
influenciadas por las historias personales y
familiares y por el contexto en el que se
encuentran. De esta forma, tiempo y
espacio adquieren una renovada
importancia en esta linea interpretativa. La
vulnerabilidad en este caso esta ligada a los
itinerarios objetivos y subjetivos y a los
factores contextuales que impiden hacer
un uso de las capacidades y disminuyen las
posibilidades personales. De hecho, esta
linea da valor a los esfuerzos que hacen los
que se encuentran en estas situaciones y a
la participacion de los mismos. Aunque
exista un cierto riesgo, en el que Sen no
cae, de sobrevalorar estos esfuerzos y
pensar que solo con ellos se puede salir de
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la pobreza. Para muchos autores y muy
especialmente en los paises en vias de
desarrollo, la contribucién de este autor ha
abierto amplias perspectivas de
reinterpretacién que ponen el acento en la
participacién econémica, social y politica
de la poblacién vulnerable.

Otra aportacion es la de Ulrich Beck'! ,
quien subraya que la lucha para resolver
las necesidades basicas ya no es
primordial en los paises mas desarrollados
y que estos estarian pasando a otra fase de
modernizacion caracterizada por la
“sociedad riesgo”. En la que, la
individualizacion estaria llegando a
niveles anteriormente desconocidos con
la liberacion de los sistemas de control
social como la familia, la clase y el
estatuto sexual, mas propios de las
sociedades industriales. La inestabilidad,
la precariedad, puestas de manifiesto,
entre otros, en el mercado de trabajo, son
las dimensiones negativas de las
posibilidades que se ofrecen por un
desarrollo inédito de la libertad
individual. El riesgo, la incertidumbre, el
azar definen asi, las nuevas
vulnerabilidades del hombre
postmoderno. Una sociedad fijada en la
persecucion del lucro y del consumo que
crea falsos paraisos y genera
endeudamientos masivos. A lo que hay
que afiadir la creciente falta de seguridad
civil y social. Esta ultima debida a la
incertidumbre del futuro de la Seguridad
Social'? Como es evidente este tipo de
analisis no es compartido por muchos
paises donde la industrializacién ha sido
escasa y estdn lejos de las rupturas de los
lazos familiares y primarios. Pero tiene el
merito de poner de relieve a la
vulnerabilidad como categoria
explicativa.




Si Sen abre un nuevo paradigma en la
interpretacion de la pobreza articulandolo
a las capacidades y vulnerabilidades, Beck,
pone el acento en estas como notas
distintivas de cierto tipo de sociedades.
Dos caminos diferentes que llegan a la
nocién de vulnerabilidad y que en parte,
explican su creciente interés.

Perti desde la finalizacion del llamado
Fujimorismo y después de la crisis
econémica del fin de los noventa ha
tenido un crecimiento econémico
considerable que se refleja en el aumento
del PIB. Pero este crecimiento no ha
repercutido en una disminucion de la
pobreza que en el afio 2001 alcanzaba al
55% del total de su poblacion. Ademads, la
desigualdad mas bien ha aumentado, al
igual que ha sucedido en el Brasil. La
fisonomia de la pobreza ha cambiado. Ha
dejado de ser el patrimonio exclusivo de
las regiones rurales y tiende a ubicarse cada
vez mas, en la capital y en las ciudades
intermedias, con la llegada masiva de los
“nuevos pobladores” que se asientan en los
barrios y municipalidades que las
circundan. Para explicar estos nuevos
procesos de empobrecimiento, exclusion y
desigualdad se ha generado, en los Gltimos
afios, un debate que ha sido enriquecido
con una notable capacidad de
investigaciones y proposiciones“ ;

Cuales son los conceptos mas adecuados,
como medir y explicar estos procesos y
cuales son los efectos de las politicas
sociales implementadas y cuales deben

adoptarse, son algunas de las preguntas
que llenan de contenido el debate en el
Per(i de los Gltimos afios. Las estadisticas
del INFI, las encuestas nacionales de
niveles de vida y de los ho§ares, las
crecientes mapificaciones', las
evaluaciones de determinados programas
como el de “desayunos escolares” y el de
Asistencia domiciliaria'® , los encargos de
algunas instituciones y proyectos han
permitido afinar mejor los estudios sobre la
pobreza y la exclusion. Practicamente
todos los autores estdn de acuerdo con su
caracter estructural y pluridimensional'®, y
que tiende a concentrarse mas en
determinados grupos como los jévenes sin
trabajo, las madres adolescentes, las familias
con muchos hijos, los discapacitados...

i 10. Ver el conjunto de los trabajos de este autor
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Vuine

Otros autores'’ critican la creaciéon de
una linea de pobreza que tendria poco
sentido en las zonas rurales y en los
barrios y municipios de los conos de
Lima donde la gran mayoria de la
poblacion vive por debajo de estos
umbrales de pobreza. En estas
localizaciones, los no pobres se
diferencian muy poco de los pobres.
Mientras que parece mas interesante
llegar a caracterizar a la franja de los que
se sitian alrededor de esta linea, en la
medida en que una gran parte de la
poblacién la atraviesa en varias
ocasiones a lo largo de la vida. Esto es lo
que ha llevado a Javier Herrera a
distinguir entre pobzres crénicos y pobres
transitorios. Los primeros son los que
permanecen largo tiempo en situaciones
de precariedad y sus causas son
estructurales. Los segundos que forman
parte de una “pobreza transicional”,
caracteristica del Pert, son los que
entran y salen frecuentemente de las
situaciones de pobreza en funcién de los
“choques” adversos a que se ven
sometidos. Estos choques pueden tener
causas naturales (terremotos, sequias
prolongadas, lluvias torrenciales, aludes,
cambios en la corriente del Nifio,...),
causas ligadas a las oscilaciones de la
coyuntura econémica'® y a variaciones
de su posiciéon en el mercado de trabajo
y en la composicion familiar.

Asi toma relieve la nocién de
vulnerabilidad, con la que se califica al
conjunto de la economia peruana, y
especialmente a su sector financiero'’, que
es muy sensible, por un lado, a las
modificaciones de los precios
internacionales de los productos que
exporta (cobre,..) y a su endeudamiento
externo (de cada cien soles del gasto
publico anual, 28 son para financiar la
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deuda externa) y por el otro lado a las
catastrofes naturales que afectan a su
produccion agricola. El concepto de
vulnerabilidad se hace extensivo para
aplicarse a una parte considerable de la
poblacién que se encuentra
periédicamente amenazada por la ruptura
de sus fragiles equilibrios. El mismo Banco
Mundial ha incorporado esta nociéon al
presentar las caracteristicas de la pobreza
en el Per®. Segtin esta institucién, la
vulnerabilidad aumenta con el riesgo de
ser victima de acontecimientos que no se
controlan (enfermedades, violencia,
desastres naturales,..) que agravan la
situacién econdmica y debilitan la
capacidad de negociar y hacer sentir la
voz?!,

La definicién de vulnerabilidad como
posibilidad continuada de verse sometido
a choques periodicos acenta la vision
dindmica de la pobreza. Y por lo tanto
invita a hacer analisis de las trayectorias
familiares y ciclos de vida, a estudios de
panel y a investigaciones longitudinales.
Trabajos, que por su coste y dificultades
son menos abundantes en los paises en
desarrollo®® pero que ya encuentran un
cierto eco en el Pera.

Ahora bien, las dos principales cuestiones

que se plantean es la de determinar cuales
son los choques principales que hacen
entrar y salir de la pobreza y como se
mide la vulnerabilidad. Segtn los autores
peruanos, los factores causantes de
vulnerabilidad, que generan la entrada en
la pobreza mas crénica son la escasez de
activos fisicos, de capital humano, la falta
de calidad de la insercion laboral y la
composicion del hogar. Ademas las
trampas espaciales de la pobreza
disminuyen la posibilidad de salirse de
ella. Se trata de las llamadas bolsas de




pobreza ubicadas en territorios donde no
hay o son muy escasos los bienes y

equipamientos puablicos. Lo que dificulta
aun mas afrontar las causas estructurales.

En la tercera parte de un estudio® del
Banco mundial sobre la pobreza en
Guatemala también se sigue el mismo
esquema sobre la vulnerabilidad a la que
se define “como el que ciertos grupos son
mas sensibles a las crisis que amenazan
sus formas de sustento y/o supervivencia,
lo que depende de la cartera de activos de
los que disponen y de la intensidad de la
crisis” . Un analisis factorial mostro los
siguientes tipos de crisis®*: a) agricolas
(sequia, plagas, perdidas de cosecha, o en
los términos de intercambio), b) crisis
econdmicas (perdidas de empleo, quiebra,
accidente o muerte del principal
sostenedor del hogar, perdida de remesas),
¢) sociales (violencia, conflictos familiares
o de tierra, delitos), d) crisis econémicas
directas (cierre de empresas, despidos
masivos) y e) desastres naturales
(terremotos, temporales, huracanes,
aludes, incendios forestales). Alrededor de
un 88% de los pobres extremos y del 86%
de los pobres sufrieron perdidas por efecto
de una crisis en comparacion con el 83%
de los no pobres. Esta diferencia se
agudiza en el caso de los desastres
naturales. La disminucién del consumo
(41%), la autoayuda (39%) y el capital
informal y social (11%) fueron las
estrategias para enfrentar estas crisis. La
asistencia estatal y la de las ONG solo
significaron un 0.2% y un 0.5%
respectivamente. Los mayores coeficientes
de vulnerabilidad a la pobreza se
encontraron en la region metropolitana
(2,2 veces mayor) y en las dreas urbanas.
Es decir, que la vulnerabilidad es mayor
en las ciudades y entre los mas pobres.

Otra aplicacion importante del concepto
de vulnerabilidad concierne al mercado
de trabajo. En el Per(, sin un seguro de
desempleo y con un sector informal que
sirve de refugio, las cifras oficiales de
desempleo, que no acostumbran a
superar el 10%, tienen un significado
limitado. También en este caso, la fluidez
y la transicién entre el no tener trabajo,
el tenerlo y la inactividad son altas. El
nimero de personas que han vivido al
menos un episodio de ausencia de
trabajo o de pobreza representan un
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19. Berrospide,).(2002). Fragilidad bancaria y
- prevencion de crisis financiera en el Perd. Rev.
. Estudios economicos . n® 8.BCRP. (pag.11 a 24).

- 20. Banco Mundial (2001) La pobreza en el Perd,
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porcentaje mayor que el de aquellas que
las viven en una ocasién determinada® y
tres cuartos del contingente de los
parados son transitorios y el resto esta
cronificado en su situacién. Con
respecto a los ocupados la transicion mas
importante no es la perdida de su trabajo
sino la salida del mercado de trabajo. Sus
salidas hacia la inactividad son dos veces
mas importantes que las perdidas de
empleo. La creacion de este se da
principalmente en el sector informal
donde predomina el empleo individual y
el trabajo familiar no remunerado.

Se aplique al sistema econémico y social
0 a la pobreza y al mercado de trabajo, el
concepto de vulnerabilidad parece
identificar mejor algunas de las
caracteristicas especificas del Pera.
Mientras que por ejemplo, la nocién de
exclusion social solo esta iniciando su
camino en los u1t1mos tiempos. Para
Roca Rey y Rojas?® este concepto ayuda a
determinar los grupos vulnerables con
mayores probabilidades de traspasar la
linea de pobreza o de permanecer en
ella. Estas autoras tratan de superar la
anterior aphcac10n hecha por Aramburu
y F1gueroa ,agrupando a las personas
segln el territorio, la lengua materna y
su nivel de ingresos y viendo si tienen o
no acceso a un conjunto de servicios. Asi
las mujeres presentan mayores indices de
exclusion del sistema educativo en el que
el 26% del total de la poblacién mayor
de 12 afios ni tan siquiera acaba la
primaria. Los que tienen otra lengua
nativa que el castellano tienen mayores
indices de exclusiéon asi como los que
viven en la sierra. Un 36% de los
enfermos no acudieron a centros
meédicos de los que solo un 2,44% no lo
hicieron por acceso geografico. El resto
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no lo hizo por razones culturales o por
no tener ingresos suficientes. E1 40% de
los hogares de la Sierra no tienen acceso
a desagiie, luz y agua y el 74% de los
hablan otra lengua nativa no acceden a
ninguno de estos servicios asi como el
70% de los que tienen menores ingresos.
Esta concepcion de la exclusion se acerca
mas a la aproximacioén europea de
deprivaciéon, pero empieza a dar unas
pistas de su potencial calidad explicativa
para la realidad peruana si se la hace mds
compleja y global.

Una de las criticas al concepto de
vulnerabilidad es la de que no se podia
mesurar cuantitativamente. Por ello
merece destacarse el esfuerzo que
Cinesio Lopez ha hecho para responder a
la demanda del proyecto PROPOLI?®
investigacién empieza por definir la
vulnerabilidad y su relacién con la
pobreza y el empoderamiento. Asi, la
primera es concebida por este autor,
como la probabilidad de estar expuesto a
todo tipo de riesgos por el hecho de ser
pobre: perdida de salud, violencia,
delincuencia, desastres naturales,
interrupcién de los estudios. En este
caso, la idea de vulnerabilidad no
reemplaza al concepto de pobreza. Es
solo una forma de enfocarla y de
entenderla, yendo més alla de una
nocién estatica y monolitica para
subrayar una dimensioén dindmica y
gradual, que permite explicarla, prever
sus consecuencias y una manera de
enfocarla y medirla.




Para hacer esta medicion el autor
establece cuatro tipos de indicadores: el
nivel de precariedad de la vivienda, el
desempleo y el subempleo, el nivel de
acceso a la salud y el nivel de
discapacidad. Cada uno de estos
indicadores puede tener diversas
variables. Por ejemplo, acceso a agua,
desagiie y luz mas los materiales de
construccion de la vivienda componen el
indicador vivienda. A partir de estos
indicadores se establecen cinco niveles
de vulnerabilidad (alta, media alta,
media, media baja, y baja) que miden su
gradacion, e incluso se puede elaborar un
indice agregado de vulnerabilidad. Estos
indicadores se han aplicado a los barrios
donde act@ta PROPOLI. Sin entrar en una
critica metodologica (significacién de las
variables, ponderacién de las mismas y
de los indicadores, niveles de
vulnerabilidad en funcién de los
indicadores, riesgos externos no
contemplados, etc...), es innegable que
estas primeras tentativas de medicion de
la vulnerabilidad abren un fructifero
campo de exploracion para la aplicacién
de este concepto.

El siguiente capitulo del trabajo de Lopez
que merece resaltarse es el de su
acercamiento y medicién de la nocién de
empoderamiento. En este caso, esta
nocion es definida como la expansion de
bienes y capacidades de los pobres para
participar en, negociar con, influir sobre,
controlar y hacer responsables a las
instituciones que afectan a su vida.
Rehusando la definicién de pobreza
como carencia frente a las necesidades
bésicas medida en términos de ingreso o
gasto y apoyandose en los trabajos de
Sen y de Narayan®, el autor propone
construir un indice general de

empoderamiento a partir de tres
indicadores: los activos fisicos que
integran tanto los bienes materiales
(tierra, vivienda, animales) como los
financieros (ahorros, joyas), el capital
cultural y el capital social que
constituyen la confianza social, las
normas de reciprocidad y las redes de
participacion civica. Se trata de un
estudio exploratorio y tentativo, cuyo
rigor es mejorable, pero que permite a la
vez caracterizar los Municipios de
intervencion y sefialar prioridades por
colectivos y territoriales.

Al igual que en otros paises de América
Latina®®, también en Brasil, crece el
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 (pag. 699 a 723).
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29 Narayan,D. (2002). Empoderamiento y reduccion
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interés por la utilizacion de la nocion de
vulnerabilidad. Existe en este pais una
larga trad1c1on de estudios sobre la
pob1eza y un amplio debate sobre la
noc10n y la aplicacion de la exclusion
social*?

También como en el Per1 y en otras
capitales americanas, en el Brasil se ha
producido lo que se ha llamado una
“metropolitanizacion” de la pobreza con
las migraciones hacia las grandes
ciudades. En parte por ello, cada vez mads
es valida la distincién entre pobreza
crénica y pobreza transitoria. Puesto que
serian los pobres urbanos los mas
inseguros debido a la pérdida de sus
mecanismos tradicionales de proteccion
y a la incertidumbre que genera un
encadenamiento de acontecimientos
adversos y a sus crecientes dificultades
de afrontarlos. Algunos autores, estudian
sus consecuencias sobre el nivel de
consumo familiar®. Otros**, muestran
sus mayores efectos sobre las mujeres
con cargas familiares o sobre la
poblacién anciana® o sobre las
actividades famlhares . Otras
investigaciones®” ponen de relieve como
las “favelas” de las grandes ciudades son
un mundo vulnerable, pero no aislado
sino ligado al resto de la ciudad y de la
economia, en el que se crea un sistema
productivo y distributivo informal que
beneficia a los que llegaron antes El caso
de los vendedores ambulantes®® seria
paradigmaético de la complicidad entre el
dentro y el fuera de los habitantes de las
favelas.

Kovarick partiendo de sus estudios sobre
la violencia y la inseguridad ciudadana®
establece una comparacion entre la
nocién de “underclass” de los Estados
Unidos, los excluidos de Franc1a y los
vulnerables de Brasil® . Seade’ ha
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establecido un indice de la
vulnerabilidad de los jévenes en funcién
de la delincuencia De todos modos es
Aldaiza Sposati quien ya en 1996
confeccion6 un mapa de la
exclusion/inclusién de la ciudad de Sao
Paulo*?, que fue continuado por
Pochman y Amorim*® para el conjunto
del Brasil en 2003, la que ha hecho un
avance cuantificador y visualizador de la
Vulnerablhdad para esta misma ciudad
en 2004**

A partir del censo del afio 2000 basado
en dos cuestionarios, uno que cubre al
conjunto de la poblacién y otro al 10% y
que abarcan a los 96 distritos
administrativos y los mas de 13mil
sectores censatarios, se elaboran dos
series de indicadores que determinan
una vulnerabilidad social como una
combinacién entre elementos de
privacién (bajos niveles de renta y de
escolarizacién) y de caracteristicas
demograficas relativas al ciclo familiar
(numero de hijos pequefios, mujeres
cabezas de familia, numero de personas
ancianas). A partir de un anélisis de
cluster que agrega estas variables es
posible llegar a ocho tipos de
concentracién de vulnerabilidad
territorial (de muy alta a ninguna) que
caracterizan a distritos y sectores.
Ademas de este primer panorama
espacial, los autores del Mapa de Sao
Paulo consideran que hay que
completarlo con otros indicadores
provinentes de otras fuentes. La primera
de ellas es la Secretaria Municipal de
Asistencia Social que provee de
indicadores de riesgo para la infancia
como la alfabetizacion tardia, los
ingresos hospitalarios por enfermedades
infecciosas y respiratorias, y para la




juventud, como el embarazo precozy el
ntmero de homicidios entre jovenes.
Con la segunda fuente, se trata de
mesurar el acceso o no a algunos
equipamientos ptblicos calculados en
términos de distancia con respecto a los
centros ambulatorios de salud, a las
unidades bésicas de salud y a los ntcleos
socioeducativos y por fin se afiaden los
hogares que no tienen agua corriente, ni
desagiie y no son atendidos por el
servicio de recoleccion de basuras. Con
todo ello se van constituyendo mapas
simples o agregados de estos indicadores.

Con este conjunto de Mapas se consigue
caracterizar la vulnerabilidad no solo a
partir de la escasez econ6mica, sino
incluir otras dimensiones de deprivacion
y de no acceso, poner de relieve sus
concentraciones territoriales y constituir
un instrumento a la vez de intervencion
directa y de planeamiento social de la
ciudad.

En los Gltimos tiempos, la nocién de
pobreza ha dejado de ser un tabti en este
pais. Tal como lo explica Ahmed Lahlimi
Alami, Alto Comisario del Plan*®, se ha
empezado a reconocer su existencia como
problema ligado al desarrollo econémico
y como objetivo de las politicas sociales
generales y especificas. La participaciéon
de Marruecos en las Organizacionesy
encuentros Internacionales, la creacion de
la Iniciativa Nacional del Desarrollo
Humano ( INDH ), asi como la dindmica y
creciente presencia del mundo asociativo
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de los programas y proyectos nacionales y
de cooperacién internacional que se
dedican a combatir a la pobreza, han
contribuido a que esta, sea a la vez un
fenémeno méas conocido y mas
explicitamente enfrentado en este pais*’.

Las autoridades marroquies aceptan
utilizar los conceptos de pobreza absoluta
y relativa y sus-delimitaciones
internacionales. La primera, que es la que
mas se utiliza, consiste en establecer un
umbral de pobreza alimentaria, medido
en términos del valor de los gastos que
son necesarios para adquirir bienes y
servicios alimenticios que procuran un
minimo de proteinas y calorias. Este
minimo diario por persona ha sido fijado
por la FAO-OMS de las Naciones Unidas.
Se trata pues del coste de una cesta de
alimentos que permite sobrevivir
diariamente a una persona. La
composicion de esta cesta y su coste se
actualizan periddicamente. Lo que se ha
hecho en Marruecos en 1990/1991 y en
1998/1999, diferenciando, segtin el lugar
de residencia, entre el mundo urbano y el
rural. Afladiéndole a esta cesta el coste de
bienes y servicios necesarios para
sobrevivir se llega a definir un umbral de
pobreza absoluta. La pobreza relativa
sigue las definiciones Europeas y se
establece en funcién de la distribucién de
los ingresos, fijando un umbral como
fraccion (50%, 60%,...) de la renta
mediana del Pais.

Ademas de estas mediciones de la pobreza
algunas publicaciones reciente siguen las
recomendaciones de las Naciones Unidas
y utilizan los indicadores del desarrollo
humano y el del desarrollo social
aplicados a escala de cada municipio. El
primero hace referencia a un conjunto de
carencias educativas, sanitarias,... y se
calcula con indices tales como (tasa de
mortalidad infantil, % de la poblacién
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que muere antes de los 40 afios, indice de
analfabetismo de los adultos,...). El
segundo agrega indicadores que pueden
dar idea del nivel de acceso a los servicios
colectivos (proporcion de familias que
tienen agua corriente, luz, acceso a una
carretera a menos de 2 km, ...).

Marruecos también tiene una economia
abierta y dependiente de su comercio
exterior y de su produccién agricola. Los
movimientos migratorios hacia fuera del
pais y dentro de él, hacia la costa y las
grandes ciudades, han crecido
considerablemente en los Gltimos afios.
En este sentido, el concepto de
vulnerabilidad, ha sido incorporado para
caracterizar a la poblacion y darle una
dimensién territorial®’. Siguiendo las
recomendaciones del Banco Mundial®,
definen esta vulnerabilidad como aquella
poblacién que vive por encima del
umbral de pobreza y por ello es mas
sensible a los choques y mas susceptible
de entrar en ella. La miden en términos
del 50% mayor de los que estan por
encima del umbral de pobreza. Es decir,
que son vulnerables aquellas familias
que tienen ingresos entre el umbral y el
1.5 veces. El conjunto de estas
definiciones, medidas e indicadores se
aplican hasta la minima unidad
administrativa a escala geogréfica, con lo
que se obtiene una visibilidad
cartogréfica considerable y unas
posibilidades de mejor intervencién.

Aunque siempre sea posible encontrar
antecedentes de la utilizacién del




concepto de vulnerabilidad en Italia
asociada al riesgo49 , parece que es a partir
del nuevo milenio que crece su interés en
paralelo al aumento de los trabajos
dedicados a la “nueva pobreza”, a la
extrema exclusion y al “disagio” grave.
Desde hace ya tiempo que existe una
corriente critica con respecto a
definiciones monetarias de la pobrez50 y
una produccion dedicada al andlisis de su
caracter dinamico, pluridimensional y
longitudinal proyectado en su dimension
territorial que constituye para la literatura
italiana un factor esencial de explicacion
de lo que sucede en su pais.

No deja de ser significativo que sean dos
autores clasicos, Negri y Saraceno, de esta
literatura dedicada a la pobreza quienes
hayan publicado un libro bajo el
evocador titulo “pobreza y vulnerabilidad
social en areas desarrolladas”®' . En el, se
agrupan un conjunto de investigaciones
que se sittian en dos de las ciudades,
Milén y Turin, mas “ricas”, pero en las
que la creciente inestabilidad laboral
afecta no solo a los colectivos mas
fragiles sino también a quienes se creian,
en fases anteriores, lejos de tales riesgos.
Aparecen también nuevos riesgos
derivados de los esfuerzos personales de
integracion social que deben responder a
los estereotipos dominantes y de las
politicas de inclusién que fuerzan a
encontrar trabajo y dejan de lado a los
que no lo obtienen.

Desde la perspectiva de estos autores,
vulnerabilidad, pobreza y exclusién social
podrian ser pensadas como un
“continuum” probablemente progresivo
pero no siempre. Puesto que se puede ser
excluido de los derechos, de los sistemas
de reconocimiento sociales o de las redes
personales sin que ello signifique

necesariamente una escasez de recursos
econémicos y se puede ser pobre sin estar
excluido, como sucede en algunos barrios
maés periféricos. Mientras que la
vulnerabilidad seria la antesala de la
pobreza y la exclusion.

Para ellos, el paso de un estadio a otro se
darfa en funcién de las biografias
personales y de las opciones socialmente
estructuradas que se les ofrecen. Lo que
permite articular en este proceso, 1os
aspectos micro, escala familiar, con los
macro, desigualdad, mercado de trabajo,
contexto geografico, etc.. Ello invita a
interesarse por estos itinerarios
individuales y familiares e intentar
conocer los factores de crisis que hacen
que se pase de la vulnerabilidad a la
pobreza y de esta a la exclusion y cuales
son las circunstancias que favorecen,
limitan o obstaculizan estas transiciones.
Son los datos longitudinales y
contextualizados los que pueden dar la
regularidad y la intensidad con que
aparecen estos factores de crisis y su
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caracterizacion. En un estudio realizado
en Galicia, sobre la base de dos paneles,
que permitieron identificar mas de un
centenar de familias que vivian bajo los
umbrales de pobreza y en un anélisis
retrospectivo de sus itinerarios, se
concluy6 que los factores de crisis que
explicaban las sucesivas transiciones eran
el deterioro de las relaciones familiares
(divorcio, abandono, viudedad,...), la
perdida del trabajo y enfermedades largas
o cronificadas. En Finlandia , otra
investigacion puso en evidencia la
influencia de los ciclos econémicos
depresivos, la estratificacion social, la
precariedad laboral y de las condiciones
de trabajo, el aumento de las

enfermedades y la desintegracion familiar.

Los diagramas siguientes intentan
visualizar dos de las aproximaciones
explicadas anteriormente y que pueden
aparecer como mas lejanas. En la
aproximacion Peruana, el riesgo es que la
vulnerabilidad lo tienda a explicar todo y
al final explique poco y en la
aproximacion Italiana el riesgo es de
quedar situada solo en el origen del
proceso, cuando puede incidir sobre las
dos otras fases acentuando tal o cual
situacion. Estos dos riesgos de
interpretacion son de todos modos
potenciales.
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Como se ha visto a lo largo de este
camino que nos ha hecho transitar por
paises tan distintos como Perd, Brasil,
Marruecos e Italia, el concepto de
vulnerabilidad abre nuevas perspectivas
en la explicacién de la pobreza y la
exclusion. Ligado a la creciente
incertidumbre, a los riesgos no previstos y
a los azares no controlados parece dar un
valor afiadido conceptual. No substituye
a los otros dos, pero ayuda a examinar
algunos procesos emergentes y la realidad
social de los que se van encontrando mas
abajo y mas lejos de los centros de poder.

En este sentido, los efectos negativos de la
mundializacioén estarian generando
algunas condiciones compartidas por los




paises del Norte y del Sur, en la medida en
que cada vez habria mas personas
sometidas a crecientes inseguridades y a
un trabajo cada vez mds precario.
Aumentan las diferencias entre los que
tienen trabajo y proteccién social, los que
tienen trabajo pero no tienen proteccion
(economia sumergida, trabajo precario,
estacional,..), los que tienen proteccion
pero no tienen trabajo y los que no
tienen ni lo uno ni lo otro. Frente a ello,
cabe preguntarse, si las politicas laborales
y sociales logran compensar estas
diferencias o las ahondan.

Los ejemplos dados muestran que es
posible realizar aplicaciones cuantitativas
de la vulnerabilidad que permiten
mesurar su alcance y territorializacion y
analisis mas cualitativos que hacen
aparecer sus factores causales ligados a los
itinerarios individuales, familiares y de
grupo y a los contextos en que estos se
producen. Y por lo tanto, el avance en su
conocimiento puede permitir elaborar e
implementar mejores y mas rigurosas
estrategias de combate a la pobreza y la
exclusion.
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Juan Manuel Suarez del Toro Rivero

Este articulo resume una investigacion pionera sobre la Vulnerabilidad Social en Espaiia,
desarrollada por Cruz Roja Espanola. Este estudio anual, publicado por primera vez en
2007, pretende ser una fotografia sociologica de ese 20% de la poblacion que vive en
Esparia en riesgo de pobreza, que afronta una variedad de situaciones de vulnerabilidad. El
Informe comprende un estudio socioestadistico, basado en el anlisis de 89000 registros de
adultos y 3900 de nifios y jovenes, y un estudio cualitativo sobre un tema monografico: las
personas en situacion de dependencia. Este tema se aborda por parte de un Panel de
Expertos multidisciplinar y por 18 relatos de vida de personas afectadas por diversos
procesos discapacitantes, quienes han prestado su voz para expresar su cotidianeidad, sus
dificultades y esperanzas.

This article summarises a pioneering research on Social Vulnerability in Spain, developed
by the Spanish Red Cross. This annual report, first published in 2007, is intended to be a
sociological picture of that 20% of the population living at risk of poverty, and facing a
variety of situations of vulnerability, in Spain. The report includes a socio-statistic study,
based on the data mining of 89000 records for adults and 3900 records for children and
young people, and a qualitative study on a monographic topic: people in situations of
dependency. This topic is addressed by a multidisciplinary panel of experts, and explored
through 18 life-stories of people affected by various disabling processes, who have lent
their voices to express their daily difficulties and hopes.

Vulnerabilidad social, indicador global de vulnerabilidad, perfiles de personas en situacion
de vulnerabilidad, perfiles de jovenes en situacién de vulnerabilidad, personas en situacion
de dependencia, analisis estadistico, analisis cualitativo, relatos de vida, panel de expertos.

Social vulnerability, global indicator of vulnerability, profile of people in situation of
vulnerability, profile of youth in situation of vulnerability, people in situation of
dependency, statistic analyse, life stories, expert’s panel
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Antes de iniciarse este siglo, la
modernidad era la promesa que todos
teniamos en la mente y en las palabras.
Las desigualdades iban a sucumbir por el
avance tecnolégico, el crecimiento
econdmico y la democracia. Pero la
dureza de los datos sobre la pobreza, la
exclusion y la brecha digital nos han
hecho replantearnos ese entusiasmo. La
Unio6n Europea ampliada, una de las
regiones mas ricas del planeta, hoy
alberga 72 millones de personas en
riesgo de pobreza; 14 millones son
pobres, aunque tengan empleo y la
pobreza infantil incide en casi un 20%,
de acuerdo con las estadisticas oficiales
europeas (GUIO, 2005: 1-8).

Las desigualdades en materia de desarrollo
humano, a escala internacional, se dejan
ver claramente en los informes anuales de
Naciones Unidas, como el del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, cuya
publicacion se convierte en un momento
importante en la agenda anual
internacional, ya que retrata las realidades
socioestadisticas de la mayoria de los
paises.

Este primer Informe ve la luz en un
momento histérico importante, en el que
las tendencias muestran un
ensanchamiento de las brechas
desigualitarias, a pesar de los grandes
avances sociales y logros en aspectos
concretos.

Este momento de la dindmica social
presenta tres rasgos a los que debemos
prestar una espacial atencién al analizar
las desigualdades, como sefiala Tezanos.
En primer lugar, asistimos a una
intensificacion de las transformaciones de
todo tipo como consecuencia de la
revolucion tecnoldgica. En segundo lugar,
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los datos e informaciones estadisticas
muestras tendencias hacia la acentuacion
de las desigualdades en el plano nacional
e internacional. En el seno de las
sociedades mas prosperas, la europea y la
espafiola, cobran cuerpo fenémenos
como el aumento de los excluidos y las
llamadas infraclases. Y, en tercer lugar, en
contraste con lo anterior, se ha producido
un cierto desinterés académico por el
tema de las clases sociales y la
estratificacion social (TEZANOS,
2001:289)

Este Giltimo aspecto nos parece
preocupante, sobre todo teniendo en
cuenta un cuarto factor, que es la pérdida
de importancia en el discurso politico
europeo de la lucha contra la pobreza y la
exclusion social, desde 2005. Mientras
que los niveles de pobreza son altos y
crecientes en el continente, incluyendo la
pobreza infantil, menor es el interés
politico o se resuelven, como dice Ulrich
Beck, con la afirmacién de que “los riesgos
que existen no han de existir” (BECK,
1998:280)

Este primer Informe Anual sobre la
Vulnerabilidad Social 2006 presentamos
es, por lo tanto, producto de una
necesidad de comprender estos procesos
desigualitarios en materia de derechos,
con la caracteristica distintiva de que la
via elegida es la del conocimiento
cientifico.

Cruz Roja es una institucion
comprometida con la realidad social, no
s6lo en cuanto a la voluntad de
intervencion del alivio del sufrimiento y
de la mejora de las capacidades humanas.
Para Cruz Roja es fundamental
comprender las raices y las dindmicas de




los procesos sociales, para precisar,
ampliar y mejorar la eficacia de su mision.

En Cruz Roja apostamos por una
reorganizacion de la reflexion sociologica
desde lo empirico. Siguiendo las palabras
inspiradoras de Norbert Elias: “En una
época en la que los problemas del
desarrollo social juegan un papel mas
candente que nunca antes en la praxis
social, contentarse con teorias que
atribuyen como mucho a los cambios
sociales el papel de fenémenos
perturbadores supone privarse de
cualquier posibilidad de poner en un
contacto més estrecho la teoria y la
praxis” (ELIAS: 1999:138).

La apuesta es dificil, porque en principio
la investigacién cientifica parece ser
territorio de los centros académicos
universitarios. La coexistencia entre
investigadores y técnicos de la
intervencién no es siempre facil: mientras
que los primeros se cifien a
procedimientos rigurosos y meticulosos,
los segundos priman la flexibilidad y los
aspectos intuitivos. Los académicos
valoran extremadamente la objetividad y
la neutralidad, mientras que los “buenos
técnicos” son aquellos que suelen estar
muy comprometidos con sus proyectos.
Los académicos temen que la
investigaciéon se convierta en presiéon o
advocacy. Por su parte, los técnicos se
plantean que los métodos cualitativos,
como la recogida de informacion, las
entrevistas, grabaciones, filmaciones,
dramatizaciones, etc. pueden interferir,
incomodar o intimidar a los participantes
de los proyectos que se estan realizando, o
que los “tiempos” mas prolongados del
investigador afecten el cronograma de
trabajo o a la urgencia de poner
soluciones a determinados problemas.

También esta el conflicto potencial de
perseguir la verdad en la investigacion y
mantener la confianza de los técnicos que
estan participando.

No obstante, todos estos obstaculos se
pueden superar. Se debe reconocer que,
sin la aportacion de las ONG, su reflexion
y sistematizacion, la elaboracién de
politicas y estrategias para la prevencion,
actuacion, evaluacién de acciones ante
determinados temas y problemas no
habria avanzado tanto. Esto es
particularmente claro en el campo de la
cooperacion al desarrollo, la ayuda
humanitaria, los desastres... y cada vez
mas en el campo social, la intervencion
con menores, personas sin hogar,
personas mayores, en situacion de
dependencia, etc.

En el Informe Anual sobre Vulnerabilidad
Social de Cruz Roja, la aportacion propia,
como fuente de datos y de analisis, es tan
importante como la sinergia con las
contribuciones de los expertos y
reflexiones tedricas por parte de
académicos.

El proceso que ha desembocado en la
elaboracion del Informe se sitGia en un
momento crucial para la renovacion de la
politica social europea, el surgimiento de
la Estrategia de Lisboa. En el Consejo
Europeo de Lisboa de marzo de 2000, los
Estados Miembros y la Comisién Europea
acordaron adoptar medidas para “dar un
impulso decisivo a la erradicaciéon de la
pobreza para el afio 2010” y fijaron en
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diez afios el objetivo estratégico de
crecimiento econdémico sostenido, mésy
mejores empleos y una mayor cohesion
social. La lucha contra la pobreza y la
exclusion social se considerd en este
momento como un elemento clave para
garantizar que la UE cumpla con este
COmpromiso.

A partir de entonces se tomo la decision
de que los Estados miembros coordinasen
sus politicas de lucha contra la pobreza y
la exclusi6én social sobre la base de un
proceso intercambio de politicas y de
aprendizaje mutuo, conocido como el
“Método abierto de coordinacion”, ya
aplicado en la Estrategia Europea de
Empleo. La llamada Estrategia de Lisboa
implico el lanzamiento de los Planes
Nacionales de Accidn para la Inclusion
Social, que contenian unos objetivos
comunes europeos, para erradicar la
pobreza y la exclusiéon social, compartidos
por todos los Estados Miembros y el
desarrollo de Indicadores Comunes
(“Indicadores de Laeken”), para medir el
progreso hacia esos objetivos y garantizar
la comparabilidad (MALGESINI y
GONZALEZ, 2006:30-35).

Es en ese contexto histérico y dentro del
debate sobre la exclusiéon social, sus
caracteristicas y las formas de medicion,
en que llegamos a la constatacion de que,
a pesar del gran avance teorico y de los
estudios sobre la pobreza que se sustentan
en datos estadisticos globales, no se
disponia en Espafia de un informe que
anualmente profundizara en lo que
sucede en el sector de poblaciéon que vive
en peores condiciones materiales y
sociales dentro de Espafia. No tanto
porque no existieran estadisticas de muy
buena calidad, sino porque éstas estaban
dispersas en multitud de unidades
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informativas, regionales, nacionales y
europeas. En parte, esta constataciéon nos
llevo, hace ya ocho afios, a convencernos
de la importancia de poder contar con
una fuente informativa propia, para el
conocimiento de la situacion de estas
personas que sufren diversas
circunstancias que las colocan en la
vulnerabilidad.

Por otra parte, como institucién, Cruz
Roja ha ido creciendo en su tarea de
intervencién social en todo el pais, a
través de 800 oficinas territoriales,
alcanzando a una enorme cantidad de
personas a través de una variedad de
proyectos. A pesar de la importancia de
estas actuaciones, los registros eran
insuficientes o estaban fragmentados. En
consecuencia, también por coherencia
con los planteamientos de mejora de la
calidad, result6 imprescindible apostar
por conseguir fuentes fiables que
permitieran seguir avanzando “en la linea
correcta”. El primer paso fue emprender
un estudio sobre los patrones de
exclusién y vulnerabilidad social, cuyas
conclusiones permitieran orientar el
disefio de los instrumentos estadisticos
para recoger la informacién (MALGESINI,
2003).

De la suma de estas circunstancias se
disefi6 la Aplicaciéon de Intervencion
Social, que comenzo a desarrollarse
conjuntamente en 2002 por parte del
Departamento de Intervencion Social y el
Departamento Informéatico de CRE, con el




apoyo econémico de la linea
presupuestaria de Inclusion Social, del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
El desarrollo dur6 dos afios y el sistema
comenz6 a implantarse en todo el
territorio, como una base de datos on-
line, con un maximo nivel de seguridad
de acceso, respondiendo de este modo a
los requerimientos de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Como hemos dicho, el disefio de la base
de datos, la Aplicacién de Intervencion
Social, AIS responde a estudios previos,
observacionales, sobre patrones de
exclusion y de vulnerabilidad social. Con
frecuencia, los temas a analizar por parte
de los investigadores llegan a la consulta
de los expertos en estadistica cuando ya
es demasiado tarde, cuando los datos se
han recogido usando criterios diferentes,
incompletos o defectuosos. Conociendo
este aspecto de antemano, hemos evitado
dicha dificultad en el informe, trabajando
desde el inicio en el disefio de la fuente
principal de recogida de datos, para su
posterior analisis estadistico.

Cinco afios después, se publicé el primer
Informe anual sobre la vulnerabilidad
social 2006, el cual pretende ser una
“fotografia” socioldgica de las personas en
situacién de vulnerabilidad o exclusiéon
social, un avance clave en la investigacion
social en Espafia. Entrecruzando més de
220 variables por persona, se llega a un
estudio detallado, riguroso y complejo, asi
como representativo de las personas que
viven en distintas situaciones de
vulnerabilidad social: hombres y mujeres,
mayores, menores y adultos, con datos
sociales, econ6émicos, ambientales, de
vivienda, de situacién familiar,
etc...Decenas de miles de personas que

participan en programas de Cruz Roja en
todo el territorio espafiol. Veremos a
continuacion las caracteristicas de los
datos empleados en el anélisis
socioestadistico en el Informe 2006.

¢Cudl es el universo posible? Dado que la
poblacién en situacion de vulnerabilidad
social en Espafia no estd censada como
tal, se debe tomar como referencia para
conocer el universo posible, el célculo del
INE-EUROSTAT del 20% de la poblacion.
Segtin este dato, que se basa
fundamentalmente en poblacion en
riesgo de pobreza, utilizado
generalizadamente en estudios sociales,
como FOESSA vy el propio Plan Nacional
de Accién para la Inclusion Social,
estariamos en una estimacion de
8.800.000 personas.

En el caso de poder obtenerse ;como seria una
posible muestra? Si sobre esa poblacién de
8.800.000 se pudiera extraer una muestra
aleatoria (lo cual no es posible en la
préactica porque la persona excluida, por
definicion, va a escapar de los métodos y
redes de entrevista habituales), con una
muestra de 7396 individuos se tendria un
margen de error de + 1,5%, para un
intervalo de confianza del 99%.

En tal caso, ;cudl seria la aproximacion mds
realista? Como no es posible extraer una
muestra aleatoria por los métodos
habituales, la mejor aproximacion es la
que se puede hacer con los datos
disponibles de una organizacion
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generalista, que atiende a la mayor
cantidad y diversidad de personas con
situaciones de vulnerabilidad y que tiene
un alcance estatal. En el caso de CRE,
ademas, se cuenta con 800 “antenas” en
todo el territorio.

¢ Cudl es el tamario de la muestra del Informe
20067 La muestra con la que se trabaja en
este Informe parte de una base de datos
de 89000 personas atendidas a fecha julio
2006, de la cual se ha extraido una
muestra de 15000, que ha sido
posteriormente ajustada segn el criterio
de areas de intervencién social (datos de
la memoria de la instituciéon de 2005). La
representatividad y el error muestral, por
tanto, van referidos al conjunto de
personas atendidas por CRE.

¢Hasta qué punto son representativas estas
89000 personas del conjunto de los
8.800.0007(aproximadamente, el 20% de la
poblacién en riesgo de pobreza y exclusion
social, que nos refieren los datos que maneja
EUROSTAT para Espafia) Si tenemos en
cuenta que con 7396 individuos en una
muestra aleatoria tendriamos asegurada la
representatividad, las 89000 personas
participantes de CRE serian una muestra
fiable en gran medida, aunque no se
pueda determinar estadisticamente,
debido a los posibles sesgos que introduce
el no tomar los individuos
aleatoriamente, sino a través del hecho de
que se trata de personas vinculadas a CRE.

Por lo tanto, con todas las precauciones
mencionadas, cuando hablamos de
vulnerabilidad social, aunque nos
basamos en los datos de CRE, podriamos
hacer la inferencia al resto de personas
que viven en vulnerabilidad en Espafia,
aproximadamente el 20% de la poblacién
total, segin estimacion del gobierno
espafiol para el PNAIn.
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Los objetivos de este Informe son:

e Mejorar el conocimiento de la
situacion actual y de la evolucién de
los principales grupos de personas en
situacion de vulnerabilidad en Espafia

e Difundir los resultados de la
investigacion, con el proposito de
alcanzar la mayor circulacién y
extension territorial.

e Fomentar el debate interno y piblico
sobre las conclusiones.

e Sensibilizar a la opinion pablica, las
responsables politicos, las
administraciones, las organizaciones
sociales, el voluntariado, los
profesionales de la atencion social, los
usuarios de los servicios, participantes
de los proyectos y las empresas.

e Consecuentemente, ampliar el
trabajo en red y fomentar un marco
adecuado de co-responsabilidad
social.

El concepto de vulnerabilidad social que
hemos empleado tiene dos componentes
explicativos. Por una parte, la inseguridad
e indefensién que experimentan las
comunidades, grupos, familias e
individuos en sus condiciones de vida a
consecuencia del impacto provocado por
algin tipo de evento natural, econémico
y social de cardcter traumatico y, por otra,
el manejo de recursos y las estrategias que
utilizan las comunidades, grupos, familias
y personas para afrontar sus efectos.

El andlisis social se centra en la deteccién
de las principales variables de la




vulnerabilidad y exclusion social, y de los
grupos o perfiles de personas en riesgo.
Este Informe comprende tres partes, un
estudio estadistico, un estudio cualitativo,
que consta de una relacién y analisis de
18 relatos de vida, y una tercera, un panel
de expertos que reflexionan y elaboran
recomendaciones sobre el problema de las
personas en situacion de dependencia.

En el estudio socioestadistico Cruz Roja
ha sido la responsable del disefio y
alimentacién de la fuente principal,
incluyendo todas las variables que se han
analizado, mientras que el andlisis ha
estado a cargo de expertos académicos. En
los dos capitulos cualitativos, el papel de
Cruz Roja ha sido especialmente
importante en todo lo relativo al disefio
metodolégico: contenidos de la entrevista
semiestructurada, seleccion de
entrevistados, anélisis de los relatos,
apoyo a la coordinacion del panel y
contribucion en la seleccion de expertos.

El perfil mas frecuente de la persona en
situacién de vulnerabilidad es,
preferentemente, el de una mujer (53%),
adulta o mayor. Se han detectado dos
tramos de edad de riesgo: uno de ellos va
desde los 25 a los 49 afios (42%), y el
siguiente tramo es el de las personas
mayores de 65 afios (38%). En cuanto al
origen, es predominantemente espafiola
(62%).

Sin embargo, asistimos a lo que se ha
denominado la “extranjerizaciéon y/o
etnizacién de la pobreza”. Como lo
sefialan casi todos los anélisis realizados,

el factor de la inmigracién se ha hecho
presente con porcentajes significativos, en
tanto superan ampliamente al porcentaje
de extranjeros existente en la poblacién
de Espafia. Por tal razon, este factor sera
objeto de estudio pormenorizado en el
Informe de 2007.

Desde el punto de vista laboral, las
personas que experimentan la
vulnerabilidad se encuentran
fundamentalmente en situaciéon de
desempleo (48%) o de jubilacién (19%),
es decir marcadas por un nivel de renta
baja o muy baja.

En este estudio se ha distinguido este
primer perfil global, de aquellas personas
que se encuentran con mayor nivel de
vulnerabilidad o directamente en
proceso de exclusion social. Para este
perfil, tenemos que pensar claramente en
una mujer inmigrante, con una edad
adulta, entre 25 y 49 afios, soltera o
casada y con un nivel de estudios
secundarios o primarios.

Nos hemos preguntado si es posible
definir més concretamente los grupos de
personas en situaciéon de vulnerabilidad.
Efectivamente, se han detectado cinco
grupos de personas, que responden a
cinco diferentes “perfiles de riesgo”. La
peor situacién de riesgo la tiene el grupo
integrado por “Extranjeros jovenes sin
hogar, ni recursos” (7%), seguido en
gravedad por los “Espafioles sin hogar”
(2%), en tercer lugar, las “Extranjeras
jovenes y cualificadas, sin ingresos” (42%)
que es el grupo méas numeroso,
seguidamente las “Extranjeras jovenes,
cualificadas, con problemas familiares”
(35,5%) y por altimo las “Espariolas
pensionistas” (13,5%).

El anélisis estadistico nos ha permitido
ver cOmo operan y se relacionan los
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factores de vulnerabilidad o riesgo de
exclusién social entre si. Hace décadas, los
estudios sociologicos atribuian la
explicacién de estas circunstancias casi
exclusivamente a una cuestion de nivel de
renta. Nuestro estudio ha demostrado
que, con la categoria de “riesgo extremo”
estan asociados los factores principales
relacionados con el maltrato, los abusos
sexuales, las drogas y la carcel en el
entorno familiar y el fracaso escolar. De
esta forma, podria apuntarse que las
personas con riesgo extremo de exclusion
social han vivido en un entorno familiar
violento y en los que ni siquiera el
sistema educativo ha conseguido su
funcién de integracién y socializacion. La
categoria de “riesgo muy alto” estd
asociada con los factores principales que
recogen los aspectos relacionados con la
ausencia de recursos econémicos y la
discriminacién. La categoria “riesgo alto”
estd asociada de forma mds intensa con
los factores principales que han sido
etiquetados como vivienda precaria,
ilegalidad y prostitucion y problemas de
extranjeria. Finalmente, el resto de
situaciones estdn mas o menos
relacionadas con el nivel denominado
“riesgo moderado”.

Otras conclusiones importantes:

e Se aprecia una cierta relacion inversa
entre el nivel de riesgo global, sin
tener en cuenta la categoria de riesgo
“extremo” y el grado de formacion de
las personas.

e Un mayor nivel de formacién actta
como atenuante en la exposicion al
riesgo de exclusion social.

e Entre los adultos, a pesar de que las
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mujeres predominan dentro del
conjunto de personas en situacién de
vulnerabilidad, el nivel de riesgo de
exclusion es mayor en hombres, que

en mujeres.

Una de las aportaciones mds destacadas
de este estudio es la elaboracién de un
indicador de riesgo de vulnerabilidad
social que se presenta en cuatro
categorias: riesgo moderado, alto, muy
alto y extremo. Este indicador es la media
de los mismos y se sittia en el 22,
correspondiente a un nivel moderado-
alto. Las mediciones de los afios
siguientes nos permitirdn establecer
comparaciones.

En el caso de los menores, los factores de
riesgo son diferentes a los de los adultos.
Los que se presentan con mayor
frecuencia son fundamentalmente los
relacionados con: el fracaso escolar (uno
de cada 2 jovenes sufre fracaso escolar y el
13%), absentismo escolar); los problemas
econdémicos (escasez de recursos); la
conflictividad familiar y el consumo
ocasional de drogas. Con base en estos
factores, se ha realizado una clasificacion
de los participantes, que permite describir
diferentes perfiles o patrones de riesgo
que se pueden encontrar entre los
jovenes. Se pueden distinguir cinco
perfiles de menores. En el primer grupo
de “Jévenes con riesgo extremo”, que
tiene la situaciéon mas preocupante de
todos, se une el estar “sin recursos”, al
hecho de tener una relacion familiar
conflictiva. Ademas, el 70% de ellos sufre
fracaso escolar y el 40% son
consumidores ocasionales de drogas. En el
segundo grupo, “Rebeldes”, todos los
jovenes son consumidores ocasionales de
droga; el 70% tiene una relacién
conflictiva con la familia y el 60% sufre

fracaso escolar. Es destacable que en este




grupo no aparecen los problemas
econdmicos. El tercer grupo, “Jévenes con
fracaso escolar y bajos ingresos”, es muy
homogéneo, ya que todos ellos sufren
fracaso escolar y el 70% vive en familias
con ingresos inferiores a 500 euros. Todos
los integrantes del cuarto grupo, que
hemos llamado “Jévenes con problemas
econdémicos”, manifiestan encontrarse sin
recursos, o percibir ingresos inferiores a
500 euros en la familia. Finalmente, las
personas del quinto grupo, “Sin
problemas aparentes” no refiere tener
ninguno de los factores de riesgo
sefialados anteriormente, lo cual puede
explicarse por el hecho de que los
participantes de este grupo son
mayoritariamente de corta edad.

Con respecto al tema monografico, las
personas en situacién de dependencia, el
estudio estadistico ha revelado que el
perfil més frecuente de la persona en
situacién de dependencia es el siguiente:
mujer; mayor de 65 afios; viuda
preferentemente, soltera o casada; con
menos de dos hijos; nacida en Espafia;
con un riesgo de exclusidn social
moderado y sin personas dependientes a
su cargo. El 4% de las personas presenta
un grado de dependencia leve, un 54%
afirma estar en condiciones de
dependencia moderada y disponer de
suficiente apoyo. Sin embargo, las
situaciones mas graves afectan a més del
40% de las personas. Ademas, el ser mujer
esta asociado con un grado de
dependencia mas severo.

El Panel de Expertos, que ha trabajado el
tema casi de forma paralela al debate y
posterior sancién de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia
(Ley de Dependencia), ha sefialado una
serie de conclusiones que interesa reflejar
en este articulo.

1) Se ha creido conveniente de contar con
la posibilidad de un servicio de
asesoramiento para fomentar la toma de
decisiones de la forma més auténoma
posible por parte de las personas
afectadas, asi como con equipos de
intervencién en situaciones criticas de
aparicion inesperada en la atencion,
cuidados y asistencia a personas en
situacién de dependencia.

2) Se ha insistido en otorgar mayor
importancia a las asociaciones de
discapacitados y de personas en situacion
de dependencia, ya que conocen la
problemética general del sector y la
problematica especifica de la condicién
particular. Por otra parte deben ser
instituciones instruidas para ofrecer una
informacion clara y concisa a los
beneficiarios.

3) Para luchar contra la discriminacion en
el empleo, a los expertos les ha parecido
muy positiva la creacion de una bolsa de
trabajo general y especial, tanto para la
Autonomia Personal como para la
atencion de las personas en situacion de
Dependencia.

4) Se ha propuesto que todas las acciones
en este &mbito se realicen con
salvaguarda de la igualdad de género,
sobre todo, en aquellos aspectos que
puedan impedir la reduccion de la
vulnerabilidad por la consideracion
rutinaria de las diferencias de género.
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5) Un tema importante, sobre el que se ha
llamado la atencion, es el hecho de que la
desigual distribucién de la poblacion en el
territorio nacional hace que no sean
véalidos los mismos modelos para llevar a
cabo la atencién en los &mbitos urbano y
rural. Por ello es necesario pensar y
desarrollar modelos que hagan posibles
que los derechos de los ciudadanos/as en
situacién de dependencia residentes en el
ambito rural sean efectivos.

6) Se ha apostado por un enfoque basado
en incrementar la coordinacién entre
instituciones y legislaciones tanto locales,
nacionales como internacionales, para
alcanzar una vision compartida y enfocar
la proteccion de la situaciones de
dependencia desde un punto de vista
integrador, sinérgico y estandarizado.

7) Se ha propuesto abrir las vias de
participacién democréticas, que se tienen
forzosamente que encargar de consensuar
los criterios relacionados con las nuevas
tecnologias y las ayudas técnicas
centrados en el usuario.

8) Se ha considerado vital el fomento de
la sensibilizacién y concienciacién social
en los aspectos relacionados con esta Ley,
utilizando el camino de la formacién
educativa, que garantiza la asuncién por
todos los ciudadanos y que las nuevas
generaciones lleguen con la “leccion
aprendida” como el nuevo tejido social.

9) El acceso y uso de las TIC para el apoyo
en situaciones de vulnerabilidad teniendo
en cuenta la opinién de sus usuarios
finales en su eleccién ha sido presentado
como un motor de desarrollo personal.

10) Se ha propuesto la creaciéon de unos
mecanismos de control de la calidad de
los servios ofrecidos que contemplen la
participacién de las instituciones
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estatales, autonémicas y municipales
ademas del usuario, su familia y las
asociaciones de los profesionales en la
atencion, cuidados y asistencia a personas
en situacién de dependencia.

Por su parte, el monografico se completa
con el analisis cualitativo de la vida de las
personas en dependencia. La viva voz, la
expresion de las personas dependientes,
como forma primordial de llegar al
conocimiento desde la experiencia es la
filosofia que inspira este apartado. Nuestra
apuesta consiste en “escuchar”
simbolicamente el discurso emocional y
vivencial de las personas que diariamente
dependen forzosamente de otros, escuchar
como ellas se perciben a si mismas, como
ven a los demas y, al mismo tiempo que
descubren la fragilidad de sus realidades,
escuchar como son capaces de vislumbrar
o de proponer directamente unas
estrategias de afrontamiento para mejorar
sus vidas. Cruz Roja considera que, para
orientar eficazmente las acciones de
cambio social, es fundamental contar con
las experiencias y opiniones de los
verdaderos protagonistas, asumiendo que
las personas dependientes, son expertas en
dependencia.

Se analizan los diferentes aspectos que
componen la vulnerabilidad y las
fortalezas de estas personas, expresando
sus niveles de dependencia y sus
capacidades de recuperacion, asi como los
recursos que ayudan a generar una mayor
calidad de vida para los mismos. Las
aportaciones de dicho estudio destacan
una serie de caracteristicas que pesan en la
percepcién y vivencia de la situacién de
dependencia: el origen de la discapacidad;
la heteroegeneidad del colectivo; el peso de
las barreras arquitectonicas; los obstaculos
que significan las barreras sociales; la




necesidad imperiosa de contar con Otros; la
invisibilizacion que experimentan; una
imagen deteriorada y, en muchos casos,
directamente, la soledad.

En una sociedad donde no se tiende a
considerar las contrariedades como un
ejercicio de paciencia y voluntad, las
personas que viven con dificultades
especiales, Cuyos Cuerpos no encajan en
los estereotipos de modernidad,
eficiencia, belleza, juventud, riqueza y
prestigio, ven su espacio social y vital
terriblemente restringido. A pesar de ello,
hemos podido comprobar cOmo estos
hombres y mujeres de distintas edades'y
condiciones que se han entrevistado
llevan a la practica la méxima de que “el
arte de vencer se aprende en las derrotas”.

La profesionalizacion y complejizacion de
las grandes ONG, como es el caso de Cruz
Roja, estan favoreciendo el desarrollo de
proyectos de investigacion que, con 1igor
cientifico y dialogando con el sector
académico formal, afrontan esta labor con
imaginacion y voluntad. Como en el caso
del Informe Anual sobre la Vulnerabilidad
Social, esperamos poder contribuir de
forma significativa al conocimiento
sociolégico de las personas mas
vulnerables que viven en Espafia.
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Esther Raya Diez

El objeto del presente articulo es reflexionar sobre los retos actuales del Trabajo Social con
relacion a los procesos de exclusion e incorporacion social. Para ello, el texto se estructura
en tres apartados o miradas al Trabajo Social. En el primero, con una mirada histérica, se
muestra que el Trabajo Social es producto de su tiempo, de la evolucién histérica y por
tanto de los cambios sociales, econémicos y politicos. En el segundo, con una mirada
tedrica, se presentan las aportaciones de los diferentes paradigmas analiticos de la realidad
social a los procesos de intervencion en el Trabajo Social. En el tercero, la mirada
pragmdtica, muestra los retos actuales del Trabajo Social en los procesos de intervencién
con colectivos desfavorecidos.

The objective of this article is to consider the actual challenges of social work in relation to
processes of social exclusion and incorporation. The text is structured in three parts or
views of Social Work. The first one, with a historical view, it shows that Social Work is a
product of its time, of historical evolution and, therefore, of social, economic and politic
changes. In second place, with a theoretical view, it presents contributions from the
different analytical paradigms of social reality to processes of intervention in Social Work.
The third one, with a pragmatic view, shows actual challenges of Social Work in the
processes of intervention with underprivileged populations.
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“El trabajador social recibe su mision de las
instituciones, pero su legitimidad la debe a las
personas al servicio de las cuales ejerce su
profesién” (C. de Robertis, 2003:182)

El sentido de conocer la historia, més alla
de identificar las practicas concretas
correspondientes a cada periodo histérico,
consiste principalmente en comprender
nuestro presente, superar los relativismos
y la urgencia de la coyuntura politica
(Sanchez y Andrés, 2003:22-23) que
llevan a intervenciones precipitadas,
repetitivas y, en gran medida, acriticas.
Dar respuesta a las necesidades sociales es
tan antiguo como el origen de la
humanidad.. Es patrén constante en la
historia el hecho de ayudar a quienes o
no tienen recursos o presentan carencias.
La forma de atender las necesidades
sociales es variable. Los manuales de
Trabajo Social tienden a presentar una
historia lineal de avance en positivo de la
atencion a las personas en situacion de
pobreza. El esquema simplificado suele
ser: codigos de conducta (Codigo
Hammurabi); prescripciones; Caridad,
Beneficencia; Filantropia; Ayuda
profesionalizada del Estado de Bienestar.

Una lectura critica de la historia muestra
que la accién social, esto es, la accion
derivada de la aplicacién de las politicas
sociales, no siempre —ni tampoco
actualmente- se puede entender desde los
nobles deseos de hacer bien per se. El
estudio de la historia muestra la
existencia de otros deseos, menos puros,
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de mantenimiento del statu quo, de
desigualdad y dependencia de una clases
sobre otras. En la siguiente tabla se refleja
la historia del Trabajo Social en el
contexto sociopolitico de evolucion de las
politicas sociales y la ciudadania.

En la misma se puede observar la funciéon
social de la pobreza y de las formas de
intervencion. También puede apreciarse la
interrelacion entre éstas y las politicas
sociales cuyos efectos se hacen sentir en la
condicion social y la extension de los
derechos de ciudadania.

Hasta mediados del siglo XVIII, en lo que
se ha denominado la etapa pretécnica del
Trabajo Social, la atencion a las personas
en situacion de pobreza ha revestido
diferentes formas. Durante la Edad Media
la caridad fue concebida como una forma
de salvacion, su finalidad no era tanto
ayudar al pobre, como ayudarse a si
mismo. A partir del Renacimiento, la
nueva conceptualizaciéon de la ética del
trabajo implica un nuevo tratamiento de
la pobreza, convirtiéndose aquélla en
problema social. Durante esta etapa la
atencién se caracteriza por el encierro de
pobres y enfermos, en Casas de Trabajo o
en Hospitales Generales, mencion
especial merece el Derecho de Pobres
inglés (Moix, 1986) para ilustrar el
caracter fuertemente represivo de las
politicas sociales hacia la infraclase. El
principal objetivo de la politica social del
momento consistia en imponer medidas
correctoras de la pobreza, buscando
sistemas de clasificacién entre los pobres
merecedores de ayuda y los validos para
trabajar. Se diferenciaba entre:

a) pobres de solemnidad, estas eran las
personas impedidas para trabajar cuya
subsistencia dependia de las limosnas;




Evolucién historica del contexto sociopolitico del Trabajo Social

Etapa Trabajo Social PPSS Condicién social | Ciudadania
éggg: dMutua Cardcter represivo
: i hacia la infraclase Fuerte
Hasta mediados | PRETEC- Medidas cqr}‘ectox‘as dualizacion social i
. 2 de la pobreza et D. Civiles
siglo XVIII NICA ) Menor clegibilidad y Criminalizacion
Filantropia no intervencionismo del vagabundeo
Beneficencia pablice
Extension del
TS. de Caso pauperismo D. Politicos
Transicion TS. de Grupo T .. | Riesgo de
Estado liberal al | pponoa | TS-de baternalismo urBUEs | pesafiliacion
Estado ’ Comunidad ablico Conciencia de
intervencionista p clase Seguros
Seguro Social Movimientos sociales
obreros
Aparicion y Pacto Propiedad social
desarrollo del PRECIEN- | Servicios de socialdemocrata Estructura social | Derechos
Estado de TIFICA Bienestar Social | Estado Social o de igualitaria sociales
Bienestar Bienestar (Diamante)
Consolidacion . Seividios Crisis y
del Estado de CIENTI- Sociales. reformulacion del Desafilicacion y | Déficit de
Bienestar - FICA e e y‘ Estado de Bienestar exclusion social ciudadania
. Tercer Sector S
Actualidad Neoliberalismo

Elaboracién propia

b) pobres vergonzantes, definidos como
personas cuyas fortunas habian venido a
menos, es decir, habian sufrido un
proceso de movilidad descendente y se
avergonzaban de pedir limosna;

c) jornaleros desocupados y enfermos
convalecientes.

Cada tipo de pobreza disponia de un
equipamiento especifico, a los primeros
correspondieron los hospicios, donde se
les ensefiaba los oficios y artes ttiles al
Estado; la atencién a los pobres
vergonzantes se hacia a domicilio a través
de las Diputaciones de parroquia; el
altimo grupo era atendido a través de las

Diputaciones caritativas de barrio, cuya
finalidad consistia en prevenir la
mendicidad, velar por la educacion de los
nifios, distribuir las limosnas entre los
pobres y realizar un censo de estos.

Fl problema de los pobres sanos no era un
ambito de accién publica, puesto que para
los primeros liberales la pobreza y
enfermedad eran responsabilidad
fundamental del individuo que la padecia
(Beltran Aguirre, 1992). Por tanto, esta
categorfa de pobres debia buscar trabajo en
el mercado libre, en el cual ya no existian
las restricciones gremiales. El trabajo se
habia convertido en una mercancia y por
tanto debia responder a la ley de la oferta y
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la demanda. El objetivo principal era
dirigir la fuerza de trabajo a los intereses
productivos del incipiente desarrollo
industrial. La accién social se guiaba por el
principio de less elegibility, 0 menor
elegibilidad, esto es, que nadie que viviera
del Socorro Piblico estuviera en mejores
condiciones que el peor obrero que
sobreviviera con su trabajo.

Al final del periodo considerado se asiste a
una fuerte dualizacién social, la imagen
del vagabundo, que se extiende desde
finales del siglo XIV hasta el final del
Antiguo Régimen, responde al perfil
sociologico que hoy denominariamos
“desocupados o subcalificados en
btsqueda mas o menos convencida de
empleo (...). En realidad, en las sociedades
preindustriales los vagabundos eran el
equivalente de los inmigrantes:
“extranjeros” por que buscaban modos de
supervivencia fuera de su “pais” (Castel,
1997:98). La apertura del mercado de
trabajo conllevo a la criminalizacion de la
practica del vagabundeo y la mendicidad
de quieres eran aptos para trabajar, como
si el hecho de querer trabajar fuera
sinénimo de encontrar trabajo.

El primer logro en la extension de los
derechos de ciudadania, los derechos
civiles' Libertad de la persona, libertad de
palabra, pensamiento y fe, derecho a la
propiedad personal, y a establecer
contratos validos y el derecho a la justicia.
beneficiaron principalmente a quienes se
encontraban en una posiciéon econémica
independiente (Bendix, 1964:83). La

- libertad lograda por el movimiento
revolucionario burgués dejo6 en situacion
de desproteccién a la mayor parte de la
poblacién, que debia recurrir al mercado
de trabajo para subsistir. La defensa de la
libertad forzaba la no intervencion en las
relaciones laborales. Y con ello, se
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producia una sobreexplotacion de la
mano de obra, que se manifestaba en las
pésimas condiciones de vida de la clase
trabajadora.

A partir de la segunda mitad del siglo
XVIII entre los pensadores de la época
comenzo6 a defenderse la idea de que los
ricos no tenian responsabilidad sobre los
pobres poniéndose de manifiesto la
conceptualizacion «ilustrada» de la
pobreza y de su administracion;
rechazaban el tratamiento caritativo
otorgado a los pobres en el Antiguo
Régimen (Carasa, 1990). En el Siglo de las
Luces la pobreza no podia ser tolerada
porque suponia un atentado a los valores
supremos, centrados en el trabajo y en la
contribucion de la riqueza nacional.

Pueden diferenciarse tres
reinterpretaciones de las relaciones
sociales entre ricos y pobres durante la
etapa liberal (Bendix, 1964). La primera
situaba la causa de la pobreza en el
esfuerzo de aliviar a los pobres;
consideraba que la caridad tenia un efecto
de intensificacion de la pobreza en la
medida que se incentivaban los hébitos
de dependencia econ6émica y
holgazaneria. La segunda destacaba los
efectos perniciosos de la caridad en el
mercado laboral y exaltaba la ventaja de
la pobreza no asistida como estimulo para
no rechazar ningtn tipo de empleo. Y por
Gltimo, la linea de pensamiento
promulgada por Malthus, vinculaba la
teoria del mercado de trabajo con la teoria
demografica; reconocia las causas de las
crisis econémicas agudas en el
incremento descontrolado de la
poblacién, factor atribuido a los habitos
desenfrenados de los pobres, quienes
debian ser convenientemente adiestrados
para controlar su natalidad. Las dos




primeras conceptualizaciones de la
pobreza contribuyeron a fundamentar los
principios de no intervencionismo estatal
en materia social y econémica. Por su
parte, las propuestas malthusianas
entroncarfan con la corriente de
pensamiento reformista que pretendia
controlar a los pobres. Todas ellas estaban
al servicio de los grupos dominantes y en
beneficio de sus intereses productivos
derivados de la necesidad de mano de
obra para la creciente industria capitalista:
cuanto menor fuera la ayuda caritativa
recibida por los pobres mayor seria su
necesidad de trabajar; cuanto peor fueran sus
condiciones de subsistencia menores serian sus
exigencias laborales; cuanto mayor fuera el
ntimero de trabajadores disponibles menor
seria el salario que estaria dispuesto a aceptar
un obrero desempleado.

El nuevo espiritu del capitalismo adoptd
una actitud culpabilizadora de la pobreza
contra la cual se debfa tomar medidas
para reconducir los hébitos desviados. La
accion del Estado y su administracién
social se organiz6 para reeducar y hacer
reutilizable la mano de obra. El individuo
y en especial el carenciado, dej6 de ser
considerado un pobre de solemnidad
hacia el cual dirigir los actos de caridad,
particular e institucional, para
convertirlos en sujetos de provecho al
sistema desde la 6ptica utilitarista de la
organizacion social. No obstante, la
extension del pauperismo como problema
social motivé la introduccién de politicas
intervencionistas en lo social, aunque
para ello fue necesario un nuevo episodio
revolucionario, esta vez promovido por la
clase trabajadora.

La situacion de miseria de la clase
trabajadora llevo a la aparicion de
sociedades de Filantropia y de

Beneficencia que pretendieron paliar las
condiciones extremas de vida sin
modificar las causas de fuerte desigualdad.
Sin embargo, las consecuencias sociales
del pauperismo en términos de
desafiliacién y toma de conciencia de
clase provocd un giro en la politica social.
Se ubica en este periodo el origen y
desarrollo del Trabajo Social, el cual no
fue ajeno a la tensién del momento,
adoptando posiciones criticas y de
denuncia social, al mismo tiempo que
desarrollando iniciativa pragmaticas para
responder a las necesidades de los
desheredados del sistema. Es la
denominada etapa técnica del Trabajo
Social. Los métodos clasicos del Trabajo
Social —caso, grupo y comunidad- se
surgieron de forma independiente, en
funcién de la conceptualizacion de los
problemas y necesidades sociales.

La conceptualizacion de la pobreza como
problema individual fue remitiendo a
medida que las condiciones de vida de los
trabajadores eran insostenibles y que
comenzo a reconocerse el valor de su
«mercancia» para el proceso de
acumulacién capitalista. La incorporacién
de la clase trabajadora a la condicion de la
ciudadania se produjo de forma lenta
pero progresiva. Para ello, fue
determinante la utilidad de aquélla clase
para los intereses burgueses; pero también
la conformacién de un movimiento
obrero con conciencia de clase explotada
y consciente del carcter desigualitario de
su relacion con la clase dominante
respecto a las condiciones de vida, es
decir, siendo consciente de su estatuto de
no ciudadania.

2 1. Libertad de la persona, libertad de palabra,
5 pensamiento y fe, derecho a la propiedad
 personal, y a establecer contratos validos y el
| derecho a la justicia.
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Comienza una etapa de transicion del
Estado liberal a un modelo de Estado
intervensionista en lo econémico y en lo
social, destacando el desarrollo de los
seguros sociales como garantia a la
supervivencia, pero sobre todo como
contencion a la fuerza del movimiento
obrero, como se refleja en la siguiente
afirmacion de Bismarck en 1884: “Si no
hubiera un partido socialista ni muchas
gentes asustadas por ese partido, no
existirfan los pocos avances que hemos
realizado en el dominio de las reformas
sociales.”

El desarrollo de politicas sociales
inclusivas hacia el conjunto de la
poblacion, particularmente a partir de la
aparicién y consolidacion del Estado de
Bienestar generan estructuras sociales mas
igualitarias y una suerte de propiedad
social® Término utilizado por Castel para
expresar la seguridad garantizada a los
miembros de una sociedad a través de los
sistemas de proteccién social® que limita
el contingente de poblacién en situacién
de pobreza y marginacion. A lo largo de
esta etapa, el Trabajo Social se consolida
como profesion en la etapa precientifica
del Trabajo Social. Se desarrollan sus
meétodos aplicados a diferentes contextos,
siendo su objeto tanto la atencién de las
situaciones extremas de necesidad pero
también el desarrollo integral de las
personas, grupos y comunidades con las
que trabaja. En este periodo, el Trabajo
Social, desarrollado desde los servicios
sociales, tiende a la promocién del
bienestar social en sentido amplio,
vinculado a la defensa de los Derechos
Humanos, en cualquier contexto
socioeconémico.

El Trabajo Social se convierte en objeto de
conocimiento en cuanto disciplina
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cientifica, vinculada a las Ciencias Sociales,
se conceptualiza y reconceptualiza,
inicialmente en Latinoamérica, pero
también en el resto del mundo. El debate
gira en torno al objeto y sujeto del Trabajo
Social, qué hacer, como hacetrlo, por qué,
para qué... las preguntas constantes de la
historia que muestran que esta disciplina y
esta profesion estdn vivas y en permanente
construccion.

La crisis y posterior reestructuracion del
Estado de Bienestar, poniendo un limite
(méximo y minimo) al gasto social, es
decir, al gasto socialmente aceptado para
ser dirigido a la satisfaccion de necesidades
sociales, presenta nuevos retos al Trabajo
Social. Nuevamente se asiste a un fuerte
dualizacion social, con amplios sectores de
poblacién en situacion o riesgo de
exclusion, con déficit de ciudadania. En
este nuevo contexto, que coincide con la
denominada etapa cientifica del Trabajo
Social se trata de intervenir en un marco de
politicas sociales restrictivas, de caracter
neoliberal. Estas politicas se caracterizan
por la pérdida de intensidad protectora de
las ayudas como consecuencia de la
contencién del gasto social; selectivismo
en la atencién y pluralismo de agentes
sociales, con discursos favorables a la
privatizacion. Se abre un nuevo escenario
para el Trabajo Social, desde el punto de
vista cientifico - como estudiamos los
problemas sociales y las formas de
intervencion -y también desde el punto
de vista profesional —como abordamos los
problemas sociales— mientras se imponen
nuevos instrumentos de control de los
recursos ptblicos, se demanda mayor
eficacia en la intervencion, a la vez que
surgen nuevas necesidades sociales.




Si en el epigrafe anterior se ha presentado
el Trabajo Social como producto historico,
ahora nos interesa subrayar la presencia
de los paradigmas tedricos en los procesos
de intervencion social. A pesar de la
reiteraciéon discursiva sobre la separacion
entre teoria y practica en el Trabajo Social;
entre Trabajo Social como disciplina y
como profesion, cabe recordar el caracter
fuertemente valorativo del Trabajo Social
y con ello, la necesaria referencia de un
marco teorico explicativo de los
problemas sociales y de las formas de
intervencién. En este sentido estamos de
acuerdo con Teresa Matus quien realiza
una propuesta orientada al crecimiento
profesional del Trabajo Social que consiste
en “resignificar el concepto de Trabajo Social.
Situarlo en un horizonte de intervencién que
tenga como fundamento una rigurosa y
compleja comprension social, recapturando la
tension existente entre teoria y praxis: no hay
intervencién sin interpretacién social”
(1999:26-27). Para intervenir es preciso
comprender por qué y sobre qué se acttia
y esta comprension es siempre historica.

El Trabajo Social al igual que el resto de las
Ciencias Sociales es multiparadigmético, es
decir, su campo de actuacién no responde
a un Ginico modelo o teoria, sino que se
adapta a la pluralidad de los problemas
sociales y a la pluralidad de
conceptualizaciones sobre los mismos.
Hablar de paradigma es referirse a las ideas,
creencias e imégenes amplias sobre la
realidad social y a partir de ellas, construir
formas de intervencién coherentes con las
mismas. De los paradigmas surgen los
modelos y teorfas explicativos de la
realidad. No hay intervencién sin teoria,
aunque sea implicita.

En las ciencias sociales han ido surgiendo
diversos paradigmas como el positivismo,
el critico e interpretativo, humanistas,
psicoanalistico, psicodindmico,
psicosocial, coductista, cognitivo,
sistémico, ecolégico, desarrollo humano y
empoderamiento. En Trabajo Social, en
tanto ciencia social aplicada, ha ido
incorporando los aportes tedricos y
metodolégicos que ha precisado para
construir sus propios modelos, métodos y
técnicas de intervenciéon (Barranco,
2004a:12). La cuestion sobre cudles son
los modelos en los qué se sustenta el
Trabajo Social no parece de fécil
respuesta. Los diferentes autores que han
clasificado los modelos de Trabajo Social
(Hill, 1986; Payne, 1995; Campanini y
Luppi, 1995; Ranquet, 1996 o Healy 2001)
utilizan tipologias diferentes, siendo los
modelos que mas se repiten el psicosocial,
el de resolucion de problemas, el
conductista, el cognitivo, humanista,
marxista, radical, feminista y ecologico.
Ahora bien, conviene tener presente,
como destaca Barranco, que la aplicacion
de un modelo no es “pura” ya que todos
tienden a acomodarse o a transformarse
de acuerdo con la evolucién de las
ciencias, de la sociedad y de la profesion.
De ahi, que en ocasiones no se perciba
una nitida y rotunda diferenciacién entre
los mismos (2004a:19).

A menudo el modelo puede ser utilizado
como un escudo que pretenda revestir de
ciencia una determinada practica
profesional o dicho con palabras de
Francisco Gomez: “En las ciencias
sociales, y sobre todo en el Trabajo Social,
existe cierta tendencia a citar modelos

© 2. Término utilizado por Castel para expresar
= la seguridad garantizada a los miembros de
© una sociedad a través de los sistemas de

| proteccién social.
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que después no son definidos o no se
aclara, suficientemente, en qué consisten
0 qué teoria les sustenta. Se les denomina
de diferentes formas, con lo que parecen
algo novedoso, pero después cuando
miramos detras de esos nombres, no
encontramos de manera explicita su
fundamentacion” (2003, 469). Una critica
parecida realiza Gaviria, refiriéndose al
Trabajo Social con casos y, criticando el
uso abusivo de los modelos. Seflala que
“se ha creado un gigantesco batiburrillo,
un etiquetado retérico que, leido
minuciosamente, no aporta nada nuevo a
Mary Richmond, ni profundiza ni mejora
el Trabajo Social de Casos”(1996:27). Y
después de enumerar mas de una docena
de modelos, afirma este autor, con quien
estoy de acuerdo, “La desaparicion del
Trabajo Social de casos en los Gltimos diez
afios en Espafia ha sido més dramatica
atin que la retérica de los modelos de
Trabajo Social de Casos. Cuanto menos
Trabajo de Caso Individual se hace, mas
aumentan los modelos del Trabajo Social”
(1996:31).

Consideramos que el uso de los modelos
para el Trabajo Social debe ser una guia
para la intervencién, conforme a los
cuales el profesional desarrolla las
hipotesis del trabajo a realizar, siendo la
experimentacién con la realidad lo que
de soporte a los nuevos procesos de
intervencion, creando conocimiento,
desde la perspectiva dialéctica,
fundamentada por autores como

Ander Egg.

En consecuencia, si los modelos, como se
ha seflalado anteriormente son guias de
accion, sustentados en bases tedricas o
filosoficas de pensamiento, me parece
adecuado comenczar por indicar como las
tres grandes corrientes de pensamiento de
las ciencias sociales han influido en la
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configuraciéon del Trabajo Social,
determinando modelos de intervencién.
Estas corrientes son el funcionalismo, el
marxismo y las teorias comprensivas.
Realizaré esta exposicion siguiendo a José
Maria Moran (2003: 153-200).

Las teorias del Trabajo Social que se sitGan
en el paradigma funcionalista se
caracterizan por interesarse por las
relaciones ordenadas que existen entre la
gente; el estudio de dichas relaciones al
estilo de las ciencias naturales. La
influencia del funcionalismo en el Trabajo
Social se ha manifestado a través de un
abuso del empirismo como estrategia de
aproximacion al conocimiento de la
realidad social y la excesiva centralidad en
el sujeto como forma de intervencion
(Moréan, 2003:165). El predominio del
empirismo tiene como resultado en gran
medida la imperiosa necesidad de recabar
un camulo de informaciones en forma de
datos, estadisticas u observaciones, que
constituirdn la base para un conocimiento
cientifico de la situacion, a partir del cuél
se realizaré el diagnostico de la situaciéon
y se planteard una propuesta de
intervencion. La situacion extrema de
esta forma de pensamiento se encuentra
en la racionalidad burocratica que
pretende imponer un sistema de
informacién/ informatizacién exhaustivo
que sea capaz, incluso, a partir de unos
datos previamente introducidos y de unos
parametros de perfil pre-establecidos,
indicar el diagnéstico de la persona
atendida.

La excesiva centralidad en el sujeto,
estrechamente relacionada con el
aspecto anterior, muestra la tendencia
del pensamiento funcionalista de
analizar las situaciones sociales de
acuerdo a las regularidades y equilibrios
sociales. La conducta humana se




Funcionalismo

Marxismo

Teoria de la
Comprensién

Explicacion de la
realidad social

Desajustes del
individuo, desviacion o
patologia

Determinismo
biologico

Factores estructurales

Determinismo
historico

Intencién y significado
del actor

Comprension del actor

Procedimiento
cientificos de aprox. a
la realidad social

Contar, medir

Explicar,
contextualizar

Comprender,
escuchar, facilitar

Vision del sujeto

Responsable de su
comportamiento
Hechos observables

Victima del sistema

Sujeto activo que
actua de acuerdo a su
comprension

. Relaciones causales Significado
Forma de actuacion Reforma social Cambio social Captacion de
significado
Papel del Trabajador | Reformador Concientizador de la Mediador
Social poblacion
Gestor de recursos Facilitador
para paliar los Dinamizador
problemas sociales
garantizando el statu | Movilizador
quo del sistema
Metodologia de Etiquetar para pautar | Conocer la génesis de | Escuchary
intervencion intervenciones los problemas comprender

Busqueda de cambios
a nivel individual

Plantear los recursos
en funcion de la
categoria de problema

sociales

Tomar conciencia y
concienciar

Intermediar entre los
intereses
contrapuestos de las
clases sociales

Ayudar a la persona a
comprenderse a si
misma

Relativizar la
categoria de
problemas sociales

Estar a disposicion del
cliente

Relacion Profesional-
usuario

Desigual.

Cliente en posicion de
inferioridad

Asistido

Desigual “menoria de
edad” que necesita
orientacién

Relacion de igualdad,
de reconocimiento del
otro

Elaboracion propia
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interpreta desde el estereotipo. Las
conductas que no se ajustan a las
situaciones de equilibrio social tienden a
etiquetarse como parte de una forma de
comportamiento disfuncional, llevando
con ello a la definicién del sujeto como
desviado, patoldgico. De esta manera se
establecen etiquetas sociales para
identificar a quienes no son capaces de
ajustarse al sistema. Con ello, la
individualizacién de la responsabilidad lleva
a la culpabilizacion de la persona sobre su
propia situacion, descontextualizada del
entorno social mds amplio.

La tendencia funcionalista esta
ampliamente arraigada en el Trabajo
Social (Sandoval 2001: 28), porque es
simple de aplicar, no requiere pensar. La
forma de actuacién se caracteriza por
promover reformas, ajustes en el sistema,
paliar los problemas. El profesional se
ubica en un rol de reformador, de gestor
de recursos. La metodologia de
intervencion consiste en etiquetar,
catalogar los problemas y necesidades
para pautar las intervenciones.

El Trabajo Social conflictivista o critico, al
contrario del paradigma anterior, otorga a
la sociedad la méxima responsabilidad en
los problemas que afectan a individuos y
comunidades. Su propuesta de
transformacion pasa por el cambio radical
y la modificacién de las condiciones
estructurales-de vida de los ciudadanos.

El conflicto de clases en el Trabajo Social
se manifiesta por la existencia de dos
grupos sociales: uno instalado en el
sistema normativo y con necesidades
basicas satisfechas y otro subalterno,
ajeno o limitrofe a dicho sistema y
carente de recursos personales y de clase
para modificar su statu quo. La tarea
profesional del trabajador social sera de
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intermediacién en un conflicto
permanente de intereses. Este conflicto se
produce entre los grupos con recursos que
contribuyen al sostenimiento del sistema
y los grupos en situacion de dificultad que
se benefician de los recursos. Podriamos
afirmar que la manifestacion de este
conflicto hunde sus raices en la
configuracion de la politica social
respecto a derechos sociales desde una
Optica universalista o bajo sistemas de
comprobacion de medios. Asi el Estado de
Bienestar ha sido analizado y criticado,
por ser el precio que el capitalismo ha
estado dispuesto a pagar para mantener la
estabilidad politica.

Desde la perspectiva dialéctica el
trabajador social como intermediador
entre necesidades y recursos desemperia
una labor que puede oscilar entre dos
posiciones antagénicas, por un lado, de
compromiso con las necesidades del
pueblo, convirtiéndose en elemento
dinamizador y por otro, ignorante de la
injusticia y volcado en la reproducciéon
del sistema —o incluso, afiadiriamos,
asimilado al sistema-— a través de la
asignacién de recursos materiales
manteniendo la homeostasis y el
equilibrio social. En el primer caso se
ubicaria en el paradigma critico, en el
segundo en el funcional.

El Trabajo Social critico toma sus
antecedentes intelectuales desde
diferentes corrientes y teorias, como las
teorias feministas o el desarrollo
comunitario y mas concretamente se
“nutre de las diversas corrientes
sociolégicas criticas e interpretativas; las
psicologicas del humanismo radical; las
pedagogicas de Paulo Freire y las propias
ideas y précticas sistematizadas realizadas
desde el Trabajo Social” (Barranco,




2004a:23). La reconceptualizacion supuso
replantearse el Trabajo Social y el rol
profesional. A partir de 1965 no se acepta
el rol pasivo del profesional sino que se
reivindica su caracter de sujeto del
proceso historico comprometido con el
cambio. Los objetivos de adaptacion son
sustituidos por los de transformacion,
concientizacién, organizacion y
movilizacién de los sectores populares, tal
como ha destacado Alayon (1988'y 2006).
Las précticas de los trabajadores sociales
se centran en el analisis de los problemas
que son generados por las estructuras
sociales, las relaciones de podery los
modos de produccién capitalista, que
dificultan o impiden el desarrollo de las
personas y de los pueblos. Se trabaja con
las personas a nivel colectivo, para que
tomen conciencia critica de las
situaciones injustas y se impliquen en la
lucha contra la opresion (Barranco,
2004a:22). Desde esta perspectiva el
objeto del Trabajo Social es la persona
oprimida. Se asume la responsabilidad de
la sociedad en la resolucion de los
problemas y la transformaciéon de las
condiciones estructurales y de poder que
generan la desigualdad.

Por su parte, las orientaciones
comprensivas que en mayor medida
inciden en el Trabajo Social son la
interpretativista'y la humanista. En la
primera se incluye el interaccionismo
simblico (Mead) y la fenomenologia
(Husserl, Schutz) y en la segunda el
humanismo (C. Rogers) y las perspectivas
existenciales. Todas estas corrientes
conceden una importancia central al
valor subjetivo de la accion. §i no
conocemos el punto de vista de las
personas estamos renunciando a conocer
la realidad intangible pero importante
para conocer un determinado fendmeno.

Por tanto, es importante captar el
significado que tiene para la persona sus
experiencias. Asimismo €s preciso
comunicar la comprension. En este
sentido, el papel del trabajador social no
es la de un “recolector” de datos para
establecer un diagnostico, que puede
“imponer” su andlisis; sino que deberé
ayudar al cliente a reconocer’y hacer
consciente su experiencia y a comprender
lo que significa para €l. Si cambia la
comprension, cambia el significado y con
ello cambia la percepcion de la
experiencia.

Desde este paradigma se considera al
sujeto como actor, con un papel activo y
protagonista de la intervencion, que acttia
de acuerdo a su comprension de la
realidad, al significado que le otorga a la
misma. En consecuencia, el papel
trabajador social es de mediador, de
facilitador del proceso. La intervencion se
conjuga a través de diferentes técnicas de
escucha activa y comprension;
relativizacién de las categorias sociales y
de estar a disposicion del cliente. Desde
este paradigma, a diferencia de los
anteriores, la relacion con el sistema
cliente se ubica en un plano de
horizontalidad, en un reconocimiento del
otro como igual.

Anteriormente hemos afirmado la
importancia del contexto sociohistorico
en los procesos de intervencion del
Trabajo Social. Asimismo hay que
reconocer la influencia del marco
organizativo desde el cual se articulan los
procesos de trabajo con las personas, y su
vinculacion con cada uno de las
paradigmas expuestos, que obligardn al
trabajador social a reorientar su
intervencion y, por ende, la relacion con
el sistema cliente, en funcion del
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Viejas y I

Excl
Excl

contexto. Y aqui nos encontramos con
una fuerte contradiccién que acosa al
Trabajo Social, tal como ha destacado
Cristina de Robertis: “El Trabajo Social tiene
una doble y paraddjica referencia por un lado,
la asistencia frente al sufrimiento social y, por
otro, los ideales democrdticos de promocion,
de auto-organizacién y emancipacion de las
personas. Para llevar a cabo esta doble
referencia debe asumir una parte de
ilegalidad, no estar completamente
identificado con las instituciones sociales para
las cuales trabaja y estar en consonancia con
las personas a las que se trata de ayudar. El
trabajador social recibe su mision de las
instituciones, pero su legitimidad la debe a las
personas al servicio de las cuales ejerce su
profesion” (Robertis, 2003:182).

Este tipo de planteamiento corre el riesgo
de pretender conciliar lo irreconciliable, en
la medida que la organizacion desde la que
se ejerce la actividad condiciona la
actividad profesional. Las contradicciones
que le pueden suponer al trabajador social
realizar una practica de intervencion
funcionalista deben ser resueltas, bien por
la asimilacién con la organizacién, y en ese
caso, se convierte no sélo en “quien tiene
que arreglar los cortocircuitos que saltan en
las complicadas instalaciones de la sociedad
moderna”, -dicho con palabras de Heras y
Cortajarena (1979:97)-, sino que puede
terminar justificando y reproduciendo las
normas del propio sistema. O en su caso,
abandona la organizacién que le constrifie
en su practica profesional. Bien es cierto
que queda una tercera posibilidad, que
consiste en los pequefios cambios desde
dentro, tal como los plantea Silvia Navarro
cuando afirma que “todos estamos sujetos
desde el contexto organizativo y social en
el que trabajamos a unos limites, a unas
directrices y a bastantes restricciones,
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negarlo seria tan ingenuo como suicida. Sin
embargo, también tenemos margenes de
libertad que desde nuestro poder técnico
hemos de ser capaces de aprovechar al
maximo” (1997:61). Aunque esta actitud es
necesaria para un ejercicio profesional
emancipador no resulta suficiente para
conseguir un cambio social, cuando la raiz
de los problemas con los que se interviene
son de cardcter estructural. Sin embargo,
son aportaciones constructivas en el
proceso de intervencién.

Desde la mirada pragmatica interesa
interrogarse por el como de los procesos
de intervencion con colectivos
desfavorecidos, en particular, respecto al
tema qué nos ocupa, el como de los
procesos de incorporacién.

Para ello, en primer lugar, debemos partir
de la definicién de incorporacién social.
Qué significa estar incorporado
socialmente; donde esta la barrera de la
exclusién y la incorporacion social; qué
podemos hacer con quién se encuentra en
el limite.

EI concepto de exclusién social ha sido
utilizado a lo largo de la década de los
noventa del pasado siglo y en los inicios
del presente, para referirse a un sinfin de
situaciones, que van desde procesos de
movilidad descendente (desempleo de
larga duracion) hasta vivencias de
marginacion extrema (sin hogarismo),
pasando por toda una gama de realidades
de dificultad especifica
(drogodependencias, discapacidades, etc.).




La moda de las palabras no ha sido ajena
al término exclusion. Si la palabra de
moda actual, en el contexto de los
servicios sociales, es dependencia, la
mayor parte de las problematicas sociales
se haran converger hacia este concepto,
con el fin de atraer recursos de
intervencién. Sin embargo, entre ambos
conceptos, dependencia y exclusion,
existe una diferencia abismal, no solo en
cuanto a la realidad denotada, sino sobre
todo al tratamiento normativo que han
recibido desde el punto de vista de la
intervencién social. Mientras el concepto
de exclusién permanece en el terreno de
la indefinicién normativa, tras varias
décadas de ser acufiado en términos de
politica social, el concepto de
dependencia cuenta con una nitida
definicién de su naturaleza y los grados
de intensidad. Ademas, los profesionales
cuentan con una herramienta contrastada
para determinar el grado de dependencia
y el tipo de intervencién adecuada.

Respecto al concepto de exclusion la
experiencia ha sido muy diferente. A pesar
de la elaboracién de los planes nacionales
de lucha contra la exclusioén social y de ser
un objetivo prioritario de la Union
Furopea, como se ha manifestado
sucesivamente en las Cumbres de Lisboa,
Niza, Barcelona y Copenhague, apenas se
ha avanzado en la construcciéon
consensuada de una herramienta que
permita determinar de qué hablamos
cuando nos referimos a personas en
situacion de exclusién; qué colectivos
comprende; qué grados existen. Esta
indefinicién podria explicarse en términos
de la dificultad conceptual que entrafia el
término, pero también del rendimiento en
términos politicos. De modo tal que
cualquier politica que se encamine a la
lucha contra la exclusion es valida al
responder a un objetivo “politicamente

correcto” por escaso que sea, puesto que
dificilmente se podra solventar el
problema en su conjunto (Estivill, 2003;
Raya, 2006). La carencia de los marcos
conceptuales conlleva a debilidades en el
ambito de la intervencién. Todo vale para
intervenir ante una realidad tan
sumamente compleja. Y mientras tanto,
las situaciones de exclusion parecen
perpetuarse; las personas son
responsabilizadas de sus problemas; y los
profesionales son criticados por ineficacia
y se siente “quemados”.

En los Gltimos afios hemos asistido a
diferentes esfuerzos por conceptuar el
término, por delimitar qué entendemos
por exclusién social e identificar los grupos
de riesgo que permitan orientar las
politicas y programas de intervencion
social. Un andlisis comparativo de estudios
realizados en Espafia en el periodo 1998-
2006 (Raya, 2006) nos ha permitido
observar una cierta convergencia respecto
a los ambitos vitales considerados en los
estudios sobre exclusion social, tales como
son situaciéon econémica, empleo,
vivienda, educacioén, salud, relaciones
sociales. Sin embargo, los estudios difieren
respecto a los indicadores utilizados para
analizar la exclusion.

Si la exclusién se entiende de forma
genérica como la dificultad para la
participacién en términos de igualdad, la
carencia o dificultad en el acceso a los
recursos (econémicos y/o laborales), que
pone en evidencia un déficit de
ciudadania, la intervencidn consistird en
promover procesos inversos, que
posibiliten la inclusién social.

Podemos definir la incorporacion social
como el lugar opuesto a la exclusion; pero
a diferencia de otros conceptos afines,
como integracién, el concepto de
incorporacién alude en mayor medida al

53




caracter procesual y no estatico. Por
tanto, podemos afirmar, la incorporacién
se construye y se reconstruye, se recorre
en un camino no lineal, con avances y
retrocesos. Si la exclusion es un proceso
que “se cuece a fuego lento” la
incorporacion dificilmente podra lograrse
en un corto plazo, a partir de una tnica
intervencion, con poca implicacién de
recursos. Trabajar los procesos de
incorporacién con colectivos
desfavorecidos, con personas en situacién
o riesgo de exclusion, supone poner en
juego el conjunto de métodos y técnicas
propias del Trabajo Social, como es el
acompafiamiento.

En este punto, la mirada pragmatica,
tedrica e histérica convergen para
comprender el acompafiamiento como
metodologia de intervencién social con
personas en situacion o riesgo de
exclusion. El anélisis de la intervencién
ante las viejas y las nuevas pobrezas nos
permite reconceptualizar el objeto del
Trabajo Social y el papel del trabajador
social como agente de cambio, como
facilitador de procesos, como
concienciador de desigualdades, como
mediador social.

El analisis historico de la atencion a las
personas en situacion de pobreza, muestra
que a medida que ha cambiado la
representacion social de la pobreza,
aqueéllos han pasado a un status de
segunda clase. La centralidad del trabajo,
en sociedades abiertas y en proceso de
desarrollo industrial y econémico,
dificilmente pueden tolerar los intentos
“escapistas” de quienes pudiendo trabajar
no aceptan las condiciones de trabajo.

La proliferacion de enormes bolsas de
pobreza hacinadas en el corazén de las
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ciudades industriales propici6 el
desarrollo de un incipiente Trabajo Social,
preocupado por remediar desde la dptica
de la filantropia, las extremas situaciones
de necesidad. Con todo ello comienzan a
surgir en el seno de las organizaciones
caritativas propuestas revolucionarias
para la intervencion social, donde cabe
subrayar las lecciones de Octavia Hill y de
Mary Richmond. La primera, tal como ha
destacado Vazquez (2003:115) apela por
un trabajo de acompaifiamiento, que
suponia: a) Estrechar la relaciéon con
beneficiarios, esto es, entrar en relaciéon y
comunicacién con la persona antes de
juzgar su comportamiento.; b) Reconocer
el valor y la dignidad de todas las
personas, defendiendo el derecho de toda
persona a ser tratada correctamente y a
que su vision particular de sus
circunstancias vitales fuese absolutamente
respetada.

Por su parte, la segunda defiende en su
libro “;Qué es el Trabajo Social de Casos?”
que es necesario adaptar no sélo a las .
personas a la sociedad sino la sociedad a
las personas (Gaviria,1996:11). Asimismo
defendia el caracter educativo implicito
del Trabajo Social junto con el papel de
investigacion y denuncia de los
problemas sociales. También, previno a
los trabajadores sociales del excesivo
trabajo burocratico en detrimento del
trabajo directo con los clientes: “era
necesario dedicar tiempo, conocer en
profundidad la historia de los clientes
para comprender la situaciéon en que
estaban inmersos, pues s6lo desde ahi
seria posible una integracién de los
individuos en la sociedad” (Vazquez,
2003: 122).

La Ilegada de la sociedad industrial, la
constatacion del pauperismo como




problema social, y no individual, el riesgo
de movilizacién social fueron
justificacién suficiente para desarrollar
sistemas de proteccion de caracter
preventivo para evitar que nadie estuviera
en situacién de pobreza. Se produce con
ello la extensién de los seguros sociales en
los diferentes paises europeos, desde
finales del siglo XIX y hasta la década de
los sesenta del siglo XX. Mientras tanto,
el capitalismo como sistema productivo
podia seguir su curso de crecimiento y
desarrollo econémico. La expansion del
Estado de Bienestar y la crisis del petréleo
comenzaron a dinamitar las bases
ideologicas que sustentaron la politica
social de aquéllos afios, produciéndose la
crisis de legitimidad, que conllevo a una
pérdida de intensidad protectora de las
politicas sociales, al tiempo que han ido
renovandose las situaciones de pobreza,
en forma de exclusion social, en la
terminologia actual, pero en definitiva,
poniendo de manifiesto los déficits de
ciudadania social de la infraclase.

Esta nueva pobreza emerge en un
momento de consolidacion del Trabajo
Social, en nuestro contexto, todos los
municipios cuentan con profesionales de
-atencion primaria, amén de los servicios
especializados, para atender las diversas
problemiticas sociales. El sistema de
servicios sociales ha ido alejandose de la
caridad y la beneficencia para convertirse
en un subsistema del bienestar social. En
este periodo de tiempo, en Espafia se ha
asistido a una aprobacion de dos leyes de
servicios sociales en la mayor parte de las
CC.AA. y en algunos casos estan en
tramite de aprobacion de leyes de tercera
generacion.

En esta nueva etapa se demanda al
Trabajo Social una atencién a los

problemas sociales no solo desde la
interdisciplinariedad sino también desde la
interinstitucionalidad como consecuencia de
la tendencia privatizadora de los servicios
sociales y, con ello, del aumento del
protagonismo del tercer sector, no sOlo en
su papel de autoayuda o defensa de los
intereses de los asociados sino cada vez
maés como gestor de servicios y
prestaciones de responsabilidad publica.

El sistema de servicios sociales se ha
consolidado como un recurso social
dirigido a responder a una variedad de
problematicas, que desarrolla muchas
tramitaciones y poco tiempo para la
atencion directa. El Trabajo Social en este
periodo se enfrenta con varias dificultades.

Ha alcanzado un cierto grado de
consolidacién, a través de la
institucionalizacién de los servicios
sociales con el Estado de Bienestar, pero a
su vez se enfrenta a una reflexion critica
acerca de la progresiva burocratizacion de
la profesién (Barbero, 2002). Ademas se
aprecia una cierta insatisfaccion con los
resultados conseguidos, para algunos
autores con los que estoy de acuerdo
(Ituarte, 1990; Bacardit, Romeu 'y Navarro,
1998; Mendia, 1992; Hernédndez, 1992;
Linares, y Marin, 1992; Lazaro, 1997), la
razén de estos resultados insatisfactorios
radica en la identificaciéon del Trabajo
Social con los servicios sociales. En la
medida que éstos han ido centrandose en
la tramitacion y gestién de prestaciones
sometidas a prueba de comprobacion de
medios, el papel del trabajador social se
ha asimilado al de tramitador y en
muchos casos controlador, asimilandose
mas a las “visitadoras voluntarias” que el
de “visitadoras amistosas”.
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El trabajador social dirime su identidad en
torno a un rol de controlador desde la
optica funcionalista o de un agente de
cambio, concienciador y dinamizador
desde la perspectiva critica. Su actividad
es desarrollada, principalmente, en un
espacio de despacho y con el tiempo de
atencion limitado, no sélo para trabajar
con la persona sino también para la
propia reflexién sobre la demanda-
necesidad, y para la reflexién sobre la
préctica del Trabajo Social, que, en tltima
instancia, revierta en su construccion
como disciplina cientifica.

Paralelamente al proceso de
burocratizacién se asiste a un proceso de
ruptura del Trabajo Social como
“conjunto integral de procesos”. La gran
ruptura se produce entre pensadores y la
gente de la accién o de la base. Pero
también, entre profesionales que realizan
atencion primaria y profesionales que
realizan el tratamiento. A todo ello, se
aflade la aparicion de nuevos
profesionales que, en palabras de Barbero
“arafian espacios funcionales del Trabajo
Social y hacen afiicos un orden de
competencias que se considera
demasiado amplio.” Desde nuestro
punto de vista, el acceso de estos nuevos
profesionales es reflejo por un lado, de la
burocratizacién de la profesién a partir
del efecto atraccién de los servicios
sociales, junto con la mayor complejidad
de los problemas sociales, ya no se trata
de atender Ginicamente los problemas
derivados de la marginacion y la
pobreza, sino las consecuencias de
procesos de desafiliacion y exclusiéon
social, todo ello en un contexto de
cambio donde la creatividad en la
biisqueda alternativa de recursos debe
convertirse en modelo de practica. De
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cualquier manera, analizando la realidad,
desde perspectivas neutras y no
corporativistas, 1o que supone es sobre
todo un reto para el Trabajo Social de
adaptarse al nuevo contexto y poder
realizar su finalidad Gltima de promover
el bienestar tal como lo ha definido la
Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales en 2002 y la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo
Social: “La profesion de Trabajo Social
promueve el cambio social, la resolucién de
conlflictos en las relaciones humanas y la
atribucién de poder (empoderamiento) y
liberacién de las personas para reforzar el
bienestar. Utilizando teorias del
comportamiento humano y sistemas sociales,
el Trabajo Social interviene en los puntos en
que las personas acttian reciprocamente con
sus ambientes. Los principios de los derechos
humanos y justicia social son fundamentales
para el Trabajo Social”
(www.iassw.soton.ac./uk)

Ademas, el Trabajo Social en los Gltimos
afnos ha evolucionado hacia una nueva
concepcion de la persona apoyandose en
nuevas orientaciones éticas (C. de
Robertis, 2003:62): ética de la conviccion
en el ser humano como ser Ginico; con
derecho a realizarse personalmente y con
el deber de contribuir al bienestar de la
sociedad; ética de la responsabilidad, que
incluye la capacidad de empatia, de sentir
con el otro y la ética de la discusion, que
implica una cierta igualdad entre las
personas, esto es, entre el trabajador social
y el sistema-cliente, con el fin de
compartir, elaborar, decidir y llevar
adelante un proyecto comin, con todo lo
que supone de enfrentamientos,
negociacion, concesiones, busqueda de
acuerdos, esto es de acompafiamiento, es
decir, Trabajo Social.




Fn este nuevo escenario al Trabajo Social
se le atribuye una tarea esencialmente
ética que consiste en hacer valer las
virtudes civicas de solidaridad. “Unos
servicios sociales —sefiala S. Giner (1988)— que
se limiten a obedecer ciegamente las
consignas de los politicos y de los altos cargos
elegidos, sin proponer su propio programa de
altruismo y de solidaridad, serdn serviles al
poder y, finalmente ineficaces”. La cuestion
es quién y como puede llevar a cabo esa
pretendida renovacion. Esperar que se
haga desde las estructuras administrativas
del bienestar (bien sean estatales,
autonoémicas o locales) o desde las
politicas de privatizaci6n, seria ingenuo, y
donde parece posible es a partir de la
creacion de nuevos espacios de encuentro
de las practicas del Trabajo Social con
otras tradiciones disciplinarias (Sociologia
aplicada, Pedagogia social, Psicologia
Social, etc.) con los movimientos sociales
y con la accién politica (Barbero,
2002:160). Se trata de un espacio abierto a
la participacion real, creatividad y
pensamiento estratégico, y que —aflade
Barbero — “reformula el propio papel del
trabajador social, sus posicionamientos y su
formacién: parece que las prdcticas que
respondan a actitudes o pensamientos
corporativos van a salir perdiendo. (...) Ese
nuevo espacio va a insertar al trabajador
social en unas prdcticas en las que no es el
tinico profesional (investigadores sociales,
educadores, psicélogos de la comunidad,
pedagogos, etc.) y en las que el protagonismo
se reparte y se comparte con otros agentes
(poblaciones, asociaciones, politicos): es el
momento de las sinergias.” En este nuevo
escenario la coordinacién multiagente
junto con la interdisciplinariedad de las
intervenciones resulta irrenunciable.

No obstante, el papel del Trabajo Social
seguiré siendo relevante en la
construccién y extensioén de los derechos
de ciudadania a todos los sectores de
poblacién. Los derechos sociales pueden
ser entendidos como una maduracion del
concepto de ciudadania. La nocién de
ciudadania implica también la idea de la
responsabilidad ciudadana que tiene su
expresion en la consistencia del tejido
social. Si como hemos visto
anteriormente la historia del Trabajo
Social esta estrechamente relacionada y
condicionada por la historia de los
derechos sociales y la extensién de la
ciudadania social, a través de las politicas
sociales. No es menos cierto que, la
accién del Trabajo Social en su
perspectiva practica, contribuye a
configurar el ejercicio de ciudadania y
con ello incide en el disefio de las
politicas sociales. En la Gltima parte de
este articulo y a modo de conclusiones
destacaremos las conexiones explicitas
entre estos tres conceptos y
posteriormente analizaremos el papel de
la persona como sujeto de intervencion y
el del Trabajo Social como agente
favorecedor de la ciudadania activa, en el
contexto de las politicas sociales actuales
y como metodologia de los procesos de
incorporacion social con personas en
situacién o riesgo de exclusion.

Los derechos sociales en cuanto derechos
de ciudadania, implican una doble
responsabilidad. Por un lado, la
legitimacion de un sistema fiscal y
redistributivo y por otro lado, mediante la
organizacion social y el desarrollo de
planes, programas y proyectos de
intervencion encaminados a promover la
extensién de los derechos sociales a los
sectores més vulnerables de la sociedad.
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Ambos objetivos suponen un refuerzo de
la solidaridad ciudadana donde el Trabajo
Social tiene un papel determinante: a) en
la administracién de los recursos; b) como
dinamizador de la intervencién social.

El concepto de ciudadania y su
consideracion en relacién a la conexion
entre politica social y Trabajo Social
muestra que no es suficiente con el criterio
de universalidad para asegurar la
ciudadania. Las politicas sociales
universales son condicién necesaria pero
no suficiente para la extension de la
ciudadania a los sectores con mayores
dificultades. En las sociedades
tecnologicamente avanzadas y con
economias saneadas estamos asistiendo a
la existencia de personas con debilidad de
pertenencia. Precisamente, este déficit de
ciudadania social se ha denunciado en
diferentes estudios sobre la exclusion social
y se ha catalogado como el problema de las
sociedades actuales. Siempre es necesario
un tipo de Trabajo Social, que permita el
acceso a la condicién de ciudadania de
quienes tienen déficit de vinculaciéon
social. Como decia M. Richmond “siempre
que se haga necesaria la realizacion de
ajustes persona a persona, se necesitara
alguna forma de Trabajo Social de Casos”.

El Trabajo Social incide de forma directa en
el avance de la politica social en la medida
que contribuye a la centralidad de la
persona, a la emergencia de las necesidades
y las demandas sobre la oferta y en cuanto
coopera a la eficacia y calidad de las
respuestas previstas desde referencias
sociales amplias.

Para el desarrollo de sus objetivos, es
determinante la forma de relaciéon entre
profesional y sistema cliente, y ésta se
presenta condicionada histéricamente por
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el marco sociopolitico. Por tanto, podemos
afirmar que la variacion en el concepto de
ciudadania se percibe asimismo en el
tratamiento que desde la politica social, y
desde el Trabajo Social en su actividad de
aplicacion de las politicas sociales, se hace
de las personas destinatarias de la
intervencion social. A esta cuestion
dedicaremos los proximos parrafos.

Sefiala Cristina de Robertis (2003: 58-71),
como en los origenes del Trabajo Social se
llamaba a las personas con quienes
trabajaban “caso” o “caso social”, con la
que se designaba a las personas con
dificultades sociales o de relacion.
Posteriormente, el “caso social” paso a ser
“situacién social”, utilizando asi, un
término mads aséptico y neutro. El
término cliente, fue introducido por Mary
Richmond, para quien la palabra caso
estaba impregnada del vocabulario
meédico, a la vez que resultaba reductora,
significaba mas el problema que la
persona. La influencia de la corriente
psicolégica y psicoanalitica en el Trabajo
Social impuls6é en mayor medida el
término cliente, particularmente por Carl
Rogers, quien concedia a este término una
significacion simbolica de libertad. Este
término ha sido abandono en la practica
profesional y sustituido por el de
beneficiario y el de usuario. El término
beneficiario designa a la persona que
recibe una prestacion, un subsidio o una
ayuda econémica. Por su parte, el término
usuario alude a la persona que tiene un
derecho real de uso sobre un bien o una
cosa. En el ambito del Trabajo Social, el
usuario es quien utiliza un servicio que
esta a disposicion de todos, y al cual tiene
acceso como cualquier persona. En cierta
medida, pone en relacion los conceptos
de necesidad y derecho, es decir, derecho
de uso ante situaciones de necesidad.




Cristina de Robertis concede a los
términos beneficiario y usuario un valor
similar, aunque desde mi punto de vista,
el primero denota cierta consideracion
peyorativa que se entronca con la
tradicion dulcificada de la Beneficencia, y
como un intento de superar términos
claramente peyorativos utilizados en
épocas anteriores, como son el de pobre,
indigente o asistido.

Todos estos términos estan sustituyéndose
por el término simplemente de persona.
“La persona se define como un ser humano, un
individuo considerado en si mismo, un ser moral
dotado de existencia juridica.” (Robertis,
2003:64) Desde este planteamiento,
considero que los procesos de intervencion
social se acercan en gran medida al
concepto de ciudadania, a la necesaria
igualdad entre los agentes de la relacion:
asistente-asistido. Esto nos ayuda a
comprender que los procesos de
intervenciéon no pueden ser
unidireccionales desde arriba abajo, sino
bidireccionales y horizontales. Desde esta
optica, el papel del trabajador social es de
acompafiante de procesos de mejora, de
referente ante situaciones de dificultad.

Sefiala asimismo C. de Robertis, que esta
concepcion de la persona ha estado
presente desde los comienzos del Trabajo
Social, en la medida que uno de los
principios bésicos es el de individuacién o
individualizacién. La persona, en la
medida que es particular y especifica no
puede ser tratada de manera anénima o
estandarizada. Compartiendo esta idea
con la autora, se debe sefialar como
ciertas practicas burocraticas de la
aplicacion del Trabajo Social han
conllevado a una demanda de mayor
estandarizacion en los procesos olvidando
no soélo los principios del Trabajo Social,

sino también los derechos de ciudadania
y las necesidades de la persona.
Siguiendo con el texto de Cristina de
Robertis, la autora sefiala como ademas
del principio de individualizacion la
persona también es considerada en su
dimensién social y colectiva. “La persona
como ser colectivo forma parte de la sociedad
en la que vive; comparte su cultura y sus
valores y estd inmersa en las caracteristicas
sociales, econémicas y politicas del medio
especifico de su lugar de vida y de su época
histérica.” De esta manera el concepto de
persona se ha visto enriquecido con una
comprension del ser humano como ser
social. De ahi, que, consideramos que los
problemas y necesidades sociales
también deban ser analizados desde esta
perspectiva, no como problemas
individuales sino como problemas
sociales. Y a su vez, las respuestas
sociales deben darse no sélo para la
solucién individual sino también, a
través de los proyectos y programas y,
sobre todo desde politicas sociales como
marco global. Esto nos lleva
necesariamente a la cuestion del objeto
de Trabajo Social en general.

Desde la doble perspectiva individual y
global, se inscribe la afirmacion de la
persona en el Trabajo Social, siendo su
misién ayudar a vivir y no a sobrevivir
(Robertis, 2003:66). La intervencién de
ayuda a la persona se sitia a diferentes
niveles: a) la persona en si misma, en su
especificidad e identidad; la sociabilidad
de la persona inscrita en su microcosmos;
b) al nivel de sus lazos sociales, de su
lugar en la sociedad; ¢) la articulacién de
lo cotidiano singular con la globalidad
econdmica, social y cultural. Por tanto, la
intervencioén social de ayuda a la persona
no se reduce a una ayuda relacional y no
se define tinicamente en términos de
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carencias o de necesidades sino que
“tiende hacia la autonomia utilizando una
pedagogia del éxito, basada en las
capacidades y potencialidades de las personas,
incluso de aquellas muy disminuidas; trata de
que las personas encuentren ayuda, pero
sobre todo, que participen plenamente en el
proceso de ayuda, su definicién y su
realizacion (...) el [proceso de ayuda] no se
organiza para la persona, sino con ella'y a
partir de su propia definicién, teniendo en
cuenta sus deseos y sus proyectos. Esto no es
un descubrimiento reciente ni una innovacion
de profesionales, puesto que ya Mary
Richmond [lo] afirmaba (...) Asi, se reafirma
la participacion activa de las personas en la
mejora de su propia situacion, y el lugar
central que ocupan en la definicién misma de
los procesos de ayuda.” (Robertis, 2003-67).

Este planteamiento es precisamente el que
enlaza con las metodologias que se han
ido fundamentando en los Gltimos afios
en el desarrollo de los procesos de
incorporacién social dirigidos a personas
perceptoras de prestaciones sociales. En
todas estas experiencias confluye como
nexo comun, el analisis de la
problemética desde el concepto de
exclusiéon social como fenémeno
estructural y no personal; la
conceptualizacion del fendmeno como
falta de ciudadania, y por tanto, la
necesidad de estructurar vinculos sociales
generadores de ciudadania activa, pero
también, la necesaria interdisciplinariedad
real y no solo tedrica, de los equipos,
ademas de un planteamiento comunitario
de la cuestién.

En la evolucién del término para referirse
al sistema cliente en Trabajo Social se
comienza a utilizar también el término
Sujeto. “La persona como sujeto es aquella
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que sostiene una accion, una experiencia, un
conocimiento, en oposicién a objeto, (un
ntmero, un legajo, un problema). La nocién
de sujeto afirma su capacidad de decidir e
influir en el curso de los acontecimientos y su
participacion activa en todo lo que le
concierne.” (Robertis, 2003-68). Ademas al
sustantivo sujeto se le afiade la expresion
de derechos, es decir, la persona es titular
de derechos y obligaciones por el hecho
de vivir en una determinada sociedad. Lo
cual nos conduce necesariamente al
concepto de ciudadania. Y este concepto
nos lleva a definir como ciudadano a
“aquel que participa activamente en la vida
de la ciudad, el que mds alld de formar parte,
modela, modifica, crea, dinamiza la vida
social, expone y transmite sus ideas, se
organiza con otros para darlas a conocer,
lleva adelante proyectos para si, para otros,
con otros. La dinamizacion ciudadana no es
pura afirmacién de derechos escritos, es
también la organizacién cotidiana de la vida
democrdtica, la actuacion en la vida civica, la
creacién permanetente de nuevas
posibilidades.” (Robertis, 2003-69)

En esta dualidad del concepto de
ciudadania —acceso a derechos y acciéon
ciudadana- el trabajador social va a
desarrollar un compromiso con y para la
persona. En cada uno de ambos niveles se
perfilan los objetivos propios del
trabajador social: objetivos de
restauracion (encontrar soluciones,
mejorar las condiciones de vida, afirmar
la dignidad y aumentar la autoestima)
objetivos de promocion (crear lazos
significativos con otros, ser participe en la
vida colectiva, obtener reconocimiento y
sentimiento de utilidad social...)
(Robertis, 2003-69).

Las personas, a la vez seres individuales y
colectivos, estan en el centro de la




intervencién profesional y son
acompafiadas en un proceso de
adquisicion de poder sobre su vida. Este
proceso pasa por: a) El cambio de imagen
de si mismo; b) La pertenencia a un grupo
de pares; ¢) La elaboracion de proyectos
comunes posibles; d) El éxito obtenido
paso a paso en cada realizacion, que
acrecienta la confianza y el dinamismo; y
e) El reconocimiento social y el
sentimiento de utilidad social, que
transforman a una persona aislada y
desvalorizada en un ciudadano participe y
activo. Los anglosajones llaman a este
proceso de capacitacion empowerment, y
los franceses acces d la citoyenneté. Aunque
ambos términos recubren definiciones
culturalmente distintas, proceden de un
mismo objetivo profesional: la promocion
de las personas y su integracién, participe
y activa, en la sociedad en la que viven.
Consideramos que, desde esta forma de
intervencion, el Trabajo Social no s6lo
contribuye a la generacion de ciudadania
activa, cumpliendo con la misién
definida por la FITS (2002) sino que
también se revaloriza a si mismo como
profesion al servicio de la ciudadania y no
de las politicas sociales neoconservadoras.
Y esto nos lleva a la cuestion que tiene
que ver con las teorias que subyacen a las
préacticas profesionales, de las que nadie
estamos exentos, y en menor medida,
aquella parte del Trabajo Social cuya
actividad esta vinculada al devenir de las
politicas ptblicas.

Finalmente, un referente clasico en los
manuales de Trabajo Social es la
definicién como arte, tecnologia y
disciplina cientifica. Hoy en dia, la
mayor parte de los autores destacan el
caracter cientifico del Trabajo Social. No
obstante, consideramos que para abordar
los complejos procesos de reconstruccion

de ciudadania a través de programas de
incorporacién social, no se debe
renunciar al aspecto creativo que supone
responder a las necesidades humanas ni
al caracter técnico de las intervenciones
sociales. Creativididad, saber hacer y
sistematizar son, por.tanto, las tinicas
recetas para un buen desarrollo del
Trabajo Social, como disciplina y como
profesién. Esto es lo que se ha venido
haciendo a lo largo de la historia de la
accion social y que todavia hoy es una
tarea pendiente.
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Tomasa Luengo Rodriguez

Durante décadas los estudios de la familia se han ocupado de la relacién entre contexto
familiar y bienestar de las madres. En este articulo presentamos una sintesis de los cuatro
enfoques mas influyentes que estan orientando esa investigacion: teoria estructural
funcionalista, enfoque ecoldgico sistémico, teoria del intercambio social y perspectiva
feminista, y, se exponen lo resultados de algunas investigaciones que han permitido
identificar variables predictoras del bienestar y satisfaccion del las madres. Para mayor
claridad los trabajos los clasificamos en tres grupos: estudios que se ocupan de las
variables sociodemograficas de las madres; investigaciones interesadas por la influencia
de variables de la estructura familiar y trabajos centrados en el analisis de los factores del
proceso familiar. Por tltimo, se apuntan lineas de intervencién optimizadoras del
contexto familiar.

For decades, family studies have focused on the relationship between the family context
and the wellbeing of mothers. In this article we present a synthesis between the four
most influential approaches to that research: functional structural theory, systemic
ecological approach, theory of social exchange and a feminist perspective, and we look
at the results of some studies that have allowed us to identify predictive variables for the
wellbeing and satisfaction of mothers. For greater clarity, we are dividing these studies
into three groups: those that deal with the socio-demographic variables for mothers;
those that focus on variables in family structure and those that are mainly interested in
an analysis of family process factors. Finally, we highlight some lines of engagement that
make the most of the family context.

e

Familia, mujer, bienestar.

Family, woman, wellbeing.

¢ Tomasa Luengo Rodriguez
= Doctora en Psic6loga. Profesora en la Universidad de Valladolid. Dep. de Psicologia
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Durante décadas los estudios de la
familia se han ocupado de la relacion
entre estructura familiar y bienestar de
las madres. El debate en torno a esta
relacion ha sido el centro de atencién de
numerosas investigaciones que se han
centrado en analizar los siguientes
topicos: el matrimonio, su estabilidad y
la relacién familiar; comparacion de las
primeras nupcias con las siguientes;
satisfaccion de las madres solteras;
integracion de las madres solteras en la
familia y redes de apoyo social;
comparacion del bienestar en las familias
monoparentales constituidas por madres
solteras y las conformadas por madres
divorciadas; importancia de la
maternidad en el bienestar personal y la
forma en que afecta a hombres y mujeres
en estructuras familiares diferentes.
Todas estas cuestiones han sido
abordadas basicamente desde cinco
enfoques tedricos: teoria estructural
funcionalista (Parsons, 1955); teoria del
intercambio social (Homans, 1974);
perspectiva feminista (Babery Allen,
1992); teoria ecolédgica (Bronfrenbrener,
1979; Bronfrenbrener y Morris, 1998) y
teoria de sistemas (Bertalanffy, 1969;
Brodrerick, 1993).

En el presente articulo nos proponemos
dos objetivos. Primero presentar una
sintesis de los cuatro enfoques mads
influyentes que estdn orientando la
investigaciéon familia-bienestar de las
madres, a saber, teoria estructural
funcionalista, teoria del intercambio
social, perspectiva feminista y enfoque
ecologico sistémico.

El segundo objetivo consistira en
presentar una panoramica de las
variables objeto de estudio analizadas en
algunas investigaciones que se han
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ocupado de la relacion familia-bienestar
de las madres. Para mayor claridad los
trabajos los clasificaremos tres grupos:
estudios que se ocupan de las variables
sociodemograficas de las madres;
investigaciones interesadas por la
influencia de variables de la estructura
familiar y, por altimo, trabajos centrados
en el analisis de los factores del proceso
familiar, relacién con los hijos e hijas,
reparto de tareas en el hogar y relaciones
con el progenitor no residencial. A partir
de esos analisis, nos proponemos perfilar
un contexto familiar optimizador de la
relacion familia-mujer.

La complejidad del objeto de estudio
obliga a un intento de reflexion
interdisciplinar que permitan alcanzar
conclusiones que tengan una
aplicabilidad, es decir, que permitan
elaborar intervenciones preventivas y
educativas sobre el contexto familiar
para optimizar el bienestar de sus
miembros, en nuestro caso, el bienestar
de las madres. En este trabajo,
proponemos el analisis desde el enfoque
del estructural-funcionalismo, que desde
los presupuestos socioldgicos,
fundament6 en los afios cincuenta el
modelo de nuclearizad familiar, la teoria
ecologico sistémica que, desde los
presupuestos de la psicologia, permite la
comprensién del modelo de la diversidad
familiar y el fenémeno de la




pluriparentalidad; la teoria del
intercambio social como modelo
explicativo del bienestar familiar de las
madres y la perspectiva feminista que
ayuda a analizar las complejas relaciones
entre estructura familiar, relaciones
familiares y satisfaccion individual.

Para el estructural-funcionalismo (Parsons,
1955), la familia es un subsistema social
que se articula con la personalidad de
forma intrinseca y actda en su desarrollo,
por medio de la socializacion, a partir de
una estructura sencilla que poco a poco se
vuelve més compleja. Parsons habla de
dos funciones basicas en la familia:
socializacién de los hijos y estabilizacion
de las personalidades en los adultos.
Considera el proceso de socializacion
primaria (padres hacia hijos) como un
proceso de interiorizacién de la cultura a
partir del cual el menor puede convertirse
en miembro de la sociedad en la que ha
nacido. La segunda funcion se asocia al
aspecto del creciente aislamiento de la
familia nuclear de los grupos de origen de
la pareja (priorizacion de lazos conyugales
por afinidad y consanguineos
descendentes a los consanguineos
verticales ascendentes) y a la distribucion
de roles diferenciados y complementarios
de los padres.

Para la realizacion de estas dos
funciones, Parsons elabora un modelo
basado en los roles sexuales que son
mecanismos a través de los cuales las
personas son integradas en el sistema
social. El rol es un modelo predefinido
que permite al individuo reaccionar
ejerciendo funciones institucionalizadas
y esperadas por su entorno social. La
integracion de la personalidad en el
sistema social se realiza a través de la

familia, que opera e interacciona
condicionada por los roles establecidos.
El autor define cuatro roles en el interior
de la familia, construidos a partir de dos
ejes de diferenciacién: un “eje de poder”,
que define roles diferentes en las -
diferentes generaciones (padre e hijos) y
otro denominado “instrumental-
expresivo” que establece la diferencia
entre sexos. La determinacién biologica
influir4 en el eje generacional, pero no
propiamente en el sexual, que serd fruto
de una construccion social y no biologica.

Las consecuencias de estas explicaciones
para las familias con un solo progenitor
son enormes. En las familias
monoparentales las posibilidades de
dividir el trabajo estan reducidas al
minimo o no existen, lo que significa que
un solo adulto tiene que realizar todas o
la mayorfa de las funciones asignadas a la
familia (Rodriguez, 2001). El resultado es
que los progenitores solos se enfrentan a
papeles cargados de tension, mientras
que los adultos casados pueden dividir el
trabajo, asumiendo cargas mas
manejables y por lo tanto experimentar
menos tensién. Todo ello lleva a los
tedricos del estructural-funcionalismo a
mantener la tesis de que los adultos
casados tienen mejores niveles de
bienestar y de satisfaccién familiar.

Las criticas a las teorias estructural-
funcionalistas son numerosas ya que,
con independencia del éxito de la
familia tradicional, los cambios sociales
acontecidos en la familia y en la
sociedad han originado diversas
estructuras familiares y han restado
atractivo a la familia nuclear.

Aunque en el planteamiento estructural
y funcional la ausencia del padre es
importante ya que su papel no puede
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suplirlo otra persona, las familias cuyo
padre no resida en el hogar no tienen
mas problemas que la reduccion de los
recursos econdmicos. Al reconocerse que
el vinculo entre padre e hijo es débil, el
padre solo tiene caracter de proveedor.
Pero, quizd, la gran critica al papel de
proveedor que este modelo asigna al
padre es que, independiente de la
aportacién econdémica obtenida por la
deduccién de la némina del padre y del
trabajo de la madre, el estado del
bienestar mejora la calidad de vida de las
familias con medidas como la atenciéon
sanitaria y la educacién, ambas de
caracter obligatorio para el Estado e
independientes de los recursos
econdmicos de los padres, devolviendo
al padre el lugar afectivo y relacional que
le corresponde en la familia ( Acok y
Demo, 1994).

Otro de los puntos débiles de las teorias
estructural-funcionalistas es la falta de
equidad en la distribuciéon del trabajo en
el hogar, y esto ocurre tanto en las
familias donde la mujer trabaja fuera de
casa como en las que no trabaja. Asi
mismo, la idea de separar los roles de
liderazgo y las esferas de poder crea
desequilibrios y desventajas para la
mayoria de las mujeres. Sea como fuere,
el funcionalismo estructural ha influido
mucho en la investigacién familiar y
continda siendo valido en algunos de los
supuestos principales, como por ejemplo
en la preocupaciéon por el estrés familiar
en las teorias neo-funcionalistas.
(Luengo, 2004)

La segunda herramienta conceptual
fundamental para describir las
influencias sujeto-sistema lo constituye
la teoria ecolégica de Bronfrenbrener,
(1979) y Bronfrenbrener y Morris,
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(1998). En el marco de esta teoria se
puede recordar que los factores del
macrosistema, del exosistema, del
mesosistema y del microsistema influyen
en las interacciones intrafamiliares. La
aportacion clave del modelo ecoldgico es
que la familia se repreesenta como un
sistema absolutamente interconectado
con la realidad social. De esta manera se
entiende coémo un factor esosistémico,
como el trabajo fuera de casa, se puede
convertir en un elemento de estrés que
puede afectar negativamente a la
interaccién entre la pareja y por tanto, a
la interaccién entre padres e hijos.
(Arranz, 2004)

Las consecuencias de estas explicaciones
para las madres son enormes. Cuando en
las sociedades la distribucién del trabajo
tiene un marcado rol sexual el acceso de
las mujeres a puestos de trabajo, tareasy
funciones sociales viene condicionado
por el bienestar de las familias, o son
proveedoras tinicas de los recursos
instrumentales necesarios para mantener
a la familia, ntcleos monoparentales, o
asumen el papel de apoyo instrumental a
la economia familiar donde el proveedor
principal sigue siendo el padre. En
ambos extremos del continuo las madres
asumen el doble papel de proveedoras
instrumentales y afectivas.

Otra referencia conceptual fundamental
para obtener una representacion
compleja de la familia la aporta la teoria
general de sistemas (Bertalanffy, 1968;
Brodrerick, 1993). Para esta teoria la
familia occidental actual es un sistema
de aprendizaje en interaccion. Asi
entendida, la familia es un sistema
abierto constituido por un conjunto de
elementos en interacciéon dindmica
donde los comportamientos de cada uno




de sus miembros estan relacionados con
el comportamiento de los otros y de la
familia en tanto que unidad. Esta tejida
por el conjunto de influencias reciprocas
que se ejercitan a partir de las
necesidades naturales, bioldgicas o
afectivas, del sentimiento, deseos,
emociones, expectativas abiertas o
secretas, alianzas y lealtades mutuas,
convicciones, creencias compartidas,
estilos de lenguaje y comunicacion, y de
otros muchos elementos. La familia,
pues, como contexto de desarrollo 'y
aprendizaje, enmarca, modula y otorga
un significado a las experiencias de sus
miembros, no solo por la propia accion
de estos, sino por el conjunto de
retroacciones que confirmen o
convaliden su percepcion.

Este marco conceptual nos permite
comprender loa cambios que
actualmente han influido sobre la
familia, tanto en su estructura como en
sus funciones. Los efectos sobre la
estructura, se traducen en una reduccion
del tamaio de los hogares y en nuevas
estrategias de convivencia. La familia,
siendo un sistema flexible, ha
evolucionado de la familia troncal
tradicional, en franca recesion, a otras
formas de convivencia familiar cono la
familia nuclear reducida, la familia
monoparental, familias polinucleares, parejas
de hecho y familias reconstituidas después
de una separacion. El efecto sobre las
funciones es también significativo, y
superada la teorfa de la despotenciacion
de los afios treinta, que argumentaba la
pérdida de funciones en la sociedad
industrial y con ello lo innecesario de su
proteccién social, asistimos en plena
post-industrializacion a un
reconocimiento de las funciones de
apoyo econdmico, social y afectivo que

la familia desempefia. Asi, Graciay
Musitu (2000), infieren del analisis de las
diferentes formas de vida familiar, que
existen algunas tareas fundamentales a
las que se enfrentan las personas que
viven en cualquier agrupacion: cuidado
de los hijos, regulacion de la sexualidad,
construccion de la identidad personal,
modelos de intimidad y construccion de
la unidad familiar, negociando roles y
reglas del funcionamiento familiar. Para
estos autores, “lo que define una familia es
la negociacién y la complementariedad de
estas tareas” (Gracia y Musitu, 2000). La
trasformacion es, basicamente, un
cambio de roles.

Un marco teérico de referencia para
comprender la percepcion del bienestar
familiar lo constituye /a teoria del
intercambio social de Thibaut y Kelley
(1959) y Homans (1974). Este marco
conceptual propone que los individuos
en una relacion social se aportaran
beneficios mutuos. En el contexto de la
familia, los conyuges no acttian de forma
casual; sus relaciones buscan un fin, son
racionales y tienen sentido. Las personas
intentan obtener el mayor namero de
recompensas disminuyendo los costes al
minimo. Al igual que ocurre con otros
individuos, los conyuges buscan
rentabilizar sus recompensas y
minimizar sus costes y asi disfrutar de
sus relaciones calificindolas de
satisfactorias.

La regla de la reciprocidad de Gouldner
(1960) establece que, cuando un conyuge
beneficia al otro, el receptor debe
facilitar otro beneficio de “valor”
equivalente. La reciprocidad es
importante porque facilita la simetria en
las relaciones; asi, si uno de los conyuges
no cumple, uno de los dos se aprovechara
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de esa relacién que persistira si la sociedad
la contempla como legitima. Muchas voces
dirfan que en la familia nuclear la sociedad
ha permitido que el padre-marido explote
a su familia atin sabiendo que se debilita.
La menor contribucién de otros miembros
del ntcleo familiar también ayuda, a la
larga, a rebajar el bienestar y la satisfaccion
familiar.

La teoria de intercambio presenta dos
variantes; por un lado el modelo de
dependencia de poder de Cook y Emerson
(1978); y por otro la teoria de la equidad
(Walster y Bercheid, 1978). Ambas
corrientes sostienen que la rentabilidad
de una relacién debe ser proporcional a
las inversiones. Cuando hay una relacién
desequilibrada, el conyuge tiene diversas
formas de equilibrar la relacién, ya que en
caso de no equilibrar la relacion corre el
riesgo de que le exploten debido,
precisamente, a ese desequilibrio.

Las teorias de la equidad y de la
dependencia del poder ponen de
manifiesto las ventajas de una relacién
equilibrada en cuanto a la satisfacciéon y a
la estabilidad, aunque también aclaran la
diferencia entre la cualidad y la
estabilidad en una relacién. Una relacion
es de calidad cuando los dos miembros la
consideran rentable y la mejor alternativa
para ambos. Sin embargo, una relacion de
poca calidad puede seguir siendo estable
siempre que la persona en situacion de
inferioridad acepte su dependencia. Casi
siempre es el marido el que utiliza este
poder cuando la esposa no tiene una
fuente de ingresos que le permita la
opcién de una nueva reconstitucion
familiar.

El origen de esta relacion asimétrica
entronca con la devaluacién que la
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sociedad realiza del trabajo de la madre-
esposa. Cuando la sociedad cataloga
algunos trabajos como “trabajos de
mujeres”, estd poniendo restricciones a las
relaciones igualitarias entre conyuges. Las
mujeres realizan una mayor proporcion de
tareas domésticas y cuidado de las personas
dependientes. Como nuestra sociedad
valora mucho mas la contribucién
econdmica de un esposo y poco las tareas
domeésticas y el cuidado de los hijos y
ancianos, uno de los esposos puede utilizar
su superioridad sobre el otro para
explotarle. No obstante, los teéricos de la
familia insisten en la necesidad de evaluar
la satisfaccién matrimonial en el curso de
una relacién y en un contexto de costes y
IeCOMpensas.

Tal y como indican Lewis y Spanier
(1991), es mas razonable asumir que la
prediccién de futuras recompensas, en
comparacion con los futuros costes y el
recuerdo de las recompensas acumuladas
y los costes ocasionados durante la
relacién matrimonial, afecta en gran
medida tanto la calidad como la
continuacion de las relaciones
matrimoniales. Por lo tanto, el
matrimonio es rentable si en el abanico
de recompensas se incluyen estatus
social, fuente de apoyo social,
interaccién matrimonial agradable,
gratificacion emocional y ventajas
econ6émicas. En los costes, se incluyen
las tareas domésticas, cuidado de los
hijos, coordinacion de actividades y
todas las recompensas que se pueden
obtener por ser soltero como pueden ser
la libertad e independencia. Cuando un
matrimonio no es rentable y los
resultados son mas bajos de los que se
podrian obtener en otras relaciones, una
o ambas partes pueden decantarse por
romper el matrimonio. Si se reconoce




que la solteria es mas atractiva que la
relaciéon actual, el resultado es la
separacién o el divorcio. Por ello, desde
una perspectiva de intercambio social,
un matrimonio que no es rentable para
ninguno de los dos conyuges puede
terminarse o al menos estar sujeto a una
baja calidad conyugal.

Aplicando esta perspectiva al estudio del
contexto familiar y bienestar de las
madres, se infiere que la calidad de la
interacciéon conyugal es mas importante
que el estado civil a la hora de entender
el bienestar de estas. Entre los numerosos
factores de la interaccién conyugal que
tavorecen la calidad de las relaciones
Lewis y Spanier (1991) citan: la
interaccién frecuente, la comunicacién
efectiva y solucién de problemas, los
roles complementarios, la percepcién de
rasgos comunes y recompensas, el afecto,
el amor y el respeto compartidos. Los
analisis de Acok y Demo (1994) sobre las
dimensiones de la interaccién conyugal
evidencian que la calidad de las
relaciones conyugales es mds importante
que el matrimonio per se con respecto al
bienestar individual.

Las limitaciones que se muestran en esta
teoria parten del hecho de que las
personas son racionales y tienen control
suficiente sobre su conducta y la de los
otros, pero no siempre pueden elegir la
manera mas conveniente o rentable de
comportarse e incluso se enfrentan a
obstaculos en su intento de influir en la
conducta de otros. Las relaciones sociales
pueden ser muy complejas, ademads son
muy emocionales y proclives a la
jerarquia e incrustadas en un contexto
de historias familiares y personales.
Como consecuencia, los individuos se
ven forzados o coaccionados a

encontrarse en situaciones sobre las que
tienen poco o ningtn control. La vida es
mucho mas compleja que el mero hecho
de hacer una eleccién racional, ya que
no siempre se puede hacer lo mas
razonable ni lo que minimiza nuestro
coste personal.

A pesar de la debilidad contrastada por
los tedricos de la familia, la teoria del
intercambio social nos parece
potencialmente convincente y debe
abarcar también los procesos de
intercambio y bienestar de los que no
estan casados, de los que estuvieron
casados y de la poblacion que se ha
vuelto a casar, es decir, de las nuevas
estructuras familiares.

Por altimo, las explicaciones desde el
enfoque feminista (Baber y Allen, 1992)
parten del presupuesto basico de que las
mujeres y los hombres viven la
experiencia del matrimonio, e incluso el
mismo matrimonio, de maneras
diferentes. En un matrimonio existen dos:
el de él y el de ella. Mujeres y hombres
tienen perspectivas diferentes y reciben
beneficios también diferentes, siendo las
mujeres las que habitualmente estan en
desventajas y bajo opresion. Desde estos
presupuestos, el modelo patriarcal esta
presente en las estructuras familiares y en
general en la sociedad, y el poder de las
mujeres, a pesar de ser constante y casi
tnico en las labores domésticas, se reduce
a la minima expresion. Las autoras,
sostienen que las familias, y en particular
las que se basan en ideologias y practicas
tradicionales, son escenarios llenos de
tension; lugares de lucha y dominacion
entre los sexos y las generaciones.

La sociedad controla a las mujeres ya que
las socializa para criar hijos y hacerlas
responsables de la salud mental y del
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desarrollo socioemocional de éstos
(Osho, 1995). Con el “culto a la
domesticidad” hacen tareas repetitivas,
devaluadas y no retribuidas, ademads,
hay tareas que pasan inadvertidas en las
investigaciones como la organizacion de
horarios, implicacién emocional
procurando amot, cuidado, apoyo y
compafiia; cuidado de los padres, etc.
Asimismo, Ferre (1991) dice que en esos
roles definidos culturalmente, la
aceptacién y el buen desarrollo de la
actividad significan, tanto para las
mujeres como para los hombres, que
estas son buenas esposas y madres.

La perspectiva feminista supone ir mas
alla de la dicotomia simplista que separa
dos esferas vitales, una para el hombre y
otra para la mujer. Y sobre todo, la
separacion del trabajo del campo de lo
publico y de la familia, que induce a creer
que los hombres son proveedores de sus
familias y las mujeres sujetos propios del
trabajo familiar; de hecho, las mujeres
casadas contribuyen con su trabajo a
incrementar los ingresos familiares de
forma significativa y en las familias
monoparentales son las proveedoras del
total de los recursos familiares.

La ubicacién estructural de la sociedad,
la estructura de la familia, la
organizacion sexual y la naturaleza de la
interaccién de la familia, de las
relaciones no matrimoniales y de las
matrimoniales, determinan algunas
variaciones importantes; esto nos lleva a
una diversidad de situaciones de control
que, a su pesar, sigue oprimiendo a las
mujeres (Thorne, 1992; Osho, 1995).

Desde esta perspectiva, las expectativas del
bienestar y satisfaccién del adulto son
diferentes: la esposa apoya, ayuda al
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hombre en la profesién, mientras que el
desarrollo profesional de ella disminuye
por el conflicto de su rol en la familia. Las
mujeres solteras o divorciadas tienen
mayores beneficios y su desarrollo
profesional es mas rapido. Glenn y Weaver
(1990) sostienen que la felicidad de las
mujeres casadas ha disminuido
progresivamente desde los afios setenta. La
satisfaccion de las mujeres separadas o
divorciadas mejora sensiblemente los
primeros afios del divorcio (Booth y
Amato, 1991). Asi, los hombres obtendrian
mayores beneficios, tanto sociales como
psicologicos, de la familia, y las mujeres
soportan matrimonios no equitativos
basados en el dominio de los modelos
patriarcales. Hay mujeres, sin embargo,
que viven otras experiencias y que
disfrutan de un mayor bienestar y
satisfaccion familiar; son aquellas mujeres
con trabajos gratificantes y niveles
socioeconémicos altos (Rosenfield, 1989).

A pesar de las importantes aportaciones de
este enfoque, las criticas se centran en las
muestras pequefias o no representativas
con las que cuenta esta linea de
investigacién, lo que provoca dudas sobre
la generalizacion de muchos de sus
innovadores hallazgos. Sea como fuera, la
perspectiva feminista ayuda a analizar las
complejas relaciones que existen entre:
estructura familiar, relaciones familiares y
satisfaccion individual.

La revision de algunas investigaciones
empiricas que se han ocupado del




bienestar y satisfaccion de las madres nos
permite clasificar los estudios en tres
grupos: estudios que se ocupan de las
variables sociodemogrdficas de las madres;
estudios interesados por los efectos de la
estructura familiar y trabajos centrados en
el proceso familiar.

El primer grupo de investigaciones recogen
variables sociodemograficas que nos
permiten inferir el bienestar de las madres:
economia, educacion, edad, trabajo fuera
de casa y horario de jornada laboral.

Los trabajos de Gongla y Thompson
(1987), Kitson (1992), Raschke (1987), y
McLanahan y Booth (1989) investigan la
influencia de los recursos
socioecondmicos en el bienestar de las
madres y evidencian que recursos como la
educacién y los ingresos son esenciales
para las madres de las familias
monoparentales. Asi, para las mujeres
divorciadas, la pérdida de economia es un
factor importante de ajuste al divorcio.
Las mujeres divorciadas encuentran
generalmente consecuencias econdmicas
severas y duraderas y para muchas
mujeres de familias monoparentales, el
resultado econémico del divorcio es la
pobreza. Morgan (1989) encontr6 que
mas de una cuarta parte de las mujeres
divorciadas disminuye su renta hasta
alcanzar limites de pobreza los cinco
primeros afios del divorcio. A partir del
quinto afio, la renta alcanza dos terceras
partes de la disponible antes del divorcio.
Su declive economico puede forzar a estas
madres a reducir su consumo material y
trasladarse a zonas mas pobres. Los
barrios més pobres se asocian a escuelas
inferiores y a indices més altos de
marginacion y delincuencia, factores que
podrian influenciar a los hijos y
condicionan el bienestar de la madre.

El trabajo de Rodriguez y Luengo (2000)
(dirs.) con familias monoparentales en
Castilla y Leon constata que las familias
monoparentales constituyen un grupo
de riesgo de importancia creciente cuya
vulnerabilidad econémica lleva a que
ciertas funciones bésicas para la
supervivencia del grupo, sean asumidas
por instituciones distintas a la
institucion familiar.

En un estudio mas psicologico que
sociolégico sobre satisfaccion con las
relaciones familiares, Luengo (2004)
pone en evidencia que estas variables no
son esenciales en la satisfaccion familiar
expresada por las mujeres de las familias
monoparentales, aun cuando la variable
“economia” establece distancias
importantes entre las familias nucleares
y diversos tipos de monoparentalidad
que se estudian. Pero esto podemos
entenderlo si consideramos la economia
en los términos de la “dependencia
econémica” de la madre. Cualquier
madre es econémicamente dependiente
cuando su renta esta por debajo del nivel
de pobreza. Una madre divorciada o
soltera es dependiente de los servicios
sociales cuando su familia estd en la
pobreza. En el caso de las madres de los
hogares nucleares, Atkinson,
Blackwelder, y Risman (1992) describen
la dependencia econémica de estas como
“la dimension oculta de la desigualdad
en la sociedad contemporanea". Cuando
el marido "posee" los recursos
extrafamiliares, él controla la estructura
de la energia y las reglas del intercambio
y la madre ocupa una posicién de
dependencia. De esta forma, aunque las
madres de los hogares nucleares tienen
més recursos para invertir en los
miembros de la familia, pueden ser tan
econdémicamente dependientes como las
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madres no casadas. Una madre puede
estar insatisfecha con sus condiciones de
vida y altamente satisfecha con todo lo
relativo al &mbito relacional.

La edad de las madres ha sido estudiada
por Clausen (1991); Demo (1992);
Umberson (1989) y confirman que puede
ser un factor relevante en el bienestar
familiar. Muchos estudios informan de
mayor autoestima, y bienestar subjetivo
entre las madres mas jovenes. Sin
embargo, entre los progenitores
divorciados, la edad puede tener diversos
efectos. Hetherington, Cox, y Cox (1978)
encontraron que un afio después de un
divorcio, las madres de edad mas
avanzada se sienten menos competentes,
sienten que fallaron como esposas y
madres y dudan de sus capacidades para
empezar una nueva vida. En general, las
mujeres de mas edad experimentan mas
dificultades para superar el divorcio
emocional y el econémico.

En el trabajo de Acok y Demo (1994) el
trabajo fuera de casa aparece como uno
de los factores de bienestar de las madres
al aumentar la economia y las redes
sociales. Ademas, puede mejorar la
confianza y la autoestima de las madres y
ello tiene efectos positivos sobre la
satisfaccion en las interacciones
familiares. No obstante, el horario laboral
prolongado, reduce el tiempo disponible
para el ocio personal y para la dedicacion
a la familia y esto puede crear tension.

Fl segundo grupo de investigaciones
contempla las variables de la estructura
familiar (tamafio de la familia, nGmero
de hijos, edad, salida de estos del hogar y
procesos subyacentes al tipo de familia)
como factores predictores del bienestar
de las madres.
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Los efectos del tamario de la familia, la
presencia de hijos menores y los cambios
en la dindmica familiar han sido
investigados por Abbott y Brody (1985) y
Bullock (2001). El namero de hijos y sus
edades puede ser una fuente importante
de tension para las madres y/o los
abuelos y abuelas cuidadoras. Esto puede
ser especialmente probable en las
familias monoparentales o en las
familias complejas cuya madre trabaja
fuera de casa. Estos estudios sugieren que
las madres con hijos en edad preescolar
son especialmente vulnerables en
relacién a un buen ajuste marital, a su
felicidad y satisfaccion personal Por estas
razones, los investigadores de la familia
consideran que ademas de la edad de los
padres y la duracién de la unién, es
importante incluir una nueva variable
que incluya la presencia y niimero de
hijos pequefios. En esta linea, los
trabajos de Glenn, (1998) recomiendan
controlar en las familias nucleares el
tiempo de matrimonio, y, en las familias
monoparentales, el tiempo trascurrido
desde el divorcio. Aunque es dificil
discriminar los efectos asociados a la
edad, a la paternidad y a la duracién del
matrimonio, hay considerable evidencia
de que la calidad marital disminuye
durante la transicion a la parentalidad
(construccion intersubjetiva de la
familia) y que el declive persiste con los
afios de cuidado de los hijos. Ademas, en
comparacién, las mujeres tienden hacia
una mayor implicacion en las
actividades parentales y de la familia.
Consecuentemente, las madres hacen
mads ajustes en el transcurso de la vida
como respuesta a las necesidades y a las
responsabilidades cambiantes de la
familia. Igualmente, la investigacién ha
demostrado que los efectos inicialmente
nocivos del divorcio estdn atenuados a
menudo por el tiempo. Cuanto mayor es




el tiempo después del divorcio, menos
efectos nocivos tiene sobre la madre.

En los trabajos de Luengo (2004);
Luengo et. al (2005; 2006; 2007) los tres
factores estudiados (tamario del hogar,
namero de hijos y edad de éstos)
correlacionan positivamente con la
satisfaccion expresada por las madres, de
forma que la satisfaccion aumenta
cuanto mayor es el tamafio del hogar, el
ntmero de hijos que conviven con ella y
la mayor edad de los hijos e hijas. Los
resultados de esta Gltima variable vienen
a confirmar las tésis de numerosas
investigaciones que afirman que el
ntmero de hijos pequefios en una
familia puede ser una fuente importante
de tension para las madres. Esto puede
ser especialmente probable en familias
monoparentales o en las familias donde
la madre trabaja fuera del hogar.

El anélisis de Schram (1989) sobre el
sindrome del nido vacio evidencia tres
modelos posibles: el primero, el clésico,
que enuncia la aparicién de problemas
afectivos tras la marcha de los hijos; el
segundo, que podria llamarse “modelo
curvilineo”, predice un aumento de
libertad e independencia de la mujer al
poco tiempo de producirse la salida; y el
tercero en el que las madres no
experimentan cambios significativos tras
este acontecimiento.

Para las familias méas funcionales, la
salida de los hijos se toma como algo
natural que no trastorna el mecanismo
familiar. Por el contrario, para las
disfuncionales resulta una fuente de
conflictos, que en el caso de mayor
crudeza, puede llevar a una crisis.

Por tltimo, para Dennerstein et al.
(2002), la insatisfaccién es también un

asunto relacionado con la marcha,
presencia prolongada y retorno de los
hijos. El proceso acttia en dos tiempos: la
marcha de los hijos evoca sentimientos
de afliccion y pérdida, aunque éstos son
compensados mas tarde con las ventajas
de la nueva situacion.

El tercer grupo de investigaciones se
ocupa de las variables del proceso familiar:
tipo de familia y procesos de la dindmica
familiar.

Los trabajos de Acok y Demo (1994) y
Zimmerman, (2000), evidencian que el
bienestar del hijo, la ausencia de
dificultades en la relacién con los hijos, el
tiempo agradable de dedicacion a éstos y
el reparto de roles igualitario dentro de la
pareja, pueden ser factores importantes
para predecir la satisfaccion familiar de las
madres con independencia del tipo de
estructura familiar.

Esos mismos resultados se evidencian en
los trabajos de Rodriguez y Luengo
(2000) (dirs.); Rodriguez y Luengo (2003)
en los que se muestra que, el rol de
madre es la dimensién de mayor
trascendencia en la vida cotidiana de los
progenitores estudiados. Esta dimension
se apoya en dos cuestiones: la
satisfaccion procedente de las relaciones
con sus hijos y la aportada por el apoyo
recibido de su familia de origen.

En la linea de lo apuntado por Acok'y
Demo (1994); Rodriguez y Luengo
(2000); la investigacion de Luengo
(2004) confirman la tésis de que las
relaciones satisfactorias con los hijos y
con el progenitor no residencial influyen
favorablemente en la satisfaccion de las
madres con independencia del tipo de
hogar al que pertenezcan... En cambio, la
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valoracion del reparto de tareas en el
hogar, defendido desde la teoria del
intercambio social por Lewis y Duncan
(1991) como factor explicativo del
bienestar de estas no se confirmé en el
trabajo con poblacién espafiola.

La importancia de otras variables del
proceso de la familia puede variar
dependiendo-del estado civil de los
progenitores. Asi, para Zimmerman
(2000), la dindmica marital tiene efectos
sobre los progenitores casados, tanto en
primeras como en segundas nupcias. Las
madres en primeras nupcias se
diferencian de las madres de hogares
reconstituidos, monoparentales y
cohabitantes en la existencia de
relaciones con el padre no-residencial.
En estas familias, el bienestar de la
madre es probable que esté influido por
su interaccién y conflicto con el padre
de sus hijos e hijas, su satisfaccién con la
ayuda que el padre aporta a los hijos, y
sus percepciones sobre la interaccién e
influencia con los hijos e hijas. Esa
importancia de la ausencia de conflicto
con el padre no residencial es mostrada
en los trabajos de Luengo (2004); Luengo
y Rossell6 (2007), donde las madres de
familias binucleares obtienen los
beneficios psicolégicos de la ausencia de
contlicto con el progenitor no custodio
y, en el caso de los hogares complejos y
monoparentales es la ausencia total de
relacion el factor explicativo.

Por altimo, Coontz (1992) y Dobash y
Dobash (1979) estudian dos elementos
de las dindmicas familiares que
disminuyen directamente la percepcion
de bienestar: el frecuente e intenso
conflicto marital y la violencia. La
inestabilidad de la unioén, referida a
pensamientos y a sensaciones sobre la
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unioéon en crisis o la posibilidad de
divorcio, es una fuente constante de
tension e influye negativamente sobre el
bienestar, en contraposicion a la equidad
en la relacién marital, asociada a una
baja depresion en los trabajos clésicos de
Mirowsky (1989).

En estas lineas nos hemos ocupado de
reflexionar sobre la mujer y su relacion
con la vida familiar. Para encontrar
respuestas hemos revisado el marco
tedrico que estd modulando la cultura
sobre la familia y se revisaron los
principales resultados de algunas
investigaciones que se han preguntado
por el bienestar de las madres. En las
lineas que siguen se apuntan algunos de
los factores que contribuirian a crear un
contexto familiar idéneo para el
bienestar de las familias y de las mujeres
que se ocupan de ellas. Del conjunto de
variables extraidas de las reflexiones de
paginas anteriores elegimos aquellas que
por su centralidad pueden abrir el debate
a una nueva cultura familiar.

Variable 1. Cultura de la Diversidad Familiar.

. Es necesario que los investigadores y

profesionales de la intervencioén social
que siguen funddndose en supuestos tales
como el de una familia nuclear de
conyuges en primeras nupcias que facilite
el mejor entorno para la felicidad
conyugal y la educacién de nifios
adaptables y saludables, superen
supuestos y estereotipos vinculados a la




ideologia de la familia nuclear de tipo
tradicional. La evidencia es convincente
en cuanto a que las variables
estructurales, por si solas, explican muy
poco sobre el bienestar psicolégicoy
social de las madres.

Variable 2. Organizacién familiar basada
en la equidad. Es necesario que la cultura
de la complementariedad parsoniana
evolucione hacia la cultura de la
equidad, hacia el concepto ético de
justicia, donde las personas tengan valor
en si mismas, més alla del valor
productivo.

El modelo de complementariedad no ha
tenido en cuenta las transformaciones
profundas que la familia estd viviendo y
las consecuencias que ellas implican en
el proceso de socializacion. Por ejemplo,
no deja de extrafiar que el proceso de
socializacion descrito por Parsons fuera
siempre en sentido tnico, donde el
adulto es quien socializa al nifio. De
igual forma, fen6menos como la mayor
incorporacion de la mujer al mercado de
trabajo y el crecimiento de las tasas de
divorcio y separacion no han entrado
dindmicamente en su modelo familiar.

Variable 3. Valoracién del trabajo de casa.
Fl trabajo que realizan en casa tanto
mujeres como hombres debe ser
reconocido y valorado. A pesar de que
las tareas familiares son necesarias e
importantes y mucho mas que “un
trabajo de mujeres”, todavia se ensefla a
los chicos que las tareas domeésticas no
son importantes y en muchos hogares
no se les exige demasiado en este
sentido. De esa manera, un factor del
microsistema, como el trabajo en casa,
puede contribuir a reequilibrar tareas y
funciones del exosistema, el trabajo
retribuido fuera de casa.

Variable 4. Autonomia funcional y
emocional de sus miembros. Apoyando
tanto la teoria de la equidad como la
feminista se ha descubierto que las
relaciones equilibradas consolidan el
bienestar de las madres aunque hay que
distinguir entre la equidad fisiologica y
la equidad objetiva. Es necesario que las
mujeres conozcan sobre la injusticia
objetiva.

Variable 5. Independencia econémica.
Aungque la satisfacciéon familiar de las
madres no se encuentra directamente
relacionada con las variables
sociodemograficas, las familias y las
mujeres que cuidan de ellas, necesitan
programas sociales y politicos de apoyo
al empleo femenino. Los empresarios
tienen que ampliar las opciones con
flexibilidad de horarios, compartir el
trabajo, bajas laborales y bajas por
maternidad y por su parte, 1as
trabajadoras necesitan apoyo €
incentivos para aprovecharse de tales
programas cuando las empresas los
ofrezcan.

Variable 6. Desarrollo socioemocional.
Normalmente los profesionales de la
intervencion social atienden a muchas
mujeres que estan confusas acerca de sus
relaciones matrimoniales o de
convivencia. Las contradicciones que
hay entre las imagenes y mensajes al uso,
que definen las relaciones
contempordneas como igualitarias, y lo
costosa y opresiva que resulta ser su
propia realidad son, en muchos casos, la
raiz de las crisis que viven. El gran reto
para estos profesionales es transmitir la
idea de que la clave del bienestar no se
encuentra en la estructura familiar, sino
en los procesos familiares: caracter y
cualidad de las relaciones matrimoniales,
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las relaciones entre padres e hijos, el
bienestar de los hijos y la individuacion
como persona.

Variable 7. Habilidades para la gestion del
conflicto. Se hace necesario crear una
cultura de gestion del conflicto. Los
diferentes puntos de vista que los
miembros de una familia puedan tener
han de hacerse explicitos, los conflictos
temporales o de cardcter moderado como
las discrepancias del matrimonio o con
los hijos pueden ser constructivos o de
facil adaptacion. Una ausencia total de
conflicto implica que las madres, padres
y/o hijos han reprimido sus puntos de
vista. La violencia y la agresién van a ser
explosiones de un conflicto largamente
incubado y nunca resuelto.

Variable 8. Desarrollo personal e identidad
grupal. Son necesarios programas
educativos que contribuyan a la cultura
de la identidad personal y grupal. La
individuacién, la autorrealizacién, la
identidad del sistema y la cohesién
tienen que ser procesos conciliadores
entre si que conformen una cultura
democratica para la familia y la sociedad,
una cultura que “agarre y suelte” a sus
miembros, que socialice a personas en
los principios de la igualdad y la libertad.
El sentido subjetivo que la familia tiene
de su continuidad en el tiempo no tiene
que constreflir los procesos de desarrollo
del self, de la propia identidad como
persona diferenciada de los otros.

Para que esta nueva cultura crezca habra
renunciar al logro ilusorio de una
relacion familiar autosuficiente donde se
intenta reparar y revertir carencias
emocionales tempranas. La familia es la
principal instancia de construcciéon
intersubjetiva y en su interior se
despliegan afectos y efectos que recorren
una amplia gama que va desde la ternura

76

y el cuidado hasta el abuso y la
violencia, para optimizar su potencial de
desarrollo necesita de los suficientes
apoyos institucionales que la ayuden a
fortalecer los lazos instrumentales y
afectivos para los que nace.
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universales), resignificando y valorando a la vez la asistencia, también como un derecho de
la gente. Resalta las dos funciones que pueden cumplir las politicas de asistencia social: de
cobertura inmediata de diverso tipo de necesidades y -simultdneamente- de prevencién de
otras problematicas sociales.

The article proposes a polemic analyse of social exclusion and poverty, claiming for social
rights (formal employment, worthy salaries and universal social policies), valuating
assistance as a right. It highlights two functions that may fulfil policies of social assistance:
immediate coverage of some necessities and —at the same time- of prevention of other
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Hacia 1980 yo comencé a desgranar
algunas opiniones reivindicatorias de la
asistencia como derecho y luego fui
avanzando en el intento de diferenciar la
asistencia del asistencialismo, en tanto se
corresponden a paradigmas diferentes.

Intentar abordar en forma conjunta la
temaética de la exclusion social y de la
asistencia nos conduce indefectiblemente
a poner en tela de juicio la utilidad o la
irrelevancia del Trabajo Social como
profesion.

Algunos pueden visualizar al Trabajo
Social como un instrumento
importante/central en la lucha contra la
pobreza y en la construccion de una
sociedad maés igualitaria y mds digna.
Otros, en cambio, pueden pensar que
actuar meramente como agentes
reparadores de las extendidas y graves
problematicas sociales que se desprenden
de los rigidos procesos de exclusion,
puede representar una acciéon voluntarista
e ilusoria de muchas personas bien
intencionadas que siguen confundiendo
causas con efectos y cuya marcada
sensibilidad social las puede conducir a
un activismo comprometido, pero de
escasa eficacia a la hora de medir
resultados concretos en la mejora del
bienestar colectivo.

Y aqui me acuerdo de Gunnar Myrdal, un
economista sueco que obtuvo el Premio
Nobel de Economia en 1974. Myrdal
pronuncié una conferencia, en agosto de
1968, en la apertura del XIV Congreso
Internacional de Escuelas de Servicio
Social, realizado en Helsinki, Finlandia.
En esa ocasion —casi 40 afios atrds—
manifest6: “Mi ideal es que se lleven a
cabo reformas sociales tales —en los vastos
campos de la distribucién del ingreso, la
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vivienda, salud publica, educacion, el
enfrentamiento de la delincuencia, etc.—
que el Servicio Social se vuelva mas bien
innecesario o se transforme en algo muy
especial, algo individualizado y
especializado, mientras no sea
simplemente la administracion de la
legislacion social'.”

Hablaba €l en primer término de la
distribucion del ingreso, cuestiéon que a
muchos en la actualidad nos parece clave
para enfrentar seriamente a la pobreza.

Mucha agua pasé bajo el puente desde
entonces, y hoy vemos que el Trabajo
Social se consolidé y se expandio
fuertemente en el mundo; pero no
estaria de més volver a echarle una
mirada a aquellas expresiones de Myrdal,
cuando practicamente en el mundo
entero la exclusion y la pobreza se han
extendido a niveles extremos, tan
impensables como obscenos.

Bueno es recordar, también, a un
novelista argentino: Roberto Arlt. Este
agudo descriptor del pensamiento
popular de los portefios (es decir, de los
argentinos nacidos en Buenos Aires)
escribia, entre 1928 y 1933, columnas
para el diario “El Mundo”, tituladas
“Aguafuertes portefias”. Reparemos en
este relato que hacia en una de sus
cronicas:

“Si usted no ha leido “El suefio de Makar”, de
Vladimiro Korolenko, trate de leerlo.




El asunto es éste. Un campesino que va a ser
juzgado por Dios. Y Dios le dice al campesino:

Has sido un pillete. Has mentido. Te has
emborrachado. Le has pegado a tu mujer. Le
has robado y levantado falso testimonio a tu
vecino. Y la balanza cargada de las culpas de
Makar se inclina cada vez mds hacia el
infierno, y Makar trata de hacerle trampa a
Dios pisando el platillo adverso; pero Dios lo
descubre, y entonces insiste: ;Ves como tengo
razén? Eres un tramposo, ademds. Tratas de
engarfiarme a mi, que soy Dios.

Pero, de pronto, ocurre algo extrafio. Makar,
el bruto, siente que una indignacién se
despierta en su pecho, y entonces, olviddndose
que estd en presencia de Dios, se enoja, y
comienza a hablar; cuenta sus sacrificios, sus
penas, sus privaciones. Cierto es que le
pegaba a su mujer; cierto es que mentia, pero
otros que tenian mucho mds que él también
mentian y robaban. Y Dios se va apiadando
de Makar, comprende que Makar ha sido,
sobre la Tierra, como la organizacién social lo
habia moldeado.”

Creemos que este texto de Arlt nos
permite recordar a nosotros como
trabajadores sociales, la centralidad en la
cual se desenvuelve nuestro quehacer
profesional. Las caracteristicas de uno u
otro modelo de funcionamiento social
inciden, de manera principal, en las
problematicas con las cuales trabajamos
cotidianamente.

Desde la mas fria racionalidad -y en
perspectiva de escala- puede decirse que la
inmensa mayoria de los individuos que
fueron excluidos de las protecciones y de
los beneficios del desarrollo social y
cultural, enfrentan una situacion de
extrema gravedad de muy dificil
superacion. Generaciones de excluidos,

impelidos a reproducir de padres a hijos
situaciones de exclusion ante la
alimentacion, la salud, la escolaridad, el
trabajo, no pueden sino estar fuertemente
inhibidas de sortear el circulo férreo de las
desgracias, a las que estuvieron sometidos
desde hace tanto tiempo.

Esto puede parecer duro, pero es verdad y
hay que reconocerlo, aunque duela.

Pero la cuestion, a pesar de lo cristalizado
e irreductible de estos procesos, es que se
trata de personas, y ahi entonces hay que
intentar hasta lo imposible en la
btisqueda de alternativas de ayuda. No se
los puede dejar librados “a la buena de
Dios”, por varias razones.

En primer lugar, y aunque suene a broma,
porque Dios suele estar bastante ocupado
y no puede hacerse cargo de tan graves
problemas, que deben solucionar o
atemperar las mismas sociedades que los
han generado.

En segundo lugar, porque tratdndose de
personas, todo intento —aunque parezca
en vano- vale la pena asumirlo.

En tercer lugar porque (aunque alguien
quisiera sélo considerarlo por las vetas
pragmaticas de una eventual economia de
esfuerzos y recursos) ademds de lo
inhumano, igual termina siendo mas
oneroso para cualquier sociedad no
asumir con decision esas problematicas.

No se puede hacer desparecer por “arte de
magia” los problemas, ni tampoco a los
individuos que portan y soportan esos
problemas.

© 1. Gunnar Myrdal, 1968.

“ 2. Roberto Arlt, 1933.
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No hay sociedad en su conjunto, ni
siquiera sectores de clases muy pudientes,
que pueda “vivir en paz”, con semejantes
niveles de inequidad y exclusién que se
registran en muchos de nuestros paises. Y
ahi estan los ejemplos de los country o
barrios cerrados, donde algunos sectores
creian poder atrincherarse en una
burbuja, con todos los servicios
(incluidos los de salud, educativos y
recreativos) dentro del perimetro vallado
de un coto presuntamente inexpugnable,
que evitara el contacto y la
“contaminacién” con los de afuera.

Mas tarde o mas temprano tendran que
salir a contactarse con la sociedad “real”
(delineada por las politicas globales y por
el comportamiento de los distintos
sectores que la componen); o més tarde o
mas temprano tendrdn que evitar que
entren a esos predios algunos de los de
“afuera”, como por ejemplo las bandas
profesionalizadas de ladrones, muchas
veces ligadas a las propias empresas de
seguridad que contratan para estar bien
custodiados y protegidos.

A la inversa, quiero poner otro ejemplo
que requeriria atencioén. El de aquel nifio
de una familia extremadamente vulnerada
que es adoptado y encuentra un nuevo
ambito familiar que le pueda brindar una
solida contencion afectiva, sanitaria,
educacional, etc. Nadie, en su sano juicio,
puede anhelar ~de manera general- que un
nifio sea separado de sus padres bioldgicos
y pase a formar parte de otra familia.

Sin embargo, hay situaciones en las cuales
la alternativa de la adopcion resulta
pertinente. Y cudntas veces, ante algunos
de esos casos, en lenguaje de sobremesa y
de esa confianza que no requiere

84

eufemismos, mucha gente (y entre ella,
tal vez nosotros mismos), llega a expresar
—desde una perspectiva no
necesariamente reaccionaria- que ese
nifio “se salvo” de padecer una casi segura
situacién de carencias y privaciones de
toda indole, con riesgo cierto para su
futuro, si es que llegaba inclusive a
preservar su propia subsistencia fisica.

En este caso estamos en presencia de una
accion focalizada, de nivel reparatorio (y
por ello no menos importante), de
incidencia individualizada, que aunque
no constituye una medida de caracter
general, implica una indudable accién
beneficiosa para una persona en
particular, cuestionando —atn en escala
infima- la previsible inmutabilidad de los
procesos de degradacion societaria.

(Qué pretendemos poner en evidencia
con estas opiniones? Pretendemos
reafirmar lo siguiente:

a) que la atencién de las problematicas
sociales, desde una perspectiva global,
sistematica y plenamente abarcativa, es
clave para el mejoramiento de la sociedad;

b) que la atencion de situaciones
individuales, también se hace necesaria
por incuestionables razones éticas,
inherentes a una sociedad mas humana;

) pero sobre todo queremos enfatizar que
las politicas de caracter estructural, que
neutralicen e impidan el surgimiento de
procesos de exclusién, que luego tornan
en irrecuperables las diversas
manifestaciones de la cuestion social,
constituyen la principal opcion -si se
quiere estratégica— para evitar la
degradacion y la deshumanizaciéon de
nuestras sociedades.




La categoria de exclusiéon no debe ser
entendida como partiendo de las
carencias de los propios sujetos incluidos
en esa nocién. Las carencias, en
definitiva, son el resultado o el producido
final de los procesos de exclusion.

El soci6logo francés Robert Castel es
contundente y certero cuando afirma que
“la suerte de los ‘excluidos’ se juega
principalmente antes de que caigan®”.

Esto es muy importante en la linea de la
prevencion, para evitar que cierto tipo de
politicas globales se formulen y se apliquen
irracionalmente, sin que se prevean (o
desconociéndolas adrede) las nefastas
consecuencias futuras para la poblacion.

Con frecuencia las necesidades politicas
coyunturales de los gobiernos, hacen que
negligentemente se deje para mas
adelante (o para los gobernantes
siguientes) la atencion de las negativas
secuelas de algunas de sus medidas,
desentendiéndose de que muchas
personas o sus descendientes quedaran
condenados con anticipacion a futuros
padecimientos diversos.

Si los procesos de exclusion confluyen en
la construcciéon o generaciéon de individuos
excluidos, también se podria identificar a
aquellos individuos excluidores
(empresarios, banqueros, dirigentes
politicos, funcionarios, legisladores), que
impulsan —a sabiendas o no— medidas y
politicas de caracter global que propician o
configuran ese resultado final.

Como expresa el socidlogo argentino
Alfredo Pucciarelli, “La exclusion es el
resultado de una produccion social
compleja en la cual intervienen el Estado,
la dindmica del propio mercado y también
el régimen politico. Todos se hallan
imbricados y mutuamente comprometidos
en el agravamiento de la ‘cuestion social’,
atn en su forma mas extrema, la exclusion
social. Para hacer patente la enorme
responsabilidad que tiene la produccion
politica democratica en ese proceso, es
decir en la articulaciéon que hoy
observamos entre despojo material y
despojo simbdlico de los sectores
populares, denominamos ‘democracias
excluyentes’ a este nuevo tipo de
democracias productoras de exclusion®”.

Relacionado a los sectores pobres mas
marginalizados, el politélogo argentino
José Nun realiza un descarnado
recordatorio de la referencia del soci6logo
germano-inglés Ralf Dahrendorf, de 1994,
sobre la “underclass”, como los que
sobran. Decia Dahrendorf: “Si se me
perdona la crueldad de la expresion, no se
los necesita. El resto puede vivir sin ellos y
le gustaria hacerlo®”.

El concepto de exclusion estd mas ligado al
de marginalidad que al de pobreza.
Excluidos de la sociedad; excluidos de todo
o de casi todo. De hecho, muchos de los
pobres que se registran en la actualidad, y
atn hasta los indigentes, tienen niveles de
insercion social que no se compadece con
la exclusion total. Hoy muchas de las
personas, tipificadas como pobres segin

3. Robert Castel, 2004.
£ 4. Alfredo Pucciarelli, 2002.
5. José Nun, 2003.
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los parametros técnicos de medicién,
tienen trabajo, es decir estdn empleadas,
aunque con salarios muy insuficientes.

No es lo mismo la apropiacién de
riqueza por la via de un salario
significativo que perciban los
trabajadores, que la distribucién de la
riqueza excedente por la via de politicas
de subsidios, politicas sociales, politicas
asistenciales, etc. Por supuesto, la
variante preferida deberia ser la
apropiacién directa de riqueza por parte
de los trabajadores, y si se tuviera que
optar entre apropiacién y distribucion, la
alternativa 6ptima seria la primera. Pero
en ocasiones, la apropiacion es escasa y
la distribucién también es insuficiente.
En ese caso la alternativa de mejorar la
distribucién debe ser propiciada y
apoyada, ya que en Gltimas la
distribucién también opera como una
suerte de reapropiacién de riqueza por
parte de los sectores subordinados.

Por eso reafirmamos que la pobreza actual
dejo de relacionarse exclusivamente con el
desempleo. Ahora esta también muy
estrechamente ligada con los fenémenos
de explotacién exacerbada. No sélo son
pobres los desempleados, sino también
aquellos que tienen trabajo pero con
bajisimo nivel de ingresos y en
condiciones de desproteccion. Si las
personas con ocupacion en el mercado de
trabajo perciben salarios paupérrimos
—como ocurre importantemente en la
actualidad- no cabe la menor duda que
habran de transformarse en pobres y hasta
en indigentes®.

Inclusive algunos especialistas, como el
sociologo Artemio Lopez, hablan de la
hipétesis de la “pobreza perpetua”,
haciendo referencia a la persistencia de la
pobreza, a pesar del crecimiento
econémico que se viene registrando’.
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Como acertadamente expresa el soci6logo
chileno Manuel Antonio Garretén, “la
desigualdad socioeconémica, una de cuyas
manifestaciones es la distribucion del
ingreso pero sin duda no la tnica, es un
tlagelo que junto a la pobreza afecta y
destruye vidas individuales de varias
generaciones®.”

Muchos economistas, no necesariamente
conservadores, plantean que hay que
privilegiar el crecimiento y la estabilidad
macro econdémica, por sobre la
distribucién. Argumentan que el superavit
es muy importante para nuestras
economias, que hay que mantenerlo y
que se debe persistir en el criterio de tener
cuidado con la distribucién del ahorro.
Auguran que si se interrumpiera el ciclo
de crecimiento (que la distribucién podria
entorpecer) y sobrevinieran nuevas crisis,
quienes van a volver a pagar mas la crisis
serdn los propios pobres.

Peligroso parece este razonamiento y nos
induce a plantearnos algunos
interrogantes, aunque obviamente
reconocemos la vital importancia del
crecimiento econ6mico.

Sin crecimiento, por cierto no habré
desarrollo, pero si no se distribuye lo
suficiente para combatir la inequidad
social, tendiendo hacia una sociedad
integrada, sin exclusiones ni pobreza, la
propia conflictiva que emerge de los
procesos de marginacion podra afectar la
estabilidad social, debilitar la vigencia de
una democracia real y podra conspirar, a la
vez, contra el propio crecimiento
econdmico.




Si el pensamiento econémico que sostiene
la no conveniencia de distribuir el ahorro
nacional constituye una firme conviccion,
se estard condenando —a sabiendas—a
distintos sectores de la poblacion a
determinados tipo de privacionesy a la
ausencia de bienestar social.

La frialdad de cierta racionalidad
econ6mica, define de antemano con
precision, a aquellas victimas que no
estaran alcanzadas por la bonanza del
aumento de las tasas de crecimiento,
reproduciendo la desigualdad social; es
decir, determinando que algunos puedan
gozar de los beneficios de la recuperacion
y otros sélo queden como poseedores de
problemas no resueltos.

En una familia no parecerfa admisible que
el producido econémico del conjunto de
sus miembros se volcara al ahorro y no al
consumo, si alguno de sus integrantes
padeciera alguna problematica grave. Por
ejemplo, si un nifio sufre hambre o no
tiene a su alcance cierta medicina que
proteja su salud, ;de qué valdria que sus
padres tuvieran acumulada una buena
cantidad de dinero ahorrado y no fuera
destinado para el bienestar de su hijo?

La resolucién de la tension entre ahorro'y
distribucién, deberia requerir sabiduria y
sensibilidad, para no condenar a una
parte de la sociedad al sufrimiento y a las
carencias, lo cual sin duda —ademads del
aspecto ético— terminara perjudicando
también al crecimiento econémico y al
conjunto de las variables del
funcionamiento social.

Hay que llamar a las cosas por su
verdadero nombre. Como bien dice una
organizacion popular de mi pais (el

Movimiento Nacional Chicos del Pueblo),
dedicada a la defensa de los derechos de
la infancia: el hambre es un crimen. Y es
en estas cuestiones vitales (alimentacion,
salud, educacion) en donde se debe medir
el verdadero desarrollo de nuestros paises.
;De qué vale, en definitiva, el
mejoramiento de algunos indicadores
macro-econémicos, si el 50, el 40 o el 30
por ciento de nuestras poblaciones estan
debajo de los limites de la pobreza y la
indigencia? Las mejoras sirven para
algunos sectores sociales, pero no para la
sociedad toda.

Coincidimos con Bertrand Schwartz,
citado por Castel, cuando refiriéndose a
politicas para los jovenes, sostiene que
“No tenemos la ingenuidad de creer que
pequefios equipos locales, aunque
numerosos, tengan la capacidad para
resolver por ellos mismos los problemas
profesionales, culturales y sociales de los
jovenes®”.

Pero atin asi las tareas de reparacion y
asistencia no deben ser descartadas a
pesar de su incompletez. Mientras,
simultdneamente, se trate de avanzar
centralmente en la remocion de los
factores estructurales que determinan las
situaciones de exclusion. La reparacion
incluye —en cierto modo- algunos niveles
de prevencién de nuevas problematicas
que pueden surgir o agudizarse.

@ 7. Norberto Alayén, 2004.

[*]

© 8. Artemio L6pez, 2006.

| | 9. Manuel Antonio Garretén, 2007.

* 10. Robert Castel, 2004.
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Ahora bien, como afirmara en otra
ocasion, la asistencia social ha estado
histéricamente ligada a la problematica de
la pobreza. Pero la pobreza (tanto en su
generacion como en la eventual
erradicacién de la misma) no pertenece al
campo de la beneficencia o de la asistencia
social, sino al campo de la economia.

La asistencia social opera como
instrumento mediador entre la economia y
los efectos y resultados del modelo
econémico en vigencia. Cuando la pobreza
avanza, al extremo de poner en riesgo la
propia estabilidad del sistema social, se
acude a los programas de asistencia social,
que operan como mecanismo de
transferencia a los sectores mas pobres de
la sociedad, de cuotas infimas de lo que le
sobra a los sectores mas ricos.

Para el Trabajo Social, repensar la
asistencia como derecho y recuperacion
de lo perdido o de lo que nunca se tuvo,
conduce a un cauce fructifero de
potenciacion de las distintas dimensiones
de la profesion. Lo asistencial, 1o
educativo, lo promocional, lo
organizacional, deben fundirse en una
practica totalizante al servicio de los
sectores populares.

A veces pareciera que los trabajadores
sociales estamos incapacitados de
comprender la enorme importancia que
adquiere lo asistencial para los
desposeidos. Las necesidades concretas
tienen que ser el punto de partida; y a
partir de ello entonces se podra impulsar la
organizacion y el proceso de lucha por
otras reivindicaciones.

No hay Trabajo Social posible con los
sectores populares, sin respuestas
concretas a las carencias brutales que
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padecen. Si el trabajador social opera en
la creencia de que la accién social s6lo
aletarga indefectiblemente, y no que
también acttia en la exacerbacion y en el
desarrollo de la propia lucha por los
derechos no reconocidos, no puede
menos que caer en la confusiéon, en la
frustracién y en el inmovilismo.

Es una cuestiéon imprescindible atender los
problemas materiales de la gente, aunque
—por supuesto—- reconocemos que eso solo
no es suficiente. Resulta ser una condicién
necesaria, aunque no suficiente.

Muchas veces los trabajadores sociales
quedamos entrampados con algunas
nociones. Recuerdo cuando en los afios
70 nos habiamos encandilado con
aquella falaz propuesta “humanista” de
“ser mas, en vez de tener mas”. Apelando
a cierto humor auto-critico, debemos
reconocer que con cierta recurrencia
solemos caer en encandilamientos varios.
A quienes se debia recomendar que
“fueran mas y tengan menos”, era a los
detentadores del privilegio y la
dominacion. Pero inducir a los pobres a
que creyeran que lo importante era “ser
mas”, mientras se retorcian de hambre y
carecian de lo mas elemental, era
francamente perverso y reaccionario. Por
supuesto, nuestra intencién era buena,
pero sin querer nos equivocabamos.

Otro tanto acontecia con aquella cuestion
de la critica a la “sociedad de consumo”.
Por supuesto que estaba y esté bien la
critica al mero consumismo, pero hay que
tener cierto cuidado con las
extrapolaciones mecdnicas. Generalmente
la gente con la cual nosotros trabajamos,
no suele tener la oportunidad de padecer
de demasiado consumismo. Todo lo




contrario, mas bien estdn avidos de poder
consumir algo, ante las carencias que
soportan diariamente. De modo que a
estos sectores de poblacion, en muchos
casos les habra “sonado a chino”, habran
quedado perplejos, cuando escuchaban
las invocaciones criticas a la llamada
sociedad de consumo. Eran otros los que
se hartaban de consumir; ellos més bien
estaban hartos de no poder consumir.

Tiempo después (muchos recordaran),
vinieron las propuestas de como enfrentar
el problema de los recursos insuficientes,
mientras la pobreza se extendia. Y
entonces aparecieron, como una luz en el
camino, las modalidades sucedédneas que
sugerfan la racionalizacion, la
maximizacién y la optimizacion de los
escasos recursos. jFantastico! Ya sabemos
que hay que utilizar eficientemente los
recursos y no despilfarrarlos, pero el eje
—con demasiada frecuencia- suele estar en
la necesidad de aumentar los recursos y no
solamente en utilizarlos en forma debida.

Suele haber una resistencia tenaz a la
transferencia de recursos hacia los
sectores mas vulnerados de la sociedad, y
ello también contamina negativamente
las percepciones que muchas veces
existen sobre la asistencia.

En suma, las politicas de asistencia social
pueden cumplir basicamente dos
funciones: de cobertura inmediata y
también de prevencion.

a) son asistenciales precisamente en
relacion a la problemética que debe ser
reparada inmediatamente: satisfacer
necesidades de alimentacion, abrigo,
salud, alojamiento; y

b) son, a la vez, preventivas del deterioro a
que lleva el sufrimiento y que deviene en
otras problematicas sociales dificiles de
reparar, tales como el abandono de hogar
por parte de los adultos responsables y de
nifios que pierden toda contencion, la
mendicacion, la drogadiccion, la
delincuencia, etc.

Si la opcién fuera ejercicio pleno de
derechos versus asistencia, no cabe la
menor duda que el posicionamiento
debiera ser en la linea de los derechos.
Pero si la opcion es asistencia versus no
asistencia, también aparece como
adecuada la alternativa de la defensa de la
asistencia.

Un razonamiento similar operaria en
cuanto al trabajo informal, sin
estabilidad, con precarizacién y ausencia
de derechos laborales. No es deseable un
trabajo informal, pero hay algo peor adn:
peor es la ausencia de trabajo informal,
atin con todo su componente de
flexibilizacién y de degradacion
inherente. ;O no es acaso lo que acontece
con frecuencia en nuestras sociedades,
donde la gente no puede acceder siquiera
a un puesto de trabajo en condiciones de
marcada precarizacion?

Volviendo al tema de la asistencia, el
aspecto clave a enfrentar serd como seguir
reivindicando el conjunto de los derechos,
coémo evitar el clientelismo, como evitar
las relaciones de patronazgo, sin dejar de
lado —mientras tanto- la asistencia; porque
la asistencia —reafirmamos— también es un
derecho de la gente.
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Eva Maria Juan Toset

El presente documento surge como uil ejercicio de reflexion sobre el papel que en el siglo
XXI tienen los Servicios Sociales ante la construccién de los procesos de exclusion social,
procesos multicausales, con factores de riesgo que se interrelacionan’y que demandan
respuestas integrales, flexibles y dindmicas. Para avanzar en esta reflexion y conocer de
primera mano las respuestas que, antes demandas sociales cronificadas, han ofrecido
dichos servicios, me han ayudado tres mujeres, residentes en la ciudad de Granada y que
tienen una larga experiencia de relacion con los servicios sociales y otros recursos de
caracter social.

The present document arises as a reflection exercise on the role that Social Services have in
the 21% century, before the construction of the processes of social exclusion, multicausal
processes, with risk factors that interrelate and demand integral, flexible and dynamic
answers. In order to advance in this reflection and to know directly the answers that,
before chronic social, have offered these social services, three women, residents in the city
of Granada that have a long experience of relation with social services have helped me.

Exclusién social, servicios sociales, género.

Social exclusion, social services, gender.

(o ’
£ Eva Maria Juan Toset

. Vicepresidenta Colegio Oficial de Trabajo Social y AASS de Alava.
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Este documento no pretende presentar
Gnicamente una investigacion sobre los
procesos de exclusion social, sino
conocer de primera mano c6mo se
producen dichos procesos y la respuesta
que los servicios sociales han ofrecido en
los tres casos que presentamos para,
posteriormente, identificar los
momentos criticos durante el ciclo vital
de las entrevistadas en relacién con el
ambito relacional y econ6émico,
descubrir la respuesta de los Servicios
Sociales y otros recursos de caricter
social en los momentos criticos a través
de los recursos y analizar la adecuacion
de los recursos en relacién con las
demandas y necesidades.

Las tres historias que se analizan,
pertenecen a mujeres que han querido
compartir, mas alla de lo estrictamente
profesional, los acontecimientos que han
ido marcando sus vidas y que han
favorecido la construccion de una
realidad de exclusion social en la que hoy
se ven inmersas junto a sus hijos/as. Estas
tres mujeres siguen buscando, muchos
afios después de su primer contacto con
un recurso social, una ayuda, subvencion,
prestacion, etc. que palie una situacion
compleja y multidimensional.

En uno de esos recursos he tenido la gran
suerte de conocerlas, ofreciéndome la
oportunidad de contar sus historias y
mostrandome un proceso dinamico de
construccion de la exclusion social desde
una perspectiva de género. A ellas va
dedicada esta humilde aportacio.

El concepto “exclusion social” se
comenzoé a utilizar inicialmente durante
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los afios setenta en Francia, aunque no se
generaliz6 en el lenguaje de las politicas
publicas y de las ciencias sociales hasta las
décadas de los ochenta y los noventa. En
los Informes de la Union Europea se
define la exclusion social en referencia a
“la imposibilidad de gozar de derechos
sociales sin ayuda, en la imagen
desvalorizada de si mismo y de la
capacidad personal de hacer frente a las
obligaciones propias, en el riesgo de verse
relegado de forma duradera al estatus de
persona asistida y en la estigmatizacion
que todo ello conlleva para las personas y,
en las ciudades, para los barrios en los que
residen” (TEZANOS, 2004:11). La
exclusion se entiende como un concepto
dindmico y mucho més amplio que el
concepto de pobreza.

Las situaciones de exclusién social son el
resultado de una cadena de
acontecimientos reforzados o impulsados
por las desigualdades y determinaciones
estructurales del sistema econémico y
social. El concepto trata de recomponer el
permanente dilema de la «cuestiéon
social», de manera distinta, y al mismo
tiempo quiere ser capaz de recoger la
multiplicacion de situaciones en las que
detectamos, no solo desigualdad, sino
también pérdida de vinculos,
desafiliacion, desconexion o marginacién
social. Por tanto, el concepto se refiere a
un proceso de creciente vulnerabilidad
que afecta a sectores cada vez mas
amplios del cuerpo social, y que se
materializa en una precariedad creciente a
nivel laboral, residencial, econémico...

Podriamos decir que la exclusion social, en
la medida en que se inscribe en la
trayectoria historica de las desigualdades,
es un fenémeno de caracter estructural, de
alguna manera inherente a la l6gica misma




de un sistema econémico y social que la
genera y alimenta casi irremediablemente.
Ahora bien, en un contexto de creciente
heterogeneidad, la exclusiéon social no
implica Ginicamente la reproduccion de las
desigualdades «clasicas», sino que va
mucho mas alld, contemplando
situaciones generadas por la existencia de
nuevas fracturas sociales y la ruptura de las
coordenadas mds basicas de la integracion:
la participacion en el mercado productivo,
el reconocimiento publico y la
participacion politica, y la adscripcion
social y comunitaria que proporcionan la
familia y/o las redes sociales.

Siguiendo el analisis integral y
multicausal de los procesos de exclusion
social, vamos a tratar de ir concretando y
acotando ciertos espacios bésicos de la
vida de las personas en los que se pueden
desencadenar mas facilmente dichos
procesos. A grandes rasgos, éstos se
pueden localizar en los siguientes: el
ambito econémico, el laboral, el
formativo, el socio sanitario, el
residencial, el relacional y el &mbito de la
ciudadania y la participacion (SUBIRATS,
2004:18). Dentro de cada uno de estos
espacios se pueden identificar un
conjunto de factores, que pueden darse
solos o0 en combinacién con otros, de su
mismo tipo o de otros. En este proceso de
acumulacién, combinacién y
retroalimentacion de factores de
exclusion es donde puede observarse la
relativa flexibilidad y permeabilidad de
fronteras entre inclusion, exclusion y
vulnerabilidad social.

Ademas de los ambitos apuntados, la
comprension de la exclusion social pasa
por considerar la relevancia de tres
grandes ejes sobre los que acaban
vertebrandose las desigualdades sociales:

la edad, el sexo y el origen y/o etnia. Las
investigaciones y estudios empiricos
realizados nos indican que estos tres ejes
atraviesan las dindmicas de inclusién y
exclusion, reforzandolas e imprimiendo,
en cada caso, caracteristicas o elementos
propios. Estos ejes de desigualdad se
entrecruzan con los factores de exclusion
mas diversos, dando lugar a una
multiplicidad de situaciones o
combinaciones concretas posibles. En este
sentido, mujeres, jovenes, mayores,
inmigrados o personas procedentes de
paises pobres, con una situacién
administrativa regularizada —-o no — son
los sectores sociales mas susceptibles a la
vulnerabilidad y la exclusion social
(SUBIRATS 2004:21).

Después de la aproximacion realizada al
concepto de exclusion social realizado en
parrafos anteriores, podemos afirmar que
la eleccion del analisis multicausal para el
estudio de nuestro objeto de
investigacion, es el que se adapta de
manera mas funcional. Tal y como sefiala
el Prof. Miguel Marco Fabre refiriéndose
al cardcter multicausal y
multidimensional del concepto de
exclusion “... el concepto de exclusion es
muy amplio, es decir, que podia referirse a
varios aspectos y dimensiones de la
realidad social (de caracter econémico y
estructural, y socioculturales). A esto
mismo se referfa la Resolucion del
Consejo Europeo de 29 de septiembre de
1989, al subrayar que “los procesos de
exclusion social se desarrollan en
distintos ambitos y desembocan en
situaciones de naturaleza varia...”
Significa esto que al estudiar la situaciéon
de exclusion de un individuo o grupo, el
investigador debe aproximarse a la misma
teniendo en cuenta los diversos factores
intervinientes en su surgimiento,
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captando a su vez, sus posibles y
diferentes manifestaciones. Y por lo que
se refiere a la concepcion de procesualista
de la exclusion social: Los investigadores
destacan el que se conciba la exclusion
como proceso. Se indica y se subraya con
ello que las situaciones calificadas como
de exclusién (como por ejemplo, los sin
techo) han tenido, y han pasado por un
recorrido, un itinerario (mas o menos
largo, mas o menos complejo) que ha
conducido a esa situacion final y extrema
exclusion... La nocién de proceso lleva
inherente, asimismo, la idea de que se
han recorrido algunas etapas y los factores
que acttian en cada una de ellas estdn
relacionados entre si...” (FABRE 2000:13)

Hipotesis planteadas desde

una perspectiva integral y
multicausal en la construccién del
proceso de la

exclusién social

Teniendo en cuenta lo expresado, resulta
fundamental la utilizacién de un marco
teorico que se adapte al espiritu del
presente trabajo y que posibilite
demostrar las tres hipotesis que se
plantean a partir de los resultados de la
investigacion. Estas son:
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Las situaciones de exclusion social son
el resultado de una cadena de
acontecimientos reforzados o
impulsados por las desigualdades y
determinaciones estructurales del
sistema econémico y social.

Dentro del &mbito econémico podemos
distinguir tres factores esenciales de
exclusion: la pobreza, las dificultades
financieras del hogar y la dependencia
econdmica de la protecciéon social. Son
factores, los tres, complementarios entre
siy que nos muestran distintos grados,
momentos o aspectos de la exclusion
econdmica.

Los origenes del estudio de la exclusion los
encontramos en los analisis de pobreza. Sin
embargo, es importante considerar que la
pobreza puede tener distintos niveles, y que
no siempre es determinante en términos de
inclusion o exclusién social, aunque a
menudo los acompafie. Asi, en una
situacion de exclusion social, la
disponibilidad o la falta de recursos
econémicos no tiene por qué convertirse
en un factor determinante de esa propia
condicién (SUBIRATS 2004:24), la
composicién de los hogares, el sexo y la
actividad econémica son otros factores que
determinan la exclusién social en funcién
de la ausencia de disponibilidad de recursos
para un acceso justo a los derechos sociales,
econdmicos, politicos, etc.




FAMILIAS MONOPARENTALES CUYA PERSONA PRINCIPAL ES MUJER, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA Y ESTADO CIVIL.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Total 273 284,3 273,2 306,2 347,4 371,8
Solteras 33,3 37,6 37,6 57,3 78,7 854
Casadas 15,3 14,2 13,3 38,4 49,5 46,1
Viudas 52,6 51,8 471 40,1 37,6 383
Sep/Divorc. 1718 180,86 175,2 170.3 181,7 202,1
Ocupadas 194,1 198,1 187,5 228 249,7 279,4
Solteras 23,1 27,6 27,9 44,6 58,0 63,2
Casadas 11,9 98 86 28,5 34,0 35,1
Viudas 26,9 2215 23 19,7 17,1 18,8
Sep/Divorc. 132,2 1381 128 135,3 140.4 162,3
Paradas 32,5 352 38,1 25,2 37.4 36,3
Solteras 6 75 48 56 10,2 10,6
Casadas 06 08 27 16 56 44
Viudas 6,8 45 49 4 33 31
Sep/Divorc. 19,1 224 25,7 13,9 18,4 18,3
Inactivas 46,3 51 47,6 53,1 60,3 56,1
Solteras 42 24 5 7,2, 10,5 11,6
Casadas 2,8 37 2 8,3 9,8 6.6
Viudas 18,9 248 19,2 16,5 17,1 16,4
Sep/Divorc. 20,5 20,1 214 21,1 22,9 215

FUENTE: Explotacion especifica de la Encuesta de Poblacién Activa, INE

En los Informes de la Uni6én Europea
se define la exclusién social en
referencia a “la imposibilidad de gozar
de derechos sociales sin ayuda, en la
imagen desvalorizada de si mismo y
de la capacidad personal de hacer
frente a las obligaciones propias, en el
riesgo de verse relegado de forma duradera
al estatus de persona asistida y en la
estigmatizacion que todo ello conlleva
para las personas y, en las ciudades, para
los barrios en los que residen”.

Existen, otros dos factores: las dificultades
financieras y la dependencia de
prestaciones sociales que a menudo son
insuficientes para corregir situaciones
graves de carencia econémica o material.
También hay que tomar en cuenta las
situaciones de desproteccion social. A
pesar de las numerosas modalidades de
proteccion, persisten lagunas importantes
en la cobertura. Estas afectan,
principalmente, a trabajadores/as

discontinuos/as, desempleados/as que
han agotado las prestaciones por
desempleo o que no han cotizado los
minimos para acceder a ellas, personas
mayores sin recursos propios que no
llegan a 65 afios o que, superando esa
edad, viven con otras personas con
ingresos superiores a los fijados, personas
con minusvalias inferiores al 65% y
jovenes sin acceso al mercado laboral.

Dentro de este eje y en relaciéon a la
proteccién social, tomaremos como
referencia el Sistema Publico de Servicios
Sociales como prestaciones no
contributivas e, histéricamente, de
caracter asistencial, atendiendo al
enunciado que expresa textualmente
“...en el riesgo de verse relegado de forma
duradera al estatus de persona asistida...” se
encuentran los servicios sociales definidos
como el conjunto de servicios y
prestaciones que insertdndose con otros
elementos del Bienestar Social, tiene
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como finalidad: a) La promocion y
desarrollo pleno de todas las personas y
grupos dentro de la sociedad, para la
obtencién de un mayor bienestar social y
mejor calidad de vida, en el entorno de la
convivencia; b) Prevenir y eliminar las
causas que conducen a la exclusion y
marginacion social.

Uno de los aspectos fundamentales en la
comprension del enunciado utilizado
para el encabezamiento del analisis de los
Servicios Sociales como instrumento para
atender a las situaciones de marginacion
y/o exclusion social (atendiendo a la
definiciéon dada en pdrrafos anteriores) es
el “...riesgo de verse relegado de forma
duradera al estatus de persona asistida...”.
De hecho, esta situacion caracteriza a
muchas familias en las que la cronicidad
en las relaciones con los Servicios Sociales
se perpetiia en el tiempo. Muchas
prestaciones de cardcter asistencial se
perpettian en el tiempo, hasta
transformarse en una costumbre no sélo
del nicleo familiar, sino también de los
mismos servicios. La mayoria de las veces
se trata de prestaciones sustitutivas de
medios econ6émicos que faltan desde
siempre y que normalmente son
utilizados para afrontar los pagos del
alquiler, los recibos de la electricidad, etc.

El ambito residencial, a través de este otro
enunciado “... yen la estigmatizacién que
todo ello conlleva para las personas y, en las
ciudades, para los barrios en los que residen”
es un aspecto esencial en la vida de las
personas y familias, y la exclusion de la
misma es, muchas veces, reflejo o
consecuencia de dificultades sufridas en
otros ambitos, especialmente en el
econdmico y el laboral.

Se puede considerar que la valoracion de
la vivienda en términos de exclusion
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social solo puede realizarse partiendo del
analisis de las condiciones generales de
habitabilidad en el contexto social de
referencia. Por ejemplo, la no
disponibilidad de agua corriente puede
considerarse un factor de exclusion en la
medida en que la situamos en un
contexto social donde una mayoria de la
poblacion dispone de ésta hasta el punto
que deviene realidad incuestionable, y su
canalizacion constituye un servicio
publico. (SUBIRATS 2004:27)

El deterioro de la esfera méas proxima al
individuo puede ser el detonante de
determinados procesos de exclusion
social, o también puede acomparfiar
trayectorias de exclusion fruto de
circunstancias de orden econdémico,
laboral, de salud, etc. Como han
mostrado multiples estudios, en
contextos como el espafiol, donde existe
una mayor debilidad en las estructuras del
Estado de Bienestar, la familia termina
siendo el Gnico apoyo del que disponen
las personas. (SUBIRATS 2004:29)

Tanto la familia como los vinculos
comunitarios ejercen de soportes para
hacer frente a las situaciones de riesgo y/o
vulnerabilidad. En este sentido, el
deterioro o la escasez de redes familiares y
sociales puede constituir en si mismo una
forma de exclusién que trascienda la




dimensién afectiva, convirtiéndose, en
ocasiones, en un mecanismo de edificacion
de barreras objetivas y subjetivas para la
inclusién social de las personas.

Existen determinadas trayectorias de
exclusion que tienen como eje
fundamental la dimension de las
relaciones, y otras donde éstas aparecen
como agravante. Entre los factores mas
destacados, el primero remite al deterioro
de redes familiares, y alude a las
consecuencias psicolégicas y sociales de los
conflictos y/o la violencia intrafamiliar. El
segundo factor destacado hace referencia a
la vulnerabilidad que sufren determinados
ntcleos familiares con una escasez
relevante de apoyos y redes.

Estos tres ambitos de exclusion, desde una
perspectiva integral y multicausal, van a
ser los ejes sobre los que girard la presente
investigacion, construyendo a través de la
metodologia seleccionada, una logica que
nos ayude a comprender la incidencia de
dichos factores en la construccién del
proceso de exclusion social.

Alo largo de la investigacion se ha
utilizado como fuente secundaria principal
el estudio dirigido por Joan Subirats sobre
Pobreza y Exclusién Social. Un anélisis de
la realidad espafiola y europea al tratarse
de una fuente actualizada y con un analisis
multicausal enriquecedor para tomarlo
como referencia.

La eleccion de la metodologia de
investigacion no ha supuesto nicamente
un problema técnico sino que ha
supuesto plantearse un modo de concebir
las relaciones, las posiciones personales y
la interiorizacién de un paradigma
interpretativo, adaptado al objeto de
analisis, determinacion de objetivos,
disefio y metodologia de investigacion
planteados en este trabajo. Por ello, se
destacan los siguientes elementos: el
disefio de la investigacion se ha realizado
de forma abierta y se ha ido construyendo
a lo largo de la investigacion a través de
tres casos individuales que, a priori, se
reconocen como no representativos
estadisticamente.

La técnica de obtencién de datos elegida
para la presente investigacion ha sido la
entrevista en profundidad a tres mujeres
con incidencia de diferentes factores
respecto al objeto de estudio para evitar la
saturacion.

Diseflo y desarrollo de la
investigacion

La secuencia de actividades realizadas ha
sido la siguiente:

Determinacidon y seleccién de muestra:
participantes en la investigacion

Como se ha dicho en parrafos anteriores,
la representatividad en esta investigacion
no es un elemento determinante. Se trata
de tres casos individuales no
representativos estadisticamente y
participantes de forma voluntaria.

Los criterios considerados para la
seleccion de la muestra han sido los
siguientes:
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DIVERSIDAD DE CASOS

Ademas de la condicién derivada de ser
mujer, se trata de tres usuarias de servicios
sociales comunitarios, sin ingresos
econdémicos de trabajos remunerados por
cuenta propia o ajena y con hijos a cargo.
La diversidad de casos la determinan los
factores de riesgo asociados al ambito
relacional asi como el eje de desigualdad
social en funcion de la etnia o lugar de
procedencia.

AMBITO GEOGRAFICO

Las mujeres de la muestra se concentran
en una Zona con necesidad de
transformacioén social en la ciudad de
Granada lo que supone tener en cuenta a
priori los factores de riesgo en el &mbito
residencial.

TRAMO DE EDAD

Las mujeres de la muestra pertenecen a
un grupo de edad que va desde los 21 a
los 47 afios.

Elaboracion de la entrevista

Debido a las dificultades en la
comprensién de algunos términos, se han
simplificado las preguntas
correspondientes a la guia de la
entrevista, de tal forma que una vez
elaborada se entregd a las entrevistadas
para que las leyeran y apuntaran aquellas
cuestiones que resultaban de dificil
comprension, quedando definitivamente
como sigue:

1. Contexto Social

e Edad
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e Nacionalidad

e Pareja actual

e Estudios realizados

1. a. En el caso de inmigrantes
e Motivos del traslado a Espafia
e Con quién se vino y cuando

e ;Doénde vivias al llegar, con
quién, con qué recursos econémicos?

2. Contexto Econémico

e ;Qué tipo de trabajos ha realizado a
lo largo de su vida?

e ;Cudles han sido los ingresos
mensuales que ha obtenido
trabajando?

e ;Dirfa que en algin momento de su
vida ha tenido dificultades
econdmicas? ;Desde cuando?

e ;Qué tipo de ingresos percibe en
estos momentos?

° ;Qué expectativas econémicas tiene?
3. Contexto Relacional

e ;Cual es su estado civil de hecho o
de derecho en estos momentos?
;Tiene hijos a su cargo?

e ;Comparte con alguien el cuidado de
sus hijos? ;Cuida de otros miembros
de su familia?

e ;Como describirfa las relaciones de
pareja que ha tenido? ;Y con su
familia?




o C'P?osee apoyos de amigos, familiares,
etc.?

e ;Cree que el hecho de ser mujer le
influye negativamente? ;Y de tener
hijos?

4. Relacién con los Servicios Sociales

e ;Cual fue el primer momento en el
que solicita ayuda a los servicios
sociales?

e ;Como era la situacién econémica
en esos momentos?

e ;Por cuantos recursos sociales ha
pasado a lo largo de su vida?

e ;Cudles fueron las demandas
planteadas ante los profesionales de
los servicios sociales?

e ;Puede enumerar las ayudas que ha
recibido de los servicios sociales?

e;Han cambiado su situacion inicial
las ayudas recibidas?

4.3. Codificacién Tematica:

Se ha seguido un proceso de codificacién
que permite acceder al contenido
tematico (codificacion descriptiva) de las
trascripciones segtin las siguientes
categorias, codigos y descripcion.

Ante la complejidad de presentar las
trascripciones de las entrevistas, se
presenta una sintesis de los tres casos en
funciéon de las categorias y los codigos
utilizados y que se han sefialado en el
cuadro 2:
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Cuadro 2.

Categoria

Codigo

Descripcion/ definicién

1. Contexto Social

Datos Personales

Nombre, Edad, Nacionalidad,
composicion familiar (n°

miembros)

Datos Académicos

Estudios Realizados

2. Contexto econdmico

Datos Socioecondémicos

Experiencia Laboral, Origen de
los ingresos econdmicos,

dificultades econdmicas

3. Contexto relacional

Relaciones Familiares

Declaraciones sobre su unidad
familiar, responsabilidades en el
cuidado de los miembros de la
familia

Resoluciéon de Conflictos

Descripcion de las relaciones de
pareja y con el resto de familia,
su papel como mujer dentro y
fuera de la familia

4. Relacién con los Servicios

Sociales

Ciclo Vital

Momento criticos en los que
solicita ayuda, por cuantos
recursos ha pasado y en qué

momento de su vida

Dotacion de Recursos

Ayudas recibidas, aclaraciones
sobre las consecuencias de las
ayudas, trayectoria de recursos,
demandas e idoneidad de los

recursos
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CASO 1

Contexto Social

- Mujer de 47 afios.

- Nacionalizada espafiola hace 10 afios.

- 8in pareja actual y con cuatro hijos menores de edad de padres diferentes.

- No posee estudios. En la actualidad se encuentra haciendo un curso de Céritas.
- No tiene contacto con su familia de Marruecos. En Espafia tiene un hermano
con el que no mantiene relaciones y una hermana que reside con ella.

Contexto - Trabajos sin contrato como empleada hogar.
Econémico - Actualmente desempleada y sin ingresos econémicos.
- Desde que lleg6 a Espafia nunca ha cobrado mas de 600 euros mensuales.
- No recuerda haber tenido dinero para cubrir los gastos sin recurrir a los
asistentes sociales, aunque solo lo ha hecho cuando no ha tenido para comer.
- En estos momentos se encuentra divorciada de su primera pareja, padre de sus
Contexto dos hijas mayores. Con el resto de parejas ha tenido relaciones que han
Relacional concluido cuando se ha quedado embarazada.

- Todo el cuidado de los menores recae sobre ella, sin ayuda de ningln tipo.
Ademas debe hacerse cargo de su hermana.

- Las relaciones de pareja han sido conflictivas, con algunas agresiones fisicas
no denunciadas y sin apoyo de ningun tipo.

- Con su familia las relaciones hasta venirse a Espafia eran muy conflictivas,
sitiandose explotada por sus padres y abandonada desde muy nifia.

- Se siente discriminada por el hecho de ser mujer respecto a su familia y la

sociedad. Cree que si fuera hombre todo seria diferente.

Relacién con los
Servicios Sociales

- EI primer momento en el que pide ayuda fue cuando llegé a Espafia,
embarazada de su primera hija. Después de eso, siempre ha dependido de
alguna institucion para ayudarla a sacar a sus hijos adelante.

- Ha pasado por muchos recursos, no recuerda cuantos, sélo hace referencia a la
residencia para mujeres solas en el que estuvo varios afios. Actualmente es
usuaria de servicios sociales, de la oficina de las casas, de caritas diocesana y
recibe ayuda del colegio donde estudian sus hijos.

- Cuando ha pedido ayuda es porque no tenia dinero para comer o no podia tirar
con sus hijos.

- Cree que la ayuda recibida siempre ha sido un parche y 15 afios después esta

peor que al principio. Actualmente es usuaria de los servicios sociales.
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CASO 2

Contexto Social

- Mujer de 24 afios.

- Espafiola.

- Con pareja actual y una hija de 2 afios.

- Posee el graduado escolar.

- Vive con su pareja, su madre y dos hermanos, los tres ultimos enfermos
mentales. Su pareja es 25 afios mayor que ella y bebe mucho.

Contexto

Econémico

- Trabajos esporéadicos en peluquerfas y como limpiadora.

- Actualmente desempleada y sin ingresos econémicos.

- Los ingresos de la familia son las pensiones que cobran su madre y hermano
no contributivas.

- No recuerda haber tenido dinero nunca para salir adelante sola, siempre ha

tenido que “cargar” con su familia.

Contexto
Relacional

- En estos momentos reside con su pareja, aunque describe como éste se va de
la casa durante dias sin decir nada.

- Ella se hace cargo sola de sus hermanos, madre, pareja e hija. No tiene familia
extensa que la ayude.

- Las relaciones de pareja son conflictivas, porque el se vuelve agresivo cuando
bebe.

- Con su madre y hermanos mantiene relaciones problematicas, son enfermos
mentales no tratados médicamente.

- Siente que por ser mujer le ha tocado hacerse cargo de todos.

Relacion con los

Servicios Sociales

- El primer contacto con los servicios sociales los tiene cuando era menor de
edad a través de su madre porque no tenian dinero y su padre abandoné la casa.
- Ha sido usuaria directa o indirectamente de mas de ocho recursos, pero
siempre los ha abandonado ella o sus familiares porque no se soluciona nada.

- Ha pedido ayuda para que se hagan cargo de sus hermanos y madre, para que
le paguen luz y agua, para la guarderia de la hija, para arreglar la casa, etc.

- Piensa que no tiene solucion y que lo Unico es ingresar a su madre y hermanos
en una residencia. Comenta que todo sigue igual que cuando tenia 10 afios y su
padre abandon¢ la casa.

- Actualmente es usuaria de los servicios sociales.




CASO 3

Contexto Social

- Mujer de 31 afios.

- Nacionalidad marroqui.

- Sin pareja actual y con una hija con paralisis cerebral.

- No posee estudios. En la actualidad se encuentra desempleada.

- No tiene contacto con su familia de Marruecos aunque en Espafia tiene amigos.

Contexto - Trabajos sin contrato como empleada hogar.
Econdémico - Actualmente desempleada, cobrando la ayuda de insercién social a victimas de
violencia de género.
- Desde que llegd a Espafia dice haber tenido lo justo para mal vivir.
- No lleg6 a casarse con el padre de su hija, que no la ha reconocido aun.
Contexto - Todo el cuidado de su hija recae sobre ella. Anteriormente su hija ha estado en
Relacional una residencia pero debido a su salud le han dicho que debe volver a casa con

ella.

- Las relaciones con el padre de su hija han sido muy conflictivas, con denuncias
por agresién y actualmente una orden de proteccién por violencia de género.

- Las relaciones con su familia eran buenas hasta que decidié venir a Espafa,
desde ese momento le da verglienza que la vean como esta.

- Siente que por ser mujer todo es mas dificil y que como debe cuidar a su hija

no puede tener oportunidades de vivir de otra manera.

Relacion con los

Servicios Sociales

- El primer momento en el que pide ayuda fue cuando su pareja la echo de casa,
hace cuatro afios.

- Ha estado en residencias para mujeres maltratadas, servicios sociales, caritas,
para arreglar la casa.

- Ha pedido ayuda para que cuiden de su hija y porque no tenia para comer.

- No piensa que haya cambiado nada en su vida desde hace cuatro afios y teme
que se le acabe la prestacion de 415 euros con la que viven.

- Actualmente es usuaria de los servicios sociales.
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Andlisis comparativo de las
categorias

Para evitar que las entrevistadas puedan
ser identificadas y preservar su derecho a
la intimidad y anonimato, se han omitido
todos los datos que lleven a su
localizacién y seran nombradas como
caso 1,2y 3.

Contexto social

En los tres casos analizados, se tratan de
mujeres con hijos a cargo menores de
edad, sin formacién ni cualificacion
profesional. La tinica que ha cursado
estudios basicos es el caso 2 y la que posee
experiencia laboral fuera del contexto de
empleada del hogar. Ademds, todas ellas
pertenecen a ndcleos familiares en los que
existen otros miembros que ellas deben
cuidar, o responsabilizarse de ellos. Asi, las
tres pertenecen a hogares con una
composicion familiar de riesgo y el género
de la sustentadora principal es femenino.

En los casos 1y 3, ambas son de origen
marroqui y no poseen contactos con su
familia de origen residentes en ese pais.

Contexto econémico

En el caso de las tres entrevistadas los
trabajos desemperfiados han sido en
ambitos laborales sin cualificacion
profesional, sin contratos ni
remuneracién adecuada al trabajo
realizado, por lo que se reducen las
posibilidades de acceder a prestaciones
contributivas.

Las tres se encuentran actualmente

desempleadas y sin percibir ayudas
econdmicas, a excepcion del caso 3, quien
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recibe una prestaciéon econémica que
finaliza dentro de doce meses. En el caso
1, los ingresos que recibe son de caracter
asistencial por estar inscrita en un curso
de Caritas Diocesana (25 euros semanales
aproximadamente) y el caso 2, las
pensiones no contributivas por
enfermedad de su madre y hermano.

Las tres coinciden en afirmar que no
recuerdan haber tenido recursos
econémicos suficientes para cubrir los
gastos basicos de la familia, y en ningtn
momento han tenido la sensacién de
poder vivir desahogadamente.

En este contexto, pobreza y dificultades
financieras para el hogar, han sido
factores esenciales de la exclusién, unidos
a una actividad econémica que ha
determinado la ausencia de
disponibilidad de recursos para un acceso
justo a derechos sociales y econémicos.

Contexto relacional

En los tres casos, existen han existido
conflictos con sus respectivas parejas que
han derivado en separacion o abandono,
excepto en el caso 2, quien atn reside con
su pareja a pesar de reconocer que las
relaciones son insatisfactorias y
conflictivas, pero que a la vez es el tinico
apoyo que recibe para “soportar la situacion
de la casa”.

El deterioro de las relaciones familiares,
tal y como se ha afirmado en el punto 3
del apartado 2.1., ha sido determinante
en el agravamiento de las situaciones de
exclusion social de las entrevistadas, no
s6lo porque la familia siga siendo, en
muchas ocasiones, el timico apoyo del que
disponen las personas para salir adelante
en momentos criticos, sino porque




incrementan la sensaciéon de
vulnerabilidad ante hechos conflictivos o
criticos en el ciclo vital de las personas.
Asi, el caso 2 subraya en varios momentos
de la entrevista que “...no he tenido
suerte, hay gente que tiene a sus madres o
hermanos para darle un plato de comida
y yo los he tenido que buscar sola”. el
caso 3 verbaliza que “en mi casa siempre
tenia que comer, nunca he pasado hambre. ..
y aqui si” y sigue “en marruecos la gente se
conoce, tus primos, tios... pero aqui nadie te
hace caso”.

Ademas, hay que sefialar las
consecuencias que las relaciones de pareja
han dejado en estas mujeres, con
numerosos conflictos e incluso violencia
familiar. el caso 1 dice “estar mejor pasando
hambre que con un hombre que se crea mi
padre y me pegue cuando hago algo mal o no
le haga caso a mis hijos porque no me quiere
ami”.

Las tres entrevistadas afirman,
igualmente, que todo el peso del cuidado
de los miembros de la familia, asi como
las tareas domésticas, recae sobre ellas de
forma exclusiva, aspecto que dificulta una
insercién laboral o formacién profesional.
igualmente, describen como conflictivas o
no adecuadas las relaciones con sus
familias de origen, incluso llegando a ser
inexistentes.

Ademas, los tres casos coinciden en sentir
que el hecho de ser mujer es un obstaculo
para salir adelante porque son
responsables de sus hijos y ademads, segin
afirma el caso 3 “no quieren a mujeres con
hijos que les hacen llegar tarde al trabajo y se
ponen malos”.

Relacion con los Servicios Sociales

El riesgo de verse relegado de forma
duradera al estatus de persona asistidas es
otro de los elementos que definen la
exclusién social. En el caso de las
entrevistadas, todas ellas son usuarias de
los servicios sociales desde hace mas de
cuatro afos, de forma puntual o
continua, han solicitado ayudas o
prestaciones de cardcter material o
econdémico, sin que haya existido un
cambio en sus vidas que les lleve a ser
auténoma respecto a sus propios recursos.

Respecto a las relaciones con los Servicios
Sociales, las tres coinciden en sefialar como
momento de acudir por primera vez, una
situacion conflictiva en las relaciones
familiares. En el caso 1 verbaliza que
“...cuando llegué a Esparia, embarazada y sola
no sabia donde ir... me dijeron que buscara
una asistenta y desde entonces voy y vengo”.
Ademas, en el caso de las entrevistadas, las
relaciones con los servicios sociales se ha
cronificado en el tiempo sin que existan
expectativas de una vida autébnoma, al
margen de ayudas o prestaciones de
cardcter asistencial.

Todas ellas han pasado por mdltiples
recursos de caracter general y
especializado (como en el caso de recursos
para mujeres o enfermos mentales) y en la
actualidad toda ellas también asisten a
varios recursos simultaneamente. Segtn el
caso 1 “sin las monijitas estoy perdida porque
ellas me conocen a mi'y a mis nifios y me
buscan ropa y comida”,

Describen que la demanda ha coincidido
con aspectos materiales y/o econémicos,
aunque se percibe que detras de las
demandas expresadas habia otras
situaciones relacionales, sociales,
formativas, laborales... que tenian mayor
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un peso especifico mucho mas
significativo que su solicitud explicita. De
hecho, atin cuando han trabajado, seguian
siendo usuarias de los servicios sociales de
una forma mas o menos estable.

En la actualidad, las tres entrevistadas son
beneficiarias de algtn tipo de prestaciéon
de los servicios sociales y no tienen
expectativas de desligarse de los recursos a
los que asisten.

Otro aspecto que se debe sefialar, aunque
no se haya contemplado en el guién de la
entrevista, pero que resulta fundamental
para el andlisis de los resultados porque
forma parte de los criterios considerados
para la seleccion de la muestra, es que las
tres mujeres entrevistadas residen en un
barrio degradado social y
econOmicamente, de los denominados
Zonas con Necesidades de Transformacion
Social de la Comunidad Auténoma
Andaluza, y definidos como aquellos
espacios claramente delimitados, en cuya
poblacién concurran situaciones
estructurales de pobreza grave y
marginacion social, y en los que son
significativamente apreciables problemas
en las siguientes materias: a) Vivienda,
deterioro urbanistico y déficit de
infraestructura, equipamiento y servicios
publicos. b) Elevados indices de
absentismo y fracaso escolar. ¢) Altas tasas
de desempleo junto a graves carencias
formativas profesionales. d) Significativas
deficiencias higiénicas sanitarias y, )
Fenémenos de desintegracion social.

Este ambito residencial viene a
determinar aGin mas un proceso de
exclusiéon social donde la vivienda esta
condicionada por unas condiciones de
habitabilidad inadecuadas, con
hacinamiento, existencia de
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infraviviendas y/o con deficiencias o
carencias basicas respecto a
infraestructuras.

Como se ha visto a lo largo de este
trabajo, la exclusién es un proceso de
multiples dimensiones, que debilita y
socava los vinculos entre las personas y la
sociedad. Dichos vinculos son de tipo
familiar, personal, social, econémico y
laboral. Cuantas mas dimensiones abarca
la exclusion de una persona, mayor es su
grado de vulnerabilidad.

El objetivo de estas conclusiones no es
describir o clasificar las formas y tipos de
exclusién sino ilustrar el proceso de
exclusion y la respuesta de los servicios
sociales desde una perspectiva integral y
multicausal, para finalizar con una
reflexion sobre el papel de los servicios
sociales en estos procesos.

El género en los procesos de
exclusién

Tal y como se ha visto en paginas
anteriores, el sexo es un factor que
determina la exclusion social y sumado a
otros como la disponibilidad o no de
recursos y la composicion familiar, se
convierten en detonantes de situaciones
de exclusion.

Lo que se ha denominado proceso de
socializacion femenina acttia en muchas
ocasiones como una primera barrera en
la medida que sigue orientando pautas
de comportamiento hacia formas de




subordinacién, dependencia y roles
preestablecidos, en definitiva una actitud
de estar en el mundo que se confirma
con las afirmaciones de las entrevistadas
cuando afirman que el hecho de ser
mujer las perjudica y condiciona en
ciertos sentidos.

Ademas, segiin datos del Instituto
Andaluz de Estadisticas, el porcentaje de
hogares situados por debajo de la linea de
pobreza, definida como el 60% dela
mediana calculada segtin el gasto medio
equivalente nacional por hogar, segin
sexo del sustentador principal en Espafia,
en el afio 2003 era del 22,88 entre las
mujeres y del 20,14 para los hombres.

La exclusién social es un proceso
multicausal que se construye a
través de un itinerario personal,
familiar, laboral, cultural...

Como ya se ha mencionado y se ha
podido observar a través de los resultados
de las entrevistas, la nocion de proceso
lleva inherente la idea de que se han
recorrido varias etapas hasta llegar a la
exclusion y los factores que acttian en
cada una de ellas estan relacionados entre
sf. En muchos casos este proceso aleja a
determinadas mujeres de recursos, valores
y modos de vida adecuados para formar
parte del estilo de vida dominante en
nuestra sociedad.

Los ejes de desigualdad de sexo, etnia o
lugar de procedencia (entendiendo como
tal el ambito residencial y no so6lo el
territorio en sentido amplio) vienen a
sumarse a itinerarios cuya dindmica no es
lineal sino que hay avances y retrocesos

en los ciclos vitales, las historias de vida y
los procesos sociales.

Fn el caso de las entrevistadas, existen
etapas de mayor conflicto donde las
situaciones de carencias y exclusion se
han visto agravadas por momentos vitales
condicionados tanto por factores internos
como externos.

La cronificacién de la exclusion
social se manifiesta en la
dependencia de prestaciones y
recursos de caracter asistencial
u otros

La entrada y permanencia en los circuitos
de asistencia social forma parte del
concepto de exclusion, perpetuandose la
situaciéon de “persona o familia asistida” y
en la mayoria de los casos, de “familias
multiasistidas” por diferentes recursos y
profesionales, cuya dependencia
trasciende de generacion en generacion.

En los resultados obtenidos, observamos
como esta dependencia cronificada forma
parte de la historia familiar y no existen
expectativas de cambio o autonomia a
medio o largo plazo. Las demandas que se
expresan quedan reducidas a ayudas
econdmicas que parchean situaciones de
intervencién a nivel familiar, creando una
relacion de multiasistencia que no se sabe
o puede romper.

De este analisis se puede concluir que los
recursos ofrecidos desde los servicios
sociales no son adecuados a las demandas
expresadas, y que en ocasiones, estas
demandas no coinciden con las
necesidades reales de los usuarios o de los
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miembros de la unidad familiar,
reduciéndose en numerosos casos a
solicitudes econdémicas que, sin paliar
situaciones de carencias, las alivian
puntualmente sin alterar los sistemas
familiares.

En definitiva, y utilizando los resultados
de esta investigacion, cabe sefialar que los
momentos criticos en el ciclo vital de las
entrevistadas coinciden con rupturas,
conflictos o desarraigo a nivel relacional,
destacando una constante precariedad en
la situacion econémica de cada una de
ellas a lo largo de sus historias de vida.
Ademas, estos momentos han coincidido
con demandas a los servicios sociales,
cronificadas y materializadas en ayudas
puntuales que no han resuelto, o ayudado
a minimizar, factores de riesgo asociados a
un proceso de exclusion en constante
construccion.

Asi, para terminar, podemos afirmar que
el papel de los servicios sociales en los
procesos de exclusion estan sujetos a una
estructura institucional estatica, con un
catalogo de recursos inflexibles (y en
ocasiones no acumulables) que impiden
ofrecer respuestas adecuadas a itinerarios
dindmicos de exclusion, no lineales y con
fases que se interponen a lo largo del ciclo
vital de las personas.
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Lucia Pefia Martinez

En este articulo se repasan las conclusiones a las que se llegaron en la I. Jornada de Trabajo
Social, UNA MIRADA ETICA A LA PROFESION que organizaron de forma conjunta el

Colegio Oficial de Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Alava y la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la Universidad del Pais Vasco. En esta jornada se desarrollo
tanto el concepto bésico de la ética, como su incidencia en el trabajo social, desarrollado por
las diferentes personalidades que formaron parte de la Jornada y que aportan desde su
perspectiva una forma de actuacion en este campo. Finalmente se desarrollan las conclusiones
y los compromisos de este evento.

This article reviews the conclusions of the 1st conference on social work, UNA MIRADA
ETICA A LA PROFESION, organised by the Professional Association of Social Work of Alava
and the School of Social Work from the University of the Basque Country. In the
conference the basic concept of ethic was developed, as well as its incidence on social
work; developed by the different authorities that participated in the conference and that
contribute, from their perspective, with an action-line in this field. Finally, conclusions
and commitments of the conference are developed.

Jornada. ftica. Ambitos del trabajo social. Historia social. Codigo Deontologico. Ley
proteccion datos. Conclusiones.

Conference. Ethics. Fields of social work. Ethics Code. Personal Data Protection Law.
Conclusions.

g Lucia Pefia Martinez
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LO HEMOS CONSEGUIDO: Con estas
palabras daba comienzo el relato de las
conclusiones de la I Jornada de Trabajo
Social “Una mirada ética a la profesion”
180 profesionales, 60 alumnos y alumnas,
8 ponentes, habian conseguido culminar
una jornada intensa de reflexion y
profundizacioén sobre ética. Segin los
resultados de la evaluacién, posterior
realizada, la eleccién de este tema ha sido
valorado como idéneo con una
puntuacién del 4,59 sobre 5, lo que a
nuestro juicio simboliza la importancia,
preocupacioén e interés que tiene para
nuestra profesion.

La idea de organizar esta jornada de
Trabajo Social surge, conjuntamente, del
Colegio Oficial de Diplomados/as en
Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Alava y la Escuela Universitaria de Trabajo
Social de la Universidad del Pais Vasco y
quiere formar parte de una linea de
trabajo mas amplia que pretende favorecer
la colaboracion entre los dos grandes
ambitos del trabajo social, como son el
formativo y el profesional. Asi mismo
quieren ser un punto de partida para un
trabajo conjunto y compartido entre
profesorado, alumnado y profesionales.

Hay que resaltar la colaboracion y el
apoyo Institucional que tuvimos y los
animos a trabajar que a través de sus
palabras nos trasmitian sus representantes
en la Mesa de Presentacion:

El Vicerrector del Campus de Alava:
Joan Sallés Alvira: Nos manifestaba la
oportunidad que tenemos como colectivo
profesional de acceder a una formaciéon
superior y a &mbitos de investigacion,
gracias a la consecucion del titulo de
Grado en Trabajo Social.
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La Diputada de Politica Social y
Servicios Sociales de la Diputacion
Foral de Alava: Covadonga Solaguren
Santamaria: Nos transmitia la
importancia de la ética no solo para el
Trabajo Social, sino para la politica social
y los servicios sociales por las
repercusiones que implica en el
compromiso de la puesta en marcha de
un conjunto de acciones de proteccién
social en las que la persona sea el centro
de nuestras intervenciones garantizando
su respeto, dignidad e intimidad, sin
ningtn tipo de discriminacion.

El Concejal Delegado de Asuntos
Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz: Peio Lopez de Munain: Tras el
analisis de la trayectoria de los Servicios
Sociales Municipales nos anima a
prepararnos para abordar con competencia
las problematicas emergentes de los
cambios sociales y nos presenta el reto de
seguir siendo elementos claves del
desarrollo y mejora del Estado de Bienestar
en nuestra ciudad.

Nos gusta definirnos como profesionales
enfrascados en el trabajo diario pero ese
dia tuvimos la oportunidad de,
conducidos de la mano del profesor
Xabier Andonegui, reflexionar desde una
perspectiva filosofica, jqué es la ética? :
Nos planteaba que debe pensarse que es
posible llegar a la verdad, pero no a la
verdad absoluta, y sobre esa base podria
disefiarse una ética que permita la
tolerancia y el dialogo, la libertar de
conciencia y la libertad de religiones.
Entonces, quizas, con sinceros didlogos
entre personas de ideologias diferentes,
con mutuo respeto y en un espacio
comun, podran converger los caminos y
los senderos que conducen a la verdad, de
un modo que hoy por hoy no es posible.




El camino de la verdad y el de la paz
fundidos en uno.

Nos explicaba un modelo de tolerancia
cuyo objetivo no se aproxima tanto a la
verdad como a la paz.

Nos animaba a ser capaces de desarrollar
la costumbre de ver el mundo con los
ojos del préjimo y no solamente con
nuestras gafas culturales. jQue asi sea!.

La profesora Natividad de la Red, nos
indicaba que la ética pertenece al
quehacer de reflexionar sobre los criterios
basicos, conforme a los cuales podemos
discernir el comportamiento y las
opciones de las personas y sugerir qué
valores y criterios han de respetarse
individual y socialmente.

La ética es saber tedrico con proyecciéon
practica, que debemos incluir en nuestro
trabajo social diario:

e Para mejorar la calidad de vida: La
felicidad y el bienestar son fines
comunes de la ética y del trabajo
social.

e Para potenciar la solidaridad.

e Para responder mejor a las
situaciones de vulnerabilidad.

{Desde dénde abordar la ética en trabajo
social? Nos lo explicaba Ana Isabel Lima,
Presidenta del Cosejo General de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Socieales, desde los codigos deontoldgicos
que ponen de manifiesto el compromiso
ético de los profesionales. Que orientan la
intervencidn, en la medida en que
aportan criterios y claves para decidir qué

es lo mejor en una determinada situacion
y dentro de unos marcos sociales que
determinan la convivencia de acuerdo a
unos valores socialmente aceptados. Que
representan una defensa del ejercicio del
trabajo social con calidad. Que son
elaborados por los colegios profesionales
y a ellos corresponder difundir y
garantizar su cumplimiento. En definitiva
que nos sirven de Guia practica.

José Manuel Ramirez nos hablaba: de la
intervencion social en los limites de la
intimidad, entendiendo ésta como un
derecho fundamental. Reflexionamos
sobre lo que es un expediente
administrativo y la importancia de los
dictdmenes técnicos (entre ellos el
informe social) y lo que es la historia
social conociendo el tratamiento
administrativo, diferenciado que debemos
dar a ambos.

Del uso y las responsabilidades en el
guarda y custodia de la informacién.
Como podemos y debemos realizar las
derivaciones “por imperativo legal” y
como conclusiones nos ha insistido en:

-En la obligacién del secreto
profesional y la confidencialidad.

-En la responsabilidad penal, civil o
profesional que es individual y grave.

-En la necesidad de contratos de
seguros colectivos de responsabilidad
civil profesional.

—-Como debemos establecer cauces de

notificacién de situaciones dificiles o

susceptibles de dar problemas ante los
organos competentes.

La profesora Maria Jestis Uriz Peman nos
expuso las conclusiones del proyecto de
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investigacion “Valores morales y dilemas
éticos en la intervencioén social” Esa
realidad cotidiana, a la que debemos
enfrentarnos los trabajadores y
trabajadoras sociales en nuestras
intervenciones profesionales, y que no es
otra que la resolucion de conflictos y
dilemas éticos ante:

— Los informes a terceros.

— El consentimiento informado:
(cuando pedirlo? jcuando actuar sin é1?

— El tipo y cantidad de informacién
que manejamos.

— Como interpretar la Ley de
proteccion de datos.

— El acceso de los usuarios a los
informes y a la informacién que
aparece en su historia social.

— El respeto y la autonomia.

— Hasta que punto podemos influir en
la vida de un usuario.

- En los casos de maltrato, a veces
resulta dificil respetar la decisién de
las mujeres que no quieren denunciar
a sus parejas.

— En el caso de las personas y familias
inmigrantes sin papeles.

En resumen: nos decia que no se
dispone de una metodologia concreta,
se usa el “sentido comtn” y las
consultas con otras comparfieras. Pero
nos proponia sugerencias de
actuacion:

— Mas formacion e informacion.
— Creacibén de 6rganos de encuentro y
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reflexién sobre estos temas.
— Grupos de supervision.

— Creacion 6rgano de consultas.
— Unificacién de criterios.
— Protocolos de actuacion.

— En definitiva nos anima a la acciéon y
organizacion profesional.

Finalizamos la jornada con las
comparfieras Amparo Maiztegui, que nos
informé de la creacién de un comité de
ética aplicada al Sistema de Servicios
Sociales del Territorio Historico de Alava,
porque consideran necesario dotarse de
un 6rgano colegiado, interdisciplinar,
que ayude y alerte para que la practica
profesional en base en principios éticos.

Cristina Blanco explicé el
funcionamiento y composicién del
comité de ética en intervencién social de
Gipuzkoa, constituido a primeros de
afio, y cuyo objetivo general es el de
promover el debate en el &mbito
profesional de los servicios sociales y en
la comunidad, en general, sobre
cuestiones de ética asistencial.

Dina Llamazares habl6 de los procesos del
comité de ética en Bizkaia desde los
antecedentes hasta la situacién actual. El
comité esta constituido por 17 personasy
cuyas profesiones son: trabajadoras
sociales, médicos, psicologos, educadores,
auxiliar de clinica y farmacéutica.

En resumen fue una jornada muy
interesante y en la que se adoptaron
compromisos concretos de actuacion de cara
al futuro:




1.0Organizar la segunda jornada. De
hecho ya esta constituida la comité
organizador y estd compuesto: por dos
profesionales, dos personas
procedentes del alumnado y dos del
mundo del profesorado.

2.Incluir en el programa de estudio de
forma obligatoria la asignatura de
ETICA. :

3.Crear un grupo de trabajo en el
colegio profesional para estudiar las
propuesta que se ha tratado a lo largo
de la jornada y potenciar la creacion
de un comité, observatorio de ética.
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Este articulo recoge las principales conclusiones comentadas de los resultados obtenidos
en una investigacion recientemente publicada sobre la situacion profesional del trabajo
social y de las/os trabajadoras/es sociales. La investigacion ha sido promovida por los
Colegios Profesionales de Trabajadoras/es Sociales de Euskadi, y su publicacion ha
contado con el apoyo del Consejo General y 1a Escuela Universitaria de Trabajo Social de
la Universidad del Pais Vasco.

A |

This article gathers the main conclusions of the results of a research on the professional
situation of Social Work and Social Workers in the Basque Autonomous Region. This
research has been promoted by the three Basque Professional Associations of Social
Workers and has been recently published with the financial support of these associations
together with the State Association of Social Workers and the University School of Social
Work of the University of the Basque Country.

Social work, social workers, professional practice, training, membership of professional
association.
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Una mirada analitica al proceso histérico
de implantacion del trabajo social en
nuestro entorno muestra una importante
consolidacion en las Gltimas décadas.
Dicha consolidacion ha sido posible
gracias al desarrollo de sus tres grandes
dimensiones. Por un lado, gracias a la
extension de la profesién, fruto en gran
medida de la importante contrataciéon de
trabajadoras sociales —principalmente en
el sistema publico de servicios sociales—
que trajo consigo el desarrollo del Estado
de Bienestar. Por otro lado, es también
resultado del reconocimiento e
incorporacion de la formacién en Trabajo
Social al &mbito universitario, lo cual ha
favorecido el desarrollo de la disciplina a
la vez que ha prestigiado y aportado
reconocimiento social a la profesiéon. Y en
tercer lugar, gracias al intenso trabajo
desarrollado desde la organizacion
colegial, en la década de los afios sesenta
desde las Asociaciones de Asistentes
Sociales y la Federacion Estatal, y
posteriormente desde los Colegios
Profesionales y el Consejo General.

No obstante, pese a estos notables avances,
son escasas las investigaciones que se han
ocupado de nuestra realidad profesional®.
Los intereses en el plano de la
investigacion han estado mas orientados
hacia las realidades y problematicas
sociales de las que la profesion se ocupa,
dejando en un segundo plano el anélisis de
las necesidades de la propia profesién y de
sus profesionales.

La laguna investigadora sefialada fue
precisamente la necesidad detectada por
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los Colegios Profesionales de Trabajadoras
Sociales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi (CAE) en el 2005. Los Colegios
estimaron que precisaban conocer la
realidad profesional como paso previo y
necesario para posteriormente poder
articular medidas y planes de trabajo que
respondiesen a las necesidades sentidas
por las y los profesionales. Para tal fin se
apost6 por realizar la primera
investigacion sobre la realidad profesional
del trabajo social en la CAE.

El objetivo temdtico de la investigaciéon ha
sido la propia profesioén, y nuestro
proposito ha sido tanto describir y
caracterizar el colectivo profesional, asi
como identificar y poner de relieve
cuestiones relacionadas con las
necesidades y valoraciones de las
trabajadoras sociales. Con este estudio
hemos contrastado hipoétesis surgidas del
contacto con la profesioén y de la revision
de la literatura mas relevante al respecto.
Han sido numerosas las dimensiones y
aspectos sobre los que se ha recabado
informacién (funciones, niveles de
intervencion, satisfaccién profesional,
situaciones de riesgo, etc.) con el objeto de
elaborar una radiografia de la situacién
actual de la profesion.

Fl estudio se ha realizado siguiendo el
enfoque de la metodologia cuantitativa, ya
que la naturaleza del objeto de estudio y
los objetivos de la investigacién asi lo
requerian. Se han estudiado cincuenta y
seis variables agrupadas en seis grandes
dimensiones: sociodemografica, formativa,
profesional, riesgos laborales, perfil colegial




y valoracién de los estudios. La técnica
empleada para la recogida de informacion
ha sido el cuestionario individual
autocumplimentado; dicho cuestionario
fue remitido a todas las colegiadas y
colegiados de la CAE® . En cuanto al
tamario de la muestra, se han obtenido
370 cuestionarios, tamafio muestral que
aporta resultadi)s estadisticamente
representativos” .

El informe final que, junto con el prélogo
de Gustavo Garcia, describe el proceso y
los resultados de esta investigaciéon ha
sido recientemente publicado por los
Colegios Profesionales de la CAE, con el
apoyo del Consejo General y de la Escuela
Universitaria de Trabajo Social de la
Universidad del Pais Vasco UPV/EH®. El
trabajo lleva por titulo El ejercicio
profesional del Trabajo Social hoy® .

El conjunto de variables analizadas y las
diversas interrelaciones estudiadas arrojan
sugerentes resultados; algunos de ellos en
la misma direccién de nuestras hipétesis
de partida, otros en cambio no
previamente contemplados, abriendo
nuevos horizontes para futuras
investigaciones. Para dar cuenta de dichos
resultados, aportaremos algunos de los
datos recogidos y algunas de las
valoraciones al respecto que nos ayuden a
perfilar posibles futuras lineas de
actuacion, todo ello estructurado en
cuatro grandes dimensiones:

eSociodemografica
eFormativa
eLaboral-profesional
eColegial

Perfil sociodemograéfico: Entre
mujeres de mediana edad

La informacién recabada en relacion al
sexo indica una mayoria abrumadora de
mujeres, el 95%, frente a una minoria de
hombres, el 5%. Ello constata la
representacion mayoritaria del sexo
femenino en el colectivo profesional.

SEXO

; Frecuencia | Porcentaje |

Mujer | 350 | 94,6 :
| ‘

Hombre ' 20 1 54 |
Total | 370 | 100,0 |

Tabla 1: Elaboracién propia

@ 1. Teniendo en cuenta que la gran mayoria de las

& profesionales son mujeres, en este documento, con el
“ objetivo de agilizar su lectura, nos referimos a los y

' las profesionales mayoritariamente en femenino.

2. Para conocer los estudios llevados a cabo en torno
. ala profesién del Trabajo Social puede consultarse:
BERRIO-OTXOA, Kontxesi y BERASALUZE, Ainhoa
(2006): “Revision de investigaciones en torno al

' ejercicio profesional del Trabajo Social”, en VI

. Congreso de Escuelas Universitarias de Trabajo Social.
| Zaragoza.

| 3. Son 1349 las trabajadoras sociales colegiadas en la
. CAE, con la siguiente distribucién por Territorios

| Histéricos: 375 en Alava, 421 en Bizkaia y 553 en
Gipuzkoa.

4. Considerando el muestreo como aleatorio simple,
supone un error muestral de +4,3% a un nivel de
. confianza del 95% para el conjunto de la muestra.

| 5. BERASALUZE, Ainhoa y BERRIO-OTXOA, Kontxesi
(2008): El ejercicio profesional del Trabajo Social hoy.
Colegios Oficiales de Diplomados/as en Trabajo

' Social de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa. Vitoria-Gasteiz.

| 6. Se trata de una publicacién bilingiie, en castellano
y en euskera, y su titulo en euskera es Gizarte
Langintzaren jardute profesionala gaur egun.
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De tal modo, cuarenta afios después sigue
siendo actual la apreciaciéon que
realizaban en los setenta Juan Estruch y
Antonio M. Gtiell (1976: 59) cuando
decian que: “rara vez cabe encontrar un
ejemplo tan paradigmatico de monopolio
femenino”. El desequilibrio por razén de
sexo que en aquella época era
comprensible enmarcado en los procesos
de socializacion del momento,
actualmente resulta paradoéjico. En efecto,
hoy resulta extrafio constatar que, a pesar
de los avances experimentados en nuestra
sociedad en la superacion de la division
sexual del trabajo, en el caso de la
profesién que nos ocupa, la distribucion
sexual se encuentra en porcentajes
equiparables a los de hace cuatro décadas.
Una de las explicaciones que cuenta con
mayor aceptaciéon es aquella que vincula
dicha situacion al impacto de la
socializacién de género, es decir, al hecho
de que las mujeres eligen profesiones mas
relacionadas con tareas y habilidades que
tradicionalmente han desarrollado en el
ambito domeéstico. En cualquier caso,
entendemos que es una caracteristica
definitoria del colectivo profesional que
requeriria un estudio especifico desde una
perspectiva de género. Este enfoque
resultaria interesante de cara a identificar
los elementos que harian la profesién
también atractiva para los hombres, asi
como de cara a vislumbrar las dificultades
que este rasgo trae consigo en la practica
profesional y en el desempefio de las
funciones (Fombuena, 2007: 87).

En relacién a la distribucién de edad, esta
dibuja un porvenir profesional
prometedor en lo que a recursos humanos
se refiere, puesto que nos encontramos
ante un colectivo profesional formado
por un amplio grupo de profesionales
jovenes -menores de 35 afios— (45,5%), y
otro grupo de profesionales mas maduro
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también numeroso (43%), —de entre 36 y
50 afios-, con experiencia profesional
acumulada y con muchos afios de
ejercicio profesional atin por delante’ .

Ambito formativo: Momentos de
revision y cambio

El anélisis de la dimensién formativa nos
revela que la valoracién promedio de la
formacién recibida en trabajo social es
buena, no obstante, no son desdefiables
las valoraciones regulares y negativas de
determinados aspectos de la formacion.
En relacién a esta tltima cuestién, las
personas encuestadas apuntan debilidades
en lo relativo a contenidos tanto te6ricos
como practicos, a la especializacién y a la
adecuacion a la realidad social y
profesional actual. Una valoracion similar
realizan las trabajadoras sociales en la
investigacién realizada por Joseph Manuel
Barbero, Montserrat Feu y Alain Vilbrod
cuando indican que “...buena parte de los
trabajadores sociales entrevistados consideran
que es débil la formacion que han recibido.
Esa debilidad se debe a que se trata bien de
una formacion demasiado bdsica, de cardcter
introductorio, bien de una formacién
academicista o abstracta, sin referentes en el
ejercicio profesional” (2007: 121).

Ademads de la diplomatura en Trabajo
Social, un 16% de las profesionales de la
CAE ha cursado otra diplomatura o
licenciatura® , un 40% ha realizado
estudios de postgrado y por término
medio realizan uno o dos cursos de
formacién anualmente. Frente a estos
indicadores de la considerable dinamica
de formacién continua, los estudios de
tercer ciclo y/o tesis doctoral son la
excepcion, sélo un 2% de las personas
encuestadas los ha realizado. En cualquier




caso, la mayoria de las tituladas que ha
participado en esta investigacion se
muestra dispuesta a realizar la adecuacion
formativa necesaria para adquirir la
titulacion de grado.

Es precisamente en el contexto actual de
redefinicion de las titulaciones
universitarias en el que pueden encontrar
respuesta las lagunas y debilidades
formativas que manifiestan las
profesionales. Ello siempre y cuando se
tengan en cuenta las demandas del propio
colectivo profesional en la nueva
configuracion del titulo de Grado en
Trabajo Social.

Perfil laboral-profesional: A pesar
de todo, satisfaccion profesional

A la luz de los resultados obtenidos en la
dimensidn laboral-profesional sabemos que
el 80% de las diplomadas cuenta con
experiencia como trabajadora social, y de
éstas, mas del 90% ejerce actualmente la
profesion. En cuanto a las entidades de
trabajo empleadoras, la administracion
ptblica (principalmente los
ayuntamientos) emplea al 67%, el tercer
sector al 23% y la empresa al 10%
restante. Asi, la mayoria de las
profesionales que ejercen el trabajo social

| DISPOSICION PARA REALIZAR CONVALIDACION PARA ADQUIRIR EL GRADO TS

Frecuencia
| si , 261
' _No .
| Ns/Nc 66
TOTAL | 370

Porcentaje

Tabla 2 Elaboracién propia

Otra via para superar los déficits
formativos actualmente existentes puede
abrirse con los futuros estudios de Master
y Doctorado, tanto los destinados a la
preparacion profesional especifica como
los orientados a la investigacion.

“ 7. En relacién a la variable edad, se han

~ obtenido datos similares en dos investigaciones

" recientes; una realizada por el Colegio

I Profesional de Navarra y la Universidad Pdblica
. de Navarra (el 38,6% es menor de 35 afios), y
~ otra por el Colegio Profesional de La Rioja

| (el 47,7%).

© 8. En la investigacién realizada por el Colegio
| Oficial de Diplomados en Trabajo Social y
. Asistentes Sociales de Catalufia el 11% de las
. personas colegiadas acredit6 una titulacién

| universitaria de grado superior y un 12,5% una

| ftitulacién universitaria de grado medio.
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lo hacen en el marco del sistema de
servicios sociales, distribuidas entre los
servicios sociales basicos (54%) y los
especializados (45%). El nivel de
ocupacion en el resto de sistemas de
proteccidn social es escaso, 1o cual indica
la necesidad de poner en marcha una
linea de trabajo para incrementar la
presencia de profesionales en otros
sistemas, prioritariamente en el sistema
educativo y el sanitario.

Tomando como referencia los sectores de
poblacién objeto de intervencién mas
relevantes, los que ocupan a mayor
namero de trabajadoras sociales son en
este orden: poblacion general (50%),
personas mayores (16%), discapacidad y
enfermedades cronicas (13%) e infancia y
familia (9%). Esta distribucién responde a
las politicas sociales implementadas para
el desarrollo del sistema ptblico de
servicios sociales. Tales politicas han

destinado gran parte de sus recursos
econdmicos a universalizar la atencién
social y a ofrecer atencién especializada a
sectores de poblacion vulnerables. De cara
al futuro las personas inmigrantes y las
situaciones de dependencia se configuran
como sectores de atencion prioritarios.

Basandonos en las funciones recogidas en
el Codigo Deontologico de la profesion,

se ha consultado a las trabajadoras
sociales sobre las funciones que realizan y
estas son las respuestas obtenidas

(Ver tabla 3).

Reparando a los niveles de intervencion
social, practicamente la totalidad de las
trabajadoras sociales interviene a nivel
individual-familiar y muchas de ellas lo
hacen exclusivamente a este nivel. Frente
a ello, menos de la mitad desarrolla los
niveles grupal y comunitario. El hecho de
que el nivel de intervencién individual-

FUNCIONES DESEMPENADAS

| Informacién
Asistencia
Mediacion |
Planificacién
Evaluacién
Prevencion
Promocion
Supervision

_Investigacién

Direccion |

Docencia
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Tabla 3: Elaboracién

|
§ % de TS que las desempeiian

95,6

20,6

176
propia




81 Revista de
Servicios Sociales Profesi
y Politica Social rotesio
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Porcentaje

8% de tiempo en indivi

Grifico 1: Elaboracion propia

Porcentaje
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Grifico 2: Elaboracién propia

125




A

\proximacién a

profesional del

Porcentaje

©% de tiempo en cj

Grafico 3 Elabor;clon propia

familiar sea el mas desarrollado es una de siguientes: el modelo organizativo de los
las evidencias constatadas por todos los servicios sociales, el desarrollo del nivel
estudios recientes sobre el ejercicio comunitario y grupal por profesionales de
profesional, y se apuntan como motivos otras disciplinas, la falta de tiempo y el
explicativos de este fendmeno los acomodo profesional. Entendemos que el
% DE DEDICACION A INTERVENCION INDIRECTA
; Frecuencia ﬁ 5
Nunca o muy excepcionalmente | B 7 j ) : |
| | |
Ocasionalmente i I | Y S 496 !
] | |
Frécueptemente. 7 0 | 0 51 | 17,2 1
| | |
Normalmente _ ) ST - EY A—
ENeNe Y {1 A I 2 i
TOHEE | 296 | 100 i

Tabla 4 Elaboracién propia
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desarrollo de la profesion requiere el
analisis critico de la dedicacion a los
distintos niveles de intervencion, asi
como de sus repercusiones.

Respecto a la modalidad de
intervencién, la mayoria de las
profesionales desarrollan tanto la
modalidad de intervencién directa como
la indirecta, sin embargo el tiempo
dedicado a cada modalidad varia
significativamente; en efecto, el 56% del
tiempo laboral se destina a la
intervencion directa y el 43% a la
intervencion indirecta.

Entendiendo que las tareas propias de la
intervencion directa requieren el desarrollo
de tareas indirectas, bien en la fase previa
como en la posterior, la dedicacién
temporal a la intervencion indirecta habria
de ser necesariamente superior que la
destinada a tareas directas. Desde este
planteamiento, sorprende que los datos
recabados indiquen la situacién inversa.
De ello cabe deducir que la intervencién
directa se desarrolla sin la preparacion y
sistematizacién que un desempefio
profesional riguroso y eficaz pudiera
requerir. Quizas falte tomar conciencia,
tanto por las profesionales como por las
entidades contratadoras, de la necesidad de

los tiempos y las tareas preparatorias de la
intervencioén social, sin los cuales el
ejercicio profesional podria quedar
abocado a un activismo irreflexivo.

Otra de las variables estudiadas ha sido la
de las situaciones de riesgo vinculadas al
ejercicio profesional. Aunque un 70% de
las profesionales ha manifestado haber
vivido situaciones de riesgo a lo largo de su
experiencia profesional, atendiendo al
namero de situaciones vividas —un
promedio de 4 a lo largo de toda la vida
laboral- podemos sefialar que las
situaciones de riesgo no son una realidad
profesional cotidiana. El tipo de
situaciones de riesgo més habitual es el
relacionado con las personas usuarias
(92%) y el mayor porcentaje de
profesionales que se ha visto inmersa en
dichas situaciones es el que desarrolla su
actividad laboral en la administracién
ptblica (80%), concretamente en los
servicios sociales basicos (82%). Tomando
en consideracion estos datos, deberiamos
analizar en qué medida las intervenciones
profesionales sustentadas en la relaciéon de
ayuda, frente a intervenciones mas
tecnocratas, pueden contribuir a prevenir
las manifestaciones de agresividad.

El 45% de las trabajadoras sociales valora
la situacién actual de la profesién como

SATISFACCION PROFESIONAL COMO TRABAJADOR/A SOCIAL.

Muy satisfecha

Satisfecha

Poco satisfecha

Nada satisfecha

Total

Frecuencia

Porcentaje
45 | 15,2
183 61,8
63 | 21,3
5 1,7
296 | 100,0 |

Tabla 5: Elaboracién propia
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regular, indicando entre sus problematicas
fundamentales la sobrecarga de trabajo, la
insuficiencia de recursos, la falta de
reconocimiento profesional y las pocas
posibilidades de reciclaje. A pesar de ello,
curiosamente, el nivel de satisfaccion
profesional que manifiestan es alto; el
77% manifiesta sentirse satisfecha o muy
satisfecha profesionalmente. Este dato
difiere de la imagen social de la profesién
como actividad laboral vinculada al estrés
y la burocracia. Las propias profesionales
realizan una valoracién mas positiva que
la que se realiza desde el exterior (Barbero,
Feu y Vilbrod, 2007: 34), lo cual supone
una fortaleza interna de gran importancia
que podria estar asociada al compromiso
e implicacion de las personas que ejercen
el trabajo social.

Ambito colegial: Un espacio de
ayuda mutua

El nivel de colegiacién ha ido en aumento
y el mayor volumen de colegiacion se
produce a partir de la década de los
ochenta, cuando la forma juridica de la
organizacion colegial es ya la de Colegio
Profesional; a partir de entonces sigue una
tendencia ascendente. Segin los datos de
que dispone el Consejo General, en el
estado Espafiol hay alrededor de 42.000
trabajadoras sociales y de éstas 25.000
(60%) se encuentran colegiadas en uno de
los treinta y seis Colegios Profesionales
existentes. En relacion a la colegiacion,
Juan José Llovet y Ricardo Usieto
apuntaban que “La colegiacion se sefiala
como obligatoria en la ley de creacién de los
Colegios y Consejos profesionales, no
obstante, la tradicion de adscripcion
voluntaria, cierta resistencia a los signos
externos del corporativismo y sobre todo, la
baja proporcion de ejercicio libre frente al alto
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ntimero de puestos ocupados en las
Administraciones ptblicas, para cuyo acceso el
requisito es simplemente estar en posesion del
titulo, hacen que el niimero de profesionales
colegiados se estime solamente en el 50% del
total de titulados” (1990: 165).

El Colegio Profesional elegido por las
trabajadoras sociales para su colegiaciéon
depende del lugar de residencia y
también, aunque en menor medida, del
lugar de trabajo. La mitad de las
colegiadas se colegian en el mismo afio
que obtienen el titulo y tres de cada
cuatro lo hace antes de transcurrir dos
afios’. El hecho de que la mitad de las
colegiadas y colegiados se colegie el
mismo afio que finalizan sus estudios, sin
olvidar que el 20% de las diplomadas a
pesar de no tener atin experiencia
profesional estan colegiadas, indica que el
colegiarse constituye una estrategia en el
proceso de bisqueda de empleo. Este 20%
de personas colegiadas cuenta con unas
necesidades especificas y los Colegios
Profesionales deberian activar
mecanismos para apoyarles en sus
procesos de insercién laboral.

La participacién en la actividad colegial por
parte de las personas colegiadas se sefiala
de forma reiterada entre las demandas que
plantean las profesionales. En concreto, se
pone de manifiesto la pasividad del
colectivo y se demanda mayor implicacion.
Teniendo en cuenta las debilidades (en la
formacién y en el ejercicio profesional) y
las fortalezas (satisfaccion profesional)
puestas de manifiesto en este estudio, los
Colegios Profesionales, siendo espacios de
estructura formal y al mismo tiempo
cercanos, podrian constituirse en lugares de
trabajo conjunto y ayuda mutua entre
trabajadoras sociales para hacer frente a
rejvindicaciones y necesidades




profesionales. En este mismo sentido se
manifiestan Lucia Pefia y Nieves
Aranguren: “Pensamos que la Colegiacion,
mds alld de una mera pertenencia a una
estructura y el pago a una cuota, defiende una
serie de aspectos que redundan directamente en
el bienestar de todo un colectivo, tanto a nivel
profesional como personal, asi como aquel
dmbito que atiende y concretado en las
personas a las que pretendemos ayudar”
(2007: 15).

Las dimensiones y variables analizadas en
este estudio nos ayudan a dibujar la
situacion actual del ejercicio profesional.
Paralelamente hemos contrastado 1os
resultados obtenidos con los aportados
por otras investigaciones realizadas en los
altimos afios en nuestro entorno, y los
resultados presentan semejanzas
significativas. A pesar de que muchas de
las cuestiones relacionadas con las
necesidades y valoraciones sobre la
profesion puestas de relieve requieren una
posterior aproximacion cualitativa para su
estudio en profundidad, podemos afirmar
que contamos ya con una radiografia o
panordmica general.

Tal y como exponiamos en el apartado
introductorio, la realizacion de la
investigacion no ha sido el objetivo
Gltimo de este trabajo, como no lo es
ninguna investigacion que se realice en el
marco del trabajo social. Se trata de una
investigacién aplicada, y como tal
constituye el paso previo de
conocimiento para orientar y planificar la
accién posterior. Asi, nos encontramos
ante el consecuente reto de este estudio,

que consiste en tomar los resultados
obtenidos como punto de partida de los
planes de trabajo que desde el ambito
colegial y el formativo se impulsen,
dando continuidad a la via abierta con
este trabajo de investigacién. Aqui radica
el interés de la investigacion y a partir de
ahora tendremos que ser capaces de
aprovecharlo en nuestros respectivos
ambitos de trabajo.
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Ramon Julia Traveria

Las politicas europeas han apostado de forma clara por potenciar programas que fomenten
la insercion laboral de las personas con el objetivo de favorecer procesos de inclusién
social. A nivel local cada vez son mas los servicios, programas y proyectos que se
implementan para la realizacién de esta tarea. Los profesionales que intervienen en este
ambito llegan desde diferentes disciplinas con sensibilidades y metodologias muy diversas.
Atendiendo al aumento de la relevancia de esta tarea y al mismo tiempo a su complejidad
debido a los cambios sociales que ha sufrido nuestra sociedad y su influencia sobre las
personas, me parece imprescindible reflexionar sobre el posicionamiento del profesional
ante esta tarea y en concreto sobre los modelos que guian nuestra intervencién.

Abstract

European policies have clearly focused on the promotion of programmes that facilitate job
placement in order to favour social inclusion processes. In the local level, there is an
increasing number of services, programmes and projects implemented for the achievement
of this task. Professionals working in this field come from different disciplines, with diverse
sensibilities and methodologies. Attending to the increase of the relevance of this task and,
at the same time, to its complexity due to social changes experimented in our society and
its influence on people, I think it is essential to reflect on professional positioning in this
task, and more precisely, in the models that guide our intervention.
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El espiritu de este articulo es ofrecer una
reflexion y aproximacion teorica en
relacién a un &mbito de intervencion cada
vez mas creciente como es el de la
insercion sociolaboral. Este &mbito se
presenta como un yacimiento laboral para
muchos profesionales, entre ellos las
personas diplomadas en trabajo social.

Esta reflexion nace, en primer lugar, de mi
propia experiencia y practica profesional
especifica en esta dmbito y de la
observacion de diferentes practicas de
otros profesionales en contextos muy
diversos. Es precisamente esta diversidad,
que muchas veces va asociada a la excesiva
fragmentacion y a la falta de
coordinacioén, la que me lleva a plantear
algunos aspectos a tener en cuenta.

La segunda motivacion viene dada por la
responsabilidad que creo que tenemos que
asumir desde la docencia las personas que
formamos a los diferentes profesionales
que deben realizar y realizan esta tarea de
gran importancia para nuestra sociedad.

El contexto de la insercidon
sociolaboral

De todos es conocida la preocupacion y la
voluntad de las politicas europeas actuales
de abordar y prevenir la exclusién social
desde diferentes perspectivas'.

La insercién laboral de las persones se
plantea como una forma de prevenir
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estas situaciones de exclusion social y
por lo tanto es una forma de inclusion
social. La insercion laboral es en este
sentido una forma de inclusion social
para todas las personas,
independientemente de su
particularidad, pero es cierto que existen
situaciones que pueden convertirse en
obstaculos para ciertos colectivos y/o
personas.

Fruto de estas politicas europeas y de su
implantacion a nivel local, aparecen en
nuestro entorno gran variedad de
programas, proyectos y servicios que
intentan dar respuesta a este reto. Estos
servicios, que se han implementado con
el objetivo de favorecer la insercion
sociolaboral de personas que se
encuentran en situacion de btasqueda de
empleo, son los que son susceptibles de
ser analizados con especial interés a nivel
tedrico; en concreto, la metodologia y
los modelos de intervencién que se
utilizan para conseguir su objetivo.

En este sentido, es muy importante tener
en cuenta el contexto social en el que se
desarrolla una metodologia determinada.
La metodologia de los itinerarios
personalizados de insercion, mas alla de
su validez, debe tener muy presente la
situacién social de cada periodo
histérico. En la actualidad, los perfiles
susceptibles de ser atendidos por este
tipo de programas ha variado de forma
substancial de los primeros usuarios a los
que iban dirigidas estas acciones.

El aumento de les persones inmigrantes,
la mayor sensibilidad hacia las personas
discapacitadas, asi como los retos
pendientes de la incorporacion de la
mujer al mundo laboral en igualdad de
condiciones, y las minorias étnicas,




especialmente el colectivo de etnia
gitana, hacen que la insercion
sociolaboral se presente como un reto
mas alla de lo puramente laboral. Es
cierto que en sus inicios los programas
de insercion laboral giraban de forma
especifica alrededor de la
reincorporacion de la persona al mundo
laboral, la formacién y la busqueda de
empleo como ejes fundamentales para la
insercion sociolaboral del individuo,
pero en estos momentos no podemos
ignorar o dar la espalda a la complejidad2
de las problematicas que sitGan al
individuo en una situacién de paro”.

La figura del insertor se convierte, en este
contexto, una figura profesional muy
relevante sobre la cual es necesario
profundizar en aspectos tedricos que
mejoren su tarea e intervencion,
especialmente para la dimension social
que recae sobre su intervencion. Para
reforzar este rol de la figura del insertor
laboral y de su misién, haré referencia a
las palabras de Daniel Jover, del equipo de
“Promocions”* cuando dice “las acciones
de formacién y orientacién integradas en
los itinerarios personalizados de insercion
deben estar vinculadas a realidades del
entorno econémico y comunitario, asi
como a las necesidades del mercado de
trabajo realmente existente. Pero sin una
perspectiva de transformacion social y
cambio por otros valores éticos y
culturales no tiene sentido®”.

En este entramado complejo de servicios y
recursos existentes, disefiados para
abordar esta tarea, confluyen una gran
variedad de sensibilidades y de
profesionales llegados de diferentes
disciplinas, con ideologias diversas y
procedimientos metodologicos dispares.
Ante esta realidad es necesario, bajo mi

punto de vista, ofrecer una vision amplia y
lo mas clara posible que ayude a los
profesionales a la autorreflexion sobre su
intervencién. El objetivo no es otro que
abrir puertas y plantear cuestiones que
ayuden a la posterior reflexién de los
técnicos.

1. La Iniciativa comunitaria Equal es uno de los
ejemplos de esta voluntad. Los cuatro ejes principales
giran entorno a la cuestion laboral. Capacidad de
insercién laboral, Fomentar el espiritu de empresa,
adaptabilidad y igualdad de oportunidades.
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2. Cuando hablo de complejidad hago referencia a la
reflexién de Edgar Morin cuando hace una critica de
la simplificacién a la cual sometemos las cuestiones
en nuestra sociedad, evitando el andlisis complejo y
multicausal de las realidades.

3. Zygmunt Bauman en el libro “La Modernidad
liquida” hace una reflexién sobre el trabajo y las
situaciones de paro en la sociedad actual en esta linea
y plantea “En el mundo del desempleo estructural,
nadie puede sentirse verdaderamente seguro. Los
empleos seguros en empresas seguras resultan
solamente nostalgicas historias de viejos. No existen
tampoco habilidades ni experiencias que, una vez
adquiridas, garanticen la obtencién de empleo, y en el
caso de obtenerlo, éste no resulta ser duradero. Nadie
puede presumir de tener una garantia razonable
contra el préximo “achicamiento”, “racionalizacién” o
“reestructuracion, contra los erraticos cambios de
demanda del mercado y las caprichosas aunque
imperiosas e ingobernables presiones de la
“productividad”, “competitividad” y “eficiencia”. La
“flexibilidad” es el eslogan del momento. Augura
empleos sin seguridades inherentes, sin compromisos
firmes y sin derechos futuros, ofreciendo tan sélo
contratos de plazo fijo o renovables, despidos sin
preaviso ni derecho a indemnizacién. Por lo tanto
nadie puede sentirse verdaderamente irremplazable.”

4. "PROMOCIONS red de conocimientos” es una
empresa de iniciativa social que trabaja desde hace
muchos afios la insercién laboral de los colectivos en
riesgo de exclusién.

5. Esta reflexién se encuentra en el articulo “La
insercién social y laboral: una oportunidad para el
trabajo en red”. Publicado en la revista
Documentacién social que habla sobre el trabajo en
red y de la responsabilidad social de todos los
implicados en el ambito de la insercién laboral.
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La insercié
Una prop

La dificultad radica en la complejidad de
una intervencién dirigida a la insercion
sociolaboral de una persona. En primer
lugar, sin caer en la tentacién de
simplificar las situaciones o caer en un
reduccionismo que comporte un fracaso en
el abordaje y en el resultado de la accién.
En segundo lugar, que convirtamos nuestra
intervencién en una aplicacion sistemética
de la metodologia, sin tener en cuenta
otros aspectos que no tienen que ver con
procesos metodologicos sino en procesos
de relacién. En tercer lugar, la importancia
de los modelos de intervencion que
hemos adoptado como profesionales en
nuestro proceso formativo teérico-
practico.

Mi experiencia me dice que no podemos
ayudar al otro si no somos capaces de
ponernos en su lugar, es decir, empatizar,
y no somos capaces de tener elaborado y
construido un modelo de atencién que
sea flexible y, lo suficientemente amplio
que nos permita aceptar todas las
realidades que debemos abordar a nivel
laboral. En el caso de la insercién
sociolaboral, esta premisa sigue siendo
vélida para nuestra intervencioén. Por este
motivo propongo una reflexion en esta
linea, que nos ayude a situarnos en
nuestra tarea cotidiana y favorezca la
revisién de nuestros propios modelos.

Una propuesta de reflexion
sobre la tipologia de usuarios

Para poder aplicar un modelo es necesario
conocer, en primer lugar, quien es la
persona con la que tenemos que
interactuar. En el caso de las personas que
se acercan y participan de un servicio de
insercién laboral, podemos decir que se
producen dos variables basicas que se dan
en cualquier relacién de ayuda.
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La primera variable tiene que ver con la
necesidad y/o demanda por parte del
usuario de recibir y obtener una
informacidén, orientacién o
asesoramiento que le ayude en su
proceso de insercion laboral. Es 16gico que
nos encontremos con una gran variedad
de situaciones, que abren el abanico desde
aquellas personas que muestran una
necesidad méxima de informacién hasta
aquellas que practicamente muestran un
desinterés de forma activa o pasiva en este
sentido. Los motivos que llevan al
individuo a esta situacion son multiples y
seran los que, en su momento, tendremos
que analizar.

La segunda variable, que es
complementaria a la primera, es la
necesidad de apoyo emocional y de
contencién que la persona manifiesta de
forma explicita o implicita en su relacién
con el profesional. También podemos
decir sobre esta cuestion que
encontramos personas con una gran
necesidad de apoyo emocional y de
acompafiamiento y también aquellas que
se muestran distantes y poco dispuestas a
la relacion de ayuda.

Si tenemos en cuenta estas dos variables
bésicas en todo proceso de relacion de
ayuda y realizamos un cruce entre ambas,
nos da como resultado una combinaciéon
amplia que nos define en un continuum
todas las posibles situaciones que nos
podemos encontrar.

Este cuadro nos muestra una tipologia
muy sencilla pero a la vez bastante
amplia, de todas las situaciones posibles
en una primera relacién insertor-usuario.
Al mismo tiempo que nos sitta en un
analisis individual de cada persona mas
alla de colectivos o grupos cerrados.




Apoyo emocional

E

+ apoyo emocional
- informacion

OUTSIDE

+ apoyo emocional
+ informacién

ESPONJA

- apoyo emocional
- informacién

DESMOTIVADOS

- apoyo emocional
+ informacion

PRACTICOS

+ Informacion

Gréfico 1- Elaboracion propia. Tipologia de usuarios segtn la variable apoyo emocional y la

variable necesidad de informacion.

Anadlisis de las tipologias

Si nos fijamos en el primer cuadrante A,
nos encontramos con aquellas personas
que necesitan una gran cantidad de
apoyo emocional en su relacion con el
insertor asi como una demanda de
informacién muy baja o inexistente. Las
personas que se encuentran en este
cuadrante las hemos denominado como
los OUTSIDE. Este fuera de juego re
refiere a la dificultad que tienen para
seguir las reglas del juego de la insercion
laboral ya que hacen un uso de nuestro
servicio para cubrir necesidades mas
emocionales y no tan dirigidas a la
incorporacion al mundo laboral.

Estas personas, muchas veces nos agotan
y exigen mucha energia. Tenemos, sin
embargo, en este caso, poca incidencia o
pocas posibilidades de abordar aquello
que define nuestra tarea final, que es su
insercion sociolaboral. Podemos poner

como ejemplo personas que sufren algin
tipo de problematica de salud que les
hace estar muy centrados en ésta y que en
realidad no quieren o no pueden afrontar
el mundo laboral.

Este tipo de personas nos generan un
desgaste importante a nivel emocional
por el tipo de probleméticas que sufren y
nos transmiten. Muchas veces nos
generan mucha incertidumbre e
inseguridad ante la dificultad para
definir la demanda real que quieren
expresar ya que se mezclan con mucha
frecuencia las cuestiones mas personales
a nivel psicosocial con las
exclusivamente laborales.

En el segundo cuadrante que corresponde
a la letra B nos encontramos con aquellas
personas que no muestran necesidad
explicita de recibir apoyo emocional y
que al mismo tiempo tampoco hacen
ningtn tipo de demanda explicita de
recibir informacién u orientacion. A estas
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personas las hemos denominado como las
DESMOTIVADAS. En esta situacion
encontrariamos personas que estan
asistiendo a servicios de insercion sin
ningln tipo de motivaciéon aparente o en
ocasiones de forma obligada por
circunstancias diversas. Un ejemplo son
algunas personas acogidas a diferentes
programas de renta minima de insercion.

Este tipo de personas enmarcadas en este
perfil nos generan en los profesionales
impotencia en muchas ocasiones y fruto
de esta situacién los técnicos pueden
entrar en una situacién de “burnout”®y
no encontrar una salida adecuada y
satisfactoria a la tarea encomendada.

El tercer perfil, correspondiente al
cuadrante C, es el de aquellas personas que
muestran un nivel elevado de necesidad de
apoyo emocional y de contencién de
forma activa y explicita y que al mismo
tiempo hacen una demanda clara 'y
constante de informacién y orientacion.
Este perfil lo hemos denominado como los
ESPONJA, es decir, personas muy
absorbentes que demandan mucho en
todos los sentidos, pero, al contrario de los
del primer cuadrante, tienen una actitud
activa y positiva en relacion a nuestra
tarea. Un ejemplo de este perfil son
personas recién llegadas con poco tiempo
de estancia en la ciudad de acogida y con
una red social débil o inexistente.

Esta tipologia de usuarios nos genera
mucha exigencia, aunque esta se puede
ver recompensada por un reconocimiento
por parte de los usuarios. La motivacién
que demuestran de entrada nos puede ser
transmitida y nos puede producir al
mismo tiempo una necesidad de dar
respuesta a todas las demandas que nos
hacen para conseguir este objetivo final
que nos haga sentir bien y atiles.
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En el tltimo cuadrante correspondiente a
la letra D encontramos personas que
muestran una necesidad de apoyo
emocional muy baja o inexistente de
forma activa y que, por otro lado,
muestran una gran inquietud y
motivacién en relacién a recibir
informacion y ser orientados en su
btsqueda y proceso de insercién. A este
perfil lo hemos denominado como el de
los PRACTICOS. Aqui encontramos
personas que tienen claro lo que quieren
y que acostumbran a hacer un uso
concreto y especifico de los servicios. Un
ejemplo son personas que tienen una
formacion especializada y una experiencia
profesional mas o menos amplia y que
quieren hacer un cambio de trabajo o
plantear una reorientacion laboral.

Este perfil de usuarios nos genera también
una exigencia en relaciéon a la demanda
especifica que nos plantean, pero por otra
parte no requieren una implicacién
emocional complementaria. Esta
demanda mas concreta y especifica, a
veces también se vive como una exigencia
profesional que nos puede provocar
rechazo hacia el usuario por la presion y
el miedo a no saber dar una respuesta
adecuada. Muchas veces esta reaccion es
fruto de la inseguridad del profesional
ante la tarea a realizar.

Todos estos perfiles nos dan una visién
amplia de la realidad y no se tienen que
ver como compartimentos cerrados, sino
que forman un continuum flexible en el
cual las personas se pueden situar en
cualquiera de los puntos del cuadrante. Es
decir, que nos podemos encontrar con una
persona que esté enmarcada dentro del
cuadrante de los desmotivados pero
proxima al cuadrante de los practicos o en
cualquiera de los otros cuadrantes. No son
perfiles planteados como antagonicos ni




contradictorios, son diferentes situaciones
y motivaciones. Esto es asi por la
complejidad y la multicausalidad de
situaciones que llevan al individuo a hacer
uso de estos servicios. También hay que
recordar que los técnicos tienen como
funcién, justamente favorecer el paso de
una situacién a otra a lo largo del proceso
de insercién laboral de las personas
atendidas.

Una vez definidos los perfiles, la siguiente
cuestién es plantear la capacidad que se
espera del técnico para detectar en un
periodo corto de tiempo estas dos variables
que movilizan a la persona atendida en el
servicio de inserciéon. Detectar estas
necesidades no es diagnosticar sino que se
trata de tener la capacidad de empatizary
ubicar a la persona en este amplio abanico
de perfiles.

La insercién sociolaboral y los
modelos de intervencion

Cuando hablamos de insercion
sociolaboral y de modelos nos
encontramos con una falta de
documentacion en este sentido’. Aln asi,
mi idea es reflexionar sobre aquellos
modelos que ya existen y estan definidos
en diferentes ambitos de intervencion
social, justamente por la relacion
imprescindible y necesaria que mantiene
la cuestion laboral con la psicosocial y
educativa. Resulta evidente que los
profesionales abordan las diferentes
situaciones a partir de algin modelo de
intervencién. En ocasiones se produce
una ausencia de modelo o a menudo se
esta utilizando un modelo sin ser
conscientes de ello. En otros casos se hace
un uso de forma consciente de un modelo
concreto o de una combinacion de estos.

Fl modelo es un conjunto de teorias,
principios, valores e ideologia que guian
nuestra intervencion. Por este motivo es
necesario hacer un recorrido por aquellos
modelos que se utilizan mas
habitualmente en las intervenciones
profesionales.

Por lo que se refiere a los modelos en este
caso voy a elaborar una tipologia breve y
muy esquematica de los mismos de forma
intencionada, ya que el objetivo no es
otro que sefialar los diferentes modelos
para provocar en los lectores su interés e
invitarles a recordar una de las cuestiones
que forman parte de la esencia del trabajo
social.

Siguiendo la propuesta de José Maria
Moran® los modelos de intervencion se
pueden dividir entre los denominados
funcionalistas y los comprensivos.

a) Los modelos funcionalistas se
caracterizan por tener un fuerte
componente normativo y una relacion
importante con las teorfas del control
social. El empirismo y el positivismo son

« 6. Se trata de un Sindrome clinico descrito en 1974

“ por Freudemberg, psiquiatra, que trabajaba en una

 clinica para toxicémanos en Nueva York. Observé que
al afio de trabajar, la mayorfa de los voluntarios sufrian

| una progresiva perdida de energia, hasta llegar al

- agotamiento. Sintomas de ansiedad y de depresion,
_ asi como desmotivacion en el trabajo y agresividad
. con los pacientes.

| 7. Existe una clasificacién de los modelos de

| acompafamiento a la insercién en funcién de las fases
| que se trabajan en el proceso, estos son, €l modelo

|| lineal clésico, el modelo parcial y el modelo integral..
| Elaborada por la Fundaci6n Pere Tarrés en el marco de
| la elaboracién de un protocolo de calidad en la

I insercion laboral INSERQUAL.

- 8. José Marfa Moréan ha escrito diferentes
| publicaciones relacionadas con la epistemologia del
| trabajo social y es profesor de Trabajo social en la
Universidad Pablo Olavide de Sevilla.
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aspectos muy presentes en estos modelos
que se concretan con el énfasis en lo
cuantificable y lo demostrable por encima
de otros aspectos mas relacionales o
intuitivos. La centralidad sobre la
conducta del individuo y en garantizar el
orden social son otros de sus argumentos.

a.1 -Fl modelo conductista se encuentra
entre los funcionalistas. Este se basa en la
idea principal de que la conducta del ser
humano se puede modificar en base a su
experiencia positiva o negativa una vez la
ha realizado. Una conducta que tenga un
refuerzo positivo o premio es mas
probable que se repita; en cambio, una
conducta que reciba un refuerzo negativo
o castigo, tiene menos probabilidades de
repetirse. Este modelo de intervencién ha
predominado durante mucho tiempo en
muchos d&mbitos sociales con el objetivo
de garantizar el orden social.

a.2 -El modelo cognitivo’ también se
encuentra entre los funcionalistas, ya que
la idea principal que plantea es que los
individuos realizan las acciones en
relacién, a los pensamientos que guian su
conducta. La construccién de estos
pensamientos son el origen de sus
posteriores acciones y los que se pueden
modificar para que el individuo pueda
funcionar de la forma mas adaptativa
posible y con los menores problemas
sociales. Cuando estos pensamientos son
irracionales, negativos o en definitiva,
dificultan afrontar la vida cotidiana del
individuo es cuando se deben abordar a
partir de las herramientas propias de este
modelo, para reconducir al individuo
desde una realidad construida a otra
menos angustiosa.

b) Entre los modelos funcionalistas y los
comprensivos se encuentran el modelo
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sistémico y ecosistémico, que ofrecen
una construccién tedrica sistematica y
estructurada de las diferentes realidades
que se presentan en la realidad laboral. El
analisis de las funciones y de las
disfunciones de los sistemas y subsistemas
familiares y sociales, aporta una visién
funcionalista y estructuralista de la
realidad, al mismo tiempo que se requiere
una capacidad interpretativa fundamental
para el andlisis de las dindmicas y la
generacion de hipoétesis. Dentro del
modelo ecosistémico, encontramos el
analisis de los diferentes niveles
configuradores de la red social y de las
funciones que realiza cada nivel de la
misma. En especial la importancia que
estos pueden adquirir en relacién al
apoyo que puede recibir la persona. El
apoyo para la insercién laboral de las
personas y en concreto a la busqueda de
empleo y la consecucion de ofertas
laborales es una via de reflexién que hay
que tener en cuenta'.

¢) Los modelos comprensivos, por su
parte, se caracterizan por la importancia
que dan a las acciones humanas, tanto
por el significado que tiene para el
individuo que las realiza como por lo que
significa la accién para los otros. Se da
mucha importancia también al analisis
subjetivista sobre la conducta humana, ya
que enriquece la comprensién de las
cogniciones con las que el hombre fabrica
su realidad. En definitiva, comprender
como los elementos subjetivos presentes
en la interaccién humana (cultura,
simbolos, lenguaje, gestos) forman parte
del universo comunicacional en que el
analisis interpretativista de los contenidos
lingiiisticos, la socializacién y la
cognicion tienen que ser considerados
partes constitutivas del universo que
define la interaccién humana.




c.1 -F1 Modelo interpretativista se
encuentra en esta linea comprensiva y
englobaria corrientes te6ricas como el
interaccionismo simbolico y la
fenomenologia. En este modelo la accién
del individuo estd siempre en relacion a
un contexto social particular. También es
fundamental la idea que nuestra realidad
se construye socialmente, atendiendo al
hecho que aprendemos y nos
comprendemos a nosotros mismos a
partir de diferentes situaciones sociales
cara a cara. Es muy importante saber
como ve las cosas el protagonista de la
relacién i que significado tiene para él
todo lo que le rodea. El objetivo es llegar
al mayor grado de entendimiento entre
las partes para reducir al maximo las
percepciones y expectativas y para que se
reduzca la oportunidad de proyectar y
fantasear sobre el otro.

c.2 - El modelo humanista también
quedaria englobado en este modelo
comprensivo. Carl Rogers'! es uno de los
referentes de este modelo. Este modelo se
puede resumir con la idea que el cliente
tiene capacidad para escoger libremente y
con la ayuda e interés de los otros
podemos construir nuestras vidas, libres
de las ansiedades que nos reprimen.
Tenemos que confiar en nuestros
sentimientos instintivos y no tener miedo
de expresarlos. La experiencia es la guia
mas importante para acceder a lo real.

Es una corriente que propugna el maximo
respeto a la persona y la consideracion
positiva de la capacidad del ser humano,
de sus potencialidades. Reconoce la
dignidad de cada individuo, postula que
cuando estamos ante un ser humano, no
estamos ante un objeto sino ante un
milagro que siente, que piensa y que es

Gnico e irrepetible, que merece ser amado
y tratado como una joya. (Hernandez, M i
Civicos, A. 59:2005).

Hasta aqui, este breve recorrido por
algunos de los modelos que he creido
oportuno incluir en esta reflexion. He
optado por estos modelos ya que son los
que se dan de forma mas habitual en las
profesiones que realizan intervenciones
sociales y de forma especifica en las
diferentes préacticas de los profesionales de
la insercion sociolaboral observados.

La cuestion educativa

Una cuestién que es necesario abordar
cuando hablamos de procesos de insercion
y orientacion laboral es la tarea educativa
que se lleva a cabo en cualquiera de las
intervenciones que se realizan. Esta tarea
educativa va unida a la voluntad de
modificar actitudes, favorecer procesos de
reflexién y a la capacitacion de las

& 9. Albert Ellis es uno de los exponentes del modelo
‘% cognitivo-conductual en concreto de la terapia

“ racional emotiva conductual. El dice que este
modelo “ayuda a la gente a ver y eliminar las
creencias autoderrotistas-es decir, sus .
personalizaciones, sus autodesaprobaciones, sus
sentimientos de catastrofismo y las
sobregeneralizaciones. Intenta Gnicamente mostrar
. como dltima de estas creencias ilégicas y

. disfuncionales, razonadas de forma absolutamente
antienpirica, se esconden imposiciones especificas de
caracter absolutista , que se deben encontrar y
modificarse, a no ser que se quiera continuar
pensando irracionalmente”.

10. Es interesante tener en cuenta la aportacién que
hace Félix Requena Santos en su libro “Redes sociales
y mercado de trabajo”. Analiza de forma amplia la
funcién fundamental que realizan las redes informales
de los individuos a la hora de encontrar trabajo.

11 Es imprescindible en este sentido leer “El proceso
. de convertirse en persona” de Carl Rogers para
| comprender este modelo.
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personas atendidas asi como a potenciar
sus habilidades para afrontar con mas
garantias el mundo laboral.

En relacién al concepto educativo
también encontramos diferentes
planteamientos tedricos que responden a
visiones diversas dependiendo de las
disciplinas que lo aborden. Por lo que se
refiere al trabajo del insertor también se
ve afectada por la propia concepciéon que
se tenga de esta mision.

Existe una clasificacion sencilla pero al
mismo tiempo muy ilustrativa segin Juan
José Sanchez de Horcajo'? que plantea dos
visiones de la educacién. La primera, que
denomina sociologista y que plantea el
proceso educativo como una tarea de
rellenar al individuo que esta vacio, a
partir de contenidos, normas y valores
que le ayuden a funcionar con
normalidad en una sociedad determinada.
Esta vision enlaza con la vertiente
educare del concepto de educacién y que
se puede definir como la fuerza exterior
que ejerce una influencia sobre la
persona. Esta vision podemos asociarla a
los modelos funcionalistas que antes
hemos expuesto.

La segunda vision es la esencialista, que
plantea la educaciéon como un proceso
dinédmico, en el que la persona va
avanzando con la ayuda y la guia de
personas que facilitan el conocimiento de
les propias potencialidades y capacidades
para poder afrontar con el maximo de
garantias la vida social. Esta vision enlaza
con la vertiente educere de la educacion
que tiene que ver con la fuerza interior de
la persona que se debe extraer y conocer a
partir del proceso educativo. Esta vision
encaja de forma natural con los modelos
comprensivos de intervencion.
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Mi intencioén es poner de manifiesto que
los diferentes profesionales, en el
momento de afrontar cualquier atencion,
recurriran a sus propios modelos y a su
concepcion sobre la tarea educativa que
deben realizar. Queda claro que estos
modelos pueden ser muy diversos y en
ocasiones muy distantes en su filosofia y
principios basicos. Las intervenciones, por
tanto, pueden ser de naturaleza muy
diferente y en ocasiones opuestas
dependiendo del profesional que las
planifique.

Por este motivo me atrevo a hacer una
reflexion que pretende conectar los
diferentes perfiles que antes hemos
definido con los diferentes modelos que
nos pueden ayudar a afrontar nuestra
intervencion de la forma mas adecuada.

La tipologia de usuarios en
relacion a los modelos

Hemos comentado en su momento que
no hablamos nunca de tipologias cerradas
e inamovibles, tampoco hablamos de
colectivos en general sino que hablamos
de multitud de situaciones personales e
individuales que se pueden situar en un
abanico muy amplio que hemos dibujado
en forma de grafico.

Tener un modelo fijo para cualquier
situacion es uno de los grandes errores
que se acostumbran a practicar en las
profesiones sociales y también en la tarea
de inserci6én y orientacién sociolaboral.
Mi propuesta es plantear el uso de los
modelos para cada situacién que
podamos encontrarnos en la tarea
cotidiana.




Para hacer este ejercicio, de una forma
amena y creativa, volveremos a las dos
variables definidas al principio del
articulo, la variable apoyo emocional y la
variable informacién y analizaremos su
relacién con los modelos. Mi propuesta
queda reflejada en esta grafica.

Para realizar el anélisis de los modelos, en
primer lugar, haremos referencia a las dos
variables planteadas al principio del

articulo y pasaremos a realizar una lectura

dos cuadrantes de la derecha y en
segundo lugar, los del margen izquierdo,
segin necesitan mas 0 menos
informacion.

La segunda lectura de la gréfica se realizara
en relacién a la combinacién de modelos
segtin el tipo de perfil definido. A cada
cuadrante le corresponden y al mismo
tiempo confluyen dos modelos, uno
referente a la variable apoyo emocional en
sentido vertical y la otra a la variable

Funcionalistas
Apoyo emocional

By
A
+ Apoyo emocional
- informacién

i OUTSIDE
Informacion =

o]
+ Apoyo emocional
+ informacion

ESEONIA + Informacion

Comprensivos
B

Funcionalistas
D

- Apoyo emocional - Apoyot emacional
- informacién + informacion
DESMOTIVADOS PRACTICOS

Apoyo emocional
Comprensivos

Gréfico 2. Elaboracion propia. Propuesta de combinacion de tipologia de usuarios y modelos de intervencion.

atendiendo a cada variable por separado y
segtin el grado de necesidad expuesto.
Atendiendo a la variable apoyo
emocional, en la parte superior del cuadro
encontramos aquellas personas que
requieren mas apoyo y en la mitad
inferior del cuadro, aquellos que
requieren menor apoyo. Lo mismo
haremos posteriormente con la variable
informacién, dividiendo por un lado los

informacion en sentido horizontal. Como
he dicho anteriormente hay que destacar
que en cada cuadrante confluyen dos
modelos, uno para cada perfil.

En lo que se refiere a la primera lectura, si

\\ 12. José Sanchez Horcajo escribié sobre Sociologia
O de la educacién especialmente sobre la relacién
entre sociedad, educacién y la construccién del
sistema educativo.
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tenemos en cuenta la primera de las
variables estudiadas nos encontramos en
primer lugar con la variable apoyo
emocional. Dentro de este perfil hemos
diferenciado entre aquellas personas que
muestran una necesidad clara y
manifiesta de recibir apoyo y de ser
escuchados en aspectos que estan fuera de
nuestro &mbito de intervencién, hasta
llegar a aquellos que no manifiestan esta
necesidad de forma explicita. A estos
perfiles los hemos denominado
precisamente como los outside y los
esponja por la carga mds emocional que
exigen al técnico y por ser personas que
mas alld de la cuestion laboral, sus
necesidades son de otra indole mas ligada
a aspectos psicosociales.

La experiencia nos dice que estas personas
requieren una atencién préxima a los
modelos mas funcionalistas,
precisamente por los aspectos més de tipo
cognitivo-conductual que les dificultan
en ocasiones afrontar el mundo laboral
con garantias. Si desde los servicio de
insercion sociolaboral abordamos este
tipo de problemaéticas es posible que nos
estanquemos en el proceso de inserciéon y
atrasemos el afrontamiento de situaciones
personales que hay que abordar desde
otros servicios. En ocasiones serd
necesaria una intervencion paralela y
complementaria que sea coordinada con
otros recursos, en otros casos sera
necesaria y pertinente realizar una
derivacién a otros servicios para abordar
problematicas que son las que dificultan
avanzar hacia una verdadera insercioén
sociolaboral.

Soy consciente de la importancia que
supone para el individuo la inserciéon
laboral para prevenir situaciones
proximas a la exclusién social, pero en
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muchas ocasiones los servicios de
orientacién e insercién laboral se
convierten en “cajones de sastre” dénde
llegan todas aquellas personas que no
son, o no pueden se atendidas en otros
servicios, precisamente por la dificultad
que presentan o incluso la resistencia que
manifiestan para su incorporacion al
mundo laboral.

En este sentido, hay que afiadir que la
frecuencia de atencién que se puede
ofrecer en este tipo de servicios es muy
superior en ocasiones a la de otros
servicios piblicos de atencion social, con
lo cual se convierten en ocasiones en
espacios de facil entrada y acceso pero
con dificultades para dar una salida y
finalizar la intervencién. En algunos casos
se genera incluso una dependencia por
parte de los usuarios de estos servicios que
responde exclusivamente a una cuestiéon
de carencia de tipo emocional.

Siguiendo con el primer anélisis y
situdndonos en el extremo inferior
encontramos a las personas que hemos
denominado como las desmotivadas y
también a las practicas que desde el
punto de vista emocional no hacen
ninguna demanda pero que en muchas
ocasiones esta necesidad estd latente y es
realmente el factor que dificulta al
individuo su insercion laboral. En este
caso los modelos identificados como
comprensivos nos ayudarian a acercarnos
a estas persones y de esta manera
conseguir una comunicacién maés abierta
y empatica. Como hemos comentado con
anterioridad, a veces la resistencia inicial
que muestran los usuarios es muy elevada
y nos dificulta saber que es lo que
realmente necesitan. En este caso es facil
entrar en dindmicas negativas de relacién
incluso de rechazo que dificultan el




trabajo més personalizado. Ante esta
dificultad de comprensién y de empatia
se produce un efecto rebote que lleva al
profesional a centrarse en aspectos
puramente formales e instrumentales para
la insercion laboral final, pero sin atender
a la multiplicidad de variables que
comportaria una lectura interpretativista
o humanista de la situacién.

En este tipo de situaciones podemos
encontrar a personas que provienen de
otros paises y que por lo tanto entender
los cédigos de comunicacion e
interpretacion de valores culturales
distintos, se convierte en una necesidad
prioritaria para una intervencioén de este
tipo. Cuando el profesional no quiere o no
sabe interpretar estas nuevas realidades es
habitual caer en actitudes basadas en el
directivismo, en la imposicién de pautas y
estrategias de insercién y la ausencia de
pactos compartidos para el desarrollo de
los itinerarios personalizados de insercién
laboral.

La segunda variable definida, en sentido
horizontal, es la variable informacién y
orientacién. En este sentido, en el lado
derecho del cuadro nos encontramos con
aquellas personas que requieren maxima
informacion y orientacién que nos
situaria en el cuadrante de los
denominados como los esponja y los
practicos. Estos perfiles corresponden a
personas que se tendrian que abordar con
modelos mas funcionalistas ya que se
adaptan mejor a su demanda claray
concreta. Muchas veces una informacién
sobre formas de afrontar una entrevista o
una reflexién sobre actitudes les puede
ayudar a afrontar su insercién laboral. En
otras ocasiones, informar sobre recursos o
sobre procedimientos concretos para
rellenar una solicitud de trabajo es
suficiente para dar una ayuda adecuada.

Si ante esta demanda concreta y
especifica pretendemos abordar de
entrada otros aspectos més de tipo
emocional, podemos generar en el
usuario una retirada de su confianza. En
el caso de algunas personas inmigrantes
que acuden a estos servicios se puede
constatar esta afirmacién ya que el
objetivo y expectativas que manifiestan
son Gnicamente laborales en una primera
instancia y por lo tanto pueden sentir
una invasion de su intimidad si
queremos adentrarnos en cuestiones mas
de tipo personal.

Siguiendo con la lectura horizontal
correspondiente a la variable informacién
encontramos a aquellos que demandan
poca informacién y asesoramiento, que
hemos denominado como los outside y
como los desmotivados. En estos casos
serfa necesaria hacer una aproximaciéon
siguiendo los modelos mas
comprensivos, precisamente por la falta
de interés inicial que presentan en
relacion a nuestra tarea principal. Si no
nos aproximamos a estas personas con
voluntad de empatizar y con un
planteamiento interpretativista que nos
ayude a comprender y entender su
comportamiento y posicionamiento, no
podremos iniciar ninghn tipo de relacion
de ayuda, ya que la respuesta serd de
cierre por parte del cliente y nos
alejaremos de nuestro objetivo basico
como insertores y orientadores laborales.

Con el objetivo de cerrar esta propuesta de
reflexién, planteada al inicio del articulo,
debemos pasar a la Gltima y segunda
lectura del cuadro en la que se pretende
conjugar los perfiles hasta ahora descritos,
con los diferentes modelos propuestos para
cada situacion. Quiero recordar la idea de
juego de autoanalisis y de autorreflexiéon
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que propongo para en insertor laboral en
relacion a la mision encomendada.

En el cuadro se puede observar como se
pueden llegar a producir cuatro
situaciones diferenciadas si se combina el
perfil con los modelos de forma directa.
Por una lado, los outside se encontrarian
enmarcados entre los modelos
funcionalistas por la parte mas
emocional y por la parte mas
comprensiva en relaciéon a la
informacion (cuadro A). Esta
combinacién no es contradictoria ni
antagbnica, como podria parecer en un
principio, sino que nos orienta como
técnicos hacia el uso flexible de los
modelos atendiendo a cada situacion
particular. Es perfectamente compatible
tratar una situaciéon de caracter
informacional con modelos y técnicas
comprensivas, y paralelamente utilizar
estrategias funcionalistas en el aspecto
maés emocional. Las personas que se
encuentran en esta situaciéon
acostumbran a obviar los aspectos
relacionados con la informacién y
orientacién laboral y por este motivo es
necesario hacer un trabajo de
acercamiento y de apertura en esta
direccién para que puedan tomar
conciencia de la situaciéon de ambigiiedad
en la que se encuentran en relacién al
objetivo puramente laboral.

En el caso de los denominados como
practicos, también se produce una
combinacién de modelos pero en el
sentido contrario que los anteriores ya que
en este caso, podemos utilizar modelos
comprensivos para trabajar el apoyo
emocional pero al mismo tiempo ser mas
funcionalistas en lo que se refiere a la
btisqueda y necesidad de aspectos mas
informacionales y de orientacién laboral.
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Estas dos situaciones se dan cada vez de
forma maés habitual en el ejercicio de
nuestra tarea cotidiana, siendo las mas
complejas y que requieren una capacidad
de innovacion creatividad y flexibilidad
por parte de los profesionales.

La tercera de las situaciones la
encontramos con las personas que hemos
denominado como desmotivadas ya que
tanto por lo que respecta al apoyo
emocional como a la necesidad de
informacion requieren un modelo
eminentemente comprensivo. Esto es asi
porque las personas que no quieren hacer
un cambio o una mejora en su situaciéon
pero que por otro lado no abandonan
estos programes, son las més resistentes y
en ocasiones se han acomodado a ciertas
dindmicas asistenciales y como
consecuencia se tienen que poner en
marcha, todos los instrumentos y técnicas
de acercamiento que nos ayuden a
comprender ciertas situaciones, y hacer
propuestas que tengan un minimo de
consenso con el usuario y poder avanzar
lentamente hacia la insercién laboral.

En esta situacién podemos encontrar
personas que reciben algtn tipo de
prestacion y que con el tiempo no
muestran ninghn tipo de interés para
cambiar su realidad, pero que no
disponen de otros medios de subsistencia.

La misma situacién pero contraria a esta
la encontramos con las persones que
hemos denominado como los esponja,
que requieren desde un primer momento
modelos funcionalistas por ambas partes.
Las personas que son absorbentes en
todos los aspectos pero que se muestran
activas y positivas hacen que muchas
veces nos impliquemos de forma excesiva
en su dindmica y que perdamos de vista el




objetivo final de nuestra tarea. Por este
motivo muchas veces es necesario generar
autonomia e independencia en el usuario
y apostar por modelos mas cognitivo
conductuales de trabajo de habilidades
sociales y aspectos mas de tipo practico.

Los que se encuentran en esta situacion
Son personas que necesitan pautas,
limites y ser orientados hacia sus
objetivos de forma clara y planificada. La
figura del insertor debe ser clara y debe
ayudar a centrar y definir con el usuario
sus estrategias y expectativas laborales.

Es necesario recordar que los modelos
planteados hacen referencia a
posicionamientos iniciales que ponemos
en marcha de forma sistematica y casi
inconsciente en el momento de iniciar
cualquier atencién y que puede supeditar
el futuro de nuestra intervencién, pero
que como hemos afirmado en otras
ocasiones no son modelos inamovibles
que no se tenga que modificar y adaptar a
cada momento de la intervencion. Seria
un buen sintoma de trabajo bien hecho
que una persona que ha sido atendida de
forma comprensiva en los primeros
momentos de su relacién con un técnico
hiciera una evolucién hacia situaciones
que requirieran también otros modelos.

Mas allé de los modelos propuestos nos
queda hablar brevemente de la
pertinencia que pueden tener los modelos
sistémico y ecosistémico™® en todo este
entramado. Creo que el modelo sistémico
y ecosistémico nos ayuda a reflexionar
sobre las situaciones de una forma mucho
mas amplia, afiadiendo al andlisis mas
individual, aspectos que vinculan a la
persona con su entorno. Este entorno
abarca un abanico muy amplio que va
desde la propia familia, a los amigos, los

grupos sociales, las instituciones y la
sociedad en general.

Conocer estos vinculos sociales es muy
importante ya que los itinerarios
personalizados de inserciéon nos pueden
llevar en ocasiones a una excesiva
individualizaciéon de nuestra intervenciéon
sin tener en cuenta muchas variables
externas que nos pueden aportar pistas
para nuestra intervencién. Saber el nivel
de relacion con el entorno de las personas
atendidas nos puede ayudar a
comprender situaciones y a planificar
estrategias mdas adaptadas a la realidad de
cada individuo.

Todos estos modelos y su incidencia a
nivel practico tienen como objetivo
modificar, o como minimo, alterar los
signos mas extremos de cada situacion
planteada. Hay que reconducir aquellas
respuestas mas extremas en sentido
positivo o negativo hacia
posicionamientos mas equilibrados y
compensados en relacion a les dos
variables. Como decia Aristételes, en el
punto medio se encuentra la Virtud.

La insercién laboral se ha convertido en
una tarea muy compleja que requiere una
reflexion desde la vertiente tedrica y
practica que nos ayude a replantear
nuestras intervenciones como

# 13 Es importante recordar las aportaciones de los

‘lp clasicos de la teorfa sistémica, Salvador Minuchin,

“  Mara Selvini Palazzoli entre otros i las de Carlos

' Sluzki, Silvia Navarro, Monica Chadi, Cristina Villalba,
Felix Requena Santos i otros en relacién al modelo
de intervencién de red social y ecosistémico.
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La inserc
Una propue
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profesionales. El tema de los modelos y su
aplicaciéon en nuestra intervencion se ha
convertido en una cuestién capital si
queremos abordar una problematica que
no es unicausal ni simple sino que se
presenta muy compleja y de forma
transversal.

Como hemos avanzado al inicio del
articulo, el espiritu de esta aportacion ha
sido ofrecer un abanico de temas y de
reflexiones relacionadas con la practica
profesional en el &mbito de la insercion
laboral, asi como ofrecer pistas para
profundizar en aquellos aspectos que nos
puedan ser de utilidad. No se buscan
soluciones sino que cada cual pueda
escoger aquellos aspectos que le sean de
mayor interés y le motiven para mejorar
su trabajo.
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Gorka Moreno Marquez

En este articulo se analizan las principales caracteristicas del workfare, el modelo de
bienestar que se estd implementando sobre todo en los paises anglosajones Tras la
presentacion de los elementos mds representativos de los modelos estadounidense y
britdnico se hace una revisién critica de las bases normativas de este modelo asi como de
los resultados, siempre desde una perspectiva en la que la ciudadania y la cohesion social
son las bases de las politicas sociales y del Estado del Bienestar.

In this article we analyse the main characteristics of the workfare, the model of
well-being that is being implemented especially in the Anglo-Saxon countries. After the
presentation of the most representative elements of the American and British models, we
expose a critical review of the normative bases of this model, as well as of the results,
always from a perspective in which the citizenship and the social cohesion constitute
the bases of the social policies and of the Welfare State.

Workfare, reforma del Estado del Bienestar, politicas sociales, ciudadania, integracion
social.
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Desde mediados de la década de los 90
las politicas sociales que conforman el
workfare o welfare to work han pasado a
tener una gran relevancia en el &mbito
de los paises mds desarrollados, sobre
todo en paises como EEUU o el RU. Pero
también por la influencia de estas
politicas en el &mbito europeo. La
traduccién mas certera o la que mejor
contiene el significado de este concepto
inglés seria el del “paso del bienestar al
trabajo” o al empleo. A continuacién va
a exponerse la definiciéon que hacen de
este modelo Lodemel y Trickey, que dice
que el workfare estaria compuesto por
“programas o medidas que requieren el
retorno al mercado laboral para que la
persona pueda cobrar las prestaciones
sociales” (Lodemel y Trickey, 2001).

Atendiendo a esta definicién pueden
subrayarse varios elementos que
componen la esencia de este concepto.
Por un lado, aparece la obligatoriedad de
obtener un empleo para poder percibir
algln tipo de prestacidn social. Esta
obligatoriedad se introduce bajo la
premisa de que de esta manera los
receptores tendrdn un claro incentivo -o
amenaza— para encontrar un empleo y
abandonar el sistema de subsidios y
ayudas sociales. Esta prioridad por la
insercién laboral se hace en detrimento
de otra serie de politicas como la
garantia de ingresos o la formacién.
Cuanto mads rapido sea el retorno al
mercado laboral mas exitosas serdn las
medidas que emanan de la filosofia del
workfare. Como conclusién de estas
primeras apreciaciones se puede resaltar
que el gran “leifmotiv” de las politicas
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del welfare to work propugna que el
trabajo remunerado —el empleo- es el
mejor cauce para lograr la inserciéon
social, y evitar asi la pobreza.

Para los defensores del workfare, el
welfare —el modelo anterior de bienestar
estadounidense- ha tratado a los pobres
como si fuesen nifios, al no exigirles
obligaciones que deben ser inherentes al
estatus de ciudadania. Y l6gicamente,
este hecho ha incidido en el aumento de
la pobreza y de una cultura de la
dependencia. Por ello, a la hora de
obtener las prestaciones sociales han de
establecerse ciertas condiciones y
sanciones que subrayen la
responsabilidad individual, para asi
posibilitar un rapido acceso al mercado
laboral y evitar el riesgo de cronificacion
de la pobreza. A continuacion, va a
analizarse pormenorizadamente como se
han articulado estos objetivos en los dos
paises que sin duda ninguna han
desarrollado de forma mas nitida el
workfare como base de sus politicas
sociales y de empleo: Estados Unidos y el
Reino Unido.

La reforma del modelo de asistencia
social y el paso el workfare se da en
EEUU a mediados de los 90 de la mano
del en aquel entonces presidente Bill
Clinton. En palabras de €l mismo este
cambio supuso “el fin del bienestar tal y
como se habia conocido hasta entonces”,
ya que el cambio en las bases tedricas y
en la estructura del bienestar van a ser




totales. De este modo en 1996 se
aprueban la Personal Responsability and
Work Opportunity Reconciliation Act
(Ley de Reconciliacién de
Responsabilidad Personal y Oportunidad
de Trabajo) (PWORA en adelante) y la
Contract With America Advancement
Act (Ley de Contrato con el progreso de
América). Aunque es la primera de ellas
la que establece los principales cambios
que se introducirdn en el sistema
estadounidense de asistencia social.
Junto a modificaciones o reformas mas o
menos importantes, la principal seré la
desaparicion de la Aid to Families With
Dependent Children (Ayuda para
familias con hijos dependientes) (AFDC,
en adelante) , programa de asistencia
social que se fundé en 1935 como una
de las “medidas estrella” dentro del New
Deal (Nuevo Trato) impulsado por el
presidente Roosevelt. E1 AFDC atendia
antes de la reforma a unas cinco
millones de familias —unas 14 millones
de personas-y es sustituido por el
Temporary Assistance for Needy Families
(Asistencia temporal para familias con
necesidades) (TANF en adelante).

Segln se establece en el TANF, los
beneficiarios estan obligados a obtener
un empleo, a participar en algtn
programa de formacién o a aceptar algtn
trabajo subsidiado (workfare jobs). Con
respecto a la condicionalidad, hay que
destacar que tras la derogacién del
AFDC, las ayudas dejan de ser un
derecho y quedan a expensas de las
condiciones que establezcan los estados.
De este modo, s6lo podran ser
beneficiarios del TANF aquellas familias
con hijos a su cargo. Tan s6lo las
personas que estén dispuestas a trabajar
—trabajo remunerado- tendrdn derecho a
la prestaciéon econdémica —work

requirement (condicionalidad del
empleo)-. En esta linea, quien no
muestre esta disposiciéon o no acepte los
empleos que puedan surgir, recibira
sanciones, que pueden ir;desde una
disminucién en la cuantia de la
prestacion hasta la misma expulsion del
programa. La ley federal establece que
los participantes en el programa que
lleven dos afios seguidos en el programa
o cinco de forma no consecutiva
quedaran excluidos del mismo. En
algunos estados el limite temporal de los
dos afios o el total de cinco afios se ha
visto incluso reducido. En el afio 2002,
por ejemplo, 23 estados no contaban con
limitacién propia de tiempo, que por lo
tanto eran los 60 meses establecidos por
la regulacion federal, y 17 si, los
restantes estados reducen las ayudas
segin aumenta la duracién de los
programas. Ademaés no puede obviarse
que estos requisitos y el control
administrativo ha ido en aumento con la
expansion y desarrollo de los programas.
Asi pues, parece que son los programas
més punitivos los que estdn ganando
terreno (Theodore y Peck, 1999) frente a
los programas que inciden en otros
aspectos. En todo caso, la ley prevé
algunos casos excepcionales en los que
las condiciones establecidas no son de
obligatorio cumplimiento para ciertos
colectivos —discapacitados, victimas de
violencia doméstica, etc.—.

La reforma del workfare se sustenta en
esta desaparicion del AFDCy en la
puesta en marcha del TANF, un programa
con una mayor condicionalidad y
dirigido a la obtencioén lo mas rapida
posible de un empleo. Pero junto a ésta
modificacion, se han puesto en marcha
otras dos medidas: el incremento del
salario minimo, que progresivamente ha
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visto aumentada su cuantia por hora de
trabajo y el Earned Income Tax Credit
(Crédito impositivo por ingreso ganado)
(EITC en adelante), que es una
herramienta fiscal —un cheque fiscal-
para las familias trabajadoras con bajos
ingresos. La puesta en marcha de esta
triple estrategia va dirigida a la
incentivacion del acceso al mercado
laboral y a 1a mejora de las condiciones
de estas personas.

En el caso del EITC para poder solicitarlo
se ha de residir en EEUU durante al
menos seis meses antes, poseer entre 25
y 64 afios y no depender de otras
personas. Y como ya se ha mencionado
anteriormente, s6lo pueden acceder a él
aquellas familias con hijos a su cargo en
el que algin miembro tenga un empleo.
Es por lo tanto, una medida claramente
dirigida al colectivo de los working poors
—trabajadores pobres-, aunque también
se benefician de ella familias que pueden
situarse méds o menos dentro de los

peldafios centrales de la estructura social.

Sino se superan los 15.000 § de ingresos
el cheque fiscal se sittia alrededor de un
tercio de los ingresos, a partir de esa cifra
la cantidad a percibir se reduce
progresivamente. La ayuda se estructura
a través de la declaracion de la renta y la
cantidad a recibir se suma a las
retenciones que se hayan aplicado a lo
largo del afio, si el montante a recibir
supera la cuota del impuesto —cosa que
ocurre en el 80 % de los casos— al
contribuyente se le otorga la cantidad
pertinente. En el caso contrario, es decir,
si la cantidad a recibir es menor al
impuesto, dicha cantidad se le quitara a
lo que hay que pagar mediante la
declaracion fiscal. Por lo tanto, el EITC
funciona a modo de impuesto negativo
sobre la renta. En el afilo 2000 se
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beneficiaban unos 18 millones de
trabajadores/as de esta desgravacion
fiscal. En el 2003, eran unos 19 millones
de personas los que participaban en este
programa, y se estimaba que suponia un
gasto de unos 31 millones de dblares.
Con unos ingresos de 9.720 §, la
bonificacién fiscal se situaba en unos
3.888 $. Asimismo, segin datos de 1999,
unos 18-19 millones de trabajadores/as
percibian de media unos 1.632 $ a través
del EITC. En el afio 2004 fueron unos 22
millones de contribuyentes los que
solicitaron este cheque fiscal, de los que
unos 2078 finalmente se beneficiaron del
mismo. En ese afio —~2004- la cantidad
méxima anual que podia percibirse a
través del EITC era de 4.204 §.
Analizando todos estos datos, y otros
que también pueden encontrarse al
respecto, puede decirse que el EITC esta
siendo una herramienta muy importante
en el acceso al mercado laboral de las
personas desempleadas, en especial de
colectivos concretos como el de las
madres con hijos a su cargo.

Con respecto a los resultados que ha
obtenido la reforma en su conjunto
-TANF, EITC, etc.—, los diferentes
estudios al respecto coinciden en una
clara conclusion de doble vértice. Por un
lado, se estd consiguiendo que aumente
la cantidad de personas que tienen un
empleo y los ingresos de éstos, dandose
asi una reduccion en la cantidad de
beneficiarios de las ayudas sociales, que
de ser de cinco millones en el caso del
AFDC han pasado de los dos y medio en
el TANF. En algunos casos, este descenso
ha sido brutal: en Wisconsin, por
ejemplo, el namero de receptores ha
decrecido en un 87%; en otros estados
como Carolina del Sur o Texas la cifra se
coloca también por encima del 50%




(Brauner y Loprest, 1999). Pero, al
mismo tiempo, se constata que esto no
va aparejado a una reduccion de la
pobreza, ya que el aumento de ingresos
en la mayoria de los casos es minimo o
imperceptible y, en escasas ocasiones se
consiguen superar las dificultades que
entrafia la pobreza.

Para finalizar este repaso del modelo
estadounidense cabe subrayar que la
llegada al poder de George Bush no
supuso cambio alguno en el camino
abierto por su predecesor democrata. De
hecho, en el afio 2002 el Congreso
aprob¢ la continuidad de la reforma. En
todo caso, se ha optado por un mayor
reforzamiento de los requisitos para
recibir la prestacién, con el objetivo de
que para el afio 2007 el 70% de los
beneficiarios del TANF tuvieran un
empleo de 40 horas semanales.

Como ya se ha apuntado en parrafos
precedentes, el modelo britdnico bebe de
la 16gica estadounidense del workfare, y
como podré observarse a continuacion
en muchos casos las similitudes entre
uno y otro modelo son mas que visibles.
De este modo, el gobierno laborista de
Tony Blair puso en marcha una
importante reforma del welfare britdnico
basado en un nuevo contrato social
llamado New Deal y que se puede
resumir en una sola frase: “un empleo
para aquellos que pueden trabajar, y
seguridad para los que no puedan”
—work for tose who can; security for tose

who cannot (Trabajo para aquellos que
pueden hacerlo y seguridad para los que
no lo pueden hacer)-. La reforma
comienza a primeros de 1998 con el
establecimiento de los primeros
programas piloto para jovenes
desempleados, pero es en abril de este
mismo afio cuando toma un caracter
nacional

En el caso de la asistencia social, las
antiguas prestaciones y programas de
acceso al empleo se han modificado
sensiblemente y han pasado a englobar
el New Deal, que puede asemejarse en
parte al TANF estadounidense.
Inicialmente los programas del New Deal
eran Gnicamente obligatorios para el
colectivo de personas que se situaba
entre los 18 y los 24 afios. Pero desde
otofio de 1998 esta obligatoriedad se ha
extendido también a otros colectivos
como el de las personas desempleadas de
larga duracion o las parejas de las
personas desempleadas. En estos
programas de cardcter obligatorio la no
aceptacion de los requisitos establecidos
supone una posible sancién y reduccién
de las prestaciones que se perciben.
Asimismo, para aquellas personas que
por su discapacidad fisica o psiquica
quedaban exentas de participar en
algunos de los programas, los requisitos
son mas estrictos. En la mayoria de los
casos se tiene que demostrar y probar
dicha incapacidad para poder seguir
estando exento de tener que trabajar o
participar en alguno de estos programas.
Con respecto a los resultados de estos
programas, puede subrayarse que el
programa dirigido a los jovenes ha
obtenido unos resultados positivos. A
principios del afio 2000 un 34% de los
participantes habia obtenido un empleo.
En este sentido, no puede desdefiarse el
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La refo

una rev

dato que apunta a que el 70% de todos
los fondos para el New Deal se concentra
precisamente en este programa concreto.
En otros programas, como por ejemplo el
dirigido a personas desempleadas de
larga duracion este porcentaje se sittia en
torno al 13% (Clasen, 2002). Asimismo,
programas dirigidos a otros colectivos
como el de las madres solteras, las
personas desempleadas de larga
duracion, las personas discapacitadas o
las minorias étnicas han obtenido unos
resultados mucho més modestos que el
New Deal para la juventud.

Al igual que en el caso estadounidense,
en el britdnico junto a la reforma del
modelo de asistencia social se ha
establecido un salario minimo -1999-y
un cheque fiscal, el Working Families
Tax Credit (Crédito impositivo para
familias trabajadoras) (WFTC en
adelante). En el caso del salario minimo
quizas es mds apropiado hablar de
salarios minimos, ya que se han
establecido dos: uno para jévenes de
entre 18 y 21 afios, y otro para mayores
de 22 afios, con el objetivo, segin los
defensores de esta medida de mejorar el
acceso al empleo de los jovenes que
entran en el mercado laboral por primera
vez y que encuentran grandes
dificultades para obtener su primer
empleo. En el afio 2002 dicho salario se
situaba en las 4°20 libras por hora, para
los jovenes el salario minimo era de 3760
(McKay, 2003: 39).

En el caso britanico el crédito o cheque
fiscal es conocido como WFTC -aunque
tras una posterior reforma, actualmente
es conocido como Employment Tax
Credit (Crédito impositivo al empleo)
(ETC en adelante)—, se estableci6 en 1999
para aquellas familias con hijos a su
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cargo y con ingresos bajos o moderados,
en los que alguno de los conyuges
trabaje durante 16 o mas horas
semanales, aquellas otras mayores de 16
afios con un empleo de mas de 16 horas
con alguna minusvalia que dificulte su
acceso al empleo y aquellas personas
mayores de 50 afios que recientemente
hayan accedido a un empleo de mas de
16 horas y anteriormente recibiese algiin
tipo de prestacién durante mas de seis
meses. En todo caso, el gran monto de
beneficiarios se sitia en el primer grupo
—familias trabajadoras con hijos a cargo-.
Como se desprende de estos tres
colectivos el requisito comtn y
fundamental es que se tenga un empleo
superior a las 16 horas, aunque en algan
caso puede ocurrir que se cobre sin estar
en el mercado laboral, ya que la revisiéon
de este programa es semestral, y por lo
tanto, aquellas familias que hayan
tenido un empleo recientemente puede
que lo sigan cobrando durante un
tiempo. El WFTC puede cobrarse de
diferentes formas: en cheque, en la
cuenta corriente o a través del empleador
en el sueldo propio o en el del conyuge.
Como se vera a continuacién, guarda
grandes similitudes con respecto el EITC
estadounidense, sin embargo, puede
destacarse que tanto en cobertura como
en cuantia es mas generoso el WFTC que
su “hermano estadounidense”.

El principal objetivo de esta medida es
evitar la pobreza en aquellas familias que
tienen un empleo con una baja
remuneracion y también, mejorar las
condiciones de vida de los menores que
viven dentro de estas familias. Este
Gltimo dato no es nada desdefiable, ya
que en el afio 1997, por ejemplo uno de
cada tres menores britanicos se
encontraba por debajo del umbral de la




pobreza (Jessop, 2003: 16). En este
sentido, cabe destacar que se estima que
gracias a esta herramienta, en el afio
2000 habia disminuido un 11% la
pobreza infantil. Como en el caso
estadounidense, a través de esta medida
se quiere convertir el empleo en algo
atractivo para las personas desempleadas
y seglin apuntan diversos estudios, con
un empleo y con el WFTC se obtienen
unas 64 libras netas semanales més que si
se estuviese cobrando Gnicamente el
Income Support —Garantia de ingresos-
(Mckay, 2003: 42). Desde la irrupcién de
este programa la dotacién del mismo, asi
como la cantidad de preceptores, ha
aumentado de forma considerable afio
tras afio. Hacia el afio 2001 eran ya en
torno a 1°25 millones de familias
britdnicas las que se habian beneficiado
de esta medida fiscal. Por lo general las
familias beneficiarias suelen tener unos
ingresos menores a las 150 libras
semanales, en el caso de las familias
uniparentales esta cantidad desciende a
las 110 libras. Respecto a la cuantia
recibida hay que destacar que la media se
sitGia en las 84 libras semanales por
familia. Las familias compuestas por
parejas reciben una media de 79 libras y
las familias uniparentales — la mayorfa—
una media de 88. Del mismo modo, un
17% de los receptores recibe 120 libras o
mas a la semana. Siguiendo con las cifras,
e incidiendo en la variante tiempo, cabe
destacar que en torno a un 28% de las
familias receptoras llevan menos de seis
meses en el programa, y son sobre un
10% las que llevan cuatro o mas afios. En
términos generales, en torno a un 21% de
las familias britanicas recibian el WFTC
en el afio 2001. Esta cifra asciende al 31%
en el caso de las familias uniparentales.
Relacionado con este Gltimo colectivo se
puede destacar que casi dos tercios de las

familias uniparentales que tienen un
empleo de 16 o méas horas semanales se
benefician del WETC (McKay, 2003). A
modo de ilustracién, en el afio 1999, una
madre soltera con un hijo de seis afios a
su cargo que trabajase més de 16 horas
—pero menos de 30- y que tuviese unos
ingresos semanales de 150 libras y unos
gastos por el cuidado del nifio de unas 60
libras, percibiria a través del WFTC unas
81715 libras (Francesconi y Van der Klaun,
2004: 6). Viendo cuéles son los ingresos y
los gastos de esta mujer, las cifras hacen
patente que la cantidad percibida no es
para nada baladi y que la ayuda es una
herramienta aparentemente bastante ttil
par erradicar, o por lo menos mitigar, los
efectos que la temporalidad o la
precariedad laboral provoca en estas
familias.

Desde del afio 2003 se han establecido
dos créditos fiscales: Uno para menores
—Child Credit (Crédito a menores)-y
otro para familias trabajadoras con
escasos ingresos, tengan o no menores a
su cargo —Employmet Tax Credit-. El
segundo de ellos reemplaza al WEFTC,
siendo una extension a otros colectivos
de este altimo. Anteriormente, ya dentro
del WFTC, se diferenciaban tres partes,
una basica para los adultos, otra para los
menores y la tercera para la atencion
infantil de menores de 11 afios. A partir
de ahora pasan a gestionarse de forma
independiente. El crédito para menores
se abona al principal cuidador
—generalmente la madre-y tiene un
caracter universal, aunque la cuantia
varia segtn la situacién econ6émica. La
ayuda para menores se situaria en torno
a las 26 libras semanales por nifio, con
una bonificaciéon de 10 para el primero.
El Employment Tax Credit es de 59 libras
para parejas con o sin hijos y de 29°50
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para personas solas sin hijos. Y estas
cantidades varian segtn los ingresos. Por
lo tanto puede decirse que el WFTC se ha
desdoblado en dos y a su vez ha
ampliado su cobertura a aquellas
personas con bajos salarios y sin
menores a su cargo (Lydon y Walker,
2003). Como puede observarse, el
cheque fiscal se denomina actualmente
Working Tax Credit (Crédito impositivo
a trabajadores)(WTC), y se ha retirado
del término la palabra que hacia
referencia al caracter familiar del mismo.
Asimismo, se han reformado algunos de
los aspectos del WFTC para asi evitar los
efectos desincentivadores que creaba en
los segundos ingresos de la familia. Y es
que las diferentes evaluaciones al
respecto habian concluido que los
efectos del WFTC eran realmente
positivos en familias monoparentales, en
el caso de las madres solteras, por
ejemplo, se ha dado un incremento en la
tasa de empleo de un 7% (Francesconi y
Van der Klaaun, 2004), pero que al
disminuir la cantidad percibida a través
del WFTC segtin los ingresos
econdmicos, en algunas familias con dos
conyuges podia no resultar atractivo que
la segunda persona de la familia
obtuviese un empleo, por ello se han
establecido los mecanismos correctores
de tal desincentivacion.

En resumidas cuentas puede decirse que
el modelo britanico sigue en gran parte
la senda abierta en EEUU, no obstante,
cabe destacar que las tendencias
marcadas en el modelo estadounidense
aparecen quizds de forma mas atenuada,
no tan agresiva. Algunos de los programa
de New Deal son de caracter voluntario,
y en los obligatorios las condiciones son
mas laxas, aparecen mas ayudas a
colectivos con dificultades, como por
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nes:

ejemplo el de las madres solteras y la
incidencia de la formacién o la
educacion en los programas es més alta
que en la mayoria de los programas
estadounidenses. Aunque también hay
que destacar que segin apuntan algunos
autores, el New Deal britdnico en estos
altimos afios estd optando
prioritariamente por los programas de
work first (el empleo lo primero) -mas
baratos y efectivos-, en detrimento de la
educacion o el asesoramiento (Clasen,
2001; Etherington y Andersen, 2004) y
por una mayor confluencia hacia el
modelo estadounidense.

¢Es el workfare el modelo a
seguir? una visién critica

Los aspectos normativos del workfare

La gran mayoria de los defensores del
workfare propugnan que el modelo
anterior fomentaba la dependencia y la
creacion de una cultura de la pobreza,
defendiendo de esta forma la tesis que
afirma que cuanto mayores son las
prestaciones sociales mayor es la
desincentivacién para acceder al
mercado laboral. Rebatiendo esta idea y
segn un estudio de la OCDE, los grados
de desmercantilizacién no explican de
forma significativa el desempleo de
colectivos con mayores problemas de
insercioén laboral como la juventud, las
mujeres o los trabajos poco cualificados.
Puede influir de alguna manera, pero
existen otros factores que son los que
realmente inciden en este elemento,
como por ejemplo la coyuntura
econdmica, las caracteristicas politicas
y/o culturales de un pais, etc. En esta
linea, y como apunta Esping-Andersen,
en los paises escandinavos las




prestaciones sociales son altas y esto no
deriva en un aumento de la tasa de
desempleo o en una mayor duracion de
las prestaciones por desempleo. En Italia,
en cambio, pasa lo contrario: una escasa
cobertura social en desempleo no evita el
desempleo de larga duracion (Esping-
Andersen, 2000: 165) o la importancia
de la economia sumergida. Asimismo, el
discurso del parasitismo social o el de la
creacién de una casta — underclass
(infraclase)- que vive de las prestaciones
sociales, en muchos casos no deja de ser
mas que un reclamo mediatico que no se
basa en datos reales. En el periodo
transcurrido entre 1969 y 1978, por
ejemplo, en EEUU tan sélo el 8"3% de
los receptores de ayudas sociales las
recibieron durante mas de cinco afios, y
Unicamente un 2% durante este periodo
completo (Duncan, 1984: 75).

Para finalizar con este primer tema de la
dependencia hay que subrayar que los
defensores del workfare aluden
constantemente a un tipo de
dependencia —la estatal-, pero olvidan
que dentro de la sociedad hay otros
muchos tipos de dependencia, de las que
éstos nunca hablan. Sirva para este tema
el ejemplo expuesto por Goodin: con la
reforma del AFDC las madres solteras
menores de edad deben firmar una
“declaracion de responsabilidad
personal”, por la cual estan obligadas a
continuar viviendo en casa de sus
padres. Obviamente, en este contexto se
crean otro tipo de dependencias, y por lo
tanto, hablar de “responsabilidad
personal” es cuanto menos excesivo
(Goodin, 2000: 151-152). Por un lado, se
subraya por activa y por pasiva que el
objetivo primordial de la reforma es
fomentar la autonomia y acabar con la
dependencia de los receptores de las

ayudas. Pero dificilmente se garantiza la
autonomia de las personas obligdndolas
a vivir en casa de sus padres. En este
orden de cosas es donde surge una gran
incompatibilidad: se quiere evitar una
dependencia a través de otra
dependencia similar o mayor a la
primera.

Unida a la dependencia, aparece otra de
las grandes ideas-motor del workfare, la
de la responsabilidad individual como
elemento clave para la insercion laboral
y social. Para los defensores del workfare
la responsabilidad individual se
convierte en la clave para una mayor
empleabilidad y para el acceso al
mercado laboral, dejando a un lado otros
aspectos como la formacién laboral o el
entorno social y econémico. De hecho la
importancia de esos otros factores se ha
visto reflejada incluso en los programas
del workfare. Asi, en zonas geograficas
con deficiencias estructurales —en el caso
britdnico este hecho ha quedado mas
que patente-, por mucho que se hayan
puesto en marcha ambiciosos programas
de formacién y creaciéon de empleo, los
resultados han sido mas que modestos.
De este forma se intenta definir la
empleabilidad como una cualidad
individual, cuando su definicién
entronca de lleno con aspectos sociales y
estructurales (EAPN, 1998: 42).

Dentro de estas criticas que inciden
sobre todo en los aspectos normativos
del workfare, hay que resaltar también el
claro sesgo moral que refleja y que en las
medidas establecidas se refleja a través de
la obligacién a mantener ciertas pautas
morales para poder recibir las
prestaciones sociales. Estos requisitos, en
muchos casos, invaden la esfera privada
del individuo al establecer mecanismos,
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por ejemplo, que sancionan a las mujeres
que tienen hijos fuera de un matrimonio
o a las personas drogodependientes. De
esa forma, se hace una clara apuesta por
la familia tradicional y la discriminacién
de las familias monoparentales. Tanto es
asi, que en muchos casos a través de la
amenaza de la pérdida de la prestacion,
el mantenimiento de la familia
tradicional se convierte en un imperativo
de grandes riesgos para los miembros
més débiles de la familia, que por lo
general son la mujer y los hijos. A través
de estas obligaciones lo que se quiere
lograr es preservar un cierto orden moral
basado en valores como la ética del
trabajo, la familia o ciertas relaciones
étnicas, raciales y de género.

Junto a estos requisitos como el
mantenimiento del matrimonio o la
exigencia a no tener hijos
extramatrimoniales, aparece también
otra obligacién que se convierte en el eje
de la reforma: la obligacién a un empleo,
a un trabajo remunerado para poder
acceder a las prestaciones sociales. Para
los defensores del workfare a través de
esta obligacién se garantiza la ética del
trabajo, un rapido acceso al mercado
laboral y una cierta funcién didactica en
lo concerniente a las responsabilidades
que todo individuo tiene que tener con
respecto al conjunto de la sociedad,
obteniéndose asi la mayoria de los
objetivos normativos que se
establecieron con la reforma. De esta
forma se pasa del derecho al trabajo a la
obligacidn al trabajo y a una situacién
en la que el margen de maniobra del
individuo pasa a ser minimo y queda
totalmente a expensas del mercado
laboral. En este sentido, parece que
puede ser tedricamente discutible que
una persona esté obligada a poseer un
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empleo, aunque no lo quiera. Ademas en
muchos casos, parece que dicha
obligacién estd jugando més a modo de
control social y moral con respecto a los
receptores que como herramienta para la
insercién laboral y social.

Principales resultados de la reforma:
¢Se ha avanzado en la integraciéon
social?

Un primer dato destacado tanto por
defensores como por detractores del
workfare es que en los altimos afios se ha
creado empleo, en todo caso la
valoracion de este dato objetivo es bien
diferente. Los criticos subrayan que los
resultados son muy pobres y que en la
mayoria de los casos obtener un empleo
no ha supuesto una mejora en las
condiciones de vida (Wender, Rawlings,
Larin y Porter, 1999). Incluso, en algunos
casos, algunas familias que ahora
trabajan a jornada completa se sitdan en
una situacién peor a cuando recibian las
prestaciones sociales (Michalopoulos y
Berlin, 2001), ya que la mayoria de los
receptores del TANF encuentran empleos
de muy escasa calificacién y
remuneracién (Solow, 1997; Brauner y
Loprest, 1999; Peterson, Song y Jones-De
Weever, 2002). De hecho, de todos estos
datos se deriva que el fenémeno de los
working poors estd creciendo en paises
como EEUU y el RU (Jessop, 2003: 18) y
que las politicas del workfare no resultan
eficaces en este sentido.

Incluso algunos autores defienden que la
reforma en la asistencia social no es el
elemento maés importante para explicar
este incremento del empleo. Al respecto,
cabe subrayar que l6gicamente la
obligacién a obtener un empleo y las
sanciones en las prestaciones ha




funcionado a modo de acicate en este
sentido. Pero no es menos cierto que la
implantacién de la reforma se ha dado
en un contexto de bonanza econémica.
Por lo tanto, es dificil saber cuanto ha
influido la reforma y cudnto la
coyuntura socio-econémica.

Esto en lo concerniente al efecto del
TANF o el New Deal —las dos medidas
paradigmaticas del workfare— en la
creacion de empleo, pero con respecto a
la posible disminucion de la pobreza —en
algunos casos discutida— parece también
que son muy debatibles los efectos que
estas medidas han podido tener. De este
modo, son muchos los autores que
defienden que la disminucién de la
pobreza se debe principalmente a la
instauracion de los créditos fiscales a las
familias trabajadoras —-EITC, WFTC-.
Asimismo, los diferentes estudios
apuntan a que en algunos casos
—principalmente en el caso de las
familias con dos conyuges— estos créditos
pueden jugar a modo de desincentivador
laboral para alguno de los dos miembros
adultos de la familia. No obstante, a
pesar de estas deficiencias estas
bonificaciones fiscales son las que mejor
acogida estén teniendo en otros lugares,
precisamente porque son medidas que
no beben directamente de la 16gica
workfariana. Prueba de ello es que en
otros paises en estos ultimos afios
también se estdn poniendo en marcha
medidas similares tendentes a unir
politicas sociales y fiscales (Haveman y
Wolfe, 2000).

Siguiendo con el aspecto del empleo,
éste se ha creado pero sobre todo para
colectivos y personas con escasas
dificultades y barreras para acceder al
mercado laboral. Pero en el caso de las

personas con mayores trabas, la tasa de
empleabilidad es mucho menor que la
media y no puede olvidarse que dentro
del TANF en torno al 75% de los
receptores tiene alguna dificultad para
acceder al mercado laboral: escasa
formacion, responsabilidades familiares,
enfermedades mentales, etc. (Danziger,
Corcoran, Danziger y Heflin, 2000). La
mitad de los receptores del TANF sin
ninguna dificultad obtiene un empleo,
esta cifra desciende al 14% en el caso de
las personas que tienen varias trabas para
acceder al mercado laboral. En esta
misma linea, en torno al 50% de las
personas que llevan en el TANF un largo
periodo poseen una serie de déficits
acumulados que les dificulta la insercion
laboral. Esta relevancia del perfil del
participante en los programas queda
claramente reflejado por ejemplo en
programas de workfare como el Riverside
de California o el Portland de Oregon,
dos de los programas mas exitosos y
utilizados para defender las bondades del
workfare. En estos dos casos no pueden
desdefiarse datos como que los
participantes son algo mdas mayores que
en otros, que el porcentaje de blancos es
superior a otros programas o que la
proporcion de participantes hombres es
mayor que en otros. En el caso britanico,
el éxito de insercién en el colectivo de la
juventud muestra claramente también
que es un colectivo mucho més
empleable que otros, como por ejemplo
el de los desempleados de més de 50
anos, siendo en el caso de los segundos
los resultados del New Deal mas que
modestos. Del mismo modo, el hecho de
que el salario minimo para los jovenes
de 18 a 21 afios sea menor que para el
resto parece que también ha podido
incidir en la creacién de empleo juvenil,
en detrimento, puede pensarse de otros
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colectivos que no se benefician de este
salario minimo a la baja.

Este es precisamente uno de los grandes
problemas que muestra el workfare en su
objetivo de lograr la integracion a través
de la consecucién de un empleo rapido:
para los defensores de esa estrategia
todas las personas son “capaces” de
trabajar, a no ser que tengan algtn
impedimento de orden mayor. Por ello,
la solucién es tan sencilla como hacer
que se pongan a trabajar, sea como sea.
Para defender esta afirmacion
frecuentemente presentan datos que
corroboran que los programas dirigidos a
la obtencion de un empleo obtienen
mejores resultados que los de formacién
con respecto a la insercién laboral y
ademds son menos costosos. Los datos
son los que son, pero caben ciertas
discrepancias a la hora de interpretar
estas afirmaciones. Por un lado, los
programas de work first obtienen buenos
resultados a corto plazo, ademaés los
empleos que se crean son precarios y
muchas veces no superan el umbral de la
pobreza. En el caso de los programas
orientados a la formacion los resultados
no se ven de inmediato, pero las
posibilidades de que la persona logre, a
través de un itinerario laboral y social de
insercion, una adecuada integracién
social serdn mucho mas altas. En este
sentido, y como muestran algunos
estudios, muchas veces se necesita de
una formacién previa y de una insercion
no sb6lo laboral sino también social para
poder poner en marcha un proceso mas
0 menos exitoso e integrador.

En EEUU el colectivo que mas esta
sufriendo la reforma, y sus consecuencias
precarizadoras, es sin duda alguna el de
las mujeres receptoras del TANF -no
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olvidar que son el 90% del total de las
personas receptoras—. Y es que en la
mayoria de los casos las mujeres con
hijos a su cargo, tras la reforma, se
encuentran obligadas a tener un empleo
para poder seguir cobrando las ayudas
sociales. Legalmente, tan s6lo aquellas
madres con hijos menores de tres aflos
quedan exentas de la obligacion a
participar en los diferentes programas.
Estos requisitos en el caso de las madres
con hijos a su cargo se convierten en un
verdadero quebradero de cabeza con
repercusiones en diferentes ambitos:
aceptacion de cualquier trabajo
remunerado, sea cuales sean las
condiciones, necesidad de tener que
dejar en un segundo plano ciertas
labores familiares que son imposibles de
realizar, una alta presion sicologica, etc
(Dean, 2002: 3). Elementos tales como el
cuidado de los hijos o el transporte con
el que poder llegar al lugar de trabajo se
convierten muchas veces en un
verdadero reto para estas mujeres. En el
caso del cuidado de los hijos el problema
es significativo: estdn obligadas a tener
un trabajo remunerado y con ello sus
hijos quedan al cuidado de otras
personas. Esto en el mejor de los casos,
porque frecuentemente es el hermano o
la hermana mayor la que se
responsabiliza y debe cuidar de sus
hermanos menores. Como puede
pensarse, las consecuencias sociales de
este modelo son muy granes. Un claro
ejemplo de todo esto aparece reflejado
de forma evidente en la pelicula-
documental de Michael Moore Bowling
for Columbine, en la que en un
momento se narra la historia de un nifio
de seis afios que ha disparado a una
compafiera de clase con una pistola. En
este caso, lo interesante para este trabajo
es que la madre de este nifio participaba




en un programa de workfare de
Michigan, y se encontraba obligada a
viajar a diario 130 kilémetros —hora y
media ida, hora y media vuelta— en
autobts para poder ir a sus dos trabajos
en los que estaba més de 70 horas
semanales a 5°50 $ la hora. Esta chica
—-madre soltera negra— salia a diario de su
casa a primera hora de la mafiana y
volvia ya cuando sus hijos estaban en la
cama. A pesar de ser pluriempleada habia
sido desahuciada y sus hijos vivian en
casa de un hermano suyo, en la que
habia encontrado la pistola con la que
habia disparado. La verdad es que el caso
es muy ilustrativo. Y la pregunta que
surge es, precisamente la que se hace en
el mismo documental el Sheriff de Flint
—el pueblo en el que ocurren los hechos-:
(En qué ayuda este modelo a la
comunidad? ;En qué beneficia al Estado?

Fn este sentido parece que los colectivos
con mayores problemas son los que mds
problemas tienen dentro de los
programas y es precisamente los que mas
dificultades encuentran para poder salir
de la precariedad laboral y social. Si a eso
se le suma que son los que mas
sanciones reciben en los programas
(Hamilton, 2002) y que la permanencia
en éstos es limitada, parece claro que el
futuro de este colectivo no es nada
halagiiefio, ya que tarde o temprano se
van a encontrar fuera del sistema de
asistencia social y con grandes
dificultades para obtener un empleo. El
ejemplo de una investigacion realizada
en el afio 2001 y en la que se daba un
dato tan escalofriante como que de las
familias expulsadas del TANF, un 40% de
ellas sufrian violencia domeéstica
(Hasenfeld, Ghose y Hilleslana-Larson,
2001), puede servir para mostrar dichas
trabas y dificultades. En este sentido, las

sanciones o la existencia de un periodo
maximo de cinco aflos —o dos
continuados- en las prestaciones es un
elemento en el que hay que profundizar.
La relativa juventud de la reforma hace
que sean muy pocas las personas que a
dia de hoy hayan agotado este periodo.
En el afio 1998 unas 135.00 familias —un
4°5% del total- sufria algtn tipo de
sancion parcial o total y eran unas
16.000 familias las que habian sido
expulsadas del programa, es de pensar
que estas cifras hayan aumentando en
estos tltimos afios y que en un plazo
medio este fendémeno pueda ser cada vez
maés frecuente. Al respecto, habra que ver
cuél es la postura de las autoridades.
Incluso, en muchos casos parece que
desde instancias administrativas se estan
utilizando dichas sanciones de forma
abusiva. Algunas oficinas, por ejemplo,
prefieren sancionar antes que aceptar en
sus programas a personas con
dificultades para acceder a un empleo
(Handler, 2003: 239), para asi
“maquillar” las estadisticas de la oficina
de empleo.

Tras ver y analizar todos estos programas
y la base tedrica del workfare surge una
dura pero a la vez esclarecedora
pregunta. ;El workfare nace para luchar
contra la pobreza o contra los pobres?
(Waste, 1995: 56). Y es que los programas
del workfare pueden estar logrando que
las personas que reciben prestaciones
sean menos y que su estancia en dichos
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programas sea también menor. Pero este
aparente éxito no da ninguna
informaci6n acerca de cudl es el destino
y la situaciéon de estas personas. Puede
que haya encontrado algtin empleo mas
o menos adecuado y consiga salir de la
pobreza —algo excepcional-, mas en la
mayoria de los casos se obtienen
empleos precarios e inestables y en
algunos casos las personas son
sancionadas o expulsadas de los
programas, quedando en una situacion
de “fuera de juego” y de precariedad
total. En definitiva, son muy pocos los
que consigue superar la situacién de
pobreza y vulnerabilidad social. Por lo
tanto, puede extraerse como conclusion
final que el gasto social se ha reducido
-uno de los grandes objetivos de la
reforma-, pero ello no quiere decir que la
exclusién social o la pobreza haya
disminuido también en igual grado. En
el afio 2000 se estimaba que un 11°3%
de la poblacién estadounidense se
situaba por debajo del umbral de la
pobreza —unos 31 millones de personas—
(Handler, 2003: 231). Siguiendo con
datos de este tipo, segtin datos del censo
del afio 2003 uno de cada ocho
estadounidenses vivia por debajo del
umbral de la pobreza y esta cifra
ascendia a un 20% en el caso de los
menores de 6 afios (Autor y Houseman,
2005: 1). Los datos del RU, aunque de
forma més matizada también muestran
las dificultades de este modelo para
garantizar la cohesién social, sobre todo
en indicadores, como por ejemplo la
pobreza infantil.

Todos estos datos apuntan claramente a
que el workfare tiene serias dificultades
para garantizar una ciudadania garante y
con derechos sociales plenos. De hecho,
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en el Estado del Bienestar el desarrollo de
la ciudadania ha ido tradicionalmente
unida al proceso de desmercantilizacion
por el que la persona dispone de ciertas
garantias, los derechos sociales y
laborales- frente al mercado laboral y la
inseguridad social. Por ello mismo, no
parece que una ciudadania social como
la defendida en el workfare, que
establece la insercién laboral como eje de
la misma, pueda ofrecer al conjunto de
la ciudadania las adecuadas herramientas
para la cohesion y la integracién social.
Es més, de lo visto a lo largo de este
articulo puede pensarse que el workfare
puede incidir negativamente en aspectos
como la vulnerabilidad social, haciendo
que cada vez mds personas se encuentren
en situaciones de paraciudadania o
ciudadanias de segunda, en las que la
precarizacion laboral y la inestabilidad
social sean sus constantes vitales.
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Serge Paugam

Las formas elementales de la pobreza

Alianza Editorial
Madprid 2007. 302 pp.

Serge Paugam es un soci6logo francés
que cuenta con un extenso curriculum
como investigador sociolégico en temas
de pobreza y exclusién social. De igual
manera, este autor tiene una extensa
bibliografia sobre la pobreza.

El presente libro se basa en una serie de
investigaciones llevadas a cabo por el
autor y diferentes equipos, y sobre las
cudles realiza diversas reflexiones.

Esta obra consta de cinco capitulos y un
capitulo adicional a modo de conclusion.

En una pequefia introduccién, Paugam
realiza una presentacion de los diversos
programas que fundamentan el libro, asi
como de los problemas metodologicos
que se le presentaron a lo largo de la
investigacion, tales como los problemas
de medida y cuantificacién, o incluso
del propio objeto de estudio.

A lo largo del primer capitulo, el autor
realiza una fundamentacioén teérica
sobre la pobreza desde finales del siglo
dieciocho y durante todo el siglo
diecinueve. Asi, presenta las teorias
sobre la pobreza de dos autores opuestos
ideologicamente: Tocqueville y el
aleman Marx. Como conclusiones de
este primer capitulo se pueden destacar
la idea de pobreza como construcciéon
social, asi como la objetividad de la
pobreza, depende del lugar o de las
cualidades del lugar en el que estemos
el como se abordara la pobreza, y como
la verd la sociedad.

Posteriormente se pasa a tratar la pobreza
en relacion al impacto social que ejerce
sobre los que la sufren: el aislamiento, la
pérdida de autoestima, etc. Por altimo se
hace distincion entre tres tipos de
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pobreza: la pobreza integrada que esta
caracterizada por la fragilidad o
inestabilidad de la situaciéon personal; en
segundo lugar distingue la pobreza
marginal, que puede ser la que depende
de una asistencia, y por tltimo distingue
la pobreza descalificadora. Esta
clasificacion de los distintos tipos de
pobreza corresponde al sociélogo Simmel.

El libro otorga una gran importancia a
los vinculos sociales dentro de la
pobreza. Da a entender que la pobreza
no tiene una tnica dimensién
econoémica, sino que ademaés de la
dimensién econémica de la pobreza,
distingue la dimensién social, y realiza
la clasificacion de la pobreza en torno a
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la relacién con la sociedad que se lleva a
cabo en cada una de las etapas.

En el tercer capitulo, “la pobreza
integrada”, realiza una amplia
exposicion sobre este tipo de pobreza.
En primer lugar, el autor aporta datos
correspondientes al nimero de personas
que se sienten pobres, etc.
Posteriormente, se pasa a enumerar las
caracteristicas de este tipo de pobreza,
como que tiene un caracter
generalmente perenne, o que en
muchos casos resulta paliada por la
accion familiar.

Posteriormente expone los resultados de
un estudio en el que se analizan las
diferencias entre la zona norte y la zona
sur italiana. Como dato de interés,
explica la importancia que tiene la
economia informal a la hora de paliar
los efectos de la pobreza.

El cuarto capitulo, llamado la pobreza
marginal, comienza explicando la
importancia que tiene el principio de
desmercantilizaciéon como portador de
mayor seguridad frente a la pobreza.
Posteriormente se pasa a realizar un
anélisis de los tres tipos de Estado de
Bienestar segin Gosta Esping- Andersen.
Es esta parte del capitulo un andlisis de
las causas de la pobreza més radical, en
cuanto a que busca la raiz de la pobreza.

Como en el capitulo anterior, aporta
datos de encuestas socioldgicas sobre la
pobreza, y también realiza una
descripcion de este tipo de pobreza
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sobre la que afirma que es una pobreza
de la cudl sélo se ve la punta del iceberg,
y por otra parte que en la mayoria de los
casos es heredada, lo que conlleva la
consecuencia de que es una pobreza que
se extiende a lo largo del tiempo, en
contraposiciéon con la pobreza marginal,
que es una pobreza que se da en un
momento determinado. Es este un tipo
de pobreza “ignorado” en muchos casos
por la sociedad, y que solo afecta a un
pequerio sector de la poblacion.

Por altimo, el capitulo cinco, realiza un
analisis de la pobreza descalificadora. Este
tipo de pobreza se distingue de los otros dos
porque afecta a gran parte de una sociedad.
El libro finaliza con un anexo que versa
sobre la imagen que tienen los europeos
sobre la pobreza.

En conclusion, es un libro que aporta una
gran cantidad de datos sobre la pobreza.
Ademas, resulta Gtil para aquellos que
estén interesados en la politica social de
los paises europeos ya que realiza un
andlisis de Europa en cuanto a servicios
sociales, tocando cada uno de las partes
referentes a este tema, como los tipos de
Estado de Bienestar, o las prestaciones
que ofrecen algunos paises.

Fl libro ayuda a comprender la relevancia

que tiene la pobreza en la Unién Europea
y en los paises integrantes.

Pablo Alberto Gallego Lopez




El informe Lugano es un plan estratégico
sobre los pasos a seguir y actitudes que
modificar o mantener por los grandes
lideres y empresas de la economia
mundial, para poder seguir amasando el
poder del sistema capitalista evitando su
declive.

La autora es Susan George, politologa y
presidenta del Observatorio de la
Mundializacién, que hace un repaso
acerca de las consecuencias de la
economia capitalista transnacional, sus
perjuicios y sus ventajas (éstas Gltimas
escasas seglin la autora) y el futuro
hipotético que acecha. Se trata de un
libro que combina la ficcién con la
realidad econ6mica, social y politica mas
aterradora y que estd vigente hoy en dia.

Segan el Informe Lugano, una serie de
solicitantes (La escritora da a entender
que son miembros de la alta esfera
econdémica y politica) realizan un
encargo, con el objetivo de establecer
pautas para que el sistema capitalista sea
viable desde el punto de vista del
mercado. Este supuesto grupo de
expertos, encargados del proyecto, nos
deleita con un amplio abanico de
metaforas, datos y ejemplos muy bien
enfocados, hasta el punto de ser
imposible dejar indiferente hasta el mas
impasible de los lectores.

La respuesta que ofrecen los expertos a
los solicitantes es, cuando menos,
escalofriante.

El libro comienza con la explicaciéon
acerca de este informe y los intereses de
los solicitantes. Tras esta breve
introduccion dedica la primera parte del
libro, a través de los cuatro primeros
capitulos, a informar acerca de los peligros

Susan George

T0PSECRET

que corre el capitalismo, los impactos que
puede causar este sobre el ambiente y
como controlar los factores que influyen
en el mercado, de tal forma que el sistema
pueda ser realmente rentable y duradero.
En estos capitulos se nos demuestra una
descripcién detallada del capitalismo puro
y duro desde la premisa de que el
mercado es el mejor juez del valor de la
actividad econémica humana.

La segunda parte de este informe estd
enfocada hacia las metas a lograr para
llegar a la cumbre del sistema, los pilares
que sostienen el mismo y la prevencién
de su derrumbamiento. Encontramos
soluciones tan friamente matematicas
como el uso de la peste y las guerras para
diezmar la poblacién con el objetivo de
equilibrar los mercados transnacionales.

Considera a la raza humana como capital
humano y las vidas de cada individuo
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solamente son valoradas desde la
perspectiva de su cartera. Asi es como el
sistema trata al ser humano, desde un
punto de vista calculador y egoista. El
sistema s6lo piensa en el propio sistema
para poder sobrevivir, y cualquier atisbo
de compasiéon por la humanidad serd
totalmente falso. Todo tipo de interés
acerca del entorno que lo rodea, el medio
ambiente y la calidad de vida de los
ciudadanos, tnicamente esta fundado en
el objetivo de desarrollar el mercado mas
alla de cualquier limite politico 6 social,
de tal forma que sea intocable para el
resto de las instituciones.

Desgraciadamente ese punto ya ha
llegado en mayor 6 menor medida.

El libro concluye con un anexo de la
escritora en el que explica sus motivos
para escribir el Informe Lugano, y hace
una critica a esta realidad que ella misma
ha narado a lo largo de los distintos
capitulos.
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Para finalizar me gustaria plasmar un
comentario que hacen los supuestos
redactores del informe a los grandes
dirigentes del sistema: Cierto que hay
una crisis actual, existen guerras,
hambre, enfermedad, pobreza y
sufrimiento, sin embargo para "ellos" no
existe, porque ya contaban con que todo
esto iba a pasar, y que estas iban a ser las
consecuencias de su enriquecimiento. La
situacion actual es su responsabilidad, y
como expresa la autora, debemos ser
consciente de ello y actuar, porque de
no hacerlo asi, pasaremos a ser parte de
su juego.

Esta claro que el contenido del libro no
es agradable, pero en mi opinién, nos
ayuda a reflexionar y aprender sobre
nuestra propia realidad.

Sara de la Pinta Prieto




Una nueva forma de escribir en la Revista

Una oportunidad para reflexionar sobre la practica profesional.

EL FORO

Este espacio, coordinado por un miembro del Comité Editorial, mediante un debate
dirigido a través de correo electronico, permitird a un grupo de personas elaborar
colectivamente un articulo en forma de didlogo, sobre el tema objeto del dossier en
cada uno de los nimeros.

e CoOmo participar en el Foro: dirigirse en el plazo que se determine para cada
tema, a la siguiente direccién:

fororevista@cgtrabajosocial.es
indicando el interés en participar en el tema, asi como una breve referencia de la
experiencia o de las ideas que le gustaria expresar.

Minimo 3 y méximo 5 participantes

La Coordinacién, en funcién del namero de personas interesadas, seleccionara
aquellas que considere apropiado en funcién de las ideas o experiencias que
propongan comunicar.

e Forma de participacién: Una vez seleccionados los participantes, la
Coordinacion se pondrd en contacto con ellos/ellas a través de correo electrénico,
y lanzard una serie de cuestiones relacionadas con el tema, a las cuales éstos
responderdn con sus propias opiniones. Con todas ellas, la Coordinacién dara
forma'a un didlogo que enviard de nuevo a los participantes para que puedan, a su
vez, corregir sus propias palabras, modificar, afiadir, sugerir nuevas cuestiones... Y
asi en un proceso de varias consultas hasta dar por finalizado el articulo.

e El resultado: El resultado serd un articulo colectivo, firmado por todos los
participantes, en forma de didlogo. Importante: cada participante dara el visto
bueno definitivo a lo que se le atribuya como sus comentarios o aportaciones en
este didlogo, que asumird como propias.
e Proximo tema y fecha:

-Migraciones: Fecha limite para solicitar participar en

El Foro: 15 de agosto de 2008.

iNO LO OLVIDES! Si te interesa participar en alguna de las sesiones del Foro,

ponte en contacto con nosotros en:

fororevista@cgtrabajosocial.es
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1. Los articulos han de ser inéditos. El
Comité Editorial podra entender oportuna
la publicacion de textos que hayan sido
publicados en el extranjero.

2. Los articulos para el Dossier no excedera
de 25 folios, los articulos para las Seccion
Libre de 12 y los articulos para la seccion
de Interés Profesional tendra una extension
maéxima de 20 folios, incluidos cuadros y
referencias bibliogréficas. (En los tres casos
el folio tendra en torno a las 30 lineas por
folio y a 70 caracteres por linea).

3. Las citas de autores se incluirdn en el
texto sefialando apellido del autor con
maytsculas, afio, dos puntos y pagina del
libro al que se haga referencia. Asimismo se
han de incluir las referencias a las fuentes
de procedencia de los cuadros, graficos,
tablas y mapas que se incluyan
adecuadamente numerados en el texto.

4. En las referencias bibliograficas solo se
podrén recoger los autores expresamente
citados en el texto. Si el autor lo estima
oportuno podra recoger también bibliografia
recomendada, no més de tres referencias. Las
referencias bibliograficas se pondréan al final
del texto, siguiendo el orden alfabético:

a) Libros: Apellido/s del autor en
mayuscula, nombre del autor/es en
mintscula; afio de publicacion entre
paréntesis seguido de dos puntos; titulo del
libro subrayado o en cursiva; Editorial;
lugar de publicacion.

b) Revistas: Apellido/s del autor en
mayuscula, nombre del autor/es en
mindscula; afio de publicacion entre
paréntesis seguido de dos puntos; titulo del
articulo entre comillas; en: titulo de la
Revista subrayado o en cursiva; nimero de
la Revista, intervalo de paginas que
comprende dicho articulo; Editorial; lugar
de publicacion.

5. Los articulos iran precedidos de un breve
resumen en espafiol e inglés que no exceda
de las 10 lineas. Se indicardn las “palabras
claves” (no mas de 5) para facilitar la
identificacion informatica. Se incluird un
breve curriculo vitae del autor o autores
que no supera las 8 lineas.

6. Los comentarios de libros tendrdn una
extensién maxima de 60 lineas

(70 caracteres/linea), especificandose el
autor, titulo, editorial, lugar y fecha de
publicacion de la obra asi como el nombre
y apellidos de quien realiza la critica.

7. El trabajo se ha de presentar en soporte
informatico, adjuntando la direccién de
contacto del autor o autores a:

Consejo General de CODTS y AA.SS.
A/A Revista de Servicios Sociales y
Politica Social

Avd. Reina Victoria n® 37 - 2°C.
28003 MADRID

E-mail: revista@cgtrabajosocial.es
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N2 49: CALIDAD (1)
N2 50: CALIDAD (lf)
Ne 51: CULTURA DE LA SOLIDARIDAD (I)
Ne 52: CULTURA DE LA SOLIDARIDAD (II)

Ne¢ 53: TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION

N¢ 54: ENFOQUES Y ORIENTACIONES DE LA
POLITICA SOCIAL

N2 55: LA INTERVENCION SOCIAL ANTE LOS
PROCESOS DE EXCLUSION

Ne 56: HABITAT Y CONVIVENCIA

N2 57: EL METODO: ITINERARIOS PARA LA
ACCION (1)

Ne 58: EL METODO: ITINERARIOS PARA LA
ACCION (Il

Ne 59: NUEVAS TECNOLOGIAS
Ne 60: FAMILIA: POLITICAS Y SERVICIOS (1)

Ne 61: FAMILIA: POLITICAS Y SERVICIOS (II)
N¢ 62: DISCAPACIDAD

N¢ 63: DESARROLLO Y TRABAJO SOCIAL
N¢ 64: TRABAJO SOCIAL Y SALUD (1)

N¢ 65: TRABAJO SOCIAL Y SALUD (lf)

Ne 66: DIMENSION COMUNITARIA EN TRABAJO
SOCIAL (1)

N2 67: DIMENSION COMUNITARIAEN TRABAJO
SOCIAL (Il)

N2 68: APRENDIZAJE Y FORMACION (1)

Ne 69: (DE) CONSTRUCCION SOCIAL DE LA
SEXUALIDAD (1)

Ne 70: (DE) CONSTRUCCION SOCIAL DE LA
SEXUALIDAD (ll)

Ne 71: APRENDIZAJE Y FORMACION (Il)

Ne 72: LA PROTECCION SOCIAL A LA
DEPENDENCIA (I

Ne 73: LA PROTECCION SOCIAL A LA
DEPENDENCIA (11)

Ne 74: INTERVENCION SOCIAL EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA

Ne 75: VIOLENCIA: CONTEXTOS E INTERVENCION
SOCIAL (I)

Ne 76: VIOLENCIA: CONTEXTOS E INTERVENCION
SOCIAL (Il)

Ne 77: INSERCION LABORAL
Ne 78: INSERCION LABORAL (1)

N¢ 79: COMPORTAMIENTOS Y CONSUMOS
ADICTIVOS

N¢ 80: AYUDA MUTUA

N2 81: VIEJAS Y NUEVAS POBREZAS
Préximos temas:

Ne 82: LA RELACION PROFESIONAL

N2 83: INSTRUMENTOS DE VALORACION Y
PROGRAMACION

N¢ 84: MIGRACIONES
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Serie Libros

Diagnéstico Social

Mary E. Richmon

Siglo XXI / Consejo General
Afio publicacién: 2008
ISBN 978-84-323-1225-0

Ne¢ Paginas: 640

Informe social y programa individual
de atencion (PIA)

Redactora: M2 Jests Brezmes Nieto
Consejo General Diplomados en Trabajo
Social

Afio de publicacién: 2007

ISBN: 978-8442-966-0

N¢ péaginas: 113

Nuevos Paradigmas en Trabajo Social.
Lo social natural

Ricardo Hill

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacién: 1992

ISBN: 8423-323-0570-7

N# paginas: 92

Los Servicios Sociales en una
Perspectiva Internacional. El sexto
sistema de Proteccién Social

A.J. Kahn y S.B. Kamerman

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacién 1987

ISBN: 84-323-0593-6

N¢ paginas: 544

Los Servicios Sociales II
Gloria Rubiol

Siglo XXI / Consejo General
Afio de publicacién 1986
ISBN: 84-23-0570-7

N¢ paginas: 422
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Los Servicios Sociales I
Gloria Rubiol

Siglo XXI / Consejo General
Afio de publicacién 1980
ISBN: 84-323-0537-5

Ne@ paginas: 292

Serie Textos Universitarios

Ley de promocion de autonomia
personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia

Gustavo Garcia Herrero y Jose Manuel
Ramirez Navarro

Certeza / Consejo General

Afio de publicacion 2008

ISBN: 978-84-96219-64-

N¢ péginas: 253

Homosexualidad y Trabajo Social:
herramientas para la reflexion e
intervencion profesional

Angel Luis Maroto Sdez

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacion 2006

ISBN: 84-323-1265-7

N¢ paginas: 400

Manual Practico para elaborar
proyectos sociales

Gustavo G?* Herrero y José M. Ramirez
Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacién 2006

ISBN: 84-323-1257-6

N¢ paginas: 233




Intervenciéon metodoldgica en el
trabajo social

Jose Maria Moran Carrillo

Ana Maria Gomez Pérez

Certeza / Consejo General

Atio de publicacion 2004

ISBN: 84-96219-05-4

Ne paginas: 148

El Protagonismo de la organizacion
colegial en el desarrollo del Trabajo
Social en Espaiia.

Manuel Gil Parejo

Afio de publicaciéon 2004

ISBN: 84-96219-05-4

Ne paginas: 148

La historia de las ideas en el trabajo
social

Haluk Soydan

Traduccién: Candida Acero

Tirant lo blanch / Consejo General
Afo de publicacion 2004

ISBN: 84-8442-966-0

Ne¢ péaginas: 228

Imagen y comunicacién en temas
sociales )

Gustavo G2 Herrero y José M. Ramirez
Certeza / Consejo General

Ao de publicacion 2001

ISBN: 84-88269-66-8

N¢ paginas: 232

Trabajando con familias. Teoria y
practica

Elisa Pérez de Ayala Moreno Santa Maria
Certeza / Consejo General

ISBN: 84-88269-40-4

Afio de publicacion 2001

Ne paginas: 369

Aproximaciones al Trabajo Social
Natividad de la Red Vega

Siglo XXI / Consejo General

Ao de publicacion 1993

ISBN: 84-323-0813-7

Ne¢ paginas: 369

Procedimiento y proceso en Trabajo
Social Clinico

Amaya Ituarte Tellaeche

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacion 1992

ISBN: 84-323-0759-9

Ne@ paginas: 72

Serie Documentos

Codigo Deontologico de la Profesion de
Diplomado en Trabajo Social

Consejo General de Diplomados en
Trabajo Social

Afio de publicacion 1999

N¢ paginas: 24

El Trabajador Social en los servicios de
apoyo a la educacién

Fugenio Gonzalez Gonzalez, M? Jests
Gonzalez Alonso y M? Jestis Gonzalez
Gonzalez

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacion 1993

ISBN: 84-323-0811-0

Ne© paginas: 168
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Piuiklica
FPublica

Trabajo Social en los Servicios Sociales
Comunitarios

Angel Acebo Urrechu

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacion 1992

ISBN: 84-323-0764-5

N¢ paginas: 111

La animacién sociocultural: una
alternativa para la tercera edad
M? Victoria Cubero

Siglo XXI / Consejo General
ISBN: 84-323-0723-8

Afio de publicacién 1991

N® paginas: 83

Encuentro sobre Servicios Sociales Siglo
XXI / Consejo GeneralComunitarios
ISBN: 84-323-0628-2

Afio de publicacion 1988

N¢ paginas: 234

Los Servicios Sociales en el Medio Rural
Siglo XXI / Consejo General

Atio de publicaciéon 1987

ISBN: 84-323-0587-1

N¢ paginas: 134
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Un modelo de ficha social. Manual de
utilizacion

Ana Diaz Perdiguero, Alberto Pifiero
Guilamany, Patricia Restrepo Ramirez
Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacién 1986

ISBN: 84-85843-10-X

N¢ péaginas: 194

Primeras Jornadas Europeas de
Servicios Sociales. Paises del Area
Mediterranea

Siglo XXI / Consejo General

Afio de publicacién 1985

ISBN: M-20-221-1987

N¢ paginas: 83

Forma de pago. Enviar:

Cheque bancario (a nombre del
1 Consejo General de Diplomados
en Trabajo Social).

Giro Postal al Consejo General.

Transferencia a Banco Popular:
] C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid

C.C.C.: 0075-0126-93-
0601284373
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En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 por el que se regula el
derecho de informacion en la recogida de los datos, se le informa de los
siguientes extremos:

e Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorpora-
dos a un fichero automatizado, denominado REVISTA, cuyo responsable es el
Consejo General de CODTS y AASS.

e Larecogida de datos tiene como finalidad la gestion, publicacién y envio
de la Revista, Servicios Sociales y Politica Social a sus suscriptores profesiona-
les y entidades que desarrollan su actividad en el campo de la intervencién
social.

e Lainfomacion facilitada y/o el resultado de su tratamiento tiene como
destinatarios, ademads del propio responsable del fichero, los gestores del
envio postal.

En todo caso tiene Ud., derecho a ejercitar los derechos de acceso, retificacion
, cancelacion y oposicion, determinados por la Ley organica 15/1999, de 13
de diciembre.

A efectos de ejercitar los derechos mencionados, puede Ud. dirigirse por escri-
to al responsable del fichero,en la siguiente direccién:

Consejo General CODTS y AASS

Av. Reina Victoria 37 - 2°C

28003 Madrid

Teléfonos: 91 541 57 76/77 - Fax: 91 535 33 77
e-mail: consejo@cgtrabajosocial.es




FE DE ERRATAS
REVISTA N° 80

En el Editorial aparecen por
error los dos ultimos parrafos
que corresponden al Editorial
del la Revista N2 79

























