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a intensidad y persistencia del fenémeno migratorio acontecido el los dltimos

8 afios en nuestro pais, con sus repercusiones sociales en todos los niveles

(economia, sanidad, vivienda, servicios sociales demografia...) ha tenido y
tiene una importante presencia e influencia en el dmbito de nuestro trabajo
cotidiano.

Con este argumento, nos proponemos abordar en los préximos dos nitimeros de
la revista, articulos y colaboraciones sobre las diferentes vertientes y enfoques
que la situacién plantea, intentando recoger diversas visiones, opiniones y
propuestas al respecto.

Si bien es cierto que los movimientos migratorios internacionales han sido
habituales en el transcurso del la historia de la Humanidad, los mismos han
tenido en nuestro pais, en el periodo citado, una intensificacién desconocida
hasta el presente, en coincidencia con una manifiesta necesidad no cubierta de
mano de obra autéctona que permitiera cubrir las necesidades del modelo de
desarrollo en curso, actuando al respecto como un potenciador del denominado
“efecto llamada”.

Afiadido a este fenémeno coyuntural de cobertura de necesidades del ciclo
econémico expansivo, existen ademds, razones estructurales de indole social que
alientan la persistencia del fenémeno migratorio en el tiempo.

Parece claro que la conjuncion de una reducida tasa de natalidad junto al
progresivo envejecimiento de la poblacién, es un factor que no puede dejar de ser
tenido en cuenta en Esparia.

Asi las cosas, el necesario relevo generacional que garantice el mantenimiento del
nivel de vida y la permanencia en el futuro de una atencion social, junto a la
necesaria actividad econémica, exige en gran medida contemplar el fenémeno
migratorio como una necesaria posibilidad en la resolucién del reto planteado.

El cambio de signo en la economia, de expansivo a recesivo, no hace sino
agudizar entre la poblacién autdctona, los aspectos mds intimidantes del
incremento del desempleo que algunas voces simplificadoras, atribuyen casi en
exclusiva, a las personas migrantes, minimizando o ignorando la contribucién que
en clara clave positiva, han tenido en el préspero pasado y la aportacién e
influencia favorable, que tendrd, una vez disipadas las nubes de la crisis, en el
inmediato futuro.




Para nuestra profesién, aun en un entorno econémico favorable, estos afios de
afluencia masiva, han constituido un importante reto. Consideramos, como
profesionales, haber respondido eficazmente al mismo, dentro del marco de
recursos claramente insuficientes puestos a nuestra disposicion.

Ahora, al igual que a otras profesiones, nos toca afrontar dentro de una adversa
coyuntura econémica nuevos retos. Es en esta situacion, donde a través de los
articulos que se incluirdn en este nimero y en el préximo, intentaremos, en una
actualizacién formativa, volcar las experiencias y conocimientos de los diferentes
autores/as, con la esperanza de que las mismas, puedan aportar enfoques que
hagan nuestra labor actuales mas eficaz.
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Antidio Lizarrondo Artola

La importancia de los Servicios Sociales en los planes autonémicos de integracion de
inmigrantes se refleja en que es el eje sobre el que se ha centrado el desarrollo general de
estos documentos. Las politicas autonémicas emprendidas en este &mbito muestran
coincidencias y notables diferencias. Estas divergencias no se basan sélo en las
condiciones de partida, sino también en la nacionalidad y, frecuentemente, en la del
estatus administrativo que posee la persona inmigrante. En este articulo se muestra a
traveés de tres criterios el mapa autonomico de la integracién de inmigrantes en la Gltima
red del Estado de bienestar: la forma y grado de la primera acogida, el modelo de atencién
y las posibles dificultades para entrar al sistema.

The importance of Social Services in the autonomic plans for immigrants’ integration can
be spotted in the fact that it’s the basis on which these documents have been developed.
The autonomic policies that have been started in this scope are sharing coincidences as
well as significant differences. These divergences aren’t based only in the starting
conditions, but also in the nationality and, usually, in the administrative situation of the
immigrant. In this article the autonomic map of integration of immigrants in the last
layer of the welfare state is shown through three criteria: the form and degree of the first
welcoming, the attention model and any problem that might arise while trying to enter
in the system.

Integracién, inmigrantes, Servicios Sociales, politica social, comunidades autbnomas.

Integration, immigrants, Social Services, welfare policy, autonomous communities.

Antidio Lizarrondo Artola

Trabajador Social. Sociélogo. Doctorado en Trabajo Social. Trabajador Social del
Ayuntamiento de Pamplona. Profesor Trabajo Social Universidad Pablica de Navarra.
antidio.martinez@unanavarra.es

. *Este articulo se basa en la Tesis Doctoral Perspectiva comparada de las politicas de integracion social para
' inmigrantes en las CCAA. Periodo 2000-2005, dirigida por Miguel Laparra y leida por el autor el 30 de mayo
de 2008 en la Universidad Plblica de Navarra.




Un concepto arraigado en otros paises y
que en Espafia ain se encuentra en sus
albores es la primera acogida. Los
programas relativos a este ambito son
para todas las comunidades la piedra
angular en la atencion a los inmigrantes.
Aun asi debemos detallar una cuestion
relevante: este concepto no tiene el
mismo significado en todos los
territorios. Aunque todas las CCAA lo
denominan de la misma manera, las
acciones y sus espacios de intervenciéon
son diferentes. De este modo, algunas
comunidades hacen hincapié en aspectos
globales (centros de informacién,
protocolos de atencion, etc.) y otras
enfatizan su cardcter residencial
(alojamiento temporal o de emergencia).

La promocion y difusion efectiva de estos
recursos se contempla por todas las
comunidades. Pero Andalucia, Aragon,
Baleares, Canarias, Navarra y Euskadi
inciden especialmente en la necesidad de
utilizar los Servicios Sociales
comunitarios o basicos municipales,
aunque sin relegar la aportacion de la
iniciativa social. No olvidemos que existe
un entramado en donde el Estado realiza
una aportacion econdémica, mediante el
Plan Concertado, y el Gobierno regional
se hace cargo de los servicios
especializados y de parte de la
financiacién de los servicios sociales
comunitarios. Por su parte, la
Administracion local tiene un rol
primordial en el funcionamiento de los
servicios de atencién primaria. Por ello, la
eficacia que ofrezcan los servicios
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depende en gran medida de la dindmica
interna y de la coordinacion en la
comunidad auténoma.

Todas las comunidades -salvo Canarias—
han elaborado material con informacién
basica sobre los derechos y las
prestaciones de los servicios a los que
pueden acceder los inmigrantes. Algunas
destacan por sus materiales: Baleares con
su Manual de aterrizaje para ciudadanos
inmigrantes, Catalufia con la guia Connecta
amb Catalunya, Murcia con el Mapa de
Recursos y Pais Vasco mediante una guia
distribuida con anterioridad a la
aprobacion de su Plan de inmigracion.

La mayoria de las comunidades no
concibe la primera acogida como un
concepto global y sobre todo hacen
hincapié en el alojamiento temporal. Las
que han potenciado holisticamente la
primera acogida han elaborado a su vez
redes locales, en ocasiones
simultdneamente a la implantacion de
planes en ese ambito. En el panorama
estatal destacan Euskadi, Baleares,
Madrid, Navarra y Catalufia. La Gnica
comunidad sin plan de inmigracién
transversal y con una estructura semi-
integral es Castilla-La Mancha, mediante
la Red Regional de Atencién a
Inmigrantes.

El caso mas claro de una estructura global
es Euskadi con la articulacién de su Red
Ptblica de Acogida (MARTINEZ DE
LIZARRONDO, 2005a). En Navarra resalta
el Programa de acogida de Pamplona,
basado en un proceso estandarizado. El
Servicio Social de Base atendia a
inmigrantes y les abria un expediente
para acceder a determinadas acciones
formativas sobre recursos e informacién




general. Posteriormente, las personas
inmigrantes, también en situacion
irregular, podian participar en un
pequenio taller formativo con una
duracién de veinte horas.

Madrid actta a través de los Centros de
Atencién Social a Inmigrantes o CASI,
mientras que Baleares dispone de una Red
de acogida en Mallorca que cuenta con
aceptables recursos. De esta manera,
establece un circuito de entrada donde
intermedian las OFIM y los programas
previstos para alojamiento temporal.
Catalurfia, por su parte, es la comunidad
que més ha incidido en la informacién,
aunque no ha estructurado un plan
general de acogida. La mayoria de los
actores entrevistados para esta
investigacion comenté que el sistema de
acogida era difuso y que existian
carencias en los recursos y en los
requisitos de acceso.

Del resto de las comunidades destacan
Andalucia y Canarias. Su rasgo comn es
que han limitado la primera acogida a las
zonas costeras, debido al fenémeno de las
pateras, pero no realizan este servicio
desde un punto de vista global, sino mas
como una atencion de urgencia. Ademas
de la intervencién autondémica, no
debemos obviar la implicacion del Estado
en estos casos.

En Andalucia la zona de actuacion
preferente ha sido Cadiz, donde existen
dos redes de acogida, una de la
Diputacion, gestionada por Cruz Roja, y
otra por una ONG. La atencion a pie de
playa y el seguimiento de estas personas
son efectuados por el tejido social, que ha
denunciado sus escasos recursos en
multiples ocasiones.

Canarias plante6 el desarrollo de
protocolos de actuaciéon de primera
acogida, que incluian criterios para el
acceso y coordinacioén con los centros de
servicios sociales. Y aunque no se han
establecido los protocolos, la gestion
transcurre con relativa coordinacion, si
tenemos en cuenta que la consolidacion
de una red de dispositivos de
capacitaciéon social basica y de
asesoramiento juridico para las personas
extranjeras se ha basado en la
implicacién y el rol del tejido social. Esta
red com(n se compone de servicios de
informaci6én y orientacién, apoyo a la
reagrupacion familiar, asesoramiento
juridico especializado y traduccion,
aunque se dirige sobre todo a la
inmigracién ilegal.

Cuadro 1: Iniciativas de los Servicios
Sociales en la primera atencién a
inmigrantes

Comunidad Promocion y difusion de  Hincapié en  Fortaleza de los programas

Autonoma los recursos sociales  acogida global  de alojamiento temporal

=

Andalucia [ O
Aragon
Baleares
Canarias
Cataluna
Madrid
Murcia

Navarra

" E R E R B
m O ERDGE EO
"R O OO0 @&

Pais Vasco

Fuente: Elaboracién propia

O: Desarrollo efectivo [1: De grado intermedio
O: Escaso -t Nulo/No

Por otra parte, el alojamiento es un
indicador de la intensidad con la que se
desarrollan las politicas de acogida. A
nivel estatal cabe subrayar que la mayoria

11




de los alojamientos temporales de
emergencia son utilizados
mayoritariamente por la poblacion del
este de Europa y del Magreb. Quizas
porque son colectivos que llegan sin
suficientes redes de apoyo, mientras que
quien procede de Latinoamérica suele
poseer mas redes sociales y tal vez
encuentra mds apoyo dentro de su
comunidad.

Como se observa en el cuadro anterior,
Baleares, Pais Vasco y Navarra se han
caracterizado por una mayor oferta de
alojamiento temporal. La premisa bésica
en estas comunidades ha sido utilizar los
canales normalizados y en general, su
cobertura se debe en gran medida al
apoyo de albergues gestionados por las
ONG o de ayudas que eventualmente
ofrecen los municipios para quien no
tiene cobijo.

El caso mas interesante es Navarra. El
programa de alojamiento de emergencia
de Pamplona es genérico para toda la
poblacion, pero su iniciativa es singular,
porque permite que ninguna persona
duerma en la calle si no lo desea
voluntariamente. La base pasa por dos
centros de Cdritas que prestan un servicio
muy notable, mientras que el
Ayuntamiento cubre esta necesidad
cuando una persona ya ha cumplido los
plazos de estancia. De este modo, sus
Servicios Sociales de Base tienen la
potestad de enviar a las personas sin
cobijo a diversas pensiones y en invierno
dos educadores de calle buscan a estas
personas en situaciones de exclusion y les
ofrecen cobijo.

Los efectos de este modelo de atencién
para la poblacion excluida, que esta
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extendido en casi toda Espafia, ain estan
por delimitar. No obstante, se pueden
observar dos tendencias que en ocasiones
pasan desapercibidas. Por una parte, el
propio sistema, que se basa en un
modelo pensado para la poblacién
marginada, con unos rasgos muy
concretos (toxicomanias, transetntes,
drogodependencias, problemas
mentales). Por otro lado, no podemos
obviar el efecto que puede tener en una
persona inmigrante que no tiene
caracteristicas de exclusion social tener
que compartir o utilizar los servicios de
un circuito pensado a priori para otro tipo
de colectivos.

En Baleares, ademas de la accién de
Caritas, el principal nivel de entrada a los
centros de alojamiento temporal lo
configura el Servicio de Acogida y
Promocién Sociolaboral del
Ayuntamiento de Palma. Este servicio,
que funciona preferentemente en los
meses de invierno, al igual que el
Programa de Emergencia de la Unidad
Movil que también ofrece un alojamiento
puntual, reserva para inmigrantes casi la
mitad de las plazas que tiene el albergue
de Palma.

La comunidad con mayor especificidad
en este tipo de atencién a inmigrantes es
Castilla-La Mancha. La Red Regional de
Atenci6n a Inmigrantes plantea el
alojamiento temporal o permanente. En
el primero la estancia maxima es de tres
dias. El acceso al alojamiento permanente
se produce mediante un informe social y
se desarrolla en los pisos de acogida. Este
recurso regional prevé un periodo
maximo de estancia de tres meses,
prorrogables en caso de necesidad
justificada.




En el resto de las comunidades
autoénomas son las entidades sin animo
de lucro quienes preferentemente
atienden la demanda e intentan solventar
el alojamiento y la manutencién de
quien no dispone de un domicilio fijo,
aunque la estructuracién de la oferta es
menor que en las tres comunidades
citadas.

Canarias, por ejemplo, ha mostrado una
notoria escasez de recursos para atender
la demanda de las personas que arriban
en situacién irregular. Esta situacién se ha
solventado, en parte, con la colaboraciéon
del IMSERSO y con la construccion de
algunos Centros de Estancia Temporal
para inmigrantes. Su gestion se
encomienda a las cuatro ONG mas
relevantes del Archipiélago. Su labor ha
sido muy alabada, aunque también han
existido deficiencias. Asi, el DIPUTADO
DEL COMUN (2003), valoro6 el Centro de
acogida Udjama de Cruz Roja como el
peor de Canarias e incluso pidi6 su
traslado a otro lugar.

Por altimo, las grandes ciudades son los
espacios en donde a menudo se ve con
mas crudeza el déficit del alojamiento de
emergencia para situaciones de
vulnerabilidad. Madrid, por ejemplo,
desarrolla un programa de acogida de
emergencia con las plazas que lleva
aparejadas cada CASI, cuyo tiempo de
estancia maximo son tres meses. Su
objetivo inicial, cubrir 240 plazas, se ha
cumplido. No obstante, su escasez en
relacién con el niimero de inmigrantes
con necesidades de alojamiento es
evidente, sobre todo en la capital. Sin
embargo, su mayor problema es el
tiempo de espera. Para acceder a este
alojamiento es preceptiva la derivacion

desde los Centros de Servicios Sociales.
De este modo, desde que una persona
solicita un alojamiento de emergencia y
hasta que se lo conceden puede pasar
mas de una semana.

La primera acogida posee rasgos de
especificidad, dada la vulnerabilidad de
parte del colectivo inmigrante. Sin
embargo, ¢/ tratamiento especifico de los
recursos sociales para los inmigrantes
desde el punto de vista administrativo es
una cuestiéon mas compleja. La
caracteristica principal ha sido el
tratamiento normalizado, aunque en
cinco comunidades se observan ciertas
pautas de atencién especificas a
inmigrantes.

Los dispositivos puestos en marcha estan
relacionados con dos logicas de
actuacion, que no son contradictorias,
pero obedecen a dos maneras distintas de
desarrollar la primera acogida. Si se
realiza un excesivo énfasis en la
normalizacién, se corre el riesgo de no
atender las necesidades especificas de las
personas inmigrantes por una falta de
especializacion de los recursos ofrecidos.
Y, por otra parte, los dispositivos
especializados se pueden convertir en una
via paralela de atencién a los
inmigrantes, en los que se obvia el
circuito normalizado para toda la
poblacién. Esta disyuntiva aparece sobre
todo en las comunidades que han
desarrollado un tratamiento especifico
para el colectivo inmigrante, ya que lo
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que para unas personas supone
especializacion, para otras significa
segregacion y, como decimos, los limites
no son claros.

Estas comunidades son Baleares (las OFIM
estdn muy vinculadas a los Servicios
Sociales), Madrid (el colectivo inmigrante
es el tinico que después de ser evaluado
en los Centros de Servicios Sociales es
enviado a un recurso complementario y
especifico: los CASI), Murcia (con cierta
tendencia a separar al inmigrante del
autdctono) y, dentro de las comunidades
que no poseen un plan transversal de
inmigracién, Castilla-La Mancha y
Extremadura.

Las Oficinas de informacion y
asesoramiento a inmigrantes u OFIM de
Baleares son servicios de apoyo técnico
especializado en la Red de Atencién
Primaria. Su fin es coordinar los
diferentes dispositivos de atencién para
garantizar la homogeneidad de las
prestaciones y de los servicios ofrecidos.
Es un servicio que funciona mediante cita
previa, excepto en los casos de
expedientes de expulsion o de personas
sin alojamiento. Las OFIM son
gestionadas por las ONG y sindicatos y
dependen de los entes locales.

La creacion de los CASI en Madrid supuso
un cambio en la atencion primaria. Estos
centros generaron polémica porque
algunos colectivos sociales y partidos
politicos entendieron que suponia una red
paralela de atencién social y la
externalizacion de los Servicios Sociales.
En este sentido el CONSEJO ECONOMICO
Y SOCIAL DE MADRID (2001: 136)
subrayo que “esta diferenciacién de servicios
es contraria a la filosofia de normalizacion que
persigue el Plan”.
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Su trabajo se desarrolla en un ambito
supramunicipal y supradistrital en la
capital. Las personas inmigrantes acceden
a los centros de servicios sociales y en el
caso de que requieran una intervencién
integral se les deriva al CASI
correspondiente. Un hecho interesante es
que cada CASI tiene una duracién
prevista de dos afios, que aunque es
prorrogable, entendemos que es
fundamental para que no se perpetiie en
el tiempo. Su labor no incide en toda la
poblacion inmigrante, sino especialmente
en la recién llegada que tiene unas
caracteristicas especificas.

Este modo de tratamiento especifico se
ejemplifica en Murcia a través de muchos
servicios de atencion primaria que
disponen de distintos profesionales para
atender a la poblacién nacional y a la
extranjera. Esta comunidad es una de las
que mas ha debatido sobre si esta
actuacion supone una segregaciéon o una
especializacion. En este sentido, algunos
municipios han modificado su politica
porque entienden que existe el riesgo de
que estos habitos conlleven una
segregacion del colectivo inmigrante.

Castilla-La Mancha y Extremadura no
tienen plan de inmigracion, pero poseen
recursos especificos: la Red Regional de
Atencién a Inmigrantes y las Oficinas
Permanentes de Inmigracion,
respectivamente. El rasgo esencial de estas
oficinas es que dependen de la Junta de
Extremadura, pero se coordinan con los
Servicios Sociales de Base y con otras
entidades que trabajan en el &mbito
migratorio.

Mas alla de la forma en la que se presta
atencion a los inmigrantes, un punto de
discriminacion es e/ acceso a /as
prestaciones bdsicas y, sobre todo, a /os




servicios de tipologia especifica. En Madrid,
Canarias, Andalucia y Murcia se ha
limitado el acceso a estos servicios para
quien estuviera en situacion irregular
(Cuadro 2).

En su anterior Plan de inmigracién Madrid
fue la tnica comunidad que distinguia
entre programas especificos y basicos y
restringia el acceso de sin papeles a los
primeros. Ademas de la Renta Minima de
Insercién, la restriccién se centraba en los
programas para personas con discapacidad
y de la Tercera Edad.

Cuadro 2 : Iniciativas especificas en la
atencién desde los Servicios Sociales

Comunidad Atencion de forma especifica en los  Acceso de irregulares a todos

Auténoma servicios sociales basicos los servicios especificos

Andalucia E ]
Aragon =
Baleares O] ]
Canarias ]
Castilla-La

& ]
Mancha
Cataluiia =
Extremadura 0] [m]
Madrid = a
Murcia O] m]
Navarra B
Pais Vasco - ]

Fuente: Elaboracion propia

[ Desarrollo efectivo [: De grado
intermedio [m: Escaso —: Nulo/No

En Canarias un rasgo caracteristico es el
desbordamiento de los servicios ante el
fenémeno de la inmigracion irregular. La
disputa entre el Estado y esta comunidad
en torno a quien se hace responsable de
la atencién de las personas irregulares ha

sido una constante. En el Plan canario de
integracion de inmigrantes queda
reflejada la voluntad de que sea el Estado
quien la asuma y la desvinculacion
autondémica en este proceso (GOBIERNO
DE CANARIAS, 2003: 113):

“No existe, ademds, extension
reglamentaria alguna en la normativa
autonémica que permita incluir a los
inmigrantes, cuya estancia en el
Archipiélago no estd regularizada, en
el campo de accion de los servicios
sociales y, por ende, que posibilite su
inclusion en las medidas de
integracién social que competa
desarrollar a los érganos
autonémicos”.

Por su parte, en algunos municipios de
Andalucia surgieron dudas acerca de si los
inmigrantes que no fueran del municipio
o estuvieran en situacion irregular podian
acceder a las prestaciones basicas. Esta
cuestion se plante6 al DEFENSOR DEL
PUEBLO ANDALUZ (2003: 868-873),
quien dicté que la exigencia de estar
empadronado en la localidad en la que se
demanda la prestacion era razonable,
aunque también sefialo:

“Pero tan sélo si se circunscribe a las
prestaciones con contenido
econdémico directo (quizds no.
extensible a las ayudas de
emergencia social por la especial
naturaleza de esta prestacion) o
indirecto, sin que en ningtn caso
pueda alcanzar al resto de las
prestaciones bdsicas (...) y en ningtn
caso pueden ser denegadas estas
prestaciones exclusivamente por
motivo de no inscripcién padronal del
solicitante”.
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El caso de la Region de Murcia es similar.
Esta comunidad ha favorecido el acceso
de la poblaciéon inmigrante a las
prestaciones basicas, pero en el ambito
local han surgido dudas a la hora de
interpretar cuéles son estas prestaciones.
De este modo, con una valoracién, en
ocasiones, subjetiva se ha tendido a
excluir a las personas irregulares.

Excepto Baleares, Navarra y Euskadi, el
resto de comunidades ha permitido el
acceso a las prestaciones sociales
Gnicamente a inmigrantes con permiso
en vigor. Un ejemplo es Catalufia, que
garantiza el acceso a los servicios y
recursos sociales en igualdad de
condiciones basdndose en el Decreto
188/2001. La Generalitat de Catalunya ha
aludido en ocasiones a la Renta Minima
de Insercion y a las ayudas a las familias
con nifios de 0 a 3 afios como las
actuaciones mas destacadas dentro de su
politica para inmigrantes en el &mbito de
los Servicios Sociales. Ahora bien, s6lo
pueden acceder personas con permiso de
residencia a estas ayudas.

Algunas comunidades se plantearon
modificar sus normas para facilitar el
acceso de las personas inmigrantes a
determinadas prestaciones sociales. Es el
caso de Canarias, Baleares, Navarra y
Euskadi, aunque la primera finalmente
no lo llev6 a cabo.

La aplicacién del “salario social” o
programa de rentas minimas es una de las
cuestiones en donde se aprecia de un
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modo mas claro la heterogeneidad que
reina en el &mbito de los Servicios Sociales.
La competencia normativa permite que
todas las comunidades establezcan y
regulen prestaciones de cardcter
econdémico como garantia de ingresos para
ntcleos personales y/o familiares que no
disponen de los suficientes recursos
econdémicos para desenvolverse en la
sociedad. En definitiva, para aquellos que
se encuentran en las lindes del sistema.

En principio, son un instrumento
instaurado para luchar contra la pobreza y
la exclusion. La garantia de ingresos
funciona independientemente del proceso
de insercion en Madrid, Navarra y Euskadi,
aunque su utilidad como promotora de la
insercion laboral es més discutible. Su
principal déficit a nivel estatal es su escasa
cobertura para el conjunto de la
poblacién, ya que no han sido articuladas
como una prestacion de derecho subjetivo,
excepto en Madrid, Pais Vasco y Navarra.

Estas comunidades —sobre todo Pais Vasco
y Navarra— poseen los programas de rentas
minimas con un mayor volumen de
recursos y abarcan a un mayor ntamero de
personas perceptoras. Asi, el nivel de
cobertura con respecto al resto de regiones
oscila en una proporciéon aproximada de 1
a 10. Ademas, LAPARRA (2004) ha
demostrado que la cronificacién en el uso
de esta prestacién es menor que el
establecido en el imaginario social y que el
colectivo de inmigrantes hace un uso
menor y mds puntual, comparado con los
hogares monoparentales y otros colectivos
étnicos como el gitano.

El caso mas paradigmatico es Euskadi,
porque ya incluia a los inmigrantes
irregulares en el cobro de las Ayudas de
Emergencia Social (AES) y de la Renta




Basica, cuya cuantia es la mas elevada de
Espafia, con anterioridad a la puesta en
marcha de su Plan de inmigracién. Los
inmigrantes sin papeles acceden a la Renta
Bésica si cumplen el requisito de un aflo
de empadronamiento, que en el caso de
las AES es de seis meses.

Navarra aplica criterios internos para el
acceso de las personas irregulares a la
Renta Basica. Ademas del econdémico, el
principal requisito es llevar dos afios
empadronado en Navarra, pero 10s sin
papeles que lleven seis meses
empadronados pueden acceder mediante
una cldusula de excepcionalidad por un
periodo de tres meses, prorrogable por tres
meses mas. LAPARRA (2004: 63) indica
que el 57% son inmigrantes de nueva
demanda y que se mantiene la proporcion
de inmigrantes que perciben la prestacion
por debajo del 7% desde 1997.

Cuadro 3: Regulacién por comunidades del
acceso de inmigrantes al programa de
“rentas minimas” y relacion con su nivel de
cobertura (hogares perceptores)

cobertura el inmig sin

Nivel de Acceso de Acceso de solo Solo regulares  No acceso de

(con requisitos extra-

programa papeles regulares anadidos) comunitarios

Navarra
Alto )
Pais Vasco
Cataluia
. Castilla-La Mancha
Medio ) )
Castilla y Leon
Madrid
) Aragon Canarias .
Bajo Baleares ) ) Andalucia
Extremadura Murcia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos
ofrecidos por cada comunidad, y Laparra
(2004)

En Baleares se redujo el tiempo minimo
de residencia para percibir la Renta
Minima de Insercién,
independientemente de la situacion
administrativa en el pais, de dos afios a
seis meses. Aun asi, cabe destacar que su
nivel de cobertura es muy bajo.

Sin embargo, Canarias mantiene vigentes
unos criterios muy exigentes, ya que para
acceder a la Ayuda Econdmica Bésica es
preceptivo un minimo de tres afios de
residencia y estar en situacion regular. En
cambio, los menores sujetos a medidas de
proteccion pueden acceder una vez que
estas medidas han finalizado, asi como
las personas asiladas politicas.

La Region de Murcia también se
caracteriza por su restriccion. Quien no
dispone de un estatus legal no accede a
ningdn tipo de prestacién econémica.
Incluso teniendo los papeles, un
inmigrante tiene serias dificultades para
acceder al Ingreso Minimo de Insercion.
De esta forma y pese a cumplir los
requisitos establecidos el acceso se
deniega porque se entiende que un
inmigrante con permiso de residencia
puede trabajar.

Sin embargo, en Andalucia es donde
aparece la mayor contradiccion entre el
discurso de ampliacion de derechos y una
normativa excluyente. El Ingreso Minimo
de Solidaridad expresa que no pueden
acceder “las personas que no sean
ciudadanos de la Union Europea” (JUNTA
DE ANDALUCIA, 1999: 1533). Por esta
razon se han presentado ante el Defensor
del Pueblo Andaluz numerosas denuncias
de municipios y de algunas ONG que
hacen hincapié en la contradiccién con
la normativa estatal.
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La atencién a colectivos concretos de la
poblacién inmigrante se ha reducido
esencialmente a las mujeres y a los
menores no acompafnados. Ahora bien,
Euskadi y Catalufia prestan atencion por
su vulnerabilidad a la poblacién reclusa;
mientras que Canarias procura una
atencion especial a los refugiados y a los
solicitantes de asilo.

4.1 Las mujeres inmigrantes

Todas las comunidades han desarrollado
programas de atencion social a las
mujeres inmigrantes, como colectivo
especialmente vulnerable ya que sufren
una doble discriminacion. La ténica en el
tratamiento de este colectivo es la
normalizacién, aunque con una cierta
discriminacién positiva. No obstante,
Navarra y Baleares se han distinguido por
no ejecutar ninguna accién especifica
s6lo para mujeres inmigrantes y las han
incluido en los programas ya establecidos
de sus Institutos de la Mujer.

Aun asi, en Baleares se han constatado
iniciativas a nivel local que, aunque no
son especificas, en la practica han sido
mayoritariamente utilizadas por las
mujeres inmigrantes. Es el caso de un
programa del Consell de Mallorca
destinado a madres solteras, denominado
“familias canguro”, que consiste en el
acogimiento temporal de menores de
corta edad en familias normalizadas,
mientras la madre finaliza su proceso de
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insercion sociolaboral. Este programa ha
obtenido unos resultados muy positivos.

Entre las comunidades que plantean
acciones de tipo mas especifico, la
atencion a mujeres inmigrantes no fue
prioritaria hasta que sus planes de
inmigracioén estuvieron en marcha, sobre
todo en Canarias y Madrid. En el
Archipiélago canario apenas se han
logrado los objetivos para la consecucién
de acuerdos de colaboracién con otras
entidades u Administraciones. Y en
Madrid se pospusieron, sin mucha
justificacion, cuatro de los cinco
programas para grupos vulnerables de
mujeres inmigrantes.

El tema al que mas atencién se ha
prestado ha sido la lucha contra la
violencia de género. En este punto es
preciso remarcar las dificultades que han
tenido muchas mujeres inmigrantes para
denunciar esta situacion. En ese
momento, si se separaban del agresor,
que poseia la autorizacion de residencia,
perdian el derecho a la reagrupacién.

Tras la aprobacion de dos leyes en 2003
encaminadas a la proteccion de las
victimas de la violencia doméstica, las
mujeres extranjeras pueden obtener un
permiso de residencia independiente de
su conyuge desde el momento en que se
dicte una orden de proteccion. En la
actualidad son las mujeres en situaciéon
irregular quienes se encuentran en una
situacion mas fragil. Pese a que en la
praxis no se expulsa a ninguna que se
encuentre en esta situacioén, la
vulnerabilidad viene por el temor
—-infundido a menudo desde su pareja— a
que la denuncia devenga en una
expulsion al pais de origen.




Cabe destacar que las iniciativas
autonomicas en la atencioén a las mujeres
inmigrantes son llevadas a cabo en su
mayoria por organizaciones sociales. En
general, estas medidas no distinguen a las
mujeres extranjeras de las autdctonas,
aunque existen excepciones en algunas
casas de acogida en Andalucia,
Extremadura, Madrid y Murcia.

Las Juntas de Andalucia y Extremadura
promueven la normalizacion, pero
algunas ONG han derivado el recurso
hacia una actuacién més especifica, sélo
para inmigrantes maltratadas. En Madrid
la especificidad se palpa en otras acciones
para mujeres con dificultades de
integraciéon, como el Centro Bayti para
magrebies —nico programa
ininterrumpidamente realizado desde
2001 en esa comunidad para mujeres
inmigrantes— y el centro de dia
Pachamana para iberoamericanas.

Murcia es la tinica comunidad que se ha
caracterizado por un mayor tratamiento
especifico. El CONSEJO ECONOMICO Y
SOCIAL DE LA REGION DE MURCIA
(2002: 37) solicitd que no se creara una
casa de acogida para mujeres inmigrantes
maltratadas, ya que quebrantaba el acceso
normalizado al sistema. Esta institucion
consider6 que se debia ampliar la red de
casas de acogida sin distinguir su
procedencia, pero la recomendacién no
fue atendida y esta casa la gestiona en la
practica una ONG.

4.2 Los menores extranjeros no
acompafados

Los menores extranjeros no acompafiados
—~también denominados MENA- son el

otro gran colectivo al que las
comunidades prestan atencién por sus
caracteristicas de vulnerabilidad. Todas
act@ian en este ambito, pero su
intervencion es proporcional a la
presencia de este colectivo en cada
territorio. Por ello nos centramos en la
actuacién de Madrid, Cataluiia,
Andalucia y Canarias, que son las que se
han debido enfrentar a los problemas
ocasionados por el aumento de los
menores extranjeros no acompafiados.

En Andalucia se ha enfatizado el
protocolo, que acaba con una declaracion
formal de desamparo, y los programas de
los centros de proteccion, pero aun asi ha
habido una importante polémica referida
a la tutela y guarda de estos menores.

La cuestion llevé al DEFENSOR DEL
PUEBLO ANDALUZ (2004) a redactar un
informe sobre la atencién que recibian
estos menores en los centros. En el
informe se confirma la contabilizacién
duplicada de datos del mismo menor en
distintos centros, un indice de fugas que
ronda el 70% y la falta de planificacion
en el sistema de proteccién y en el
modelo de intervencién. Por ello se
planteaba establecer unos centros de
acogida inmediata repartidos por todo el
pais y uniformizar los criterios para la
tutela. De hecho, habia provincias que
tutelaban y otras que no. Al parecer,
después de la publicacién de este estudio,
la Junta ha respondido a las propuestas y
el sistema ha mejorado.

En Madrid, los cuatro proyectos
planteados para este colectivo en su Plan
de inmigracién no han funcionado
correctamente: atencién a menores no
acompafiados, atencién a menores
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solicitantes de asilo y refugio, proyecto de
insercién sociolaboral y centro de dia, y
otras alternativas residenciales. Los
motivos de las disfunciones son tres: los
objetivos propuestos en el ntmero de
plazas, pisos y centros eran ya desde un
principio insuficientes; tampoco se han
cubierto de una manera eficaz y, por
altimo, el incremento de menores no
acompariados terminé por romper las
previsiones.

En Catalufia el aumento de los menores
extranjeros no acompafiados hizo que se
reforzaran las medidas planteadas
inicialmente para menores nacionales y
que se adaptaran otras, pero la rivalidad
entre las Administraciones ha repercutido
en que los servicios ofrecidos no hayan
sido los adecuados. La mayoria de los
MENA se establece en las ciudades y ha
sido aqui donde han surgido los
conflictos. La disputa radica en que los
municipios catalanes fijaron una linea
pedagogica distinta a la de la Generalitat,
que ha generado disfunciones y notables
diferencias de criterios en la préctica.

Por Gltimo, Canarias es la comunidad que
mads énfasis ha puesto en este colectivo,
pero al mismo tiempo es donde han
surgido los problemas mas graves. La falta
de recursos es notoria e influye en el
desbordamiento de los centros de
menores, que dependen de los Cabildos,
aunque son gestionados por ONG. De
hecho, la situacién de estos centros ha
constituido motivo de debates politicos y
mediaticos, que llevaron a que el
Defensor del Pueblo estatal incluso
ordenara realizar una investigacion.

Las acciones de tipo coercitivo son las
que mas se han potenciado en Canarias.
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En este sentido se plante6 la
coordinacién con el Estado para las
repatriaciones de menores en situacion
de desamparo. Ademads, el Gobierno
canario se reuni6 con el Consulado de
Marruecos para proponer la repatriacion
de aquellos menores marroquies que no
estaban integrados en la sociedad, pero
esta propuesta se rechazd. Otras medidas
puestas en marcha son la identificacion
nominal y cronolégica, asi como un
sistema de acogida cuyo rasgo principal
es la tendencia a separar a extranjeros de
espafioles.

En definitiva, salvo Baleares y Navarra
todas las CCAA han ejecutado programas
especificos para menores inmigrantes. La
polémica ha acompafiado a las que han
ejecutado programas de un modo
especifico para este colectivo. De esta
manera, las actuaciones de Madrid, junto
con Catalufia, Murcia y Canarias, han
sido recurrentes en los medios de
comunicacién y a menudo con
connotaciones negativas.

La inconveniencia de las actuaciones no
se ha debido tanto a los recursos
ofrecidos, sino a su inadecuacién con la
realidad. En algunos territorios la
atencion es deficiente y esto provoca que
aumente la desproteccion de estos
menores. Ademas, la inmensa mayoria de
las comunidades se ha dirigido a este
colectivo, que necesita proteccién, y que
en la mayoria de los casos son sometidos
a medidas de reforma. En cambio, han
escaseado iniciativas con otro tipo de
menores, que si tienen redes familiares,
pero que corren el riesgo de caer en otros
procesos de marginacion.




La importancia de los Servicios Sociales
en los planes autondémicos de integracion
de inmigrantes se refleja en que es el eje
sobre el que se ha centrado el desarrollo
general de estos documentos. La
tendencia a vertebrar la responsabilidad
en materia de inmigraciéon en las
Consejerias de Servicios Sociales implica
que el impulso de todas estas medidas a
menudo les corresponde a ellas.
Paulatinamente cada vez hay mas
comunidades que intentan desprenderse
del sesgo asistencial que comporta a veces
esta unién. Aun asi, esta area es una
buena base para ofrecer una atenciéon
integral al colectivo inmigrante, sobre
todo en aquellas comunidades que
ignoran el tema de la irregularidad de las
personas extranjeras en sus actos
administrativos.

Las politicas autonémicas emprendidas
en materia de integracién de inmigrantes
en este dmbito muestran coincidencias
-la labor estd protagonizada en muchos
casos por las ONG, sobre todo en la
atencion a sin papeles— y notables
diferencias. Estas divergencias no se
basan so6lo en las condiciones de partida,
que son heterogéneas debido a aspectos
socio-estructurales de cada comunidad y
a la implantacion desigual del Estado de
bienestar. En este caso, también se hallan
en la nacionalidad del usuario/a vy,
frecuentemente, en la del estatus
administrativo que posee la persona
inmigrante en Espafia, que conlleva una
atencion desigual incluso entre
comunidades limitrofes.

Fl mapa por comunidades de la
integracion de inmigrantes en la tltima
red del Estado de bienestar se muestra a
través de tres criterios: la receptividad a
las personas extranjeras (forma y grado
de la primera acogida), el modelo de
atencién (normalizado frente a
especifico) y las posibles dificultades para
entrar al sistema (facilitar el acceso frente
a las constricciones por la nacionalidad o
el estatus administrativo).

La receptividad hacia los inmigrantes se
refiere a la primera acogida y puede
dividirse en aspectos globales o en el
caracter residencial. El grupo de
comunidades que ha entendido la
recepcién de inmigrantes desde un punto
de vista mas holistico se compone por
Baleares, Madrid, Pais Vasco, Castilla-La
Mancha, Navarra y Catalufia, y es
remarcable en este entramado el rol de
las ONG. Este grupo incide en la
elaboraciéon de redes locales que
combinan instrumentos especificos y
normalizados -las cuatro primeras- o en
la utilizaciéon de herramientas dispuestas
para toda la poblacion —Navarra y
Catalufia—. El ejemplo mds interesante en
esta cuestion es la estructuracion de una
Red publica de acogida en Euskadi,
fortalecida con el programa de atencion
socio-juridica y el de formacion en
extranjeria a Trabajadores Sociales.

En Andalucia y Canarias se prima la
atencion de urgencia en la acogida a
personas extranjeras, mientras que el
resto de las comunidades no se ha
distinguido por plantear acciones
holisticas. En las dos primeras el rol
desempefiado por las ONG es esencial
para la consolidacién de una red de
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dispositivos de capacitacién social bésica,
ligados a su ubicacién como zonas de
recepcion de la inmigracién irregular.

En lo que concierne al énfasis del caracter
residencial de la acogida, Baleares,
Euskadi y Navarra han articulado una
mayor oferta de alojamiento temporal.
Un rasgo comun es que esta amplia
cobertura se apoya en la utilizacién de
canales normalizados.

En general, sea por voluntad propia o
mediante convenios de colaboracion, las
entidades sin animo de lucro suelen ser
quienes atienden esta demanda de
alojamiento de acogida e intentan
solventar la situacion de quien no dispone
de un domicilio. Aun asi, la proporcion de
inmigrantes que utiliza este primer
alojamiento a través de los Servicios
Sociales es muy reducida en comparacion
con todas las personas que llegan.

El segundo criterio alude al modelo de
atencién administrativa para el acceso a
los recursos sociales. El rasgo
predominante es el tratamiento general,
sin diferencias con el resto de la
poblacién. Sin embargo, en Baleares,
Madrid, Murcia, Castilla-La Mancha y
Extremadura existen pautas de atencion
especificas hacia los inmigrantes.

En Baleares y Madrid existen dos recursos
de cardcter complementario que son
especificos para las personas inmigrantes,
las OFIM y los CASI, respectivamente.
Ambos estan dirigidos a personas
extranjeras en situacion de
vulnerabilidad, aunque con diferencias
en su articulacion. En Madrid para
acceder a este recurso es preceptiva la
derivacién desde los Centros de Servicios
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Sociales, y este dispositivo tiene ademas
una fecha de inicio y de finalizacién. A
las OFIM se puede acudir directamente vy,
por el contrario, no han fijado fechas de
inicio o de término de su labor.

Ligado al tratamiento especifico, es
necesario detallar qué comunidades han
utilizado estas pautas con los colectivos
de mujeres y menores de nacionalidad
extranjera. Respecto a las mujeres, la
tonica general ha sido el tratamiento
normalizado con acciones que también
contemplan cierta discriminacién
positiva, excepto Navarra y Baleares, que
han trabajado a partir de programas
establecidos para toda la poblacién sin
hacer ningtn tipo de distincién. Sin
embargo, el problema de la violencia de
género se ha tratado de un modo mucho
mas especifico, como en las casas de
acogida para mujeres inmigrantes
maltratadas en Andalucia, Extremadura,
Madrid y Murcia.

La diferencia estriba en que en Andalucia
y Extremadura algunas ONG son las que
han llevado a cabo esta accién de forma
especifica y sin un apoyo explicito de la
comunidad. En cambio, pese al énfasis en
el principio de normalizacion, en Madrid
y Murcia el Gobierno autonémico es
quien impulsa esta politica para mujeres
extranjeras.

En el tema de los menores no
acompafiados se aprecia una clasificacion
similar: Baleares y Navaira aplican
politicas generalistas; Aragon, Euskadiy
Andalucia se caracterizan por la
ambigiiedad; mientras que Madrid,
Catalufia, Murcia y Canarias dedican una
mayor atencion especifica a las personas
extranjeras.




La visualizacion de las problematicas
ligadas a la presencia de los menores
extranjeros no acompafiados ha ido en
aumento en muchos espacios. Pero
légicamente su raigambre se evidencia
sobre todo en las comunidades que son
zonas de llegada de inmigracion irregular
y en las grandes dreas metropolitanas:
Andalucia y Canarias, y Madrid y
Catalufia, respectivamente. Entre las
deficiencias surgidas en la primera
acogida de estos menores, destacan la
falta de recursos y un uso ineficaz de las
herramientas disponibles. En ambos
aspectos destacan por su gravedad las
denuncias de conculcacién de derechos
humanos formuladas por organizaciones
internacionales y autonémicas,
estupefactas ante cierta atencion
dispensada en los centros de proteccion.

El Gltimo criterio se refiere a las
dificultades que tienen los inmigrantes
para entrar al sistema de proteccion
social. Las restricciones aparecen en el
acceso a las prestaciones econémicas o a
determinados servicios especificos.
Aunque en algunas comunidades se han
dado casos en los que se ha negado el
acceso a las prestaciones basicas,
basandose en criterios de nacionalidad o
en el estatus administrativo.

La distribucién por comunidades es la
siguiente: Baleares, Navarra y Pais Vasco
facilitan el acceso a todo tipo de
prestaciones, incluso para inmigrantes sin
papeles; Aragén y Catalufia se han
situado en un estadio intermedio, ya que
favorecen el acceso a todo el sistema,
pero s6lo para quien disponga de su
permiso de residencia en vigor. Por
altimo, Madrid, Canarias, Andalucia y
Murcia han restringido a menudo el

acceso a los servicios especificos, en
algunos casos también a los basicos, e
incluso se ha legislado para excluir a las
personas extracomunitarias. Este es el
caso de Andalucia con el Ingreso Minimo
de Solidaridad.

En Murcia, Madrid y Canarias se han
producido diversos tipos de restricciones.
En Madrid las personas extranjeras en
situacién irregular quedan excluidas del
programa de Renta Minima de Insercién
porque se entiende que éste no es un,
servicio social basico. En la Regién de
Murcia ocurre un hecho similar en el
acceso al Ingreso Minimo de Insercion.
Las personas extranjeras en situacién
regular tampoco acceden facilmente, ya
que el Gobierno regional entiende que si
tienen un permiso de trabajo pueden
trabajar y da igual que su situacién sea
idéntica a la de nacionales que si cobran
esa prestacion. En general las condiciones
son restrictivas, ya que si no se posee la
documentacién en regla no se tiene
derecho a ningtn tipo de prestacion
econdmica.

Respecto a Aragon y Catalufia, el acceso
se produce con ciertas objeciones, aunque
en menor grado que en los casos
anteriores. Aragon ha desarrollado en este
punto una cierta inercia, motivada por la
no aprobacion en el momento oportuno
de su Plan Integral (MARTINEZ DE
LIZARRONDO, 2005b). En cambio,
Catalufia posee un Decreto que amplia la
prestaciéon de determinados servicios a las
personas extranjeras sin importar su
situacion administrativa, pero en la
practica existe alguna excepcion.

Finalmente, Baleares, Navarra y Euskadi
han incidido en la normalizacién para la
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inclusion de cualquier inmigrante,
inclusive los irregulares, en las
prestaciones sociales. La Renta Minima o
Basica es el ejemplo mas claro. Es preciso
destacar el valor simbdlico que posee esta
prestacion como referencia de un modelo
de integracion social y por eso es
significativo donde se produce el acceso
sin trabas de personas inmigrantes. El
caso de Baleares es casi retorico dado su
bajo nivel de cobertura, mientras que en
Navarra y Pais Vasco la cobertura es mas
alta. Por este mismo motivo, el acceso de
los inmigrantes a la Renta Basica en estas
dos comunidades ha supuesto que
también se destinen amplios recursos
econ6micos para ello.

En definitiva, las claves de las politicas de
integracién para inmigrantes en el area
de Servicios Sociales son tres: los recursos
limitados, la presion de la inmigracion y
la posible competencia por esos recursos
con algunos sectores de la sociedad de
acogida. En un contexto habitual de
recursos limitados en el sector de
Servicios Sociales hay que subrayar el
impacto que puede tener la inmigracion
en este sistema. No es lo mismo el
sistema sanitario, que es para toda la
poblacién, que esta area, que esta dirigida
al sector de la poblacion con mayores
necesidades sociales.

La presion de la inmigracién o una
plausible mayor demanda de las personas
inmigrantes ante los Servicios Sociales,
puede generar y, de hecho asi ocurre en
muchos espacios, una competencia por
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los recursos que a priori tiene dos efectos
mayoritarios: a) en el acceso a los
recursos; b) en la opinién publica. Fl
primero se refiere a que las
Administraciones suelen restringir el
acceso de las personas inmigrantes a los
programas y a los recursos sociales. En
cambio, el segundo efecto se basa en el
rechazo que suele generar a veces en la
opinién publica la distribucion de los
recursos con la poblacién inmigrante. Se
entiende que, por haber llegado més
recientemente al pais, la poblacion
inmigrante tiene menos derechos que la
poblacién autdctona, por lo que no se ve
bien que compita por los mismos
recursos sociales.

Los ejemplos de Navarra y Pais Vasco
evidencian la otra cara de este dilema y
muestran la verdadera razon de la
competencia. Ambas cuentan con
amplios recursos sociales —un ejemplo es
la fortaleza de la Renta Basica- y no hay
signos de competencia entre los sectores
de la poblacién. Por ello, es
perfectamente plausible la hipotesis de
que si existieran unos recursos mayores,
la competencia social seria menor. El
problema no son las personas
inmigrantes, sino la debilidad de los
recursos disponibles.
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Natividad Alonso Garcia

El articulo presenta la actividad de Conversacion Estructurada como herramienta
facilitadora para el aprendizaje de la lengua. Caritas Diocesana de Vitoria desarrolla este
recurso con la implicaciéon de un voluntariado que surge de la propia comunidad, como
marco fundamental para el desarrollo de procesos de inclusion. Hablamos, en este caso, de
procesos que tienen su origen en el conocimiento y uso de la lengua castellana. De este
modo, la actividad de Conversacion Estructurada favorece un primer paso para la
participacion social de la persona extranjera, con el acompafiamiento de un/a
voluntario/a que le apoya en el uso de la lengua en situaciones comunicativas reales. Se
trata, en definitiva, de colaborar en la capacitacion de la persona extranjera, para que
asuma el protagonismo en su proceso de inserciéon y en su proyecto de vida.

The article describes the activity known as “Conversacion Estructurada” (Structured/
Guided Conversation) which is used as a tool to make the learning process much easier.
Céritas Diocesana of Vitoria is able to use this tool thanks to the aid of many volunteers
who belong to its own community, which constitutes the essential framework to establish
and develop the inclusion itineraries. In this case we are talking about schemes that
involve the knowledge and use of the Spanish language. Thus, the activity known as
“Conversacién Estructurada” encourages the foreign person to interact at a social level,
because it entails being accompanied and assisted by a volunteer in the course of real life
situations which require the use of Spanish. In short, the purpose of this activity is to
enable the foreigner to assume more responsibility in his or her insertion progress and in
the kind of life which he/she is reaching for.

Conversacion estructurada, aprendizaje dialogico, enfoque comunicativo, voluntariado,
red comunitaria.

Structured Conversation, learning of conversation skills, communicative approach,
volunteers, community net.

Natividad Alonso Garcia

Trabajadora Social. Responsable del programa de promocién de personas adultas de Caritas
Diocesana de Vitoria.
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Caritas Diocesana de Vitoria ha
desarrollado desde sus inicios un
compromiso dirigido principalmente,
hacia los colectivos y territorios mas
desfavorecidos, de cara a construir una
sociedad mds accesible para todos.

La intervencién en el Hecho Migratorio
no es nueva. Tradicionalmente, Caritas
de Vitoria ha dado respuesta a distintas
problematicas que han ido surgiendo
como consecuencia de movimientos
migratorios. Cabe destacar como un
momento importante la aprobacién, en
1989, del Decreto de Lucha contra la
Pobreza'. Ante esta nueva perspectiva se
vio con claridad la necesidad de realizar
una intervencién que buscara
profundizar en las causas y en las
consecuencias, realizando acciones para
la insercion de las personas inmigrantes
que vivian en Vitoria-Gasteiz. Tras un
analisis de la situacion se puso en marcha
el Programa de Apoyo a Extranjeros
(PAEX) en el afio 1991, coincidiendo con
uno de los procesos de regularizacién
habidos en el Estado. En el marco de este
programa especifico se iniciaron otras
actividades complementarias: las Clases
de Lengua y Cultura, el
Acompafiamiento a presos extranjeros en
el Centro Penitenciario de Nanclares de
la Oca, y la Sensibilizacién al conjunto
de la sociedad. Todo ello gracias a un
grupo importante de voluntarios y
voluntarias. Paralelamente se hizo una
importante labor de informacion y
sensibilizacion social, urgiendo a las
Instituciones para que implantasen
medidas de apoyo a este colectivo.
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Pero la realidad de la inmigracién en
Vitoria-Gasteiz ha ido cambiando a lo
largo de estos afios. En el afio 2002,
Céritas afronta una nueva reflexion, tras
la cual decide atender a la poblacién
inmigrante con los mismos criterios que
al resto de ciudadanos y ciudadanas. A
partir de este momento, también las
personas inmigrantes participan de los
programas de Caritas, a través de los
despachos de atencién primaria de las
Caritas Parroquiales que les
corresponden por su lugar de residencia.
Alli, se les informa y orienta hacia los
recursos de la ciudad y se les invita a
participar en los distintos proyectos. De
esta manera, se refuerza la acogida como
sefia de identidad, tradicional en el
trabajo de Caritas.

La Accién Social que actualmente tiene la
institucion se organiza en diferentes
programas: Acogida y Atencién Primaria,
Insercién por el Empleo, Familia,
Infancia, Personas Mayores, Promociéon
de Personas Adultas y Soledad. Las
personas extranjeras participan en todos
estos programas como usuarios, pero
también, en la medida de lo posible, como
voluntarios o voluntarias.

Fl cometido de este articulo es presentar la
actividad de Conversacion Estructurada,
dirigida a personas inmigrantes con un
nivel comunicativo minimo en castellano.
A través de la conversacion cotidiana con
una persona nacional, se facilita la mejora
en el aprendizaje de la lengua. Esta
actividad posibilita ademas el
conocimiento de los servicios y recursos
de la sociedad de acogida.




Actualmente las actividades de lengua y
conocimiento social se incluyen dentro
del Programa de Promocién de
Personas Adultas. Se trata de un
programa disefiado para potenciar la
participacion social de los adultos/as de
cara a la trasformacion de la sociedad,
ofreciendo alternativas y potenciando la
educacion entre iguales.

En su empeflo por la promocion de las
personas adultas, el programa ofrece
espacios de expresion de necesidades y de
realizacién de actividades adecuadas para
dar respuesta a nuevas demandas
planteadas: Escuelas de Formacién y
Promocién, grupos de Tertulias Literarias
Dialdgicas, un forum socio cultural y la
actividad de Conversacion Estructurada.

Actividad de Conversacion
Estructurada

Es producto del analisis de la realidad
social que llegaba a los despachos de
acogida de Céritas: el aumento de
personas llegadas de otros paises a
nuestra ciudad, ha conformado una
nueva realidad social en la que la
dificultad del conocimiento de la lengua,
costumbres y medio social es un hecho.
Desde Céritas, se buscan espacios para dar
respuesta a estas demandas, conscientes
de que a la vez que aportan un
crecimiento y desarrollo de las personas,
contribuyen a la inclusién social,
mejorando la convivencia y tratando de
conseguir una sociedad més solidaria,
tolerante, democratica y justa.

Caritas propone a la sociedad de acogida
el reto de construir un nuevo contexto
de todos/as y para todos/as en el que
personas de diferentes culturas,
religiones y procedencias formen una
nueva sociedad. La lengua es una de las
llaves de la integracion en la vida diaria;
la calle, los amigos, los medios de
comunicaciéon y el entorno en el que
nos movemos deben estar presentes en
el aprendizaje.

Es un instrumento de aprendizaje, un
método que surge a través del didlogo
entre dos personas, y que se asienta en las
bases del aprendizaje dialdgico, con los
siguientes principios:

Dialogo igualitario: Las diferentes
aportaciones de las dos personas se
consideran en funcién de la validez de
sus argumentos, no en funciétn de las
posiciones de poder de quien las realiza o
de la cultura de la que parten. Los
diversos comentarios que van surgiendo
no son clasificados como mejores o
peores, sino apreciados como diferentes.
Fl didlogo se va construyendo a partir de
esas aportaciones.

Inteligencia cultural: Todas las personas
tenemos capacidades para participar en
un didlogo igualitario, aunque cada una
pueda mostrarlo en ambientes o temdtica

. 1. Afio de la aprobacién del Decreto de Lucha contra
la Pobreza que dio lugar a la reestructuracién de los
programas de Caritas, para pasar a trabajar con los
diferentes colectivos mediante programas especificos.
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diferente (el mercado, la fabrica, el
campo, la escuela, la familia...). Eso
significa que todas las personas tenemos
inteligencia cultural; es decir, tenemos
unas capacidades de lenguaje y acciéon
que pueden ser desarrolladas a través de
las interacciones.

Forma parte de esta filosofia, la
potenciacion de las capacidades y
posibilidades de las personas y no
solamente la superacién de sus
carencias. Se reconoce manifiestamente
que todas las personas poseen
habilidades y competencias.

Transformacién: El aprendizaje dialdgico
transforma las relaciones entre las personas
y su entorno. El resultado de ese dialogo
producird modificaciones en las personas y
también en el contexto en el que vivan.

Dimension instrumental: El aprendizaje
dialégico abarca todos los aspectos que se
considera necesario aprender, incluyendo
el aprendizaje instrumental de aquellos
conocimientos y habilidades que se
valora conveniente poseer.

En este sentido, tiene una gran
importancia que lo adquirido sirva para
la vida y que sea de calidad, pues lo poco
atil para una persona inmigrante cuando
comienza a aprender a hablar la lengua
espafiola, puede resultarle poco atractivo
y nada motivador.

Creacion de sentido: Surge cuando la
interaccion entre las personas es dirigida
por ellas mismas. En la conversacion
tienen cabida las vidas cotidianas de los
y las participantes, los estilos de vida, las
tareas diarias, los ambientes, los
domicilios y los trabajos. Lo cotidiano,
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en definitiva, es incluido en la
conversacion y es la base de la misma.
Todo sirve para el aprendizaje y todo lo
aprendido en las sesiones revierte en los
distintos ambientes.

Solidaridad: Las practicas educativas
igualitarias se fundamentan en
concepciones solidarias. Se trabaja desde
la apertura a todo tipo de personas, sin
ninguna barrera econémica, cultural o
de titulacion.

Caritas, en el desemperio de su trabajo
social sittia en el centro de la accién a la
persona, por encima de la situaciéon o
condicioén que presenta, teniendo muy en
cuenta el estado de vulnerabilidad social
en que puede encontrarse.

Igualdad de las diferencias: Fl
aprendizaje dial6gico se orienta hacia la
igualdad de las diferencias, afirmando que
la verdadera igualdad incluye el derecho
de toda persona a vivir de forma diferente.

El aprendizaje que se potencia responde a
un modelo social, que, en contraposiciéon
al modelo educativo tradicional, es la
respuesta mas acorde para la educacion
de las personas adultas, ya que a través de
él se fomenta una educaciéon
democratica, igualitaria y participativa.

La Conversacion Estructurada es una
actividad educativa en la que se lleva a
cabo una mediacion en el aprendizaje. Se
trata de un paso intermedio entre la
enseflanza de los centros y el manejo de




la lengua en la vida cotidiana.

Surge con un objetivo pedagogico e
instrumental. Por un lado, dar respuesta a
necesidades de avarnce en el dominio de la
lengua y conocimiento social y cultural: y por
otro, procurar la adguisicion de un
vocabulario bdsico, real y funcional y la
utilizacion del castellano en situaciones
comunicativas reales. Las personas recién
llegadas tienen y sienten en la mayoria de
los casos, necesidad y urgencia de
aprender la lengua de la nueva sociedad y
muchas veces no encuentran espacios
inclusores, donde se dé la relacién de igual
a igual y el trato personalizado.

A esto hay que afiadir, que sus relaciones
de amistad se sitGian frecuentemente entre
personas de su pais y cultura, hacen sus
compras en comercios regentados por
personas de su mismo origen; en el caso de
muchas mujeres, es su marido quien se
encarga de las gestiones oficiales...Estos y
otros ejemplos nos muestran que, en
efecto, las limitaciones para aprender son
muchas. La Conversacién Estructurada
hace posible que mediante la exposiciéon
constante a situaciones cotidianas la
persona inmigrante vaya adquiriendo
capacitacion para superar las barreras que le
impedian o dificultaban la incorporacion a
una prdctica o beneficio social,

La actividad de Conversacion
Estructurada prioriza el enfoque
comunicativo; esto quiere decir, que no
se dard un progreso real y duradero si la
persona no experimenta la necesidad de
comprender y de expresarse, en lugar de
priorizar las normas gramaticales que,
obviamente, también tendrd que tener en
cuenta. La lengua es un instrumento de
relacion, conocimiento y estudio. Por
tanto, su manejo en los actos de la vida

diaria debe ser una competencia que
vayan adquiriendo los y las inmigrantes.
Es preciso poner el acento en la necesidad
que la persona tiene de relacionarse y
comunicarse, porque ello le dotard de
una autonomia que le haré libre de
dependencias innecesarias.

Las relaciones sociales y la participacion que
promueve la Conversacion Estructurada
ayudan al conocimiento de derechos, a la
toma de contacto con otros y a
beneficiarse de un contexto social y
cultural, que sea marco de expresion de
motivaciones e intereses que permitan a la
persona ser reconocida y tenida en cuenta.
En este proceso tiene lugar una triple
ruptura con la exclusién en las areas
econdmica, social y vital. La intervencién
en el area social relacional es parte
fundamental de un itinerario de insercion.

Desde este perspectiva se pretende que la
persona inmigrante conozca /os servicios y
recursos de la sociedad de acogida. Y, para
ello, la accién que realiza el voluntariado,
como parte de la misma comunidad,
barrio o pueblo en el que vive, es un gran
apoyo. Con el conocimiento de recursos
sanitarios, educativos, sociales, culturales,
laborales, de vivienda... tanto de la zona
como de la ciudad, se apoya la
participacién en los mismos y su
utilizacién en la medida de sus
necesidades y deseos. En este proceso es
muy importante descubrir y empaparse
de la cultura y tradiciones de la sociedad
de acogida: tanto de sus costumbres y
modos de convivencia, como de las
fiestas locales, celebraciones, reuniones y
manera de expresar alegrias y tristezas.

Cabe destacar que a través de la
dedicacién voluntaria a esta actividad, se
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pone de manifiesto una forma de
compromiso de la sociedad de acogida en
la construccién del aprendizaje que
potencia /a interculturalidad. El trato
directo y personal facilita el
conocimiento cercano y real entre
personas de culturas diferentes, que a su
vez van construyendo nuevas relaciones
de una manera natural. Este
reconocimiento a la otra persona en
plano de igualdad, supone que se le tiene
en cuenta, que se aprecian sus
conocimientos, cultura y valores
personales y que se le acepta como tal.

La creacion de redes sociales es objetivo y a
la vez consecuencia del proceso que se
vive entre las dos personas (voluntario/a
e inmigrante) que llevan a cabo la
actividad. Una buena informacion de
recursos y ofertas, en ocasiones, lleva a la
incorporacion de personas a redes sociales
del barrio o de la ciudad, y a la
participacion en servicios y actividades.
Todo ello, nos ofrece la imagen de una
btisqueda de la integracion y de la
inclusion que permita a las personas
inmigrantes tomar las riendas de su
proceso de insercion y vivir con
autonomia en su contexto social.

Sin duda, la Conversacién Estructurada
cumple también con una serie de
objetivos personales, al permitir un
compromiso social y/o cristiano con las
personas que lo necesitan. Siempre, desde la
total gratuidad con la que hace su labor
el voluntariado y con el altruismo con el
que mira siempre hacia delante.
Hablamos de una aportacion social que
personas anonimas realizan para construir
una sociedad mads justa y solidaria. Un
trabajo destinado a una transformacién
social en lo concreto, en el &mbito que
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tiene a su alcance; que moviliza
capacidades y recursos personales que no
crefa ser capaz de encontrar y que busca
que, a su vez, los recursos de la otra
persona se movilicen también y se active
la imaginacion para encontrar la manera
de hacerse entender.

Para el voluntariado, la realizacién de la
actividad de Conversacion Estructurada,
supone un crecimiento constante y una
fuente de satisfaccién. También es cierto
que la vivencia del compartir tantas
areas personales genera, en ocasiones,
cierta preocupacion e inquietud cuando
surgen dificultades.

En algunos casos, se tiene una imagen
topica de los migrantes que pasa por la
creencia de que llegan vacios, sin nada
que dar, nada que ofrecer y poco que
compartir. Esta presuncion les convierte
en marginables y excluibles; contribuye
a la construccion de una imagen de
esterilidad, de conflicto y de no
pertenencia.

A través de la relacién y acogida que
facilita el programa de Conversacion
Estructurada se dan cambios en esas
percepciones. Se consigue gue 1o se den
ldentidades defensivas por parte de personas
migrantes que puedan sentir rechazo
hacia los valores y costumbres de la
sociedad receptora. Por otro lado, el
mayor conocimiento de personas que
han migrado contribuye a que no se
caiga en generalizaciones o topicos, sino
que se tenga presente la diferencia
dentro de las culturas.

Como dice Amin Maalouf® “cuanto mds
perciba un inmigrado que se respeta su
cultura de origen, mds se abrird a la cultura
del pais de acogida”.




Y ademas: “Cuanto mds nos impregnemos
de la cultura del pais de origen, tanto mds
podremos impregnarlo del nuestro”.

Por tanto, 1o que es inicialmente una
ayuda para mejorar el conocimiento de la
lengua espafiola y su utilizacion, acaba
por convertirse en un apoyo a situaciones
vitales de la otra persona. En esos
momentos se da refuerzo, apoyo y danimo
en muchas dificultades que pueden ser
compartidas.

En esta actividad pueden tomar parte las
personas matriculadas en los centros de
Educacién de Personas Adultas del
Gobierno Vasco (EPA), o en cualquier
otro centro educativo para el aprendizaje
de la lengua espafiola, que tengan un
nivel comunicativo minimo en
castellano.

A cada persona se le asigna un voluntario
0 una voluntaria con quien conversara
durante unas horas a la semana. La
dedicacién a la actividad variara en
funcién de la disponibilidad que tengan
los participantes. Habitualmente se
destinan no menos de dos horas
semanales a estos encuentros, en los que,
ademas de la charla distendida realizardn
una serie de actividades.

Caritas Diocesana de Vitoria, en el curso
2007/2008, registr6 la participacion de
130 personas: 79 mujeres y 51 hombres.

Por nacionalidades:

Argelia 34
Marruecos 33
Rumania 20
Brasil 13
Republica Moldava 7
Sahara 5
Argentina 3
Nigeria 3
Rusia 2
Georgia 2
Sierra Leona 1
Camerun 1
Congo 1
Mali 1
Sri Lanka 1
Ucrania 1
Senegal 1
Paquistan 1
Por edades:
Menos de 20 afos il
De 21 a 30 anos 56
De 31 a 50 afos 65
De 51 afios 0 mas 8
Total 130

Hay que sefialar que, en la actividad de
Conversacion Estructurada son frecuentes
las bajas, ya que la inestabilidad en la que
viven algunas personas recién llegadas, la
btisqueda de empleo, los cambios de
domicilio y otros muchos factores, hacen
que no sea posible garantizar una
continuidad muy definida. Incluso, hay
momentos en los que la actividad se ve
interrumpida por la llegada de un nuevo
hijo, lo que dificulta temporalmente a

- 2. “Identidades Asesinas”. Biblioteca Maalouf, Alianza
Editorial.
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algunas mujeres el acudir a las sesiones. A
la inversa también ocurre: mujeres
embarazadas que aprovechan el tiempo
del embarazo para iniciar los primeros
aprendizajes de la lengua y adquirir
soltura para hablarla.

A continuacidén, se muestran las causas
que provocaron las cuarenta bajas
habidas en la actividad durante el curso
2007/2008. Es una informacién aportada
por las trabajadoras sociales de base de las
zonas donde se estd desarrollando esta
iniciativa:

Bajas:

Por motivos laborales 13
Por falta de interés 10
Por cambios de domicilio 3
Por incorporacion a cursos 3
Por haber superado el tiempo 2
maximo

Por incompatibilidad de horarios 1
Por ser becario en el Programa de 1
Empleo

Otros (varios motivos) i
Total bajas 40

La actividad de Conversacion
Estructurada permite acomodar el tiempo
a las necesidades de las personas
participantes, por lo que tnicamente es
necesario que se pongan de acuerdo dos
personas. Entre el voluntariado se
encuentran amas de casa, personas
pertenecientes a grupos parroquiales,
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ciudadanos o ciudadanas del barrio que
quieren adquirir un compromiso social,
personas prejubiladas o jubiladas, etc.

Al todos ellos y ellas, ademas de esa
motivacion social o religiosa, se les pide
que sean personas con sensibilidad
positiva hacia las personas inmigrantes y
hacia la problematica que padecen.
Deben hablar el castellano con soltura y
cierta correccién, aunque no se precisan
conocimientos lingiiisticos previos ni
experiencia como ensefiante.

En los casos, en los que ademas el
voluntario o voluntaria conoce otro
idioma se da una ventaja afladida. Pero
ésta no es una condicion requerida, puesto
que se trata de generar la produccién oral
en castellano de la persona que empieza a
comunicarse en una nueva sociedad. Mas
que hablar la lengua para que la persona
inmigrante la escuche, hay que fomentar
el que sea ella la que se exprese: que hable,
que diga lo que pretende decir. Se sabe lo
que se sabe cuando se expresa. El nuevo
hablante tiene que manejar el contenido
de lo que va a decir por medio del
vehiculo que es la lengua. La persona
voluntaria es un elemento mas, una nueva
oportunidad para hablar.

Es fundamental que el colaborador o
colaboradora muestre interés por la cultura
de origen de la persona con la que estd y
habrd de ser consciente de que adquiere
un compromiso con ella, por 1o que debe
exigirse y demostrar responsabilidad en el
cumplimiento de la tarea.

Los participantes de la actividad de
Conversacion Estructurada adquieren un
compromiso para la erradicaciéon de las
desigualdades. Luchan por una sociedad
mads justa y solidaria y realizan un




acompafiamiento a otra persona, de otra
cultura, que casi siempre esta en
situacion de pobreza o vulnerabilidad en
nuestra sociedad.

Para Céritas, como organizadora, se
presenta un reto importante: la
necesidad de tener en reserva a personas
colaboradoras disponibles para cuando
se las necesite.

La actividad de Conversacién
Estructurada tiene lugar en las diferentes
zonas y pueblos de la provincia de Alava.
Estad coordinada por los profesionales
dependientes de los Departamentos de
Accibn Social o Animacion de Céritas
Diocesana de Vitoria que son quienes
determinan, en cada caso, el lugar mas
adecuado para su realizacion.

El encuentro de cada pareja se da en el
espacio que mas comodo y cercano
resulta para las dos partes. En unos casos
se trata de locales parroquiales, en otros
serd el Centro Civico o la Asociacion de
Vecinos. Pero, en definitiva, cualquier
espacio ptblico o privado convenido por
ambas partes puede valer para la
realizaciéon de una tarea en comun: un
paseo, una visita al supermercado, al
centro de salud...

En una conferencia® ofrecida al
voluntariado de Caritas de Vitoria,
Ramon Flecha®, profesor de la
Universidad de Barcelona, afirmaba que
los avances en el aprendizaje de una
lengua son mayores cuando en el proceso
ha habido intervencién de la comunidad.

Anade Flecha, que en esta sociedad de la
informacién, el aprendizaje depende
principalmente -y cada vez mas— de todas
las interacciones del alumnado. Los
conocimientos previos o lo aprendido en
el aula son elementos que resultan mas
eficaces en un marco amplio de relacién
y participacion a través de la lengua, en
la familia y en la comunidad. Esta
interrelacion se revela, al fin, como un
ejercicio comunitario necesario para la
superacion de las desigualdades.

El primer paso, previo a iniciar la
actividad, es la deteccion de la necesidad de
la misma. Esto ocurre habitualmente en
los despachos de acogida de las
trabajadoras sociales de base o de los
programas de Cdritas, y también en
centros externos.

En los primeros afios (las primeras parejas
empiezan a trabajar en junio de 2003)
hubo de hacerse una fuerte labor de
motivacion por parte de las profesionales
para que las personas inmigrantes que
acudian a Caritas contemplaran la
posibilidad de aceptar esta mediacion en
el aprendizaje dela lengua. Hoy podemos
decir que, con frecuencia, son las propias
personas inmigrantes quienes acuden a
Caritas para demandar un
acompanamiento voluntario que les
permita mejorar lo antes posible. Unos

3. “La educacién de adultos, una tarea especifica: El
papel del voluntariado”. Impartida el 9 de Enero de
1995.

4. Doctor Honoris Causa por la Universidad de
Timisoara (Rumantia).
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solicitan el apoyo por iniciativa propia,
otros porque tienen referencias de amigos
0 amigas que han participado
anteriormente en Conversacion
Estructurada y les han animado a iniciar
el proceso. La voluntad de iniciar este
aprendizaje compartido es muy valorado
por los Servicios Sociales, que ven en ello
un eslabén mas en su itinerario de
insercion e inclusion social.

Respecto al voluntariado es variopinto:
vecinos de personas inmigrantes que
quieren contribuir a mejorar la situacion
de los mismos y, en general, personas con
distinta situacion familiar, econ6mica,
social o nivel formativo.

Una vez detectada la necesidad de
aprender la lengua, se mantiene una
entrevista con la persona inmigrante, en la
que se le comunica la posibilidad de
contar con el recurso de Conversacion
Estructurada: un voluntario o voluntaria
que le ayudara en el manejo de la lengua
en la vida cotidiana, con la intencién de
acelerar el aprendizaje lo maximo posible.

En el desarrollo de esta entrevista se
analizan (a veces, con presencia de
traductores/as) las motivaciones que le
han impulsado a dejar su pais de origen,
sus proyectos en el pais de acogida... Se
trata de llegar a la conclusion de que es
fundamental aprovechar los primeros
meses de estancia para comenzar a
adquirir la habilidad comunicativa. El
conocimiento de la lengua es la
herramienta imprescindible para dotarse
de la autonomia necesaria que hace
capaces a las personas de enfrentar su vida
con posibilidades: biisqueda de trabajo,
realizacion de cursos de formacion, acceso
a una vivienda, utilizacién de recursos, la
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compra, ir al médico, seguimiento y
contacto con el colegio...

Pero ante todo debe quedar claro que lo
mas importante son los intereses y las
necesidades de los/las participantes.
Todas las actividades conversacionales
deben estar muy conectadas con la vida y
el proceso personal de la persona a la que
se acompaifla en su aprendizaje.

Seguird wna entrevista conjunta en la que
participan el voluntario o voluntaria, la
persona inmigrante y la profesional de
Céritas. En este encuentro se presentan
con claridad los objetivos de la
Conversacion Estructurada, se establecen
el lugar y los dias en los que se realizara
la actividad y se intercambian teléfonos
para solventar eventualidades en caso de
no poder asistir, por ejemplo. Ha de
quedar muy claro que la persona
colaboradora no recibe compensacién
econdmica alguna y que su motivacién es
Gnicamente la voluntad de participar en
la construcciéon de una nueva sociedad de
verdadera convivencia en la que haya
sitio para todos.

Una vez que las parejas empiezan a
funcionar es responsabilidad de Caritas el
seguimiento y apoyo en todo lo que sea
necesario.

En los inicios de la actividad de
Conversacién Estructurada el tnico
material con el que se contaba eran las
fichas elaboradas por el Berritzegune®.
Conforme se ha ido teniendo una mayor
experiencia, el Equipo del Programa de
Promocion de Personas Adultas de Caritas
ha ido recopilando una serie de materiales
para utflizar en las sesiones, con diferentes
grados de dificultad.




Las fichas elaboradas por el Berritzegune
trabajan, cada una de ellas, un
determinado 4mbito de la comunicacion:
la salud, la casa, la televisién, el barrio, etc.
Esta tematica no pretende agotar ni
encorsetar la comunicacion sino ser un
instrumento que oriente y encauce. El
tema a tratar por la pareja se elige de
manera consensuada. La ficha aporta un
vocabulario basico y las expresiones mas
habituales en relacion al tema. Incluye
ademds una propuesta de actividades para
realizar. Este trabajo se completa con la
respuesta a las cuestiones que pueda
plantear la persona inmigrante en relacion
a lo trabajado y con las observaciones del
voluntario o voluntaria.

A todos se les recomienda que
aprovechen la propaganda a todo color
que llega a los buzones, que ayuda a
conocer los nombres de las cosas
(alimentos, mobiliario...). Poco a poco, la
imaginacion y los recursos del dia a dia
van dando herramientas para manejarse
mejor: el plano de la ciudad, fotos,
alguna noticia, cualquier otro documento
que el inmigrante no entiende y quiere
presentar, etc.

En funcién de la persona a la que vamos
a atender deberemos seleccionar lo que
sea mas conveniente. Hay parejas en las
que la persona inmigrante ya posee unos
recursos elementales (saludos, dias de la
semana, nombres de objetos...), y
avanzan practicando el conocimiento de
las letras o haciendo pequefias frases. En
otros casos, se aprende vocabulario y se
ponen los tiempos de los verbos
realizando frases y haciendo expresiones
de ideas mas o menos complejas. Los que
mejor se defienden utilizan historias para
conversar, el periédico, la documentacién

que se precisa para una solicitud, etc....
Pero lo primordial al fin y al cabo es que
lo que se trabaje sea muy interesante para
el que esta aprendiendo, porque aunque es
esencial dedicar tiempo, lo es atn mas la
motivacion que se tenga. Hay que decir
también que son muy importantes las
relaciones sociales que se tienen con los que
hablan la nueva lengua: la distancia
psicologica y social del nuevo hablante
con los que ya hablan la lengua que se
estd aprendiendo. Si la persona inmigrante
tiene amigos personales que le valoran y
muestran su aprecio, aprenderd mucho
mas rapido. Al contrario, si percibe
rechazo por parte de un grupo o
determinadas personas, su aprendizaje
serd mds basico y mucho mas lento.

También, en algin momento del afio, el
equipo del programa diocesano de
Promocién de Adultos realiza encuentros
de formacion generales o especificos para
ayudar y capacitar al voluntariado de la
dibcesis para la actividad de
Conversacion Estructurada. Si es
necesario, los profesionales del equipo del
programa también acuden a las zonas que
lo solicitan y/o responden a dudas de
personas concretas.

Cada pareja es diferente y por tanto la
duracion de la actividad es variable. La
propuesta que se hace desde Caritas es
para seis meses de relacion. Si ha ido bien
y se ha respetado la continuidad de los

5. Asesoria de Educacién Para Adultos, del Centro de
Orientacion Pedagdgica, del Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco.
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encuentros, se invita a la pareja a una
evaluacién para decidir si se prolonga o
no la actividad.

La experiencia ha demostrado que, en
algunos casos, los avances han sido
limitados bien por padecer la persona
inmigrantes analfabetismo en su propia
lengua, bien por sentir bloqueos debido a
las complicadas situaciones sociales en las
que les toca vivir. Estas circunstancias
ponen sobre la mesa la conveniencia o
no de prolongar la relaciéon. En la
mayoria de estos casos se decide
suspender la actividad, dejando abierta la
posibilidad de que las partes mantengan,
si asi lo desean, su amistad o los
encuentros que ellos decidan.

Con la llegada sostenida de personas
inmigrantes al territorio de nuestra
didcesis, Caritas asumio el reto que la
nueva realidad social le planteaba: “hacer
de casa” a los recién llegados. Se trataba
de encontrar las claves para apoyar su
proceso de inclusion en la nueva
sociedad: mostrarles lo nuestro, nuestros
recursos, las posibilidades que ofrece el
nuevo entorno... sobre todo, en los
comienzos de su estancia.

Con esta inquietud, y en un trabajo
conjunto con el Berritzegune, en la
primavera del afio 2003, se hicieron las
primeras reflexiones para llevar adelante
una iniciativa en la que el voluntariado
pudiera apoyar a las personas extranjeras
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en el aprendizaje de la lengua . Caritas
readapto esta primera propuesta a su
estilo y realidad y asumio la puesta en
marcha de la actividad de Conversacion
Estructurada.

La intervencién debia venir desde la base,
en el contexto social de los barrios y
pueblos. Este fue el planteamiento que se
present6 a las distintas zonas de trabajo
de Caritas e, inmediatamente, en junio
de 2003, se inici6 la primera experiencia
con tres parejas, asumiendo el reto de ser
pioneros en una actividad que presentaba
muchas dudas, miedos e inseguridades,
pero que se mostraba atractiva y valiosa.
De ahi en adelante, el incremento de
parejas ha sido constante en toda la
ciudad y también en algunos pueblos.

En estos primeros afios de andadura, el
voluntariado participante ha ido
manifestando tanto los avances
personales como los de la propia
actividad, y también las mayores
dificultades encontradas:

Como avances, seflalan los siguientes:

e Enriquecimiento personal

e Conocimiento de otras culturas

e Relacion de amistad.

e Satisfaccion de ver como aprenden.
e Experiencias positivas.

e Importancia del aspecto humano.

e Ser consciente de errores o
paternalismos que pueden cometerse.
e Satisfaccion personal después de los
logros, interés, afectos, apoyos, etc.

e Autoafirmacion personal, cambio del
auto concepto después del encuentro con
la otra persona.




Las dificultades manifestadas son éstas:
e Es complicado el comienzo y también
lograr la empatia inicial con la persona
inmigrante.

e Se agotan los temas. Se necesita mayor
refuerzo de materiales de apoyo.

e Dificultad para transmitir confianza e
ilusion. Se acude por compromiso.

e Soledad, cuestionamientos personales
por como se realiza la actividad.

e Falta de espacios, de tiempo,
incompatibilidad de horarios.

e Los nifios dificultan la conversacion.

e Poca capacidad de comunicacion
cuando en los inicios hay nula
comprension y expresion.

e No podemos “arreglarles” la vida, sino
que nuestro compromiso es otro. Hay
que tener claros los limites que vamos a
poner a las demandas de ellos o ellas.

La actividad de Conversacion
Estructurada no es ni un principio ni un
fin en si misma. Es, mas bien, una
herramienta inclusiva que permite
superar algunas dificultades en el
conocimiento de la lengua que limitan la
autonomia necesaria para que las
personas inmigrantes puedan
desenvolverse en la sociedad.

Pero hay que insistir en que esta
actividad no suple la necesaria presencia
en el centro educativo, la clase reglada,
el contacto con el alumnado... Para
formar parte de esta actividad es
imprescindible estar matriculado/a y

demostrando asistencia, interés y
aprovechamiento en la escuela.

Siendo -como ha quedado expuesto- que
la actividad que se oferta desde Céritas es
un eslabon intermedio entre la escuela y
la comunidad, tampoco ha de ser ése el
fin Gltimo de nuestro trabajo. Apostamos
por la educacion a lo largo de la vida: por
seguir potenciando nuestras capacidades
en continuidad.

Sin embargo, la pertenencia a redes
formativas y culturales es dificil de
conseguir para muchas personas que
llevan poco tiempo entre nosotros y que
alin no se manejan con la soltura y
correccién que exigen ciertos ambientes.
La propuesta de Caritas es la
participacion en las 7ertulias Literarias
Dialogicas Interculturales.

Estos grupos se rigen por los principios
del aprendizaje dialogico, y en ellos la
persona inmigrante se libera de la
“proteccion” que le ofrecia el
voluntario/a. En este nuevo marco de
relacién debe animarse a la expresion de
ideas en un grupo donde serd escuchado
por personas extranjeras y nacionales, y
debera prestar atencion para comprender
las ideas y opiniones de los demas.

Las tertulias literarias dialdgicas
interculturales tienen lugar una vez por
semana, a lo largo de hora y media o dos.
Son en si mismas un espacio de relacion,
de encuentro; una posibilidad de compartir
ideas entre personas de diferentes
nacionalidades y culturas, con lo positivo
que esto aporta a cada participante. La
pertenencia a la tertulia es una ocasion
mas para practicar el castellano a la vez
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que se socializa y abre a cualquier persona
que pudiera mostrar interés.

A pesar de que los textos se adecuan a las
necesidades del grupo, el ritmo en estas
sesiones en mas lento que el que puede
darse en grupos en los que todos los
miembros dominan la lengua.

En aquellas situaciones en las que el
objetivo de aprendizaje de la lengua se ha
conseguido, es tarea del voluntariado
motivar a la persona inmigrante para que
amplie su formacién (cursos para el
empleo, actividades ocupacionales
normalizadas...) o se interese por la
actividad voluntaria y el acercamiento a
las asociaciones del tercer sector.

En resumen, la Conversacién Estructurada
estd calando hondo en la sociedad alavesa
y vitoriana. Son muchos los y las
participantes que han desarrollado ya la
actividad y que dan fe de los beneficios
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obtenidos. Entendemos que el trabajo
merece la pena y que se estd haciendo
correctamente. La demanda sigue en
aumento y eso es consecuencia, sin duda,
de la utilidad que ha supuesto para otros y
otras participantes.

El compromiso como sociedad de acogida
con esta nueva realidad exige que cada
persona se implique en su medida. Todos
y todas hemos de participar en la
transformacion social, junto con las
administraciones ptblicas, para hacer
efectiva la convivencia, el didlogo, el
debate social, el desarrollo cultural, social
y econdmico de una sociedad que,
necesariamente, ha de ser intercultural.
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El presente articulo pretende aproximarse
a la realidad de las personas sin hogar de
origen extranjero que viven en espacios
publicos e instituciones de atenciéon
social en Espafia. Muchas de las
reflexiones aqui planteadas surgen de un
trabajo anterior sobre personas sin hogar
extranjeras en la ciudad de Madrid', del
que fui coautor junto a Angeles Carnacea
Cruz, si bien estas lineas se inscriben en
un contexto més amplio que es el de la
inmigracion y la exclusion social en el
Estado Espariol.

En las siguientes paginas quiero
aproximarme a la realidad de las personas
extranjeras que atraviesan una situacion
de vulnerabilidad social elevada y, por
tanto, se encuentran en una clara
situacion de riesgo de exclusion social. Y
aproximarnos a esta cuestion nos va a
conducir a hablar de personas extranjeras
con dificultades en su proceso de
integracion y de otras que ya han
superado los limites de la exclusion,
convirtiéndose en personas sin hogar.

La fisionomia de las calles de las ciudades
espafiolas ha cambiado gracias a, entre
otros factores, el denominado fenémeno
de la inmigracion. A 1 de enero de 2008
la poblacion extranjera residente en
nuestro pais es de 5’22 millones de
personas, lo que supone un porcentaje
del 11’2 sobre el total de la poblacion
residente en Espafia (46’06 millones de
habitantes), situacion esta que ha
supuesto un gran reto en materia de
integracion social y econémica.

Y ese reto se manifiesta mas claramente
cuando, ademas de la fisionomia de
nuestras calles, comprobamos, que ha
cambiado también el rostro de las
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personas en situacion de exclusién social,
ya sea esta en sus niveles mas moderados
0 mas extremos. El perfil de los antes
denominados “desamparados”, del
clasico “transetnte” se ha diversificado
como lo ha hecho la sociedad espafiola.

La calle se ha multiculturalizado en todas
sus dimensiones: la econémica, la del
ocio y la social. Y también se ha
multiculturalizado el perfil de las
personas socialmente vulnerables y de los
excluidos, de aquellas personas que
terminan haciendo de la calle su hogar.
De alguna manera podemos estar
asistiendo a un proceso que podriamos
denominar, tal como sugiero con el titulo
de este articulo, “La multiculturalizacién
de la exclusién”.

Y a partir de esta sugerencia surgen las
proximas péaginas, en las que pretendo
presentar una vision general del tema de
la inmigracion, la integracion y la
exclusién social, centrado en uno de sus
maltiples aspectos: las personas sin hogar
de origen extranjero.

La idea que pretendo defender en este
articulo es la siguiente: los procesos de
inclusién/exclusion de las personas de
origen extranjero estan marcados por
diversos indicadores de vulnerabilidad
social genéricos y, a su vez, por factores
de vulnerabilidad propios del proceso
migratorio y, por tanto, exclusivos de esta
poblacion. En la medida en que las
politicas de integracién de poblacién de
origen extranjero sean efectivas
permitiran al extranjero salir de un
contexto de vulnerabilidad social extrema
y alcanzar los limites de la inclusién. Asi
mismo, ante politicas poco efectivas y
que olviden la especificidad del grupo al




que van dirigidas, se estardn permitiendo
procesos generadores de exclusion.

Y para demostrar dicha idea este articulo
se organiza en cuatro grandes apartados.
Se comienza por una presentacion del
contexto general de la situacion de
personas sin hogar extranjeras en el
Estado espafiol. Esta introduccion esta
justificada y sustentada en datos
generales del Estado y especificos de tres
ciudades espafiolas; Barcelona, Madrid y
Zaragoza. Las fuentes utilizadas para ello
seran los datos del Instituto Nacional de
Estadistica sobre personas sin hogar y los
datos mas recientes de los que dispongan
los municipios antes referidos.

A continuacién se plantea el marco
conceptual desde el que se elabora este
articulo, situdndolo en el ambito de los
estudios sobre vulnerabilidad social y
exclusion social, en este caso referidos
particularmente a las personas de origen
extranjero residentes en nuestro pais.

La parte central del articulo aborda la
cuestion de la integracién de personas
extranjeras y los procesos de
inclusién/exclusiéon por los que estas
personas transitan cuando deciden iniciar
una nueva vida en un pais y una
sociedad distinta a la suya.

Para finalizar, el articulo esbozara
sugerencias para la préctica, centrandose
sobre todo en proponer que lineas
estratégicas deben marcarse desde la
administracion puablica en el desarrollo
de sus politicas de integracién destinadas
al colectivo inmigrante, politicas que
tenga como objeto evitar el aumento de
personas en situacion de exclusion social

y garantizar una integracion plena de las
personas extranjeras que han elegido
nuestro pais como lugar en el que residir.

Como autor de estas lineas tengo que

comenzar confesando el interés que este
tema me suscita, interés que viene dado
tanto a nivel profesional como personal.

En el terreno de lo profesional; porque
hace mas de una década que me aventure
en el ambito de la inmigracién,
desarrollando tareas de intervencién
social y de analisis y observacion de la
realidad de los migrantes en nuestro pais.
Diez aflos que me han permitido
acercarme a una realidad dura y
compleja: la de los procesos de
integracién de estos ciudadanos llegados
desde diferentes partes del mundo, la de
una administraciéon que, atn
intentdndolo, no ha sido capaz, del todo,
de dar con la féormula de una politica
publica de integraciéon de extranjeros que
impidiera procesos de exclusion
extremos, pero que sigue ensayando
férmulas que le permitan alcanzar ese
objetivo. En definitiva, la realidad de
millones de personas que han depositado
toda su esperanza en una vida mejor en
nuestro territorio.

En el campo de lo personal; porque esa
realidad no me es ajena, porque mi
entorno social, el mas proximo y el mas
lejano, también ha cambiado su
fisionomia, como no podia de ser de otro
modo, multiculturalizdindose como lo ha
hecho la sociedad de la que formo parte.
Y por tanto esa realidad dura y compleja
toma forma y tiene nombre y apellidos,

1. CARNACEA y MANZANO, 2007.
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porque desgraciadamente detras de las
cifras siempre hay personas.

Por estas razones querfa abrir estas
paginas manifestando mi deseo de lograr
una sociedad mds justa y mas inclusiva,
de una sociedad que se muestre capaz de
acoger a todos y todas los que en ella
residimos. Asi pues el trabajo que el
lector va conocer a continuacion se
presenta en forma de articulo de opinion,
si bien basandose en datos reales y en un
conocimiento de la materia adecuado a
su contenido.

1. La realidad de las cifras

La presencia de personas extranjeras
entre el colectivo de personas sin hogar
es cada vez mas visible y las cifras y los
datos lo confirman. Ya desde el afio
1.990 El Observatorio Europeo de
Personas Sin Hogar (FEANTSA): viene
constatando el crecimiento del niimero
de personas sin techo, entre los cuales
hay cada vez una presencia mayor de
inmigrantes irregulares.

A su vez, y ya aterrizando en el contexto
espafiol, la Gltima Encuesta del Instituto
Nacional de Estadistica sobre las
Personas sin Hogar (EPSH)?, de
diciembre 2005, nos arroja los siguientes
datos: el 51.8% de las personas sin hogar
son espafioles y el 48.2% de origen
extranjero. Entre ellos el reparto por
colectivos es el siguiente: el colectivo
més numeroso el de los africanos
(43,6%), seguido por los europeos
(37,5%) y los americanos (14,0%).
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Casi la mitad de las personas sin hogar
que se encuentran en las calles de las
ciudades espafiolas es de un origen
distinto al espafiol. Cifra esta que se nos
antoja dura, en tanto en cuanto estamos
hablando de una poblacién que en su
totalidad no alcanza el 12% del total de
la poblacién residente en Espafia.

Y la situacidn adquiere mayor gravedad
cuando descendemos a la realidad de las
ciudades. En esta ocasiéon vamos
aproximarnos a tres ciudades que nos
permitan ejemplificar la cuestion que
tratamos de describir. Estas ciudades son
Barcelona, Madrid y Zaragoza. Su eleccién
se debe a dos criterios. Uno geografico, en
un intento de conocer distintas realidades
de la geografia espafiola y que permita
demostrar la tesis inicialmente planteada.
Otro criterio es de cardcter mds practico,
se trata de ciudades de las que el autor
dispone de cifras que sustenten el
presente articulo.

Los datos con los que contamos para la
ciudad de Barcelona corresponden al afio
2003-2004. Para estas fechas, las cifras
oficiales del Servicio de Acogida a las
personas sin techo y de la Red Bésica de
Servicios Sociales nos ofrecen las cifras
que se detallan en el siguiente cuadro,
cifras que nos hablan de una presencia
importante de personas extranjeras
usuarias de los recursos habilitados para
personas sin techo.




Cuadro 1.
Porcentaje de extranjeros atendidos segln servicio. Ayuntamiento de Barcelona. Afio 2003-2004

[SERVICIO | %]
SERVICIO DE ACOGIDA A PERSONAS SIN

TECHO 3340
[COMEDORES MUNICIPALES || 31°00]
SERVICIOS DE ALIMENTACION DE LA RED

DE ATENCION PRIMARIA 24°00
[RMI (RENTA MINIMA DE INSERCION) 1~ 16°00|

Elaboracién propia a partir de datos del Plan Municipal de Inclusién Social 2005/2010 del
Ayuntamiento de Barcelona: Barcelona Inclusiva. 2004, Barcelona, 2005.

Para el caso de Madrid disponemos de situacion. En el siguiente cuadro

cifras mas actuales, las de La Memoria de podemos ver el porcentaje de personas

la Direccion General de Servicios Sociales extranjeras sin hogar atendidas por el

y Apoyo a la Dependencia del Afio 2007 Programa de Atencién a Personas sin

que nos ofrece datos reveladores de la hogar y en algunos servicios concretos.
Cuadro 2.

Porcentaje de extranjeros atendidos segtin servicio. Ayuntamiento de Madrid. afio 2007

[SERVICIO I %l
PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS SIN

HOGAR 44°00
[CAMPANA DEL FRIO 2007/2008 [ 64'71]
[CENTRO ABIERTO “PENULEAS™ I 51'08|
PROGRAMA DE INTERVENCION CON

JOVENES SIN HOGAR 52°00

Elaboracién propia a partir de datos del La Memoria de la Direccién General de Servicios
Sociales y Apoyo a la Dependencia del Afio 2007.

Para el caso de Zaragoza disponemos de desde el 2004 hasta el afio 2007. En esa
las cifras de atencién a personas de evolucién vemos como la presencia de
origen extranjero en el Albergue personas extranjeras ha sido una
Municipal durante los Gltimos diez aflos. constante y que supera el 50% de

En el siguiente cuadro recogemos la personas atendidas.

evolucién del porcentaje de atencion a

personas extranjeras en dicho Albergue 2. EPSH, 2005
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Cuadro 3.

Evolucion del porcentaje de extranjeros sobre el total de usuarios del albergue municipal
de Zaragoza. afios 2004-2007

ANO %
2004 52'5
2005 48'5
2006 54'9
2007 58'3

Elaboracién propia a partir de datos estadisticos del Albergue Municipal de Zaragoza, Afio 2007

Como vemos, en el caso de las tres
ciudades, la presencia de personas
extranjeras atendidas por los servicios
de atencién a personas sin hogar
supone un porcentaje elevado respecto
al total de personas sin hogar atendidas,
superando en muchos casos la mitad del
total de usuarios, llegando a niveles del
60% del total.

2. Exclusion social,
vulnerabilidad social e
integracion

Acercarnos a un tema como el que aqui
abordamos, nos sitia en una tematica
mucho mas amplia como es la de la
exclusién social y la vulnerabilidad social
y, por tanto, el tema de los procesos de
inclusién-exclusion a los que se ven
abocados determinados colectivos.
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Muchos han sido los autores que han
trabajado esta cuestion. Por ese motivo
me resulta pertinente empezar definiendo
que entendemos por exclusién,
vulnerabilidad e integraciéon en este
articulo. Para a partir de esta breve
conceptualizaciéon intentar acercarnos al
perfil de las personas sin hogar
extranjeras y a una posible definicion de
persona sin hogar extranjera.

Cuando hablamos de exclusiéon social no
podemos obviar un aspecto tan
dolorosamente universal como el de la
pobreza, tema abordado desde muchos
frentes y que aqui vamos a delimitarlo a
la cuestion migratoria.

La UNESCO define la pobreza como “una
situacién humana caracterizada por
privacién sostenida o crénica de los
recursos, capacidades, elecciones y el poder
necesario para disfrutar un estandar de vida
adecuado (...)"” Se trata de una definiciéon




que sitaa la exclusion social en su faceta
econOmica exclusivamente, describiendo
una carencia de recursos y de bienes
materiales.

Al hablar de exclusion social estamos
ampliando el concepto de pobreza ya que
nos estamos refiriendo a aquella situacion
de desventaja social producto de un
contexto de vulnerabilidad, a causa de una
multiplicidad de factores y que viene
determinada por la privacién econémica,
privacion de ciudadania y aquellos derechos
sociales y politicos, considerados como
libertades fundamentales®,

A su vez la exclusion social estd marcada
o viene determinada por algunos factores
denominados factores de vulnerabilidad
social que son aquellos de tipo personal,
cultural y de contexto, que definen las
condiciones de vida de las personas e
inciden en el proceso de integracioén de Ias
mismas, determinando su inclusion o
exclusion en la sociedad.

Entre los factores causantes de
vulnerabilidad encontramos los
siguientes:

-carencias laborales: precariedad laboral
(baja cualificacion, bajo salario,
desempleo, etc.)

-carencias habitacionales y de recursos
materiales: dificultad en acceso a
vivienda, hacinamiento, segregaciéon
residencial, bajos ingresos, gastos en
origen y destino, demandantes de
servicios sociales, etc.

-carencias de “indole cultural”:
dificultades idiomaticas, costumbres
diferenciadas- religion. )

-carencias sociales y/o de redes sociales:
ausencia de redes sociales, familiares.

-carencias politicas: situacién
administrativa, no derecho al voto, falta
de participacion/representacion, no
ciudadania

-carencias educativas: segregacion
educativa y dificultades formativas.

Como indicaba anteriormente, es el
nivel de vulnerabilidad social el que
marca las posibilidades de inclusién o
no en la sociedad. La inclusiéon supone
la integracién social plena de las
personas y cuando hablamos de
integracion nos estamos refiriendo al
proceso por el cual una persona pasa a
formar parte de la sociedad en la que vive,
con todos los derechos y libertades basicas
y participando plenamente en la vida
econémica, social y politica.

Exclusion, integracion (o inclusién social)
y vulnerabilidad social son, como
estamos viendo, tres conceptos
relacionados ya que son las tres zonas o
franjas en las que puede encontrarse un
individuo de ntro de la sociedad, con

!

! 3. United Nations Committee on Social, Economic
and Cultural Rights, 2001"...poverty may be defined
as a human condition characterized by sustained or
chronic deprivation of the resources, capabilities,
choices, security and power necessary for the
enjoyment of an adequate standard of living (...)"

4. Muchas han sido las definiciones o explicaciones
que diversos autores han aplicado a la exclusién
social. Entre otras, y como complemento a la aqui

. ofrecida, presento también la de Berghman (1995)
“fallo en el sistema democrético y legal, del mercado
laboral, del estado del bienestar y de las redes
primarias de solidaridad al acometer sus respectivas
responsabilidades, consistentes en promover la
integracion civica, econémica, social e interpersonal.”
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unos limites muy difusos entre unas y
otras. En el siguiente gréafico se pretender
ilustra esa idea de proceso y los espacios
de coincidencia de estas tres franjas en el
camino de incorporacién a la sociedad:

Grafico 1: Proceso de Integracion-Exclusién

INTEGRACION
-

VULNERABILIDAD
e s i

EXCLUSION

Tomado de: Carnacea, A. y Manzano, L.:
Personas sin hogar de origen extranjero de
la ciudad de Madrid. Publicaciones del
Observatorio de las Migraciones y la
Convivencia Intercultural. Serie Informes
Ne10. Ayuntamiento de Madrid. 2007 (Pg.15)
www.munimadrid.es/Observatorio (Consulta:
octubre de 2008)

Tal y como intenta reflejar el gréafico, para
comprender los conceptos de integracion,
vulnerabilidad y exclusién social,
debemos hacer referencia al término de
proceso y su dindmica relacional. La
logica de este proceso nos sitia en la
dialéctica exclusion/integracion. En
funcién del contexto y la medida en que
este sea generador o no de factores de
vulnerabilidad se produciré el paso de un
nivel a otro y determinard el proceso que
lleve a la persona hacia los limites de la
exclusion o la inclusion.

48

Al hablar de personas extranjeras esta
cuestion adquiere una relevancia especial,
ya que estamos hablando de personas
que inician un proceso de integracién en
la nueva sociedad en la que han fijado
su residencia. De esta manera va ser muy
importante como se desarrolle este
proceso y los factores que van a
intervenir en el mismo.

Desde Cruz Roja se han acercado
directamente a este tema, presentando un
panorama poco positivo de la exclusion y
la vulnerabilidad social en nuestro pais.
El Informe Anual sobre Vulnerabilidad
Social® 2006 indica que el Colectivo
Inmigrante es uno de los que se
encuentra en una situaciéon de mayor
vulnerabilidad y por ello en un elevado
riesgo de exclusion social.

En el Informe se establecen cuatro niveles
de riesgo o de vulnerabilidad social:
extremo, muy alto, alto y moderado. A los
niveles intermedios van asociados aspectos
vinculados a la condicién de extranjeria,
tales como racismo, aspectos juridicos,
ausencia de recursos econdémicos,
desempleo y vivienda precaria.

Asi mismo el Informe sefiala que dos
grupos, de entre otros analizados por ese
informe que no son objeto de este
articulo, se encontrarian entre los tres
niveles de riesgo mas elevados: alto, muy
alto y extremo:

1. Extranjeros jovenes sin hogar y sin
recursos: se sefiala que es el grupo con
mayor riesgo de conjunto.

2. Extranjeras jovenes y cualificadas sin
ingresos: con un nivel de riesgo muy alto,
sobre todo en los aspectos econémicos.




En la Memoria de la Direccién General
de Servicios Sociales y Apoyo a la
Dependencia del Afio 2007 del
Ayuntamiento de Madrid también se
constata una presencia considerable de
jovenes extranjeros entre las personas
con mayor vulnerabilidad y, por tanto,
con mayor riesgo de pasar a formar parte
del colectivo persona sin hogar. Los datos
del Programa de Intervencién con
Jovenes sin Hogar nos arrojan las
siguientes cifras: un 52% de los usuarios
atendidos son Jovenes extranjeros
Jovenes que se suelen encontrar en
situacion irregular y con un empleo
precario, irregular e inestable, contexto
que les ha llevado a quedar en una
situacion de calle prolongada y de
manera continuada.

Como indicaba al inicio de este articulo, el
perfil de los habitantes de nuestro pais ha
cambiado. 5’22 millones del total de las
46’06 personas que residen en Espafia son
extranjeras, lo que supone un porcentaje
del 11’2 sobre el total de la poblacién. Y
este cambio en el perfil ha supuesto un
importante reto en la cuestion de la
integracion y de sus mecanismos, reto que
ha puesto de manifiesto las dificultades
que una parte de esta poblacion tiene para
acceder de manera normalizada a los
recursos bésicos y las dificultades para
iniciar un proceso conducente a su
integracion plena.

En un informe elaborado por El
Observatorio de las Migraciones y la
Convivencia Intercultural de la Ciudad de
Madrid sobre Personas sin hogar
extranjeras® se indica que todos los
profesionales de la Red de recursos para
personas sin hogar sefialan un aumento
considerable de personas extranjeras que
recurren a la Red, asi como del ntiimero
de personas extranjeras durmiendo en la
calle. En ese mismo sentido, el Informe
Vivir en la calle: La situacion de las personas
sin techo en Andalucia’ de la Oficina del
Defensor del Pueblo Andaluz, indica una
presencia importante de personas
extranjeras entre las personas sin hogar
(en torno a un 37%). Las cifras de la
Encuesta del INE sobre personas sin
hogar en Espafia también hacen
referencia a una presencia cada vez mas
clara de personas extranjeras entre el
colectivo de personas sin hogar: el 48’2%
del total son extranjeros.

La realidad que nos ofrece las cifras nos
da cuenta de como ha cambiado el
panorama de la exclusién social en
nuestras ciudades: la inmigracion se ha
convertido en una de las novedades mas
significativas de los cambios en el perfil
de las personas excluidas y de las
personas sin hogar. Es en este sentido en

5. Cruz Roja Espafiola, Informe Anual sobre
, Vulnerabilidad Social: 2006, Madrid, 2007. Dicho

- trabajo concluye que Espafia se encuentra en un nivel
moderado-alto de vulnerabilidad social. Es importante
sefialar también que los casos analizados para este
trabajo son solamente los atendidos por Cruz Roja en
cualquiera de sus programas, por tanto no se ha
tomado el conjunto de la poblacién atendida en los
diferentes centros de atencion social ptiblica o privada.

6. CARNACEA Y MANZANO, 2007.

7. OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ,
2006.
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el que quiero seflalar esa
Multiculturalizacién de la pobreza y de la
exclusion. Personas procedentes de la
denominada Africa Subsahariana, de
Africa del Norte y de paises de la extinta
Europa del Este son los nuevos
“desarrapados” que estan engrosando las
cifras de los excluidos en Espaiia.

Muchas son las caras de la exclusion,
pero en este caso vamos a centrarnos en
una de las mds extremas: el sinhogarismo
y de manera concreta el sinhogarismo
entre las personas de origen extranjero
que viven en las ciudades espafiolas.

FEANTSA define a la persona sin hogar
como aquella persona “que carece y/o no
tiene acceso a un alojamiento digno, estable
y adecuado a su situacién”. Sin embargo
en este caso vamos a ampliar el concepto
y al denominar a la persona sin hogar
nos vamos a referir a “la persona en una
situacién prolongada de calle, con carencias
sociales, afectivas y econémicas”,
definicién que se aproxima mads a la idea
de la persona sin hogar que tienen los
distintos profesionales que trabajan con
personas sin hogar y que sittia la cuestion
en aspectos que van mas alla de la
carencia de vivienda, ya que esta
definicién incluye aspectos esenciales en
el desarrollo personal y social d elas
personas como son las carencias de
indole social (redes y vinculos familiares)
y econdmica (empleo, necesidades bésicas
par ala subsistencia: comida, vestido,
vivienda, etc). Con esta definicién
ademaés incluimos todos los aspectos,
antes nombrados y que definen en su
totalidad la situacion de exclusion social:
factores estructurales, relacionales,
personales y culturales. En definitiva con
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esta definicion estamos considerando la
multifactorialidad de la exclusion social,
elemento fundamental a la hora de
explicar el proceso de integracion o
exclusion de las personas extranjeras que
se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad social y en riesgo de
exclusion social.

Las personas extranjeras: entre la
integracion y la exclusion social, el
sinhogarismo enire las personas extranjeras:

Me gustaria hacer una aclaracién previa
para evitar interpretaciones erréneas
sobre el contenido de este articulo y el
sentido de mis palabras. Al tratar un
tema como inmigracién y exclusiéon
social no pretendo relacionar la
inmigraciéon con la exclusion social y la
pobreza, si no intentar analizar por qué
algunas de las personas inmigrantes,
que han llegado a nuestro pais, en su
proceso de integracion se mueven en
ese camino de la integracion a la
exclusion e intentar discernir cuales son
los factores de vulnerabilidad que les
llevan a esa situacién de exclusion
moderada o extrema.

Ser inmigrante no supone ser pobre o ser
por definicion miembro de un grupo en
riesgo de exclusion, pero el contexto
actual en el que se producen las
migraciones, las caracteristicas de los
procesos de integracion por los que
atraviesan las personas extranjeras y la
gestion politica de esos procesos estan
suponiendo que muchos de estos
inmigrantes no logren superar una
situacion de vulnerabilidad social y que
terminen alcanzando “la otra orilla; la de
la exclusion”.




Y en este apartado voy a intentar,
precisamente, profundizar en las
caracteristicas de ese proceso: los factores
que actiian, las causas de ese proceso y
las consecuencias del mismo.

La decision de migrar lleva implicita
comenzar un proceso de adaptacién e
integracion en la nueva sociedad en la
que se ha decidido iniciar una nueva
vida. Dicho proceso va a estar marcado
por multiciplicidad de factores que van a
ser los que determinen su desarrollo.

Si bien, como indica Joaquin Arango®
asistimos a un contexto dificil que
despierta serias dudas sobre las
posibilidades reales de integracion de los
inmigrantes que llegan a nuestros paises.
En palabras de dicho autor, “La secuencia
inmigracién-integracion se ha roto” 'y ello
debido a muchos aspectos (estructurales y
coyunturales) de indole econémica,
politica y social.

La ralentizacion del crecimiento
econ6émico en las sociedades
denominadas desarrolladas, la
precariedad laboral en la que se
encuentran los inmigrantes (desempleo,
concentracion en sectores muy concretos
del mercado laboral y empleo de baja
cualificacién, mayor indice de
accidentalidad, menores salarios, altas
jornadas laborales, etc.), las trabas que
ponen muchas sociedades receptoras a
una plena incorporacién de los
inmigrantes a la sociedad, el no
reconocimiento de derechos sociales y
politicos, y el desarrollo de una
legislacion restrictiva en esta materia,
legislacion que contribuye a crear un
clima social desfavorable y que prioriza el
control de flujos y la lucha contra la

inmigracion irregular, son elementos que
ayudan a reducir las posibilidades de
movilidad social de las personas migradas
y los que nos hacen pensar en una
imposibilidad o dificultad en el proceso
de integracion de las personas extranjeras
en nuestras sociedades.

Esta realidad adquiere una significacion
especial en el momento actual de “crisis
o recesion econémica”, cuyos efectos en
el desempleo y en el cierre, o la amenaza
de cierre, de pequefios negocios entre las
personas inmigrantes estdn comenzando
a notarse.

Los Datos de la Encuesta de Poblacion
Activa del Segundo Trimestre de 2008 son
reveladores al respecto y nos muestran
como la tasa de paro entre los inmigrantes
es preocupantemente superior a la de los
espanoles: “El desempleo crece en 132.000
personas entre los esparioles y en 75.300 entre
los extranjeros. La tasa de paro de los
esparioles es del 9.34% (62 centésimas mayor
que la del trimestre anterior) y la de los
extranjeros del 16,46% (1,82 puntos
superior)”.? Ademas, como indica el
Informe sobre Inmigracién y Mercado de
Trabajo, elaborado por Miguel Pajares' la
tasa de paro de los extranjeros, ha ido
aumentando en 4 puntos desde el Gltimo
trimestre de 2007, situada en un 12’'4%,
pasando en el primer trimestre de 2008 a
alcanzar un 14'6% y en el segundo
trimestre de afio 2008 el 16’46%.

8. ARANGO, 2007: Pag. 15.

9. Nota de Prensa:
www.ine.es/daco/daco42/daco4211/epa0208.pdf
(Consulta: Octubre de 2008).

10. PAJARES, 2008: Pags. 72 a 79.
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Seria injusto, no obstante, negar que se
han dado intentos de generar politicas de
integracion positivas y olvidar muchas de
las experiencias exitosas, pero la cuestion
migratoria en pleno siglo XXI esta
también marcada por este momento de
“sombras” de exclusién social,
discriminacion y segregacion social.

Si comparamos esta reflexion con las
cifras a las que haciamos referencia al
comienzo de este articulo, podemos
intuir el panorama social y econémico en
el que se inscribe el proceso de
integraciéon o exclusiéon de los
inmigrantes afincados en Espana.
Contexto y cifras que nos alertan de ese
cambio en el perfil de los excluidos y de
las personas mds vulnerables.

Fl dramatico resultado de esta situacién
es ese aumento, ya referido, de personas
extranjeras en una situacion vulnerable y
en ultima instancia en una situaciéon de
exclusion plena como es el sinhogarismo.

Al definir a la persona sin hogar de
origen extranjero debemos retomar las
caracteristicas de la persona sn hogar
clésica, pero, ademads, sumar una serie de
caracteristicas que son exclusivas de este
colectivo. La inmigracién o, mas
propiamente dicho, el hecho migratorio,
afiade un plus de vulnerabilidad que
incide directamente en las condiciones
para la exclusion de los inmigrantes.
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En su libro “Multiculturalidad e
Inmigracion” el profesor Ricard Zapata
plantea esta misma idea a través de una
pregunta que me parece resume muy
bien la cuestién aqui planteada: “(...)
;coémo sdlir de condiciones de desigualad si se
parte de situaciones de desventajas?”"!

Y lo que con esta pregunta se esta
planteando es algo que, obligatoriamente,
hay que tener en cuenta al hablar de
inmigracion y exclusion social: es
precisamente esa situacién de
vulnerabilidad afiadida que tiene el
inmigrante y que le sitGa en desventaja
social y econ6émica respecto a otros
grupos vulnerables no extranjeros, la que
genera una dificultad para superar una
situacion de desigualdad social o
econdmica y, por tanto, limita las
posibilidad de integracién o inclusién en
la sociedad. Partiendo de una misma
situacion de desigualdad, la persona
inmigrante se encuentra con mas
obstaculos para su superacion. Es esta sin
duda la especificad de la inmigracion
ante el fendmeno de la exclusion social.

Rosario Sanchez Morales y Susana
Tezanos'? establecen una clasificacién de
los factores de vulnerabilidad o
exclusbgenos que intervienen en el
proceso por el que el inmigrante pasa a la
situacion de exclusion que es el
sinhogarismo, como mostramos en el
siguiente cuadro.




Cuadro 4: Factores de vulnerabilidad social entre el colectivo inmigrante

FACTORES
ESTRUCTURALES

Legislacion (Ley de
Extranjeria, invisibilidad
administrativa, derecho al
voto). Politica de
Inmigracion.

Politica laboral
(precariedad laboral y
paro).

Politica de vivienda
(hacinamiento,
guetizacion).

Politica educativa
(segregacion y dificultades
formativas)

Politica sanitaria
Legislaciéon Social y
Politicas sociales para
sectores vulnerables y
grupos de excluidos.
Politicas de integracion
Efectos de la crisis y la
reestructuracion

economica.

FACTORES
FAMILIARES
Y/O

RELACIONALES ||

Debilidad o falta de
vinculos familiares.
Conflictos y
rupturas familiares.
Debilidad o falta de
redes sociales.
Vinculos con
mafias.

Débil papel de las
asociaciones de
inmigrantes.
Desarraigo social.
Aislamiento,

soledad.

FACTORES
| INDIVIDUALES

Personalidad
Género

Edad

Raza

Idioma
Nacionalidad
Dificultades de
aprendizaje

Falta de habilidades
Sociales
Alcoholismo
Drogadiccion
Salud ( fisicay
mental)

Baja autoestima
actitud pasiva y de
acomodo a la

situacion

Pesimismo, fatalismo

Procesos depresivos

Débil estructura de
motivaciones
Conductas

“andmicas”

FACTORES
CULTURALES

Individualismo,
Insolidaridad
Competitividad
“Choque cultural”
Estigmatizacién
Prejuicios
culturales.
Racismo social.

Kenofobia.

Fuente: Carnacea, A. y Manzano, L.: Personas sin hogar de origen extranjero de la ciudad de

Madrid. Publicaciones del Observatorio de las Migraciones y la Convivencia Intercultural. Serie

Informes N¢ 10. Ayuntamiento de Madrid. 2007 (Pag. 23) www.munimadrid.es/Observatorio
(Consulta: octubre de 2008)

© 11. ZAPATA, 2004: Pag. 147.
12. SANCHEZ Y TEZANOS: 2004.
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De entre todos estos factores quiero
resaltar aquellos que considero relevantes
en el proceso que lleva a la exclusion a los
inmigrantes: Legislacion de extranjeria
(situacion juridico-administrativa),
ausencia de redes familiares y sociales,
dificultades en la basqueda de empleo,
dificultades idiomaticas y culturales y, por
altimo, déficits en las politicas de
integracion de inmigrantes.

Respecto al primero quiero resaltar que se
trata de un elemento continuamente
nombrado por los profesionales que
intervienen con personas sin hogar como
uno de los factores mas influyente en los
procesos de exclusién de personas
extranjeras y, también, por los propios
extranjeros que se encuentran en esa
situacion'®. La “irregularidad
administrativa” y la indocumentacion
que entre algunos colectivos se observa,
influye directamente en la capacidad de
cubrir necesidades y servicios basicos
como el empadronamiento, la asistencia
sanitaria, el acceso a un empleo o la
escolarizacion y/o acceso a la formacion.

Por otro lado, la ausencia de redes
familiares y sociales, o una presencia
minima de las mismas, también dificulta
su incorporacién en la sociedad, ya que
ante situaciones dificiles no pueden
recurrir a este tipo de redes que suponen
un apoyo importante en momentos de
desempleo, de carencia de vivienda, de
enfermedad grave y de muchos otros
momentos de crisis en los que surge la
necesidad de apoyo emocional.

El empleo es otro factor determinante en
los procesos de inclusion-exclusion de las
personas extranjeras, como no podria ser
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de otro modo en una sociedad en la que
el empleo es uno de los elementos
centrales para la integracion plena de las
personas. Se trata también de un aspecto
clave a juicio de los profesionales de la
intervencién con personas sin hogar y de
los propios extranjeros que estan en esta
situaciéon de exclusiéon. En este sentido y
como he indicado anteriormente, hay
que tener en cuenta la coyuntura actual
de recesion econ6émica que, entre otras,
esta teniendo como consecuencia un
aumento del desempleo que esta
afectando de manera importante a las
personas inmigrantes.

Las barreras idiomaticas y culturales son
asi mismo un handicap para cuestiones
bésicas para el desarrollo personal y social
como la basqueda de empleo o la
busqueda de vivienda. Esta cuestion esta
muy relacionada con las reacciones de la
sociedad ante la inmigracion y el rechazo
que se observa frente a ésta, rechazo que
en muchos casos esta tefiido de
discriminacion y racismo.

Y por altimo los déficits en las politicas
migratorias y de integracion de
inmigrantes. Volviendo al citado libro de
Ricard Zapata encontramos nuevamente
una afirmacién que sittia la cuestién en el
punto que le corresponde:

“los inmigrantes estdn en desventaja respecto
de los ciudadanos para poder salir de las
situaciones similares de desigualdad social y
econdémica. Es esta desventaja la que
conforma el niicleo de la discriminacién que
debe tenerse en cuenta en todo discurso que
vincule inmigracién y exclusion social...
¢coémo salir de condiciones de desigualdad si
se parte de situaciones de desventaja?”




La parte sefialada en negrita en la cita
recoge de manera muy clara la idea que
quiero expresar: analizar la cuestion de la
inmigracion y la exclusion social supone
necesariamente analizar las politicas
migratorias que se estdn aplicando en
nuestro pais, en nuestras regiones y en
nuestros municipios. Las carencias de
estas politicas, la ausencia de una politica
global y coordinada de acogida e
integracion y el disefio de politicas que
no tienen en cuenta esa especificad de la
vulnerabilidad social de los inmigrantes,
y que estan sobre todo centradas en la
cuestion de los flujos migratorios (como
ocurre en toda la Unién Europea), son un
elemento fundamental en el proceso de
exclusién que estan viviendo muchas de
las personas extranjeras en Esparfia.

Analizando las diferentes politicas puestas
en marcha tanto a nivel del Gobierno
Central como de los Regionales y los
Municipales, podemos constatar y
evidenciar que no han tenido en cuenta
esa especificad. Se echan de menos, en
estas politicas, recursos de primera
acogida y alojamiento en los momentos
iniciales de los procesos de asentamiento
de las personas migradas y una politica
global de vivienda y empleo que desde la
prevencién y la intervencién garanticen
el acceso digno y en igualdad de
condiciones de las personas extranjeras a
un hogar y a un trabajo, impidiendo asi
que se inicie ese camino, que a veces es
de no retorno, a la exclusiéon mas
extrema y al sinhogarismo.

En definitiva estamos planteando la
necesidad de definir una politica global
que, en las distintas fases por las que
atraviesa el proceso de integracion de las
personas que han emigrado a nuestro
pais (Llegada/Acogida, Asentamiento e
Integracion plena), tomen en

consideracion e incidan sobre los factores
de vulnerabilidad social especificos de los
inmigrantes en situacion de
vulnerabilidad y/o exclusién, vcon el fin
de evitarlos y conseguir esa integracion
de la que tanto hablan nuestros politicos.

Tras analizar este contexto y ver la suma
de los distintos factores que intervienen
en el proceso de inclusion o exclusion de
las personas migrantes, podemos
diferenciar dos perfiles claramente
definidos de personas extranjeras:

Aquellas personas con un perfil tipo o
clésico de persona sin hogar: en el que se
unen los factores habituales que llevan al
sinhogarismo, con los especificos de la
situacion migratoria.

1. Aquellas personas que, sin tener un
perfil de persona sin hogar “ad hoc”, su
nivel de vulnerabilidad social es alto y
estd marcado por factores propios de su
condicién de migrante (situacion de
irregularidad administrativa,
dificultades de acceso a un empleo y
vivienda, etc.). Este nivel de
vulnerabilidad en un contexto de
politicas de integracién poco efectivas y
no globales, puede ser el punto de
partida hacia la exclusiéon maés extrema.

2. Sirademas de constatar estos dos
perfiles, nos preguntamos quienes son
esas personas y que nacionalidades, qué
grupos de edad y qué género hay detras

13. Durante todo el trabajo de campo realizado, en
las diferentes entrevistas realizadas a profesionales
de la intervencién y a personas sin hogar, este
aspecto junto al del desempleo aparecian
recurrentemente, refiriéndose a ellos como los dos
aspectos mas influyentes en el proceso de exclusién
de las personas extranjeras.
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de todos ellas, nos encontramos con una
diversidad considerable.

Las cifras de la EPSH 2005 y de los
distintos municipios, nos hablan de
africanos (marroquies y africanos de la
zona subsahariana), europeos de Rumania
y Bulgaria o latinoamericanos, aunque de
manera mas significativa los dos primeros
grupos. Africanos del Africa Subsahariana,
marroquies, btilgaros y rumanos son los
cuatro origenes mayoritarios entre los
usuarios de los distintos servicios de
atencion a personas sin hogar en ciudades
como Madrid, Sevilla y Zaragoza.

Al referirnos a la edad y género de las
personas en situaciéon de vulnerabilidad
social y de exclusion, la realidad vuelve a
ser dura, puesto que como nos indican el
Informe de Vulnerabilidad Social de Cruz
Roja, antes mencionado, y los datos que
nos ofrecen los servicios de atencién a
personas sin hogar de varios municipios, se
trata de varones jovenes. En el caso de
Madrid, por ejemplo, son reveladoras las
cifras de atencion del Programa de
Intervencion con Jovenes extranjeros que,
como ya se indic6 anteriormente, alcanzan
un 52% del total de usuarios atendidos.

Las migraciones contemporaneas estan
siendo sin duda, uno de los grandes
factores de transformacion social de de
nuestro pais y la forma en que, desde la
administracion, se acometa la acogida e
integracion de los emigrantes que han
llegado, que estan llegando y que
continuaran llegando a nuestros pueblos
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y ciudades, va a ser determinante en los
procesos de inclusion de estos,
denominados, nuevos ciudadanos.

En pleno siglo XXI la exclusion social se
manifiesta de distintas maneras y es una
de las cuestiones sociales y econdémicas
mas relevante en el marco actual de las
ciudades. Y una de sus manifestaciones
mas dramatica es el sinhogarismo. No se
trata de un fenémeno nuevo, pero si de
un fenémeno que en el escenario social y
econémico que vivimos en la actualidad
esta aumentando considerablemente. La
inmigracion y la gestiéon de la misma, esta
afiadiendo caracteristicas nuevas a ese
fenémeno y estd suponiendo un aumento
de los excluidos sin hogar, de los que
terminan llamando a las puertas de
albergues y comedores y de los que no
disponen de un lugar seguro para vivir, de
un hogar habitable. Y muchos son
también los que, sin haber alcanzado
todavia el umbral de la exclusion, viven
en una situacidn socialmente vulnerable
que en el caso de no ser atendida puede
suponer su paso definitivo a la calley a la
exclusion absoluta, paso que como hemos
dicho, y creo demostrado a lo largo de
estas paginas, puede no tener vuelta atrés.

Las cifras nos demuestran un aumento
importante de personas extranjeras en
riesgo de exclusion y sin hogar. Entre los
diversos factores causantes de esta
situacion, la situaciéon juridico-
administrativa y el desempleo son los dos
mads importantes, si bien, la falta de
vivienda, de redes sociales y la
discriminacion (y/o racismo) sufrida por
los extranjeros son factores también a
considerar al abordar esta problemética.
Finalmente los déficits en las politicas de
integracion de extranjeros, y




especialmente en los aspectos
relacionados con la regularizacién, la
acogida y la integracion laboral, termina
de configurar el marco de la exclusién
social y el sinhogarismo referido a las
personas migrantes.

La ciudad es el escenario por excelencia
en el que se producen estos procesos de
inclusion o exclusiéon. En este sentido las
administraciones municipales son las
llamadas a plantear propuestas y
soluciones a partir del disefio politicas
publicas integrales y siempre en
coordinacion con el resto de
administraciones publicas.

Y ante este panorama, ;qué se debe y se
puede hacer?: como muy bien plantea
Lorenzo Cachén'* la inmigracién plantea
para una sociedad democrética como la
espafiola, un interesante e importante
reto respecto a la integracion de los
inmigrantes en un plano de igualdad de
condiciones y derechos sociales,
econdmicos y politicos. Este reto pasa por
definir una politica coherente y global de
integracion, que debe recoger y definir
los siguientes objetivos:

- Tener en cuenta las distintas fases
del proceso de integracién de las
personas extranjeras: acogida,
asentamiento e integracion plena.

- Contemplar la especificad de los
colectivos extranjeros en su proceso
de integracion.

- Considerar el aumento del personas
extranjeras en situacion de
vulnerabilidad y en situacién de calle

- Garantizar la coordinacion entre los
tres niveles de la administracion del
Estado: central, regional y municipal

- Planificar acciones y programas de
intervencién social y prevencion
dirigido a personas extranjeras con un
nivel alto de vulnerabilidad social,
que evite la exclusion social.

- Planificar acciones y programas de
intervencién social especificos
dirigidos a personas extranjeras sin
hogar

Para conseguir estos objetivos, a mi
juicio, deberian ponerse en marcha
medidas que para ser efectivas han de
partir todas ellas de tres principios
indiscutibles y que son propios de la
intervencion social: la especificidad del
colectivo inmigrante, principio que debe
plantearse transversalmente a los otros
dos principios que son; la prevencion
para impedir que se den procesos de
exclusién extremos y la intervencién con
aquellas personas extranjeras que ya
hayan cruzado el umbral de la exclusién.

Para terminar este trabajo me gustaria
proponer algunas medidas concretas
caracterizadas por los objetivos y los
principios que acabo de indicar™ y que, si
bien se trata de medidas que vana
corresponder en la mayoria de los casos a
las administraciones municipales, son
medidas en las que la responsabilidad de
los tres niveles de la administracién
espafiola es indudable y por tanto han de
ser fruto de un trabajo coordinado entre

14. CACHON, 2007: P4g. 74.
15. CARNACEA Y MANZANO, 2007: Pag. 61.
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ellas. Este apartado es una revision del
trabajo anterior del autor: Informe Sobre
Personas sin Hogar Extranjeras en la
Ciudad de Madrid:

1. Crear recursos de alojamiento de
emergencia especificos para inmigrantes
en los momentos iniciales de su proceso
de asentamiento.

2. Aumentar los recursos de la red de
atencion a personas sin hogar ante el
aumento significativo de este colectivo al
que ya se han sumado algunas personas
de origen extranjero: mas plazas de
emergencia, mas pisos intermedios, etc.

3. Refuerzo y/o desarrollo a nivel
Municipal, con carécter prioritario, de
politicas de integracion de inmigrantes
que incidan de manera especial en
aspectos de alojamiento, empleo y lucha
contra el racismo (recursos de
alojamiento temporal para extranjeros,
programas de insercién laboral y acceso
al empleo, planes de lucha contra el
racismo)

4., Realizar camparias de sensibilizacion
transversales conducentes a evitar
aptitudes discriminatorias en el acceso al
empleo y a la vivienda de personas
extranjeras

5. Potenciar y aumentar la formacion de
los profesionales vinculados a las areas de
atencion y acogida en “Competencia
Intercultural” para poder dar mejor
respuesta a las nuevas demandas que se
derivan de la conformacion de una
sociedad mas diversa y multicultural.

6. Elaborar un diagnoéstico conjunto de la
situaciéon de las PSH entre los tres niveles
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de la administracion y las entidades
sociales, con la finalidad de:

e Detectar los casos de personas de
origen extranjero que sin tener el
perfil de persona sin hogar, estan en
situacion de riesgo alto que pueda
derivar en un proceso de cronificacion
que dificilmente tenga vuelta atrés.

e Distinguir entre las personas con un
fuerte deterioro tras un largo periodo
de residencia en Espafia, y personas
que Gnicamente tienen algan tipo de
carencia (falta de recursos
econdmicos, obstaculos para insercion
laboral, acceso a la vivienda), durante
el proceso de acogida, a fin de
establecer las acciones necesarias a
implementar segtin los casos.

e Establecer Itinerarios definidos por
colectivos de origen, teniendo en
cuenta la existencia de redes
informales, el nivel de rechazo de la
sociedad hacia ese colectivo, sus
caracteristicas culturales como factor
que posibilite mas o menos su proceso
de integracion (idioma, religion, etc.)
ademas de las caracteristicas
personales y de contexto de la
persona en el momento en el que se
inicia con ella la intervencion.

e Establecer los objetivos de
integracion por niveles: apoyo en las
cuestiones juridicas-administrativas
(autorizacién de residencia,
empadronamiento, tarjeta sanitaria,
escolarizacién, etc.), apoyo en la
bisqueda concreta de empleo y
vivienda, apoyo en el conocimiento




de los derechos y deberes que como
ciudadanos residentes en Espafia
tienen.

7. Desarrollo de politicas ptblicas de
integracion integrales, coordinadas entre
los tres niveles de la administracién
(estatal, regional y municipal) que
contemplen las fases de acogida,
asentamiento e integracion plena de
personas extranjeras. En estas politicas la
fase de acogida debe ser fundamental
para evitar los riesgos de la exclusion
social. Por tanto dicha fase tendria que
reforzar aspectos sociales que permitan a
la persona extranjera una paulatina
integracion en la sociedad madrilefia.

En dicha fase tendrian que potenciarse
y/o cubrirse los siguientes aspectos
segtn los &mbitos de competencia:

o Regular la situacion administrativa
del extranjero.

e Garantizar el acceso al empleo en
condiciones dignas y de igualdad.

e Crear recursos que garanticen el
alojamiento y el acceso a una vivienda
(créditos blandos/ ayudas econémicas
para btisqueda vivienda, etc.).

e Garantizar una lucha eficaz contra
el racismo.

No quisiera terminar este articulo sin
dedicar unas lineas a las personas que
me han ayudado a acercarme a esta
tematica. Entre ellas muchos
profesionales de la Red de atenci6on a
personas sin hogar de algunas ciudades
como, Madrid, Barcelona o Zaragoza,

profesionales, tanto de la administracion
municipal como de entidades sociales
que trabajan en este d&mbito de la
intervencién y cuyo nivel de
compromiso social quiero sefialar
explicitamente, en un intento de
agradecerles su colaboracién y
manifestarles mi reconocimiento
profesional y mi admiracién personal.
Por otro lado las personas extranjeras a
las que he tenido la suerte de entrevistar,
principalmente en la Ciudad de Madrid,
personas que, a pesar de atravesar
situaciones econémicas y sociales
dificiles, han accedido, en muchos casos
con una sonrisa, a dedicarme una parte
de su tiempo para apoyarme en mi
trabajo de investigacion. A todos ellos y
todas ellas quiero agradecerles su
aportacion, su tiempo y su simpatia.

También, como no, quiero agradecerle a
mi compafiera Angeles Carnacea, haber
podido junto a ella, elaborar un Informe
sobre las Personas extranjeras en la
Ciudad de Madrid y empezar una linea
de investigacion en esta temdtica que
tanto me apasiona.
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M2Teresa Saez Ortega

La Mediacién Social Intercultural surge en Espafia a finales de los noventa del siglo XX
favorecida por la creciente presencia de personas migradas que participan en proyectos de
iniciativa social, respondiendo profesionalmente a las necesidades de ayuda en la atencion
y acceso del colectivo migrante en los dmbitos de servicios sociales, sanitario, educativo etc.
El desarrollo de la Mediacion Social Intercultural en estos afios advierte del peligro de una
consideracion “etnificada” de la convivencia, y consolida una comprension de la
diversidad cultural para la resolucion alternativa de conflictos interpersonales y
comunitarios, desde dispositivos amplios de Mediacién Social, debiendo contribuir a los
procesos de entendimiento y convivencia en paz entre comunidades y personas, tanto
como al trabajo de intervencién contra la injusticia de todo tipo de desigualdades.

Social Intercultural Mediation arises in Spain at the end of 90’s in the 20th century by
growing presence of immigrants who participate in projects of social initiative, responding
in a professional way to the necessities of attention and access of this community in
environments such as social services, education, health services, etc.

In these years, the development of Social Intercultural Mediation notices the danger of a
“ethnificated” consideration of coexistence, and it consolidates an understanding of the
cultural diversity focus on an alternative resolution of interpersonal and community
conflicts, such as wide devices of Social Mediation that contributing to the understanding
processes and coexistence in peace between communities and people, or intervention work
against injustice and inequalities.

Mediacién intercultural, integracion, inmigracion, convivencia, etnificacion.

Intercultural mediation, integration, immigration, coexistence, ethnificated.
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Se nos brinda la oportunidad de
reflexionar. Lo cual no es poco dado el
tiempo que toca vivir, tiempo marcados
por la inmediatez, por la acciéon, por la
organizacion, por las estructuras, por las
medidas urgentes, por los planes
estratégicos... La reflexion libre y
pausada, nunca estuvo tan fuera de onda,
nunca fue tan necesaria.

Comienzos del siglo XXI. Nos han tocado
tiempos paraddjicos, en los que el
desarrollo tecnolodgico es vertiginoso, los
problemas fundamentales de la
humanidad de una dimensién
incomprensible y la aplicacion de los
avances cientificos, educativos,
econdmicos, etc para solventarlos, una
gota en el océano, es decir, nada, casi
nada. La justicia, los recursos, las
oportunidades estdn dramaticamente mal
repartidos. Continta siendo una
evidencia qué prioriza el mercado
internacional y el sistema economico
global (no desde luego la justicia, ni la
paz, ni en el desarrollo humano de los
sectores empobrecidos...)

En este marco, hablar de mediacién, de
mediacion social, de mediacion
comunitaria, de mediacién
intercultural... puede resultar una suerte
de redundancia e ingenuidad; implica
remontarse al propio origen del ser
humano, a sus dicotomias existenciales,
es decir, a sus contradicciones y
potencialidades opuestas: el ser humano
dialoga y disputa, puede negociar y ser
incapaz de llegar a acuerdos, es capaz de
resolver pacificamente sus conflictos
tanto como provocar violencia y guerra.
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El conflicto es sustancial con la vida de
los seres humanos; es parte de la
dindmica de la vida. No hay vida sin
conflicto. Pero lo que no es
necesariamente obligado es que la
resolucion de los conflictos conduzca a
situaciones “sin salida”, bloqueos
insuperables y resoluciones violentas.

La presencia en paises de primer mundo
econ6émico de personas con proyectos
migratorios desde paises empobrecidos,
ha puesto de relieve la injusticia de la
desigualdad. Las personas migradas viven
condicionadas por leyes especificas de
extranjeria que convierten la naturaleza
de su ciudadania en un ejercicio de
derechos restringidos por un estatus
administrativo, que ciertas politicas
equiparan al delito. En otro orden de
cosas, la emigracion hacia los paises ricos
ha generado la necesidad de
acercamiento y comprension reciprocos
entre sociedades diferenciadas,
provocando que, entre otros muchos
procesos, hablemos de Mediacién Social
Intercultural para referirnos a una
respuesta natural, voluntaria o
profesional a dicha necesidad, en los
mismos escenarios sociales de inclusion-
exclusion.

El presente articulo es una reflexion
colectiva desde la préctica de lo social.
Sintetiza cuestiones clave del desarrollo
profesional concreto de un equipo de
personas, de un recurso municipal en
Mediacién Intercultural en Zaragoza, en
un periodo de cuatro afios (2004-2008),




extrapolando asimismo elementos de
contextos y ambitos globales mas amplios
(migracién en primer mundo, politicas al
respecto, debate internacional sobre
elementos culturales incompatibles, 1o
negociable e innegociable de la
consideracion cultural diversa, derechos
humanos, justicia...)

Serd, por tanto, un recorrido
intencionadamente en transito constante
de lo micro a lo macro, de lo local a 1o
global, de la reflexién sobre lo concreto a
la dimension publica.

Pretendemos exponer algunas respuestas
y nuevos interrogantes sobre el
cuestionamiento de concepto y forma
que las iniciativas de Mediacion Social
Intercultural han recibido a lo largo de
los afios de su desarrollo. Desde la
conciencia de que toda respuesta
contiene nuevos interrogantes e
incertidumbres. Certezas pocas, preguntas
muchas.

La llegada de poblacién migrada a
nuestro pais, ha sido significativa desde
los afios 90 del siglo XX. Desde el afio
1991, ano en el que se produce en Espafia
uno de los procesos de regularizacién més
importantes, la poblaciéon migrante
extranjera pasa de ser un 0'91% a un casi
11’3 % del total de poblacion.

La presencia significativa de poblacion
migrada en nuestra comunidad desde los
afios 90 hasta hoy, ha puesto de
manifiesto situaciones, debates,
realidades, con un grado de similitud y
paralelismo con los fené6menos
provocados en el resto de Europa, de
Occidente y en buena medida en el
ambito internacional.

El proceso de aumento progresivo de
poblacién migrada extranjera en Espafia
estd provocando una integracion, en
ocasiones planificada y regulada por las
propias politicas locales, estatales y
supranacionales, y en parte “forzosa” y
forzada, especialmente para quienes
deben compartir los escenarios sociales
con los nuevos vecinos, alumnos,
usuarios, empleados, inquilinos, etc

Tipologia de la integracion

La integracion de personas migradas tiene
diferentes dimensiones que bien podrian
reflejarse en los siguientes tipos de
integracion:

-”Integracién positiva”, relacionada con
proyectos exitosos, especialmente
vinculados a la estabilidad y proyeccion
econdmica (aunque no. sélo; hay autores
que hablan de “indicadores de
integracion” los que se refieren al
dominio de la lengua de la sociedad de
estancia, a realizar formacién en ella, a
formar una pareja mixta, etc).

-"Integracién de consumo”: aceptaciéon
sin reservas de los inmigrantes como
consumidores de bienes materiales; la
vision mas positiva y constatable de la
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inmigracion la ofrecen los sectores
econdémicos, los bancos, las cajas de
ahorros, el sector inmobiliario...

-"Integracion justificada”: positiva e
interesada. Es aquella que explica y
demuestra la necesidad y conveniencia de
la inmigracién, por ejemplo en
determinados niveles del mercado laboral
abandonado por los autéctonos, como
impulsores de la natalidad, como futuros
garantes de las pensiones, como
pobladores del mundo rural, como
reactivadores de instituciones en
decadencia de presencia autoctona
(ejército, congregaciones religiosas...)

-’Integracion por derecho”:
problematizadora. Los inmigrantes
acceden por ejemplo a la educaciéon y al
sistema de salud, viven y conviven como
vecinos-as, y en estos escenarios y en
otros surgen conflictos en la atencion,
dificultades en el acceso, malentendidos,
abusos, que a veces suelen relacionarse y
vincularse su propia presencia, al hecho
de que “estan”.

-”Integracién en competencia”:
acusadora y mas problematica atn; se
percibe a los inmigrantes como una
presencia indeseable por la competencia
en el acceso a los recursos que provocan,
lo cual suele producirse en el ambito de
servicios sociales (ayudas, becas etc).

-"Integracion estigmatizadora”:
prejuzga y culpabiliza a todo un colectivo
por el comportamiento de una parte de la
sociedad, incitando al rechazo de toda la
inmigracion (violencia de las pandillas
juveniles de Latin King, Netas..., mafias
de Europa del Este, prostitucién de

64

extranjeras, radicalismos religiosos
islamicos, el terrorismo, etc).

Algunas repercusiones en la
escena de lo social

Paralelamente la presencia extranjera
provoca una serie de medidas y procesos
de inclusion:

-En un orden de cosas no estrictamente
relacionado con la Mediacién sino con
tendencias globales, se constata una
colaboracion creciente e ininterrumpida
entre la administracién piblica y sus
instituciones con entidades de
iniciativa social, para dar respuesta a las
necesidades y problemas que genera la
inmigracién (subvenciones, convenios,
externalizacion de servicios...).

-Se generaliza el acceso a los recursos
“normalizados” y especificos de la
inmigracion: informacién, asesoramiento
y servicios juridicos, sociales, de vivienda ,
trabajo, consumo, etc.

-Se consolidan algunos recursos socio-
educativos basicos para la poblacién
adulta extranjera y mas adelante para
el alumnado de Primaria y Secundaria
(espafiol como lengua extranjera,
formacion ‘encaminada a la insercién
socio-laboral, actuaciones formativas de
intercambio y expresion cultural...)
Asimismo se desarrolla con cierta
amplitud la produccién de materiales, las
propuestas didacticas y metodologicas
sobre Interculturalidad. Aportaciones
fundamentales desde la iniciativa social
en convenios de colaboracién con la
administracién putblica.




- Aparece en escena la Mediacién Social
Intercultural, actuando en Educacién y
Servicios Sociales, en el mundo laboral y
en Salud, entre otros, formando parte de
un proceso comun en otras comunidades
autbnomas y paises: la incorporaciéon de
profesionales de origen cultural diverso a
la accién social y educativa, muy
especialmente a través de la figura de los
mediadores-as interculturales.

- Con mayor o menor virulencia segiin
contexto y sucesos, el debate sobre el
choque de valores culturales a causa de
la inmigracidén, se reabre de manera
constante. La cuestion de los derechos
religiosos y culturales, 1o que es
negociable y lo que no, las
reivindicaciones de las minorias
religiosas, etc nos atafien y afectan
directamente: si la identidad cultural es
un derecho social jcomo debe ser
reconocido?, ;qué supone esto en la
practica?

La exclusion es el producto de una
“determinada manera de construir y
dirigir la sociedad”. (MARTUCELLI, 2003:
48) Se estructura sobre un doble
principio de organizacién de las
relaciones sociales. Por el lugar que se
ocupa en los centros de trabajo, los
estatus de empleo y el nivel de ingresos, y
en segundo lugar, por las relaciones de
acceso a mecanismos sociales como la
escuela, politicas pablicas, derechos
sociales, etc. Segtn el autor, los excluidos
“son pobres (...) y estan cada vez menos

protegidos por los mecanismos de
distribucién y transferencia sociales”
(MARTUCELLI, 2003: 49).

Para describir los mecanismos de
inclusién/ exclusion, a menudo los
investigadores de lo social hablan de
fuerzas fisicas que expulsan a los
individuos del sistema del
funcionamiento social y de fuerzas que
atraen a los individuos hacia dicho
sistema. Es decir, existen excluidos
porque el sistema social creado y
organizado, dominante y globalizado,
expulsa y tiende a expulsar a aquellos
individuos que no encajan en los
parametros de productividad ni en los
prototipos culturales mayoritarios.

[l sistema arroja, aleja de si a dichos
sujetos con una tendencia similar a la
fuerza centrifuga. Tienden a ser
expulsados cuantas identidades
transgredan los prototipos mas
competitivos y por lo tanto més rentables
econémica y culturalmente
(MARTUCELLLI, 2003:50)"

De manera casi paraddjica, el propio
sistema social genera dentro de si
mecanismos resistentes a esa fuerza, que
se proponen invertir la tendencia de la
exclusion generando la fuerza contraria,
una fuerza centripeta, que hace que los
individuos, aunque no en su totalidad,
no salgan definitivamente del sistema.

Por ejemplo, la mayoria de politicas
igualitarias, medidas compensatorias y de
discriminacion positiva, los proyectos de

1. El autor habla de cuatro grandes posiciones sociales

© ligadas a la globalizacion: individuos competitivos,
protegidos, precarios y excluidos.
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organizaciones sociales e instituciones
ptublicas contra la exclusion, las
intervenciones humanitarias de ONGs y
algunas organizaciones religiosas, y
cuantas iniciativas trabajan con sectores
de poblacién desfavorecida o en
desventaja, todo ello estd colaborando a
que individuos ya categorizados como en
riesgo de exclusion, nos sean
“expulsados” del sistema, sino que se
integren en €l

La paradoja de lo social, pretender incluir
lo que el propio sistema esta excluyendo,
pretender integrar lo que previamente se

ha marginado.

La Mediacién Social Intercultural surge en
Espafia de manera constatable a partir de
finales de los noventa del siglo XX.

Desde nuestro punto-de vista son
principalmente cuatro las circunstancias
que lo favorecen.

Por un lado, el primer factor influyente,
es la presencia de poblacion migrada
extranjera, en no pocos casos con
cualificacién académica y profesional en
origen (en gran medida atin sin
homologar debido a las dificultades para
realizarlo) que empieza a vincularse y
trabajar en los diversos escenarios
sociales. Personas migradas que crean
asociaciones, que comienzan a colaborar
con entidades sociales, que ejercen tareas
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de ayuda con los propios colectivos
migrantes en los diferentes ambitos de
actuacion...

En buena parte de comunidades
auténomas de nuestro pais, a comienzos
del siglo XXI, existen personas de origen
migrante con una presencia minima en
Espafia de entre tres a cinco afios en
adelante (algunas ya una década), que
estan vinculadas a diferentes tareas de
apoyo a los colectivos migrantes: realizan
traducciones, acompafian a compatriotas
a gestiones, informan de recursos de
forma natural u organizada, en algunos
casos empiezan a ser contratados como
profesionales, en proyectos de atencion a
la inmigracion desde el &mbito educativo,
sociolaboral, etc. Una parte de la
inmigracién y entidades relacionadas
aparecen también muy significativamente
implicados en la sensibilizacién y accion
sociocultural, que a raiz de su presencia
llamamos intercultural.

El segundo factor relevante es la llegada
significativa de inmigracion a nuestro
pais, creciendo progresiva y
sistematicamente. La poblacion
extranjera es un hecho visible e
incuestionable al cambio de milenio en
Espafia. Las personas migradas son
trabajadores, cotizan a la Seguridad
Social, son susceptibles de recibir ayuda
de los Servicio Sociales; son alumnos,
usuarios del sistema sanitario, clientes en
los bancos... buscan viviendas, alquilan,
compran, son vecinos de escalera,
consumidores en centros comerciales,
estan el espacio ptblico, comparten la
calle, utilizan los lugares de ocio...

Esta presencia numérica importante y en
una década muy repentina, genera




crecimiento econémico pero también
dificultades en el acceso a los diferentes
escenarios del sistema de proteccion
social: progresivamente los diferentes
profesionales de atencién o que trabajan
con inmigracién, detectan problemas por
desconocimiento de las realidades de
origen de la poblacion migrada (lengua,
habitos, organizacién social, etc.) y
demandan ayuda (traductores,
formacion, personal de apoyo u otras
medidas...). Si bien la aparicién de
inmigrantes en los escenarios sociales de
atencion, normalmente ha destapado o
agravado problemas en el sistema,
preexistentes a su llegada (por ejemplo,
escaso tiempo de atencién médico-
paciente, ayudas sociales insuficientes,
falta de formacién en nuevas
metodologias en relacién a la atencién a
la diversidad en el sistema educativo, etc)

Paralelamente los responsables
institucionales en Educacién, Salud,
Servicios Sociales, etc., con mayor o
menor capacidad de reaccion, rapidez y
sensibilidad ante esta demanda, van
respondiendo con analisis de la realidad,
dispositivos concretos de diferente indole
y medidas y recursos diversos a las
dificultades y problemas en el acceso y
atencion de la migracion.

El tercer factor relevante es la
contribuciéon decisiva de las ONGs y
entidades sociales de apoyo a la
inmigraciéon desde sus llegada a nuestro
pais, respondiendo con prontitud y
flexibilidad a las situaciones mas
acuciantes de dicha poblacién: son los
proyectos de iniciativa social los que
responden en primera linea y antes a las
necesidades de ensefianza de espafiol
como lengua extranjera y alfabetizacion,

a la necesidad de adquisicion de
habilidades sociales, al aprendizaje de
diferentes especialidades sociolaborales, a
su misma insercion laboral...
Paralelamente denunciando
discriminaciones, racismo y exigiendo el
derecho al voto o la modificacion de las
leyes de extranjeria.

Especialmente relevantes también son
los afios de desarrollo de la mediacién
realizada por la comunidad gitana,
verdadero precedente de lo que después
los mediadores-as interculturales
definirdn como multiculturalidad
significativa (cuando el factor cultural
tiene importancia en determinadas
situaciones de convivencia o conflicto).

Las ONGs y entidades sociales en Espafia
debido también a la tendencia general y
cuestionable de la Administracién Piblica
a la externalizacion de servicios, han
consolidado a finales de los noventa y en
adelante unas relaciones de colaboracién
y dependencia econdémica con las
instituciones locales, nacionales y
europeas, basadas en convenios y
subvenciones mas o menos estables,
sujetas siempre a la incertidumbre y
arbitrariedad de la conveniencia politica
del momento.

Por altimo el cuarto factor que propicia la
aparicion de Mediacién Social
Intercultural en nuestro pais es el
contexto internacional, en lo que se
refiere a la focalizacién de un aspecto
contlictivo de la convivencia: el conflicto
por diferencias culturales (alimentado por
el famoso y peligroso planteamiento del
“choque de civilizaciones”
(HUNTINGTON,1997) que atn hoy sigue
desviando la atencién sobre la verdadera
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causa de desigualdad y enfrentamiento de
sociedades, la brutal injusticia en el
reparto de la riqueza).

Junto a ello, se ponen también de relieve
todas las iniciativas existentes en
numerosos paises desde hace afios, de
organizar dispositivos de resolucion
alternativa de conflictos especialmente de
mediacion, para la mejora de la
convivencia.”

En resumen, la Mediacién Social
Intercultural aparece en Espafia formando
parte del propio proceso de “inclusién
desfavorable” (SEN-KLIKSBERG, 2007:27-
30)® de la migracion extranjera en paises
de primer mundoeconémico, tal y como
ha sucedido en otros paises europeos,
como fruto del propio proceso de
integracion, acelerando la incorporacion
y visibilizacién profesional de poblacion
migrada extranjera en lo social,
posibilitando un cambio de plano: de ser
usuario de servicios, a ser profesional de
atencion; de ser sujeto de conflictos a
participar en los métodos de resolucion
de los mismos; de ser prejuzgados como
problematizadores de la convivencia a
contribuir positiva y profesionalmente a
la misma; de ser receptor de ayudas a ser
profesional de apoyo del propio sistema
que se resiste a su incorporacion en
igualdad. La paradoja de la inclusion.

En sintesis, la Mediacién Social
Intercultural aparece en la accion social
en nuestro pafs como una respuesta a
problemas concretos que se producen en
los diferentes escenarios sociales de
atencion y acceso de inmigrantes, y en la
convivencia en general. Esta respuesta se
organiza mayoritariamente por medio de
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proyectos de iniciativa social* en
convenios de colaboracion con
instituciones pablicas, nutriéndose de los
profesionales denominados “mediadores-
as Interculturales”. Estos suelen responder
a un perfil de persona migrada (también
hay personas autéctonas en los equipo de
mediacién) con conocimiento lingtiistico-
cultural suficiente de la sociedad de
estancia, con formacién académica
diversa en origen, que realiza aqui algin
tipo de formacion sobre esta materia,
formacién también impartida desde los
inicios por organizaciones sociales en
convenios con instituciones, y
progresivamente desarrollada por
diferentes Universidades de nuestro pais
en formato diploma, postgrado o master.

Fn la mayor parte de iniciativas, los
mediadores interculturales realizan
alguna o varias de las siguientes tareas:
traducciéon, acompafiamientos de
poblacién usuaria de servicios,
transmisién informativa, asesoramiento y
formacion a profesionales de atencién
sobre claves culturales de origen,
dinamizacién de medidas especificas de
algin colectivo de atencién, intervencion
en conflictos de convivencia
(interpersonales, intergrupales o
comunitarios)... siempre en el marco

del contexto migratorio, en respuesta a
situaciones problematicas dentro del
mismo. Por tanto, Mediacién Social
Intercultural, unida implicitamente a
Inmigracion.




El problema del nombre y el
concepto asociado a él

La Mediacion Social Intercultural nace
con un nombre (“mediaciéon”) que ha
suscitado problemas y ha cuestionado su
propia naturaleza. Llamarse “mediaciéon”
ha generado en algunos contextos ciertas
controversias y desacuerdos: si la
mediacion es un método de intervenciéon
en conflictos, la mediacién social
intercultural puede ser una modalidad de
la misma si cumple el primer requisito,
intervenir en conflictos en el sentido
riguroso del término: dos partes
enfrentadas que legitiman a una tercera
parte imparcial, un protocolo de
actuacion, un factor de diferencia
cultural que afecta significativamente,
reuniones entre las partes, negociaciones,
acuerdos que se firman, etc.

Sin embargo, teniendo en cuenta las
tareas y funciones objetivas que cumplen
generalmente los mediadores-as
interculturales en nuestro pais antes
descritas, caben dos posibilidades: o los
dispositivos de mediaciéon intercultural se
cambian el nombre (se oyen propuestas
como “agentes”, “monitores”
interculturales) con el fin de que los
equipos y proyectos ajusten mas
estrictamente las funciones que realizan a
su denominacién, o sencillamente
aceptamos, como en su momento ha
ocurrido con los “mediadores juveniles”,
que el nombre hace referencia a una serie

de estrategias de acercamiento con el
objeto de mejorar la relaciéon entre dos
partes, dos personas o dos mundos.

Por otra parte, desde nuestra propia
experiencia y en contacto con otros
proyectos también existen profesionales
de la mediacién social intercultural que,
en si mismos, vinculados o en
coordinacién con servicios de mediacion
social, acttian prioritariamente en
resolucion de conflictos interpersonales,
intergrupales y comunitarios.

2. Como ejemplo ilustrativo véase en Férum de las
Culturas Barcelona (2004) el contenido de la Mesa de
Diélogo sobre “Los conflictos en la vida cotidiana”.
Decenas de expertos en la materia de todo el mundo
(Jean FranCois Six, Jean Paul Lederach, Sara Cobb,
Johan Galtung, Joseph.Folger, Susan Hackley, Marinés
Suares... y un largo etcétera) asientan con su exposicion
conjunta, las bases metodoldgicas y el desarrollo de un
corpus tedrico sobre conflictos, vida cotidiana y
mediacién, evidenciando su caracter multidisciplinar.

3. El concepto “inclusién desfavorable” es definido por
el autor Amartya Sen (Premio Nobel de Economia
1998) en la obra de la que es co-autor junto a
B.Kliksberg, Primero la gente. El autor considera dos
modalidades de desigualdad y trato desfavorable y
carente de equidad: la “inclusion desfavorable” y la
“exclusion debilitante”, reservando para este tltimo
concepto (exclusién) los casos mas extremos de
violacién de derechos humanos, la negacién de
libertades fundamentales, la tortura, el
encarcelamiento sin juicio, la privacién del derecho al
voto, el hambre... Por tanto, todos los problemas de la
integracién de inmigrantes, segun el autor, estarfan
dentro de la modalidad Inclusién desfavorable o en
desventaja (pero en cualquier caso, inclusion).

4. Las iniciativas pioneras en Espafia de este tipo de
Mediacién organizada han sido principalmente el
Servicio de Mediacién Social Intercultural de Madrid
(SEMSI), la entidad Desenvolupament Comunitari en
Barcelona y Sevilla Acoge en Andalucia;
paulatinamente la extensién por buena parte de
comunidades auténomas tanto de proyectos de
formacién en la materia como de servicios es muy
considerable. Para ilustrar esta dimensién, véase |
Encuentro de Mediadores-as Interculturales en Valencia
(marzo de 2007) organizado por el Grupo Tridngulo y
Fudacién CEIM.
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Algunas debilidades y “peligros”
de la Mediacién Social
Intercultural hoy

Actualmente, después de casi una década
desde que surgen los primeros proyectos
de Mediacién Social Intercultural en
Espafia, podrian detectarse desde nuestro
punto de vista ciertos puntos débiles que
a continuacién se mencionan.

La cuestion del reconocimiento de la
figura profesional

Continta la necesidad del
reconocimiento oficial de la profesion
ligado a su proyeccién a través de una
formacion también oficial que regule y
legitime a los profesionales. Todavia en
proceso, empujado estatalmente por el
Grupo Tridngulo®. La definicion y
descripcién de las herramientas técnicas
que necesita esta figura profesional
contribuirad definitivamente a su
implantacién y desarrollo, y a superar la
actual disparidad de puntos de partida
formativos de quienes ejercen la
Mediacion Social Intercultural hoy.

La incertidumbre politica en el apoyo a
los proyectos de iniciativa social

La siempre presente incertidumbre
politica que de manera ciclica puede
apoyar iniciativas, y cuando éstas se
encuentran en disposiciéon de impulsar
procesos mas estables recogiendo practica
y teoria con madurez, puede cortar estos
procesos debilitando la proyeccion de la
experiencia acumulada y sistematizada
desde la puesta en marcha de esta
modalidad de mediacién hasta hoy
(situacién que ha empezado a darse de
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entre las entidades pioneras antes
mencionadas).

El peligro de la “etnificaciéon” de la
convivencia

Una debilidad que puede devenir en
“peligro” tiene que ver con algo esencial
en la practica de los mediadores-as
interculturales: la transmision de claves
culturales de origen diverso para
decodificar y comunicarnos
adecuadamente. El “peligro” de la
Mediacién Social Intercultural es que
contribuya, sin pretenderlo, a una
“etnificaciéon” de la convivencia y a
creer que es necesario libros de
instrucciones para la relaciéon entre
personas pertenecientes a colectivos
diferenciados por cultura, religion,
lengua, etc. Y peor atin que, al intentar
promover el conocimiento de otras
realidades culturales, la perspectiva que
se transmita sea sesgada o excesivamente
subjetiva o ignorante de la dimension
abierta y multiple de cada cultura y de
cada ser humano.

Una caracterizacion monocultural puede
terminar clasificando a las personas segin
su origen, contribuyendo al determinismo
y olvidando que, asi como el origen no se
elige, la identidad cultural es fruto de una
decisién personal que ha de ser libre y
voluntaria; nuestro papel debe ser
garantizar esa libertad de decision, para
todas las personas en igualdad, y no la
categorizacion por procedencias diversas
que puede causar una vision del otro
incompleta o falsa. (Mas adelante se
desarrollard este aspecto).




Algunos logros y aportaciones
de su pracfica

Una aportacién interesante esta siendo,
como antes se ha mencionado, la propia
incorporacién de personas provenientes
de proyectos migratorios a los escenarios
sociales, con voz y estatus profesional. En
jornadas de reflexion, encuentros,
seminarios, conferencias...se lleva afios
constatando la ausencia de personas
migradas como unos participantes méas
en dichos eventos (en calidad de
conferenciantes, asistentes, alumnos,
profesionales...) debido a que aiin
nuestro pais, pese a la creciente presencia
migrante estd en una fase inicial como
pais receptor. Falta que la segunda
generacion se incorpore al sistema
formandose y trabajando como
maestros-as, enfermeros-as, médicos-a,
abogados-as, trabajadores-as sociales, etc.
Atn falta un cierto tiempo para que se
llegue a esta situacién natural, pero sin
embargo la accion social va por delante,
siendo de los primeros escenarios que
han acelerado la apariciéon profesional de
inmigrantes permitiendo que personas
migradas de primera generacién con
preparacion formativa y académica,
participen ya en el sistema como
profesionales de lo social (en paralelo a
los sectores laborales de ocupacién
principal y mayoritaria: construccién
antes de la crisis, hosteleria, agricultura,
servicio doméstico, etc).

El conocimiento de otras sociedades
La Mediacién Social Intercultural esta

permitiendo también una transmision y
profundizacién en temas que suponen un

acercamiento a las sociedades de origen
migrante. La Mediacién Social
Intercultural ha generado una oferta de
programas de formaciéon en claves
culturales sobre Africa Subsahariana,
Magreb, Furopa del Este, Latinoamérica,
China..., sobre el Islam y otras
confesiones religiosas, sobre aspectos
concretos de diferentes sociedades:
funcionamiento del sistema educativo,
del sistema juridico, del mundo laboral,
sobre la familia, sobre menores y
adolescencia, sexualidad, estatus y rol de
la mujer, sobre violencia de género...
entre otras muchas cuestiones.

La funcién pedagdgica por medio del
conocimiento transmitido desde la
Mediacién Social Intercultural es
objetivamente considerable si bien
teniendo en cuenta la critica que
advierte, como anteriormente hemos
seflalado, sobre la preparacién tanto
académica como de amplitud conceptual
y reflexiva de las personas que imparten
esta formacion. Ser formador es un
proceso personal-profesional que requiere
rigor, experiencia, tiempo y preparacion
especifica alta: as{ debe promoverse y
exigirse desde los dispositivos y equipos
que la organicen.

Sobre las consideraciones lingiiisticas y
culturales

Creemos también que la Mediacién
Social Intercultural esta contribuyendo a

5. En el Grupo Triangulo colaboran: desde Andalucfa,
Etnic (Granada), Federacién Andalucia Acoge, Sevilla
Acoge (Sevilla), Fundacién Secretariado Gitano
(Granada); desde Cataluiia, ASICI (Barcelona,
Desenvolupament Comunitari (Barcelona), KAB
(Barcelona); desde Madrid, Programa Migracién y
Multiculturalidad, Universidad Auténoma Madrid.
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que nuestra sociedad se tome mas en serio
las consideraciones lingiiistico—culturales
(incluidas en ellas las religiosas) como
ejercicio de democracia laica y plural,
como reafirmacién y consolidacion de ese
ejercicio democratico, insistimos, laico y
plural.

La Mediacién Social Intercultural debe
posicionarse contra la etnificacion de la
convivencia (no debemos convivir desde
las clasificaciones o categorias culturales
o religiosas, ya que estas solo favorecerdn
los guetos, la separacion, y los
enfrentamientos), tanto como promover
la operativizacion de los derechos
culturales. Esto significa que las
consideraciones lingiiisticas, culturales o
religiosas no deben depender Ginicamente
de la sensibilidad de quienes deben
garantizarlas, sino que debe velarse por
ellas desde el derecho de las personas a
integrase en igualdad, desde las diferencias
que libremente se elijan desarrollar, y
siempre en el marco del respeto a los
derechos fundamentales de las personas
(lo aceptable o innegociable de cualquier
norma, comportamiento cultural o
religioso, provenga del gobierno, grupo
organizado, religion o tendencia
ideoldgica que provenga, vendra
delimitado por la inviolabilidad de los
derechos fundamentales del ser humano).

Algunos ejemplos de ello son: los acuerdos
de cooperacion firmados por el Estado
Espariol con cuatro confesiones religiosas
(islamica, judia, catblica y evangélica); la
publicaciéon de la “Guia para el respeto a la
pluralidad religiosa en el ambito
hospitalario” realizada por el
departamento de Presidencia y Salud de la
Generalitat de Cataluiia, o las medidas que
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otros paises realizan al respecto, como por
ejemplo el modelo de interpretacion
médica con cursos especializados en
Nueva York, referente para todos los
hospitales piiblicos de esta ciudad.®

La aportacién técnica sobre
comunicacion y la “decodificaciéon”
cultural

Una de las aportaciones técnicas mas
considerables de la Mediacion Social
Intercultural en la gestion de conflictos es
la “decodificaciéon” cultural como una
herramienta fundamental para la
aplicacion préctica en el uso de técnicas
de comunicacion. Si la Mediacion en
general requiere de un gran
conocimiento aplicado de herramientas
sobre comunicacién humana, el contexto
de diversidad cultural requiere de una
especializacion sobre lo especifico y
relevante en contextos diferenciados
lingiiistica y culturalmente.

La pluralidad cultural no conlleva una
mayor conflictividad social

Consideramos que la Mediacion Social
Intercultural debe denunciar, por
responsabilidad con el mantenimiento de
la paz social, “la falsedad del supuesto
segin el cual un incremento de la
pluralidad cultural debe conducir
inexorablemente al aumento de la
conflictividad social” (DELGADO,
1998:28).

La convivencia en el espacio pablico (en
la calle, en las ciudades) de identidades
culturales diversas, con intereses y valores
singulares, se intensifica, y con ella la
impresion de la conflictividad. A ello se




une el cuestionamiento o fracaso de las
politicas de asimilacién forzada. La
Mediacién Social Intercultural muy
especialmente en las intervenciones de
caracter o sobre conflictos comunitarios,
destaca que los espacios de integracion
implican tanto la aceptacion de las
normas de la comunidad receptora, como
el ejercicio del mismo derecho y las
mismas posibilidades que tiene la
poblacién autoctona de renovar,
intervenir o cambiar dichas normas.

La aportacién a la dinamizacién
comunitaria

Finalmente la gran aportacion de la
Mediacion Social Intercultural desde
nuestro punto de vista y experiencia es la
participacién misma de los mediadores-as
interculturales como agentes sociales
comunitarios. Su aparicion en equipos
multiculturales y multidisciplinares
participando técnicamente en la resolucion
alternativa de conflictos interpersonales o
comunitarios, o desde dispositivos amplios
de mediacion social que incorporan a
personas de origen diverso sin “etnificar” la
convivencia (la Mediacién Social
Intercultural no interviene por
coincidencia de nacionalidad del
profesional con alguna o todas las partes
implicadas, sino s6lo cuando el diagnostico
del caso asi lo requiera).

La contribucion a través de equipos de
mediadores interculturales para la
mejora de la convivencia vecinal,
trabajando junto a los profesionales de
atencion, pero también junto a los
profesionales de iniciativa social y a las
asociaciones diversas en los barrios... La
Mediacién Social Intercultural ha
incorporado unos profesionales mas en

la escena del tejido social, en la calle, en
contacto directo con las realidades de los
barrios, por medio de estrategias
favorecedoras de la convivencia en lo
que hoy suele expresarse como espacio
publico (es decir, la calle).

Cuando como equipo de trabajo tuvimos
que responder a la tarea de organizar un
Servicio de Mediacién Social Intercultural
en el &mbito municipal de la ciudad de
Zaragoza, nos planteamos qué elementos
clave del contexto debian tenerse en
cuenta y las implicaciones metodologicas
que conllevaban.

Uno de los factores clave es el que se
referfa al modelo organizativo dentro del
contexto especifico, local, donde se
implantaba el servicio: el modelo mixto
de colaboracién entre una entidad social
y la administracion a través de convenio.

El segundo factor clave se referia al
contexto macro, estatal, al panorama
respecto al concepto y la practica misma
de la Mediacion Social Intercultural (en
2004, atin en plena controversia).

© 6. Otro ejemplo en el sistema sanitario
' norteamericano que puede encontrarse en la red, son
“The National Standards for Culturally and
Linguistically Appropriate Services in Health Care”, de
marzo de 2001.
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Finalmente, el tercer elemento clave es el
que se refiere en el marco internacional,
al recrudecimiento del debate abierto en
paises de primer mundo econémico
(Canada, Bélgica, Alemania, Holanda,
Francia...) sobre los limites de la
integracion de poblacion migrada, sobre
los limites de los derechos culturales,
sobre el choque de civilizaciones y los
valores culturales incompatibles con las
democracias occidentales (debate
recrudecido por acontecimientos como el
11 de septiembre de 2001 y posteriores
sucesos de indole y repercusion similar)’

Modelo mixto de colaboracion
entidad-administracion
(subvenciones, convenios,
adjudicaciones, etc)

Tan s6lo mencionar este aspecto de
caracter organizativo muy brevemente,
ya que excede al contenido del presente
articulo y, si bien no estd tnicamente
relacionado con la Mediaci6n
Intercultural, es un modelo muy
extendido (y no exento de controversia
ya que impulsa iniciativas, pero admite
precariedades) en la accion social en
general.

Este modelo, si ademds integra al
dispositivo de mediacion intercultural en
las propias estructuras de prestacion de

servicios ptiblicos, como en nuestro caso,

debe proporcionar mejoras en el
funcionamiento respecto a los servicios
que presta, y respecto al &mbito de tarea
que atiende y le compete.

Teniendo en cuenta esto, optamos por dos
fuentes metodologicas que pueden
responder adecuadamente a las

74

caracteristicas del contexto mencionado.
Creemos que una entidad en colaboracién
con la administracién, debe considerar
algunos principios técnicos de lo que se
llaman planes de mejora de una
organizacién, fundamentalmente en lo que
se refiere a un cierto grupos de objetivos.
La accion profesional de un dispositivo de
Mediacion Social Intercultural en
cualquiera de los escenarios del sistema de
proteccion social donde se enmarque,
debe ayudar a superar problemas
concretos, aumentar la efectividad en los
resultados de la organizacioén, y a mejorar
aspectos humanos individuales
(satisfaccidn, comunicacion, mejora en la
atencion, etc).

Asimismo creemos que es adecuado
también considerar principios y
estrategias basicas como agentes externos
a la estructura: creando un proceso de
analisis interno sobre el &mbito de
intervencién, haciéndolo a través de
procedimientos p articipativos que
reflejen la diversidad de la estructura
misma y de la comunidad en la que se
desenvuelve, operativizando los acuerdos,
(convirtiendo las propuestas en medidas
y acciones) y, fundamentalmente creando
una relacion entidad-instituciéon que
genere confianza, basada en una
evaluacion de resultados y
procedimientos 6ptimos. En definitiva la
Mediacion Social Intercultural debe
ofrecer resultados.

Respecto al panorama estatal y
de comunidad auténoma sobre
el concepto y practica de la
Mediacién Intercultural

La contribucién mas efectiva al debate y
a la definicion del concepto, es la




sistematizacién de la practica, con un
modelo que se basa en una forma de
hacer, un modus operandi concreto que se
resume en las siguientes caracteristicas
genéricas de un Servicio de Mediaciéon
Social Intercultural:

e Es un recurso profesional organizado.

e Se consigue mayor efectividad si el
recurso se integra en los escenarios
profesionales correspondientes a los
Sistemas de Proteccion Social
(fundamental la atenciéon transversal en
coordinacién y trabajo conjunto en toda
la red, por ejemplo en nuestro caso, de
servicios sociales; esencial por tanto el
trabajo conjunto y en coordinacién de
los servicios sociales especializados y los
servicios sociales comunitarios).

e Se compone de un equipo multicultural
y multidisciplinar preparado, formado
(muy especialmente en técnicas de
comunicacion), que ha adquirido una
competencia intercultural y una
competencia en mediacién aplicada a
contextos multiculturales.

e El mediador-a intercultural es un
agente social comunitario, que trabaja
en contacto directo con la comunidad,
en la calle, en los barrios, y con la red
profesional de la estructura donde se
inserta.

e Sus funciones nucleares son: la
intervencion en la gestion de conflictos
(especialmente de indole cultural),
consolidando esta practica como método
valido y ttil para la comunidad, y la
prevencion de conflictos, proyectando la
funcién pedagdgica del procedimiento a

través de metodologias de trabajo en red,
que favorezcan la participacion
comunitaria y la cohesién social.

Desarrollamos brevemente a
continuacion algunas de las principales
aportaciones de la Mediacion Social
Intercultural al &mbito de la gestion de
conflictos, interpersonales, intergrupales
y comunitarios, por ser esta su tarea
nuclear.

La Mediacién Social Intercultural
en la gestion de conflictos
interpersonales

La comunicacién interpersonal es un
tema central del proceso de la mediacion,
puesto que las relaciones humanas se
desarrollan integramente en marcos de
comunicacion y a través de actos de
comunicacion. Asimismo los conflictos
ocurren en sistemas de interaccion. Esto
significa que cuando dos o mas personas
se comunican, ademds de transmitir
contenidos de informacion, estan
definiendo Ia naturaleza de su relacion,
fundamentalmente si son iguales o
jerarquicamente distintas, si hay respeto,

7. La muerte del cineasta Theo van Gogh en Holanda

. amanos de un musulman (nacido en Holanda) en
nombre de la yihad (noviembre de 2004), el debate

. sobre el intento de aplicacién de la Sharfa (Ley
islamica) o sobre la existencia de arbitrajes judios y
cristianos en el sistema judicial en Canada (septiembre
2005), sucesos como ciertos delitos contra mujeres
en Alemania debido a la aplicacién de cédigos del

- honor (febrero 2005), las revueltas de jévenes

| migrantes en barrios periféricos en Francia (octubre-

- noviembre 2005)... han hecho que en los primeros

- afios del siglo XXI, hablar sobre la defensa del
derecho a la diferencia o sobre derechos culturales e
inmigracién sea controvertido, arriesgado y
politicamente muy comprometido.
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cooperacién, competencia, intereses
divergentes o compartidos, etc.

Comprender la dindmica de la
comunicacion requiere, pues, de una
reflexion y andlisis complejos, por la
necesaria e imprescindible aplicabilidad
de los mismos a la accién mediadora. Si a
ello afiadimos que el tipo de mediacion
que nos ocupa es la que se da en
contextos de multiculturalidad, la
necesidad de aprendizaje se enfatiza, ya
que estamos relacionandonos personas
con medios y codigos culturales
diferentes que necesitamos desentrafiar.
En si, la Interculturalidad también se
define como una interaccion, en el
sentido de que promueve un proceso de
intercambios que permite influirse
reciprocamente por medio de la
comunicacion.

La Mediacion Social Intercultural requiere,
por tanto, de una reflexién y analisis
sobre la dindmica de la comunicacion, y
un aprendizaje de técnicas especificas
sobre la misma, que permita superar las
incomprensiones, bloqueos, disfunciones,
que todo acto comunicativo conlleva.
Debe posibilitar una reflexion e
investigacion sobre la dindmica de la
comunicacion en diferentes contextos
culturales en contacto.

Desde la perspectiva de la teoria de la
comunicacion, la Mediaciéon
Intercultural tiene dos momentos
fundamentales: en un primer momento,
la persona mediadora encauza
operativamente una estructura de
comunicacioén con algtin grado de
disfuncién (momento del proceso de
inicio, acercamiento y contacto,) y en un
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segundo momento, la persona
mediadora pone los medios para una
apertura creativa de la comunicacion
entre las partes, que haga posible una
relacién constructiva de cooperacién
(momento del proceso de explicacion,
desarrollo y acuerdos).

Asimismo, el conflicto interpersonal se
basa en algin tipo de comunicacion
disfuncional, que tiene como principales
rasgos:

e Es un tipo de comunicacién entre
personas o grupos en el que predomina el
alejamiento de las partes, el bloqueo y la
incomprension reciprocos.

e Las partes se encuentran sobresaturadas
de intercambios con elementos
disociativos (todos aquellos que
corroboran los posicionamientos
enfrentados, los dafios y la falta de
entendimiento con el otro).

e Se impide tener una visiéon de conjunto
del conflicto, de evaluar consecuencias
diferenciadas.

e Se da una gran resistencia a posibilitar
vias de resolucion.

e En términos generales, las partes en
conflicto tienden a pensar que lo que
principalmente separa y enfrenta son los
contenidos (cuando lo que mas afecta es
el tipo de relacién que se ha definido).

A estos rasgos, la Mediaciéon Social
Intercultural incorpora elementos de
comprension y de-codificacién sobre
contextos culturales diferentes y
desconocidos o estereotipados, que
pueden operar como factores que




distorsionan y afectan a la comunicacion.
Es decir, la Mediacién Social se define
como intercultural para referirse a
aquellas situaciones en las que el factor
de diferenciacién cultural es relevante en
el conflicto, situacién en la cual el
mediador-a intercultural aporta
estrategias, habilidades, conocimiento y
técnicas para su gestion.

La comunicacién interpersonal en
contextos multiculturales es un tema de
amplio desarrollo tedrico y préctico, en el
que podremos detenernos en otro
momento de andlisis. Tan s6lo sefialar
que a los grandes axiomas sobre la
comunicacién humana (“las personas se
comunican verbal y no verbalmente”, “es
imposible no comunicarse”, “la capacidad
para metacomunicar es imprescindible
para comunicarse eficazmente” y “la
comunicacién transmite informacién y
define relaciones y conductas”), de los
cuales se derivan las principales técnicas
de intervencion, la perspectiva
intercultural aporta claves, codigos
interpretativos diversos, fundamentales
para encauzar positivamente una
comunicacion disfuncional.

Ejemplo de estas claves interpretativas
son: los c6digos analégicos de las
procedencias culturales diversas
(movimientos corporales, postura y
actitudes del cuerpo, gestos, expresiones
de la cara, distancia y espacio vital, tono
de voz, ritmo y cadencia de las palabras,
espacio fisico...), la sintaxis 16gica del
lenguaje verbal de cada lengua, el
significado de los comportamientos
que constituyen mensajes, diferentes
también en diferentes culturas
(abandonar el espacio, quedarse en
silencio, no mirar, no responder, férmulas

de cortesia, el trato de usted...), el
aspecto relacional (predominantemente
no verbal) que hace que la comunicacién
pueda ser aceptada o rechazada no sélo
por su contenido, sino por la relaciéon que
impone (la relacion de
igualdad/desigualdad, por tanto de poder,
es una de las claves esenciales que la
Mediaciéon reconduce, de ahi que
establezca un marco de imparcialidad)...
y un largo etcétera de aspectos concretos
que la comprensién de la multicultural
matiza. Su estudio en profundidad es un
campo de analisis necesario y Util para el
trabajo en lo social con el fin de ganar
todos en competencia intercultural.

La Mediacion Social Intercultural
en la gestion de conflictos
comunitarios

La Mediacion Social Intercultural aplicada
a los conflictos donde intervienen grupos
o individuos en un marco de
repercusiones y efectos de caracter
comunitario (vecinal, grupal etc), activa
una estrategia de intervencién social
esencial: la participacion activa de todas
las partes implicadas en la situacion,
tanto para el diseflo conjunto de la
intervencién, como para la puesta en
préctica de los acuerdos y resoluciones.
Las consecuencias coherentes con este
principio metodoldgico, generan un
procedimiento, una forma de hacer y de
actuar, que a continuacion describimos
formulando una serie de fases o
momentos de la intervencion.

La primera fase de la intervencion tiene
por objeto realizar un diagnostico inicial
del conflicto en cuestion. Para ello:
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a. Se retine toda la informacién y
conocimientos previos imprescindibles y se
construye el mapa situacional del territorio: -
la situacion geografica del barrio y
distrito en el que se ubica, la
identificacion de espacios institucionales,
agentes sociales y responsables de los
mismos, la identificacién de
organizaciones sociales relevantes,
agentes y responsables de los mismos vy,
finalmente, la identificacion de grupos y
personas implicadas.

b. Se inicia la construccién del mapa
conceptual de la situacién: identificacion
de actitudes, identificacion de elementos
sensibles y factores que pueden estar
influyendo (incluidos, aunque no sdlo,
los de diferenciacién, incomprensién o
choque cultural y también, los de
empatia, similitud y coincidencia
cultural).

c. Se determinan 'y realizan las
observaciones de la realidad necesarias y
convenientes (trabajo de campo: en el
territorio, en la calle, sobre el terreno...).

d. Se determinan y realizan por separado
los contactos individuales o grupales
necesarios y convenientes: en esta fase se
aplica el criterio de la mediacién social
en general de promover al inicio
contactos con las partes implicadas por
separado. Es el momento de las
reuniones con los agentes sociales de
ambito institucional, entidades sociales,
usuarios, etc del territorio en el que se
esta desarrollando la situacién de
conflicto.

Respecto a los contactos en el ambito
institucional es necesario destacar la
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verdadera relevancia de los mismos: es
fundamental que se retinan en torno a la
situacion de analisis todos los
departamentos, servicios, etc implicados
para tener al inicio conocimiento
informativo, y después apoyar técnica,
politica, econémicamente... las medidas
que se establezcan. Las relaciones y
coordinacién entre departamentos
diferenciados, entre servicios, areas,
unidades técnicas, etc atin dentro de una
misma institucion son de ejecucion
compleja, pero imprescindible para una
intervencién efectiva.

Respecto a los contactos con
organizaciones sociales (asociaciones de
vecinos, de personas migradas, proyectos
gestionados por entidades...) es clave
tener en cuenta su participacién y punto
de vista y el papel de las entidades
sociales de interlocucién respecto al
ambito institucional, si bien teniendo en
cuenta también la limitaciéon natural de
representatividad numéricamente
significativa o no, respecto a la poblacion
que se representa.

Finalmente, los contactos con personas
individuales, grupos, usuarios,
vecinos... que sin representatividad
organizada, pueden formar parte del
escenario mismo del conflicto y pueden
implicarse en su resolucion.

La segunda fase de la intervencion tiene
por objeto promover y facilitar contactos
positivos entre las partes implicadas,
seguramente separadas por
desconocimiento mutuo, miradas
prejuiciosas o episodios concretos de
choque o incompatibilidad que han
mantenido el alejamiento y la pérdida o




ausencia de confianza, clave de todos los
conflictos. En los conflictos de caracter
comunitario es muy frecuente que ciertos
problemas surjan no tanto por sucesos
con antecedentes histéricos, sino por
falta de contacto mantenido en el
tiempo. A veces, grupos supuestamente
enfrentados, reconocen no haber
dialogado o no haber intentado el
didlogo nunca.

La préctica indica que esta fase debe
cuidarse y debe ser cuidadosa: no
cualquier tipo de contacto va a tener un
resultado positivo. Si promovemos que
grupos diferenciados por determinados
valores culturales (religiosos, politicos,
ideolégicos) se pongan en contacto, es
muy importante que dicho encuentro se
sustente sobre los valores que si
comparten, que se sustente en enfoques
perspectivas, proyectos, ideas,
hébitos...que pertenezcan al &mbito de
lo comin, de aquello sobre lo que si se
estd de acuerdo. Por ejemplo, si
pretendemos que dos asociaciones o
grupos, uno de ellos marcadamente
laico y otro marcadamente religioso, se
encuentren y el contacto sea positivo,
se debe preparar minuciosamente el
contenido y forma de lo que les va a
reunir, identificando y focalizando
algin centro de interés comun (por
ejemplo el cuidado y conservacion de la
Naturaleza, sensibilizacién a favor de un
ocio creativo, fomento de la lectura, uso
de bibliotecas, buena vecindad, etc). La
identificacion de factores de
diferenciacién y coincidencia
cultural, lingiiistica, religiosa...es
fundamental en esta fase para garantizar
el contacto positivo entre grupos y
ganar confianza mutua.

La primera fase de diagnostico inicial y la
segunda fase de contactos positivos son
comunes tanto en la prevencion de
conflictos como en la gestion de los
mismos.

La tercera fase de la gestion en conflictos
comunitarios tiene por objeto el disefio y
planificacién de la intervencion a partir
de un diagnostico de proceso. Esta fase
es mas apropiada y necesaria en aquellas
situaciones no preventivas sino en
conflictos abiertos. Para ello:

a. Se retine toda la informacion y
conocimientos fruto de los datos iniciales, se
completa el mapa situacional del territorio y
el mapa conceptual de la situacion a
intervenir: se vuelven a identificar
actitudes, elementos sensibles y factores
influyentes.

b. Para realizar una propuesta de plan de
intervencion, se plantea la constitucién de un
Grupo Promotor que re(ina a todas las
partes implicadas en el conflicto: los
representantes institucionales,
responsables técnicos, organizaciones
sociales y personas y grupos relacionados
con la situacién a tratar. El Grupo
Promotor analiza la situacién, debate
sobre lo innegociable y negociable, llega a
acuerdos y propone medidas (plan de
intervencién) que serdn promovidas,
evaluadas y reajustadas en el propio grupo.

La practica de la Mediacién Social
Intercultural en este aspecto promueve
crear un marco de relaciones de
“igualdad”: igualdad en cuanto al plano
de la participacion, de voz y voto, de
implicacion en la resolucion, no desde
luego en los diferentes grados de
responsabilidad (en especial la
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institucional). En un Grupo Promotor
creado en torno a un conflicto
comunitario, puede llegar a participar (en
nuestra practica asi lo hemos
experimentado) el presidente de un
distrito, concejales, técnicos municipales,
miembros de asociaciones de vecinos,
organizaciones de personas migradas etc
y los propios usuarios implicados en
practicas no adecuadas (que en parte
estén en la raiz del propio conflicto). Es
un grupo que va a promover una
intervencion porque sus participantes se
ven afectados desde angulos o
perspectivas diversas.

Finalmente, la fase cuarta del proceso
tiene por objeto la realizacion del plan
disefiado, su evaluacién y
seguimiento por las propias partes
implicadas en el mismo.

Un factor de diferenciaciéon cultural
clave en las fases tercera y cuarta de la
intervencion es el que se refiere a la
propia interpretacién del hecho de
participar conjuntamente en un grupo
con la composicién mencionada, en la
que puede haber un cargo politico, junto
a responsables técnicos, representantes
vecinales y personas individuales. Esto
puede ser interpretado como un ejercicio
de democracia activa, pero si se proviene
de sociedades o grupos culturales sin
trayectoria social o personal
participativa, cabe el peligro de
participaciones interesadas desde el
punto de vista del beneficio individual.
Todos estos aspectos es fundamental
explicitarlos y tenerlos en cuenta.

Cada una de estas fases tiene su propio

desglose de herramientas metodolégicas,
de elementos de diferenciacién y
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coincidencia cultural, que el desarrollo
tedrico-practico de los profesionales de la
Mediacién Intercultural han de
sistematizar y difundir para explicitar y
avanzar sobre lo especifico de este &mbito
de la accién social.

Pero ahora salgamos hacia el contexto
internacional y el debate sobre los limites
de lo admisible desde una perspectiva de
proyecto de convivencia.

Respecto al debate internacional
sobre los limites de la
integracién de inmigrantes y los
innegociables culturales.
Pluralidad frente a
fundamentalismos

Como ya se ha comentado en el presente
articulo, en el siglo XXI vivimos una
desigualdad econdémica que provoca una
injusticia brutal en la distribucién de los
recursos, de las fuentes de riqueza, de la
educacion, de la salud, de la garantia de
derechos y justicia para todos los seres
humanos...

Por ello, hablar de “choque de
civilizaciones” o valores culturales
incompatibles es claramente tendencioso,
desvia la atencion sobre las causas reales
de la desigualdad en el mundo
(enriquecimiento de algunos, frente al
empobrecimiento de muchos...) y en
cualquier caso no aporta nada nuevo, ya
que evidentemente hay valores culturales
incompatibles. Los sistemas democraticos
y la defensa de la pluralidad se basan
precisamente en que permiten la
co-existencia con ideologias contrarias a




la propia naturaleza democratica. Sartori
afirmé en 2001 que hay una inmigraciéon
que no se puede integrar, haciendo
referencia a la que se relaciona con los
fundamentalismos religiosos (SARTORI,
2001). Es cierto, pero matizariamos que
hay ideologias de ciertos grupos que no
se pueden integrar: todas aquellas que se
basan en la intolerancia y que pretenden
imponer a todos esquemas Gnicos de
pensamiento religioso, politico, modelos
sociales (familiares, sexuales,
educativos...), etc Y existen en cualquier
lugar del mundo® Los fundamentalismos
de cualquier pais, grupo, gobierno,
religion, etc chocan con la convivencia
democrética y plural en cualquier lugar
del mundo.

Cual es la posicién de la
Mediacion Social Intercultural
en este debate

La Mediacién Social Intercultural ha de
tener una posiciéon muy clara en este
debate. No es posible la ambigtiedad. A
continuacion, desde nuestro punto de
vista y experiencia, aportamos algunas
claves en relacion a los derechos
culturales y sus limites.

- La Mediaci6én Social Intercultural ha
de promover una opcion de principios
(politicos, metodolégicos...)
interculturalistas, fundamentada en que
el reconocimiento de la identidad
cultural propia y diversa, asi como la
convivencia intercultural, sélo pueden
activarse desde la igualdad en las
condiciones de acceso a los escenarios
que hacen posible dicho reconocimiento.
Igualdad hoy por hoy no garantizada

para los inmigrantes debido a las
restricciones de la Ley de Extranjeria.

- Los derechos sociales como test de
inclusiéon (DE LUCAS, 2002: 99) Cuando
la persona inmigrante llega a su pais de
destino, su margen de posibilidades
vitales va a depender del grado de
reconocimiento, de acceso y garantia de
los derechos sociales de la sociedad de
estancia. En otras palabras, coémo las
personas de una comunidad acceden a la
Educacion, a la Salud, al Empleo, a la
Vivienda, a la Seguridad Social y Servicios
Sociales, determina el grado de
igualdad/desigualdad, inclusién/exclusion
que existe en dicha comunidad.

- Los derechos sociales han de tener el
mismo caracter fundamental que los
derechos humanos’. Todas las personas
por el hecho de formar parte de un
espacio de soberania, deberian tener
garantizados la educaciéon (en nuestra
sociedad si esta garantizada), la salud
(igualmente), los servicios sociales (no
garantizados plenamente, estableciéndose

8. Véase como ejemplo de ello los casos de objecién de

~, conciencia actuales en el sistema educativo en Esparfia
respecto a la asignatura de Educacién para la
Ciudadania, casos mayoritariamente alentados desde
ciertos discursos de la iglesia catdlica o desde ideologias
politicas conservadoras, y que suponen la
manifestacion mas clara de posicionamiento contrario a
la propia democracia, a los principios constitucionales y
las libertades ciudadanas que permiten,
paraddjicamente, la libre expresién y la “integracion”
de los detractores de la pluralidad de ideas.

9. De ahi que referente a la aceptacién de personas
inmigrantes extranjeras suela exigirse en su conjunto
una justificacién de su presencia por la riqueza que
aportan a muchos niveles, que se espere o exija un
comportamiento “ejemplar” como contraprestacion
al acceso a una serie de derechos. Los derechos y
deberes se tienen, como los derechos humanos
fundamentales por el hecho de ser personas, no
porque tengamos que merecerlos.
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criterios de acceso a las ayudas), el
empleo y la vivienda (no garantizados en
ningn caso; las dificultades en el acceso
al empleo o la especulaciéon en materia de
vivienda son tan sangrantes y
desmedidas, que dificilmente los
ciudadanos tienen la dimension de que
sean derechos sociales).

- La identidad cultural como bien
primario: Incluidos en los derechos
sociales se encuentran los derechos
culturales. Cultura e identidad cultural
deben considerarse bienes primarios, y
por tanto, bienes a respetar y defender,
garantizando su proteccién por via
juridica y social. Se excluyen como
aceptables todos los comportamientos,
culturales o no, de individuos, grupos,
politicas, paises, gobiernos e
instituciones, que transgredan derechos
fundamentales de la persona.

- Libertad cultural frente a tradicion
heredada. La Mediacion Social
Intercultural no defiende las tradiciones,
sino la libre decision de la persona de
seguir o no apegada a la cultura que le ha
venido dada (decision que se dara cuando
se hayan conocido otras alternativas).
Nacer en un determinado contexto
cultural no se elige, pero la decisiéon de
permanecer en €l ha de ser un acto libre
(SEN, 2005:5). De la misma manera y con
la misma rotundidad se ha de garantizar
la no discriminacion por elegir una
afiliacion identitaria.

- F1 determinismo cultural no existe.
Ninguna persona debe ser clasificada
inequivocamente segtn la tradicién
heredada o el contexto cultural de
procedencia. Aunque ciertas actitudes y
creencias culturales basicas “ejerzan
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influencia sobre la naturaleza de nuestro
razonamiento, no pueden,
invariablemente, determinarla por
completo” (SEN, 2007:63) Son multiples
las filiaciones de la persona que
constituyen su identidad (politicas
lingtiisticas, literarias, de género, de clase
social, de grupos organizados...).

- Hablemos desde perspectivas plurales
de todas las culturas. Si caracterizamos
una cultura solo desde una perspectiva (la
dominante, la mayoritaria), la visién sera
sesgada, falsa e incompleta. Una cultura
contiene tanto los prototipos y
comportamientos dominantes como los
grupos que se oponen, que discrepan o
transgreden la cultura mayoritaria'®

- Existen innegociables que no deben
admitirse bajo ningGn concepto,
tampoco desde la justificacion cultural. El
horizonte de lo admisible y no admisible:
son los derechos fundamentales del ser
humano. Si bien, se debe ser firme con lo
innegociable, pero cuidadosos, habiles y
pacientes con los procesos de cambio,
personales y grupales. Asimismo, no debe
culturizarse todo: la explicaciéon cultural
no es sinébnimo de “justificacion cultural”
ya que con ello pondriamos las bases a la
aceptacion de injusticias.

La Mediacion crea un marco de
relaciones nuevo, en el que prima la
igualdad y la imparcialidad de las

. partes implicadas: por tanto el

conocimiento y el reconocimiento han
de ser reciprocos entre comunidades
migradas y autoctonas, el esfuerzo de
adaptacién mutuo (no al utilitarismo
aislacionista por ninguna de las partes), y
los innegociables (derechos humanos
fundamentales) el objetivo comun.




Termina este articulo con una breve linea
de futuro inmediato de la Mediacion
Social Intercultural, linea que podré
ampliarse y desarrollarse en otras
ocasiones de estudio y analisis de la
practica. La perspectiva es la de incluir la
Mediacion Intercultural en dispositivos
mas amplios de Mediacién Social y
explotar su relevancia en el trabajo
comunitario, en la convivencia vecinal,
de calle, de espacio piblico.

Incluir la Mediacién Intercultural
en dispositivos mas amplios de
Mediacion Social

Creemos que tras la década aproximada de
desarrollo desde las primeras experiencias
de Mediacion Social Intercultural hasta
hoy, ésta debe terier una proyecciéon mas
amplia, incluyéndose en servicios de
Mediacion Social, que atiendan a toda la
comunidad y en los que determinados
conflictos requerirdn mayor consideracion
cultural. Equipos multiculturales y
multidisciplinares atendiendo a toda la
comunidad por igual, sin clasificaciones
por procedencia, sin “etnificacion” de la
convivencia.

Explotar su relevancia en el
trabajo comunitario, en la
convivencia vecinal, de calle, de
espacio publico

Asimismo es objetivamente un hecho el
papel dinamizador que la Mediacién
Social Intercultural ejerce y puede ejercer
en la calle, en los fenémenos y
situaciones de convivencia vecinal
denominados como espacio publico: los
conflictos entre vecinos, la presencia en
parques y plazas, los diferentes conceptos
de ocupacion del tiempo libre y los
espacios asociados al mismo, la necesidad
de expresién cultural, la aparicion de
nuevos comercios y locutorios, los
lugares de culto y la mayor presencia de
realidades religiosas diversas... y un largo
etcétera de situaciones de intercambios,
visibilizaciones e interacciones que
estamos obligados a considerar en un
proyecto comun de ciudadania.

Esperamos que la Mediacion Social
Intercultural contribuya a los procesos de
entendimiento y convivencia en paz
entre comunidades y personas, tanto
como al trabajo de intervencién contra la
injusticia de todo tipo de desigualdades.

10. Para profundizar sobre identidad cultural es
, imprescindible la obra de Amin Maalouf (1999):
Identidades asesinas .Alianza, Madrid y la autora
Seyla Benhabib(2006): Las reivindicaciones de la
cultura. Igualdad y diversidad en la era global. Katz,
. Buenos Aires
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Cristina Garcia-Moreno

Durante la altima década ha habido un incremento notable de la inmigracién femenina
marroqui en Espafia y no s6lo como consecuencia de procesos de reagrupacion familiar,
sino por la aparicién de nuevos proyectos migratorios no vinculados a un hombre. A pesar
de ello, pervive en el imaginario colectivo el modelo tradicional de mujer dependiente y
cabe averiguar en qué medida la prensa contribuye a fomentar este modelo. En este
trabajo se estudia como la prensa espafiola muestra las caracteristicas de la inmigracion
femenina marroqui en Espafia. Analizamos la influencia que este medio puede ejercer,
tanto en la sensibilizacién de la poblacién en general, como en el disefio de proyectos y
servicios dirigidos a estas mujeres. Para ello, se han analizado aquellos articulos publicados
en la prensa espafiola entre los afios 1994-2004 y que recogen datos relacionados con las
mujeres marroquies. Como consecuencia de este estudio, proponemos la metodologia
utilizada, adecudndola a un dmbito local, para el andlisis de temas de relevancia social
como herramienta de apoyo y referencia del trabajo social comunitario.

During the last decade there has been a remarkable increment of the feminine Moroccan
immigration in Spain and not only as consequence of processes of family regrouping, but
for the appearance of migratory new projects not linked to a man. It prevails the
traditional pattern of dependent woman and it is necessary to discover how press
contributes to foment this model. This work is about how Spanish press shows the
characteristics of the feminine Moroccan immigration in Spain. We analyze the influence
that press can exert, so much in making aware the population in general, as in the design
of projects and services for these women. We analyzed those articles related with
Moroccan women published in Spanish press among the years 1994-2004. As
consequence of this study, we propose the used methodology, adapting it to local
environment, for the analysis of topics of social relevance and as a support tool of the
social community work.

Inmigraciéon femenina, mujer marroqui, prensa espafiola, trabajo social comunitario.

Feminine immigration, moroccan woman, spanish press, community social work.

Cristina Garcia-Moreno

Trabajadora Social. Soci6loga. Profesora Trabajo Social

Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.
cristina.garcia@urv.cat
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Una parte importante de la tarea del
Trabajo Social Comunitario radica en
promover la participacién y el desarrollo
social asi como en poner en contacto a
diferentes partes que conforman una
determinada comunidad. Pero no hemos
de olvidar que ofrecer informaciéon
representa otra de las constantes de la
accion comunitaria. Cuando hablamos de
informacion lo hacemos desde dos
sentidos: por un lado, desde la obligacion
de mantener informada a la comunidad

" antes, durante y después de la puesta en
marcha de cualquier proyecto o
programa; por otro, desde la necesidad de
promover la informacién relacionada con
temas cotidianos y de interés social que
puedan llegar a representar vias de
conflicto y de ruptura social.

Ante este segundo aspecto, hemos de
considerar que para llevar a cabo una
correcta informacioén hacia la comunidad
en la que se interviene hay que estudiar
las herramientas que tenemos a nuestro
alcance; los medios de comunicacion
actualmente juegan un papel basico ante
este planteamiento y, entre ellos; creemos
que la prensa local se configura como
una pieza clave en la conformacién de las
conciencias individuales y colectivas, y
en la transmision de ideologias. De ahi,
que siempre hemos de preguntarnos
hasta que punto se estad haciendo un uso
adecuado de este medio e incluso, si no
debemos sacarle un mayor partido desde
el Trabajo Social Comunitario para
abordar temas de relevancia social.

Uno de los temas que estd adquiriendo
mayor relevancia e interés social (y como
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no preocupacion social si revisamos los
resultados de diferentes encuestas) es el
incremento progresivo de la inmigracion
en nuestro pais en un breve periodo de
tiempo. En nuestra sociedad occidental
actual no son tantas las personas que
tienen un trato cotidiano habitual con
personas inmigrantes. En cambio, la
mayoria ven la television, escuchan la
radio y hojean, con més o menos
frecuencia, algin periddico de ahi que
tengamos que recordar que el imaginario
social no se crea solamente a través de
nuestra experiencia personal, sino
también a través de la informacién que
llega de estos medios. En este estudio,
nos hemos detenido a averiguar qué
imagen nos ofrece la prensa nacional
sobre un colectivo concreto: el de las
mujeres inmigrantes marroquies. Nos
preguntamos si la imagen que se nos
muestra refleja su realidad actual y hasta
qué punto esta imagen puede llegar a
condicionar la opinion y actitud de la
comunidad autéctona en general, y de las
politicas y programas sociales
(comunitarios o no) dirigidos a ellas.

No todas las mujeres emigran por los
mismos motivos por la sencilla razén que
no todas tienen las mismas
circunstancias. Parece algo evidente pero,
en realidad, no lo es tanto si tenemos en
cuenta el estereotipo de mujer inmigrada
que se acostumbra a tener y que lleva a
pensar que “todas son iguales”.
Centrdndonos en la situacion de la mujer
marroqui en Espafia, la tradicional
masculinizacion del fendmeno migratorio
choca con los datos que ponen de
manifiesto que la inmigraciéon marroqui
es cada vez mas femenina y autbnoma.
Parte del objeto de interés de este trabajo
se centra sobre todo en el fendémeno que




se produce durante la década de los 90,
cuando comienzan a aparecer grupos de
mujeres que llegan a Espafia sin un
proyecto de reagrupacion familiar, es
decir, solteras, divorciadas o viudas que
vienen con proyectos migratorios
independientes, siendo, precisamente, estos
proyectos los que dan especificidad a la
inmigraciéon femenina marroqui en
Espafia. A pesar de estos datos, pervive en
el imaginario colectivo el modelo
tradicional de mujer dependiente y
marginada y cabe averiguar en qué
medida la prensa espafiola contribuye a
fomentar este modelo.

Con este objetivo, y tras algunas
aclaraciones metodologicas, dedicamos
un primer apartado a presentar algunas
consideraciones sobre el Trabajo Social
Comunitario en la compleja sociedad
actual y como se presenta como una
herramienta 6ptima de sensibilizacion de
la poblacion ante temas sociales
especificos. En un segundo apartado,
recogemos brevemente los rasgos que
caracterizan la inmigracion marroqui
hacia Espafia haciendo alusién tanto a la
feminizacion del proceso como a aquellos
elementos de la sociedad de origen y de
la sociedad de acogida que dan
especificidad a los flujos migratorios
femeninos marroquies. Tras ese analisis,
pasamos, en un altimo apartado, a revisar
los articulos publicados en el periodo
seleccionado separando por bloques
distintos temas de interés: como ha
evolucionado la tematica de los articulos
publicados en ese periodo; qué tipo de
titulares y qué formato presentan cada
uno de ellos; como se ha tratado la
situacion de la mujer en Marruecos y las
condiciones de vida y trabajo en Esparfia;
si aparecen representados programas o

proyectos dirigidos a ellas desde los
Servicios Sociales o entidades de
iniciativa social y qué los caracteriza.

Para la realizacion de este trabajo se ha
contado con la colaboracién del Centre
d’Informacié i Recursos per a les dones
(CIRD)'. Es un centro creado en 1993
que, actualmente, depende de la Direccié
de Serveis de Participacié Social de
I’Ajuntament de Barcelona. Es un servicio
municipal que tiene como finalidad
ofrecer informacién, asesoramiento y
otros recursos para estimular la
participacion de las mujeres en la vida
pablica de la ciudad. Entre los distintos
servicios que ofrece se encuentra el de
informacién y documentaciéon que
cuenta con diversas bases de datos
nacionales e internacionales y con varios
fondos documentales. Ademas, elaboran
mensualmente un dossier de prensa
clasificando la informacién por temas.
Uno de esos bloques temaéticos tiene que
ver con la seleccién de noticias
relacionadas con “mujeres de otras
culturas”. Esta ha sido la seleccion
utilizada para llevar a cabo el andlisis de
este trabajo.

Por otro lado, y como segundo recurso de
soporte, se ha utilizado uno de los
servicios de vaciado de prensa que ofrece
la Hemeroteca General de la Facultat de
Ciencies de la Comunicacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona®: Tconoce. Es una

1. http://www.cird.bcn.es/
2. http://www.bib.uab.es/comunica/hemero.htm
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base de datos que permite buscar
noticias, en texto completo, procedentes
de ediciones digitales de prensa nacional,
regional e internacional tanto gratuitas
como de pago. La btisqueda se hace a
partir de descriptores y se puede acotar
por titulo de la publicacién, secciones y
rango de fechas.

Sin animo de exhaustividad, se han
repasado las noticias publicadas desde
enero de 1994 (como ya comentamos
anteriormente fue a inicios de los 90
cuando el proceso migratorio femenino
marroqui empieza a cambiar) hasta
diciembre de 2004 en diversos periddicos
de é&mbito nacional y local, llevando a
cabo una seleccién de aquellos articulos
en los que se recogen datos relacionados
con las mujeres marroquies en Espafia o
en Marruecos, independientemente de
que sean ellas las protagonistas
principales. Se relacionan a continuacién
en orden cronolégico, destacando las
ediciones autonémicas:

e SEGRE, Diario Independiente. Lleida
30/11/1994: “El nGmero de
marroquies en Lleida se multiplica por
cinco en s6lo dos afios”

e AVUL Barcelona. 01/12/1994:
“Marroquins, els altres catalans”

e EL PAIS. Catalunya. 01/12/1994:
“Un sector de inmigrantes marroquies
en Catalufia son mujeres procedentes
de ciudades y huyen de la
intolerancia”

e LA MANANA. Diari de Ponent.

Lleida 03/06/1995: “La mujer
inmigrante marroqui en Espafia”
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o LA MANANA. Diari de Ponent.
Lleida 10/06/1995: “La mujer
marroqui en Espafia”

e EGIN. 10/05/1997. “Aumentan las
mujeres en la inmigraciéon magrebi”

o LA MANANA. Diari de Ponent.
Lleida 10/05/1997 “Las mujeres de
Tetuan copan la emigracion magrebi”

e ADELANTADO SEGOVIA.
27/06/1997. “Un estudio revela que
tres de cada cuatro mujeres
marroquies trabajan en el campo”

e El PAIS. Catalufia. 04/11/1998. “La
emigraciéon es mas dura para la mujer

”n

e EL MUNDO del Pais Vasco.
30/11/1998. “Solas en busca de un
futuro”

e DIARIO DE CADIZ. 08/12/1998. “La
mujer marroqui es igual que un burro
en el campo”

e EL PAIS. Madrid. 17/12/1998. “Un
centro para inmigrantes magrebies
abre sus puertas con dinero de la UE”

e DIARIO 16. Madrid. 17/12/1998.
“Las magrebies ya tienen un centro
para favorecer su integracion”

e LA VANGUARDIA. Catalunya.
12/02/2000. “Aumenta la llegada de
mujeres marroquies solas a la regién”

e DIARI DE TERRASSA. 19/02/2000.
“Ser mujer, inmigrante y marroqui”

e LA MANANA. Diari de Ponent.
Lleida. 16/06/2000. “Lleida ficha a 15
mujeres marroquies para trabajar en la
campafia de la fruta”




e DIARIO 16. 08/07/2001. “El suefio
marroqui”

e DIARI DE TARRAGONA.

19/03/2003. “Una vintena de dones
magribines participen en un programa
per a fomentar la seva integraci6”

e AVUI Barcelona. 13/10/2003. “Fls
islamistes marroquins volen reformar
el nou Codi de la Dona”

e EL MUNDO. 18/10/2003. “Giro
islamista en torno al futuro de la
mujer en Marruecos”

e LEVANTE. 29/10/2003. “El divorcio
otorgado bajo la ley espafiola entre
marroquies no se reconoce en su pais”

e EL PAIS. C.Valenciana. 29/10/2003.
“Una inmigrante marroqui se
divorciard en Espafia gracias al cambio
del Codigo Civil”

¢ EL PERIODICO de Catalunya.
23/01/2004. “Taxi a Casablanca”

e El MUNDO. 02/02/2004. “Primera y
Unica alcaldesa marroqui”

e E1 PAIS. 09/02/2004. “Las feministas
marroquies vigilaran la aplicacion del
Estatuto de la Mujer”

e LA VANGUARDIA. Catalunya.
13/10/2004. “Soy catalana, pero
siempre quedard en mi una parcela
marroqui”

e EL MUNDO. Madrid. 04/11/2004.
“Deniegan la nacionalidad a una
marroqui por no hablar castellano”

o EL PUNT. 19/11/2004. “Les
marroquines es mobilitzen per
reivindicar la seva identitat amaziga
diferenciada de 1'arab”

En total, son 28 los articulos recogidos
durante el periodo analizado:

N° DE ARTICULOS
ANO PUBLICADOS

1994 3
1995
1997
1998
2000
2001
2003
2004

D=2 Wn| WM

MEDIO

N° DE ARTICULOS
PUBLICADOS*

Adelantado Segovia 1

Avui

Diario 16*

Diario de Cadiz

Diari de Tarragona

Diari de Terrassa

Egin

El Mundo*

El Pais*

El Periodico

El Punt

La Mafiana

La Vanguardia®

Levante

Aol

Segre

* Se han agrupado las ediciones autonémicas
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Cabe sefialar que en este periodo la mujer
marroqui ha estado presente en la prensa
a través de un gran nimero de articulos
relacionados con la mujer inmigrante en
general (en los que ellas aparecen como
un grupo mas) y, sobre todo, articulos
concretos referentes a mujeres
musulmanas y magrebies y a los diversos
temas relacionados con ellas (“hiyab” -
pafiuelo, velo o chador -, “ablaciéon”,
“lapidacién”, “Ala”, “cultural”... se han
convertido en palabras clave). Para este
analisis se han seleccionado tan sélo
aquellos articulos en los que la mujer
inmigrante marroqui aparece como
protagonista principal o aquellos en los
que se hace alusion directa a ellas. Son
todos los articulos relacionados con estas
mujeres independientemente de que el
tema que traten se aproxime mas o
menos al interés principal del estudio, los
proyectos migratorios independientes. Se
han exceptuado aquellos articulos
sensacionalistas que recogen hechos del
estilo de “mujer marroqui atropellada en
accidente de trdfico” , “mujer marroqui
golpeada por su marido”, “murieron tres
mujeres, una de ellas marroqui”, etc.

Resulta curioso sefialar que, en general,
como ocurre en el caso de las noticias
relacionadas con la inmigracién
masculina, las mujeres inmigrantes mas
visibilizadas por la prensa espafiola son
las marroquies seguidas a distancia por
las subsaharianas. Atin asi, en el periodo
analizado tan s6lo se han encontrado 28
articulos relacionados con el grupo de
interés aunque cabe sefialar que no se
descarta la posibilidad de que, en la »
seleccién llevada a cabo por el CIRD o en
la bisqueda realizada en la base de datos
Iconoce se hayan podido pasar por alto
algunas de las noticias publicadas. Tras
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considerar este comentario, sefialamos
que, de los 28 articulos, 17 estdn
relacionados directamente con la
situaciéon de la mujer marroqui en
Espafia; 4 se centran en la tematica de
mujer y tipo de trabajo en Espafia; 2
articulos estan relacionados con la
propuesta de reforma de la “Moudawana”
0 “Cédigo de Familia” en Marruecos y la
posible incidencia de esta reforma en la
situacion de estas mujeres en su pais; 2
articulos se relacionan con los tramites de
divorcio de una mujer marroqui en
Espafia y 3 ofrecen una nueva vision del
rol de la mujer marroqui en Marruecos.
De estos 28 articulos, 7 son especialmente
relevantes porque recogen los resultados
obtenidos a través de cuatro estudios
realizados por grupos de investigacion
que, entre sus lineas de trabajo, tratan el
tema de las mujeres marroquies en
Espafia. Estos resultados aportan al lector
informacion fidedigna, por la relevancia y
seriedad de las fuentes®.

En lo que respecta al anélisis de los
articulos seleccionados, ademas de
analizar el contenido, formato, titulares
y temdtica de cada uno de ellos,
utilizamos como soporte y complemento
a nuestras argumentaciones fragmentos
extraidos de algunos de ellos. Por otro
lado, con el propoésito de que las
referencias aporten informacién a todo
tipo de lector, se han traducido al
castellano los fragmentos seleccionados
de diarios escritos en catalan.

Con este trabajo también hemos
pretendido exportar la metodologia
utilizada, no porque resulte novedosa
sino porque pensamos que la prensa
escrita local debe ser potenciada y més
utilizada como herramienta basica en los




proyectos de Trabajo Social Comunitario
tanto a la hora de modificar conciencias
colectivas como de sensibilizar individual
y colectivamente a la comunidad ante
nuevas problematicas, nuevas realidades
0 nuevos grupos sociales. Para este
estudio, se ha tomado como sujeto de
analisis la inmigracion femenina
marroqui en Espafia. Nos preguntamos
hasta qué punto puede la prensa exportar
una imagen determinada de la mujer
marroqui y cémo esa imagen puede llegar
a influir en el imaginario social de la
poblacién y en el disefio de proyectos
dirigidos a este colectivo desde los
servicios sociales y las entidades de
iniciativa social.

3.1 El Trabajo Social Comunitario
en la compleja sociedad actual

Actualmente, hay que situar el trabajo
social comunitario en un contexto
concreto: en el marco sociopolitico de un
Estado de Bienestar en crisis (o en
transformacion) y de un dmbito
socioecon6émico caracterizado por la
globalizacion de los mercados
financieros. Ideolégicamente, ambos
factores coinciden con el auge del
individualismo que deriva del
neoliberalismo econémico y politico que
esta presente cada vez con mads fuerza en
las sociedades occidentales.

El retorno masivo de la pobreza en los
paises mas desarrollados del mundo se

traduce en el hecho de que la economia
actual se presenta como enemiga del
ciudadano. En nuestras sociedades
denominadas “desarrolladas” la economia
actual nos estd haciendo perder el sentido-
del “bien coman”. Se da prioridad a las
estrategias de supervivencia individual y
a la competitividad. En palabras de
Castells (1997), las pautas de
comunicacién social cada vez se someten
a una tensién mayor y cuando la
comunicacioén se rompe los grupos
sociales y los individuos se alienan unos
de otros y ven al otro como un extrafio,
CcOmo una amenaza.

En esta linea, estamos siendo
espectadores de un orden mundial
marcado por el protagonismo de lo
financiero, lo que hace variar
significativamente la situacién
sociocultural, econémica y politica de las
comunidades. La paradoja esta en el
desarrollo de sociedades construidas sobre
la base de valorar lo privado, lo
individual y lo econémico. Es en este
escenario donde las identidades historicas
basadas en la lucha de un desarrollo
comunitario emancipador estdn dejando
de ser eficaces. De este modo, la
comunidad se desdibuja convirtiéndose
en una abstraccion idealizada en el
contexto de las intervenciones aplicadas.
El nuevo contexto al que aludimos, esta
vinculado a la escasez de proyectos de
intervencion comunitaria.

Alonso (2004) nos recuerda que en el
Estado espafiol el sistema de Servicios
Sociales tiene una estructura

insuficientemente desarrollada y una

3. Se citan mds adelante en el apartado “Formato de
los articulos”.
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dotacién de recursos humanos escasa;
esto dificulta la asignacion de
profesionales para la intervencién
comunitaria, haciendo mayor hincapié
en la individual. Por otro lado,
destacamos que la tendencia a idealizar el
trabajo con la comunidad ha llevado a
que el tema comunitario no se vea como
algo préctico y sobre lo que se puede
actuar sino como algo irreal e inconcreto
sobre lo que intervenir, favoreciendo este
planteamiento a las lineas de
pensamiento neoliberales en auge.

Creemos que cuanto mas compleja se
hace una sociedad més pequefio es el
componente comunitario. En el caso de
Espafia, la complejidad se presenta como
un fenémeno creciente desde los
primeros afios de democracia. Hemos
presenciado cambios importantes tanto a
nivel social, cultural, econémico o
familiar que han motivado distintas
formas de hacer y de pensar en la
poblaciéon cada vez mas dificiles de
englobar en proyectos comunitarios.
Ademas, vinculado al interés de analisis
de este trabajo, destacamos que parte de
la complejidad que mencionamos viene
de la mano de la presencia de los grupos
de inmigrantes que comenzaron a llegar a
nuestro pais a partir de la década de los
70 y, mas concretamente, la de los 90
cuando los procesos de reagrupacién
familiar y de asentamiento de estos
nuevos ciudadanos comenzaron a influir
tanto en la estructura social como en el
Trabajo Social.

Las migraciones se configuran como un
fenémeno complejo y multidimensional,
que afecta a la sociedad de origen y a la
de destino. Cada parte presenta intereses
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y necesidades concretas y cada etapa de
acoplamiento origina una problematica
especifica. Si consideramos que nuestro
pais se encuentra en una fase inicial de
acogida significativa de trabajadores
extranjeros, hemos de pensar que afronta
sus primeros pasos hacia la normalizacion
de la relacién entre la poblacién local y la
inmigrante.

Por altimo, es en el contexto general que
venimos analizando en el que hemos de
plantearnos el papel fundamental que
deberia jugar el Trabajo Social
Comunitario considerando distintos
aspectos: como herramienta fundamental
de desarrollo social y local; como
planteamiento basico ante la basqueda de
“identidad” en un mundo
homogeneizante; como respuesta a la
aparicion de una nueva cultura politica
donde la participacion es ya una
exigencia social; como respuesta a una
sociedad cada vez més compleja y a una
demanda social que incorpora cada dia
nuevas necesidades.

3.2 El cambio social, el Trabajo
Social Comunitario y la
inmigracion

La sociedad actual esta caracterizada por
los continuos avances cientificos y por
la tendencia a la globalizacion tanto
econbémica como cultural. Los cambios
continuos y profundos afectan a la
forma de hacer y de pensar de
individuos y comunidades. El cambio
también estd presente en los
planteamientos del Trabajo Social siendo
uno de sus objetivos el de promover el
desarrollo social. Entendemos el




desarrollo social como un proceso de
“cambio” de ahi que consideremos
importante realizar una breve
aproximacion al concepto de cambio
social desde una perspectiva sociolégica.

Se puede definir cambio social como el
conjunto de transformaciones sociales
que son observables y acotables tanto en
nuestra vida cotidiana como en las
instituciones y en la estructura social
(Miguélez y otros, 1997). El cambio esta
en todas partes y en todos lo niveles.
“Todo es cambio” decia Herdclito hace
maés de veinticinco siglos. La vida es
cambio y todas las cosas, personas y
acontecimientos también lo son. La
expresion de “cambio social” se referiria
a los acontecimientos, procesos y
tendencias que con el tiempo modifican
o sustituyen estructuras sociales, pautas
de interaccion humanas e instituciones.
Implica fenémenos de todo tipo desde
las migraciones actuales (a las que
haremos referencia en adelante) hasta
los cambios politicos, mentales,
tecnolégicos y culturales.

Siguiendo lo sefialado por Cortes
Izquierdo, identificaremos como actores
del cambio a las organizaciones o
movimientos que, gracias a alguna
referencia de identificacién colectiva,
organizan y movilizan a las personas
alrededor de una idea de mejora. Los
mecanismos de cambio son las formas de
relacion entre los actores que lo
protagonizan. Estas relaciones pueden ser
conflictivas o bien de consenso (Cortes
Izquierdo, 2003). El Trabajo Social
Comunitario tiene un papel relevante si
lo consideramos “agente de cambio”. Su
labor no resulta facil ya que, en la
comunidad, la accion individual presenta

una serie de condicionantes tales como la
herencia cultural e institucional, las
normas de conducta, los valores, ideas y
creencias que son fruto de lo que De
Francisco (1997) denomina “la accién
historica pasada”. A pesar de estos
condicionantes, partimos de la
consideracion de que la comunidad es
capaz de cambio y de regeneracion y
presenta un pasado y un futuro y un
presente siempre diferente.

Tiene sentido plantearnos que ocurre en
una sociedad cuando se producen ritmos
de cambio acelerados. Si los cambios son
muy rdpidos o intensos los mecanismos o
procesos que tenderfan a la permanencia
en forma de inercia suelen romperse y
producir situaciones de desorden y
anomia. Posiblemente, este sea uno de los
planteamientos que hemos de hacernos
en el momento actual sobre todo para
intentar comprender que esta ocurriendo
en nuestra sociedad con respecto a la
llegada de los flujos migratorios, objeto
de estudio en este trabajo.

En estos momentos, las ciudades
europeas, en general, se caracterizan por
un crecimiento de la diversidad social y
cultural provocada, en gran parte, por la
inmigracion de que es receptora. Es en los
paises del sur de Europa donde la
inmigracion de poblaciones extranjeras
pasa de ser un tema residual a
constituirse en un tema de debate social y
de estrategias pablicas. El interés
responde, mas alld del progresivo
incremento de la poblacién inmigrada, a
las circunstancias que acompafan a este
fenémeno: la diversificaciéon en el origen
de estas poblaciones, su creciente
feminizacion, el asentamiento de estos
grupos, las nuevas generaciones, la
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ampliacién de las expectativas sociales
del colectivo de inmigrantes, etc., serian
una muestra del conjunto de aspectos
que acompanan el debate dentro de las
sociedades receptoras.

3.3 El papel de la prensa ante la
sensibilizacién social comunitaria

Parte de su los objetivos del trabajo
comunitario radica en poner en conexion
a las diferentes partes que conforman una
comunidad, promoviendo la
participacioén y el desarrollo social; pero
no menos importante es su tarea en lo
que concierne a la conformacién de las
conciencias colectivas y a la
sensibilizacién individual y comunitaria
ante nuevas problematicas, nuevas
realidades o nuevos grupos sociales.

La informaci6n representa una constante
de la accién comunitaria en el sentido
que representa un deber de los
profesionales y un derecho de los
ciudadanos/usuarios. Pero para realizar
una correcta informacién hacia la
comunidad en la que se interviene hay
que estudiar las herramientas que
tenemos a nuestro alcance; los medios de
comunicaciéon actualmente juegan un
papel basico ante este planteamiento.
Marchioni nos recuerda que debido al
gran desarrollo que han tenido hasta
ahora, y que van a tener en el futuro, los
medios de comunicacién de masas hemos
de dedicar parte de nuestro esfuerzo a
establecer con ellos relaciones que
permitan el flujo de la informacién. Los
medios a nuestro alcance muy utiles en el
desarrollo del Trabajo Social Comunitario
son radios locales, television local y
prensa local y nacional, entre otros. En
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palabras de este autor “informar es ya
desarrollar una finalidad comunitaria también
en el sentido de ver la comunidad como un
recurso” (Marchioni, 1987, pp.112).

La falta de informacién y el
desconocimiento del “otro”, el “extranno”
trae consigo la aparicién y desarrollo de
prejuicios y estereotipos. Tendemos a
relacionarnos con aquellas personas de
las que nos sentimos cercanos porque
piensan como nosotros en determinadas
cuestiones, porque comparten aficiones,
cultura, costumbres, ideologias, proyectos
politicos, etc. En cambio, respecto a otras
personas nos sentimos distantes e incluso
contrarios. Este es un fenémeno que
tiende a producirse ante determinados
grupos sociales (tribus urbanas, grupos
marginales, etc. ) y, como fenémeno
reciente, ante la llegada de grupos de
inmigrantes con distintas procedencias y
distintos planteamientos o proyectos de
vida. El choque cultural y social que se
produce cuando entran en contacto el
grupo recién llegado y el grupo de
acogida tienden a provocar situaciones de
conflicto, siendo un tema de analisis e
intervencion clave para el Trabajo Social
Comunitario. Ya que parte del conflicto
viene dado por la desinformaciéon y el
desconocimiento de ese “otro”, “del
inmigrante” en este caso, el enfoque que
debemos darle debe estar relacionado no
tan solo con la promocién comunitaria
sino con la informacién a través de todos
los medios a nuestro alcance, entre ellos
la prensa local.

Existe una interdependencia entre los
procesos psicologicos y los sociales. Los
primeros (mentales) influyen en la forma
de funcionar de la sociedad y en la
interaccion social; a su vez, los procesos
sociales influyen en las caracteristicas de




la psicologia humana. La psicologia
social nos dice como la conducta
individual estd en funcién de coémo el
individuo construye una interpretacion
en funcién de la situacién; la persona
trata de dar sentido a cada situacion
poniendo en funcionamiento sus
creencias, expectativas y actitudes
distintas en funcion de los grupos de
referencia (Turner, 1994; citado por
Alonso, 2004). Siguiendo a Alonso, esta
concepcién de lo psicoldgico y de lo
social esta vinculada con el propoésito
principal del Trabajo Social al tratar de
propiciar cambios en las personas y en su
ambiente. El desarrollo de las capacidades
de la persona permite cambios en su
entorno logrando asi una mejor
adaptacion mutua.

No hemos de olvidar el papel que juegan
los medios de comunicacién en la
conformacién de las conciencias, la
transmision de ideologias y el
establecimiento de pautas de conducta.
Pero, como sabemos, la imagen que
transmiten ante determinados temas no
es siempre ni la mas favorable ni la mas
adecuada ante determinados grupos o
comunidades.

4.1 Feminizacion del proceso
migratorio marroqui

A lo largo de su historia, Marruecos ha
sido un pais caracterizado por sus flujos
migratorios nacionales e internacionales.
Tradicionalmente, el estudio de estos
tlujos migratorios ha ido relacionado con

el sexo masculino. En un pais con
tradiciones culturales muy arraigadas
donde la mujer tiene roles
predeterminados, no se habia tenido en
cuenta la posibilidad de un movimiento
migratorio femenino. Ha sido durante los
altimos veinte afios cuando se ha
detectado un aumento considerable de
este interesante fenémeno sobre todo
teniendo en cuenta el marco cultural en
que nos movemos, es decir, las
restricciones culturales que las mujeres
marroquies han tenido y siguen
teniendo todavia.

En el periodo comprendido entre 1973 y
1985 los aspectos relacionados con las
politicas migratorias cambian en toda
Europa. Hay un endurecimiento de las
condiciones de salida de Marruecos
(mayor control) como en las condiciones
de acceso a paises de acogida del sur de
Europa. Este hecho incide en el proyecto
migratorio familiar perdiendo peso los
proyectos migratorios a corto plazo (de
ida y vuelta) de los trabajadores
marroquies hacia Espafia, lo que influird
a nivel estructural en el inicio de un
proceso de feminizacion de las
migraciones marroquies. Las mujeres
participan en los movimientos
migratorios a partir de que se favorece la
reagrupacion familiar y el consiguiente
asentamiento de los inmigrantes. En este
proceso, el tipo de proyecto migratorio de
las mujeres marroquies se caracterizara
por ser un proyecto dependiente de un
marido o padre.

A partir de 1985, se inicia una nueva
tendencia migratoria entre las mujeres
marroquies que llegan a Espafia ya que, a
partir de este momento, no tan solo lo
hacen para acompaifiar a un marido o a
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un padre, sino con el objetivo de
incorporarse al mercado de trabajo. La
regularizacion de inmigrantes llevada a
cabo en Espafla en 1991 pone de
manifiesto la presencia de la mujer
marroqui en estos flujos migratorios,
especialmente por el ntmero de
solicitudes de trabajo que realizan. Atn y
asi, y a pesar de este fen6meno
emergente, la reagrupacion familiar
continua siendo el principal proyecto
migratorio de las mujeres, debido sobre
todo a que las politicas de inmigracién de
los paises europeos “favorecen” la
reagrupacion a partir de la politica de
cierre de fronteras*. Sera a partir de los
contingentes de 1993 y hasta el de
1999/2000 cuando la presencia de
mujeres marroquies en la esfera laboral
ird en aumento y comenzara a ser
representativa, en tanto que aumenta la
demanda de trabajadoras del servicio
domeéstico ocupando aquellos puestos de
trabajo rechazados por unas mujeres
autoctonas que luchan por emanciparse
de la esfera doméstico-familiar.

4.2 Mujeres marroquies: origen
geografico y distribucion
territorial en Espafa

El perfil de las inmigrantes que vienen a
Espafia varia en funcion de la region de
origen de Marruecos. Podemos hablar de
origenes més feminizados y origenes
menos feminizados, ya que la
inmigracion marroqui en Espafia presenta
modelos migratorios diferentes en
funcion del sexo y del origen geografico.
Mientras que los hombres acostumbran a
venir de zonas mas rurales y, por tanto,
con un mayor peso de la tradicién
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(region del Rif), las mujeres proceden de
zonas mas urbanas (Garb-Atlantico,
Yebala y la region del Centro) donde el
control social dirigido hacia ellas esta
mucho mas relajado y donde se han
producido ciertos cambios sociales
respecto a la situacion de la mujer.

Ocurre igual en los lugares de acogida. Se
observa que a partir de 1991 se da una
tendencia a la desmasculinizacion de la
poblacién marroqui y una feminizacién
en las ciudades mas importantes de
acogida, como son los casos de Madrid,
Barcelona y Mdlaga. Barcelona se
caracteriza por tener mayor presencia de
mujeres con proyectos migratorios de
reagrupacion familiar, mientras que
Madrid tiene una poblacion migrada
mixta compuesta por mujeres con familia
y mujeres independientes. Malaga sin
embargo, se caracteriza por tener mayor
presencia de mujeres marroquies con
proyectos migratorios no vinculados a un
hombre y dedicadas al servicio doméstico
en calidad de internas. Esta demanda de
servicio doméstico coincide con el
surgimiento de un nuevo tipo de familia
en la sociedad receptora: adinerada y en
la cual los dos miembros de la pareja
trabajan (Alcalde, Garcia, Moreno y
Ramirez, 2002).

En cuanto a la distribucion territorial de
la poblacién marroqui en Catalufia, la
mayoria se concentra en la comarca del
Barcelonés, pero se expande por las
comarcas del Baix Llobregat y I'Alt
Emporda, el Valles Occidental y el Baix
Emporda. En el municipio de Barcelona
la mayoria de inmigrados marroquies,
junto con los asiaticos, se concentran en
Ciutat Vella.




4.3 Elementos a considerar de la
sociedad de origen

No resulta dificil imaginar la importancia
del matrimonio en el proyecto vital de
estas mujeres. Como bien explica Ramirez
(1997), la sociedad marroqui concibe el
matrimonio como una de las aspiraciones
mds importantes de una mujer. El mejor
estatus dentro de la escala simbdlica es el
de casada; después esté el de divorciada
encontrandose en Gltimo lugar el de
soltera. En cierto modo, las diferencias de
proyectos vitales de las mujeres
marroquies segin su estado civil se
reproducen en el proyecto migratorio y
una vez llegadas al pais de inmigracién.

En el caso de las mujeres que se retinen
con un marido inmigrante se suele dar
una organizacién familiar como la del
origen, lo que circunscribe a la mujer al
ambito doméstico, produciendo el
aislamiento de ésta respecto a la sociedad
receptora y, por tanto, dificultando el
aprendizaje del idioma y las relaciones
sociales. Sin embargo, ocurre en otros
casos que, independientemente de que el
proyecto de estas mujeres diste de
insertarse en el mercado laboral, acaban
realizando algtn tipo de trabajo una vez
se han instalado en el pais de acogida, lo
que las lleva a tomar un primer contacto
con la sociedad receptora. Ademas, la
escolarizacion de los hijos y las gestiones
cotidianas en nuestro pais las acerca a
este mundo ajeno, ya que son las que
acostumbran a tratar con trabajadores
sociales, médicos, profesores, etc.

Se dan casos en los que el proyecto
migratorio es conjunto, lo que es
bastante novedoso, y donde en igualdad

de condiciones, se incorporan al pais de
inmigracion y al mercado laboral.
Aunque hay que decir que estos casos no
son muy habituales entre las parejas
marroquies de estratos bajos donde los
elementos de solidaridad y
compaifierismo, no son caracteristicos de
la relacién de pareja.

En lo que respecta a la situacion en la
que se encuentran las mujeres viudas y
divorciadas, Marruecos las sitia en el
mercado matrimonial considerablemente
devaluadas por la dificultad que plantea
poder casarse de nuevo. Como nos
recuerda Aparicio (1998), la principal
problematica de las viudas reside en la
considerable pérdida de recursos
materiales no pudiendo hacer frente por
si sola a las necesidades familiares. En
cuanto a la situacién de la divorciada, no
es cuestionada socialmente ya que ya se
ha pasado por un matrimonio; la mayoria
de ellas regresa al hogar de la familia de
origen. Tanto unas como otras, no
hallardn impedimentos para emigrar, mas
bien al contrario porque dejan de ser una
carga para la familia y ademads, con la
emigracion, pueden colaborar
econdmicamente.

Otro aspecto importante para las mujeres
divorciadas emigrantes es el hecho de
tener hijos. La presencia de hijos
determina el proyecto migratorio. Los
hijos las atan al pais, al marido y a la
familia de éste. Si no los pueden traer, el

4. Un estudio mas detallado acerca de la cuestion del

. reagrupamiento familiar pondria de manifiesto que lo
de "facilitar" sin duda hay que ponerlo entre comillas.
En realidad, la politica de inmigracién espafiola, o mas
concretamente el proceso legal, dificulta el
asentamiento y estabilizacion de las familias y, en
consecuencia, la integracion de los inmigrados.
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retorno se convertird en una obsesiéon. En
el caso de las viudas con cargas familiares
y de familia pobre, la emigracién se
presenta como un sueflo que las aparta
de la marginalidad, a las que facilmente
se ven abocadas, y les da la posibilidad de
mantenerse junto a sus hijos.

Las mujeres que llegan a Espafia con un
proyecto migratorio independiente de un
hombre son en su mayoria solteras y, en
menor medida, divorciadas. Ellas son las
que caracterizan y nos llevan a hablar de
nuevos flujos migratorios feminizados ya
que una de las caracteristicas que da
especificidad a la inmigracion femenina
marroqui en Espafia, es precisamente
estos nuevos proyectos migratorios
independientes. La emigraciéon femenina
al extranjero, en el caso de mujeres que
emigran solas, es una transgresion de la
norma por todo lo que supone. A pesar
de que no llega a producirse una ruptura
ni social ni familiar, ya que la emigracion
es vista como fuente de recursos, es
percibida por aquellos grupos sociales que
no toman parte de ella como una
transgresion (Alcalde, Garcia, Moreno y
Ramirez, 2002).

4.4 Elementos a considerar en la
sociedad de destino: insercion
laboral y juridica

En primer lugar debemos tener en cuenta
el cambio del marco juridico en el que se
encuentran las mujeres marroquies una
vez que llegan a Espafia. Su situacion
dependerd de su vinculacién familiar y
laboral. Es importante considerar si el
permiso de residencia se ha obtenido o
no por la vinculacién a un marido. Si
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existe vinculacién, la dependencia hacia
el marido en el pais de inmigracion sera
total, lo que influird de forma
fundamental en la integracion de estas
mujeres en la nueva sociedad.

El proyecto migratorio determina la
relacion con el trabajo fuera del hogar en
la sociedad receptora, que a su vez estd
determinado por la situaciéon familiar, es
decir, por la vinculacion o no a un
hombre. De este modo, en los proyectos
dependientes del proyecto migratorio de
un marido o padre, especialmente del
primero, el trabajo remunerado no es el
objetivo de la emigracién, (aunque
después pueda realizarse algtn tipo de
ocupacién). En los casos en los que la
mujer opta por trabajar, no
necesariamente se solicita un permiso de
trabajo, por lo que la situacién de
legalidad continua dependiendo del
esposo. En este sentido, lo que da a la
mujer una situacién de independencia
respecto al marido no es tanto que
trabaje como que tenga el permiso de
trabajo.

Sin embargo, en los proyectos
independientes el trabajo fuera del hogar
es el objetivo. Entre las mujeres que
desarrollan este tipo de proyecto hay que
distinguir entre las vinculadas a un
marido en la sociedad de origen y las no
vinculadas (solteras, viudas, divorciadas).
Se puede dar también un modelo de
interdependencia en el que el marido y
mujer vengan juntos para integrarse por
igual en el mercado laboral.

Como ya se apunt6 anteriormente, las
mujeres inmigradas marroquies tienen en
Espafia una sobrerepresentacion en el




sector domeéstico. Le sigue el sector
hostelero y el de servicios®, a diferencia
de los hombres que se hallan muchos
mas dispersos entre diferentes sectores. Ya
veiamos anteriormente como las leyes de
extranjeria y los “cupos” que se
establecen hacen posible esta etnizaciéon
laboral.

En el caso de Catalufia, sin embargo, las
cifras cambian. Al parecer, en esta
comunidad las mujeres inmigradas
marroquies se dedican mds al sector
hostelero y a la industria aunque es de
suponer que el tipo de tarea que
desarrollan en el ambito hostelero esta
relacionada con trabajos de limpieza y
cocina en restaurantes, cafés, hoteles, etc.
En cuanto al trabajo en la industria, lo
normal es que ocupen puestos de trabajo
no cualificados. Estos trabajos se
encuentran en sectores dificilmente
controlables por las Inspecciones de
Trabajo, lo que favorece la flexibilizacion
laboral de estas mujeres o, mas
llanamente, la precarizacion y el abuso de
estas trabajadoras.

Comenzamos este apartado con algunas
observaciones sobre las referencias y
alusiones que han venido apareciendo en
la prensa espafiola relacionadas con la
mujer inmigrante en general, pasando a
continuacién a analizar los articulos
seleccionados sobre la mujer marroqui en
concreto. Para desarrollar el estudio
hemos seleccionado una serie de
apartados generales en los que incluimos
las caracteristicas y la informacién que
nos aportan los articulos: como ha

evolucionado la tematica durante el
periodo seleccionado; qué tipo de
titulares son los que encabezan las
noticias; formato y tamafio de los
articulos; como presentan la situacién de
la mujer marroqui en su pais de origen;
como presentan las condiciones de vida y
trabajo en nuestro pais; si aparecen
representados programas o proyectos
dirigidos a ellas desde los Servicios
Sociales o entidades de iniciativa social y,
por tltimo, si en el conjunto de articulos
se destaca el incremento del porcentaje
de inmigracion femenina marroqui y si se
hace alusion a los nuevos proyectos
migratorios independientes de estas
mujeres. Cada bloque tematico incluye
una parte meramente descriptiva asi
como una reflexién sobre lo observado.

A lo largo de este analisis, ademas de
revisar los temas mencionados
utilizaremos, como sopotte y
complemento a nuestras
argumentaciones, fragmentos extraidos
de estos articulos.

5.1 Referencias y alusiones sobre
la inmigracién femenina en
general

La atencién mediatica responde por
norma general al conflicto. Para ser
noticia, el hecho que se relata debe ser
mostrado de forma que despierte de
algtin modo la sorpresa del lector. Los
medios escogen a menudo el camino facil

5. La mayorfa de las tareas que las inmigradas realizan
dentro de estos dos sectores estard relacionadas con
labores de limpieza y cocina, en el caso de la hostelerfa,
y con el cuidado de ancianos, nifios, enfermos y tareas
del hogar, en el de servicios.
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para atraer su interés: la noticia se
presenta de manera sensacionalista,
polémica, escandalosa. En este sentido, y
a través de la influencia de los medios de
comunicacién, nos resultara mas facil
imaginar, por ejemplo, a una mujer
dominicana engafiada y extorsionada por
una red de prostituciéon que imaginar a
esta misma mujer como alguien que ha
venido aqui para mejorar su libertad
personal y su proyecto de vida.

Partiendo de estos planteamientos,
nuestro objeto de estudio parte de
cuestionarnos con qué frecuencia y de
qué forma aparecen proyectos
migratorios femeninos en los medios de
comunicaciéon tomando como hipétesis
inicial que las mujeres inmigrantes, en
general, apenas aparecen en los medios
de comunicacidn, y las pocas veces que se
las retrata es para presentarlas como
victimas. Aparentemente no tienen
proyecto migratorio propio, o en todo
caso inmigran para mejorar la vida de sus
familiares, nunca la propia. De mujeres
pobres pasan a ser “pobres mujeres”, diria
la antropdéloga Dolores Juliano.

Miguel Baiion Herndndez (2002),
estudioso de los discursos sobre la
inmigracién en la prensa, sefiala que
debemos tener en cuenta no sélo lo que
se dice sino también lo que no se dice. O
como diria Nati Abril (1995) “ (...) todos
aquellos acontecimientos y actuaciones de las
mujeres que se silencian, que ni se publican ni
difunden y que al no reunir los requisitos de lo
que se ha venido denominando interés
periodistico (...) se omiten y son condenados
al silencio”. Sin embargo, hay otras
imagenes, tales como la de mujeres
inmigrantes trabajando en la
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prostitucién, que se hipervisibilizan en la
television y en la prensa, dejando en
segundo plano y con breves referencias a
las muchisimas mujeres que trabajan en
el ambito doméstico como limpiadoras o
cuidadoras. Por otro lado, las mujeres
aparecen principalmente en contextos
relacionados con la familia, y como
victimas de unos valores sexistas
contrapuestos a los supuestos valores
igualitarios de la sociedad receptora.

En general, suelen ser muy escasas las
informaciones en las que aparecen las
inmigrantes como trabajadoras. Las
pocas que suelen publicarse tienen un
tono paternalista y contribuyen a la
victimizacion de la inmigrante. El juicio
moral es lo que mds impera en estas
informaciones, asi como la aparente
ausencia de un proyecto migratorio
propio.

Aunque durante las altimas décadas se ha
feminizado considerablemente el flujo
migratorio mundial, si preguntasemos a
la gente en la calle si inmigran mas
hombres o mas mujeres, seguramente nos
responderian que son mas los hombres.
Hoy en dia, la cifra de mujeres y de
hombres inmigrantes, provenientes de
paises no ricos, practicamente se ha
igualado en el Estado espariol, e incluso
en algunas comunidades
latinoamericanas el porcentaje de mujeres
es muy superior al de hombres. “Se
remarca la importancia del papel femenino
que, en ocasiones, queda relegado a un
segundo término a pesar de que las mujeres
representan el 50% de la poblacion inmigrada
en los paises del Sur de Europa” (Diario de
Terrassa, 19/02/00). Pero esto,
generalmente, no se hace visible en la




prensa que contin@ia proyectando una
imagen masculina de la inmigracion.

El uso del masculino genérico “los
inmigrantes”, asi como la presentacion de
cifras sin desagregar por sexo, son
obstaculos para la visibilizacion de las
mujeres. El genérico masculino “los
inmigrantes” podria ser sustituido por “la
poblacién inmigrante”, o por férmulas
mas creativas (Pérez, 2003).

En el caso concreto de la mujer marroqui
en Espafia, la tradicional masculinizacién
con la que se ha venido tratando el
fenémeno inmigratorio choca con los
datos que ponen de manifiesto que la
inmigracién marroqui es cada vez mas
femenina y auténoma. A pesar de estos
datos, pervive en el imaginario colectivo
el modelo tradicional de mujer
dependiente y marginada, una imagen
que distorsiona perfiles que han ido
apareciendo relacionados con mujeres
dindmicas, con alto nivel educativo y con
proyectos migratorios independientes que
buscan su integraciéon en el mercado
laboral. Aparicio nos recuerda que “poco
comparten, por ejemplo, una campesina
bereber del Rif y una universitaria de
Casablanca: aunque la mirada occidental las
iguale por el hecho de compartir la condicion
femenina y pertenecer a una cultura comun,
el andlisis no puede limitarse a tales
generalidades y se han de buscar diferencias
significativas en el seno de su propia
sociedad” (Aparicio, 1998, pp 47).

En este sentido, uno de los articulos
analizados presenta la entrevista realizada
a la socidloga Aicha Belardi® en la que
también se hace referencia a esta cuestion
“Occidente tiene una imagen deformada de

las mujeres marroquies porque, entre otras
razones, se limita a observar tnicamente
desde el prisma de la inmigracién. Los
marroquies que llegan (...) suelen proceder de
las zonas rurales (...) mentalidad machista
que sitda a la mujer en una situacion de
inferioridad (..) Esta mujer se encuentra
perdida cuando llega a una sociedad
occidental, por lo que vivienda y marido se
convierten en el refugio donde se siente
sequra. Esto no hace mds que favorecer en la
mentalidad occidental la imagen de que las
mujeres marroquies son totalmente sumisas y
dependientes del marido (...) pero en
Marruecos hay ciudadanas emancipadas que
actian y expresan sus ideas con libertad” (El
Pais Catalufia, 04/11/98).

Con respecto al nimero de mujeres
marroquies en Espafia, dos de los
articulos sefialan, como ya indicamos
anteriormente, que la presencia de estas
mujeres en nuestro pais se inicia en el
periodo comprendido entre 1973-1985 y
como se fue incrementando en afios
posteriores “£l porcentaje de mujeres
inscritas en el consulado de Barcelona ha
crecido desde el 4,4% del periodo 1971-1975,
al 20, 9% del 1986-1990” “Si en los afios 70
y principios de los 80 las mujeres del norte de
Africa llegaban a Esparia al encuentro de sus
maridos, en las dos dltimas décadas se ha
incrementado progresivamente el niimero de
mujeres solteras procedentes de dreas
urbanas (La Mafiana, 10/05/97; Egin,
10/05/97). Por otro lado, M. Angels
Roque (1999) nos recuerda que en 1998
habia en Espafia 34.909 mujeres
marroquies, el colectivo de mujeres
inmigrantes mas importante en ntimero.

6. Secretaria de Estado de Cooperacién del Ejecutivo
Marroqui y profesora de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Rabat.
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5.2 Evolucion de la tematica

La evolucion de la tematica de los
articulos es la siguiente:

e En 3 articulos publicados a finales
de 1994 se menciona el proceso de
llegada de las mujeres marroquies
como un fenémeno emergente
dentro del territorio catalan. En 2 de
ellos, se hace referencia a estas
mujeres en pequefios apartados
incluidos en articulos generales
descriptivos sobre el colectivo
marroqui en Catalufia.

e Con respecto al afio 1995, los 2
articulos encontrados pertenecen al
Diari La MafAana (de Lérida) y
presentan, a través de dos reportajes,
dos entrevistas realizadas a Teresa
Losada Campo (espafiola) directora
del Centro Bayt-Al-Thagafa’ de
Barcelona. Desde su perspectiva y
experiencia directa describe, en
ambos articulos, la situacidon de estas
mujeres en la sociedad de acogida.

e Los articulos de 1997 aportan
informacion sobre elementos
caracteristicos de la situacion de estas
mujeres en Espafia asi como del tipo
de trabajo que realizan.

e De 1998 aparecen noticias
relacionadas con la situacion de la
mujer marroqui en Marruecos;
también aparecen dos articulos sobre
“integracion” en la sociedad de
acogida.

e Los articulos de 2000 y 2001
contintian aportando informacién
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sobre la situacion de estas mujeres en
nuestro pais mientras que los
articulos de 2003 ofrecen un giro en
la temética. Se presentan los
acontecimientos que se estan dando
en Marruecos vinculados a la reforma
de la “Moudawana” o “Cédigo de
Familia” y a los cambios que, en
teoria, afectardn directamente a las
mujeres. De este mismo afio, 2
articulos recogen la solicitud de
divorcio (de su marido marroqui) que
presenta una mujer marroqui
residente en nuestro pais.

¢ Finalmente y, curiosamente, 4 de
los 5 articulos recogidos en el altimo
afio analizado, 2004, presentan
nuevos papeles y roles sociales de las
mujeres marroquies en su pais.

Asi, a grandes rasgos, se destacan dos
bloques tematicos que, por su relevancia,
se analizaran mas adelante en apartados
dedicados a cada uno de ellos: la
situacion actual de las mujeres en
Marruecos y la situacién de estas mujeres
en Espafla.

En lo que respecta al primer tema, cabe
destacar que de los 28 articulos, s6lo 5
reflejan caracteristicas propias de la mujer
que vive en el dmbito rural, aquella
anclada en la tradicién y la
subordinacién a un hombre, siendo 7 los
articulos que muestran como la situacién
de la mujer en Marruecos esta cambiando
y como estdn apareciendo nuevos perfiles
menos anclados en la tradicion: “La
situacion de las mujeres en Marruecos ha
cambiado sustancialmente en los dltimos afios
aunque, de momento, sélo en el medio
urbano, donde el 35% de las mujeres tienen
profesiones liberales y el 86% de las jovenes




estdn escolarizadas” “en Marruecos hay
ciudadanas emancipadas que actdan y
expresan sus ideas con libertad”. (El Pais
Cataluna, 04/11/98). En este sentido, de
los 7 articulos mencionados en el Gltimo
aflo analizado, 2 recogen como novedad
que en Marruecos empieza a haber
mujeres que ocupan ciertas profesiones
tradicionalmente masculinas y que su
funcién social comienza a cambiar “desde
hace menos de un afio se ha convertido en la
primera mujer alcaldesa de Essauira y de todo
Marruecos” (E1 Mundo, 02/02/04); “Amina
es consciente que ha creado un precedente en
la machista sociedad marroqui. Ha sido la
primera mujer en un mundo que, como el del
taxi, era hasta entonces solamente de
hombres” “Hace 20 afios, una mujer taxista
era impensable en Marruecos. No obstante,
nuestra sociedad ha cambiado y las mujeres
también lo han hecho (...) En los dltimos
afios, han aparecido mujeres cartero, policia,
guardias de sequridad. Las mujeres ya tocan
a todas las puertas” (El Periodico,
23/01/04). Otros 2 (también de 2004)
muestran mujeres activas y dispuestas a
protagonizar cambios “Las marroquinas se
movilizan para reivindicar su identidad
amaziga” (E1 Punt, 19/11/04) “Las
feministas marroquies vigilardn la aplicacion
del Estatuto de la Mujer” (El Pais, 9/02/04).
En este bloque tematico, reconocemos
que la prensa espafiola a puesto su
pequefio grano de arena al hacernos
llegar informacién sobre los cambios
sociales que se estan produciendo en el
pais vecino a favor de las mujeres;
contribuyendo asi a cambiar el
imaginario social de la sociedad espafiola
en lo que respecta a este colectivo.

Veamos el segundo bloque tematico:
articulos que recogen la situaciéon de estas
mujeres en Espana y algunos de los

aspectos que caracterizan su forma de
vida en nuestro pais. Describen, de forma
breve, qué tipo de mujer es la que ha
venido a trabajar a Espafia, qué
porcentaje representan, su procedencia y
los trabajos que desarrollan una vez que
se incorporan al mundo laboral y que
suelen ser habitualmente trabajos
relacionados con el sector servicios, como
hosteleria, servicio doméstico, etc.

Sin poner en duda el interés publico de
estos dos bloques tematicos y la
importancia de que aparezcan en la
prensa, es indudable que existen muchas
otras situaciones que afectan a estas
mujeres: cudles eran sus expectativas y
objetivos cuando salieron de Marruecos;
qué las empujoé a emigrar; cudles fueron
sus primeras impresiones una vez que
llegaron a Espafia; con qué dificultades se
han encontrado; cudl ha sido la acogida y
ayuda recibida por parte de las
administraciones publicas o entidades de
iniciativa privada; qué objetivos tienen a
medio plazo, etc., asi como muchas otras
cuestiones que podrian aparecer en
prensa a través de entrevistas realizadas,
de una manera directa, a estas mujeres y
que quizds ayudaria a mostrar, de una
forma mds efectiva, un perfil muy
distinto al que hemos asumido de forma
colectiva. Evidentemente, estas
informaciones situarian la
responsabilidad de muchas carencias en
la sociedad receptora, el “Nosotros”, algo

7. El centro Bayt Al-Thaqafa fue creado en 1974 para

. facilitar la integracién cultural y social de los
inmigrantes arabo-musulmanes residentes en

' Catalufa, asi como para mostrar su diversidad
cultural y dar a conocer la realidad de los paises
arabes y el Islam. En 1980 se constituye en
asociacion y en 2003 se constituye en Fundacién

- Privada, con el nombre de Fundacié Bayt al-Thagafa
(http://www.bayt-al-thagafa.org).

103




que la prensa, que forma parte de la élite
socio-simbolica de esta sociedad, no esta
dispuesta a hacer.

5.3 Analisis de los titulares

De los 28 articulos recogidos, 16 hacen
referencia directa en su titular a la mujer
marroqui, mds de la mitad de los
publicados, por lo que podemos decir que
el uso del masculino genérico no ha
afectado tan negativamente a este grupo
de mujeres: “la mujer marroqui” “la mujer
inmigrante marroqui” “mujeres de Tetudn”
“mujer en Marruecos” “una inmigrante
marroqui”. “las feministas marroquies”
“alcaldesa marroqui”, etc. Otros 2, en su
titulo, hacen alusién al Magreb “las
mujeres en la inmigracién magrebi” “las
magrebies” aunque en el desarrollo del
articulo se destaca que entre las mujeres
del Magreb predominan en nuestro pais

las marroquies.

Otros 3 titulares se refieren al colectivo
marroqui con el uso del “masculino
genérico” sin tener en cuenta que en el
desarrollo de la noticia también se han
mencionado datos sobre las mujeres:
“Marroquies, los otros catalanes” con una
entrada de articulo que indica “Un
estudio examina la situacién del colectivo de
inmigrantes mds numeroso en el Principat”
(Avui, 01/12/94). “El ndmero de
marroquies en Lleida se multiplica por cinco
en sélo dos arfios” (Segre, 30/11/94). O
incluso cuando el articulo se refiere a la
llegada de 300 mujeres para trabajar en
la camparfia de recogida de la fruta en
Lleida “El suefio marroqui” (Diario 16,
08/07/01). Aun asi, son s6lo 3 titulares
de los 28. Ademas, el contenido de estos
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tres articulos da suficiente protagonismo
a estas mujeres por lo que podemos
decir que, en general, en los articulos
relacionados con el grupo objeto de
estudio no se cumpliria la tendencia
general que hemos comentado antes en
cuanto al masculino genérico.

Como nota curiosa, en uno de los
articulos aparece un gran titular que
sefiala “Lleida ficha a 15 mujeres marroquies
para trabajar en la campafia de la fruta” (La
Mafiana, 16/06/00) mientras que en el
desarrollo de la noticia tan solo aparece
una breve referencia relacionada con el
titular que dice: “...asi como un grupo de
mujeres procedentes de Marruecos”.

El titular de 3 de los articulos se relaciona
con los proyectos migratorios
independientes. En 2 de ellos aparece el
adjetivo “solas” remarcando de este
modo, y ya desde el titulo del articulo, la
aparicién de una nueva tendencia
independiente en este flujo migratorio
femenino: “Aumenta la llegada de mujeres
marroquies solas a la region” (La
Vanguardia Madrid, 12/02/00), “Solas en
busca de un futuro” (E1 Mundo del Pais
Vasco, 30/11/98) seguido de la nota de
entrada del articulo que indica: “Aumenta
el nimero de mujeres extranjeras que deciden
inmigrar de manera independiente”. En el
tercero, aparece un titular con tres
conceptos claves y claros de nuestro
objeto de estudio “Ser mujer, inmigrante y
marroqui” (Diari de Terrassa, 19/02/00).
Ante estos titulares, queremos destacar
que los proyectos migratorios
independientes de estas mujeres no han
quedado al margen de la prensa.

Por altimo, queremos hacer referencia a 3
articulos que destacan porque, en el




antetitulo uno, en el titulo otro y en la
nota de entrada del tercero, hacen
referencia a “mujeres feministas
marroquies”: “Feministas marroquies
colaboran con la comunidad en el Proyecto”
(El Pais Madrid, 17/12/98); “Las feministas
marroquies vigilardn la aplicacion del Estatuto
de la Mujer” (El Pais, 9/02/04); “Las
feministas del reino alauita lamentan las
precarias condiciones y discriminacion en este
pais” (Diario de Cadiz, 08/12/98). La
alusion al concepto “feminista” ayuda en
cierta medida a cambiar el imaginario
social al que haciamos referencia
anteriormente. En este sentido, el titular
“Primera y tnica alcaldesa marroqui” (El
Mundo, 2/02/04) y la nota de entrada
“Amina es la primera mujer en Marruecos que
ejerce como taxista desde hace cuatro afios”
(El Periddico, 23/01/04) atacan de nuevo
la concepcién social al mostrar los nuevos
perfiles profesionales de estas mujeres en
su pais de origen y, por tanto, contribuyen
a modificar poco a poco la imagen que
desde el “nosotros” tenemos de ellas.

5.4 Formato de los articulos

En cuanto al tamaiio de los articulos, cabe
destacar que de los 28 articulos, tan sélo 5
ocupan menos de media pagina. El resto
aparecen ocupando més de media pagina
o incluso una pagina completa. Esto nos
hace pensar que aunque sélo hemos
encontrado 28 articulos en un periodo de
10 afios el tratamiento que se le ha dado
al tema, cuando se ha tocado, no ha sido
el de una mera columna o pequefia nota
sino que se trata como una de las noticias

principales de la seccién en la que aparece.

Por lo tanto, aunque la importancia
cuantitativa sea minima, cualitativamente
si existe una cierta relevancia.

Por lo que respecta a las fotografias que
proporcionan soporte grafico a estos
articulos, en 8 de ellos aparecen mujeres
con pafiuelo en la cabeza o con chilaba;
en 2 de ellos aparecen las autoras (no
marroquies) de dos estudios relacionados
con la mujer marroqui; otros 2,
presentan graficos relacionados con los
estudios a que hacen referencia los
articulos; en otros 3, aparecen mujeres,
sin chilaba ni pafiuelo que visten al
estilo occidental®. Como observacién
curiosa respecto al soporte grafico, en
uno de los articulos con un gran titular
que sefiala “Lleida ficha a 15 mujeres
marroquies para trabajar en la camparia de
la fruta” (La Mafiana, 16/06/00) aparece
un ciudadano marroqui, en primer
plano, participando en la recogida de la
fruta. Otra fotografia curiosa la
encontramos en el articulo “Taxi a
Casablanca” (El Periddico, 23/01/04) en
el que aparece la imagen de una de las
primeras mujeres taxistas de Casablanca
junto a su taxi, vestida con su “Hijab” (o
pafiuelo isldmico) y su chilaba,
reflejando de manera muy grafica la
mezcla entre lo tradicional y los cambios
recientes que se van sucediendo en el
Marruecos actual.

Por ultimo, en cuanto al tipo de
articulo, 2 de ellos recogen reportajes
elaborados por la directora (espafiola)
del Centro Bayt-Al-Thagafa® de Barcelona
sobre “La mujer marroqui en Espafia”.
(La Mafiana, junio 95) y otros 5 articulos
recogen resultados significativos
obtenidos a través de tres estudios

© 8. Dos son representantes del movimiento feminista

' marroqui, otra muestra la primera muijer alcaldesa en
Marruecos y otra es la foto de una joven marroqui que
ha vivido en Catalufia desde los ocho afios.

1 . 9. Citado anteriormente.

105




vinculados con el tema de interés'®, Esto
nos lleva de nuevo a pensar que el tema
objeto de estudio estd tratado en prensa
de una forma significativa,
cualitativamente hablando.

5.5 Con respecto a la situacion
de la mujer en Marruecos

'En 5 de los articulos analizados se
recogen datos relacionados con la
situacion actual de la mujer en Marruecos
con base a un perfil tradicional, el que
corresponde a la mujer sin estudios que
reside en un contexto rural:

“La mayoria de las mujeres que llegaron a
comienzos de los arios setenta proceden de
ambiente rural y tradicional. Se casaron de
nifias y algunas antes de llegar a la
pubertad”. (La Mafiana, 03/06/95).

“Cerca del 75% de las mujeres que viven en
los nicleos rurales de Marruecos dedican su
actividad laboral al desemperio de faenas
agricolas” “un altisimo indice de
analfabetismo, cercano al 90% en algunas
zonas” (Adelantado Segovia 27/06/97)
“Sobre todo en una sociedad con tantas
mujeres analfabetas a las que es dificil,
primero, hacer llegar la informacion (...)
y después lograr que reivindiquen sus
derechos” (El Pais, 9/02/04).

La descripcion que hacen dos jovenes
feministas marroquies también sigue esta
linea: “precarias condiciones por las que
pasan la mayoria de las féminas marroquies,
especialmente aquellas que habitan en zonas
rurales (...) Uno de los principales problemas
de la mujer en las zonas rurales de Marruecos
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es el analfabetismo, con tasas que oscilan
entre el 90 y 100%" “Pese a que las leyes
han cambiado (...) sélo se le ha dado un
lavado de cara y el fondo de la cuestion sigue
siendo el mismo”. (Diario de Cadiz,
08/12/98).

Desde otra vision, se han encontrado 13
articulos que destacan una nueva imagen
de estas mujeres, dejando a un lado la de
la mujer tradicional marroqui. Entre estos
articulos encontramos como mas
significativos, por un lado, el que recoge
las aportaciones de la soci6loga Aicha
Belardi'! a través de la entrevista
publicada en Fl Pais, “El nuevo cddigo de
familia se estd discutiendo desde 1993 y se
debe buscar la férmula para que garantice la
igualdad entre hombre y mujer que establece
la Constitucion. (...) La situacion de las
mujeres en Marruecos ha cambiado
sustancialmente en los dltimos afios aunque,
de momento, sélo en el medio urbano, donde
el 35% de las mujeres tienen profesiones
liberales y el 86% de las jévenes estdn
escolarizadas” (El Pais Catalufia,
04/11/98). Por otro lado, otra referencia
que ya aparece al inicio del periodo
estudiado “Entre los inmigrantes marroquies
que hay en Catalufia cada vez hay mds
mujeres jovenes solas, solteras, unas veces
con estudios y otras no, procedentes de las
zonas urbanas de Tdnger y Tetudn que tienen
como objetivo vivir su vida y disfrutar de
mayor libertad personal (...) la realidad de las
marroquies que emigran no se corresponde ya
con la del tépico de la mujer musulmana
tapada y encerrada en casa” (El Pais
Catalufia, 01/12/94). Valorando que casi
el 50% de los articulos, aunque sea muy
brevemente, aluden a la apariciéon de un
nuevo modelo femenino hemos de
pensar que, posiblemente, la prensa esta




contribuyendo en algo, ante la
posibilidad de modificar nuestro
imaginario social en relacién con este
grupo de mujeres.

Por otro lado, y siguiendo con la
situacion actual de estas mujeres en
Marruecos, es importante sefialar que 5
de los articulos guardan relaciéon con la
aplicacion de las leyes en Marruecos y
con la forma en que estas han afectado a
las mujeres “luchar contra los matrimonios
forzados de adolescentes y nifias que atin
persisten en las zonas rurales de Marruecos”

~ (El Mundo, 18/10/03) “ “la iniquidad que
convierte a las mujeres repudiadas y a sus
hijos en mendigos callejeros carentes de hogar
y de recursos” (El Pais, 9/02/05). En 3 de
estos 5 articulos, ademas, se hace
referencia a las modificaciones mas
recientes, propuestas al Parlamento por el
Rey Mohamed VI, sobre el denominado
“Codigo de Familia” marroqui con las
que se persigue superar la situaciéon de
desigualdad y discriminacion a la que se
ven sometidas las mujeres “es el propio
rey de Marruecos, Mohamed VI, quien ha
estado detrds de la comision que ha
elaborado el proyecto de reforma del Cédigo”
(El Mundo, 18/10/03) “Fue él quien insté al
Parlamento, hace cuatro meses para que
aprobara una ley que (...) acerca en gran
medida la legislacion marroqui a las normas
de las democracias europeas” (El Pais,
9/02/04) “Cambios que equiparardn en
buena medida los derechos de la mujer a los
del hombre; pondrd serios impedimentos
legales a la poligamia y al repudio; establece
a los 18 arios, en lugar de a los 15, la edad
minima para que una joven pueda casarse;
severas restricciones a la poligamia y al
repudio que pasardn a estar bajo el control
judicial; iguala a los cényuges ante el divorcio;
responsabilidad compartida en el matrimonio

asi como la posibilidad de reconocer a los
hijos fuera de éste” (Avui, 13/10/03; El
Mundo, 18/10/03; El Pais, 9/02/04)).

Incidiendo un poco mas en el Codigo de
Familia marroqui, tan sélo sefialar que
tras una primera reforma en 1993, poco
relevante, en enero de 2004 se aprobd
una nueva reforma que incluy6 la
modificacion del Estatuto Personal de la
Mujer o “Moudawana”. Una vez mas, las
expectativas generadas contrastan con la
lentitud de las reformas politicas,
insuficientes para enfrentar los grandes
retos del pais “Pese a que las leyes han
cambiado (...) solo se le ha dado un lavado
de cara y el fondo de la cuestion sigue siendo
el mismo”. (Diario de Cédiz, 08/12/98). La
puesta en marcha de este nuevo Codigo
se enfrenta a una serie de obstaculos
relacionados con las deficiencias
institucionales e influencias socio-
culturales del pais. A pesar de estos
obstaculos, no hemos de menospreciar el
mérito de la actual Moudawana ya que
establece un marco legal propicio que se
ha de ir adaptando y completando hasta
lograr la igualdad de la mujer respecto al
hombre. Haré falta ver en un futuro no
muy lejano si los buenos propositos de
esta nueva propuesta cambiaran de forma
significativa la situacion de las mujeres
marroquies. De momento, en lo que
respecta a nuestro interés analitico, la
prensa ha recogido convenientemente el
cambio legislativo del pais vecino.

' 10. APARICIO (1998), COLECTIVO loé (1994), ROQUE,
(1999),11. VICENTE, A. y ZOMERIO, A. (1997) "El
trabajo femenino en el Marruecos rural: Posibilidades
de comparacion con la situacion espafiola". En: |
Encuentro hispano-marroqui de organizaciones de
mujeres rurales: la mujer rural mediterrénea ante los
retos del siglo XXI. Madrid, p. 67-82.

11. Citado anteriormente.
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5.6 Condiciones de vida y
trabajo en nuestro pais

En este apartado se pretende hacer una
revisién de como la prensa espafiola
muestra las condiciones de vida y trabajo
de las mujeres inmigrantes marroquies en
nuestro pais. Estamos interesados en los
datos que reflejen si trabajan o no, qué
tipo de trabajo desarrollan, si trabajan en
situacion irregular, etc. Para analizar estos
puntos han sido de gran utilidad los
articulos que recogen investigaciones
vinculadas con las mujeres marroquies,
sobre todo considerando la fiabilidad de
las fuentes y la importancia de los datos
que recogen. Se mencionan también las
alusiones de otro tipo de articulos
vinculados con este apartado, ya que en
conjunto conforman la imagen que
muestra la prensa sobre el grupo de
analisis.

Las tareas domésticas, el cuidado de
nifios, la hosteleria o la recoleccién de
fruta en el campo son, segtin lo que
muestran 13 de los 28 articulos
encontrados, las tinicas posibilidades
laborales que se les ofrece en nuestro pais
sea cual sea su cualificacion profesional.
Nos parece relevante seflalar que en casi
la mitad de los 28 articulos se hace
alusion al tema de su situacién
profesional en Espafia.

El estudio del Colectivo Ioé (1994)
destaca que “las mujeres predominan en el
sector servicios” (Segre, 30/11/94). Por su
parte, el diario La Mafana sefiala que “La
mayoria de las mujeres estdn presentes en
trabajos terciarios, entran en el mercado
laboral por la puerta del servicio doméstico;
aun las mds cualificadas terminan en empleos
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de bajo rango y bajos salarios (...) Las
mujeres en situacion irreqular ocupan los
mismos puestos de trabajo que las requlares
(...). Las viudas o divorciadas representan la
feminizacién de la pobreza por las
condiciones laborales que tienen que aceptar”
(La Marfiana, 03/06/95).

Y siguiendo con esta misma tematica “La
Ley de Extranjeria impone a la inmensa
mayoria de estas mujeres acceder al mundo
laboral como empleadas del hogar,
independientemente de su cualificacién
profesional. Los cupos anuales establecidos
por el Estado espariol desde 1992 obligan a
ello”. (E1 Mundo del Pais Vasco,
30/11/98).

Segtn el estudio realizado por el Instituto
Universitario de Estudios sobre
Migraciones de la Universidad Pontificia
de Comillas “Identidad y género. Mujeres
magrebies en Madrid"** “En la Comunidad
de Madrid residen 12.471 mujeres magrebies
de las que la inmensa mayoria —el 95%—
proceden de Marruecos (...). De estas, cada
vez son mds las que trabajan como
asalariadas frente a las que se centran sélo en
las labores del hogar (Diario 16, 17/12/98).
En base a este mismo estudio, otro
articulo recoge que “las tres cuartas partes
de las mujeres marroquies que viven en
Madrid trabajan en el servicio doméstico (...)
cada vez llegan mujeres mds jovenes y ya no
se dedican, como al principio, sélo a ejercer de
amas de casa sino que también trabajan
como asalariadas en el servicio doméstico” (El
Pais Madrid, 17/12/98).

Otro articulo hace referencia a los datos
que recoge el libro de M2, Angels Roque
(1999) publicado por I'Institut Catala de la
Mediterrania y 1'Institut Catala de la Dona.




Describe caracteristicas de estas mujeres y
sefiala que “son rasgos que juegan en contra
de un proceso de integracién normalizado y
que favorece trabajos en precario, con
contratos (si los hay) a corto plazo. Un
ejemplo: en el sector servicio doméstico
representan el 47% y el 46% en la hosteleria”
(Diari de Terrassa, 19/02/00).

En cuanto a otras caracteristicas
vinculadas a sus condiciones de vida y
trabajo destacamos las referencias de dos
articulos: “Generalmente no hablan la lengua
del pais de acogida, tienen una educacion
minima, desconocen sus derechos y tienen una
experiencia politica y sindical escasa” (Diari de
Terrassa, 19/02/00 con relaciéon al estudio
de Roque (1999)). “un 33% de las mujeres
marroquies que viven en Madrid son
analfabetas o carecen de estudios; (...) otro
30% poseen estudios primarios, un 22%
cursaron el bachiller, un 7% tienen formacion
de grado medio y un 6% son universitarias”.
(El Pais Madrid, 17/12/98, con relacion al
estudio de Aparicio (et al.) (1998).

Basandonos en las referencias que hemos
encontrado en estos articulos, podemos
asegurar que la prensa ha reflejado
acertadamente la situaciéon laboral de
estas mujeres en nuestro pais. Se ha
recogido como independientemente a
que estas mujeres tengan una situaciéon
de regularidad o irregularidad laboral y al
margen de su cualificacion profesional, el
servicio doméstico y el sector hostelero
(en lo que a limpieza se refiere) se
presentan como Unicas vias de acceso
inicial, y como casi (inica alternativa
posterior, en el mercado laboral espafiol.
En este sentido, también recoge como
esta situacion se debe, en gran parte, a la
politica de cupos recogida en la Ley de
Extranjeria y a las practicamente Gnicas
posibilidades laborales que les ofrece el

mercado laboral espafiol.

Por tltimo, en relacién con la imagen que
ofrece la prensa espafiola, volvemos a
hacer hincapié en la importancia de que
gran parte de los datos publicados sobre
las caracteristicas del tipo de trabajo de
estas mujeres y de sus condiciones de vida
estan basados en estudios fidedignos (ya
mencionados) de la situacién real y
cotidiana de estas mujeres en nuestro pais.

5.7 Programas y proyectos
dirigidos a ellas

Tres son los articulos relacionados con los
programas y proyectos que se han puesto
en marcha en nuestro pais dirigidos a este
colectivo. Dos de ellos se refieren a una
misma noticia: la apertura, por parte de
la Direccién General de la Mujer de la
Comunidad de Madrid y cofinanciado
por la Unién Europea, de un centro de
dia dirigido exclusivamente a mujeres
magrebies. “Las magrebies ya tienen un
centro para favorecer su integracién” (Diario
16, 17/12/1998) “Un centro para
inmigrantes magrebies abre sus puertas con
dinero de la UE” (El Pais, Madrid,
17/12/1998). En cuanto a las actividades
que se desarrollan se menciona que
“suministra informacion acerca de los servicios
sociales a los que pueden acudir las usuarias,
promueve la escolarizacion de sus hijos,
facilita su orientacion profesional y ofrece
datos sobre la red de transporte de la capital”
“posibilidad de aprender castellano, asistir a
cursos de cocina espariola y conocer las
costumbres del pais” (Diario 16,
17/12/1998). “habra talleres formativos,
aula de castellano y asesoria juridica y

* 12. APARICIO (1998).
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laboral” “ el personal de la casa estard
formado por una coordinadora, una
trabajadora social, una orientadora laboral y
otra juridica, una auxiliar administrativa y
una mediadora” (El Pais Madrid,
17/12/1998).

El tercer articulo “Veinte mujeres magrebies
participan en un programa para fomentar su
integracién” (Diari de Tarragona,
19/03/03) presenta un programa
organizado por el drea de Bienestar Social
del Ayuntamiento de Valls. “se desarrolla
en cinco sesiones semanales de un par de
horas al dia en el que las participantes
aprenden cataldn y castellano en un nivel
bdsico (...) talleres de dietética y nutricion,
charlas y coloquios (...) soporte en materia de
ginecologia”.

En cuanto al perfil de mujer que se nos
presenta, mientras que en los dos
primeros articulos seflalados podemos
pensar que es un proyecto abierto a
diferentes perfiles y necesidades, el
tercero nos seflala un tipo de mujer muy
concreto “mujeres inmigrantes con las que es
mds dificil contactar porque estdn mds
cerradas en su casa y porque no trabajan
fuera” (Diari de Tarragona, 19/03/03).

5.8 Vinculacién a un hombre

A través del estudio realizado por Pérez
(2003) sobre las mujeres inmigrantes en
general en la prensa espafiola, se pone en
evidencia como en algunos articulos no
es suficiente con identificar a las mujeres
por su nombre o profesion sino que se
cita su estatus matrimonial atin a pesar
de ser un dato irrelevante para el
contenido de la informacién. No ocurre
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lo mismo en el caso de los hombres
inmigrantes. Hemos trasladado este
hecho al estudio que nos ocupa
considerando el tema que desarrollamos
en un apartado anterior: “Elementos a
considerar en la sociedad de origen”. En
¢l destacdbamos la importancia del

- matrimonio, de la tradiciéon familiar y de

la subordinacién y vinculacién a un
marido, de ahi que se haya creido
oportuno preguntarnos hasta qué punto
la prensa se refiere a estas mujeres
relaciondndolas o no con su estado civil.

Sorprendentemente, ninguno de los
articulos sigue la tendencia observada por
Pérez (2003). Posiblemente por las
caracteristicas del tema, ya que la
mayoria de los articulos recogen
informacién sobre mujeres marroquies en
plural. Cuando hablan de su estado civil
lo hacen para aportar informacién sobre
sus caracteristicas generales (de la misma
forma que aparecen datos sobre su nivel
de estudios o sobre su ocupaciéon en
Espafia). Tan s6lo en 3 articulos se habla
de situaciones particulares de estas
mujeres y su estado civil: 2 de ellos
mencionan la situacién matrimonial
porque estdn relacionados precisamente
con un tema de divorcio “Una inmigrante
marroqui se divorciard en Espafia gracias al
cambio del Cédigo Civil” (El Pais, 29/10/03)
“El divorcio otorgado bajo la ley espariola
entre marroquies no se reconoce en su pais”
(Levante, 29/10/03). El tercero, menciona
el estado civil porque tiene que ver con la
denegacion de nacionalidad a una
marroqui casada con un espariol (El
Mundo, 04/11/04).

Otro de los articulos, que tiene por titular
“Primera y tnica alcaldesa marroqui” (E1




Mundo, 02/02/04), adquiere especial
relevancia porque muestra una posiciéon
pionera para una mujer en Marruecos, y
en ningn momento se menciona su
estado civil. Lejos de destacar la
importancia de esta mujer por su
vinculacién a un hombre, se presentan
los datos més relevantes de sus méritos
académicos. Solo se destaca su
vinculacién a un hombre al referirse al
papel que jugb su padre en su formacion
“Asmae se muestra agradecida a su padre
(...) por haberle inculcado la fe en la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres”
(El Mundo, 02/02/04).

5.9 Con respecto a los proyectos
migratorios independientes

Empezamos este estudio sefialando que
parte de nuestro interés se centraba en la
idea de averiguar, a partir del analisis de
los articulos relacionados con estas
mujeres, si la prensa espafiola hacia
visible el nuevo papel de la mujer
inmigrante marroqui, aquella que ya no
llega a Espafia a través de la vinculacién a
un hombre sino la que lo hace sola, sin
utilizar como medio la reagrupacién
tamiliar, es decir, con un proyecto
migratorio independiente.

En el diario Segre aparece un articulo
vinculado a un estudio realizado por el
Colectivo Ioé sobre marroquies en
Catalufia'®. En este estudio, se hace
referencia al incremento de la presencia
femenina en Catalufia, mujeres que
vienen por reagrupaciéon familiar pero
también, en menor medida a un
“fenémeno que se observa Ultimamente en
Europa, que es el de “feminizacion” de la

emigracion debido a que cada vez es mds
frecuente que mujeres con estudios
abandonen solas Marruecos y dejen de
convertirse en mano de obra barata” (Segre,
30/11/94).

Haciendo referencia a este mismo
estudio, el diario Avui recoge “el estudio
refleja el niimero creciente de mujeres que
emigran solas porque han experimentado en
su pais de origen un proceso de
modernizacion, buscan mds autonomia y
reivindican tener su propia vida”. “ También
emigran mujeres jovenes y solteras, o viudas
y separadas que qlieren empezar una nueva
vida” (Avui, 01/12/94).

“Entre los inmigrantes marroquies que hay en
Cataluiia cada vez hay mds mujeres jovenes
solas, solteras, unas veces con estudios y otras
no, procedentes de las zonas urbanas de
Tdnger y Tetudn que tienen como objetivo
vivir su vida y disfrutar de mayor libertad
personal (...) la realidad de las marroquies
que emigran no se corresponde ya con la del
tépico de la mujer musulmana tapada y
encerrada en casa” (El Pais Cataluria,
01/12/94).

En el articulo de La Mafiana (03/06/95)
aparece una distincién entre mujeres
casadas y solteras. Con respecto a esta
altimas sefiala que “La mayoria de las
mujeres que vienen por iniciativa propia no
estdn casadas y estdn mds expuestas a la
explotacion de cualquier tipo (...). Las mujeres
que emigran solas (...) presentan un nivel de
formacion de varios afios de estudios y
rompen con la tradicional sumision de-la
mujer musulmana”.

13. COLECTIVO l0é (1994).
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Por su parte, el Mundo destaca “SOS
Racismo Guiptizkoa: la mitad de las 25
féminas magrebies que cuentan con una
carpeta abierta en la asociacion decidieron
dejar sus paises de forma independiente
mientras que el resto siguié a un marido o
padre” “De las 29 fichas que ha abierto SOS
Racismo Guiptzkoa durante 1998, trece
corresponden a mujeres magrebies de las que
el 62% decidié emigrar por voluntad propia”
(EL Mundo del Pais Vasco, 30/11/98).

“Hace veinte afios no podian hacerlo. Pero en
la actualidad, cada vez son mds las mujeres
marroquies que llegan solas a Madrid. Son
solteras, muchas tienen estudios y conocen a
alguien en la region antes de emprender el
viaje” “Los hombres procedentes de
Marruecos suponen un 61,5% frente al
38,5% de las mujeres” (La Vanguardia
Madrid, 12/02/00).

Por altimo, hay que destacar el recorrido
historico que hace sobre este fenémeno
emergente el Diario de Terrassa “La
inmigracién femenina ha variado en los
ultimos treinta arios. En los 60, las mujeres
prdcticamente no participaban (...). En los 70
e inicios de los 80, acompariaban a los
maridos o bien se desplazaban mds tarde con
sus hijos. A partir de entonces (...) caso de las
mujeres, sobre todo solteras, y en algunos
casos casadas, que pretenden mejorar su
condicion de vida.(...) Aparentemente
también emigran porque la opcién de casarse
no es la mejor para ellas y, de esta manera,
también renuncian a un proyecto tradicional”
(Diario de Terrassa, 19/02/00).

Esto es s6lo una muestra de diferentes
comentarios recogidos con relacion a
estos proyectos independientes. En total,
9 de los 28 articulos recogidos
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mencionan en algn momento esta
nueva tendencia migratoria y, por tanto,
el nuevo papel de mujeres con iniciativa
propia o con deseo de dar un nuevo
rumbo a su vida. De ahi que nos
atrevamos a decir que la aparicion de este
nuevo fenémeno si esta reflejado a través
de la prensa. Otro tema seria el de valorar
si el nuevo fendmeno estéd recogido de
forma suficiente (cuando s6lo se han
encontrado 9 articulos relacionados con
el tema en diez afios) y si se hace de la
forma maés conveniente. En lo que a este
segundo cuestionamiento respecta
expresiones como “reivindican tener su
propia vida”, “abandonen solas Marruecos y
dejen de convertirse en mano de obra
barata”, “quieren empezar una nueva vida”,
“tienen como objetivo vivir su vida y disfrutar
de mayor libertad personal”, “rompen con la
tradicional sumisién de la mujer musulmana”,
“renuncian a un proyecto tradicional” nos
llevan a pensar que el tipo de imagen que
la prensa refleja es el de mujeres activas y
decididas que se enfrentan valientemente
al modo de vida tradicional y opresivo
que ha dominado su sociedad de origen
durante afios.

Comenzamos el estudio reflexionando
sobre las tendencias generales que sigue
la prensa a la hora de tratar el tema de la
inmigracién femenina,
independientemente de cual fuese el
pais de procedencia. Una de estas
tendencias es la “invisibilizacion” de
estas mujeres en los articulos
periodisticos a través del uso del
“masculino genérico”. Aunque la mujer




marroqui no representa una excepcioéon
en ese sentido, queremos destacar que
en el periodo estudiado han aparecido
articulos especificos que visibilizan su
presencia en nuestro pais en lo que se
refiere al nimero, caracteristicas,
tipologia, situacion en Marruecos y
situacion laboral en Espafia. Muchos de
sus titulares hacen referencia especifica a
las mujeres marroquies e incluso,
algunos de ellos, recogen que su proceso
migratorio ha sido una opciéon personal
e individual. De ahi que nos atrevamos a
decir que, en este caso, la tendencia al
uso del “masculino genérico”, que
caracteriza a los articulos relacionados
con la inmigracién en general, no ha
aparecido de una manera tan
determinante.

En un periodo de diez afios tan sélo
figuran 28 articulos relacionados con las
mujeres inmigrantes marroquies. Sin
embargo, aunque se trata de un ndmero
reducido de articulos, cualitativamente
tienen relevancia ya que el tratamiento
que se le ha dado al tema, cuando se ha
tocado, no ha sido el de una mera
columna o pequefia nota, sino que se ha
tratado como una de las noticias
principales de la seccién en la que
aparece. Tan s6lo 5 articulos ocupan
menos de media pagina. El resto
aparecen ocupando més de media
pagina o incluso una pagina completa.

En cuanto al contenido de los articulos,
destacamos dos bloques tematicos: la
situacion actual de las mujeres en
Marruecos y la situacion de estas
mujeres en Espaiia.

Por lo que respecta al primer bloque, la
prensa recoge en varios articulos que uno

de los principales problemas de la mujer,
sobre todo en las zonas rurales de
Marruecos, es el analfabetismo; con tasas
que oscilan alrededor del 90%. Ante estas
elevadas cifras se menciona la dificultad
que representa para ellas acceder a la
informacién y reivindicar sus derechos.
La situacién empieza a cambiar en las
ciudades donde se estdn dando elevados
porcentaje de jovenes escolarizadas. En
cuanto al trabajo que desarrollan en su
pais, se menciona como en el dmbito
rural, la mayoria de las mujeres dedican
su actividad laboral al desemperio de
faenas agricolas; en las ciudades, sin
embargo, se esta produciendo un notable
incremento en el porcentaje de mujeres
con profesiones liberales apareciendo
nuevos roles sociales y perfiles
profesionales. Como ejemplo, destacamos
dos de los articulos analizados: uno
relacionado con una mujer marroqui que
trabaja como taxista y otro que recoge el
nombramiento de la primera mujer
alcaldesa de Marruecos. Por Gltimo,
sefialar que 5 de los 28 articulos recogen
informacién sobre la aplicacién de las
leyes en Marruecos y como estas han
afectado histéricamente de forma
negativa a las mujeres. En 3 de ellos, se
menciona la Gltima reforma del Codigo
de Familia, de enero de 2004, que incluye
el Estatuto Personal de la Mujer y que,
tedricamente, se llevo a cabo para
mejorar la situacién social y econémica
de la poblacion femenina.

El segundo bloque tematico, recoge qué
tipo de mujer es la que ha venido a
trabajar a Espafia, su procedencia y los
trabajos que desarrollan una vez que se
incorporan al mundo laboral. En este
sentido, se recoge que aunque durante los
anos 70 y principios de los 80 la mayoria

113




de las mujeres llegaban a Espafia desde el
norte de Marruecos al encuentro de sus
maridos via reagrupacion tamiliar y sin
intencién de trabajar, la tendencia ha ido
cambiando ya que cada vez son mas las
que trabajan como asalariadas frente a las
que se centran solo en las labores del
hogar. En las dos Gltimas décadas,
ademas, se ha incrementado
progresivamente el namero de mujeres
solteras procedentes de areas urbanas que
llegan a Espafia con un objetivo laboral.
Actualmente, y segin recogen 13 de los
28 articulos, las tareas domeésticas, el
cuidado de nifios, la hosteleria o la
recogida de fruta en el campo se
encuentran entre las Gnicas posibilidades
laborales que se les ofrecen en nuestro
pais incluso para las mas cualificadas. De
estas actividades, el servicio doméstico es
el sector que presenta porcentajes mas
elevados, en parte motivado por el
sistema de cupos anuales que establece el
Estado espafiol.

No se han encontrado articulos que
recojan cudles eran sus expectativas y
objetivos cuando salieron de Marruecos;
qué las empujé a emigrar; cudles fueron
sus primeras impresiones una vez que
llegaron a Espafia; con qué dificultades se
han encontrado; cudl ha sido la acogida y
ayuda recibida por parte de las
administraciones y servicios ptablicos; qué
objetivos tienen a medio plazo, etc. De
ahi que se considere que el discurso
periodistico en prensa, con relacion a la
mujer inmigrada marroqui, oculta
algunas de las causas de la inmigracién
femenina asi como la realidad de su vida
actual en Espafia desde la perspectiva de
estas mujeres.

En cuanto a la feminizacién de los flujos
migratorios marroquies podemos decir
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que la prensa recoge que se ha debido en
gran parte a los procesos de reagrupacion
familiar que se pusieron en marcha en
nuestro pais con mas o menos
impedimentos legales durante los afios 80
y 90. Quizés lo que no queda tan claro a
través de la revision de estos articulos,
aunque se encuentre recogido este nuevo
fenémeno en 9 de los 28 articulos, es a
qué se debe la aparicion de los nuevos
proyectos migratorios femeninos
independientes protagonizados por
mujeres solteras, viudas y divorciadas que
deciden emigrar por cuenta propia con
un proyecto primordialmente laboral,
como fenémeno reciente y poco
estudiado. Se destaca que son mujeres
procedentes de las ciudades que, con o
sin estudios, abandonan solas Marruecos
buscando mds autonomia o
reivindicando una vida propia. Algunos
articulos nos han mostrado que
Marruecos estd cambiando y que a partir
del afio 2003 se empieza a hablar de
reformas en lo que respecta al Codigo de
Familia o “Moudawana”. También
recogen el cambio estructural que se esta
produciendo en Marruecos en los Gltimos
anos y que incide en la movilidad
femenina.

En cualquier caso, concluimos que la
prensa espafiola, durante el periodo
analizado, ha recogido que la
inmigracion marroqui es cada vez mas
femenina y auténoma. Presenta ademas,
los resultados-obtenidos de varios
estudios realizados por grupos de
investigacion que incluyen este tema
entre sus lineas de estudio. Ha presentado
la imagen de la mujer musulmana, con
chilaba, pafiuelo y dependiente de un
marido como una realidad presente en
nuestro pais pero también ha aportado




datos de un nuevo tipo de mujer
marroqui menos dependiente y con
nuevos proyectos migratorios no
vinculados a la figura de un hombre. Por
tanto, podemos decir que la prensa
escrita en nuestro pais no ha quedado al
margen de este nuevo fenémeno.

Cabe plantearse hasta qué punto los
programas dirigidos a este colectivo desde
servicios sociales y entidades de iniciativa
social tienen en cuenta estos nuevos
proyectos migratorios femeninos
independientes. El mero concepto de
“independencia” nos hace pensar por un
lado, en que muy probablemente
presentardn necesidades particulares al
carecer de redes sociales y familiares
establecidas antes de su llegada y, por
otro, en que su decisién e iniciativa a la
hora de abrirse camino fuera de las
normas y estructuras conocidas, son
cualidades a potenciar desde el Trabajo
Social.
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Este trabajo plantea el andlisis sobre el papel de las Practicas profesionales en la reforma
de Grado en Trabajo social, ante las nuevas exigencias te6rico-metodolégicas planteadas
por las directrices del EEES, por los horizontes profesionales abiertos en el Mercado
laboral, y por la renovacion cientifica en la que se encuentra la disciplina. Esta reforma
puede ser una notable oportunidad para redefinir, desde el Practicum, la identidad
corporativa del Trabajo social ante amenazas de intromision profesional, ante nuevos
campos laborales, y ante confusiones metodoldgicas en el proceso de formacion y en el
propio puesto de trabajo. Profesorado, alumnado, supervisores/as y tutores/as
profesionales debe participar en esta oportunidad. Para ello se incide en el estudio sobre el
grado de corporativizacion profesional necesario en el proceso de formacién préctica, la
interrelacion entre la realidad teérica y la actividad profesional, en especial con la
situacion de ésta respecto a disciplinas afines, y con su capacidad de adaptacién ante
problemas sociales emergentes.

This Paper raises the analysis on the paper of the professional Practices in the reform of
Degree in social Work, before the new theoretical-methodological requirements raised by
the directives of the EEES, for the professional horizons opened in the labour Market, and
for the scientific renovation in the one that is the discipline. This reform can be a notable
opportunity for to re-define, from the Practicum, the corporate identity of the social Work
before threats of professional interference, before new labour fields, and before
methodological confusions in the process of formation and in the own working place.
Teachers, pupils and supervisors must take part in this opportunity. For it one affects in
the study of the level of corporatism necessary professional in the process of education,
your relation between theoretical reality and the professional activity, with the situation
of this one with regard to related disciplines, and with your capacity of adjustment before
emergent social problems.
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El intercambio reciproco de experiencias
y conocimientos, entre la practica
universitaria y el ejercicio profesional,
dentro de un marco de formacion
experimental comn pero plural, incide
en redefinir continuamente la identidad
corporativa de una profesion, el Trabajo
social, firmemente establecida en nuestro
pais. Pero el horizonte abierto por la
“Convergencia europea”, obliga a generar
nuevos sistemas formativos y nuevos
modelos tedrico-metodologicos para
mejorar la futura integraciéon laboral del
estudiante, actualizando los marcos
profesionales, y a definir las funciones y
competencias de los puestos de trabajo
vinculados a la profesién y al titulo,
interrelacionando, asi, conocimientos y
experiencias.

Antes de afrontar el tema de estudio
propuesto, debemos responder a una
serie de cuestiones. jExiste auténtica
relacién entre la teoria universitaria y la
practica profesional del Trabajo social?,
;los trabajadores/as sociales tienen y
ejercitan una metodologia coman y
especifica en sus distintos puestos de
trabajo?, jexiste un protocolo comn de
actuacioén en la profesion, con
competencias y funciones delimitadas?,
¢y si fuera débil la unidad corporativa, el
proceso de practicas académicas puede
mejorar la misma?, es mas jel alumnado
en précticas puede aplicar su formacion
académica al campo profesional sin
distorsién tedrico-metodologica
relevante?, e incluso jpueden colaborar a

120

“refrescar” los principios profesionales
esenciales?. La respuesta a estas
cuestiones, nacidas del proceso continuo
de evaluacién de las practicas
profesionales, centrard nuestro estudio
sobre la funcién que puede jugar el
Practicum en la necesaria renovacion de la
identidad corporativa del Trabajo social,
de su “rol profesional”, frente a la
convergencia europea y ante los nuevos
retos planteados en el Estado del
Bienestar.

En este proceso actual, la formacion
préactica debe asumir un papel clave en la
adaptaciéon académica y en la
redefinicion corporativa de la disciplina
que el nuevo sistema educativo exige. Su
contenido, formado por 60 créditos
ETCS, y su direccién, marcada por una
serie de competencias verificables,
suponen una oportunidad para concretar
tanto la definicién tedrica y
metodoldgica del Trabajo social como
“disciplina cientifica”, como para
subrayar la identidad corporativa de la
misma ante viejos problemas y
fenémenos sociales emergentes. En este
segundo aspecto, el Practicum abre la
posibilidad de diseflar auditorias que
evalten el grado de coherencia tedrica-
metodologica y de unidad corporativa en
el ejercicio profesional, y para generar
estrategias concretas de redefinicion de la
profesion en un triple sentido:
fundamentar su identidad profesional
frente a las “intromisiones” de otras
disciplinas (funciones, &mbitos de
actuacion, capacidades), fomentar su
unidad corporativa en el seno de la
pluralidad de areas, instituciones e
instrumentos propios del Trabajo social
(teoria, metodologia y protocolos de




actuacion), y consolidar la interrelacion
entre praxis y teoria, entre mercado de
trabajo y Universidad.

Pese a la notable tradiciéon practica de los
estudios de Trabajo social, los limites en
el reconocimiento académico de la
misma y en su interconexién con la
teoria han sido notables. Este es un
hecho constatable. Las Declaraciones de
Bolonia (1999) y de Praga (2001), tras ser
derogada la Orden ministerial del
12-4-83, que situaba en un 40% las tareas
practicas dentro de la carga lectiva total,
han insistido en el desarrollo de la
formacién vinculada al mundo laboral.
Asi, este trabajo nace de una experiencia
concreta: la evaluacién del proceso de
integracion practica-profesion, elaborada
en la Escuela de Trabajo social de la
Universidad de Murcia, por medio de la
asignatura “Trabajo Social Aplicado”. Y se
proyecta a través de sus conclusiones, que
nos advierten de la necesidad de
profundizar en la interconexién entre el
mundo académico y el profesional,
buscando el intercambio reciproco de
conocimientos y propuestas (Sdnchez
Urios, A., B6dalo Lozano, E, Pastor Seller,
E., Carbonell Cutillas, M.C., Garcia-
Longoria, M.P., 2006, 419). De las
conclusiones citadas podemos extraer dos
instancias que nos permitirdn comprobar
de un lado, la utilidad real de las practicas,
y de otro, el grado de profesionalizacion del
Trabajo social.

En primera instancia, esta oportunidad
para redefinir y verificar el proceso de
contraste y retroalimentacién continua
entre el sistema universitario de practicas
y el ejercicio profesional, se responde a
las exigencias de homologacién europea.

Su finalidad se plasma en la reforma de la
titulacion de la disciplina del Trabajo
social, en el marco del Espacio europeo
de Educacion superior (EEES). Por ello, en
la coyuntura de reforma a la que
asistimos, la ampliacién y renovacion de
la formacién para la practica profesional,
viene determinada en el disefio y
contenido definitivo del Practicum en el
Grado en Trabajo social; debe recoger,
pues, tanto las experiencias formativas
parciales realizadas desde 1980 (en sus
éxitos y limitaciones), como una
renovacion ejemplar de los contenidos
tedricos y metodolégicos de la disciplina.
De esta manera alcanzaremos una
delimitacion comtn de sus competencias,
funciones y ambitos profesionales, y
adaptaremos al Trabajo Social a los retos
y posibilidades que establece un mercado
laboral comunitario, equiparado
académicamente por la convergencia.

En segunda instancia, surgen
paulatinamente nuevos campos de
trabajo, especialmente abiertos tras la
aprobacion de la Ley de Dependencia, el
crecimiento de la Iniciativa social
privada, o el desarrollo de campos como
la Mediacion (social, familiar,
intercultural). Pero estos hechos subrayan
ademas la necesidad de que esta
redefinicién corporativa, sea sometida a
un proceso paralelo de renovaciéon tedrica
y de coherencia metodolégico; sin él,
pocas seran las oportunidades de reforma
ante las nuevas exigencias académicas, de
reciclaje profesional, de adaptacién a los
nuevos fendmenos sociales, de
innovacion en los campos micro y
macrosocial, y sobre todo, del
afianzamiento de la identidad y unidad
corporativa como “profesiéon”. Por ello, el
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desarrollo del Trabajo social como
disciplina cientifica impele a la continua
interrelacion de su cuerpo tedrico con la
practica profesional.

La propuesta de renovacion descrita
aspira a delimitar, desde el punto de vista
corporativo, un proceso de
retroalimentacion entre teoria y praxis.
Alumnado, profesorado y supervisor/es
pueden colaborar a afirmar nuestras sefas
de identidad corporativa, definiendo una
serie de objetivos bésicos: estudio de las
necesidades y problemas sociales, al
analisis, evaluaciéon y aplicacion de las
politicas sociales, desarrollo de la justicia
social, promocion de los derechos
humanos y de ciudadania y de la
igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres. Alcanzar estos objetivos debe
llevar a establecer las competencias
propias y unitarias de la Corporacion
profesional del Trabajo social, frente a
otras disciplinas afines, frente al marco
europeo comun (educativo y laboral) y
frente a nuevos campos de actuacion
(Dominguez Pachén, M. J, 2006, 418).

La ficha técnica de propuesta de Titulo
universitario de Grado, contenida en el
Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo
social (ANECA, 2004), se reconocia la
relevancia de renovacion de la praxis
preprofesional: se situaba en 60 el
ntmero de créditos ETCS del Prdcticum 'y
del Trabajo de fin de carrera a superar por
el estudiante. Junto a la importancia en

122

su contenido docente, la reforma de
Grado apuesta por la renovacion de la
metodologia propia del Trabajo social,
impulsada ahora hacia un sistema mas
centrado en el aprendizaje y
revalorizacion de los elementos practicos
y aplicados (FICHA TECNICA, 2006). La
finalidad es clara: el desarrollo del
conocimiento especifico de la profesion
del Trabajo social y del &mbito laboral de
referencia, adecuado a las lineas generales
del EEES.

Ahora bien, la direccién y esencia de la
nueva dimensién practica para el Trabajo
social no debe limitarse al cambio de las
estructuras curriculares. Debe culminar
con la generacién de nuevos modelos
formativos que incidan, en primer lugar,
en la capacitacion del estudiante en los
instrumentos profesional de mejora de las
condiciones de vida en cada contexto
histoérico y social; y en segundo, en la
elaboracién de modelos tebricos,
instrumentos metodoldgicos y protocolos
de actuacién con rasgos comunes a todas
las facetas laborales del Trabajo Social. Asi
se alcanzard una identidad corporativa
que permita contrastar e interrelacionar
las ensefianzas académicas y la
supervision practica. Este proceso
reciproco nos ayudard a significar la

profesiéon en un modelo coman y

general: el diagnostico, intervencion y
evaluacion social de las necesidades y
problemas sociales, desde conocimiento
de los problemas que afectan a las
personas, familias, grupos y comunidades
con el fin de promover el cambio social;
para ello se hara necesario fomentar el
aprendizaje de recursos y técnicas (para la
resolucién de los conflictos, para
incrementar el bienestar y a aumentar la
cohesion comunitaria), implementar y




generar teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales, y aplicar
la metodologia especifica que requieren
los procesos de Intervencion social y la
planificacion y gestiéon de Servicios
sociales.

En este punto se sitta el valor del
Prdcticum en la discusion sobre las
realidades y potencialidades de la
identidad profesional del Trabajo social
ante el EEES y ante los fendémenos sociales
emergentes. Y esta discusién se puede
abordar desde una triple dimension:
redefinicién profesional ante los nuevos
campos de actuacion, ante notables signos
de confusién corporativa e intromision
profesional, y ante notables casos de
desconexion entre teorfa y practica.

2.1. Redefinir los ambitos
profesionales: los nuevos campos
de trabajo

La dimensioén inicial remite a una
realidad laboral positiva no exenta de
disfunciones y sometida a las demandas
de nuevos hechos sociales y las exigencias
de nuevos campos laborales. Pese al
elevado ntimero de profesionales
cualificados en Trabajo social, sus campos
de trabajo no siempre responden a los
ambitos de formacién, a las dreas
especificas de intervencion y a los
modelos metodolodgicos ensefiados en la
Universidad. Segtn la encuesta de
insercion laboral realizada por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) la tasa de insercién
de los diplomados/as en Trabajo Social es
del 78 % al finalizar sus estudios.
Alrededor de un 42 % trabaja en el sector

publico, concretamente en servicios
sociales y otros sistemas de proteccion
social, el resto lo hace en el sector
privado, fundamentalmente en el Tercer
sector e iniciativa social. Pero como
resaltaba el Consejo general de
Diplomados en Trabajo social y Asistentes
sociales, el “rol profesional” del Trabajo
social es minusvalorado en sectores como
la Educacién, se confunde en casos
destacados con actuaciones propias de la
Educacion social o la Psicologia, se limita
en muchos momentos a tareas puramente
administrativas, y aun esta por concretar
su tarea en la Gestién de la Dependencia
(CONSEJO GENERAL, 2005).

De esta manera, el Practicum aparece
como otra posibilidad de ampliar las
funciones y competencias del Trabajo
social en campos de trabajo aun
reducidos, desconocidos o en emergencia.
La constante participacién en equipos
interdisciplinares, el disefio de
intervenciones comunitarias de limites
concretos, la investigacién en problemas
sociales emergentes, todo ello traducido
en nuevos convenios institucionales de
practicas. Las futuras Facultades y los
o6rganos colegiados, nacionales y
autonémicos, deben asumir que los
fenémenos sociales emergentes y los
nuevos mercados de trabajo exigen
delimitar la corporativizacion profesional.
No solo hace falta empleo, sino un empleo
cualificado con funciones definidas. El
envejecimiento de la poblacion, la
inmigracion, los nuevos modelos familiares
y de convivencia social, situaciones de
exclusién social y violencia, los fenémenos
discriminatorios de distinto origen o el
impacto de las nuevas tecnologias en las
relaciones sociales, impele a delimitar las
funciones, competencias y tareas que son
propias del trabajador/a social. Por ello
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proponemos tres son los campos que nos
serviran de ejemplo: educacion,
dependencia y mediacion.

En el area educativa, se puede desarrollar
la actuacién ante las necesidades sociales
derivadas de la educacion temprana, en la
ayuda a la incorporacién educativa, en el
control y prevencion del absentismo
escolar, en la integracion social de
alumnos inmigrantes en situacion de
riesgos; reforzando esta funcion educativa
del Trabajo social, se refuerza la dimension
formativa del la accion social. En el area
de Dependencia, podemos encontrar
nuevos modelos de gestiéon de casos, de
disefio de protocolos de gestion
administrativa de prestaciones, de
elaboracion de guias y bases de datos;
profundizando en la funcioén gestora del
Trabajo social ayudaremos a integrar en el
proceso metodologico la siempre
denostada actuaciéon administrativa de
muchos profesionales. Igualmente, en el
area de la Mediacion se asiste al desarrollo,
bajo la direccion del postgrado
universitario, de nuevos ambitos de
trabajo con familias, con comunidades
locales y con sectores culturales en
situacion de conflicto o de potencial
conflictividad social; reconociendo el
papel mediador del Trabajo social se
podréan alcanzar nuevos campos de trabajo
hasta ahora no siempre advertidos.

2.2 Afianzar la identidad
corporativa: capacidades,
competencias y destrezas ante la
intromisiéon profesional

Una segunda dimensién nos lleva hacia
el papel formativo de las practicas
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profesionales como elemento de
afianzamiento del perfil profesional del
Trabajo social, frente a disciplinas afines
en contenidos o cercanas en cuanto a
campos de intervencion social. De esta
manera, al delimitar la actividad propia y
especifica del Trabajo social, se pueden
alcanzar altos niveles de eficacia y
eficiencia en la intervencién social,
eliminando tradicionales yuxtaposiciones
y confusiones, como las que advertia el
Consejo general de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes sociales
respecto a la Educacion social (CONSEJO
GENERAL, 2004).

Pero aunque la mayoria de las
colocaciones registradas por los servicios
de empleo entre titulados en Trabajo
social corresponden a la profesion
propiamente dicha, el grado de
corporativizaciéon no resulta paralelo. Los
ambitos de ejercicio profesional exceden
o limitan, en muchos casos, la formacién
recibida, las aspiraciones profesionales y
las competencias establecidas. Asi
encontramos areas propias del Trabajo
social (servicios sociales polivalentes y
especializados, educativos, de salud,
relacionados con la administraciéon de
justicia, con el sector laboral y de
vivienda asi como en el ejercicio privado,
administracion, gerencia y planificaciéon
de servicios de bienestar social, docencia
e investigacion) como tareas educativas,
psicolégicas y administrativas de limites
difusos.

Desde la publicacion del RD 1850/1981
de 20 de agosto sobre la incorporacion a
la Universidad de los estudios de
Asistentes sociales como Escuelas
universitarias de Trabajo social, esta
titulacion identifica la profesion no solo




de manera nominativa, sino que perfila
legalmente una serie de teorias, métodos y
competencias propias. Pero la evolucién
universitaria antes citada, muestra los
limites corporativos: la diversidad de
perfiles profesionales, de funciones
realizadas y de dreas de actividades. Pese a
ser un aspecto sumamente positivo en
muchos aspectos, al facilitar la
empleabilidad y la apertura a nuevos
ambitos, esta diversidad conlleva
confusion e intrusismos facilmente
detectables. Asi la linea corporativa del
Trabajo social con otras disciplinas afines
se convierte en débil, cuando no en fragil.

Por ello, se convierte en imprescindible
insistir en delimitar las capacidades,
competencias, y destrezas basicas del
Trabajo social; en formar profesionales
cualificados y especificos de la
intervencion social, con una
comprension amplia de las estructuras y
procesos sociales, el cambio social y del
comportamiento humano. Estas son las
capacidades, competencias y destrezas
generales que conforman el perfil
profesional y dan contenido a la
denominacién “trabajador/a social”:

1. Dotar al futuro profesional de una
capacidad de trabajo y valoracién
conjunta con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias.

2. Ensefiarle a analizar de manera
auténoma y critica las situaciones-
problema. Para ello debe recibir la
formacion adecuada para planificar,
desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la
practica del trabajo social con personas,
familias, grupos, organizaciones, y
comunidades y con otros profesionales.

3. Formarle en técnicas de apoyo social y
personal en situaciones de riesgo por
exclusion.

4. Mostrarle los instrumentos para actuar
preventivamente y en la resoluciéon de las
situaciones de riesgo para la ciudadania,
para si mismo/a y para los colegas de
profesion.

5. Conseguir que el alumno sea capaz de
administrar y ser responsable, con
supervision y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacién.

6. Demostrar la competencia profesional
necesaria en el ejercicio del trabajo social.

2.3 Fomentar la interrelacion
entre teoria y practica

Finalmente, la tercera dimension sitta al
Prdcticum como criterio esencial para
valorar y evaluar el grado de implicacion
entre teoria y préactica, entre universidad
y profesion. Este criterio permitird asi
verificar la adquisicion por parte del
alumno de las capacidades, competencias
y destrezas generales sefialadas, y
cotejarlas con la realidad laboral. La
evolucion del proceso formativo de
practicas demuestra como es esencial
insistir en un proceso tedrico-
metodolégico comin y propio del
Trabajo social.

Los datos y experiencias evaluadas
apuntan ciertas desconexiones,
yuxtaposiciones y confusiones entre la
ensefianza universitaria y el ejercicio
profesional. Por ello, se hace patente la
necesidad de analizar la coherencia de la
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labor profesional, redisefiar el contenido
de las practicas y proponer estrategias de
actuacién comunes. Asi resulta necesaria
una implicacién del profesional en la
renovaciéon de sus conocimientos
teoricos, en su reciclaje metodolégico y
en su fidelidad deontolégica; siguiendo
estos principios, se puede interrelacionar
la formacién préactica del alumnado y la
tutoria profesional, o lo que es lo mismo,
teoria y practica en condiciones de
unidad corporativa. Por ello, esta
verificacion formativa remite a una serie
de puntos:

1. ;el alumnado ha llegado a adquirir y
practicar los procesos basicos del ejercicio
profesional del Trabajo social en los
lugares donde se implementa, siendo
capaz de distinguir, a través de su
experiencia, la naturaleza juridica y social
de los mismos?

2. jconoce los conceptos tedricos basicos
de la profesion, las fuentes y los datos
para la investigacion necesarios, los
medios y técnicas de intervencion
adecuados, las normas legales
fundamentales y los procedimientos
institucionales concretos?

3. ;puede demostrar competencia
profesional en la interactuacion con
personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades, a través del uso de los
métodos y modelos propios del Trabajo
social, bajo tutela profesional y
supervision?

4. jesta formado en la evaluacion
profesional de situaciones sociales,
individuales o colectivas, ordenando,
tratando y analizando para ello la
informacién obtenida de manera
sistematica?
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5. jes competente en el uso y exposicién
de las destrezas y habilidades necesarias
para el desarrollo de una relacion de
Trabajo social profesional?

6. (posee la capacidad para valorar las
situaciones de riesgo social, evitando o
solucionando asi los posibles conflictos
surgidos en el marco de la actuacion
profesional?

7. ;conoce las formas de disefio,
implementacion y evaluacion de
proyectos de intervencion social de la
profesion, a nivel micro y macrosocial?

8. jconoce y ejercita las funciones y roles
propios del ejercicio del Trabajo social, asi
como sus obligaciones deontologicas y
sus derechos corporativos?

9. (demuestra capacidad de toma de
decisiones fundamentadas y adecuadas?
(demuestra también responsabilidad
profesional en el desarrollo de las tareas
encomendadas? jes capaz de reflexionar
sobre su comportamiento, su actividad y
su profesion, adaptandose a las
situaciones cambiantes.

10. jpuede evaluar la eficacia y eficiencia
de los procesos de investigacion e
intervencion social que disefia e
implementa?

11. jpresenta la competencia para analizar
la propia préctica e identificar sus limites y
carencias profesionales, y asumir la
responsabilidad de la adquisicion
continuada de conocimientos y destrezas?

12. ;ha adquirido la capacidad para
gestionar la incertidumbre, el cambio y el
estrés en situaciones de trabajo, los




conflictos interpersonales e
intrapersonales de forma constructiva, y
los dilemas y problemas éticos?

13. jconoce el proceso de sintesis de la
informacion y las estrategias para razonar
y sostener un argumento detallado? y
ademads ;tiene la capacidad para presentar
conclusiones verbalmente y por escrito,
de forma estructurada y adecuada a la
audiencia para la que hayan sido
elaboradas?

14. ;demuestra el ejercicio de buenas
précticas profesionales, participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se
implementan?

15. ;posee la capacidad para elaborar y
redactar informes de investigacion
académicos y trabajos profesiones
aplicados al Trabajo social, y para
elaborar y dirigir reuniones
institucionales o de equipo de manera
profesional y productiva?

16. y finalmente, jposeen tanto el
Supervisor como el Tutor, una capacidad
acreditada para desarrollar
adecuadamente la supervision y
sistematizar la practica?, json fieles al
proceso metodologico del Trabajo social?,
¢son capaces de delimitar las funciones y
roles del trabajo social?

Siguiendo el madelo de proceso
metodologico aplicado en la Universidad

de Murcia en la asignatura “Trabajo social
aplicado” (Garcia Longoria, M.P,, Sanchez
Urios, A., Pastor Seller, E., 2001), un
posible ejemplo practico puede centrarse
en la aplicacién diagnéstica a las
necesidades y recursos sociales desde una
corporativizacién del “rol profesional”.
Su descripcion, dada por el R.D.
1431/1990 de 26 octubre 1990 (Formas
histéricas y evolucion de la asistencia
social. Conceptos fundamentales del
Trabajo Social. La intervencién
profesional. Aplicacion a las necesidades
sociales) remite a tres niveles de estudio:
objetivo general, objetivos especificos y
proceso metodoldgico de la profesion del
Trabajo social.

3.1 Obijetivo. general:
reciprocidad entre teoria y
practica

Un modelo corporativo de Prdcticum
como éste, debe incluir necesariamente
dos elementos fundamentales e
interrelacionados, la supervision y la tutela
profesional, conceptuados como roles o
papeles a implantar:

a) El rol del Supervisor: el desarrollo del
curriculum académico.

Dentro del curriculo académico
planteado por la reforma de Grado de
Trabajo Social, las practicas desempefian
un papel fundamental en la formacién de
los futuros profesionales. Los estudiantes
que acceden a esta disciplina aportan
nuevos elementos de reflexién para la
renovacion de la teorizacién y de la
metodologia, y la aplican al ejercicio
concreto de la practica profesional.

127




Para la formacion de los estudiantes, esta
posibilidad de realizar las practicas a
través de su estancia en un Centro, estar
en contacto con la poblacion y conocer
de cerca el trabajo desarrollado por un
profesional responsable de practicas, les
ha de permitir relacionar los
conocimientos teéricos, que han recibido
en el Grado y aplicarlos a situaciones
especificas. Para ello, se requiere
potenciar en el futuro profesional una
serie de actitudes y aptitudes personales
que le permita ejecutar con acierto su
tarea profesional. Entre otras, la
capacidad de relacién con los demas, de
iniciativa, de creatividad, de tomar
decisiones, saber trabajar en equipo, etc.

En este punto, la supervision es entendida
de manera especifica como el proceso de
reflexion sobre la practica con apoyo
profesional, e incluye las siguientes
tareas: asignacion y gestion de centros,
seguimiento del periodo de adaptacion
del alumnado, visitas a los centros,
evaluacion intermedia mediante sesiones
individuales y grupales peri6dicas de
supervision en las que se reflexione
criticamente sobre la prictica y sobre la
propia posicién en ella, gestion de las
dificultades, apoyo a los profesionales,
direccion del proyecto del Prdcticumy
evaluacion final. La supervision debera
ser realizada por profesorado universitario
con formacién especifica y experiencia en
trabajo social y en supervision, y tendra
pleno reconocimiento docente. Para ello
la informacién y la comunicacién juegan
un papel decisivo para actualizar tanto la
oferta de campos de trabajo (Centros de
practicas), como la identidad del Trabajo
social (Rol profesional) y cierta unidad
corporativa (Proceso metodolégico).

b) El rol del Tutor: la realidad de los
Centros profesionales:
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Por ello, los Centros de Practicas
disponibles no solo deben corresponderse
con las salidas profesionales existentes en
la actualidad, o preparar la introduccion
del alumno en la realidad laboral;
también los profesionales de los mismos,
los “tutores de practicas”, deben asumir y
ejercitar los modelos tedricos,
herramientas metodoldgicas y protocolos
de actuacion en los que se ha formado al
alumno, y que constituyen en el cuerpo
tedrico comtin de nuestra disciplina.
Desde esta plataforma general, no ajena a
la diversidad personal y temdtica, se
alcanzara la identidad corporativa coman
capaz de definirnos como profesién y de
fomentar técnicas de caracter innovador,
que sean capaces de generar nuevos
cauces de respuesta a los problemas
sociales existentes.

Desde estos Centros, dependientes de las
diferentes administraciones pablicas,
movimiento asociativo o bien del dmbito
privado o “Tercer Sector, que colaboran
con la titulacién bajo las condiciones que
se explicitan en los Convenios de
Colaboracién suscritos, es necesario un
ejercicio de comunicacién y formacion
continua. Asi, la tutela profesional debe
realizarse por trabajadores sociales que
desemperien su actividad en los centros
colaboradores de formacion en practicas.
Las universidades, junto con las
instituciones correspondientes, arbitrardn
los mecanismos que permitan asegurar su
adecuada preparacion y el
reconocimiento de su funcién docente.
Las dificultades para la renovacion o
reactualizacion intelectual, la escasa
aplicaciéon de modelos tedricos, la
diversidad de modos de actuacion entre
los Trabajadores sociales, la falta de
coherencia profesional, el ejercicio de




funciones impropias, la existencia de
yuxtaposiciones en el ejercicio cotidiano
o la ausencia de reconocimiento publico,
son disfunciones que a través del
Practicum pueden ser superadas.

3.2. Obijetivos especificos: las
competencias profesionales

En el proceso metodolégico del Prdcticum,
dentro del afianzamiento de la “identidad
profesional del Trabajo social, los dos
actores protagonistas del mismo
(alumnado y supervisores), deben
alcanzar varios objetivos concretos:

3.2.1. Los objetivos del alumno/a:

a. Comprender el funcionamiento de la

organizacion y de la realidad social en la
que se integra la institucion de précticas
elegida.

b. Analizar el marco organizativo,
estructural y normativo de la Institucion:
fines y objetivos, dependencia y
competencias, organigrama y estructura,
niveles e instancias decisorias, servicios y
programas, cauces de coordinacion
interna y externa.

c. Entender los objetivos y principios de
la disciplina, integrdndola en los distintos
contextos organizacionales.

d. Dominar la documentacién (técnica,
administrativa, etc.) mas relevante
utilizada en la organizacién y en el
Trabajo Social.

e. Conocer la terminologia conceptual
propia del Trabajo social, a nivel general,
y del &rea concreta de intervencién, a
nivel especifico.

profesio gkl

f. Saber usar los recursos adecuados y
pertinentes en el &mbito social de
actuacion.

g. Comprender la relevancia, tanto en su
especificidad como en su pluralidad, de
las necesidades sociales de la poblacién
objeto de atencién.

3.2.2. Los objetivos del tutor/a:

a. Ensefiar la correcta aplicacion de la
metodologia basica del Trabajo social:
estudio, analisis de la situacion,
diagnostico, hipotesis, planificacion,
ejecucion y evaluacién. Adquirir
habilidades en la aplicacién de técnicas
especificas.

b. Mostrar el papel y funcién del Trabajo
social en su contexto organizacional.

c. Ubicar los recursos sociales de forma
idénea dentro de la intervencién social.

d. Ayudar al alumno en la adquisicién de
experiencias sobre el trabajo en equipo:
identificar las intervenciones propias de
cada profesional, observar y participar en
las reuniones de equipo, conocer los
procesos grupales en la toma de
decisiones.

e. Asumir la formacién continua y el
reciclaje metodolégico.

f. Abrir o mantener una relacién y una
comunicacion fluida y estable con el
Colegio profesional y la Universidad.

3.3. El proceso metodolégico:
un modelo practico corporativo

Dentro del proceso metodolégico del
Trabajo social, aplicado a la dimensién de
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las practicas preprofesionales, el
afianzamiento de la identidad profesional
y corporativa de la disciplina se desarrolla
a través de los cuatro grandes objetivos
de conocimiento y de praxis,
sistematizados previamente por el
alumnado en un “Proyecto
individualizado de Practicas” (PIP):

3.3.1 Analisis de la Institucién y del
Servicio.

En el primer objetivo, el conocimiento de
la realidad social, laboral y organizativa
donde se va a desarrollar el Practicum,
exige delimitar perfectamente las
competencias, funciones y roles del
Trabajo social, tanto en la Institucion de
referencia como en el Servicio de
pertenencia. Ante la diversidad tipologica
de organismos y entidades donde el
Trabajo social desempefia su labor, esta
delimitacion permitird detectar las
disfunciones tedricas, metodologicas y
laborales existentes en cada puesto;
ademds colaborard a establecer un marco
corporativo general, desde las
potencialidades comunes documentadas:

a. Estudio descriptivo: esta primera etapa
puede comenzar con el analisis
exhaustivo de las Variables estructurales en
cuanto a la Institucién (definicion,
direccién, ubicacién fisica, dependencia y
caracter, normativa que afecta a la
institucién, tipo de construccién, y
organizacion) y en cuanto al Servicio
(ubicacién fisica, Identificaciéon con el
campo que abarca, Historia y creacion del
Centro, Normativa que afecta al Servicio,
Objetivos prioritarios y Recursos con los
que cuenta; puede continuar con el
estudio de las Variables de posicion:
relacion entre la Institucion y la Politica
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social, con los grupos sociales que acttian
en el entorno, participacion de los
usuarios, e implicaciéon comunitaria; y
concluir con las variables de respuesta
sobre la Institucion (Servicios que tiene
organizados, tipologia de los Asistidos, y
Personal) y sobre el Servicio
(Organizacion, Estructura general de
funcionamiento, Ntmero y calificacion
profesional de los miembros del Servicio,
y Formas de acceso en la que se atiende a
los usuarios).

b. Estudio diagnéstico: esta etapa debe
subrayar las fuerzas positivas para el
desarrollo del Trabajo social como
“profesion” en la Institucion y en su
campo de actuacidn, frente a las politicas
sociales locales y autonomicas.

3.3.2 Nivel microsocial.

En este objetivo, la aplicacion
metodologica a nivel microsocial debe
incidir en el principio de alcanzar una
unidad general en el plano de la
investigacion y de la intervencién,
siempre dentro de la diversidad y de las
posibilidades concretas; asimismo, tiene
que buscar e informar sobre nuevos
modelos, nuevas técnicas y nuevos
campos de accion respecto a Individuos y
Familias.

b. Programacién de la Investigacion:
siguiendo un modelo general, adaptado a
las posibilidades reales de cada puesto de
trabajo y ambito de intervencién.

c. Registro de resultados por objetivos y
variables.

d. Registro de las entrevistas: en un
formato homologable.




e. Historia familiar y social: un modelo de
uso comun.

f. Informe diagnoéstico: similar en la
formulacién de conclusiones.

g. Informe social: un modelo general
adaptado a las particularidades.

h. Programacion de la Intervencién:
Fines, objetivos, tareas y calendario
genéricos.

i. Plan de Accion: siguiendo el proceso
metodologico.

j. Plan de Ejecucion.

k. Evaluaciéon microsocial: similar en los
puntos a evaluar.

1. Contrato: segtn la entidad.

3.3.3. Nivel profesional: analisis del Rol
y de las Funciones del trabajador/a
social.

Los roles y funciones de Ia profesiéon del
Trabajo social en Espafia vienen marcadas
por un conjunto de normas de diverso
rango y naturaleza (Codigo Deontoldgico
de la Profesién de Diplomado en Trabajo
Social/Asistente Social aprobado en mayo
de 1999; Estatutos de la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS/IFSW); Real Decreto 174/2001, de
23 de febrero, por el que se aprueban los
Estatutos Generales de los Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social
y Asistentes Sociales, modificados por
Real Decreto 382/2002 de 26 de abril). La
posicion y contenido del Prdcticum en los
nuevos planes de estudios deberan

atenerse a dicha normativa, con el fin de
asegurar tanto su conocimiento por parte
de los titulados como la adquisicion de
aquellos conocimientos, competencias y
destrezas que, de acuerdo con dichas
normas, sean exigibles de los
profesionales. Pero el ejercicio real de la
profesion debe subrayar la serie de
funciones y roles que dan identidad
especifica al Trabajo social.

a) Funciones del Trabajador/a social:
preventiva, atencién directa, Gerencia,
administracion y planificacion,
Investigacion, docente.

b) Roles del Trabajador/a social: apoyo,
gestor, defensa, educador, reforzador,
movilizador, planificador comunitario,
Proveedor de recursos, Proveedor de
datos, y Coordinador.

¢) Diferenciacion de funciones entre el
Trabajador/a social y el resto de
miembros del equipo multidisciplinar (si
existiese).

3.3.4. Nivel macrosocial.

En este objetivo se hace patente la
necesidad de elaborar modelos y
protocolos comunes de investigacion e
intervencién que acoten los campos
propios de actuacién del Trabajo social
comunitario, y que delimiten sus
funciones y competencias en el seno de
equipos multidisciplinares o en el marco
de acciones grupales. En estos marcos se
debe profundizar en varios objetivos, sefias
de identidad de la actuacién profesional:
participacion de los usuarios/clientes,
implicaciéon comunitaria, cambio social
significativo, etc.
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a) Fase de Investigacion y diagnoéstico:
dotar al alumno y fomentar en el
Supervisor el conocimiento y aplicaciéon
profesional del proceso metodologico:
delimitacién y caracterizacion de la
Comunidad; seleccion y determinaciéon
territorial del problema objeto de
investigacion; formulacion del tema de
investigacion; elaboracion del Marco
tedrico; disefio y Programacion de la
investigacion; Trabajo de Campo; andlisis
documental de las ayudas y prestaciones
comunitarias; Preparacion y elaboracion
de los datos obtenidos: analisis
documental y estadistico; descripcién de
los datos obtenidos; elaboracion del
Informe; evaluacion del proceso y
participacion de los usuarios.

b) Construccion de escenarios de
intervencién: generar modelos propios y
generales para el Trabajo social,
compartirlos con los profesionales de los
equipos multidisciplinares, y disefiar
propuestas innovadoras ante problemas
de nuevo cufio o bajo nuevas
manifestaciones: inmigracion en riesgo
de exclusion social, envejecimiento y
bienestar social, violencia de género e
implicacién comunitaria, mediacion y
problematicas familiares prototipicas de
una comunidad, educacién y entorno
social, dependencia y problemas ante la
Administracién ptblica, etc..

El ejemplo de Prdcticum sefialado aparece
como un sistema de acciones tendente a
un aprendizaje basado en la interrelacion
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entre la praxis y la experiencia, que busca
lograr la integracion formativa y el
ejercicio de habilidades y conocimientos
basicos. Pero hay que preguntarse dos
cuestiones centrales: jes necesario afianzar
esta interrelacién y esta integracion?, ;y
por qué?, y ademds ;es por ello pertinente
reafirmar y delimitar la identidad
profesional del Trabajo social? El debate
puede girar sobre estas cuestiones, pero
deber ser cada centro docente y cada
institucion profesional quién deba mostrar
la realidad profesional, y su experiencia
practica al respecto.

En todo caso, cierto déficit corporativo de
la profesion del Trabajo Social, las
exigencias de la homologacion europea, y
la actualidad de los fenémenos sociales
emergentes obligan a este ejercicio publico
e intelectual: debatir la valoracion de la
capacidad efectiva de las practicas
institucionales en la formacion integral del
alumnado, y como hemos sefialado,
evaluar la coherencia tedrica-metodologica
y la unidad corporativa de la labor
profesional del Trabajo social, dentro de su
diversidad y dentro de su contexto.

Asimismo, el Trabajo fin de carrera serd
un testimonio significativo al respecto,
siempre que los supervisores/as y
tutores/as seamos capaces de dotarnos de
instrumentos de verificacion comunes y
adecuados, y de mantener una
comunicacion fluida y constructiva. Bajo
ambos principios, en la elaboraciéon y
exposicién de dicho trabajo se pueden
evaluar y contrastar el conocimiento del
alumnado sobre la Institucion y el
Servicio donde realiza sus practicas.
Serdn, ademas, indicadores fiables del
nivel de adquisiciéon de las destrezas y
aptitudes necesarias para descubrir,




analizar y comprender el contexto y los
procesos de intervencién social, en
compafifa de un trabajador social
experimentado en su propio contexto
organizativo. Finalmente, permitirdn
comprobar el grado de profesionalizacion
y formacién teérico-metodologica de las
entidades donde se realiza la formacién
practica, definidos como servicios
generadores de servicios sociales, centros
colaboradores por las universidades
mediante convenios, e instituciones
participantes de la formacién
universitaria.

A las puertas de la Reforma de grado, el
Trabajo social se encuentra en un
momento clave no solo para el futuro
académico de la disciplina; sino también
para la identidad corporativa de la
profesion. Por ello, las practicas pueden
ser el escenario més oportuno para
comenzar a afrontarlo.
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Sociales Pablicos de atencién primaria. Se abordardn las definiciones claves de la
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services of primary attention. The key definitions of the normative will be developed,
basic obligations of social services, citizens’ rights, principles and definitions from law
with special attention to the regulation of the social history as data protection.
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“Somos esclavos de nuestras
leyes para ser libres”.
Séneca

;Puede pedir un usuario de Servicios
Sociales una copia de su historia social?.
;Sabes cuantas Agencias de Proteccién de
Datos existen en la actualidad?.
;Debemos entregar documentos que
contengan datos de cardcter personal a
los letrados de los usuarios?. ;Qué
derechos tienen los ciudadanos en
materia de proteccién?, ;jqué obligaciones
tienen los centros de servicios sociales en
materia de proteccién de datos?. ;Qué
nivel de seguridad hay que aplicar a los
ficheros de servicios sociales donde se
engrosan las historias sociales?. ;jPuede
acceder a los datos personales de los
ficheros de Servicios Sociales cualquier
empleado del centro?. ;Sabes cual es la
sancién por denegar el acceso a sus datos
a un ciudadano?

En este articulo trataremos cuestiones
como éstas, relativas la normativa de
proteccién de datos.

(Por qué surge la necesidad de regular los
datos de caracter personal?, lo cierto es
que en la era de las telecomunicaciones,
de la gran red global, donde “imagen y
comunicacion son ante todo y sobre todo,
vida cotidiana™, la informacién circula
libremente por distintos cauces
aprovechando las nuevas realidades
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tecnolégicas. Esta informacién contiene
la mayoria de las veces datos de cardcter
personal que sufren un tratamiento
incorrecto. ;Quién no ha recibido alguna
vez en su domicilio una carta remitida
por una dudosa empresa donde puede
encontrar todos sus datos personales
comunicandole que le regalan una
television o un viaje al Caribe si usted
gustosamente acude a una charla
informativa sin ningan tipo de
compromiso?

En gran medida la ley de proteccion de
datos naci6 para proteger derechos
fundamentales de los ciudadanos
recogidos en la CE; El articulo 18
determina que “La ley limitard el uso de la
informdtica para garantizar el honor y la
intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos”. Con el auge de los sistemas
informaticos, el tratamiento de datos
personales por vias telematicas se
extendié durante el Gltimo tercio del
siglo XX de tal manera, que hoy en dia, y
cada vez con mas frecuencia,
encontramos nuevas lagunas juridicas en
este mundo de la Gran Red Global que
nos ha tocado vivir.

Sin embargo, siempre existen diversos
motivos para el nacimiento de una
normativa, ya que las leyes se crean,
entre otras finalidades, para adaptarse a
una realidad social determinada.

El llamado Principio de
Autodeterminacién Informativa, que
queda regulado en el articulo 18.4 de la
Constitucién Espafiola, sirvio de
precedente para el inicio de la proteccion
de datos, el propio Tribunal
Constitucional estableci6 en su sentencia




292/2000, de 30 de noviembre de 2000
que es el propio interesado quien decide
qué ente u organismo puede tener sus datos
y para qué se usan.

Mediante este principio se transforma la
percepcion que en la administracién se
tenia del acto administrativo. Durante la
etapa de la transicion, los documentos y
expedientes administrativos tendfan a
duplicarse, e incluso triplicarse mediante
copias fisicas siendo los Gnicos medios
de conservacién posible. Con la entrada
en funcionamiento de las nuevas
tecnologias, se hizo innecesario guardar
copias pudiendo acudir a los sistemas
informaticos para el almacenamiento de
dichos datos.

Asi, de pronto, el expediente
administrativo paso de ser casi exclusivo
de las administraciones para estar al
alcance de los ciudadanos que son en
definitiva quienes ceden sus datos y
quienes nutren esos documentos con
datos que conciernes a sus propias vidas.

Mediante la publicacién de la Ley
Organica 15/99 de 13 de Junio de
Proteccién de Datos de Caracter
Personal (en adelante LOPD) se
normaliz6 el tratamiento de datos
personales estableciendo un tGnico
proceso a nivel nacional en esta materia
y en definitiva creando un sistema de
control sobre todos los organismos,
publicos o privados, que tratan datos de
caricter personal. Este control se haria
efectivo mediante la Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos, érgano que se
constituye como garante de la
normativa aplicable.

La LOPD trajo consigo la creaciéon de la
Agencia de Espafiola de Proteccién de
Datos y previ6 la posibilidad de la
derivacién de competencias para que las
comunidades auténomas crearan sus
propias Agencias autonémicas®. A dia de
hoy existen tres agencias autonémicas
que regulan los ficheros de caracter
personal y que se encargan de hacer
cumplir con la normativa de proteccion.
Son las siguientes:

- La Agencia de Proteccion de datos de
la Comunidad de Madrid.

- La Agencia Catalana de Proteccion
de Datos.

- La Agencia Vasca de Protecciéon de
Datos de Caracter personal.

Son las leyes sectoriales de cada
comunidad auténoma las que delimitan
el &mbito de aplicacién de los ficheros
creados o gestionados por las
instituciones de cada comunidad.

En las demés comunidades auténomas, es
la propia Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos la que desarrolla estas funciones
en ausencia de la Agencia autonémica
determinada.

En 2004 se firmo6 el “Protocolo de puesta en
marcha del Sistema de Informacién e

1. “Imagen y Comunicacién en temas sociales”-
Gustavo A. Garcia y José Manuel Ramirez.

2. Ver articulo 41 de la Ley 15/99 LOPD; articulo 2
de la Ley 8/2001 de Proteccién de Datos de la
Comunidad de Madrid; art3 Ley 5/2002 de Agencia
Catalana Proteccién de Datos; art. 2 Ley 2/2004, de
25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de Creacién de la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos.
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intercambio Registral” (SIDIR) para
intercambiar y facilitar la informacion de
las inscripciones de los tratamientos de
datos entre las Agencias. Con este sistema
de intercambio de informacién se
mantiene un control por parte de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
de todos los ficheros de datos de caracter
oficial, que circulan en el territorio
nacional.

APDCAM

(Sabemos en realidad lo que es un dato
de caracter personal? ;o un fichero? En
ocasiones la redaccion de las leyes son
enrevesadas, utilizando conceptos de
caracter abstracto. Sin embargo el
legislador a la hora de redactar la

AGENCIA VASCA

Informacion

AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

Informacion

Informacion

AGENCIA CALATALANA
De proteccion de datos

Como conclusiéon podemos decir que la
legislacion en materia de proteccién de
datos crea un marco juridico sobre el que
acttian las Agencias de Proteccion de
Datos que son las que dotan de seguridad
juridica al sistema en el campo del
tratamiento y cesién de los datos
personales, un control necesario, a causa
del tratamiento injustificado y masivo de
datos originado en el Gltimo tercio del
siglo XX a causa de las vias que han
abierto las nuevas comunicaciones.
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normativa de proteccién observo la
necesidad de definir todos los términos
esenciales en materia de proteccion de
datos.

Podemos encontrar todas las definiciones
en esta materia tanto en la LOPD como
en otras de caréacter sectorial® .Estas
definiciones son bésicas para el desarrollo
de nuestras actividades diarias, ya que los
ciudadanos cada vez mds requieren que
se cumplan sus derechos en materia de
proteccion de datos.




Para poder cumplir con nuestras
obligaciones en materia de proteccion de
datos deberemos conocer las definiciones
que marca la ley: datos de cardcter
personal, fichero, tratamiento de datos,
responsable del fichero o tratamiento,
afectado o interesado, procedimiento de
disociacion, encargado del tratamiento,
consentimiento del interesado, cesion o
comunicacion de datos, fuentes accesibles al
publico. Del mismo modo el Real Decreto
1720/2007 de 21 de diciembre que
aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 15/99 (en adelante el
Reglamento ) que fue publicado a
principios de afio incorpora nuevas
definiciones como nos muestra el art. 51
del citado reglamento, que amplian y
dotan de mayor seguridad a conceptos no
definidos en la LOPD como: cancelacion,
datos de cardcter personal relacionados con la
salud, destinatario o cesionario, exportador e
importador de datos personales, persona
identificable, tercero, transferencia
internacional de datos. Resultaria imposible
definir todas ellas en este articulo sin
quebrar las normas de publicacién de la
revista, por lo que recomendamos
conocer dichos conceptos que nos
ayudan en nuestro dia a dia.

Nos detendremos en concreto en varios
conceptos:

En particular en el término
“Rismondniano”: Cliente, que en el
codigo deontolodgico ya se asimil6 al de
Usuario, quizd mds acorde a los tiempos
en que nos encontramos, quedando el
primero para asuntos doctrinales y el
segundo para el trabajo diario de los
Centros de Atencién Primaria: “hoy
tengo atencién de usuarios”.

No obstante este término puede llevar a
error a causa la propia redacciéon de la
LOPD.

Los usuarios de los centros de servicios
sociales son lo que la ley denomina:
“afectado o interesado”, mientras que el
término usuario se equipara al de
responsable del tratamiento, que es “e/
personal al servicio de las Instituciones o de la
Administracién (...) que tengan acceso a los
datos de cardcter personal como consecuencia
de tener encomendadas tareas de utilizacién
material de los sistemas de informacién en los
que se integran los ficheros de proteccion de
datos” Asi se recoge en el art. 10 de la Ley
8/2001 de Proteccién de Datos de la
Comunidad de Madrid. Es decir, para la
legislacion de proteccién de datos, los
trabajadores sociales o el personal que
tenga acceso a los datos de caracter
personal son los usuarios. Mientras que
las personas que acuden a los centros de
servicios sociales para la gestién de una
prestacion o la realizacion de una
intervencién social son los afectados o
interesados. Esta diferenciacion la
tenemos que tener muy en cuenta ya que
en ocasiones el término es confuso y
puede llevar a error.

Otro término que conviene aclarar es el
de Datos de caracter personal: “cualquier
informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables”.

Esta informacion referida a personas
fisicas puede ser muy diversa: nombres,
apellidos, n® de cuenta bancaria.
Llegamos a la conclusién de que un dato
personal es informacién que por si sola, o

3. Art 3 LOPD; art.3 Ley 8/2001 CAM; art 3 Ley
2/2004 Agencia Vasca.
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combinado con otros datos, permita
conocer la identidad de una persona,
bien porque quede identificada o bien
porque pueda llegar a ser identificable.
Asi lo determina la Sentencia del
Tribunal Constitucional 292/2000:

“el derecho a la proteccion de datos no se
reduce sélo a los datos intimos de la persona,
sino a cualquier tipo de dato personal, sea o
no intimo, cuyo conocimiento o empleo por
terceros pueda afectar a sus derechos”.

Del mismo modo la Directiva 95/46/CE
dice que se considerara identificable:

“toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en
particular mediante un niimero de
identificacion o uno o varios elementos
especificos, caracteristicos de su identidad
fisica, fisiolégica, psiquica, econémica, cultural
o social”.

En definitiva es considerado dato de
caracter personal cualquier informacién
referente a una persona con el que
podemos descubrir quién es su titular por
intrascendente o nimio que pueda
parecernos el dato almacenado.

En relacion con los datos personales
diferenciamos:

e Datos de caracter identificativo:
nombre, apellidos, DNI, domicilio postal

e Datos de caracteristicas personales:
edad, raza

e Datos de circunstancias sociales:
desempleado, jubilado.

e Datos académicos y profesionales:
licenciado, BUP

e Datos de informacién comercial.
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e Datos econdémicos- financieros.
e Datos de transacciones.

Por Gltimo debemos detenernos en el
término Fichero: “todo conjunto
organizado de datos de cardcter personal,
cualquiera que fuere la forma o modalidad de
su creacion, almacenamiento, organizacion y
acceso”.

Entendemos como fichero no sé6lo los
soportes informaticos o telematicos,
también todos los ficheros que puedan
estar archivados en armarios, cajoneras,
estanterias de cualquier tipo (los claros
ejemplos son el fichero manual
organizado en carpetas, los archivadores,
carpetas flotantes, etc.,) siempre que la
informacién se encuentre estructurada,
archivada u ordenada de cualquier
manera que se permita la facil
recuperacion de los datos de una
determinada persona.

Los ficheros que se declaran en la Agencia
y se inscriben en el Registro de ficheros,
no son mas que unos formularios que
describen qué datos personales
guardamos en la documentaciéon de
nuestros centros.

Los formularios que entregamos a la
Agencia contienen: la finalidad para la
que se recaban los datos y las
caracteristicas de los datos personales
guardadazos en ellos. Imaginaos que
mandasemos a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos lo siguiente:

-Todos los ficheros sobre historias
sociales, es decir, todas las historias
sociales de Espafia.




-Toda la documentacién que contenga
datos de cardcter personal que se crean en
los Servicios Sociales de Atencién
Primaria.

-Todos los documentos que contengan
datos de caracter personal
independientemente del origen publico o
privado de los mismos.

Las dependencias de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos tendrian que ser
como la “Biblioteca de Babel” de Borges:
infinitas.

Las Agencias de Proteccién no disponen
de la informacién contenida en los
ficheros declarados y tinicamente
proporciona la informacién relativa a la
estructura de los mismos. Es decir: los
datos de los clientes de las historias
sociales estdn en nuestros centros, en la
Agencia habra un fichero declarado
(formulario) que contiene cémo son los
datos que se guardan en nuestro fichero
de servicios sociales.

Los centros de Servicios Sociales tienen
tres obligaciones relevantes en materia de
proteccion de datos que pasamos a
desarrollar: adecuacion a los principios de
proteccion de datos, los derechos de los
ciudadanos en materia de protecciéon de
datos y la creacion de ficheros de datos
de cardcter personal.

3.1. Adecuacion a los principios
de proteccién de datos

Para hacer un correcto tratamiento de
datos, tendremos que conocer los
principios reguladores en materia de
proteccion. Los trabajadores/as Sociales y
el personal de los centros de Servicios
Sociales son los que recogen estos datos o
trabajan con ellos de manera directa o
indirecta, y para realizar esta labor deben
adaptar su trabajo a los siguientes
principios*:

3.1.1 Principio de Calidad de los Datos

- Los datos de carécter personal sélo se
podran recoger para su tratamiento
cuando sean adecuados, pertinentes y no
excesivos. Como usuarios del servicio del
fichero tenemos que tener en cuenta a la
hora de recabar los datos la finalidad que
busca el responsable del fichero. Es decir:
(para qué queremos estos datos? En
nuestro caso la mayoria de las veces es
para realizacion de una intervencién
social por lo que nos cefiiremos a pedir
los datos adecuados para tal fin. Se
pueden gestionar los siguientes tipos de
prestaciones®:

e De caracter técnico
e De caracter econdmico
e De caracter material

4. Estos principios de proteccién de datos estan en

! concordancia con lo dispuesto en el articulo 11 del
Cédigo Deontolégico: (“los/as trabajadores/as
sociales deben tener en cuenta los principios de derecho
a la intimidad, confidencialidad y uso responsable de la
informacién en su trabajo profesional”)

5. Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.
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Tendremos en cuenta a la hora de recabar
los datos qué finalidad se persigue y no
pedir datos que excedan esa finalidad,
por ejemplo, para la gestion de una
prestacién de cardcter econdémico jes
necesario poner datos relativos a la raza?,
marcar por ejemplo: “étnia gitana”. Si
para la adquisicién de esa prestacion es
condicién exclusiva pertenecer a una
étnia o un colectivo determinado
marcaremos el dato, en caso contrario
recabar este dato es excesivo.

Este ejemplo refuerza el dato ofrecido en
las IV Jornadas de Proteccion de Datos
de la Comunidad de Madrid en las que se
especificaba que el 90% de los formularios
de la Administracién son incorrectos, bien
por no tener cldusulas especificas de
proteccién de datos, bien por excederse, o
bien por pedir datos no relevantes a la
hora de recabar dichos datos®.

Es de resaltar que si bien la
administracion solicita en sus formularios
datos que son excesivos, también ocuire
que el ciudadano tiende a entregarlos sin
ningin tipo de objecion. Asi por ejemplo,
en varios cursos de formacién sobre
Proteccién de Datos que hemos elaborado
para trabajadores/as sociales y personal
administrativo realizamos la llamada
“dinamica del microondas”. Al principio
del curso entregamos un pequerio
formulario con preguntas que ayudan a
determinar el perfil del alumno. Entre las
preguntas que son propias al curso
afiadimos una pregunta trampa: —“;Tiene
usted Microondas? ;Dénde lo tiene?”-,
por increible que parezca el 80% de los
alumnos rellenan este dato bien por
inercia a acabar todo el formulario como
si fuera el examen de una oposicion, bien
pensando que serd fundamental para el
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desarrollo del curso. Sea como fuere lo
cierto es que todos tenemos costumbre de
ceder nuestros datos sin cuestionarnos si
realmente son necesarios y adecuados
para la finalidad que persiguen.

3.1.2 Principio de informacién en la
recogida de los datos

- Tal y como establece el articulo 5 de la
LOPD: “Los interesados a los que se soliciten
datos personales deberdn ser previamente
informados de modo expreso, preciso e
inequivoco de la existencia de un fichero de
cardcter personal, de su finalidad, de los
destinatarios de la informacion, del cardcter
obligatorio o facultativo de su respuesta a las
preguntas que le sean planteadas, de las
consecuencias de la negativa a suministrarlos,
de la posibilidad de ejercitar su derecho de
acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion....”

El principio de informacion se suple
colocando los carteles informativos en
ventanilla y en los propios despachos de
los/las trabajadores/as sociales del Centro.
Estos carteles indicardn la informacion
que determina el Articulo S.

Estos carteles podrian realizarse en varios
idiomas, si por ejemplo en nuestro centro
acude un gran grupo personas
inmigrantes de un pais determinado.
Pondremos en estos carteles cualquiera de
las lenguas oficiales recogidas en la
Constitucion y ese segundo idioma
debido al perfil de nuestros clientes.

3.1.3 Principio de consentimiento

-En determinados supuestos es preciso
solicitar el consentimiento tacito o




expreso del interesado para recabar datos
personales, sin embargo la realizacion de
las propias competencias en el ejercicio
de las funciones de un trabajador social
excluyen que se preste consentimiento
cuando realizamos una intervencion
social.

Atln asi, las clausulas de proteccién de
datos, para prestar el consentimiento
cuando recabemos datos especialmente
protegidos pueden ser medidas de
prevencién ante casos que contengan
datos sensibles.

3.1.4 Principio de Datos especialmente
Protegidos

- Los datos especialmente protegidos son
los siguientes:

e Datos ideoldgicos

e Datos religiosos

e Datos de creencias

e Datos que hagan alusion al origen racial
e Datos que hagan alusiéon a la salud

e Datos que hagan alusion a la vida sexual

Podemos aseverar que en los Servicios
Sociales se trabaja con datos
estrictamente protegidos. Todos estos
datos estdn vinculados a otros derechos
fundamentales como el honor o la
intimidad, recogidos
constitucionalmente, por ello se prevé
una proteccion especial en lo referente a
las siguientes cuestiones:

- Nadie puede ser obligado a declarar
sobre su ideologia, religiéon o
creencias.

- Se prohibe expresamente la creaciéon
de ficheros con la finalidad de
almacenar datos especialmente
protegidos.

- Exige el consentimiento expreso y
por escrito del afectado cuando los
datos sean de: ideologia, afiliacion
sindical, religiéon o creencias.

- Exigen el consentimiento expreso
cuando se trate de datos de: origen
racial, salud o vida sexual.

- El régimen de infracciones aumenta
en un grado cuando se trata de este
tipo de ficheros.

- Exige medidas de seguridad de nivel
alto. Por lo que nuestros centros
tendran que declarar el maximo nivel
de seguridad cuando se recaben este
tipo de datos.

3.1.5 Principio de Seguridad de
los Datos

- El responsable del fichero y en su caso,
el encargado del tratamiento, deben
establecer los criterios y las medidas
técnicas necesarias para proporcionar la
seguridad de los datos de caracter
personal y evitar la alteracion, la
pérdida, el tratamiento o acceso no
autorizado a dichos datos. Se consigue
mediante la elaboracién de un
Documento de Seguridad que defina la
politica de seguridad con las

6. Recomendacién 1/2008 de 14 de abril sobre el

. tratamiento de los datos personales en los servicios

sociales de la Administracién de la Comunidad de
Madrid. Art. 5.2- Listado de formularios incorrectos.
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obligaciones para todo el personal del
Centro.

En ocasiones los Centros de Servicios
Sociales se dividen en varias
dependencias y se trasladan historias
sociales de un centro a otro. Asi por
ejemplo: jqué responsabilidad tendré el
ordenanza que para trasladar historias
sociales debe coger cinco paradas de
metro en caso de robo o extravio? En mi
opinién es el responsable del fichero
quién debe garantizar los medios
efectivos para que ese traslado sea lo més
seguro posible, mediante coches oficiales
u otras alternativas.

Asi lo desarrolla también el Reglamento
que configura todo su Titulo VIII “de las
medidas de sequridad en el tratamiento de
datos de cardcter personal”, donde se
establece que por defecto todos los
ficheros declarados adoptaran las medidas
de nivel basico; en los centros de
Servicios Sociales de atencién Primaria las
medidas que se tienen que llevar a cabo
son las que marca el nivel alto de
seguridad al menos en aquellos que se
recaben datos sensibles o especialmente
protegidos. Reglamentariamente también
se establece que no se deben registrar los
datos de caracter personal en los ficheros
que no retinan las medidas de seguridad
necesarias.

3.1.6 Principio del Deber de Secreto

- No es necesaria una vinculacién laboral,
funcionarial o administrativa para
guardar este deber. En este sentido hay
que aclarar que el deber de secreto no
acaba con la muerte del cliente (también
lo establece asi el art 39 del Cédigo
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deontolégico), cualquier persona que esté
en contacto con los datos de cardcter
personal esta sometido a este principio.

Este deber es diferente al secreto profesional
que se recoge en el capitulo V/ del Cédigo
deontoldgico de la profesién, en sus articulos
35 al 41, ya que se aplica a toda persona
que intervenga en el tratamiento de los
datos con la consiguiente obligacion de
no divulgar los datos personales que ha
conocido.

3.1.7 Principio de comunicacién
de dato -

Los datos de caracter personal pueden
cederse en los supuestos que marca el
ART11 LOPD (ver también el articulo 10
del reglamento) sin el consentimiento del
afectado cuando:

e La cesion se autorice por ley.
Cuando se trata de datos recogidos de
fuentes accesibles al publico.

e Cuando el tratamiento responda a la
libre y legitima aceptacion de una
relacion juridica que implique la
conexion con ficheros de terceros.

e Cuando tenga por destinatarios: al
Defensor del Pueblo, Ministerio Fiscal,
Jueces, Tribunal de cuentas...

e Respecto a los datos relativos a la salud
sea necesaria esta cesion para solucionar
epidemias o situaciones de emergencia.

e Cuando la cesion se produzca entre
administraciones piiblicas para el
ejercicio de sus mismas competencias o
para el tratamiento histérico posterior,
estadistico o cientifico...




¢ Cuando los datos sean elaborados por
una administracion con destino a otra....

3.1.8 Principio de acceso a datos por
cuenta de terceros

Los datos de cardcter personal pueden
llegar a ser recabados por empresas
externas a los propios centros de
Atencibén Primaria, asi por ejemplo,
encontramos servicios de asesorias
juridicas, de psicologos, mediadores,
educadores que acttian en nombre del
responsable del fichero mediante una
relacién contractual. El titulo II
capitulo IIT del Reglamento regula las
“relaciones entre el responsable y el
encargado del tratamiento”, en todo caso
tendran que seguir las instrucciones del
responsable del fichero, cumplir con las
medidas de seguridad, utilizar los datos
para los fines por los que fue contratado,
no ceder los datos a otras personas,
cumplir los principios de la LOPD y ,
sobre todo, una vez cumplida la
prestacion los datos seran destruidos o
devueltos al responsable, al igual que
cualquier soporte o documentos en que
consten los datos objeto del tratamiento.

3.2 Los derechos de los
ciudadanos en materia de
proteccion de datos

Para poder cumplir con esta obligacion
serd preciso pues conocer cudles son los
derechos de los ciudadanos y el alcance
de éstos. En la Agencia a estos derechos
se los conoce coloquialmente como los
“derechos A.R.C.O”. Es decir:

e Derecho de Acceso

e Derecho de Rectificacion
e Derecho de Cancelacion
° Derecho de Oposicion

A continuacién resumiremos los derechos
que la LOPD otorga a los interesados, si
bien resaltamos que todos estos derechos
son de cardcter personalisimo, en este
sentido el Reglamento en su Titulo III,
Articulo 23 marca que las tinicas personas
que pueden ejercerlos son:

a. El afectado/interesado, acreditando su
identidad.

b. El representante legal acreditando
dicha condicién cuando el interesado sea
menor de edad o esté incapacitado’.

¢. Mediante representante voluntario
expresamente designado quedando clara
la identidad del representado, bien
mediante autorizacién y aportacion de la
copia del DNI o documento transferido
por aquel, bien por la propia declaracién
del interesado o por cualquier otro medio
véalido en derecho.

Entendemos entonces que los abogados
de los interesados tendrdn que indicar de
forma clara y fidedigna que son
representantes legales del interesado en
caso de que quieran acceder a los datos
personales de su defendido.

Fl reglamento establece en su Titulo III el
desarrollo completo de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion. En las disposiciones comunes
se especifica que en todo caso son

7. Para una mayor profundizacion respecto a la
proteccién de datos de los menores ver el ART 13 del
Reglamento.
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derechos independientes (no es preciso
ejercer uno para poder acceder a otro) y
que se le debe conceder al ciudadano
meétodos sencillos y gratuitos para
poder ejercitarlos.

Pasamos a definir dichos derechos:
3.2.1 Derecho de acceso

- El interesado tiene derecho a conocer
de forma gratuita la informacién de sus
datos de caracter personal asi como las
comunicaciones que se puedan hacer de
los mismos. El acceso podra hacerse
mediante la consulta visual de los datos o
la indicacion del estado de sus datos
mediante escrito, copia certificada o no®.

Para el ejercicio de este derecho el -
ciudadano se dirigird directamente al
responsable del fichero mediante
solicitud acreditando cualquier medio
que lo identifique.

;Qué comprende el derecho de acceso
entonces?

- Ensefiar los datos al interesado en la
forma en que la administracién
especifique.

- Comunicarle el origen de los datos:
si se han obtenido por un formulario
de nuestro propio centro, en el
desarrollo de la actividad profesional
o han sido cedidos por otras
administraciones.

- Comunicarle si se han cedido sus
datos a otra institucién u organismo
ajeno al centro.

- En caso de denegarle dicho acceso
debemos informar al interesado que
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puede ampararse en las Agencias de
Proteccion de Datos para que le
puedan asesorar al respecto por si
quieren poner una reclamacion. Es
con todo una posiciéon favorable para
el administrado.

Denegar a los ciudadanos su derecho al
acceso a sus datos supone una infraccion
leve® cuya sancion oscila de entre los
600€a los 60.000 € Aunque no obstante
si los datos a los que se pretende acceder
son especialmente protegidos (como lo
son en la mayoria de las historias
sociales) se trata de una infracciéon muy
grave que ronda entre los 300.000 €a los
600.000 €mas una posible inhabilitacion
de cargo. Lo cierto es que el legislador fue
demasiado severo a la hora de determinar
las sanciones por infracciones en materia
de proteccién, de hecho hay delitos
penales con menor sancion.

En todo caso solo podra denegarse el
derecho de acceso a los ciudadanos
cuando:

- Exista una causa legitima sin haber
transcurrido doce meses desde que se
ejercitara la anterior peticion del
interesado de acceder a sus datos.

- Cuando sean datos relativos a un
proceso de inspeccion policial o bien
de Hacienda Publica.

- Cuando existe una ley que indica
expresamente que no se puede decir
nada al interesado ( la ley de secretos
oficiales)

Ahora bien, ;qué ocurre con las historias
sociales? jtenemos que facilitarles una
copia al afectado en caso de que nos la




pida? La historia social es la herramienta
propia del trabajador social y entregar
dicha copia al interesado puede causar
controversias en el colectivo profesional.
Sin embargo la historia social no deja de
estar bajo la regulacion de la LOPD que es
tajante en este sentido. El articulo 15 de
la LOPD indica que el afectado tiene
derecho a solicitar copia de todos los
documentos que integran los datos de su
historia social, para salvaguardar su
derecho al acceso a sus datos personales.
Todo aquel que tenga dudas al respecto
puede plantear esta pregunta como
ciudadano en las paginas WEB'? de las
Agencias de Proteccién de Datos donde le
dardn una respuesta similar a la expuesta.

Si la normativa es asi clara, sera
conveniente no incluir apreciaciones
personales dentro de la historia social que
puedan ofender al interesado (en el
sentido de: “huele mal”, “ha intentado
ligar conmigo”). Habra que ser lo mas
riguroso posible y utilizar los “Cuadernos
de Campo” para reflejar estos comentarios
de situaciones concretas que nos puedan
servir como indicadores para la
valoracion.

El derecho de acceso todavia no es
conocido por los ciudadanos, sin
embargo podemos observar teniendo en
cuenta los datos de la Memoria 2007 de
la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos que es una tendencia en alza:

“El ndmero de consultas al Servicio de la
Atencién al Ciudadano continua con una
clara tendencia al crecimiento que se ha
traducido a un 30% (el total es de 47.741)...
junto a ello siguen ocupando un lugar
destacado las consultas sobre ejercicio de los
derechos (29%) especialmente el de acceso

(16%) y cancelacion (37%)... En definitiva los
ciudadanos quieren conocer quién y qué datos
se utilizan, como y donde deben ejercer sus
derechos, y en mayor medida evitar que se
siga realizando el tratamiento de su
informacién personal (...) Se constata un
fuerte incremento de tutela de derechos,
habiendo aumentado un 54% las tutelas
atendidas (879) siendo la cancelacion y el
acceso los casos mds numerosos.”

No obstante podemos llegar a la
conclusion de que el derecho de acceso
del ciudadano no es automatico, es decir,
no vamos a girar la pantalla del
ordenador para ensefiarle la aplicacion ni
le vamos a fotocopiar “ipso facto” una
copia de su historia social. Existe un
procedimiento que determina el
Reglamento en su articulo 25:

- Solicitud por escrito: rellenando un
formulario que debe facilitar la propia
administracion (responsable del
fichero) en el que consten el nombre,
los apellidos, el DNI y la solicitud del
interesado.

- El responsable del fichero contesta
en el plazo de un mes

En todo caso este derecho no puede
ejercitarse en intervalos no inferiores a 12
meses, excepto cuando se alegue causa
justificada. En este sentido podria darse el

8. Articulo 28 del Reglamento establece que este
derecho podra realizarse mediante: visualizacion en
pantalla, escrito, copia o fotocopia, telecopia, correo
electrénico, etc.

9. ( para ver las infracciones ir al TIT VII Art. 43 al 46
dela Ley 15/99).

10. www.agpd.es ; apdcm@madrid.org ;
www.apdcat.net ; www.avpd.euskadi.net.

149




caso de una citacion judicial. En
numerosas ocasiones el trabajador social
por sus propias funciones puede ser
citado a declarar como perito profesional
en litigios entre las partes. En estos
juicios el/la trabajadora social aporta
unos conocimientos técnicos del caso en
funcién del informe o diagnostico social.
Evidentemente en aquellos casos en que
existan posturas diferenciadas una parte
estard totalmente de acuerdo con dicho
diagnostico y la otra parte se encontrara
en una postura inversa. En estos casos,
cuando medie citacion judicial el
interesado puede quizéd volver a solicitar
el acceso a su historia social, o bien el
propio letrado del interesado cuando
existan credenciales inequivocas de que
es el representante legal del interesado y
exista consentimiento expreso del
interesado para acceder a sus datos.

3.2.2 Derecho de rectificacion

El titular de los datos puede por iniciativa
propia modificar los datos inexactos o
incompletos cuando la ocasion lo
requiera, de otra forma tendrd que
solicitar la modificacién de los datos
incorrectos. Esta peticién, presentando
documentos justificativos que acrediten
el error, debera ser atendida por el
responsable del fichero en un plazo de
diez dias.

En la peticién de rectificacién de datos el
afectado indicara qué datos son
incorrectos y cudl es la rectificacion que
desea realizar, no obstante desde los
centros de Servicios Sociales de Atencion
Primaria se podrd realizar esta
rectificacion de oficio cuando tengamos
pruebas fehacientes de que los datos son
incorrectos. En ese caso debemos
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notificar al afectado la correccion, por
ejemplo al encontrar un error alfabético
en nombre o apellidos cuando tenemos
constancia del mismo.

El ejercicio de este derecho dard lugar a
que se supriman los datos excesivos o
incorrectos ( art.31.1 del Reglamento ) y
en caso de no responderse a esa peticion
el afectado podrd interponer la
reclamacion prevista en el articulo 18 de
la Ley 15/99 ante la Agencia de
Proteccion de Datos.

3.2.3 Derecho de cancelacion'!

Cuando el interesado o titular de los
datos tenga conocimiento de que sus
datos no se estén utilizando para la
consecucion de los fines para los que se
cred el fichero podré optar por solicitar la
cancelacion de sus datos. La cancelacion
dara lugar al bloqueo de sus datos que no
en todos los casos deben consistir en el
borrado fisico de los datos.

Cancelar significa bloquear los datos,
manteniéndolos Gnicamente a
disposicion de las administraciones
plblicas competentes, de jueces y
tribunales borrandolos cuando hayan
prescrito las posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento.

El derecho de cancelacién junto con el de
acceso son los mas ejercitados por el
conjunto de la poblacién, muchos
clientes/afectados que no estan
conformes con la valoracion de su
trabajador social solicita que se eliminen
los datos de forma total, sin embargo,
esta destruccion no puede realizarse de
manera automatica, ya que la historia
social debe guardar plazos
administrativos, judiciales etc.




Vemos sin embargo que a la hora de
llevarse a cabo el derecho de cancelacion
muestra en numerosos casos una gran
controversia como por ejemplo, el caso
de los Apostatas en la Comunidad de
Madrid y la Valenciana. Estos ciudadanos
que a pesar de ser respaldados por la
Agencia Esparfiola, los tribunales han
revocado su derecho de cancelacién
alegando que los libros bautismales no
son ficheros en sentido estricto.

Otro caso significativo es la “persona x”
que solicité en su momento una renta
minima de insercién y al poner su
nombre en un buscador archiconocido de
Internet salen sus datos personales en el
Boletin Oficial correspondiente de la
época en que recibi6 dicha ayuda. Ambos
casos todavia siguen abiertos.

Estos supuestos muestran que la
normativa de proteccion de datos esta
relacionada con otras leyes y
disposiciones, con las que interactiia y
con las que a veces, incluso, choca.

3.2.4 Derecho de oposiciéon

En los casos en los que no resulte
necesario el consentimiento del afectado
para el tratamiento de sus datos y
siempre que no exista ley que determine
lo contrario el afectado podra oponerse al
tratamiento de sus datos cuando existan
motivos fundados y legitimos. En todo
caso el derecho de oposiciéon a priori no
repercutird en muchos casos en el &mbito
de servicios sociales, ya que seria
incoherente que un cliente acudiera al
trabajador social para la realizacion de
una intervencion social y se opusiera a
que recavasemos los datos necesarios para

ejercitar dicha Intervencién, en todo
caso, cuando un afectado se niegue a que
se incluyan sus datos en una historia
social debera informarsele de cuales son
las consecuencias de su negativa y de si
afecta a la valoracion de la intervencién
social'2,

Estos son los derechos conocidos
coloquialmente como ARCO, sin embargo
la ley de proteccién de datos también
seflala en su articulo 19 otro derecho:

3.2.5 Derecho a indemnizacioén

El afectado podra solicitar indemnizacién
econdmica cuando se incumplan los
preceptos de la LOPD y por ese motivo
sufra dafio o lesién en sus bienes o
derechos. La indemnizacion se exigird
conforme a la legislacién reguladora del
régimen de responsabilidad de las
Administraciones Pablicas.

3.3 Creacion de ficheros de
datos de caracter personal: el
proceso abreviado para los
centros e instituciones publicas
prestadoras de servicios sociales

La altima obligacion de los Centro de
Servicios Sociales es declarar los ficheros
con forme a la Ley. El proceso de creacion
de ficheros es la parte mas ardua de la

11. En la LOPD el derecho de cancelacién y de
rectificacion se regulan en el mismo articulo 16 y en el
Art. 31 a 33 del Reglamento.

12. El articulo 34 del Reglamento establece cuéles son

los casos en que puede negarse a que se lleve a cabo el
tratamiento de sus datos.
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normativa de proteccion y para los
lectores de esta revista quiza la que
menos interés tenga en el desarrollo de
sus quehaceres diarios ya que
corresponde siempre a un 6rgano
administrativo llevar a cabo dicho
procedimiento de creacién de ficheros de
caracter publico, en todo caso
corresponderd al responsable del fichero.

Resaltamos que la mayoria de los ficheros
y tratamientos de datos de historias
sociales de los centros asistenciales
gestionaban datos de caracter personal
antes de la entrada en vigor de la propia
ley. El problema se deriva de que la
mayoria de estos sistemas de tratamiento
no estaban automatizados o lo estaban
tan solo parcialmente. La propia ley de
proteccion establecié un periodo maximo
de doce afios a contar desde el 24 de
octubre de 1995 para adecuar a la norma
los ficheros y tratamientos no
automatizados que existian antes de que
entrara en vigor. Hoy en dia podemos
asegurar que aunque la mayoria de los
Ficheros de centros de Servicios Sociales
se han declarado, existen ntcleos
(centros pequefios sin recursos) que no
estan al dia en materia de proteccién de
datos por lo que observamos que la
aplicacion de la norma a la realidad social
lleva un desfase de trece afos.

Fue este uno de los motivos que llevaron
a las Agencias a lanzar camparias de
sensibilizacién, informaciéon e
interpretaciéon de la norma en los centros
publicos de Servicios Sociales. En 2004 se
dan cursos de formacion a
Ayuntamientos, Mancomunidades,
Centros de Servicios Sociales entregando
Guias de proteccién de datos personales
para setvicios sociales Pablicos'. En estos
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manuales o guias se desarrollaba de
manera pormenorizada el proceso de
creacion, modificacién y supresion de
ficheros siguiendo paso a paso el proceso
establecido, y aportando una serie de
modelos y solicitudes que ayudan de
manera esencial al esclarecimiento de
dicho proceso.

En el afio 2006, en la Comunidad de
Madrid ante el retraso que la mayoria de
los centros de atencion primaria y
Mancomunidades de Servicios Sociales
mantenian en el transito para declarar
estos ficheros de titularidad piblica, la
Agencia de Proteccién de Datos lanz6
una campaifia para impulsar este proceso
y poner al dia a los centros que todavia
no habian empezado el proceso de
declaracién de ficheros. Ademas
comienzan las campafias de control de
centros pablicos para ver in situ la
adecuacion de formularios, centros,
archivos, ficheros y personal a la
normativa de proteccion. E incluso este
mismo proceso se ha visto reforzado este
mismo afio por la entrada en vigor del
Reglamento que abre nuevas vias sobre
este procedimiento, Titulo V del
Reglamento, Real Decreto 1720/2007.

Este es el proceso desarrollado de forma
esquematica:

1. Identificar e inventariar los ficheros y
los tratamientos en los que se almacenen
datos personales.

2. Rellenar los impresos para la
notificacion al Registro de Ficheros de
Datos Personales.

3. Elaborar el proyecto de disposiciéon
general.

4. Publicacién de la disposicion y tramite
de alegaciones.




5. Solicitud del informe preceptivo de la
Agencia.

6. Aprobacion de la disposicion general
por 6rgano competente.

7. Publicacion de la disposicion en los
Boletines Oficiales e inscripcion en el
registro de ficheros.

La historia social como instrumento
especifico y complejo de recogida y
tratamiento de datos de cardcter personal
no cuenta con regulacion legal especifica,
a diferencia de la historia clinica que si
esta regulada tal como aparece en la ley
41/2002 de 14 de noviembre. En este
sentido tenemos que acudir a lo
dispuesto en el Cédigo Deontolédgico de
la Profesion y a la normativa sectorial. En
concreto la Agencia de Proteccion de
Datos de la Comunidad de Madrid
desarroll6 la Recomendacion 1/2005
sobre el Archivo, uso y custodia de las
historias sociales, que aunque no tiene
caracter normativo, pues no es una
Instruccion, si que puede servir como un
modelo de pautas a seguir en relacion a
dicha herramienta en materia de
proteccion de datos.

Respecto a las historias sociales
informatizadas por cualquiera de los
programas que se usan desde Servicios
Sociales se les aplica el mismo régimen
que a cualquier otro fichero
automatizado. Sin embargo el problema
suele venir con las historias sociales en
papel, es decir, las historias manuales
estructuradas.

La historia social se compone tal y como
establece el Codigo Deontoldgico de
varios documentos:

e Ficha Social
e Proyecto de intervencion
e Informe social

e Documentos andlogos que reflejan el
seguimiento de las intervenciones.

Tal y como hemos desarrollado, las
historias sociales contienen datos
especialmente protegidos o sensibles, y
para el correcto tratamiento deberan
adecuarse a los principios de Proteccién
de Datos.

El responsable del fichero sera el
encargado de velar por su correcto
archivo, uso y custodia. Normalmente el
responsable del fichero sera la Direccion
del Centro Pablico del Servicio Social sin
perjuicio de que la gestion pueda
encomendarse a una unidad,
departamento o servicio especifico.

Fl problema en la aplicacién de la Ley
viene determinada por las caracteristicas
mismas de los propios centros de
Servicios Sociales. En muchos casos las
instalaciones no son 6ptimas, hay
problemas materiales y de espacio fisico.
Los archivos se guardan en diferentes
unidades de instalacién (armarios,
cajoneras de carpetas flotantes),
encontramos que en el archivo de esta
documentacién hay objetos de uso
comun (fotocopiadoras, faxes) teniendo
acceso a dicho material todo el personal

~ 13. Proteccién de datos personales para Servicios
© Sociales Pdblicos. APDCAM, Madrid 2008.
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del centro. Eso sin contar que los usos y
costumbres de trabajo hacen que los
trabajadores/as sociales guarden en sus
propios despachos las historias sociales
que usan mas a menudo para evitar
traslados. En definitiva la realidad es
compleja y hay que adaptarse a las
caracteristicas de las propias
instalaciones.

Sin embargo habria que tomar siempre
las siguientes medidas relativas a la
Seguridad y salvaguardia los datos de las
historias sociales:

- Distincion del Personal: acceso
restringido por niveles-
Distinguiremos entre: A) el personal
encargado de prestar la asistencia
social del B) personal de
administracién y gestion, del C)
personal sanitario que podamos
encontrar en el centro. Cada perfil de
trabajador debe tener acceso
Gnicamente a la documentacién en
relacion con las funciones que
desempefian en sus puestos de
trabajo. Es por ello recomendable,
ante la pluralidad de modelos de
historias sociales, dividir las carpetas
fisicas con separadores y marcas
visuales que permitan archivar la
documentacién de forma disgregada.

- Control de acceso fisico al
archivo: tan solo podrdn acceder a
este archivo el personal encargado de
gestionar las historias sociales
pudiendo establecer medidas de
control necesarias. Acceso con llave,
control presencial, hojas de personal
autorizado, autorizaciones expresas
por parte del responsable del fichero,
también se recomienda que el
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personal de limpieza o de servicio de
mantenimiento trabajen en horario de
oficina etc.

- Unidad del archivo de historias
sociales: es preciso que todas las
historias sociales se guarden en un
Gnico recinto al que se deba acceder
con llave y que éstas queden cerradas
cuando el personal del centro no esta
en horas laborales. Hay que establecer
un sistema de entrega de historias
sociales a los trabajadores sociales y
que éstos al finalizar la jornada laboral
se encarguen de que dichas historias
se devuelven al archivo.

En cuanto a la conservacién y el
expurgo de las historias sociales
tendremos que tener en cuenta:

- Diferenciar dos momentos de la
historia social- la historia social activa
cuando tiene utilidad para realizar la
propia intervencion social. Historia
social pasiva (por equiparaciéon a las
historias sociales clinicas) cuando
transcurren S afios desde la
intervencién, se mantiene esta
situacion a efectos judiciales, de
investigacion y docencia. Trascurrido
este plazo la historia social pierde su
vigencia y los datos deben ser
expurgados o mantenerse mediante
datos disociados, es decir, que por los
datos que hemos mantenido sea
imposible reconocer a su titular.

Todavia existe el problema de las

historias sociales de los fallecidos.
Antiguamente las historias sociales
contenian intervenciones de varios

miembros de una unidad familiar en
vez de darles un ntmero de

expediente por cliente. En ningan




caso hay que ordenar las historias
sociales en este sentido y se debe
establecer un tinico co6digo
identificador por expediente para
evitar estos errores, en la actualidad
los sistemas informaticos dan un
Gnico ntmero de expediente por
historia social al estilo de las
signaturas en la catalogacion de los
documentos.

- En cuanto al expurgo de las
historias sociales- la recomendaciéon
indica que debe realizarse anualmente
una revision de la documentacién de
las historias sociales. En esa revision se
plantea una propuesta de expurgo (al
responsable del fichero ) de aquellas
historias con una actuacién concluida
y con una antigiiedad superior al
periodo minimo de cinco afios. Si la
propuesta es aceptada por la direccién
del centro pasara a destruirse de forma
efectiva y segura dicha documentacién
utilizando trilladoras de papel u otros
medios analogos. Esto sin perjuicio de
que el propio trabajador/a social
elimine copias innecesarias o
elementos corrosivos que puedan
dafar a la historia social en el
desempeno de su actividad diaria.

Fstas son en definitiva algunas
recomendaciones a tener en cuenta en
materia de protecciéon de datos por
todos/as los trabajadores/as sociales en
materia de protecciéon de datos, ya que a
pesar de la dificultad que la normativa ha
tenido para adaptarse a la sociedad poco
a poco se va implantando una conciencia
en materia de protecciéon de datos entre
los ciudadanos y los profesionales que sin
duda repercutird en el desempefio de
nuestra actividad profesional.
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Joan Canimas Brugué

Los profesionales de la intervencién psico-socio-educativa han colaborado en el aumento
del caracter polisémico del concepto autonomia y, a pesar de esto, a veces lo utilizan sin
especificar a qué tipo de autonomia se refieren y sin que sea posible deducirlo del
contexto discursivo en que es utilizado. A juicio del autor, este hecho puede dificultar las
buenas practicas y la consecucion de aquellos objetivos de la intervencion
psico-socio-educativa relacionados con la autonomia, e incluso conculcar derechos. De lo
cual se deduce: (g) que la distincién y conocimiento de los distintos tipos de autonomia y
su concrecion, cuando sea necesario, en documentos, protocolos y practicas profesionales
en las que aparece, puede llegar a ser un factor de mejora de la eficacia de la intervencién
y de proteccion de los derechos de los usuarios; y (b) que es necesario realizar una
clasificacién de los distintos tipos de autonomia para uso de profesionales y legisladores.

Professionals of psychologic, sociologic and educational intervention have collaborated in
the increase of the polysemical aspect of the concept autonomy. Sometimes they use it
without specify to which kind of autonomy they are referring to, and they do it in a way
in which is not possible to deduce the significance from the discursive context they are
using. According to the author, this fact could be a difficulty to carry out good practices
and for the attainment of those goals of psychologic, sociologic and educational
intervention related to autonomy and even infringing rights. So, it is deduce that (a)
distinction and knowledge about the different kinds of autonomy and its concretion in
documents, protocols and professional practices in which it appears, could be an
improvement factor of intervention and user’s rights protection efficiency; and (b) to
make a classification of the different kinds of autonomy is need for professional and
legislative uses.

Autonomia, dependencia, consentimiento informado, intervenciéon social, ética aplicada.

Autonomy, dependency, informed consent, social intervention, applied ethics.
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Fl término autonomia es polisémico, y a
menudo los profesionales de la
intervencion psico-socio-educativa lo
utilizan sin especificar a qué tipo de
autonommia se refieren y sin que sea
posible deducirlo del contexto discursivo
en que es utilizado, lo cual puede llevar a
confusiones, a dificultar las buenas
précticas y la consecucion de aquellos
objetivos relacionados con ella, e incluso
a conculcar algunos derechos. Esta
confusién es reconocida por la propia-
administracion, que en el Libro Blanco
sobre la Atencién a las personas en situacion
de dependencia en Esparia advierte de que
«Otro término a destacar, nuevamente
confuso, es el término autonomia usada a
modo de anténimo de la palabra
dependencia, confundiéndose con el de
autodeterminacion (como capacidad de
decision sobre su propia vida) con el que
se usa actualmente cada vez con mas
frecuencia»'. Y en el capitulo dedicado a
las residencias, dice: «Por tanto, es
necesario distinguir entre dependencia
(necesidad de ayuda para la realizaciéon de
las AVDs?) y falta de autonomia
(incapacidad para tomar decisiones y para
elegir). Esta distincién es esencial en las
intervenciones a desarrollar en los
alojamientos».®> A pesar de esta
advertencia, la ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia
aprobada dos afios més tarde, continta
alimentando la confusién cuando en el
articulo 2.1 dedicado a aclarar el
concepto autonomia, dice que es «la
capacidad de controlar, afrontar y tomar,
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por propia iniciativa, decisiones
personales acerca de como vivir de
acuerdo con las normas y preferencias
propias asi como [la cursiva es mia] de
desarrollar las actividades bésicas de la
vida diaria». Es decir, nos advierte de que
utilizard la misma palabra en dos
sentidos: como la capacidad para tomar
decisiones y elegir y como la capacidad
para realizar Actividades Basicas de la
Vida Diaria (ABVD). Asimismo, en la
legislacion del Estado espafiol se observa
una variedad de calificaciones y una
indeterminacién del término autonomia
que, a mi entender, no hace sino
evidenciar esta confusién.*

Los profesionales de la intervencion
psico-socio-educativa (y el poder
legislativo y ejecutivo) deberian disponer
de una clasificacién consensuada de los
distintos tipos de autonomia, conocer sus
caracteristicas y especificar, cuando sea
necesario, a cudl de ellos se refieren y
sobre cudl intervienen. En este articulo
no se pretende dilucidar todos los
posibles usos del término, sino
simplemente concretar y diferenciar
algunos de aquellos relacionados con las
précticas profesionales psico-socio-
educativas en una primera aproximacion
a un mapa conceptual. En este recorrido,
y como puede apreciarse en el esquema
adjunto, se irdn sefialando las
bifurcaciones que aparecen, pero se
seguird Gnicamente el camino que nos ha
de llevar a la autonomia entendida como
posibilidad de decidir, con lo cual el
panorama es incompleto. Asimismo, las
calificaciones del término autonomia que
se proponen no pretenden ser definitivas.




Autonomia fisica

Autonomia moral
Autonomia psiquica q (...)

3 Autonomia volitiva (de la cotidianidad)
Autonomia personal <

Autonomia econdémica

Autonomia J
Autonomia social

Autonomia politica

mismo», «el propio», «uno mismo»; y de
nomos, que puede traducirse por «ley»,

¢ 1. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2004):
» = - Libro Blanco sobre la Atencién a las personas en situacién
La cuestion de la autonomia es - de dependencia en Esparia, p. 568.
apasionante, puesto que en ella parece

2. Actividades de la Vida Diaria.
concentrarse todo aquello que en (R i Y O

occidente somos o creemos ser. Pato ka i 3. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2004):
Derrida la sittian en el mismo origen de Lit];ro_@lanco, Ip (;!22. Eg la pég[ine]a 558 se dice: «E(;] |

: - relacion con la dependencia, [...] nos movemos desde
lo propiamente humal}o, cuandg hace - hace afios entre Iapmés intrincada polisemia y dudosas
miles de afios conseguimos percibirnos traducciones del inglés, asf, ;independencia,
como un «yo» separado de la totalidad, e - autonomia y autodeterminacién son sinénimos?»
iniciar asi el camino del SUletO de la ’ 4. Por ejemplo, el articulo 2.2 de la Ley 39/2006 de
responsabilidad. San Agustin recurre a Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
ella nada menos que para salvar a Dios de personas en sjt_uacién de dgpendencia, habla de
1 bilidad del 1 1 d «autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial»; la
a responsapilida € rr’la ene 'mun 0, exposicion de motivos de la Ley 5/2003, de 3 de abril,
sin percibir que con el libero arbitrio se de Atencién y proteccion a las personas mayores de
avanzaba un paso mas en el camino de la Castilla y Le6n de «autonomia fisica, psiquica o

; . sensorial»; el articulo 4c de la Ley 12/2007, de 11 de
secularidad. Y, en fln' Immanuel Kant octubre, de servicios sociales de Catalufia, de
acabo otorgéndole la centralidad de «autonomia personal y funcional», sin que en ningdn
aqueuo en que consiste ser humano en la momento se aclare la distincién; el Decreto 151/2008,

. de 29 de julio, por el cual se aprueba la Cartera de
modernidad. Servicios Sociales 2008-2009 de la Generalitat de
Catalufia en algunas ocasiones habla de «autonomfa

Como se sabe, autonomia proviene del - personal y social» y en otras de «autonomia personal,

" < : familiar, econémica y social».
griego autos, que puede traducirse por «el
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«norma. Etimoldgicamente significa,
pues, «darse la ley a si mismo», algo que
pueden hacer las personas como entes
individuales o como conjunto de seres
que forman entidades politicas. La
primera distinciéon que debemos realizar
es, por lo tanto, entre autonomia
personal (o individual) y autonomia
politica. La primera se refiere a la
capacidad de autogobierno de las
personas en tanto que seres individuales,
mientras que la segunda en tanto que
grupo o «sujeto colectivo». La necesidad
de esta distincidn o apreciacion la
encontramos en el mismo titulo de la ley
39/2006, que hace referencia a la
«Promocién de la Autonomia Personal»,
para distinguirla de aquellas leyes que
desarrollan los mandatos constitucionales
de autonomia politica, por ejemplo de las
nacionalidades y regiones de Espafia (art.
2 CE), de las universidades (art. 27.10 CE)
o de los municipios (art. 140 CE).

Con el triunfo del liberalismo, en los
estados democraticos actuales casi todas
—por no decir todas- las intervenciones
psico-socio-educativas que pretenden
fomentar la autonomia suelen concebirse
y realizarse en el ambito de la autonomia
personal, puesto que incluso aquellas que
podrian considerarse del &mbito politico
(por ejemplo el trabajo comunitario o lo
que viene llaméandose empoderamiento de
colectivos desfavorecidos) se dirigen al
fomento de una autonomia personal que
habra de manifestarse en «el sujeto
colectivo o comunitario».

La distincién entre la autonomia personal
y la autonomia politica coincide, a
grandes rasgos y respectivamente, con la
célebre distincién que Isaiah Berlin
estableci6 en 1958 entre «libertad
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positiva» y «libertad negativa»°. Segtin
Berlin, la libertad positiva se deriva del
deseo de la persona de ser su propio
duefio, de que su vida y sus decisiones
dependan de si mismo y no de fuerzas
exteriores, de ser sujeto y no objeto. La
libertad negativa, en cambio, no es un
producto del deseo y la razon de la
persona afectada, sino de las condiciones
e imperativos que provienen del exterior;
es el ambito en el que una persona puede
actuar sin ser obstaculizado por los otros.
La autonomia personal deriva del deseo
de la persona de ser su propio duefio en
lo referente a sus capacidades fisicas,
psiquicas, econémicas y sociales; y
consiste en apropiarse o servirse de ellas
en la medida que sea. La autonomia
politica, en cambio, proviene del «orden
social» (sea éste fruto del «pacto social»,
de la «imposicion de clase social» o del
«Imperio») y consiste en el ambito en el
que los ciudadanos puede actuar sin ser
obstaculizados por aquellos que se han
erigido como «sujeto colectivo» o Estado.

El concepto autonomia ha traspasado los
limites de su significacion clasica de
capacidad de autogobierno y hoy es
usado profusamente y con diferentes
sentidos en el ambito de la intervencién
psico-socio-educativa (supongo que para
desesperacién de algunos filosofos).
Dentro de la variedad de significaciones y
complementaciones, la mayoria de textos
coinciden en distinguir al menos dos
grandes tipos: la autonomia fisica y la
que suelen denominar «autonomia




mental, intelectual o psiquica»®. Me he
inclinado por autonomia psiquica porqué,
en mi opinién, engloba a las otras y a
mas, con lo cual es posible especificar, en
caso necesario, a qué tipo de autonomia
psiquica nos referimos. A pesar de que el
concepto mental es cada vez mas utilizado
para designar el conjunto de actividades
y procesos psiquicos conscientes e
inconscientes, continaa refiriéndose
especialmente a los procesos de caracter
cognitivo, a los procesos relativos al
conocimiento, al entendimiento
intelectual. ;Y acaso —cabe preguntarse—
la autonomia personal a la que nos
estamos refiriendo no tiene que ver con
los procesos mentales a través de los
cuales uno conoce, quiere, delibera y
decide? Principalmente si, pero no
Unicamente. La tantas veces citada frase
de Pascal «El corazén tiene razones que la
raz6én no conoce»’ es, de nuevo,
requerida aqui.

Aristoteles hizo la distincién entre un
querer racional y un querer sensual, y
consider6 que el primero distinguia a los
hombres de los animales. Locke abundé
en la idea diciendo que el querer racional,
basado en la deliberacioén que posibilita la
razén, solo es efectivo cuando tiene la
capacidad de suspender un querer sensual.
Kant identifico la libertad con la capacidad
de resistirse y controlar los deseos, y
considerd que el hombre es auténomo en
la medida que obedece sus propias leyes.®
No hay duda de que la autonomia en el
sentido originario y fuerte de la palabra no
hace referencia, como sefiala Tugendhat,
«a la voluntad en general, sino
especificamente a esta capacidad humana
de una voluntad reflexiva que esta
implicada cuando se puede decir “depende
de mi”».}

Sin embargo, y al menos desde Antigona,
sabemos que aquello que «depende de mi»
no siempre descansa en una voluntad
reflexiva que se mueve tnica y
exclusivamente en el dmbito de una razén
que se quiere pura y ptblica. Harry G.
Frankfurt ha sefialado que existen al
menos tres tipos de requerimientos en los
procesos que nos llevan a hacer aquello
que debemos hacer: necesidades de la

5. Berlin, 1. (1958): «Dos conceptos de libertad», en
Cuatro ensayos sobre la libertad, Madrid, Alianza
Editorial, 2004 (32), pp. 215-280.

6. La Ley 6/2001, de 20 de noviembre, de Atencién y
proteccién a las personas en situacién de
dependencia de Cantabria de «autonomia fisica,
psiquica o intelectual» y en algunas ocasiones de
«autonomia fisica, psiquica o mental». La
Recomendacién N° (98) 9 del Comité de Ministros
del Consejo de Europa relativa a la dependencia
(1998), de «autonomia fisica, psiquica o intelectual».
El' Libro Blanco sobre la Atencién a las personas en
situacién de dependencia en Espafia (2004) de
«autonomia fisica, psiquica o intelectual», de
«autonomia mental o fisica» (p. 82), de «autonomia
fisica, psiquica y social» (pp. 475 y 490), y al hacerse
eco del modelo francés de graduacién de los niveles
de dependencia, de «autonomia mental, corporal,
locomotriz y social». El Consejo de Europa, en su
Conferencia de Oslo (2000), de «autonomfa fisica,
psicolégica o intelectual».

7. Pascal, B. (1670): Pensamientos §277.

8. Aristételes: Del Alma, 111.10. Locke, J. (1689): Ensayo
sobre el entendimiento humano, cap. 21, §48. Kant, I.
(1781): Critica de la razén pura, B562 y B830. Hegel se
mofé de ello diciendo que «Entre los shamanos de los
Tunguses, los prelados europeos que gobiernan en la
Iglesia y en el Estado y los puritanos, por una parte, y el
hombre que obedece el mandamiento de su propio
deber, por otra, la diferencia no esta en que los
primeros estén en la servidumbre y este Gltimo sea
libre, sino en que los primeros tienen a su Sefior fuera
de sf, mientras que el segundo lo lleva dentro de sf
mismo, siendo al mismo tiempo su propio esclavo.»
(Hegel, GWF. (1798-1800): £l espiritu del cristianismo y
su destino).

9. Tugendhat, E. (2007): «Libre albedrio y

determinismo», en Antropologia en vez de metafisica,
Barcelona, Gedisa, 2008, p. 40.
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ambicién y la prudencia, necesidades del
deber y necesidades del amor. Y de este
Gltimo requerimiento dice: «Sus
necesidades no son racionales, claro
esta, sino volitivas; el amor restringe la
voluntad mas que el entendimiento.
Pero asi como la ley moral no puede ser
distinta de lo que es, tampoco podemos
evitar amar lo que amamos. [...] De
maneras radicalmente distintas pero, no
obstante, con estrechos paralelos entre
si, uno y otra nos indican lo que
debemos hacer.» "

Asi pues, considero que el concepto
autonomia psiquica permite incluir en este
grupo no solamente aquellos procesos o
situaciones que tienen que ver con la
voluntad reflexiva (autonomia intelectual
y autonomia moral), sino también
aquellos que, por ejemplo, provienen de
la voluntad afectiva (algunos
profesionales hablan de autonomia
emocional) 0, como veremos mas
adelante, de la simple voluntad de
aquello que me apetece (autonomia
volitiva).

Ademis de la autonomia fisica y
psiquica, en algunas ocasiones —pocas—
se hace también referencia a la
«autonomia econdémica» y a la
«autonomia social». Por lo que respecta
a la autonomia econémica, es decir, a
tener satisfechas las necesidades bésicas
de la vida a través de los propios medios
o recursos, no cabe duda de que es un
aspecto importante y un tipo de
autonomia que es necesario contemplar
y que a mi modo de ver no presenta
ninguna dificultad conceptual ni
clasificatoria, por lo cual deberia figurar
entre los distintos tipos de autonomia
personal. No hacerlo significa olvidar
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una cuestién importante de la
autonomia y la felicidad de las personas.

Respecto a la «autonomia social», hay
varias posibilidades de significacion, lo
cual se manifiesta en las distintas

posibilidades de clasificacion en el

esquema conceptual. Hay razones para
subsumirla en la autonomia politica,
porqué puede referirse al grado de
libertad (libertad negativa) de que
dispone la persona, a aquello que se le
permite hacer (por ejemplo la
autonomia social de un menor de edad o
de un interno penitenciario). También
hay razones para considerarla un tipo de
autonomia psiquica, porqué puede
referirse a las capacidades y habilidades
psicologicas de la persona en su relacion
con el entorno (por ejemplo saber viajar
sin la ayuda de los padres o relacionarse
correctamente con los demds). Y
finalmente, hay razones para
considerarla un tipo de autonomia
personal (junto a la fisica, psiquica y
econdmica), una clasificaciéon que, a mi
modo de ver, permite que el concepto
abarque de alguna forma los dos dambitos
sefialados (el politico y el psiquico), es
decir, permite referirse a un tipo de
autonomia que atin siendo de indole
politica (la libertad o autonomia
reconocida u otorgada por los otros
cuando uno es menor de edad, o estd
preso; o lo que una sociedad concibe
como viajar o alejarse y requiere para
ello; o aquello que considera una
relacién correcta con los demas) tiene
como centro de anélisis la persona y sus
capacidades, no los colectivos o
instituciones. Considero que esta Gltima
clasificacién, aunque discutible, es de
momento la mas acertada.




Dentro de la autonomia personal, la
distincién entre autonomia fisica,
psiquica, econémica y social puede evitar,
en algunas ocasiones, la conculcacion de
derechos, puesto que la confusién de las
palabras puede dar lugar a la confusién
en las practicas profesionales. Por
ejemplo: una intervenciéon dirigida a una
persona mayor con plena autonomia
psiquica, es decir, con plena capacidad de
raciocinio y decision, pero sin autonomia
fisica, que persiga «promover su
autonomia personal», como proponen
tantos textos legislativos y proyectos de
intervencién psico-socio-educativos, sin
especificar que nos referimos, en este
caso, a la fisica, puede llevar al
malentendido de considerar que
queremos aumentar su autonomia
psiquica, lo cual supondria una actuacién
paternalista injustificada. Porqué en
situaciones como ésta, la autonomia
psiquica es algo que debe reconocerse y
respetar, no promover. La autonomia
psiquica (o alguno de los tipos de
autonomia psiquica) se fomenta —en el
sentido de incrementar— en aquellas
personas a las cuales no reconocemos una
capacidad plena, por ejemplo los nifios o
algunas personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental, o en
aquellas personas que pasan por una
situacion dificil y consienten en que se
les ayude.

A veces pues es imprescindible concretar a
qué tipo de autonomia nos referimos. No
podemos permitirnos que la falta de
precision nos lleve a considerar (a tener el

prejuicio), por ejemplo, que una persona
que tiene disminuida su autonomia fisica
0 econdmica también tiene disminuida su
capacidad para decidir, una conexién que
lamentablemente abunda en la historia de
los servicios sociales, sanitarios y
educativos. Que una persona necesite
ayuda para vestirse, o tenga dificultades
para llegar a fin de mes, no significa, en
absoluto, que necesite ayuda para decidir
-0 que no pueda hacerlo- qué ropa
ponerse o qué hacer con su vida.

Una de las causas de que el respeto a
alguno de los diferentes tipos de
autonomia personal haya sido tan fragil
en el &mbito de la intervencién psico-
socio-educativa, estriba en que en él se
atienden frecuentemente personas que
tienen lo que se podria considerar «una
autonomia personal (fisica, psiquica,
econdmica o social) incompleta o débil».
A pesar de que en un sentido estricto
nadie es plenamente auténomo, es
evidente que a algunas personas no les
reconocemos una capacidad completa en
algin o algunos tipos de autonomia
personal, por ejemplo y respecto a la
autonomia psiquica, a los nifios o a las
personas con discapacidad intelectual o
enfermedad mental grave. Ante esto,
consideramos que estdn expuestas al
peligro de su propia irresponsabilidad o al
autoritarismo o provecho de terceras
personas, con lo cual establecemos
mecanismos de proteccién (por ejemplo
la tutela) y los procesos de aprendizaje
que sean posibles. Los nifios, por
ejemplo, es evidente que no tienen plena
autonomia psiquica, pero también lo es

« 10. Frankfurt, H.G. (1994): «Autonomfa, necesidad y
< amor», en Necesidad, volicion y amor, Buenos Aires,
" Katz, 2007, p. 222.
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que la van adquiriendo progresivamente
y que so6lo lo haran correctamente si
tienen la oportunidad de tomar
decisiones de rango progresivamente
superior. Y para que esto sea posible, los
adultos responsables de ellos tienen el
deber de facilitar y promover su
educacién en libertad y responsabilidad,
lo cual significa que en algunos aspectos
no los consideraran plenamente
capacitados para tomar decisiones, y en
otros si; que deberdn tener cada vez mas
presente su opinion e incrementar
progresivamente las explicaciones y
razonamientos que avalan aquello que se
les pide o manda. Este aspecto gradual y
dindmico de la autonomia psiquica
también es aplicable a todas aquellas
personas que tienen algiin grado de
incapacitacion legal, y una buena
muestra de ello es que en los procesos de
limitacion de la capacidad de obrar la ley
prevé la necesidad de determinar la
extension y los limites de la
incapacitaciéon y que esta sujeta a
revisién.'!

Dentro de la autonomia psiquica es
necesario distinguir un amplio abanico
de cualidades y grados que despliegan dos
extremos: el de la autonomia moral y el
de la autonomia volitiva de la
cotidianidad (y disculpen un concepto un
tanto altisonante para referirse a lo mas
sencillo). Considerar que cada vez que
hablamos de autonomia psiquica lo
hacemos de la capacidad de controlar,
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afrontar y tomar decisiones personales
acerca de como vivir de acuerdo con las
normas y preferencias propias, puede
resultar, en algunas ocasiones, excesivo.
La autonomia psiquica, en tanto que
capacidad de servirse del propio querer
sin la direccién o intromisiéon de otros,
abarca muchos tipos de decisiones: desde
aquellas propiamente morales (por
ejemplo concebir, revisar y realizar un
proyecto de vida o una concepcion del
bien), hasta aquellas mucho mads profanas
y que se refieren, simplemente, a lo que
uno quiere o le apetece hacer en un
momento determinado (por ejemplo el
postre que desea tomar). Entre ambos
extremos, por tanto, se abre un amplio
abanico de tipos de autonomia que el
profesional debe saber apreciar para dar
respuestas adecuadas a cada situacion. Y
no soélo de tipos, sino también de grados,
puesto que la autonomia no es un
sistema binario en el sentido de que se
tiene o no se tiene, sino una escala de
grados y matices.

De los cuatro tipos de autonomia
personal (fisica, psiquica, econémica y
social), la psiquica es la inica que
dispone del sentido originario de
capacidad o acto de toma de decisiones.
A la hora de considerar hasta qué punto
una persona puede tomar una decisiéon
deberian tenerse en cuenta tres factores:
(a) el tipo de decisién que ha tomado o
desea tomar; (b) que este proceso se dé en
una situacién de suficiente libertad; y (c)
la capacidad de la persona para
comprender la situacién asi como de
imaginar, comprender y asumir las
consecuencias de las posibles decisiones
(v para poder evaluarlo es necesario que
la persona disponga de ciertas
competencias comunicativas y




argumentativas). A la combinacién de
estos tres factores la solemos Illamar
responsabilidad.

Cuando se realiza la valoracién de si una
persona estd capacitada o no para tomar
una determinada decision, es
importantisimo atender primero el tipo
de decision que desea tomar o ha tomado
[factor (a)], puesto que hay decisiones
que no requieren pasar a las siguientes
consideraciones y hacerlo podria suponer
una falta de respeto e incluso la
vulneracion de derechos. Repitamoslo
una vez mas: que una persona con
discapacidad intelectual prefiera el yogur
de fresa al de pldtano, la mayoria de las
veces no requiere —siempre que los haya y
Nno suponga un perjuicio para él-
discernir si ha tomado la decisién en
unas condiciones de libertad [factor (b)] y
menos atn tener en cuenta su capacidad
intelectual [factor (¢)], sino solamente
atender su deseo.

Hablar de autonomia es hablar de
dependencia. Desde que Kant situd la
autonomia (moral) en el centro de lo
propiamente humano y la contrapuso a
la heteronomia, nos hallamos inmersos
en una dicotomia de entidades puras. de
la cual atin no hemos conseguido
librarnos, ni siquiera a través de los
grados y niveles de dependencia que la
ley y las practicas profesionales
establecen. ;Es necesario recordar que no
hay nadie absolutamente auténomo y
que todos somos dependientes y fragiles?
No hay nadie absolutamente auténomo
en lo que concierne al establecimiento de
las propias normas de conducta porqué
éstas vienen dictadas -o es deseable que
lo hagan- por la presencia y la
convivencia con los otros. No hay nadie

plenamente auténomo e independiente
porqué nos agrada caracterizarnos como
seres inacabados, en permanente
intercambio, aprendizaje y crecimiento.
No hay nadie absolutamente
independiente y fuerte, porqué los seres
humanos civilizados dependemos de los
otros y la vida de cualquier persona es
vulnerable, inestable y efimera. Spinoza
dejo escrito que sblo son autébnomos
aquellos que nada temen ni esperan, y que
precisamente por ello son enemigos del
pacto social.'* La solidaridad y la
fraternidad son proclamas que provienen
de algo mucho mas intimo que los
idearios politicos o religiosos. Provienen
de la fragilidad y finitud que compartimos.

Tener esto presente no supone, en
absoluto, ignorar que hay personas
menos autonomas, mas dependientes y
fragiles a las que es necesario ayudar o
proteger. Sin embargo, olvidarlo puede
llevar a considerar que las personas nos
hallamos divididas en dos grandes
grupos: el de los autébnomos y no
dependientes, y el de los no auténomos y
dependientes. Y a considerar que cada
uno de estos grupos tiene gradaciones,
pero que entre ambos hay una nitida
separacion.

11. La ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil sefiala que

» «La sentencia que declare la incapacitacién
determinara la extension y los limites de ésta, asi como
el régimen de tutela o guarda a que haya de quedar
sometido el incapacitado» (art. 760.1) y que «La
sentencia que declare la prodigalidad determinara los
actos que el prédigo no puede realizar sin el
consentimiento de la persona que deba asistirle» (art.
760.3). Asimismo, el Cédigo Civil Espafiol prevé las
figuras de tutela y curatela, esta Gltima una medida de
proteccién que se adapta muy bien a situaciones en
las cuales no es necesario substituir la capacidad de una
persona, sino sélo complementarla.

12. Spinoza (1675/1677): Tractatus politicus, §II-8.
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Hasta aqui, y como buenos europeos, nos
hemos centrado en el analisis de «/a
autonomia». En bioética suele hablarse de
dos grandes tradiciones en la reflexion y
usos del concepto autonomia: la europea
y la de los Estados Unidos de América. La
filosofia europea suele caracterizarse por
el empleo y andlisis de grandes entidades
metafisicas, con lo cual (a) suele
interesarse por «/a persona», «la
autonomia», o, si juntamos ambas, por
«la persona auténoma»; y (b) su relacion
con el concepto autonomia suele ser mas
o0 menos kantiano, en el sentido de
concebirla como una capacidad
autolegisladora de la razén humana, a
menudo en un sentido fuerte y
trascendental. La filosofia de EE.UU., en
cambio, suele ser mucho mas pragmatica
y, en lo que atafie a la autonomia,
prefiere concretarla y analizarla en /la
accién mas que en la persona, concebirla
como una capacidad de actuar mds que
como una capacidad de autogobierno.
«Respetar la autonomia -se lee en el
famoso Informe Belmont publicado en
1978- es dar valor a las opiniones y
elecciones de las personas y abstenerse de
obstruir sus acciones, a menos que éstas
produzcan un claro perjuicio a otros.
Mostrar falta de respeto por un agente
autébnomo es repudiar los criterios de
estas personas, negar a un individuo la
libertad de emitir un juicio cuando no
hay razones convincentes para ello.»"
Este sentido practico dio lugar a que en
EE.UU. se establecieran unos
procedimientos que concretaron «la
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autonomia» en el ambito sanitario y que
poco a poco, y no sin dificultad, se van
introduciendo en Europa: el requisito del
consentimiento informado para cualquier
intervencion y, cuando esto no es posible
porque la persona no dispone de
autonomia psiquica para otorgarlo, el
consentimiento por substitucion.

En el afio 1986, Ruth R. Faden y Tom L.
Beauchamp publicaron Historia y teoria
sobre el consentimiento informado, una obra
en la cual puede leerse lo siguiente: «Casi
todos los anélisis realizados sobre la
autonomia centran su atencién en la
persona autbnoma, mientras que nuestro
interés se centra en la eleccion autbnoma,
o, de una forma mas general, en la accién
auténoma. Esta distincion es entre, por
un lado, personas que tienen la capacidad
de independencia y control y, por el otro,
acciones que reflejan el ejercicio de esas
capacidades. Esta distincion puede
parecer trivial, dado que puede
considerarse que por definicién sélo las
personas autdénomas realizan acciones
autbnomamente. Sin embargo, los
criterios de las personas autbnomas no se
identifican necesariamente con los
criterios de las elecciones auténomas,
puesto que personas auténomas pueden y
de hecho realizan elecciones no
auténomas, debido a factores temporales,
como la ignorancia o la coaccién, lo cual
es una cuestién importante en una teoria
del consentimiento informado.
Asimismo, no es de menor importancia
que ciertas personas no autébnomas
pueden y a veces realizan, con gran
esfuerzo, elecciones autbnomas muy
concretas, procurando informarse antes
de consentir o rechazar»'*.




Retengamos de este fragmento las
siguientes ideas: (a) no es lo mismo hablar
de «persona auténoma» que de «elecciéon
0 accién auténomas; (b) las personas
autébnomas realizan también elecciones
no auténomas; y (c) las personas no
autobnomas realizan a veces elecciones o
acciones autonomas. La distincién es
importante. Centrarse en exceso en «la
persona», «la autonomia» y en «/a persona
auténoma», como hemos venido
haciendo incluso en este articulo, supone
construir entidades metafisicas
permanentes y, por tanto, anquilosadas y,
por qué no, estigmatizadas. Acaso sea
necesario establecer el grado de
autonomia o de dependencia de una
persona para los procesos administrativos;
0 incluso para los informes o historiales
clinicos. Sin embargo, cuando un
profesional del &mbito psico-socio-
educativo se halla ante un usuario,
deberia considerar qué acciones y
elecciones estd realizando o desea realizar
y no tanto el hecho de que sea una
persona dependiente y en qué grado.
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Jordi Cots i Moner

La conceptualizacién de los derechos de la infancia, en especial los derechos civiles, tiene
un origen europeo-occidental; y surgié con una vocacién universal. Todos los estados
europeos han ratificado la Convencion de las naciones Unidas sobre los derechos de la
infancia. Europa no consigui6 establecer una Carta comunitaria, a pesar de haber
formulado, a través de recomendaciones sin fuerza vinculante, una estrategia valida sobre
la promocion de los derechos de la infancia. La Convencién de las Naciones Unidas se ha
convertido, asi, en la Carta comunitaria de los derechos de la infancia. Pero existe en
Europa un déficit en el ejercicio de los derechos civiles de la infancia.

The conceptualization of childhood’s rights, especially the civil rights, has

Western- Europe origin; and it arose with universal vocation. All the European states have
ratified the Convention of United Nations on the Rights of Childhood. Europe was not
able to establish a Community Letter, in spite of having formulated, through
recommendations without linking force, a valid strategy on promotion of the rights of
childhood. The Convention of United Nations has become, this way, in the Community
Letter of the rights of childhood. But a deficit exists in Europe in the exercise of the civil
rights of childhood.

Derechos humanos, derechos humanos de la infancia, visién europea-occidental,
proteccion, participacion, supervivencia, universalidad, indivisibilidad, declaracién,
convencion.
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Los hay que dicen que las disposiciones
de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio favorecen un
concepto de infancia europeo-occidental,
y que en ella, ademas, se priorizan los
principios de proteccién por delante de
los de participacion. En todo caso, son
afirmaciones que han de matizarse con
mucho cuidado. Segiin Maalfrid Grude
Flekkoy, la que fue primera ombudsman
infantil del mundo, “la Convenci6n es
comprensiva, en el sentido de que
describe los derechos de los nifios como
indivisibles y que se refuerzan
mutuamente”; pero que “los
representantes de los paises en vias de
desarrollo reivindican que algunos
derechos de los nifios son mas
importantes que otros; que el derecho de
supervivencia ha de garantizarse antes de
empezar a hablar de los derechos de
participacion”. Y concluye: “Estan
confundiendo derechos”. Ahora bien, la
confusion puede darse en ambas
direcciones, tanto en los paises en vias
de desarrollo como en los del Norte. En
los afios ochenta se empezaron a crearse
en todo el mundo, no sin ciertos recelos,
instituciones de defensa de los derechos
de la infancia. En Noruega, el primer pais
que la establecio, algunos decian que los
niflos noruegos ya gozaban de un nivel
de vida envidiable y que por ello la figura
no era necesaria; mientras que en Costa
Rica, que practicamente le siguio,
alegaban que era una figura demasiado
sofisticada para ellos. Los dos se
equivocaban. De algin modo esta
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percepcion perdura todavia, y explica la
visién que se tiene en Europa de los
derechos de la infancia.

La mayoria de nombres que se invocan
para hallar el nacimiento de la idea de los
derechos de la infancia son europeos.
“Tanto el pedagogo Comenio como
Martin Lutero, dice la misma M.G.
Flekkoy, ya proclamaron en vano siglos
atrds que la escuela tenia que ser un
derecho de todos los nifios. Y John Locke
estudio la relacién entre los derechos de

_los padres y los derechos de los nifios”. Se
ha querido ver en Oliver Twist de Dickens
la primera declaracion de los derechos de
la infancia. Y hubo una Ellen Key.

El derecho y las practicas humanitarias
surgen en Europa a mediados del siglo
XIX. Como es sabido, Jean Hentry Dunant
movi6 al mundo con su obra “Un
souvenir de Solferino”, que dio lugar al
nacimiento de la Cruz Roja Internacional
y a la primera Convencién de Ginebra de
1864. Los habitos humanitarios del
cirujano E Palasciano y de una Florence
Nightingale, al dar ayuda indistintamente
a los heridos de ambas partes
contendientes de las guerras en las que
actuaron, no fueron comprendidos en su
momento. Teniamos ya la Declaracion de
Virginia de 1776 y la Declaracion francesa
de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789, ambas de raiz
occidental. La filosofia juridica de Locke
les habia conferido, con sus
fundamentacién iusnaturalista, un alcance
0 aspiracion universal (A.Truyol, 1971).
Pero, ;podia hablarse de universalidad? Se
ha dudado de la universalidad de la
Convencién de las Naciolnes Unidas sobre
los Derechos del Nifio.




No es fatil plantearse estas cuestiones;
mads atn cuando hoy debemos hablar de
la insercién plena y con naturalidad de
los derechos de la infancia en el sistema
general de derechos humanos. Las
declaraciones de derechos humanos
tienen, si mas no, una vocacion
universal; también la tenian las primeras
practicas humanitarias. En puridad, la
Declaracion de 1948 no es ciertamente
universal, dice Raimon Pannikar; la
nocion de derechos humanos no es
universal porque ningin concepto lo es.
No obstante, otras culturas pueden
descubrir dentro de sus propias
tradiciones lo que Raimon Pannikar
denomina “analogias funcionales
existenciales” para defender lo que
nosotros llamariamos la dignidad de la
persona. “Para obtener una sociedad
justa, el Occidente moderno insiste en la
nocién de Derechos Humanos”. No
podemos cerrarnos en una
occidentalizacién del mundo; pero el
hecho de que el concepto de derechos
humanos sea occidental no significa que
tengamos que renunciar a defenderlos.
En una entrevista reciente al nuevo
General de la Compaiiia de Jests, P.
Adolfo Nicolas (revista “Choisir”,
septiembre 2008), éste declaraba que los
japoneses piensan que el interés que los
europeos tenemos por un concepto de
justicia que se ha desarrollado en Europa,
no se corresponde con su experiencia
espiritual; ellos hablan de armonia. En el
articulo 20 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio hay un intento de
hallar una equivalencia, a través de una
“analogia funcional existencial” —si es
que aceptamos esta expresion— entre la
institucion de la adopciéon y la kafala
islamica.

Propiamente, no puede hablarse de
derechos del nifio hasta la Declaracién de
Ginebra, otra iniciativa de origen
europeo. La Carta que Eglantyne Jebb
formulé para la Union Internationale de
Secours aux Enfants queria tener una
validez universal. En 1923, Eglantyne
Jebb escribia a su amiga Suzanne Ferriére:
“Creo que tenemos que reivindicar
determinados derechos a los nifios y
esforzarnos para que éstos sean
reconocidos universalmente, de forma
que todos aquellos que estan en contacto
con la infancia, es decir, la mayoria de la
humanidad, puedan estar en disposicion
de favorecer el movimiento”. En abril de
1919, Eglantyne Jebb cre6 la Save the
Children Fund con objeto de reunir una
base econdémica para socorrer a los nifios
de diferentes paises después de la
primera Guerra Mundial. Las colectas se
iniciaron en un gran miting celebrado
en el Albert Hall de Londres. Pero al
principio, las gentes la trataron de
traidora porque “queria recoger dinero
para ayudar a los nifios enemigos”. La
incomprension se repetia.

La Declaracién de Ginebra contiene
solamente derechos de supervivencia. Y
con ello podriamos abordar el segundo
reproche que se hace a la Convenciéon de
las Naciones Unidas: que prioriza los
derechos de proteccién. Proclama, la
Declaracion de Ginebra, el derecho de
todo nifio o nifia a condiciones
adecuadas para su desarrollo material y
espiritual; la necesidad de ayuda para los
nifnos que se encuentran en situaciones
de vida dificiles; que, en tiempos de
emergencia, se debe ayudar a la infancia
antes que a la demas ciudadania; la
creacion de las condiciones necesarias
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para que puedan ganarse la vida y que no
sean explotados; y una educacion para la
humanidad. Y atin era impropio hablar
de derechos, porque sus principios no
tenian fuerza vinculante alguna, a pesar
de que la Sociedad de Naciones la
adoptara como su Carta de la Infancia. Y
esto era precisamente lo que Janusz
Korczak retrafa a la Declaracion de
Ginebra, ya que para €l se trataba
solamente de una expresion de buena
voluntad. Era injusto, porque la
Declaracién de Ginebra es un texto de
una gran altura de miras. Pero Korczak,
en el periodo de entreguerras habia ido
muy lejos en su propia Declaracién: “El
nifio tiene derecho al respeto”, decia; “El
nifio tiene derecho a vivir en el
presente”, “El nifio tiene derecho a ser
tomado en serio”, “El nifio tiene derecho
a equivocarse”; “El nifio tiene derecho a
tener secretos”; “Fl nifio tiene derecho a
que respeten su tristeza”. Todo esto, de
un modo u otro, lo encontraremos un
dia entre los derechos civiles de la
Convencion.

Pero no habia llegado todavia, en la
época de la Declaraciéon de Ginebra, el
momento de los derechos de
participacién. S6lo Korczak habia intuido
y plasmado la idea del respeto a la
infancia. Por otra parte, los principios de
la Declaracion de Ginebra no son
tributarios de ninguna declaracion
anterior de derechos humanos —como lo
fue la Declaracion de 1948-: surgieron
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espontaneamente, fruto de una accion
humanitaria generosa e inteligente,
respondieron a una experiencia vivida, a
una inquietud, una idea o alguna
realizacion de la fuerte personalidad de
Eglantyne Jebb..

La proteccion de la infancia se hizo
necesaria principalmente para evitar la
explotacién laboral de tantos nifios y
nifias que habia empezado con la
Revolucion Industrial. Leyes nacionales
intentaron primero paliar las situaciones
mas flagrantes. Después, con la creacion
de la Organizacién Internacional del
trabajo, Ginica agencia internacional
prevista en el Tratado de Versalles, en
1919, se produjeron las Convenciones
sobre la edad minima de incorporacion al
trabajo en la industria, en el mar, en la
agricultura. Eran los afios en que
Eglantyne Jebb preparaba su declaracion.
El mismo dia en que la Sociedad de
Naciones hizo suya la Declaracion de
Ginebra, adopt6 otras disposiciones sobre
la proteccion a la infancia. Una comision
consultiva especificamente de infancia
abord6 temas diversos, como la edad para
contraer matrimonio, la situacién de los
hijos ilegitimos, la proteccion de los nifios
ciegos, la organizacion de tribunales para
nifios y la edad de responsabilidad penal,
las instituciones para menores
abandonados y delincuentes, etc. El
abandono de la Sociedad de Naciones por
parte de los regimenes fascistas europeos y
la Segunda Guerra Mundial truncaron
todas estas iniciativas.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, y
en un clima de restauracion de los
derechos humanos, se iniciaron los
trabajos para aprobar la Declaracion de
los Derechos Humanos. Las Naciones




Unidas quisieron dotarse también de una
declaracion sobre los derechos de la
infancia. Los trabajos comenzaron el
mismo afno, separadamente, el 1946. Era
el afio de la creacién del UNICEF, de la
UNESCO y de la OMS; la FAO era del
1945. Pero asi como la Declaracion de los
Derechos Humanos se terminé en dos
afios —tuvo un valedor excepcional, el
“fantassin des droits humains” René
Cassin- la de la infancia sufrié muchas
vicisitudes. En 1950 se dudé inclusive de
la necesidad de una declaraciéon de los
derechos del nifio distinta de la que se
llamaba “la principal”. Tard6 trece afios en
terminarse. Se aprobo el 20 de noviembre
de 1959. Sus redactores eran delegados de
gobierno que, excepto algunas destacadas
personalidades, no conocian directamente
las necesidades de la infancia como las
habia conocido Eglantyne Jebb. El texto
final de la declaracion de 1959 es un texto
mas bien ambiguo, transaccional, en el
cual se reconocen ideologias diferentes. Y,
con todo, “incluye la necesidad de los
nifios de ser amados y comprendidos”
(Liebel, 2007). La Declaracion de Ginebra
habia hablado de las necesidades
espirituales de la infancia. Mientras
tanto, las instituciones europeas habian
comenzado a actuar; pero de ello nos
ocuparemos enseguida.

En un proceso lento, se iba pasando “del
amor al respeto”. Este es el titulo Itcido
de un trabajo realizado por el European
Forum for Child Welfare en 1997.
Establece la cronologia de la evolucion
legal de los derechos de la infancia e
incluye normativa tanto internacional
como europea. Se iba pasando del amor,
de la compasion, al reconocimiento de la
personalidad del nifio.

Muchos autores estdn de acuerdo en
seflalar los afios setenta como el
nacimiento de una nueva mirada con
respecto de la infancia (Verhellen, A.C.
Moro, Liebel). Un exponente de este
cambio fue la celebracién del Ao
Internacional del Nifio (1979). Este gran
evento, poco estudiado, se debe a otra
iniciativa europea. Lo habia propuesto
una ONG internacional nacida Europa, el
Bureau Internacional Catholique de
I'Enfance, BICE, ya en 1973, juntamente
con la Unién Internacional de Proteccion
a la Infancia (organizaciéon fruto de la
fusion entre la Unién Internacional de
Socorro a la Infancia y la Asociaciéon
Internacional de Proteccion a la
Infancia). Fl Secretariado de las
Organizaciones No Gubernamentales
Internacionales para el Afio del Nifio se
establecio en Ginebra, y trabajé con
mucha eficacia. Este Afio Internacional
dio lugar a estudios importantes sobre la
situacién de la infancia, a debates sobre
la naturaleza de los derechos de la
infancia; constituyé un gran momento de
sensibilizacién sobre los problemas de la
infancia y fue la ocasién de iniciar la
elaboracion de la Convencion.

Con la Convencién llegaron los derechos
civiles para la infancia. De todos modos,
el proceso de su progresiva y paulatina
incorporacion al texto podria dar razén a
los que opinan que se priorizaban los
derechos de supervivencia por delante de
los de participacién. La iniciativa de una
Convencion partié de Polonia, otro pais
europeo. La vispera del Aflo Internacional
del Nifio, el gobierno polaco presentd un
proyecto que contenia el texto integro,
sin ningan retoque, de la Declaraciéon de
las Naciones Unidas de 1959,
afladiéndole las cldusulas habituales de
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los tratados. Pretendia que se aprobase
dentro de aquel afio internacional. Este
proyecto recibi6é un alud de criticas. La
conversion de una declaraciéon en
convencion es una tarea delicada. De
haberse aceptado la pretension de
Polonia, los nifios se hubieron quedado
sin derechos civiles, ya que la Declaracion
de 1959 contenia solamente derechos
sociales. En un nuevo proyecto, Polonia,
recogiendo una sugerencia del delegado
francés, incluy6 el derecho del nifio a ser
consultado en aquello que afecte a su
bienestar. Este derecho se vot6 en 1981.
En el afio 1984 de aceptaron los derechos
sobre libertad de pensamiento, conciencia
y religion y el derecho a informacion. No
fue hasta el afio 1988, casi al final de los
trabajos de redaccién, que se aceptaron
los derechos de expresién, de asociacion
y de proteccion de la vida privada.

El debate en que se discutieron estos
Gltimos tres derechos es muy
significativo. Vale la pena detenerse en el
mismo (44° periodo de sesiones del
Grupo de Trabajo de la Comision de
Derechos Humanos, enero-febrero 1988).
La propuesta procedia de Estados Unidos;
una visidon occidental, por tanto. “A
diferencia de los adultos, decia el
delegado estadounidense segtn el acta de
la sesion, para ejercer sus derechos los
nifios podian necesitar consejo de los
padres o tutores legales, pero esto no
podia socavar sus derechos. La propuesta
tenia por objeto poner en armonia el
proyecto de convencién con el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos”. Afiadia: “El objeto bésico era la
proteccion [del nifio] frente al Estado:
estos derechos y libertades habian de
aplicarse al nifio frente al Estado, pero no
frente a otros individuos (padres,
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hermanos, hermanas, tutores legales,
etc.)”. Finalmente: “La idea de incluir
derechos civiles y politicos en el proyecto
de convencion para reforzar la proteccion
de los nifios fue firmemente apoyada por
varias delegaciones. No obstante, debian
salvaguardarse los legitimos derechos de
los padres y tutores, debia preservarse el
equilibrio entre derechos de los nifios y
derechos de la familia y el texto del
articulo (se referia concretamente al
derecho a la vida privada) debia estar en
consonancia con los Pactos”. Creo que no
puede decirse atin, con esta
argumentacién, que los derechos de los
nifios, los derechos civiles y los sociales,
forman un conjunto indivisible; pero al
menos se consideraba que ayudaban a su
proteccion. En la misma sesion se aprobd
el que en definitiva fue el articulo quinto,
sobre direccién y orientacion paternas.

A pesar de todo, puede y debe decirse que
la Convencién es comprensiva, como
queria M.G. Flekkoy, que es un texto
universal e indivisible, que los derechos
civiles y los sociales se complementan y
se ayudan reciprocamente unos a otros.
Es un mérito —quizd un acierto— de la
Convencion haberlos reunido en un solo
documento, a pesar de tratarse de
derechos de una naturaleza juridica
distinta. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948 precisé dos
pactos por separado. El hecho de que
histéricamente surgieran primero los
derechos sociales no empafia esta
afirmacion. Y el Comité de los Derechos
del Nifio ha hecho valida, des un
principio, esta vision. La pregunta es si
los derechos civiles para la infancia se
hubiesen podido redactar de otro modo:
si en vez de buscar un texto tan
supeditado a los Pactos, se hubiera




partido mas directamente de las
necesidades de los nifios.

Que los derechos civiles y los derechos
sociales son de naturaleza juridica distinta
lo demuestra el hecho de que el Tratado
de Roma es de1950 y que la Carta Social
Europea no se adoptase hasta 1961.

“Contrasta con la lentitud de la
elaboraciéon de los Pactos sobre derechos
humanos de la O.N.U. la rapidez con que
la finalidad esencial del Consejo de Europa
comenzo a llevarse al plano de las
normas juridico-positivas: el 4 de
noviembre de 1950 se firm6 en Roma la
Convencién Europea para la salvaguardia de
los derechos humanos y las libertades
fundamentales, que viene a ser el
equivalente europeo del Pacto
internacional sobre derechos civiles y
politicos de la Organizacién de las
Naciones Unidas” (A. Truyol). Ademas,
la gran superioridad de la Convencién
Furopea sobre los Pactos de derechos
humanos de la O.N.U. consiste en que la
Convencion establece un mecanismo de
aplicacion mas eficaz: la Comision

y el Tribunal.

Ahora bien, la Convencién europea no
habla de la infancia; solo se refiere a la
familia en su articulo octavo. Por su
parte, el texto de la Carta Social, antes de
su revision, ademas de hablar también de
la familia en su articulo dieciséis, se
referia al derecho de los nifios y
adolescentes a una proteccion, y al
derecho a una proteccién a la madre a su
hijo. Son derechos de protecciéon. Fue en

el primer protocolo facultativo del
Tratado de Roma que se incluy? el
derecho a la instruccién (en realidad, un
derecho social). En aquellos afios
cincuenta y sesenta no se podian pedir,
atn, derechos de participacion.

El Consejo de Europa, tanto el Comité
de Ministros como la Asamblea
Parlamentaria, llevaron a cabo un buen
trabajo sobre la protecciéon de la infancia,
con recomendaciones y resoluciones de
un alto interés. Citariamos la Rec. 561
(1969) y Res. (79) 17 sobre malos tratos a
la infancia; la Res. (85) 4 sobre violencia
en el seno de la familia; o la Res. (72) 29
sobre la mayoria de edad, fruto de la
Conferencia de ministros europeos de
Justicia de 1968, que ya suponia un cierto
reconocimiento de las competencias
personales de los adolescentes y jévenes
menores de edad. La Recomendacion 874,
de 4 de octubre de 1979, relativa a una
Carta Europea de los Derechos del Nifio,
constituy6 una aportacién importante al
Ano Internacional del Nifio. Se decia, por
ejemplo, que la nocién de “autoridad
paterna” deberia ser substituida por la de
“responsabilidad paterna”, precisando los
derechos del nifio como miembro distinto
de la familia, y que deberia perfeccionarse
el derecho reconocido por la ley al nifio de
tener su propio abogado de oficio en caso
de desacuerdo entre los padres, en
cuestiones como los casos de divorcio y
separacion. Esta recomendacién fue
precisada mas adelante por la Rec. (84) 4,
sobre las responsabilidades paternas. Era
la democratizacion de la familia. Otra
contribucién de interés a este Afio
Internacional fue la Conferencia que
organizé el Consejo de Cooperacion
Cultural en Estrasburgo, del 17 al 20 de
diciembre de 1979, sobre “Des de su
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nacimiento hasta los ocho afios de edad:
el nino en la sociedad europea de los afios
ochenta”, que centrd su atencion en la
primera infancia y la educacién preescolar.

Pero la contribuciéon mas significativa a la
promocién de los derechos de los nifios
se contiene en la Recomendacion 1121
(1990), de 1° de febrero de 1990, de la
Asamblea Parlamentaria . La iniciativa
parti6 de la diputada Kerstin Ekman. Se
prepar6 con una audiencia celebrada en
Paris el 12 de diciembre de 1988.
Participaron ella, entre otros,
representantes de Rddda Barnen, del
Bureau Internacional Catholique de
I’Enfance, Défense des Enfants-
International, y personalidades como la
profesora Pascale Boucaud o el juez
francés de menores Jean-Pierre
Rosencveig. En Gante, Bélgica, en
diciembre de 1987 habia tenido lugar un
Congreso internacional sobre el trabajo
de los ombudsman para la infancia, al que
asisti6 Maalfrid Grude Flekkoy, la que
fuera, como se deja dicho, primera
ombudsman infantil del mundo.

Se estaba ultimando la redacciéon de la
Convencion de las Naciones Unidas. En
aquella audiencia de Paris se dijeron cosas
como las siguientes: “La Convencion de
las Naciones Unidas serd un
instrumento universal, aplicable a todos
los nifios del mundo | ... ], el tono inicial
del proyecto, por demasiado occidental,
ha sido atenuado” (Miljeteig-Olssen);
“una convencién europea distinta,
podria dar lugar a una superabundancia
de instrumentos” (J.P. Rosencveig); “el
corazon del problema radica en la
capacidad de obrar del nifio”, o “el reto
consiste en cambiar la mirada de los
adultos” (Rosencveig, todavia); “los
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nifios deberian poder ejercer sus
derechos mas alla de la proteccion
especial que les confiere el derecho
internacional” (J.B. Marie). Pero algunos
pensaban que la familia era olvidada.
Para otros, el grupo de trabajo sobre el
proyecto de las Naciones Unidas intento
resolver la contradiccién “entre
protecciéon y derechos”.

La Recomendacién 1121 se adopto
después de la aprobacion de la
Convencién de las Naciones Unidas. Se
invitaba a todos los estados miembros a
ratificar la Convencién de las Naciones
Unidas y también la ratificacion de
cuatro textos que podrian formar un
cuerpo juridico europeo sobre derechos
de la infancia: la Convencién europea en
materia de adopcion, de 24 de abril de
1967; la Convencién europea sobre hijos
nacidos fuera de matrimonio, de 15 de
octubre de 1975; la Convencién europea
sobre decisiones en materia de custodia
de menores y el restablecimiento de la
custodia, de 20 de mayo de 1980; y la
Convencion nim. 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo,
sobre la edad minima de admisién al
trabajo, de 26 de junio de 1973. La propia
Recomendacién invitaba a considerar la
posibilidad de elaborar un instrumento
juridico apropiado del Consejo de
Europa para completar la Convencion de
las Naciones Unidas y de estudiar la
conveniencia de establecer un protocolo
adicional a la Convenciéon Europea para
la salvaguardia de los derechos humanos
y las libertades fundamentales; a efectuar
un estudio en profundidad sobre la
posicion de los nifios ante los tribunales
y sobre los actos que un menor puede en
derecho realizar antes de la edad de la
plena capacidad juridica; también a




contemplar, si es que no lo hubiesen
hecho ya, el nombramiento de un
mediador especial para los nifios. La
afirmacioén mas polémica de esta
Recomendacion resultaba de su
considerando quinto, al decir que
“ademads del derecho a ser protegido, los
nifios tienen derechos que ellos mismos
pueden ejercer de manera independiente
—incluso contra la voluntad de los
adultos”-. Se consider6 demasiado audaz.

Todos los estados europeos han ratificado
la Convencion de las Naciones Unidas.
Europa no se ha dotado de una
Convencion particular ni ha elaborado
un nuevo protocolo al Tratado de Roma.
El Consejo de Europa lanz6 una encuesta
para conocer, en los treinta y dos paises
que la contestaron, “aquellas edades en
las que los nifios estan legalmente
autorizados para realizar una serie de
actos en los paises miembros del
Consejo de Europa”. Constituye un
material muy apreciable, que no tuvo
continuidad. Espafia participo en la
encuesta. En el momento actual, y bajo
formas diversas, muchos estados y
regiones europeas disponen de un
defensor de los derechos de la infancia,
los cuales se han integrado en una red
conocida por ENOC (European Network
Ombudsperson for Children). En
realidad, la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de la Infancia
es la Carta Europea de la Infancia.

En 1985, mientras se estaba elaborando la
Convencion de las Naciones Unidas, la
Unién Internacional de Proteccién a la
Infancia, establecié un anteproyecto para
una Carta Europea para la Salvaguardia
de los derechos de los nifios. Se la
conoci6é como el “proyecto Lejeune”, por

el nombre de su presidente, René
Lejeune. Era un primer intento de Carta
bajo una perspectiva puramente europea.
En distintos apartados abordé los temas
del nifio en su medio familiar; los
derechos inalienables del nifio; la
educacion; el nifio en situaciones
precarias y en riesgo; la protecciéon de los
nifios desamparados; la protecciéon de los
hijos de familias inmigrantes y
refugiadas; y la protecciéon del nifio
disminuido. Afirmaba en su articulo 15
que “el nifio debe gozar de los derechos
fundamentales reconocidos a las personas
humanas, con el mismo titulo que los
adultos”, aunque el ejercicio de estos
derechos dependiera de sus padres o
tutores. Precisaba que el nifio debe ser
consultado en todas las decisiones que le
afectasen; y asimismo que habia de poder
ejercer su derecho a la libertad de
pensamiento y de creencias, en especial el
derecho a una educacion religiosa (aquel
mismo afio 1985, el Grupo de Trabajo de
las Naciones Unidas aprobaba el que seria
el articulo relativo a la libertad de
pensamiento, conciencia y religion). No
figuran en este ante proyecto otros
derechos civiles. Este texto no tuvo una
ulterior proyeccién.

En cambio tuvo una amplia resonancia el
proyecto de una Carta Europea de los
Derechos del Nifio, del cual fue
responsable el diputado espafiol José
Maria Bandrés Molet. Es la Resolucién
A3-0172/92. Se habia ya aprobado
entonces, y era vigente, la Convenciéon de
las Naciones Unidas. Los temas que habia
suscitado la Recomendacién 1121, de la
que se ha hecho ya mencion, estaban
muy presentes. Se pedia en esta
Resolucion que se intensificasen los
trabajos relativos a la aplicabilidad del
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Tratado de Roma a los nifios y se
considerase la posibilidad de completarlo
mediante un protocolo que especificase
mejor los derechos de los nifios; tenia en
cuenta la Carta europea de los nifios
hospitalizados, de 1986; pedia el
nombramiento de un defensor de los
derechos del nifio habilitado a nivel
nacional; y solicitaba que se elaborase un
proyecto de Carta comunitaria de los
derechos del nifio, sefialando los cuarenta y
cinco puntos que deberia contener, entre
los cuales destacariamos, como
caracteristicos de la region europea, la
libre circulacién por el territorio de la
Comunidad o los derechos de nifios
procedentes de terceros paises; recogia los
derechos civiles y sociales que contenia la
Convencién de las Naciones Unidas;
precisaba de un modo mds concreto el
derecho a reconocer los origenes
biologicos. No llegd a convertirse en la
esperada Carta comunitaria europea, pero
siempre se ha considerado un texto
fundamental dentro del marco europeo.

Con posterioridad a estos dos intentos, el
interés por una estrategia europea en el
campo de la infancia se plasmo en la
Recomendacién 1286 (1996), adoptada
por la Asamblea Parlamentaria el 24 de
enero de 1996. Tenia como objetivo dar
un impulso definitivo, o al menos muy
importante, a las politicas de infancia que
habian de establecerse en una gran
conferencia sobre un proyecto
multidisciplinar, a celebrar en Leipzig en
la primavera de 1996. Aparecen los
grandes temas que habian ido
fragudndose en los textos anteriores. Se
consideraba que los derechos del nifio
estaban atn lejos de ser una realidad en
la Europa rica y desarrollada, y se instaba
a reconocer la universalidad e
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indivisibilidad de los derechos de los
nifios; se insistié particularmente en la
necesidad de la participacion activa y
responsable tanto en el seno de la
familia como en la sociedad;
recomendaba una visiéon global,
coherente y coordinada, de las politicas
de infancia: pedia nuevamente la
institucion de un ombudsman para la
infancia; propugnaba la prioridad
presupuestaria para la infancia; hablaba
de la necesidad de informar, a los nifios
como a sus padres, sobre sus derechos, a
través de una amplia difusion de la
Convenciéon de las Naciones Unidas;
resaltaba el papel de los medios de
comunicacion en esta estrategia;
reclamaba la preparacion especifica de
todos los profesionales de la infancia
sobre los derechos de la misma. En una
recomendacion especial invitaba a todos
los estados miembros a dar credibilidad y
coherencia a su discurso sobre los
derechos de la infancia para que fuera
una realidad fuera de Europa; instandoles
a trabajar por el respeto de la
Convencién de las Naciones Unidas en
todo el mundo, y que lucharan contra la
explotacién de los nifios y protegerlos en
los conflictos armados, y promover la
cooperacién internacional a base de
otorgar el 0,7% de su producto nacional
bruto, como también a tener una actitud
comprensiva respecto a la devolucion de
la deuda de los paises en vias de
desarrollo. Esto era nuevo. Y no parece
un paternalismo.

De esta forma se ha ido configurando
una visién de los derechos de la infancia
en Europa, aunque no se concretase en
ninguna Convencién. S6lo podemos citar
la Convencion europea sobre el ejercicio
de los derechos de los nifios, de 25 de




enero de 1996, conocida como la
Convencion de Estrasburgo. A pesar de que
entre sus antecedentes cite la
Recomendacion 1121 de la Asamblea
parlamentaria, los derechos
procedimentales que les concede son
muy modestos, y limitados a las causas
matrimoniales.

En el llamado Informe Zimmerman (por
el nombre de su ponente Wilmya
Zimmermann), presentado el 25 de
noviembre de 1996, figura una dura
critica a la Convencién de Estrasburgo,
por parte del profesor Eugeen Verhellen,
segln el cual este texto constituye un
retroceso respecto al articulo 12 de la
Convencion de las Naciones Unidas. Por
lo demas, en este mismo informe se hace
referencia a la celebracién en Europa del
Afio Internacional de la Familia (1994),
admitiendo que este evento contribuy6 a
“una mejor comprension de los
problemas con los que se ven
confrontados los ciudadanos europeos:
menores de 18 afios, pero reconociendo,
al mismo tiempo, que “este afio ha
pasado a la historia y no se ha
conseguido ningtn logro con respecto a
un enfoque comunitario de este
problema; no se ha establecido ningan
tipo de reglamentacién basada en los
acuerdos orientados a proteger
directamente los derechos de los nifios”.
Fl informe incide en cuestiones ya
abordadas por las recomendaciones a las
cuales se ha hecho referencia: un
protocolo adicional al Convenio Europeo
de Derechos Humanos, el nombramiento
de un ombudsman para la infancia; la
formacién de los profesionales de la
infancia; el ejercicio de los derechos de
participacion, etc. Hay, en este informe,
dos puntos a destacar. Contiene una

definiciéon muy vélida de 1o que debe
entenderse por proteccion de menores:
“toda la actividad social cuyo objeto sea
el desarrollo normal de los menores y el
fomento de sus capacidades tanto en la
familia como en la sociedad para que se
conviertan en adultos responsables”. Es
una concepcion global, que va mas all4
de la infancia en riesgo o infancia
desamparada. Por otro lado hace
referencia “a las mas de cuarenta
sentencias —entonces— del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos que se
ocupan de los derechos reconocidos a los
nifios”. Porque, ciertamente, este es un
recurso no previsto en la Convencién de
las Naciones Unidas. En estos momentos
se estan levantando voces para lograr una
garantia mas eficaz que la que puede
proporcionar el Comité de los Derechos
del Nifio de Ginebra. Se insinta la
conveniencia de establecer un
procedimiento de queja, basado en la
Convencion de las Naciones Unidas,
parecido al que se prevé ante la Comisién
Europea de Derechos Humanos. Seria un
gran adelanto.

Hasta aqui llegé el impulso que provoco
en Europa la aprobacién de la
Convencion de las Naciones Unidas. Un
segundo impulso no se produjo hasta el
ano 2002, coincidiendo con la segunda
Cumbre Mundial que tuvo lugar en
Nueva York los dias 8 al 1° de mayo de
dicho afio. La Recomendacién 1551
(2002), adoptada el 26 de marzo de 2002
por la Comisién permanente de la
Asamblea General del Consejo de Europa,
empieza diciendo que “La Asamblea
saluda la iniciativa de UNICEF de celebrar
una sesion especial de la Asamblea
General de las Naciones Unidas
completamente consagrada a la
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definicion de un mundo apropiado para
la infancia (titulo que adopto el
documento final de la cumbre de Nueva
York-, preocupacion que puede
facilmente compartir y apropiarse”. De
hecho, esta Recomendacion 1551
intentaba recuperar las propuestas de la
anterior 1286, ya comentada, y solicitaba
del Comité de Ministros la adopcion de
iniciativas tales como promover politicas
nacionales, nombrar un ministro de los
derechos de la infancia, creaciéon de un
observatorio europeo y un ombudsman
europeo para la infancia, la elaboracion
de un informe anual a presentar al.
Parlamento; e insistia todavia en la
posibilidad de confeccionar una
Convencién europea de los derechos del
nifio o la inclusién de los derechos del
nifio en la Convencién Europea de
Derechos Humanos. En respuesta a las
interpelaciones formuladas en la
Recomendacién 1551, el Comité de
Ministros, creyé mas oportuno moderar
las expectativas de la misma y remitirse a
la actuacion del Foro para la Infancia y
la Familia del Consejo de Europa,
estimando que se trata de un
instrumento flexible, merecedor de
reconocimiento y estimulo para
promover politicas de infancia.

Quiza haya resultado demasiado prolijo
enumerar las principales resoluciones y
recomendaciones que han emanado del
Consejo de Europa desde que se aprob6
la Convenciéon de las Naciones Unidas.
Pero en conjunto suponen una reflexion
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muy rica para una vision de las
necesidades de la infancia en Europa,
aunque resulte un material disperso. No
hay una orientaciéon general, o una
recomendacién expresa, o una directiva.

Y, ;qué ha significado para Europa, la
Convencién, en estos veinte afios? El
Bureau International Catholique de
I’Enfance, BICE, a través de una accion
que sirve de preparacion para
conmemorar el veinteavo aniversario de
la Convencién, nos proporciona
elementos de contraste para responder a
esta pregunta. De hecho, el BICE ha
suscitado unos grupos de expertos en las
regiones donde tiene implantacion, a fin
de que redactasen unas tomas de
posicién sobre los principales problemas
de la infancia en el momento actual. Son
documentos sencillos, breves, densos, que
plantean lo que ha significado la
Convencién para Europa, Asia, América
Latina y Africa, cuéles son todavia los
problemas mas inquietantes y los desafios
a afrontar.

La Convencion, recuerda el documento
de Europa, se aprob6 en 1989, el mismo
ano que la caida del Muro de Berlin; al
afio siguiente, Rusia se emancipa de la
Unidn Soviética y se reunifica Alemania;
en 1991 nace la Comunidad de los
Estados Independientes; entre 1991 y el
2000 se producen masacres, depuraciones
étnicas, desapariciones, desplazamientos
de poblaciones con motivo de las guerras
en la ex-Yugoslavia; en 1998 se instituye
el nuevo Tribunal Europeo de los
Derechos Humanos; en 2002 se pone en
circulacion el euro; entre 1990 y 2007 el
Consejo de Europa pasa de veintitrés a
cuarenta y siete miembros. Hay un nuevo




mapa demografico; los problemas de
seguridad aumentan como consecuencia
de la lucha antiterrorista y las
consecuencias de la globalizacion se
dejan sentir.

Durante este periodo, la Convencién ha
tenido efectos positivos: hay ciertamente
una nueva mirada sobre la infancia, se ha
creado una cultura de la infancia, han
nacido muchas iniciativas a favor de la
infancia. No obstante, este documento
sobre Europa alerta sobre la
interpretacion que se da a la Convencion.
Porque persiste todavia una cierta
concepcion tutelar que se manifiesta en
el eslogan “primero, los nifios” cuando ya
deberia hablarse de “los nifios también”,
si hubiésemos sabido situar los derechos
de la infancia en el marco més general de
los derechos humanos; las politicas de
prevencion resultan insuficientes. En el
campo de los problemas persistentes
sefiala la pobreza y la exclusion; la
precariedad de los lazos familiares; las
conductas de riesgo de los adolescentes;
los menores inmigrantes no
acompariiados; institucionalizacion
inadecuada de muchos nifios; la
violencia; la justicia juvenil; reacciones
racistas respecto a determinados grupos
étnicos, como los gitanos. Ante todo ello,
continua expresando este texto, se
deberia trabajar por un cambio de
paradigma, fundado en la aplicacion
efectiva de los derechos fundamentales
de la infancia y el interés superior del
nifio; en politicas familiares en el plano
local, nacional y regional; politicas de
prevencion mas seguras; el
reconocimiento de la importancia de la
resiliencia en los dispositivos de
proteccion de la infancia.

Hasta aqui este escueto resumen —un
articulo como el presente no da para
mas— de la toma de posicion sobre
Europa. Pero una lectura de este
documento, en comparacién con las
tomas de posicion respecto a las demas
regiones, nos diria que a menudo los
paises en vias de desarrollo han sabido
usar mejor la Convencién como
instrumento de cambio. La pregunta que
nos haciamos al comienzo continua
siendo legitima: ;prioriza la Convencion
los principios de proteccidon por delante
de los de participaciéon? En todo caso, es
la practica la que falla. El ejercicio de los
derechos de participacién es todavia una
asignatura pendiente en Europa. La
inclusiéon de los derechos civiles en la
Convencioén es de origen occidental. Pero
con ocasion del Congreso de Estocolmo,
de 1996, sobre la prostitucion infantil se
comprob6 que la escucha de los nifios y
nifias constituia un factor importante de
prevencion; y en las situaciones de
emergencia como en el tsunami de
diciembre de 2006 se pregunto lealmente
a los nifos sobre las medidas a adoptar.

Digamos que existe en Europa un cierto
desconcierto ante la infancia. La
inconsciente prepotencia con que se
habla del bienestar de los nifios europeos
se extiende a los derechos de
participacién. La cultura adultista esta
todavia demasiado arraigada. La
Convencién atin se conoce poco, y, en
especial, se utiliza escasamente; no ha
penetrado, no estamos familiarizados con
ella. El veinteavo aniversario que se
avecina, podria ser motivo de una nueva
movilizacién entorno a este texto bésico.
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Recomendacién 874, de la Asamblea
Parlamentaria del Consejo de Europa,
relativa a una Carta Europea de los
Derechos del Nifio, adoptada el 4 de
octubre de 1979.

Declaracién sobre la guarda y la educacién
del nifio desde el nacimiento hasta los ocho
arios, del Consejo de la Cooperacion
Cultural del Consejo de Europa, al final
de la Conferencia “Desde su nacimiento
hasta la edad de ocho afios: el nifio en la
sociedad europea de los afios 80” (doc.
DECS/EGT (80)3, de 28 de enero de
1980).

Avant-projet CONVENTION EUROPEENNE DE
SAUVEGARDE DES DROITS DE L'ENFANT,
Union Internationale de Protection de
I'Enfance, 1985, documento conocido
por “proyecto Lejeune”, por el nombre
del presidente de la UIPE que lo impulsé
(copia privada).

Naciones Unidas, COMISION DE
DERECHOS HUMANOS, 44° periodo de
sesiones, Tema 13 del programa, Cuestiéon
de una Convenci6n sobre los derechos del
nifio, doc. E/CN.4/1988/28, de 6 de abril
de 1988. Debate los que habifan de ser, en
su ordenacion definitiva, los articulos 13,
15 y 16 de la Convencién, version
espafiola del original inglés, pp. 7-14.

186

Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Furopa, Comision de Asuntos Juridicos y
Comision de los Asuntos Sociales, de la
Salud y de la Familia, Audicién sobre los
derechos de los nifios, celebrada en Paris
(OCDE), el 12 de diciembre de 1988,
documento fechado en Estrasburgo, 21 de
febrero de 1989 (doc. FAJ40.PV9, AS/Jur
(40) PV9 y AS/Soc (40) PV7).

Parlamento Europeo, Carta Europea de los
derechos del nifio, Resolucion A3-0172/92,
de 8 de julio de 1992 (Diario Oficial de
las Comunidades Europeas N° C 241/68,
de 21 de septiembre de 1992).

Consejo de Europa, Edades en las que los
nifios estdn legalmente autorizados para
realizar una serie de actos en los paises
miembros del Consejo de Europa, doc.

CDPS II1.8 OBS. (94)1 Rev. 1, Estrasburgo,
8 de noviembre de 1994.

Recomendacion 1286 (1996), de la
Asamblea Parlamentaria del Consejo de
Furopa, relativa a una estrategia europea
para la infancia, de 24 de enero de 1996.

Consejo de Europa, Convencion Europea
sobre el ejercicio de los derechos del nifio,
adoptada en Estrasburgo el 25 de enero
de 1996, conocida habitualmente por
“Convencién de Estrasburgo.

Parlamento Europeo, Informe sobre
medidas de proteccién de menores en la
Unién Europea, Comisién de Estudios
Juridicos y de Derechos de los
Ciudadanos. Ponente: Wilmya
Zimmermann, de25 de noviembre de
1996, doc. A4-0393/96, PE 213.154/def.




Recomendacion 1551 (2002), adoptada el
26 de marzo de 2002 por la Comisién
Permanente de la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa. Construir en el siglo
XXI una sociedad con y para la infancia:
seguimiento de la estrategia europea para la
infancia (Recomendacion 1286 (1996),
Documento 9188, informe de la comision
de asuntos sociales, de la salud y de la
familia, relator M.Cox.

Respuesta por el Comité de Ministros
a la anterior Recomendacién 1551
(2002), el 16 de abril de 2003, con
ocasion de 837 reuniéon de Delegados de
los Ministros (Cf. CM/AS(2003) Rec.
1551, de 22 de abril de 2003.

Forum para la Infancia y la Familia, 5
reunioén, Estrasburgo 25 y 26 de marzo de
2003, Palacio de Europa, Informe sobre el
debate acerca del papel de los ombudsman
para la infancia a los niveles nacional e
internacional, Estrasburgo, 26 de agosto de
2003 (doc. CS-Forum (2003)4).

Bureau Internacional Catholique de
I"Enfance, 20eme Anniversaire de la
Convention relative aux droits de I’enfant.
Prise de position Région Europe-CEl, Paris,
Juin 2008 (edicién dactilografiada).
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Hacer referencia al periodista y escritor
Alonso Salazar -13/03/1960 Pensilvania,
Caldas (Colombia)-, es tener ante si a
uno de los grandes comunicadores

sociales del siglo XX. Apenas conocido en

Espaiia, es venerado por muchos en su
Colombia natal. Este libro, excelente
entre los clasicos, apuntala el primer
estudio sobre la violencia urbana en la
sacrificada Medellin de los 90, con la
compleja encomienda de haber sido
redactado en un tiempo en el que habia
que empufiar la pluma con sabiduria y
buen hacer para no acabar acribillado a
tiros en cualquier cuneta. Traducido a
cinco idiomas y con el reto de que tras
dieciocho afios de su publicacién, siga
proyectando innumerables polémicas
sobre las experiencias, creencias,
identidades, afectos y procesos vitales de
adolescentes atrapados en un mundo
decorado por el dolor y el rencor, donde
la dignidad se hallaba en el control de
cualquier esquina y en el que balas,
dolares y sangre acompafiaban como
invitados al festin.

La primera vez que cay6 en mis manos
éste libro, fue en la visita a “La Pola”
(Centro de Internamiento cerrado para
jovenes de Medellin), por recomendacion
del profesor Oscar Bohorquez; me dijo,
“oye ].J. tienes que leer un clasico de aca,
tu que siempre pides alguna lectura sobre
los “pelaos”?; sin dudarlo, me dirigi a una
libreria. Aseguro que el texto “cay6” en
las ocho horas del vuelo IB 6740, El
Dorado-Barajas.

Este libro, refleja con denotada sabiduria,
manifiesta naturalidad, elevado respeto y
grandes dosis de prudencia, aquellas
innumerables bandas de “sicarios”, como
comanmente se las clasifico, que
actuaban en la ciudad de Medellin y sus
alrededores —desde la ahora engalanada
zona Sur de Envigado hasta la fragil parte

norte de la ciudad, en la que el penal de
Bellavista “condecora” al municipio de
Bello-. El autor da la voz a los
protagonistas, y en él hablan los sicarios,
las madres estos, los sacerdotes de los
barrios donde viven y los enemigos con
los que se matan a quemarropa. La obra
rompe los erréneos saberes acerca de que
todos estos jovenes tenian un mismo
origen social, caracterizado por la pobreza
y la miseria mds absoluta. Por otra parte,
es poco o nada lo que se ha dicho acerca
de grupos de “limpieza” conformados por
antiguos miembros o al menos
simpatizantes de organizaciones de
extrema izquierda. De la misma manera,
se puede comprobar a lo largo de las
paginas los nexos entre la presencia, a
mediados de la década de los 80 en zonas
urbanas, de grupos guerrilleros y la
posterior proliferacién de bandas
delincuenciales.

' 1. Pelao, Chacho, Sardino... son sindbnimos de chaval.

. Término de uso comdn en los muchachos de la calle o

" aquellos integrantes de las bandas. Actualmente,
expresiones de este tipo se han filtrado a otros
ambientes y escenarios sociales de Medellin, donde las
inercias han normalizado su uso.
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El libro de Alonso Salazar nos permite
reflexionar sobre estos y otros aspectos
no menos interesantes, todos ellos
estrechamente relacionados con una de
las formas mas implacables de violencia
que azotaron al departamento
antioquefio: aquélla cuyos protagonistas
fueron los “temibles sicarios”, modalidad
criolla nos dice el autor, de los
“terroristas shiitas” o de los “kamikazes
japoneses”. Unos renglones mas adentro,
Salazar a través de una serie de
entrevistas, nos presenta cinco
testimonios concedidos por los
protagonistas: relatos tan crudos y
despiadados como apasionantes e
intensos, tan increibles como particulares
de esa dificilmente descriptible realidad
que tocd vivir y sufrir a la sociedad de la
época y al autor, que intenta en primera
persona transmitir el reflejo de la
cotidianeidad de ese gran pufiado de
adolescentes.

Sin duda alguna, se trata de una obra
fundamental, en la que el autor se aleja
de recetas para resolver el conflicto.
Situado desde la distancia -nunca desde
la barrera—, la riqueza de la obra apunta
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hacia otra direcciéon: ante una realidad
tan extremadamente compleja como es la
de la “cultura” de las bandas juveniles, en
la que inciden cantidad de factores de la
mas variada indole; todos los esquemas
simplistas del lector al igual que sus
prejuicios acerca de dicha problematica,
son seriamente cuestionados. Es
entonces, una buena oportunidad para
despojarnos de los estereotipos que nos
pudieron ofrecer versiones interesadas en
ocultar lo sucedido y adentrarnos en esta
obra de marcado caracter socio-
antropolégico, cuyas reminiscencias
siguen azotando el comportamiento de
adolescentes de hoy para los que “el
mafiana” no existe.

A fecha actual, Alonso Salazar es alcalde electo de la
ciudad de Medellin (departamento de Antioquia), para
el periodo 2008 — 2011 por el Partido de la U (Partido
Social de Unidad Nacional), tras resultar como
candidato més votado en las pasadas elecciones. Entre
sus principales obras, destacan, “Las subculturas del
narcotrafico” (1991) “Mujeres de Fuego” (1993),” La
Cola del Lagarto. Drogas y narcotrafico en la sociedad
colombiana” (1998), “La parabola de Pablo” (2001).
Fue premio planeta de periodismo en 2003.

José Javier Navarro Pérez




Nos encontramos ante un libro poco
frecuente en nuestro campo, ya que en él
se publica —en una cuidada edicion-, el
informe de resultados de una
investigacion dirigida por la profesora
Belén Agrela, que ha sido disefiada y
realizada desde —y para- el trabajo social.
La obra ya serfa de recomendada lectura
solo estas circunstancias, sin embargo, son
bastantes mas las razones por las que el
libro nos invita a los trabajadores sociales
a adentrarnos en su indagacion.

El trabajo pretende no s6lo hacer emerger
las necesidades de la poblacién inmigrante
extranjera en Jaén, sino que nos ofrece
una exploracioén a partir de los actores
sociales mas importantes en el terreno de
la intervencion profesional: los propios
inmigrantes y los profesionales y
responsables de programas sociales a ellos
dirigidos. En este aspecto, la metodologia
utilizada en el estudio no podria ser mas
acorde con el enfoque desde y para el
trabajo social que se persigue: utilizacion
de datos estadisticos secundarios para
ubicarnos en el contexto y una
exploracién primaria a partir de datos
cualitativos y discursivos (entrevistas
individuales, entrevistas grupales) y su
discusion para propiciar el didlogo y el
debate y generar propuestas de actuacion
desde todos los actores (mediante
seminarios de trabajo).

Otra caracteristica, poco frecuente entre
las obras de esta naturaleza, es la
dedicacion de un capitulo completo a las
propuestas de actuacion, respuestas y
criterios de intervencion social, elaboradas
tantos por los inmigrantes como por las
entidades sociales que con ellos trabajan y
el propio equipo investigador. Con
frecuencia las investigaciones sobre
migraciones que se publican suelen
recoger en unas breves consideraciones
finales algunas propuestas de accion, de

ordinario vagas y generales, a modo de
colofén. Sin embargo, en esta obra, todo el
sentido del estudio converge en la que es
—a mi juicio—una de sus principales
aportaciones: propuestas concretas y
criterios especificos de intervencién social,
formulados a partir de las experiencias y
vivencias de los inmigrantes en Jaén, de
los profesionales de las diversas entidades
de iniciativa social, y del propio equipo
investigador. Propuestas que se estructuran
evidenciando quién propone qué y por
qué, en un esfuerzo por otorgar la voz a
cada uno de los actores. Voces que, con
lamentable frecuencia, aparecen diluidas
en otros informes asépticos e impersonales
en los que las propuestas de los
informadores se atribuyen a los
investigadores que las han procesado. Sin
duda en este aspecto, el trabajo de
investigacion realizado es también un
“trabajo social”.

La investigacion ha sido realizada por un
equipo interdisciplinar integrado por
investigadores de diversas areas de

193




conocimiento de la Universidad de Jaén,
todos ellos profesores de la Escuela de
Trabajo Social, y por trabajadoras sociales
profesionales. Sin duda se trata de una
perspectiva de trabajo interinstitucional
que deberia ser mds frecuente en nuestro
medio, en el que con frecuencia se suelen
encargar estudios a investigadores
universitarios de otras areas ajenas al
trabajo social, por considerarlas
supuestamente “mas cientificas”. En este
sentido, la obra que ahora se publica es
una buena demostracion de que, desde
nuestra disciplina de trabajo social, se
pueden realizar investigaciones sociales
que nada tienen que envidiar a las
realizadas desde otras disciplinas afines.

Por tltimo, quisiera terminar este breve
comentario, llamando la atencién sobre el
excelente capitulo final (firmado en
exclusiva por Agrela) dedicado a la tan
necesaria como poco practicada reflexion
tedrica sobre servicios sociales e
inmigracién. Capitulo que puede leerse
independientemente del resto del estudio,
y que por si s6lo ya justifica la publicacion
de la obra. Son reflexiones acerca de
cuestiones que nos deben interpelar y
hacer pensar en el tipo de intervencion
profesional que desde los servicios sociales
deberiamos poner en marcha, teniendo en
cuenta: la singularidad de cada individuo,
sus circunstancias y situacion; la necesaria
articulacién entre necesidades especificas y
compartidas; el momento migratorio y la
importancia de organizar medidas no sélo
transitorias sino también estructurales; o la
cultura como proceso en permanente
transformacion/construcciéon y la
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consecuente necesidad de no culpabilizar
ni victimizar al inmigrante naturalizando
sus diferencias y desigualdades sociales; la
integracién como proceso de aceptacion
compartida que solo puede estar basada en
el reconocimiento de derechos propio de
las sociedades politicas democraticas; la
necesaria transversalizacion que de la
gestion de la diversidad tenemos
pendiente en servicios sociales; la
necesidad de establecer procesos de
intervencién dialdgica tan alejados del
universalismo y el relativismo cultural,
como cercanos a la construccion de
relaciones igualitarias entre las personas; y
la urgente necesidad de sensibilizacion
social y educacién en la sociedad
receptora. Por tltimo, se llama Ja atencion
acerca de la importancia de mejorar y
especializar la formacién permanente en
los profesionales de la intervencion social
con inmigrantes, porque no cualquiera
vale para trabajar con inmigrantes, como
muchas veces erroneamente se piensa (a
juzgar por cémo se acttia) desde modelos
asistencialistas de atencién social.

No nos encontramos ante el tipico
“informe de investigacién” que sélo puede
interesar a los expertos en la materia. Se
trata de una obra 4gil y amena, a par que
precisa y rigurosa, que serd de interésy
motivara a todos los que la lean, ya se
trate de especialistas en inmigracion,
profesionales, profesores o estudiantes de
trabajo social.

Maria José Aguilar Idafiez




El contenido principal de este libro esta
constituido por versiones preparadas al
efecto de la mayor parte de las ponencias
presentadas en el Encuentro de
Intervencion y Politicas Sociales Caja
Madrid 2007 - VI Jornadas del SIPOSO,
sobre Coordinacion publica en y entre las
ramas de servicios sanitarios y sociales. Por
otra parte, el libro recopila otros textos
relacionados con su objeto de autores
proximos al SIPOSO.

El doble objeto que anuncia su titulo es
abordado con una perspectiva practica
amplia, en dos sentidos. La coordinacién
de los servicios sanitarios y sociales viene
siendo planteada en Espafia
principalmente para la asistencia geronto-
geriatrica. Esta publicacién no se limita a
ese estadio asistencial, sino que se refiere a
las diversas demandas complejas de
atencion sanitaria y/o de servicios sociales,
comenzando por la atencién temprana de
nifos nacidos con deficiencias o riesgo de
las mismas. El libro asume el crecimiento
constante de tales demandas complejas. Y
nos hace notar que las mismas derivan de
dos hechos principales: 1) el incremento
de las alteraciones de salud que requieren
cuidados sanitarios de duracién media o
permanente acompafiadas o seguidas con
frecuencia de limitaciones funcionales que
hacen imprescindibles ayudas
extraordinarias para las actividades de la
vida diaria; 2) las mejoras en la oferta de
atencion sanitaria y de servicios sociales.
Estas Gltimas son efecto, en gran parte, de
la progresiva sustitucién de las formulas
totales (hospitalizacién o asilamiento
vitalicios para enfermedades cronicas y
discapacidades graves, especialmente las
derivadas del envejecimiento patolégico),
por las més normalizadas (con
permanencia en el domicilio), las cuales
requieren muchas conexiones de los
recursos sanitarios y de los servicios
sociales. Procede sefialar, por otra parte,

que el libro resefiado presenta la novedad
de abordar, no sélo el asunto de la
conexion entre las ramas sanitaria y la de
servicios sociales, sino también la
coordinacion en el interior de esas ramas.

La demanda de coordinacion indicada es
examinada en el libro, ademas de en una
ponencia introductoria que suscriben
nueve autores, en cuatro textos debidos a:

Javier Gomez Pavon (geriatra), Pilar

Monreal y Arantza del Valle (profesoras de
la Universidad de Gerona), Gregorio
Rodriguez Cabrero (catedratico de la
Universidad de Alcald) y Maria Fugenia
Zabarte (especialista en derecho sanitario).

En lo que se refiere a respuestas
correspondientes a las demandas de
coordinacioén, siguiendo la pauta de la

. José Arizcun, Dolors Colom, Fernando Fantova,

« Carlos Egea Garcia, Encarna Guillén, Javier Gémez

- Pavén, Antonio Jiménez Lara, Maria Asuncién
Martinez, Pilar Monreal, Gregorio Rodriguez

' Cabrero, Cristina Rimbau, Rafael Ruiz de Gaunas,

José Félix Sanz, Marfa Jestis Sanz Andrés, Arantza

~del Valle, Antoni Vila y Marfa Eugenia Zabarte
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ponencia introductoria, el libro presenta
primero las medidas de coordinacion
general, es decir, las relativas a las
relaciones entre las organizaciones
publicas de la rama sanitaria y las de
servicios sociales. Se trata el asunto
principalmente mediante la resefia y
analisis de experiencias espafiolas y
extranjeras, que aportan los siguientes
autores: Fernando Fantova (consultor
social), Antoni Vila (profesor de la
Universidad de Gerona), Maria Jests
Sanz Andrés (Subdirectora General en la
Administraciéon de la Comunidad de
Madrid), José Arizcun (Director de
GENYSI), Carlos Egea Garcia (consultor
social) y Antonio Jiménez Lara
(consultor social).
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La coordinacién que el titulo del libro
califica de “fina” es la que se realiza o debe
realizarse para los casos individuales. Se
presentan dos trabajos sobre esta
modalidad de coordinacién, que suscriben
Dolors Colom (Directora del ISSIS) y
Cristina Rimbau (profesora de la
Universidad de Barcelona).

Se cierra el libro con una crénica del
evento que lo motiva suscrita por Rafael
Ruiz de Gaunas (Fundacién Pere Tarrés) y
José Félix Sanz (Director de Polibea).

Demetrio Casado




1. Los articulos han de ser inéditos.

Fl1 Comité Editorial podra entender
oportuna la publicacién de textos que
hayan sido publicados en el extranjero.

2. Los articulos para el Dossier no
excederan de 25 folios, los articulos para
las Seccion Libre de 20 y los articulos
para la seccion de Interés Profesional
tendran una extensién méaxima de 12
folios, incluidos cuadros y referencias
bibliograficas. (letra Arial 12, el folio
tendrd en torno a las 30 lineas por folio,
70 caracteres por linea y margenes

de 3 cm.).

3. Las citas de autores se incluirdn en el
texto seflalando apellido del autor con
maysculas, afio, dos puntos y pagina del
libro al que se haga referencia. Asimismo
se han de incluir las fuentes de
procedencia de los cuadros, graficos,
tablas y mapas que se incluyan
adecuadamente numerados.

4. Las referencias bibliograficas se
pondran al final del texto, siguiendo el
orden alfabético. Solo se recogeran los
autores expresamente citados en el texto.
SI el autor del articulo lo considera
oportuno podra recoger bibliografia
recomendada. No exceder de diez
referencias bibliograficas. Se presentara
en el formato siguiente:

a) Libros: Apellido/s del autor en
mayuscula, nombre del autor/es en
mintscula; afio de publicacién entre
paréntesis seguido de dos puntos;
titulo del libro subrayado o en’ cursiva;
Editorial; lugar de publicacion.

b) Revistas: Apellido/s del autor en
mayuscula, nombre del autor/es en

mintscula; afilo de publicacion entre
paréntesis seguido de dos puntos;
titulo del articulo entre comillas;
titulo de la Revista subrayado o en
cursiva; nimero de la Revista;
intervalo de paginas que comprende
dicho articulo; Editorial; lugar de
publicacién.

¢) Paginas Web: Apellido/s del autor
en maytscula, nombre del autor/es en
minascula; fecha de consulta entre
paréntesis; titulo del articulo o
documento en cursiva o subrayado.

d) Referencia legislativa:

Documento; ley orgénica, decreto ley,
orden, ntmero y fecha de
publicacién.

5. Los articulos irdn precedidos de un
breve resumen en espafiol e inglés que no
exceda de las 10 lineas. Se indicardn las
“palabras claves”, también en espafiol e
inglés (no mas de 5) para facilitar la
identificacién informatica. Se incluird un
breve curriculo vitae del autor o autores
que no supere las 8 lineas. En él se
incluirdn: teléfono de contacto, direccién
de correo electrénico y postal.

6. Los comentarios de libros tendran una
extension méaxima de 60 lineas (70
caracteres/linea), especificindose el autor,
titulo, editorial, lugar, fecha de
publicacién de la obra y ISBN, asi como
apellidos, nombre y correo electrénico
de quien realiza la resefia.

7. Los articulos se enviaran a la
direccion electronica de la revista:

E-mail: revista@cgtrabajosocial.es
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El Trabajo Social Sanitario
Dolors Colom i Masfret
Siglo XXI/Consejo General
ISBN: 978-84-323-1359-2
N¢ Paginas: 377

Afio Publicacién: 2008

Precio: 26€

Diagnéstico Social

Mary E. Richmon

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 2008 (22 reimpresion)
ISBN 978-84-323-1225-0

N¢ Paginas: 640

Precio: 25€

Nuevos Paradigmas en Trabajo Social.

Lo social natural

Ricardo Hill

Siglo XXI / Consejo General
Afio Publicacion: 1992
ISBN: 8423-323-0570-7

N? paginas: 92

Precio: 5,77€

Los Servicios Sociales en una
Perspectiva Internacional. El sexto
sistema de Proteccién Social

A.J. Kahn y S§.B. Kamerman

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 1987

ISBN: 84-323-0593-6

N¢ paginas: 544

Precio: 9,65€

Los Servicios Sociales II
Gloria Rubiol

Siglo XXI / Consejo General
Ao Publicacién: 1986
ISBN: 84-23-0570-7

N¢ paginas: 422

Precio: 7,60€
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Los Servicios Sociales I
Gloria Rubiol

Siglo XXI / Consejo General
Afio Publicacién: 1980
ISBN: 84-323-0537-5

N¢ paginas: 292

Precio: 5,92€

i

Ley de promocién de autonomia
personal y atencién a las personas en
situaciéon de dependencia

Gustavo Garcia Herrero y Jose Manuel
Ramirez Navarro

Certeza / Consejo General

Afio Publicacién: 2008

ISBN: 978-84-96219-64-

Ne¢ paginas: 253

Precio: 22€

Homosexualidad y Trabajo Social:
herramientas para la reflexion e
intervencién profesional

Angel Luis Maroto Séez

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacion: 2006

ISBN: 84-323-1265-7

N¢ paginas: 400

Precio: 18€

Manual Practico para elaborar
proyectos sociales

Gustavo G® Herrero y José M. Ramirez
Siglo XXI / Consejo General

Afo Publicacién: 2006

ISBN: 84-323-1257-6

N¢© paginas: 233

Precio: 16€

Intervencion metodoldgica en el
trabajo social
Jose Maria Moran Carrillo




Ana Maria Gémez Pérez
Certeza / Consejo General
Afio Publicaciéon: 2004
ISBN: 84-96219-05-4

N¢ paginas: 148

Precio: 10€

El Protagonismo de la organizacion
colegial en el desarrollo del Trabajo
Social en Espaiia.

Manuel Gil Parejo

Afio Publicacién: 2004

ISBN: 84-96219-05-4

N¢ paginas: 148

Precio: 10€

La historia de las ideas en el trabajo
social

Haluk Soydan

Traduccion: Céandida Acero

Tirant lo blanch / Consejo General
Afio Publicacién: 2004

ISBN: 84-8442-966-0

N¢ paginas: 228

Precio: 19,50€

Imagen y comunicacioén en temas
sociales

Gustavo G? Herrero y José M. Ramirez
Certeza / Consejo General

Afio Publicacién: 2001

ISBN: 84-88269-66-8

Ne paginas: 232

Precio: 27€

Trabajando con familias. Teoria y
practica

Elisa Pérez de Ayala Moreno Santa Maria
Certeza / Consejo General

ISBN: 84-88269-40-4

Afio Publicacion: 2001

N¢ péaginas: 369

Precio: 17,43 €

Aproximaciones al Trabajo Social
Natividad de la Red Vega

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacion: 1993

ISBN: 84-323-0813-7

Ne@ péaginas: 369

Precio: 13,82€

Procedimiento y proceso en Trabajo
Social Clinico

Amaya Ituarte Tellaeche

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 1992

ISBN: 84-323-0759-9°
N© paginas: 72
Precio: 5,77€

Informe social y programa individual
de atencidén (PIA)

Redactora: M? Jestis Brezmes Nieto
Consejo General Diplomados en Trabajo
Social

Afio Publicacion: 2007

ISBN: 978-8442-966-0

Ne¢ paginas: 113

Precio: 6€

Codigo Deontologico de la Profesion de
Diplomado en Trabajo Social

Consejo General de Diplomados en
Trabajo Social

Afio Publicacién: 1999

N¢ paginas: 24

Precio: 2€

El Trabajador Social en los servicios de
apoyo a la educacion

Eugenio Gonzalez Gonzalez, M? Jests
Gonzalez Alonso y M? Jests Gonzélez
Gonzalez

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 1993
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ISBN: 84-323-0811-0
N paginas: 168
Precio: 6,07€

Trabajo Social en los Servicios Sociales
Comunitarios

Angel Acebo Urrechu

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacion: 1992

ISBN: 84-323-0764-5

N¢ paginas: 111

Precio: 5,77€

Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios

Siglo XXI / Consejo General

ISBN: 84-323-0628-2

Afio Publicaciéon: 1988

N¢ paginas: 234

Precio: 5,17€

Los Servicios Sociales en el Medio Rural
Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 1987

ISBN: 84-323-0587-1

N¢ paginas: 134

Precio: 3,67€
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Un modelo de ficha social. Manual de
utilizacién

Ana Diaz Perdiguero, Alberto Pifiero
Guilamany, Patricia Restrepo Ramirez
Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacion: 1986

ISBN: 84-85843-10-X

N¢ paginas: 194

Precio: 5,54€

Primeras Jornadas Europeas de
Servicios Sociales. Paises del Area
Mediterranea

Siglo XXI / Consejo General

Afio Publicacién: 1985

ISBN: M-20-221-1987

N¢ paginas: 83

Precio: 1,95€

Forma de pago. Enviar:

[0 Cheque bancario (a nombre del
Consejo General de Diplomados
en Trabajo Social).

[0 Giro Postal al Consejo General.

(] Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid
C.C.C.:
0075-0126-93-0601284373




Tarifaianual:

* Aportar fotocopia acreditativa “* Por cada suscripcion realizada después del 30 de Abril de 2009

SUSCRIPCION: ‘ : v

NOMBRE Y APELLIDOS

DOMICILIO

cP CIUDAD
PROVINCIA N.LF.
TELEFONO E-MAIL

FORMADE PAGO"

L] Giro postal o cheque bancario al Consejo General.
[ Transferencia a Banco Popular C.C.C.:0075 - 0126 - 93 - 0601284373 (Adjuntar comprobante)

[1 Recibo domiciliado en Banco o Caja de Ahorros:

Banco: Titular de la cuenta:

ENTIDAD OFICINA DC N° DE CUENTA

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso, con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi nombre le sean presentados para su cobro
por la Revista “Servicios Sociales y Politica Social” del Consejo General de DTS.

En a de de 2009

Firma:




En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 por el que se regula el dere-
cho de informacién en la recogida de los datos, se le informa de los siguientes
extremos:

e  Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorpora-
dos a un fichero automatizado, denominado REVISTA, cuyo responsable es el
Consejo General de CODTS y AASS.

e La recogida de datos tiene como finalidad la gestion, publicacion y envio
de la Revista, Servicios Sociales y Politica Social a sus suscriptores profesionales
y entidades que desarrollan su actividad en el campo de la intervencion social.

e La infomacion facilitada y/o el resultado de su tratamiento tiene como
destinatarios, ademas del propio responsable del fichero, los gestores del envio
| postal.

En todo caso tiene Ud., derecho a ejercitar los derechos de acceso, retificacion,
cancelacién y oposicion, determinados por la Ley organica 15/1999, de 13 de

diciembre.

A efectos de ejercitar los derechos mencionados, puede Ud. dirigirse por escri-
to al responsable del fichero,en la siguiente direccién:

Consejo General CODTS y AASS

Av. Reina Victoria 37 - 2°C

28003 Madrid

Teléfonos: 91 541 57 76/77 - Fax: 91 535 33 77
e-mail: consejo@cgtrabajosocial.es




CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE TRABAJO SOCIAL
Vocalia de Documentacion, Publicaciones e Investigacion

Procedimiento para la solicitud de publicaciones.

El Consejo General de Colegios de Trabajo Social, desde la Vocalia de Documentacion, Publicaciones e
Investigacion ha preparado unas pautas para que los autores de materiales relacionados con el trabajo
social, los servicios sociales y las politicas sociales, que desean publicar en el Consejo puedan presentar
su solicitud.

En relacion a las solicitudes de publicaciones que se reciben en el Consejo General de Colegios la
Vocalia de Documentacién, Publicaciones e Investigacion, preparara el programa anual de publicaciones.

Solicitud:

1. Carta solicitud, dirigida a la Presidenta de Consejo General de Trabajo Social, con copia a la Vocal de
Documentacion, publicaciones e Investigacion.

2. Resumen del “Curriculo Vital’, de autor/a (maximo de dos o tres paginas).

3. Ficha técnica, a la solicitud se adjuntara una ficha técnica de la obra, con la siguiente informacion:
= Titulo del libro.
Autor/a.
Idioma de la obra.
N° de paginas.
Publico diana al que se dirige el texto.
Planteamiento de la obra. Resumen del contenido (maximo de 2 6 3 paginas).
Declaracion del autor de que la obra es inédita.

Proceso:

La solicitud ser4 estudiada por la Junta de Gobierno de Consejo, si la obra se considera de interés para
ser publicada por el Consejo, se solicitaré al autor/a la presentacion de un ejemplar de la obra completa.

La Vocalia de Documentacion encargaré al Comité Editorial la valoracién de la obra y la redaccion de un
informe técnico.

La Vocalia de Documentacion comunicara el resultado del informe técnico de valoracion del Comité
Editorial al autor/a de la obra dentro del plazo méximo de cuatro meses.

Si el informe técnico fuese contrario a la publicacion de la obra el ejemplar se devolvera a su autor en un
plazo no mayor de tres meses.

Si la valoracion es positiva la Vocalia de Documentacion, Publicaciones e Investigacion, planificara las
actividades necesarias para la publicacion de la obra. Estudiar: editorial, formato del libro, presupuesto
de la edicion, etc.

Aprobado por la Junta de Gobierno del dia 26 de enero de 2008.




DOLORS COLOM MASFRET

EL TRABAJO SOCIAL
SANITARIO

Atencion primaria y atencién especializada
Teoria y practica

s16LO

ElL libro presenta la teoria y la préactica del trabajo
social  sanitario. El calificativo  <<sanitario>>
identifica el trabajo social propio de los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud,
tanto de atencion primaria, como de la atencion
especializada y lo diferencia del que se desarrolla en
otros ambitos, en especial los servicios sociales.

Los trabajadores sociales sanitarios atienden a las
personas enfermas tratadas en los establecimientos
del sistema sanitario, se ocupan también de sus
familias, de come la  enfermedad vy sus
condicionantes influyen en su vida y de qué manera
y por qué vias se puede restablecer el equilibrio.

Mary E. Richmond

IAGNOSTICO
SOCIAL

Coleceién Trabajo Social

Mary Rchmond fue una persona organizada vy
sistematica en su trabajo, al mismo tiempo que
extremadamente creativa e innovadora y, al igual
que ocurre con los autores mas importantes en el
ambito del trabajo social, en esta obra el piblico
lector hallara aportaciones que, mas tarde, y a
través de otras disciplinas, han sido mas
ampliamente conceptualizadas. La concepcion de la
familia como grupo, como un conjuito, Nos acerca a
los enfoques sistematicos posteriores. El uso de los
datos empiricos y de la interferencia de los mismos
para llegar a un diagnéstico psicosocial implica la
capacidad de establecer hipotesis y de interpretar la
realidad del usuario. La investigacion aparece como
elemento para influir en las formas de ayuda y en el
establecimiento de leyes y creacion de




Una nueva forma de escribir en la Revista

Una oportunidad para reflexionar sobre la practica profesional.

EL FORO

Este espacio, coordinado por un miembro del Comité Editorial, mediante un debate
dirigido a través de correo electrénico, permitira a un grupo de personas elaborar
colectivamente un articulo en forma de dialogo, sobre el tema objeto del dossier en
cada uno de los niimeros.

e Como participar en el Foro: dirigirse en el plazo que se determine para cada
tema, a la siguiente direccion:

fororevista@cgtrabajosocial.es
indicando el interés en participar en el tema, asi como una breve referencia de la
experiencia o de las ideas que le gustaria expresar.

Minimo 3 y maximo 5 participantes

La Coordinacion, en funcién del niimero de personas interesadas, seleccionara
aquellas que considere apropiado en funcién de las ideas o experiencias que pro-
pongan comunicar.

° Forma de participacion: Una vez seleccionados los participantes, la
Coordinacion se pondrd en contacto con ellos/ellas a través de correo electronico,
y lanzara una serie de cuestiones relacionadas con el tema, a las cuales éstos res-
ponderdn con sus propias opiniones. Con todas ellas, la Coordinacién dara forma
a un didlogo que enviard de nuevo a los participantes para que puedan, a su vez,
corregir sus propias palabras, modificar, afiadir, sugerir nuevas cuestiones... Y asi
en un proceso de varias consultas hasta dar por finalizado el articulo.

° El resultado: El resultado serd un articulo colectivo, firmado por todos los parti-
cipantes, en forma de didlogo. Importante: cada participante daré el visto bueno
definitivo a lo que se le atribuya como sus comentarios o aportaciones en este dia-
logo, que asumird como propias.
e Proximo tema y fecha:

-Migraciones: Fecha limite para solicitar participar en

El Foro: 15 de agosto de 2008.

iNO LO OLVIDES! Si te interesa participar en alguna de las sesiones del Foro,

ponte en contacto con nosotros en:

fororevista@cgtrabajosocial.es







